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Informacja o wizytacji i jej przebiegu

Wizytacja na Wydziale Zarzadzania Spotecznej Akademii Nauk w Lodzi w ramach
oceny instytucjonalnej odbyta si¢ na wniosek Uczelni, zgodnie z art. 48a ust. 5 ustawy z dnia
27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r., poz. 572 i 742). Wizytacja
instytucjonalna na tym Wydziale odbyla si¢ po raz pierwszy, bowiem Wydziat ten nie byt
dotychczas oceniany przez Polska Komisj¢ Akredytacyjna.

Wizytacja zostala przygotowana i1 przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca procedurg
oceny instytucjonalnej Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Wizytacja ta zostala poprzedzona
zapoznaniem si¢ Zespolu Oceniajacego z raportem samooceny przedlozonym przez Uczelnig.
Natomiast raport Zespotu Oceniajacego zostal opracowany na podstawie przedstawionej
w toku wizytacji dokumentacji, wizytacji bazy naukowo-dydaktycznej, a takze spotkan
1 rozmow przeprowadzonych z Wtadzami Uczelni i Wydzialu, nauczycielami akademickimi
oraz pozostatymi pracownikami, a takze studentami Wydzialu Zarzadzania oraz
przedstawicielami pracodawcow.

Zalacznik nr 1 Podstawa prawna wizytacji

Zalacznik nr 2 Szczegolowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji

Kryterium 1. Strategia okreslona przez jednostke

1.1)

Spoteczna Akademia Nauk w Ltodzi oraz Wydziat Zarzadzania posiadaja
sformalizowang strategie rozwoju. Strategia Uczelni zostala przyjeta Uchwalg Senatu
Spotecznej Wyzszej Szkoty Przedsigbiorczos$ci 1 Zarzadzania z siedziba w Lodzi nr 7 z dnia 4
pazdziernika 2011 r. w sprawie uchwalenia Strategii Rozwoju 1 Misji Uczelni na lata 2011-
2015 opracowanej i realizowanej przez Rektora. W dokumencie tym zatwierdzona zostala



jednoczesnie misja Uczelni. Osobnym Zarzadzeniem Rektora Nr 30/2011 z dnia 5
pazdziernika 2011 r. wdrozono w zycie Strategi¢ Uczelni.

Misja i strategia Uczelni wyraza dazenie do ciagltego doskonalenia oraz realizacji
najwyzszych wartosci spotecznych i1 akademickich, w tym dazenie do ksztatcenia studentow
kierujac si¢ potrzebami rynku pracy oraz koncentrowanie si¢ na wartosci aplikacyjnej
prowadzonych badan naukowych, tak aby absolwenci wzi¢li czynny udzial w procesie dalszej
transformacji gospodarki zaréwno lokalnej, tddzkiej, jak i ogolnokrajowej. W strategii
Uczelnia sformulowata cztery kluczowe wartosci: otwarto$¢ na otoczenie spoleczno —
gospodarcze i innowacje, mobilnos$¢ studentéow i kadry naukowo — dydaktycznej, efektywnosé
zarzadzania i finansowania oraz reputacja Uczelni. Kazda z wartosci jest szczegdtowo
opisana i zawiera jej doktadna interpretacje.

Zatozenia zapisane w misji 1 strategii Uczelni sg realizowane poprzez okreslone w
dokumencie Strategii zadania w obszarach ksztatcenia, badan naukowych i wspolpracy z
otoczeniem spolecznym i1 gospodarczym. Zadania w zakresie ksztalcenia zawierajg wiele
elementow ksztaltowania zachowan projakosciowych (m.in. rozwijanie kreatywno$ci,
wyposazanie w wiedz¢ 1 umiejetnosci korzystania z nowoczesnych technik, pozwalajacych na
swiadome i sprawne funkcjonowanie w zlozonym $wiecie, ksztattowanie umiejgtnosci pracy
zespotowej, dostosowywania si¢ do zmian zachodzacych na rynku pracy, itp.). Szczegdlng
wage Uczelnia przywiazuje do zadan w zakresie wspdlpracy z otoczeniem spolecznym i
gospodarczym poprzez przyswajanie wynikow badan prowadzonych w $wiecie 1
przekazywanie ich do uzytku spotecznego i1 gospodarczego, rozwijanie kontaktow z
otoczeniem w celu tworzenia i komercjalizacji innowacji oraz ksztaltowanie umiejetnosci
dostosowywania si¢ do zmian zachodzacych na rynku pracy. W zakresie wspodtdziatania z
otoczeniem spoleczno-gospodarczym zadania obejmuja: wspomaganie wiedza ekspercka
przedsigbiorstw, wladz samorzadowych i administracji publicznej, a takze prowadzenie
aktywnej 1 usystematyzowanej wspotpracy z jednostkami otoczenia, w konsekwencji
przyczyniajac si¢ do rozwoju regionu i modernizacji gospodarki.

Wspotpraca Uczelni z otoczeniem, w szczegdlnosci z pracodawcami ma zapewnic
dostosowanie programow ksztalcenia umozliwiajagcych zdobycie kwalifikacji niezb¢dnych na
rynku pracy miedzy innymi poprzez udziatl praktykdw z przedsigbiorstw 1 z sektora
publicznego w procesie dydaktycznym oraz realizacje projektow badawczych wynikajacych z
potrzeb gospodarki i sektora publicznego.

Z kolei Strategia Wydziatu zostata przyjeta Uchwala Rady Wydziatu Zarzadzania
SWSPiZ w Lodzi z dnia 13 grudnia 2011 r. w sprawie przyjecia Strategii Wydziatu. W
dokumencie sformulowano rowniez misje¢ Wydzialu. Misja Wydzialu jest m.in.
przygotowanie kompetentnych absolwentéw specjalizujacych si¢ w naukach o zarzadzaniu
oraz realizowanie warto$ciowych, aplikacyjnych badan naukowych. Misja Wydzialu odnosi
si¢ bezposrednio do rynku pracy 1 aplikacyjnosci prowadzonych badan.

Misja i strategia Wydzialu koresponduje z zapisami zawartymi w misji i strategii
Uczelni, poprzez m.in. zapisy dotyczace wyposazenia absolwentoéw w kompetencje z zakresu
nauk o zarzadzaniu i dyscyplin pokrewnych niezbednych na rynku pracy, ksztattowanie
umiejetnosci wykorzystywania wiedzy 1 kompetencji wplywajacych na podwyzszanie jako$ci
ushug, zar6wno prywatnych, jak i1 publicznych podmiotoéw, tworzenie, utrwalanie 1 rozwijanie
powiazan z przedsigbiorstwami i instytucjami publicznymi, popularyzowanie nowoczesnych i
innowacyjnych rozwigzan oraz zwigkszenie grona wybitnych pracownikéw praktykow
zarzadzania.

W jednostce obowigzuje rowniez dokument pn. Polityka Jakosci Ksztalcenia na
Wydziale Zarzadzania, ktora stanowi operacjonalizacje¢ zatozen strategii Wydzialu. Wydzial
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ma opracowany logiczny system powigzan pomiedzy zatozeniami strategii Uczelni, Wydziatu
oraz wydziatowsg Politykg Jakos$ci, zachowujacy wlasciwag hierarchi¢ i stopien szczegdtowosci
zapisow w ww. dokumentach.

1.2)

Zatozenia koncepcji ksztalcenia przyjetej przez Wydzial, przedstawione sg w
programach ksztatcenia dla studiow I i1 II stopnia oraz w programach ksztalcenia studiow
podyplomowych. Po zmianach organizacyjnych w Uczelni (w kwietniu 2012 r.) Wydziat
wyraznie ukierunkowat swoj profil ksztalcenia na zagadnienia zwigzane z zarzadzaniem i
rachunkowoscig, przenoszac cz¢s$¢ kierunkéw na Wydzial Studidow Miedzynarodowych i
Informatyki. Obszary ksztatcenia na studiach podyplomowych obejmuja rowniez zagadnienia
zarzadzania (program MBA) oraz rachunkowo$ci. Wydzial nie prowadzi studiow
doktoranckich, ale istnieje mozliwo$¢ poszerzenia wiedzy metodycznej z zakresu nauk o
zarzadzaniu na studiach podyplomowych. Od 2006 r. Wydziat posiada uprawnienia do
nadawania stopnia naukowego doktora nauk ekonomicznych w dyscyplinie zarzadzanie.

W zwigzku z posiadanymi uprawnieniami naukowymi, dziatalno$¢ badawczo -
naukowa Wydzialu koncentruje si¢ na problematyce zarzadzania, ekonomii, réwniez z
elementami socjologii i psychologii. Tematyka badawcza oraz dorobek publikacyjny
pracownikow Wydziatu tematycznie zwigzany jest SciSle z prowadzonym na Wydziale
ksztalceniem. Wobec powyzszego mozna stwierdzi¢, ze koncepcja ksztalcenia jest
wewngetrznie spdjna na wszystkich prowadzonych poziomach i formach ksztalcenia, Scisle
powiagzana jest z obszarami aktywno$ci naukowej pracownikéw Wydzialu oraz
ukierunkowana jest na realizacje zatozen strategicznych zapisanych w programowych
dokumentach Wydziatu.

1.3)

Uczelnia oraz Wydzial przywigzuja duzg wage do ksztaltowania swojej pozycji na
rynku edukacyjnym oraz do rozpoznawalnosci w otoczeniu spoteczno — gospodarczym.
Uczelnia, jak rowniez Wydzial posiadajg utrwalong pozycje na rynku edukacyjnym, zaré6wno
w regionie, jak rowniez w Polsce.

Dzig¢ki sieci wydziatow zamiejscowych SAN jest Uczelnig, ktora jest obecna na rynku
edukacyjnym w wielu miastach, w tym w najwigkszych osrodkach akademickich w Polsce. O
dobrej pozycji SAN na rynku edukacyjnym swiadczy duza liczba studentéw Uczelni (14.549)
oraz Wydziatu (3.548). Wydziat posiada rowniez 137 studentdéw na studiach stacjonarnych. O
pozycji Wydziatu decyduje rowniez silna pozycja w obszarze ksztalcenia podyplomowego.
Wydziat w ostatnich pigciu latach zwigkszyt liczbe stuchaczy ponad trzykrotnie.
Rozpoznawalne na rynku sa rowniez studia MBA oraz wspolne ksztatcenie z Uniwersytetem
Clark (USA).

O pozycji na rynku edukacyjnym s$wiadczy miejsce, jakie Uczelnia zajmowata w
rankingach szkot wyzszych w ostatnich latach. W rankingu szkot wyzszych ,,Wprost” w 2010
r. Uczelnia zajeta 2 miejsce w kategorii niepublicznych uczelni biznesowych. W rankingu
,Perspektyw” w kategorii niepublicznych uczelni magisterskich w 2012, Uczelnia zaj¢ta 4
miejsce. W najnowszym rankingu opublikowanym w ,,Rzeczpospolitej” za 2013 r. Uczelnia
zajela 7 miejsce wsrod niepublicznych uczelni magisterskich oraz 3 miejsce w kategorii
niepublicznych uczelni akademickich o charakterze uniwersyteckim.

Spoteczna Akademia Nauk jest réwniez aktywnym uczestnikiem zycia swojego
regionu. Aktywno$¢ Uczelni w tym zakresie obejmuje m.in. wspolprace w obszarze pomocy
réznym organizacjom zewnetrznym, a takze szeroko zakrojong dziatalno$¢ prospolecznag i
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kulturalng. Wsréd tych aktywnosci wymieni¢ mozna m.in. dziatalno$¢ charytatywna.
Uczelnia od wielu lat wspiera dziatalno$¢ Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy. Uczelnia
jest partnerem gléwnych koncertow WOSP w Lodzi. Uczelnia wspiera 10dzki Caritas poprzez
akcje charytatywne, m.in. ,Serce na gwiazdke”, ,Swiateczna Paczka” i wigilia dla
bezdomnych. Samorzad studencki SAN bierze udzial w organizacji wizyt znanych politykow,
dziennikarzy i autoréw ksigzek. Uczelnia jest aktywna w zakresie dziatalno$ci promujacej
kulture, sport oraz zdrowy tryb zycia.

1.4)

Wewng¢trzny system zapewnienia jakoSci ksztalcenia, ktory funkcjonuje na Wydziale
pod nazwg Wydzialowy System Zarzadzania Jako$cig Ksztatcenia (WSZJK) okresla zakresy
zadan poszczegélnych stanowisk 1 jednostek wydziatlowych, réwniez w zakresie
ksztattowania oferty edukacyjnej. Do najwazniejszych interesariuszy wewngtrznych, ktorzy
realizujg okreslone zadania zwigzane z ksztalttowaniem oferty edukacyjnej naleza:
Kierownicy Katedr, Instytutow i Zaktadéw (m.in. nadzoér nad przygotowaniem programow
ksztatcenia), Komisja Programowa Wydziatu (opracowywanie i modyfikowanie programow
ksztatcenia), Dziat Jakosci Ksztalcenia, Pelnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia, Rada
Wydziatu, Dziekan, Rektor, Senat oraz Samorzad Studencki. Uczelnia ma stosunkowo dobrze
rozwinigta strukture WSZJK, w ktorej okreslone sg zadania interesariuszy wewnetrznych w
zakresie m.in. ksztattowania oferty dydaktycznej, koncepcji ksztalcenia oraz budowanie
kultury jakos$ci. Opinie wyrazane podczas spotkan z interesariuszami wewnetrznymi, ktore
odbyty si¢ podczas wizytacji (m.in. pracownicy zwigzani bezposrednio z WSZJK, kadra
naukowo — dydaktyczna, pracownicy administracyjni, absolwenci Wydzialu) potwierdzilty
wysoki poziom §wiadomosci rangi jakosci ksztalcenia oraz konieczno$¢ angazowania si¢ w
rozw0j WSZJK i kultury jakosci.

Roéwniez interesariusze zewngtrzni od lat biorg szeroki i aktywny udziat w procesie
ksztattowania oferty edukacyjnej Wydzialu. Odzwierciedla si¢ to w wyznaczonych obszarach
dziatan wskazanych w misji i strategii Wydziatu, dyskutowanych i opiniowanych miedzy
innymi na posiedzeniu Rady Biznesu 22 czerwca 2011 r.. Fakt konsultowania
najwazniejszych dziatan zwigzanych z ksztaltowaniem oferty ksztalcenia Wydziatu
potwierdzili przedstawiciele pracodawcow podczas spotkania w trakcie wizytacji. Udziat
interesariuszy zewnetrznych powinien by¢ w wigkszym stopniu dokumentowany, czego
Wydziat jest sSwiadomy 1 do czego dazy.

Tabela nr 1 Liczba osob ksztalcacych si¢ w Uczelni i ocenianej jednostce

Liczba uczestnikow Liczba stuchaczy
v Ksptalcen; Liczba studentow studiow studiow
e doktoranckich podyplomowych
Uczelni | Jednostki | Uczelni | Jednostki | Uczelni | Jednostki
studia stacjonarne 1.199 137
studia niestacjonarne | 13.350 3.411
RAZEM: 14.549 3.548 365 154

Wydziat Zarzadzania Spotecznej Akademii Nauk w Lodzi to jeden z 12 wydzialow
Uczelni, ktorego studenci stanowig 24,4% ogdtu wszystkich studentéw Uczelni, oraz 42,2%
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stuchaczy studiow podyplomowych. Studenci studiow stacjonarnych I i II stopnia stanowig
11,4% ogotu studentow Uczelni. Studenci studiow stacjonarnych stanowig 3,9% ogéhu
studentow Wydziatu Zarzadzania. W ostatnich pigciu latach obserwuje si¢ spadek liczby
studentéw na tym Wydziale, ktory wyniost ok. 25%.

Zalacznik nr 3  Informacja o kierunkach studiow prowadzonych w jednostce oraz
wynikach dotychczasowych ocen jakosci ksztalcenia

Ocena koncowa 1 kryterium ogélnego: w pelni

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegélowych

1.1)

Strategia Wydzialu Zarzadzania bezpoSrednio nawiazuje do zapiséw misji i strategii
Uczelni w obszarach: ksztalcenia, badan naukowych i wspolpracy z otoczeniem
spolecznym i gospodarczym. W celu realizacji zapisow strategii Wydzialu sformulowane
zostaly zadania wydzialowej Polityki Jakosci Ksztalcenia. Zalozenia strategii Uczelni,
Wydzialu, zadania Polityki Jakosci Ksztalcenia oraz cele i zadania WSZJK sq dobrze
zintegrowane i tworzg spojna calos¢.

1.2)

Koncepcja ksztalcenia sformulowana zostala w programach ksztalcenia zaréwno dla
studiow I i II stopnia, jak réwniez studiow podyplomowych. Koncepcja ksztalcenia
skoncentrowana jest w obszarze nauk o zarzadzaniu oraz rachunkowosci. Proces
ksztalcenia oraz prowadzone przez Wydzial badania naukowe s3 zgodne z zalozeniami
strategii rozwoju Wydzialu.

1.3)

Odzwierciedleniem pozycji Uczelni na rynku edukacyjnym jest rozbudowana sieé¢
wydzialow zamiejscowych i obecnos¢ w wielu znaczacych osrodkach akademickich w
Polsce. Wydzial posiada réwniez rozpoznawalng oferte edukacyjna, m.in. dzieki studiom
podyplomowym MBA oraz wspolnemu ksztalceniu z Uniwersytetem Clark. O pozycji
Uczelni Swiadczy rowniez utrzymujaca si¢ od wielu lat wysoka pozycja w rankingach
uczelni wyzszych w kategorii uczelni niepublicznych. Ponadto Uczelnia jest dobrze
identyfikowana w otoczeniu gospodarczym i spolecznym ze wzgledu na swojg
dzialalno$¢, rowniez pozaedukacyjna.

1.4)

Interesariusze wewnetrzni oraz zewnetrzni maja znaczgcy udzial w procesie
ksztaltowania oferty edukacyjnej Wydzialu. Zapewnione jest to poprzez funkcjonujace
rozwiazania strukturalne (odpowiednie stanowiska, jednostki oraz ich zadania w
zakresie opracowywania oferty edukacyjnej i w ksztaltowaniu jakosci ksztalcenia), jak
rowniez stosowane praktyki, co zostalo potwierdzone w czasie spotkan podczas
wizytacji.

Kryterium 2. Skuteczno$¢ stosowanego wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci
ksztalcenia

2.1)
W Spotecznej Akademii Nauk struktura wewnetrznego systemu zapewnienia jako$ci
ksztalcenia zorganizowana jest dwustopniowo. Cze$¢ organdéw odpowiedzialnych za
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zapewnianie jakosci ksztalcenia umiejscowiona jest na poziomie Uczelni, a czg$¢ na poziomie
Wydzialu Zarzadzania. Struktura systemu zapewniania jako$ci ksztalcenia oraz podziat
kompetencji i odpowiedzialnosci w ramach tego systemu zostata opisana w zatgcznikach do
Uchwaty nr 5 Senatu SAN z dnia 16 marca 2012 roku, ktore szczegélowo opisujg System
Zarzadzania Jakoscig Ksztalcenia w Uczelni wyznaczajac jego cele, narzedzia, standardy oraz
jednostki odpowiedzialne za jego realizowanie i ewaluacj¢ wraz z podziatem zadan, co ocenia
si¢ pozytywnie. Wskazane dokumenty §wiadczg o przywigzywaniu wagi do zagadnien jakosci
ksztatcenia, w tym do jej doskonalenia.

W Uczelni powotano pelnomocnika Rektora ds. Jakosci Ksztalcenia oraz specjalng
jednostke administracji zajmujacg si¢ obstugg systemu — Dziat Jako$ci Ksztatcenia. W ramach
Wydzialu, na podstawie obowigzku wynikajacego z uchwat Senatu, utworzono strukture
zarzadzania jako$cig ksztatlcenia oraz dokonano podziatu kompetencji pomiedzy
poszczegolne podmioty.

Podstawowym dokumentem wydzialowym w obszarze jakosci Ksztalcenia jest Uchwata
Rady Wydzialu Zarzadzania z dnia 25 kwietnia 2012 roku w sprawie zatwierdzenia i
wdrozenia Wydziatlowego Systemu Zarzadzania Jako$cig Ksztalcenia (WSZJK). Na mocy
uchwaty zostat zatwierdzony i wdrozenia z dniem 1 pazdziernika 2012 WSZJK na Wyadziale.

Zgodnie z przedstawionymi dokumentami oraz na podstawie dyskusji w trakcie
wizytacji z kadra dydaktyczng, pelnomocnikiem Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia i
pracownikami Dzialu Jako$ci Ksztalcenia mozna stwierdzi¢, ze przy zapewnianiu jakos$ci w
Uczelni uwzglednia si¢ biezace przepisy i standardy kierujac si¢ zasadg zarzadzania
procesowego. Ustanowiony System Zarzadzania Jako$cig Ksztalcenia jest zgodny z modelem
PDCA, w ktorym wyrdznia si¢ etapy: 1) planowanie procesu ksztalcenia, 2) realizowanie
procesu ksztalcenia, 3) ewaluacje procesu ksztalcenia (etap sprawdzania, pomiaru i ewaluacji)
oraz 4) korygowanie procesu ksztatcenia (wdrazanie dziatan naprawczych).

Na Wydziale powotano Komisje Programowa wraz z dzialajacymi w jej ramach
sekcjami, w tym Sekcje¢ ds. Jakosci Ksztatcenia, okreslajac jej sktad oraz wyznaczajac
konkretne zadania i kompetencje w powigzaniu z ustaleniami ogolnouczelnianymi. Wskazane
powyzej ciato zajmujace si¢ na ocenianym Wydziale zapewnianiem jako$ci ksztalcenia
zostalo powolane w sposob wazny, a jego istnienie ma oparcie w wewngtrznych aktach
prawnych Wydzialu. Podczas wizytacji Zespolowi Oceniajagcemu przedstawiona zostata
uchwata Rady Wydziatu z dnia 26 wrzesnia 2012 w sprawie powotania Komisji Programowej
w nowym, aktualnym w czasie wizytacji, sktadzie. Tak skonstruowang struktur¢ WSZJK
oceni¢ nalezy jako przejrzysta.

Struktura podejmowania decyzji w systemie WSZJK oraz podzial obowigzkow na
poszczegdlne organy zajmujgce si¢ zapewnianiem jako$ci ksztatcenia jest poprawny. W
ocenianej jednostce struktura podejmowania decyzji oraz wzajemne zalezno$ci pomiedzy
podmiotami dziatajacymi w ramach systemu regulowane sa przez wspomniang uchwale
Senatu nr 5 1 jej zalaczniki oraz poprzez szczegétowe procedury dotyczace dziatan
zwigzanych z doskonaleniem jakoS$ci ksztalcenia zawarte w tomie II Wydzialowego Systemu
Zarzadzania Jako$cig Ksztalcenia, stanowigcego zatacznik do uchwaty Rady Wydziatu
Zarzadzania z dnia 25 kwietnia 2012 roku. W ramach systemu proponuje si¢ wykorzystanie
15 szczegotowych procedur obejmujacych dziatania istotne dla podnoszenia jakos$ci
ksztalcenia. Szczegblowe opisy 1 zasady stosowania poszczegélnych procedur
obowigzujacych na Wydziale sg dostgpne w dokumentacji Uczelni 1 zostaty udostgpnione do
wgladu w trakcie wizytacji.

Wskazane wyzej dokumenty maja charakter formalnych aktow, przyjetych m.in. w
drodze uchwat Rady Wydziatu, zarzadzen Dziekana lub uchwal Senatu. Pozytywnie nalezy
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oceni¢ dokumentowanie zapisow okreslajacych zasady funkcjonowania WSZJK w postaci
aktow prawa wewnetrznego z zachowaniem ich hierarchii. Na podstawie tak wyznaczonych i
zapisanych zadan mozna dokona¢ obiektywnej oceny pracy organdéw zajmujacych sig¢
doskonaleniem jakos$ci ksztalcenia. Osoby pracujace nad doskonaleniem jakosci ksztatcenia
sg $wiadome zadan im przypisanych, posiadaja duzag wiedze, ktérg sukcesywnie poszerzaja
oraz pracujg nad realizacjag wyznaczonych celéw w szczegdlnosci za§ wyznaczonych
priorytetow, co ocenia si¢ pozytywnie. Komisja Programowa Wydziatu dziata na podstawie
opracowanego harmonogramu, w ostatnim czasie intensywnie pracowata ona nad ewaluacja
procedur zwigzanych z systemem zarzadzania jako$ciag oraz projektowaniem nowych
programéw ksztatcenia, co ocenia si¢ pozytywnie. Zaznaczy¢ nalezy rowniez, iz wdrozone
procedury maja realne odzwierciedlenie w rzeczywistym funkcjonowaniu Wydziatu, sa
przestrzegane, a efekty dziatan dokonywanych na ich podstawie analizowane i doskonalone.
W trakcie wizytacji przedstawiono liczne protokoly z posiedzen Komisji Programowej, w
ktorych wykazano konkretne dziatania podejmowane w ostatnich miesigcach, potwierdzajace
wypetnianie zadan wskazanych w wewnetrznych dokumentach. W zwiazku z powyzszym
stwierdza si¢, iz oceniany Wydziat jest na etapie pelnej realizacji i doskonalenia stosowanych
procedur.

Studenci Wydzialu Zarzadzania jako interesariusze wewngtrzni tylko czesciowo
uczestniczg w strukturze decyzyjnej zarzadzania jakoscig ksztalcenia, co potwierdzone
zostato w otrzymanej dokumentacji, na spotkaniu z 0sobami zajmujacymi si¢ zapewnianiem i
doskonaleniem jakos$ci ksztalcenia oraz w rozmowie z samorzadem studenckim
funkcjonujacym w jednostce. Po pierwsze zaznaczy¢ nalezy, iz przedstawicieli studentow do
Komisji Programowej powotano formalnie dopiero na poczatku 2013 roku na wniosek
samorzadu studenckiego. Wczesniej ta grupa interesariuszy wewnetrznych nie miala
formalnie wplywu na proces decyzyjny zwiazany z jako$cig ksztalcenia. Przeprowadzano
jednak nieformalne konsultacje z przedstawicielami studentéw, ktore mozna uzna¢ za dobrg
praktyka stosowang na Wydziale. Po drugie, mimo powotania do sktadu komisji, studenci nie
uczestniczg w zauwazalny sposéb w zarzadzaniu wewngtrznym systemem jakos$ci ksztalcenia
tj. nie przedstawiono dowodow na ich realne uczestniczenie w dyskusjach oraz pracach Sekcji
ds. Jakosci Ksztalcenia. Po trzecie, nawigzujac do drugiego argumentu wskaza¢ nalezy, iz w
rozmowie z przedstawicielami studentow ustalono, iz ich pojecie na temat polityki jakosci
ksztalcenia oraz §wiadomos$¢ co do dokonywanych w jej ramach dziatan jest bardzo znikoma,
co zwigzane jest przede wszystkim z ich bardzo matym zaangazowaniem we wspomniane
sprawy. Zastang sytuacj¢ nalezy oceni¢ jako niewystarczajaca i wymagajaca poprawy.

Przedstawiciele studentow na spotkaniu z Zespotem Oceniajagcym nie wiedzieli, iz na
Wyadziale funkcjonuje Komisja Programowa i Sekcja ds. Jakosci Ksztalcenia, a jako$¢
ksztalcenia kojarzy si¢ jedynie z dzialaniami Dzialu Jako$ci Ksztalcenia, z ktorym
wspoOtpracuja w zakresie przeprowadzania ankiet oceniajacych zajecia i prowadzacych oraz
jednostki wspomagajace proces dydaktyczny. Zespot Oceniajacy nie jest w stanie
jednoznacznie stwierdzi¢ udzialu powotanych studentoéw w pracach Komisji ze wzgledu na
brak dostarczenia przez oceniang jednostke list obecnosci z jej posiedzen. Ponadto z
protokotéw z posiedzen Komisji wynika, iz studenci nie zabieraja glosu na jej posiedzeniach.
Przedstawiciele studentow nie potrafili udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi na pytanie czy ich
koledzy 1 kolezanki uczestnicza w posiedzeniach wskazanej Komisji. Niemniej jednak, mimo
braku petnego zaangazowania studentow w etap projektowania systemu jakosci ksztalcenia,
Pelnomocnik Rektora ds. Jako$ci Ksztatcenia oraz Prodziekan konsultowali niektore decyzje
w tym zakresie ze studentami na dodatkowych spotkaniach, co potwierdzili studenci w
rozmowie z Zespolem Oceniajacym. Co wigce] przedstawiciele studentow proponuja
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konstruktywne rozwigzania zmierzajace do poprawy jako$ci ksztafcenia, jak na przyktad
zrealizowany postulat zwigkszenia zasi¢gu Internetu w budynkach Wydziatu, czy propozycja
wprowadzenia plebiscytu na najlepszego pracownika administracji.

Na negatywna ocen¢ zasluguje fakt braku wlaczenia studentow w prace organu
wspomagajacego funkcjonowanie systemu zarzgdzania jakoscig ksztatcenia, a mianowicie
Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia, co wymaga niezwlocznej poprawy.
Podsumowujac udziat studentow w procesach decyzyjnych zwigzanych z jako$cig ksztalcenia
uznaje si¢ za niepelny, obarczony matg swiadomoscig przedstawicieli studentow oraz zaleca
si¢ realne 1 formalne wiaczenie ich w procesy decyzyjne. Niestety studenci w rozmowie z
Zespotem Oceniajagcym nie orientowali si¢ czym jest Wewnetrzny system zapewniania jakosci
ksztatlcenia. Na pytanie z czym kojarzy im si¢ jako$¢ ksztalcenia udzielili nastgpujacych
odpowiedzi — kojarzy si¢ ze: sposobem prowadzenia wyktadéw, wykorzystaniem wiedzy w
praktyce, przygotowaniem prowadzacych oraz praktycznymi umieje¢tnosciami. Studenci w
rozmowie z Zespotem Oceniajgcym nie wiedzieli, ze zapewnianiem jakoSci ksztatcenia na
Wydziale zajmuje si¢ powotana do tego Komisja.

Studenci przyznali, iz gdyby interesowali si¢ jako$cia ksztatcenia bardziej, z pewnoscia
mogliby dotrze¢ do witasciwych informacji, jednak ze wzgledu na liczne obowigzki poza
uczelnig, czgsto zawodowe, nie majg na to czasu. Studenci wyrazili opinig, iz ich spotecznos¢
ma realny wplyw na poprawe jakosci ksztatcenia na Wydziale poprzez wyrazanie swoich
opinii w ankietach 1 bezposrednio. Rzeczywisto$¢ zastana w ocenianej jednostce potwierdzita
uwagi studentow wyrazone w rozmowie z Zespotem Oceniajagcym.

Rozmowy, spotkania oraz obserwacje w trakcie wizytacji, a takze udostepnione
dokumenty wewnetrzne (wyciagi z posiedzen Rady Wydziatu i jej uchwaly, dokumenty i
raporty Dziatu Jako$ci Ksztalcenia, teczki jakosci katedr 1 inne) pokazaty, ze wtadze
Wydzialu oraz pracownicy dydaktyczni i administracyjni jako interesariusze wewnetrzni
przywigzuja duzg wage do doskonalenia jako$ci, sg zorientowani w znaczeniu jakosci
ksztatcenia dla przysztosci i rozwoju Uczelni oraz znaja przyjete i wdrazane procedury
wymuszajace jakos¢.

2.2)

WSZIK Wydzialu Zarzadzania jest kompleksowy. Obejmuje prowadzone na Wydziale
studia pierwszego stopnia na kierunkach: ,,zarzadzanie”, ,finanse i rachunkowos$¢” i
,logistyka”, drugiego stopnia na kierunku ,,zarzadzanie” oraz studia podyplomowe. Obejmuje
on wszystkie istotne elementy procesu ksztatcenia i czynniki decydujace o jakosci ksztatcenia
w Uczelni: rekrutacj¢ kandydatéw, planowanie procesu ksztalcenia, opracowanie programow
ksztalcenia 1 materialow dydaktycznych, organizacj¢ procesu ksztalcenia, zapewnienie
odpowiednich warunkoéw materialnych realizacji procesu ksztalcenia, przygotowanie i
ocenianie prac dyplomowych, ewaluacje i weryfikacj¢ procesu ksztatcenia, doskonalenie i
ocen¢ kadry prowadzacej zajgcia, wspotprace z interesariuszami zewngtrznymi, weryfikacje
zakladanych ~ w programie 1 osiagganych przez studenta efektow ksztalcenia oraz
monitorowanie loséw absolwentow 1 zasady korekty programow studiow.

Przyjete rozwigzania pozwalaja weryfikowaé ewentualne zjawiska patologiczne,
pozwalaja tez kontrolowaé jakos¢ ksztalcenia na odleglo$¢. Poza systemem znajduja si¢
dotychczas studia doktoranckie, ktére jako odrebna forma ksztalcenia nie sa na Wydziale
prowadzone. Mozna doda¢, ze podejmowane sg, dobrze oceniane przez milodych
pracownikow naukowych, proby organizacji otwartych metodologicznych seminariow
doktorskich.



Ujete w ramach wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia procedury i
narzedzia stuzgce do badania czynnikéw majacych wplyw na jako$¢ ksztatcenia maja
odpowiednie zastosowania w odniesieniu do studiow podyplomowych. Procedury te
uwzgledniono w sposéb kompleksowy. Obejmuja one dziatania zwigzane z rozpoznawaniem
zapotrzebowania ze strony rynku pracy na ksztalcenie na studiach podyplomowych, dobor
kadry dydaktycznej, ksztattowanie oferty programowej 1 opracowanie programéw studiow,
prowadzenie studiow w odpowiednich warunkach organizacyjnych i technicznych, ewaluacje
uczestnikow 1 procesu ksztalcenia, wdrazanie ewentualnych dziatan naprawczych. Wskazane
procedury i narzedzia stosowane sg w odpowiedniej sekwencji i wzajemnym powigzaniu z
punktu widzenia zapewnienia jakos$ci ksztatcenia na studiach podyplomowych.

a)

Efekty ksztatcenia dla poszczegdlnych kierunkow sa wprowadzane w Uczelni
uchwatami Senatu oraz Rad Wydzialu. Zgodnie z zalozeniami osigganie kierunkowych
efektow ksztalcenia wynika z sumy uzyskanych przez studenta przedmiotowych efektow
ksztatcenia zapisanych w sylabusie kazdego przedmiotu. Do monitorowania stopnia
osiggnigcia kazdego z efektow kierunkowych Wydziat wykorzystuje system Minerva, ktory
jest narzedziem utatwiajacym obliczenie stopnia osiggnigcia danego efektu wedtlug przyjetej
formuly. Zasady okreslania stopnia realizacji efektow Kkierunkowych sg wystarczajgco
szczegoblowe. Zaktadaja uwzglednianie potencjalnego wkiadu okreslonego przedmiotu
(podstawowego, kierunkowego 1 specjalno$ciowego, praktyki, seminarium) w udziale
realizacji danego efektu kierunkowego, a takze otrzymang przez studenta oceng oraz liczbg
punktow ECTS. Sposéb liczenia realizacji efektu koncowego, wiacznie z przyjetymi wagami
dla poszczegblnych przedmiotow, mozna uznaé za poprawny, co nie oznacza, € nie powinien
on by¢ nadal doskonalony. Szczegdlnie odnosi si¢ to do seminariow dyplomowych i
przedmiotow specjalnosciowych oraz oceny pracy zespolowej studentow, a tym samym oceny
realizacji w trakcie procesow dydaktycznych efektow kompetencji spotecznych. Pozytywnie
nalezy oceni¢ dziatania Wydziatu zmierzajace do skwantyfikowania stopnia realizacji danego
efektu, a tym samym do skutecznego monitorowania osiggania efektéw kierunkowych.

Zaktadane 1 osiggane efekty ksztalcenia dla poszczegdlnych kierunkow sa
monitorowane przez Zespot ds. Kontroli Efektow Ksztalcenia dziatajacy w ramach Komisji
Programowej Wydzialu. Na podstawie kontroli Zespdt przygotowuje raport oceny sytuacji i
rekomendacji na kolejny rok akademicki. W raporcie znajduja si¢ oprocz rekomendacji
réwniez zestawienia ilosciowe zaliczen 1 egzaminéw oraz poroéwnania zakladanych i
osigganych przez studentow efektow ksztalcenia (w formie raportu wygenerowanego z
systemu Minerwa). Dziekan Wydziatu, po analizie przedstawionych wynikow weryfikacji
efektow ksztalcenia, przekazuje wnioski Pelnomocnikowi Rektora ds. Jakosci Ksztalcenia.

Zasady weryfikacji osiggania zaktadanych efektow ksztalcenia okresla procedura P-10.
Wskazuje ona jak przeprowadzane powinno by¢ postgpowanie zwigzane z zaliczeniami
przedmiotéw i z egzaminami, a takze jak musi by¢ prowadzana kontrola zaktadanych i
osigganych przez studentéw efektow oraz kto dokonuje analizy 1 weryfikacji tych efektow.
Procedura jest bardzo wnikliwa, sformalizowana, a jej petne wdroZenie zapewnia mozliwo$¢
kontroli 1 weryfikacji osigganych przez studentow efektow ksztatcenia. Sposoby weryfikacji
osiggnigcia zalozonych efektow przedmiotowych - zaliczenia przedmiotéw i1 egzamindw
koncowych - sa powigzane z metodami i formami ksztalcenia. Weryfikacja odbywa si¢ na
podstawie egzamindéw pisemnych badz ustnych, testoéw, oceny projektow indywidualnych i
zespotowych oraz referatow, a takze aktywnoS$ci na zajeciach. Zaréwno tresci przedmiotow,
metody 1 formy ksztalcenia oraz sposoby weryfikacji zawarte s3 — zgodnie z przyjetymi
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procedurami WSZJK — w sylabusach poszczegdlnych przedmiotow. Zasady ustalania ocen
koncowych zostaly doktadnie okreslone 1 umozliwiaja okreslenie wplywu danego
modulu/przedmiotu na kierunkowy efekt ksztalcenia sa takze powigzane z systemem ECTS.

Odr¢bng procedure stosuje sie (procedura P-11) do zapewnienia poprawnego toku
postgpowania w realizacji praktyk studenckich. W ramach tej procedury wskazuje sig, jakie sg
warunki zaliczenia praktyki, a takze okresla wymog udokumentowania efektow jej odbycia
przez studenta.

W zakresie weryfikacji jakosci prac dyplomowych stosowana jest procedura P-12, w
ktoérej okreslono zasady i1 sposoby postepowania dotyczace dopuszczenia pracy dyplomowe;j
do obrony. Zgodnie z przyjetymi dokumentami koncepcja pracy dyplomowej musi by¢
powiagzana z zalozong sylwetka absolwenta specjalnosci i musi by¢ opracowaniem
uzytecznym, podejmujgcym rozwigzanie konkretnego problemu teoretycznego, praktycznego
lub metodologicznego. Zwrdcono uwage, ze dodatkowa weryfikacja jako$ci pracy moze by¢
przeprowadzona przez Sekcj¢ ds. Weryfikacji Jakosci Prac Dyplomowych dziatajace; w
ramach Komisji Programowej Wydziatu, ktéra przeprowadza kontrol¢ merytoryczng i
formalng losowo wybranych prac w danym roku akademickim. Procedura zaktada
wykorzystanie systemu antyplagiatowego.

Wybdr promotora i seminarium, tematy prac dyplomowych, a takze wymogi
merytoryczne i edytorskiego oOraz wymogi egzaminu dyplomowego reguluja Zasady
dyplomowania (przyje¢te uchwata Rady Wydzialu Zarzadzania w dniu 29 lutego 2012), ktore
obowigzuja od 1 marca 2012 r. Zasady te sg bardzo szczeg6towe, okreslaja tez wymogi
merytoryczne 1 edytorskie stawiane pracom dyplomowym, a takze warunki dopuszczenia do
egzaminu i zasady jego przeprowadzenia.

Rada Wydzialu corocznie zatwierdza tematy prac licencjackich 1 tematy prac
magisterskich prowadzonych kierunkéw studiow, a juz w czerwcu 2011 r. wprowadzono
zarzadzenie Dziekana Wydzialu w sprawie nadzoru nad standardem prac dyplomowych na
Wydziale Zarzadzania (zarzadzenie to wpisuje si¢ w obowigzujace aktualnie zasady
dyplomowania).

Uchwata Rady Wydzialu corocznie zatwierdza przedlozong przez Dziekana liste
doktorow upowaznionych do prowadzenia prac licencjackich i magisterskich. Przyktadowo
uchwata RW z 25 kwietnia 2012 r. zatwierdzita list¢ 53 doktorow do prowadzenia
seminariow licencjackich i magisterskich rozpoczynajacych si¢ w r.a. 2012/2013. Ta sama
uchwata przewiduje, ze w przypadku prac magisterskich, ktorych promotorem jest osoba ze
stopniem naukowym doktora, recenzentem musi by¢ samodzielny pracownik naukowy.

Zgodnie z przyjetymi zasadami dbatosci o jakos$¢ ksztatcenia w Uczelni, zarzadzeniem
Rektora z dnia 30 kwietnia 2012 r. okreslono, ze liczba 0s6b na seminarium licencjackim nie
moze przekroczy¢ 18, a na seminarium magisterskim 12. Taka liczebno$¢ grup seminaryjnych
umozliwia wlasciwy nadzor promotoréw nad jakoS$cia prac.

Wewngetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia stosowany na Wydziale obejmuje
rowniez studia podyplomowe. Systemem tym objete sa wszystkie niezbedne elementy
zwigzane z prowadzeniem ksztalcenia na studiach podyplomowych, a w szczegdlnosci
planowanie procesu ksztalcenia, opracowanie programow ksztalcenia, organizacja procesu
ksztatcenia, zapewnienie odpowiednich warunkéw do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych,
ewaluacja procesu ksztatcenia, dobor i ocena kadry prowadzacej zajgcia, wspoOlpraca z
interesariuszami zewng¢trznymi i wewnetrznymi oraz weryfikacja efektow ksztalcenia.

Podsumowujac, na podstawie analizy przedstawionej dokumentacji, spotkan oraz
prezentacji (system Minerwa) mozna stwierdzié¢, ze Wydziat ma mozliwosci szczegotowego
monitorowania stopnia realizacji efektow ksztatcenia na studiach I i Il stopnia, a w czesci
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takze na studiach podyplomowych. Przyjete rozwigzania systemowe w niewystarczajagcym
stopniu pozwalajg monitorowaé jako$¢ realizacji praktyk studenckich. Wobec koniecznoS$ci
zwigkszenia treSci praktycznych, szczegdélnie konkretnych umiej¢tnosci na studiach
licencjackich i magisterskich konieczne wydaje si¢ zwigkszenie mozliwosci weryfikacji
efektow uzyskiwanych w trakcie praktyk studenckie.

System weryfikacji efektow ksztalcenia zapewniony jest poprzez stosowanie
szczegdtowych procedur przewidzianych w WSZJK (tom II), w ktérym kilka procedur,
opisanych powyzej, odnosi si¢ bezposrednio do oceny stopnia osiggnie¢cia zalozonych
efektow ksztatcenia. Uzupelnienia wymagaja zasady kontroli praktyk studenckich
(sformalizowanie zapiséw dotyczacych kompetencji poszczegdlnych podmiotéw na Uczelni
oraz ich roli w procesie zatwierdzania i rozliczania praktyki) oraz zwigkszenie znaczenia
monitorowania jako$ci na studiach podyplomowych (mimo, ze sa one weryfikowane przez
lokalny i regionalny rynek ksztatcenia ustawicznego).

b)

W proces doskonalenia jako$ci ksztalcenia na Wydziale, w ramach prowadzonych
kierunkow studiow wilaczani sg interesariusze zewngtrzni — pracodawcy, opiekunowie praktyk
w przedsigbiorstwach, przedstawiciele organizacji, instytucji i urzgdow.

Pracodawcy uczestniczyli w tworzeniu programow studiow, brali tez udzial w
okresleniu realizowanych (dla kierunkow i specjalnosci) efektow ksztatcenia. Szczegdlnie
bylo to widoczne przy przygotowywaniu programow dla oferowanych kierunkow studiow w
trakcie wdrazania Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego (zgodno$¢ z KRK
zostata zapewniona od r.a. 2012/2013 dla kazdego z kierunkéw na Wydziale). Pracodawcy
uczestniczg w dyskusji nad doskonaleniem programoéw studiow i1 potrzebami uzupetniania
efektow przedmiotowych o umiejetnosci niezbgdne na rynku pracy.

Pracodawcy i inni przedstawiciele rynku pracy uczestniczg w okre$laniu i ocenie
efektow ksztalcenia w formie instytucjonalnej, poprzez ich udzial w Radzie Biznesu,
Wydziatlowej Komisji ds. Jakos$ci Ksztalcenia, w Komisji Programowej Wydziatu dla
kierunkow "zarzadzanie", "finanse i rachunkowo$¢" oraz "logistyka". Biorg oni rowniez
udziat w corocznych konferencjach dydaktycznych oraz sg aktywni dzigki osobistym
kontaktom z pracownikami Wydziatu.

Juz w 2008 roku powotano Rade Biznesu, w sktad ktoérej wchodza przedstawiciele
renomowanych firm. Z cyklicznych spotkan sporzadzane sg protokolty zawierajace uwagi 1
propozycje zmian, ktore przekazywane Wtadzom Uczelni i Wydziatu. Prace utworzonych w
Radzie Biznesu Sekcji Business, Finance and Economy skierowane sg bezposrednio do
ocenianego Wydziatu. Podczas dyskusji Rady Biznesu zwracano uwage na koniecznos¢
dzialania na rzecz lokalnej spolecznosci. Zwracajac uwage na ogolnopolski 1
miedzynarodowy charakter uczelni sugerowano umig¢dzynarodowienia systemu ksztatcenia
oraz dostosowanie standardow ksztatcenia do miedzynarodowych standardow kwalifikacji
zawodowych zwigzanych z rozwojem rynkow globalnych. Proponowano réowniez budowe
sciezki zawodowej w oparciu o0 procesy hauczania przez cale zycie zwigzane z
wielostopniowoscig ksztalcenia w SAN. Przykladem skutecznego wptywu Rady Biznesu jest
wprowadzenie praktycznego przedmiotu ,,Planowanie nowych przedsiewzigé”, ,,Prawo
cywilne i gospodarcze” oraz ,,Metody ilosciowe w zarzadzaniu”. Podany w przedstawionych
dokumentach wykaz przedsigbiorstw i instytucji wptywajacych na okreslenie i osigganie
wlasciwych efektow ksztalcenia jest obszerny.

Za formag wspolpracy z otoczeniem zewngtrznym mozna tez uznaé staze i1 praktyki
studenckie, a takze kontakty z przedsigbiorcami uczestniczacymi w studiach podyplomowych.
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Wszyscy interesariusze zewnetrzni moga wskazywac jakie nowe kierunki i specjalnosci
nalezy uruchamia¢ zeby poszerzy¢ oferte edukacyjng oraz lepiej dopasowac ja do potrzeb
rynku pracy. Wypowiadaja si¢ oni takze na temat wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
zawodowych absolwentow poszczegolnych kierunkow studiéw. Platforma Minerwa
obstugiwana przez Biuro Karier Studenckich pozwala wykorzystywa¢ opinie interesariuszy
zewnetrznych w zakresie pozadanych przez rynek pracy efektow ksztatcenia 1 tgczy¢ je z
wynikami badan tradycyjnego $ledzenia losow absolwentow.

W projektowaniu programu i koncepcji ksztalcenia oraz planu studiéw dla kierunku
zarzadzanie pierwszego i drugiego stopnia uczestniczyli, jako interesariusze zewnetrzni,
przedstawiciele wspotpracujacego z Uczelnig Clark University oraz uczelni polskich.
Przyktadem moze by¢ organizowana od 2007 r. miedzynarodowa konferencja ,,Zarzadzanie
miedzykulturowe” (wspdlna z UJ, WSB, SAN, Clark University), w trakcie ktorej studenci a
takze absolwenci SAN maja mozliwosci uzyskania informacji od ekspertow zarzadzania z
catego Swiata.

Waznym elementem w procesie weryfikacji i doskonalenia WSZJK jest odbywajaca si¢
systematycznie od 2009 roku coroczna Ogolnouczelniana Konferencja Dydaktyczna, w ktorej
uczestniczg wladze Uczelni i wydzialow, kadra naukowo-dydaktyczna oraz pracownicy
administracyjni. Stanowi ona plaszczyzng prezentacji wynikow pomiaru jakosci ksztatcenia
oraz wymiany opinii i dos§wiadczen dotyczacych dziatan projakosciowych podejmowanych na
Uczelni. Konferencja dydaktyczna w roku 2013 z cyklu corocznych konferencji, w ktorych
udzial biorg przedstawiciele pracodawcéw, byla poswiccona przede wszystkim efektom
ksztatcenia. Dyskutowano zatozone efekty ksztalcenia, propozycje oceny ich realizacji w tym
przez pryzmat rynku pracy.

Zgodnie z przekazanymi informacjami oraz na podstawie udost¢gpnionych dokumentow
mozna stwierdzi¢, ze wiaczenie interesariuszy zewngtrznych w budowanie kultury jakosci
ksztalcenia oraz ksztattowanie oferty edukacyjnej Wydzialu jest znaczace. Udziat
interesariuszy zewngtrznych w doskonaleniu oferty edukacyjnej jest zgodny z celami
strategicznymi  Wydzialu, a jego znaczenie dla podnoszenia jakosci ksztatcenia
poszczegblnych kierunkdéw nalezy oceni¢ pozytywnie. Swodj udzial w konsultowaniu
programow ksztalcenia przedstawiciele pracodawcow potwierdzili podczas spotkania z
zespolem wizytujacym.

c)

Monitorowanie losow absolwentow w Uczelni nalezy do kompetencji Biura Karier
Studenckich. Poczatkowo losy absolwentow badano poprzez ankiety wypelniane przez
absolwentow korzystajacych z pomocy Biura Karier w poszukiwaniu pracy, wywiady
telefoniczne, informacje otrzymywane od dziatajacego na Uczelni Studenckiego Forum BCC
1 Akademickiego Inkubatora Przedsigbiorczosci. Informacje z ankiet 1 innych zrodet
poddawano analizie, a wyniki przedstawiano Wladzom Uczelni oraz konsultowano z
pracodawcami wspolpracujacymi z Uczelnia.

Obecnie Biuro Karier dziata w oparciu o regulamin z 01.10.2012 r. i procedurg P-13
dotyczaca $ledzenia losu absolwentow, opracowang i wdrozong przez Dziat Jakosci
Ksztatcenia. Celem procedury jest dostosowanie oferty edukacyjnej SAN do potrzeb i
oczekiwan pracodawcow a takze regulacji zwigzanych z wdrozeniem KRK. Procedura okres$la
tryb 1 zasady postepowania zwigzane ze Sledzeniem loséw absolwentow, sposobem
wykorzystywania wynikow badan do zwigkszania atrakcyjnosci oferty edukacyjnej oraz
dostosowywania programéw studiow do potrzeb rynku pracy.
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Badanie sktada si¢ z trzech etapéw poprzez kazdorazowe wypehienie kwestionariusza
przez absolwentow. Pierwszy etap dotyczacy plandw zawodowych 1 edukacyjnych
przeprowadza si¢ zaraz po zakonczeniu studidow podczas wypekniania Karty Obiegowe] w
BKS. Absolwent otrzymuje zaproszenie do wzigcia udzialu w badaniu losow (wyrazenie
zgody) oraz jest informowany o jego potencjalnym przebiegu. Drugi etap przeprowadza si¢
po trzech a trzeci po pigciu latach od momentu ukonczenia studiow.

Wyniki badan po opracowaniu sa przekazane przez Pelnomocnika Rektora ds.
Pracodawcoéw Wiadzom Uczelni, Radzie Wydziatu, oraz Radzie Biznesu, a takze Komisjom
Programowym.

W grudniu 2012 przeprowadzono na Wydziale Zarzadzania badanie w oparciu o
wybrang losowo za pomocg systemu dziekanatowego grupg 1.396 absolwentow z lat 2010-
2012, z ktorego udostepniono opracowany raport.

Od pazdziernika 2012 proces monitorowania karier zawodowych absolwentow
realizowany jest w oparciu o system Minerva. "Monitorowanie koncentruje si¢ na sledzeniu
zmian profili kompetencyjnych absolwentow oraz ocenie uzyskanych przez nich efektéw
ksztatcenia. Dodatkowo wykorzystane jest pordwnanie kompetencji 1 wymogéw ofert i
stanowisk pracy z:

- uzyskanymi kwalifikacjami (wraz z ocenami) wedlug dyploméw, certyfikatow,
uprawnien;

- aktywnos$cig absolwenta w poszukiwaniu pracy (dopasowanie wstgpne do wymogow
ofert pracy gromadzonych w systemie Minerva; zgloszenia w odpowiedzi na oferte
pracy, ocena dopasowania do stanowiska pracy);

- preferencjami zawodowymi;

- przebiegiem zatrudnienia (aktywno$¢ na rynku pracy, mobilno$¢, branze);

- miejscem zamieszkania studenta/absolwenta (mobilno$¢ terytorialna);

- historig toku studiow.

Podczas wizytacji nie byto pelnych wnioskéw z przeprowadzonego monitorowania w
oparciu o zakres gromadzonych danych w systemie Minerva.

W systemie Minerva uruchomiono pilotazowe badanie zainteresowanych pracodawcow
przez system. Dotychczas w systemie do tej formy badan zarejestrowato si¢ 13 firm i1
instytucji. Wyniki badan sa dostgpne na indywidualnych kontach i profilach studentow oraz
absolwentow w systemie Minerva. Informacje sa rowniez upubliczniane poprzez szkolenia
organizowane przez Biuro Karier oraz ogloszenia w sieci 1 na tablicach informacyjnych BKS.

Przyjete rozwigzania badania loséw absolwenta oraz monitorowania rynku pracy sg
przydatne dla zwigkszenia atrakcyjnosci oferty edukacyjnej, a posrednio sg wykorzystywane
w procesie dostosowywania kierunkow studiow, szczegodlnie tresci poszczegolnych
przedmiotow (modutéw), do potrzeb rynku pracy i oczekiwan pracodawcoé4w. Mozna uznac,
ze wyniki badania losow absolwentow sg tym samym wykorzystywane do podnoszenia
jakosci ksztatcenia na Wydziale Zarzadzania, z tym ze zakres tego wykorzystywania bedzie
mozna w petni oceni¢ dopiero po przeprowadzeniu catego cyklu analiz (po zakonczeniu
studiow licencjackich 1 magisterskich, trzy lata od obrony 1 po pigciu latach).

d)

Programy ksztalcenia dla realizowanych kierunkéw studiow sa wprowadzane
uchwatami Senatu. Projektowanie, opracowywanie, przyjmowanie i walidacja programow
ksztatcenia regulowana jest w WSZJK procedurg P-02. Projekt programu ksztatcenia dla
przedmiotow lub moduldw opracowywany jest z inicjatywy indywidualnej pracownika
Uczelni badz na zlecenie komisji Programowej lub Dziekana Wydziatu. Podstawe
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opracowania nowego programu modutu/przedmiotu stanowig obszarowe i kierunkowe efekty
ksztalcenia. Form¢ programu okresla przyjety w Uczelni standard jakosci. Kazdy projekt
programu weryfikowany jest przez kierownika Katedry badz Instytutu, a Rada Wydzialu
zatwierdza program do realizacji. Procedura okresla konieczno$¢ przegladu i aktualizacji
programéw ksztalcenia poszczegdlnych przedmiotow i modutdw. Zaktada si¢, ze modyfikacji
programéw dokonuje si¢ w wyniku: a) spostrzezen dokonywanych w trakcie prowadzenia
zaje¢, b) dziatan realizowanych w ramach badania jakosci ksztalcenia (np. po analizie
wynikow ankietyzacji zaje¢, c) sugestii ekspertow 1 rekomendacji interesariuszy
zewnetrznych lub analizy badan rynku pracy, d) zmian w prawodawstwie, e) najnowszych
osiggnie¢ naukowych. Kazdorazowo nowa wersja programu jest przedstawiana do przegladu i
weryfikacji kierownika Katedry badz Instytutu, a Rada Wydzialu zatwierdza program do
realizacji.

Duza rol¢ w udoskonalaniu programoéw ksztalcenia odgrywa Komisja Programowa
Wydzialu wraz z dziatajagcymi w jej ramach sekcjami. Zgodnie z zakresem obowigzkow do jej
kompetencji nalezy: opracowywanie i modyfikowanie programoéw ksztatcenia zgodnie ze
standardami jakosci, proponowanie kierunkow zmian w programach ksztatcenia i okreslanie
efektow ksztalcenia dla poszczegdlnych programoéw. Pojawia si¢ tutaj jednak pewna
niespdjno$¢ w stosunku do procedury P-02. Zgodnie z ustaleniami tej procedury przeglady i
weryfikacje programéw ksztalcenia dokonywane sg przez kierownika Katedry, Instytutu badz
Zaktadu. Nie wskazuje si¢ natomiast w tej procedurze roli Komisji Programowej Wydziatu.
Jak wynika z zapiséw procedury osobami weryfikujacymi programy sa kierownicy Katedr i
Zakladow, natomiast zatwierdza je Rada Wydzialu. Te nieScislosci powinny by¢
wyeliminowane w procesie doskonaleniu procedur jakosci ksztatcenia na Wydziale.

Wyniki ocen programoéw ksztatcenia i realizacji zaje¢ na studiach podyplomowych
uzyskane w drodze monitorowania procesu ksztalcenia sg przedmiotem analizy odpowiednich
zespolow ds. jakosci ksztatcenia, kierownictwa jednostek prowadzacych dany rodzaj studiow
podyplomowych oraz pracownikéw realizujacych zajecia dydaktyczne. W przypadku
stwierdzenie konieczno$ci wprowadzenia zmian i modyfikacji w ramach prowadzonych
studiow podyplomowych wdrazane s3 odpowiednie programy naprawcze. Stuzg one do
podejmowania dziatah korygujacych w zakresie programoéw ksztalcenia oraz sposobow i
warunkow ich realizacji. W oparciu o sygnaly pochodzace od interesariuszy zewnetrznych
podejmowane s3 takze dziatania zmierzajace do rozwoju oferty ksztalcenia na studiach
podyplomowych polegajace na otwieraniu nowych specjalnosci.

Dziatania naprawcze 1 korygujace wynikaja z zalecen wydawanych przez zespoty ds.
jakosci ksztalcenia oraz wilasciwych organéw Uczelni. Dodatkowym mechanizmem
kontrolnym s3 audyty wewngtrzne. Wyniki dziatah naprawczych 1 Kkorygujacych
podejmowanych w odniesieniu do studidéw podyplomowych sa przedmiotem nastepcze]
analizy Prorektora ds. dydaktycznych oraz osob odpowiedzialnych w ramach Wydzialu
prowadzacego studia podyplomowe za ich organizacj¢ 1 przebieg. Stanowig one takze
przedmiot analiz dokonywanych przez zespoty ds. jakosci ksztalcenia na szczeblu Uczelni i
Wydziatu.

Przyjete przez Wydzial rozwigzanie $§wiadcza o tym, Ze doskonalenie programow
ksztalcenia przeprowadzane jest w sposob systematyczny.

€)

Wewngetrzny system zapewniania jakosci ksztalcenia przewiduje weryfikacje
osigganych efektéw ksztatcenia. Srodkami weryfikacji osiggania efektow ksztalcenia jest w
szczegblnosci system oceniania prac zaliczeniowych, projektowych i1 egzaminacyjnych.
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System oceniania studentow wynika z przepisow Regulaminu Studiow i jest transparentny i
konsekwentnie respektowany. Regulg jest, iz zasady dotyczace oceny osiggnie¢ studentow, W
tym warunki przystapienia do zaliczenia danych form =zaje¢ oraz zasady w nich
uczestniczenia, sg podawane na pierwszych mozliwych zaj¢ciach oraz nie ulegajg zmianom
bez pelnej aprobaty studentéw tworzacych dang grupe zajeciowa. Przyjete zasady oceniania
studentow oraz stuchaczy studiow podyplomowych prowadzonych na Wydziale sa
prawidlowe.

Studenci w rozmowie z Zespotem Oceniajgcym uznali system oceniania obowigzujacy
na Wydziale za sprawiedliwy i nie wskazali sytuacji niepozadanych, co nalezy oceni¢ bardzo
pozytywnie. Studenci znaja zasady oceniania w ramach poszczegdlnych modutéw na
podstawie informacji udzielanych im przez prowadzacych poszczegdlne zajgcia lub
egzaminatoréw oraz z Regulaminu Studiéw. Na uwage oraz pozytywng oceng¢ zastuguje fakt,
iz wewngtrzny system zapewniania jakosci ksztalcenia przewiduje mechanizmy kontroli i
oceny sposobow weryfikacji zdobywanych przez studentow efektow ksztatcenia oraz form
prowadzenia zaje¢ i metod dydaktycznych, jak rowniez form zaliczania zaj¢é. Przeprowadza
si¢ przeglad prac zaliczeniowych i egzaminacyjnych (wedlug procedury P-10). Jednostka
odpowiedzialng za monitorowanie jako$ci i prawidlowosci oceniania studentow jest Sekcja
ds. Kontroli Efektow Ksztatcenia dziatajgca w ramach Komisji Programowej Wydziatu
Zarzadzania. Po przeprowadzeniu odpowiednich kontroli i ocen sekcja ta sporzadza raport z
dokonanej oceny i prezentuje go na posiedzeniu Komisji Programowej i Rady Wydziatu.
Egzaminy i inne formy sprawdzania wiedzy i umiejetnosci oraz ich rzetelno$¢ oceniane sg
rowniez przez studentdow w ankiecie studenckiej, ktére to oceny sa wykorzystywane do
usuwania nieprawidtowosci systemu. Stosowane sposoby oceniania postepow etapowych i
koncowych studentow (zaliczenia i egzaminy czastkowe, egzaminy dyplomowe) s3
poprawne. Udostepnione protokoly zaliczen i egzaminéw pozwalaja stwierdzié, ze rozktady
ocen sg wystarczajaco zréznicowane.

Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym stwierdzili, iz efekty ksztatcenia
na ich kierunku sg sprawdzalne tj. mozna je zweryfikowac nie tylko systemem ich oceny na
Uczelni, ale rowniez poza jej murami np. podczas praktyk studenckich, pracy zawodowej,
podczas ktorych studenci wykorzystuja zdobyta wiedze i umiejetnosci. Studenci bardzo
wysoko oceniajg uzyskane efekty ksztalcenia w szczegdlnosci w zetknigciu z codzienng
praktyka, czesto tez zawodowa.

Przyjete zasady oceniania studentéw oraz stuchaczy studiow podyplomowych, zarowno
w zakresie efektow etapowych, jak 1 efektow koncowych ksztalcenia, sa na Wydziale
wystarczajgco jasno okreslone, a system pozwala kontrolowac ich stosowanie.

f)

Zatrudnianie kadry dydaktycznej oraz jej obowiazki i prawa okreslone sa w Statucie
Uczelni. Doboér kadry do prowadzenia poszczegdlnych zaje¢ w ramach kierunkow
realizowanych na Wydziale Zarzadzania jest powigzany z kwalifikacjami i1 dorobkiem
naukowym pracownikow. Zajecia dydaktyczne prowadzone sg zarowno przez pracownikow
Wydziatu, jak i Wydziatu Studiéw Miedzynarodowych i Informatyki oraz specjalistow z
innych Uczelni. Adiunkci mogg prowadzi¢ seminaria magisterskie po uzyskaniu zgody Rady
Wydzialu na wniosek kierownika Katedry. Dobor kadry dydaktycznej jest $cisle powigzany z
oceng okresowg pracownikoéw. Zgodnie z przyjetymi zasadami nauczyciele akademiccy
podlegaja ocenie okresowej Rektora, nie rzadziej niz raz na dwa lata lub na wniosek
Dziekana. Ocena przeprowadzana jest za okres czterech ostatnich lat i dokonywana na koniec
roku akademickiego. Ocena ta dotyczy dziatalnosci naukowo-badawczej, dydaktyczno-
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wychowawcze] oraz organizacyjnej pracownika. W kwestionariuszu uwzglednia si¢
wypelniony przez pracownika arkusz, a takze arkusz hospitacji oraz wyniki oceny
dokonywanej przez studentow.

Istotnym elementem wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztalcenia sg ankiety
ewaluacyjne majace na celu ocen¢ zaje¢ prowadzonych na Wydziale oraz kadry naukowo-
dydaktycznej. W ocenianej jednostce prowadzi si¢ ankietyzacje procesu dydaktycznego
wedlug przepisow ogolnouczelnianych, tj. odpowiednich przepisow Statutu SAN oraz
procedury P-9, w ktoérej okreSlone sg sposoby przeprowadzenia ankiety, jednostki
odpowiedzialne i wspomagajace proces oraz zasady dalszego postgpowania z wynikami
ankiet 1 co najwazniejsze zaimplementowania ich wynikéw do poprawy jakosci ksztatcenia,
co ocenia si¢ pozytywnie. Procedura wprowadza wzory anonimowych ankiet oceny.
Szczegotowe zasady przeprowadzenia ankiet w kazdym kolejnym roku akademickim ustala
Dziekan Wydzialu w oparciu o wytyczne ogoélnouczelniane, (przykladowo w roku
akademickim 2012/2013 zarzadzeniem z dnia 27 wrze$nia 2012 roku), CO nalezy oceni¢
pozytywnie. Wymienione wewngtrzne akty prawne zawieraja dokladne przepisy i zasady
przeprowadzania ankiet i tym samym speiniaja kryterium kompleksowej i systemowej
regulacji okreslajacej ustrdj i zasady przeprowadzania oceny zaje¢ i prowadzacych wsrod
studentow. Wyniki ewaluacji z ocen studenckich sa wykorzystywane do doskonalenia jakosci
zaje¢ dydaktycznych i pracy kadry akademickiej. Sg one wykorzystywane przede wszystkim
przez kierownikow katedr, ktorzy podejmuja decyzje na podstawie uwag przekazywanych
przez pelnomocnika Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia (przygotowuje on raport czastkowy —
wyniki dla prowadzacych zajecia i dla Katedry/Instytutu oraz raport koncowy przedstawiany
Radzie Wydziatu i kierowany do Senatu). Wyniki ankietyzacji zaje¢ dydaktycznych oraz
rekomendacje z nich wynikajace sg przedstawiane na corocznej konferencji dydaktyczne;.

Studenci w ankietach oceniaja poszczegolnych wykladowcow (w  skali
pieciostopniowej), a az 12 elementéw oceny powigzanych jest z jako$cig prowadzenia zajgc:
punktualno$¢, przygotowanie prowadzacego, znajomo$¢ tematyki zaje¢, zdolnos¢ do
przejrzystego 1 precyzyjnego przekazywania tresci, umiejetno$¢ zainteresowania tematyka
zajec, gotowos¢ do odpowiadania na pytania i udzielania dodatkowych wyjasnien, zdolnos¢
do nawigzywania kontaktu ze studentami, kultur¢ osobista i stosunek do studentow,
mozliwos$ci poszerzenia wiedzy o przedmiocie, mozliwos¢ nabycia nowych umiejetnosci 1
kompetencji, przydatno$¢ zaje¢ w praktyce, ogo6lng jako§¢ wykorzystywanych pomocy
dydaktycznych. Zakres pytan ankietowych jest bardzo szeroki i umozliwia pelna ocene
jakosci pracy dydaktycznej prowadzacego zajecia, kierunku studiow, Wydziatu Zarzadzania
oraz calej Uczelni.

Ankieta na Wydziale Zarzadzania przeprowadzana jest regularnie co semestr w
tradycyjnej, papierowej formie i dotyczy wszystkich zaje¢ prowadzonych w danym
semestrze, na ktore uczegszczal student. Procedura dopuszcza przeprowadzanie ankiety
rowniez w formie elektronicznej, co jednak nie cieszy si¢ popularnoscig i wykorzystywane
jest do oceny zaj¢¢ e-learningowych. Ankieta jest anonimowa. Studenci w rozmowie z
Zespolem Oceniajacym wyrazili pozytywna opini¢ na temat pytan ankietowych uznajac je za
bardzo trafne i dostosowane do specyfiki ich kierunku studiéw oraz prowadzonych na
Wydziale zaje¢. Studenci stwierdzili, iz ankieta jest bardzo dobrym narzedziem, ktore realnie
wplywa na poprawe jakosci ksztalcenia, wyrazili tez opinig, ze wtadze Uczelni i Wydziatu
przywiagzuja bardzo duza uwage do wynikow ankiet i traktujg je bardzo powaznie. Efektem
ankietyzacji sa, wedlug opinii studentéw, realne dziatania po kazdej z akcji ankietowych.
Studenci bardzo che¢tnie wypetniajg ankiet¢ ze wzgledu na jej przystepna forme. Studenci
pochwalili mozliwo$¢ wpisania komentarza w arkuszu ankiety uznajac ten fakt za wyjatkowo
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dobra metod¢ oceny. Notuje si¢ bardzo duzy udziatl przedstawicieli studentow w
projektowaniu systemu ankietowego, zarowno na etapie kreowania pytan ankietowych (liczne
propozycje zmian ze strony samorzadu studentéw), jak rowniez na etapie technicznego
przeprowadzenia ankiety, ktora dokonywana jest przy pelnym wspotudziale samorzadu
studenckiego, co ocenia si¢ pozytywnie. Przedstawiciele studentéw maja ponadto realny
wplyw na opracowywanie wynikow ankiety oraz ksztatt tworzonego z jej wynikdéw raportu,
czesto uczestnicza w pracach nad jego sporzadzaniem, co zasluguje na wyrdznienie.
Zaznaczy¢ nalezy, ze ankiety studenckie sg bardzo istotnym elementem okresowej oceny
kadry akademickiej i maja niejednokrotnie decydujacy wptyw na dalsze zatrudnianie
pracownikow, co ocenia si¢ pozytywnie. W ocenianej jednostce wyniki ankiet sg w nalezyty
sposOb opracowane w postaci podsumowan i ewentualnych zalecen na przyszio$¢ oraz
prowadzi si¢ nad nimi systemowe prace w celu ich analizy 1 wyciggania wnioskow z oceny
ankietowej dokonywanej przez studentéow. Analiza badan ankietowych przygotowana przez
Dziat Jakos$ci Ksztalcenia (udost¢pnione w trakcie wizytacji za r.a. 2011/2012) jest bardzo
whnikliwa, pozwala formulowaé¢ konkretne wnioski i podejmowaé ewentualnie dzialania
naprawcze. Srednie oceny dla kazdego z prowadzacych sa przenoszone do ocen okresowych.
Dziat wskazuje najlepszych i najgorszych wyktadowcow. W zakonczeniu raportu z
przeprowadzonych badan dzial formuluje rekomendacje, w tym np. zalecenie powtornej
oceny osob, ktore uzyskaly najgorsze oceny oraz konieczno$¢ powtdrnej ankietyzacji dla
0s0b, ktore uzyskaty najmniejsza liczbg ankiet. Wnioski z przeprowadzonych ocen zawarte w
raporcie z przeprowadzonych badan sg konkretne i umozliwiajg podj¢cie konkretnych dziatan
przez wiadze Uczelni.

Wszystkie wskazane powyzej dzialania ocenia si¢ jednoznacznie pozytywnie. Zespot
Oceniajacy mial okazje zapozna¢ si¢ z raportem podsumowujacym wyniki ankiet na
ocenianym Wydziale, ktory sktada si¢ z czg$ci ogdlnej zawierajacej poszczegdlne wyniki
prowadzacych wraz z udzielonymi im komentarzami oraz podsumowaniem akcji ankietowej z
wyszczegblnieniem rekomendacji na temat poprawy i wdrazania dziatan naprawczych.

Wyniki ewaluacji zaj¢¢ oraz rekomendacje na kolejny rok akademicki sg przedstawione
na corocznej konferencji dydaktycznej.

Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym zapytani o najwicksza wade
ankietyzacji nie wskazali takowej, jako uwage co do poprawy studenci wskazali konieczno$¢
wigkszej promocji akcji ankietowych i uprzedzania studentow o0 woli ich przeprowadzenia.
Ankiety nie s3 w nalezyty sposob promowane, co wynika z bardzo pozytywnego nastawienia
studentéw do ich wypelniania oraz braku takiej koniecznosci. Zaleca si¢ informowanie
studentow z wyprzedzeniem o zblizajacych si¢ akcjach ankietowych.

WSZJK przewiduje rowniez ocen¢ prowadzacych zajecia na studiach podyplomowych
przez stuchaczy. Przyjety sposob oceny (ankiety elektroniczne) jest obecnie przez Wydziat
weryfikowany, ze wzgledu na stosunkowo malg liczbg wypeionych.

Ocena prowadzacych zajecia, a takze ocena jakosci dydaktyki, przeprowadzana jest
takze na podstawie hospitacji zaje¢ dydaktycznych (procedura P-08). Przyjete zasady maja
zapewni¢ odpowiednio wysokg jako$¢ prowadzonych zaje¢ 1 mozliwosci systematycznej jej
poprawy. Procedura okresla, w jaki sposob planowane 1 realizowane sa hospitacje, wskazuje,
jaki jest tryb postepowania w przypadku uzyskania oceny niedostatecznej oraz jak powinny
by¢ gromadzone dane dotyczace wynikdw hospitacji. Zasady realizacji hospitacji, a takze
arkusz hospitacji nie budza watpliwosci. Zaktada si¢, ze w semestrze kierownik Katedry
powinien organizowaé jedno spotkanie pracownikéw, na ktorym przedstawia sie¢ wyniki
hospitacji 1 nalezy omoéwi¢ problemy dydaktyczne przedmiotow koordynowanych przez
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Katedre. Wyniki hospitacji sa uwzgledniane w ocenie okresowej pracownikéw, w polityce
awansu oraz przy planowaniu obsady zaje¢ dydaktycznych.

Informacje i1 arkusze hospitacyjne, a takze wynikach oceny studenckiej poszczegdlnych
pracownikow gromadzone sg w tzw. Teczce Jakosci Katedr. Informacje znajdujace si¢ w tej
Teczce maja znaczenie dla podnoszenia jakos$ci ksztalcenia i rozwoju poszczegolnych katedr.

Studenci w formie ankietowe] oceniajg takze prace jednostek wewnegtrznych 1 kadry
wspierajacej procesy dydaktyczne, w tym jako$¢ obstugi w punkcie informacyjnym, jakosé
obstugi w Dziekanacie, godziny pracy biblioteki, dostepnos¢ informacji zwigzanych z tokiem
studiow oraz jakos¢ obstugi w kasie/dziale analiz czesnego. Poréwnanie wynikéw badan
ankietowych migdzy 2009/2010, a 2011/2012 pokazaty, ze nastgpita bardzo wyrazna poprawa
w przypadku ocen jako$ci obstugi w punkcie informacyjnym i w Dziekanacie natomiast
pogorszyla si¢ niestety jako$¢ obstugi w dziale analiz czesnego.

Raport Dziatu Jakosci Ksztalcenia z funkcjonowania WSZJK za rok akademicki
2011/2012 sformutowal rekomendacje dla Wydzialu Zarzadzania (dzialania wobec
pracownikow osiggajacych niskie oceny z hospitacji, kontrola Dziekanatow, kontrola
dostepnosci pracownikéw naukowo- dydaktycznych, konsultacje, doposazenie pracowni i sal
dydaktycznych w rzutniki multimedialne, wydluzenie czasu pracy punku informacyjnego,
zamontowanie bezplatnej strefy Wi-fi, nowe miejsca parkingowe, wprowadzenie do planu
studiow dwoch nowych przedmiotéw: informatyczne systemy zarzadzania, planowanie
nowych przedsigwzie¢). Wyniki z przeprowadzonych badan ankietowych pozwolity podjaé¢
dzialania naprawcze zarowno na poziomie Wydziaty, jak i Katedr. Efektem tych dziatan byto
wydluzenie czasu pracy Biblioteki Uczelni oraz usprawnienie obstugi studentow w
Dziekanacie. W odniesieniu do innych jednostek dziatania byly podejmowane w trakcie roku
akademickiego 2012/2013.

W Uczelni i na Wydziale zostaty okreslone szczegdtowe zasady przeprowadzania
postepowan konkursowych na stanowiska nauczycieli akademickich (procedura P-15).
Rozwigzanie to jest zgodne z formalnymi wymogami prawa oraz ze Statutem Uczelni.

Stosowane na Wydziale Zarzadzania i w Uczelni zasady oceny kadry dydaktycznej oraz
kadry wspierajacej proces ksztalcenia i jednostek obstugujacych (dziekanatow, punktow
informacyjnych) przez studentow, wspotpracownikow, kierownikéw Katedr 1 wiadze
Wydzialu oraz Uczelni nie budzg zastrzezen. Pozwalaja doskonali¢ proces dydaktyczny i
realizowac zatozong polityke kadrowa.

Hospitacje przeprowadzane sg na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych pierwszego
oraz drugiego stopnia. W przyjetej procedurze nie przewidziano hospitacji zajec
prowadzonych w ramach studiow podyplomowych. Za jako$¢ realizowanego procesu
ksztatcenia na studiach podyplomowych odpowiedzialny jest kierownik danego studium.
Stuchacze dokonuja takze oceny dostosowania programéw do potrzeb rynku pracy.

9)

Badania naukowe pracownikow Wydzialu Zarzadzania s3a S$ciSle powiazane z
prowadzonymi  kierunkami  studiow. Obejmuja one problematyke: zarzadzania
przedsiebiorstwami, zarzadzania migdzynarodowego, przedsiebiorczosci 1 zarzadzania,
zarzadzania kadrami oraz zarzadzania regionalnego i sektorowego.

Mimo duzej liczby publikacji czes¢ z nich ma charakter wlasciwie przyczynkarski i
nalezy dazy¢ do podniesienia ich jakosci. Wydaje sie, ze WSZJK w niewystarczajagcym
stopniu, mimo podejmowanych dzialan w Katedrach, oddzialywuje na zapewnienie
wysokiego poziomu prac naukowych. Uprawnienia do nadawania stopnia doktora w zakresie
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nauk o zarzadzaniu wymagaja wigkszej dbatosci o jako$¢ prac naukowych, publikowanych w
Uczelni i na Wydziale zeszytow naukowych.

Projekty naukowe realizowane przez pracownikow Wydzialu sg finansowane z réznych
zrodel. Najwigkszg ich czg$¢ w latach 2007-2013 stanowily fundusze UE (m.in. Programy
Ramowe, fundusze strukturalne) oraz miedzynarodowe projekty badawcze i edukacyjne.
Duza cze$¢ zrodel finansowania stanowity fundusze wiasne SAN (stypendia doktorskie i
habilitacyjne, dofinansowywania projektow badawczych), a w mniejszym stopniu
Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego przez specjalnie tworzone instytucje. Ocena
poziomu naukowego jednostek, w tym poszczegdlnych katedr dokonywana jest przez oceny
parametryczne.

Informacje powigzane z rozwojem naukowym kadry mozna znalez¢é w Teczkach
Jakosci Katedry, w ktorych znajdujg sie szczegdtowe sprawozdania z ich dziatalnosci
naukowej (np. publikacje i1 ich jako$¢, udziat w konferencjach, udziat w kolegiach
wydawniczych, udziat w projektach badawczych i cztonkostwo w organizacjach naukowych,
informacje dotyczace wykazow publikacji przygotowywanych do wydania, itp.).

h)

Istotne dla podniesienia jakosci ksztatcenia jest zapewnienie odpowiednich zasobow
materialnych, w tym pomieszczen dydaktycznych oraz zaplecza informatycznego i
bibliotecznego. Warunki materialne prowadzenia zaje¢ dydaktycznych oraz dostgp do
zasobow bibliotecznych, jak wynika z przeprowadzonej wizytacji Uczelni jest wystarczajacy.
WSZJK wymusza zapewnienie wlasciwej organizacji oraz odpowiednich warunkow realizacji
procesu ksztalcenia i ich ewaluacje przez studentéw (procedura P-06 i P-07). Konieczne jest
uzupelnienie zapiséw procedury, tak zeby uwzgledniata ona roéwniez ocen¢ warunkéw
prowadzenia ksztalcenia na studiach podyplomowych. Celem przyjetych rozwigzan jest
zapewnienie sprawnego, zgodnego z planem i programem przebiegu procesu ksztatcenia i
zapewnienie odpowiedniej bazy dydaktycznej. Procedura P-06 dotyczy planowania zajeé
dydaktycznych, organizacji procesu ksztalcenia, dokumentowania przeprowadzonych zajec,
zapewnienia wlasciwej bazy dydaktycznej oraz prowadzenia konsultacji dla studentow i
dyzuréw wtadz Uczelni. Zapisy formalne w tej procedurze nie budza watpliwosci. Ewaluacja
warunkow, w jakich odbywa si¢ proces ksztalcenia zgodnie z przyjetymi dzialaniami
przeprowadzana jest nie rzadziej niz raz na dwa lata przez Dziat Jakosci Ksztalcenia we
wspolpracy z samorzagdem studenckim. Jest ona realizowana w formie elektronicznej lub
tradycyjnej.

W trakcie wizytacji PKA udostepniono wyniki ewaluacji oceny studenckiej warunkow
prowadzenia zaje¢ w Uczelni wraz z wyodrebnieniem analiz dla Wydziatu w r.a. 2009/2010
oraz 2011/2012 (analizy dostepne sg takze dla poszczegdlnych kierunkow studidow). Studenci
oceniali wedtug pigciostopniowej skali baz¢ lokalowa 1 wyposazenie sal, biblioteke, jakos¢
obstugi administracyjnej (dziekanatow), dostepnos¢ wyktadowcow 1 mozliwos¢ korzystania z
konsultacji, uzyteczno$¢ strony www Uczelni, a takze mozliwos$ci rozwoju osobistego 1
rozwijania wlasnych zainteresowan, mozliwosci 1 warunki odpoczynku na terenie Uczelni
oraz warunki sanitarne. Wyniki ewaluacji ocen studenckich w poszczegolnych latach byly ze
sobg poréwnywane przez Dziat Jakos$ci Ksztalcenia. Sformutowane przez ten Dziat wnioski z
przeprowadzonych badan sa poprawne metodologicznie i wystarczajaco wnikliwe. Wyniki
pokazaly, ze oceny dwoch trzecich badanych elementdéw istotnych dla jakosci ksztalcenia
studenci ocenili wyzej w roku 2012 niz w 2010. Wskazano takze obszary, ktore wymagaja
poprawy. Poprawity si¢ oceny dotyczace dostosowania sal do liczby studentéw, dostepnosci
literatury w bibliotece oraz jakosci obstugi w punkcie informacyjnym i1 obshugi w
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Dziekanacie. Zauwazono, ze problemem dla studentow jest przeptyw informacji w Uczelni
oraz dostepnos¢ wyktadowcow dla studentow.

Wyniki i stosowane procedury pozwalaja stwierdzié, ze zastosowane rozwigzania w
wystarczajacym stopniu wymuszajg dziatania podnoszace jakos$¢ zaplecza dydaktycznego. Ze
wzgledu na fakt, ze studia stacjonarne i niestacjonarne oraz zajecia na Studiach
podyplomowych sg prowadzone w oparciu o taka samg baz¢ materialng mozna uzna¢, ze
whniosek powyzszy dotyczy wszystkich form ksztalcenia na Wydziale.

i)

System informacyjny zwigzany z jako$cig ksztalcenia w Uczelni funkcjonuje
prawidtowo. Informacje na temat programow studidw, sylabuséw, protokotéw
egzaminacyjnych 1 zaliczeniowych, protokoléw egzamindéw dyplomowych zar6wno na
studiach pierwszego i drugiego stopnia oraz studiach podyplomowych sa gromadzone w
Dziekanacie, a przyktadowe prace egzaminacyjne i projekty gromadzone w Teczkach Jako$ci
w Katedrach.

Protokoty przygotowywane przez Pelnomocnika ds. Jakosci Ksztalcenia na temat
wynikow ewaluacji studenckiej zaje¢ dydaktycznych oraz wewnetrznych instytucji
wspierajacych proces dydaktyczny sa przedstawiane Radzie Wydziatu, wltadzom Uczelni 1
Senatowi, a nastgpnie publikowane na stronie Uczelni.

Przeplyw informacji migdzy jednostkami odpowiedzialnymi za jako$¢ procesu
dydaktycznego stanowi istotny element polityki projakosciowej Uczelni i Wydziatu.
Stosowane rozwigzania wymuszaja gromadzenie odpowiednich informacji, analizowanie
wynikow przeprowadzanych badan ankietowych i hospitacji oraz ich wykorzystywanie w
procesie doskonalenia jako$ci ksztalcenia. Mozna doda¢, ze w badaniu ankietowym
studentéw oceniajacych warunki techniczne procesu dydaktycznego, studenci oceniajg takze
dostep do informacji. Mozna zauwazy¢, ze wsrod celow strategicznych Wydziatu Zarzadzania
w aktualnie realizowanej Strategii znajduje si¢ cel: informatyzacja Wydziatu, ktérego
realizacja zaktada zakup nowoczesnych programoéw 1 urzadzen, wdrozenie programu
elektronicznej obstugi studenta i absolwenta oraz wdrozenie programu dokumentujacego
dorobek naukowy kadry naukowo-dydaktycznej Wydziatu. Wyniki badan ewaluacji zaje¢
dydaktycznych dokonywanej przez studentow zbiera i analizuje Dziat Jakosci Ksztalcenia.
Dane na temat monitorowania losow absolwentéw oraz dane na temat rynku pracy zbiera
Biuro Karier Studenckich. Waznym zrodtem informacji o dziatalnoéci dydaktycznej sa
Teczki Jakosci Katedry. W Teczkach tych znajduja si¢ dane na temat ocen pracownikow,
wykazy tematdéw prac licencjackich 1 prac magisterskich, przyktadowe prace zaliczeniowe 1
egzaminacyjne i inne informacje. Wykorzystywanie zgromadzonych wedtug proponowanych
procedur informacji (z ewaluacji zaje¢ 1 warunkow prowadzenia dydaktyki, monitorowania
loséw absolwentow, analiz rynku pracy, a takze gldéwnych wynikéw hospitacji) mozliwe jest
w trakcie corocznej konferencji dydaktycznej.

Studenci uznali polityke informacyjng w zakresie jakosci ksztalcenia za wystarczajaca,
wskazujac na najwazniejsze jej narzedzia takie jak publikacja wynikéw ankietyzacji zajec¢
dydaktycznych i instytucji wspierajacych, obstugujacych proces ksztatcenia. Studenci
stwierdzili jednak, iz chetnie zobaczyliby dodatkowe informacje o efektach prac komisji
zajmujacej si¢ jako$cig ksztatcenia np.: na stronie internetowej ocenianego Wydzialu. Na
pytanie czy sprawdzali, czy takich informacji tam nie ma odpowiedzieli negatywnie. Na
ocenianym Wydziale wdrozono polityke informacyjna obejmujaca wskazanie zasad tworzenia
przepisow wewnetrznych i wdrazania konkretnych dziatan w ramach wewngtrznego Systemu
zapewniania jako$ci ksztalcenia, co ocenia si¢ pozytywnie. Z rozmowy cztonkéw Komisji
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Programowej z Zespotem Oceniajacym wynika, iz gldownym odbiorcg informacji o pracach
nad jako$cig ksztalcenia na ocenianym Wydziale jest jego Dziekan, przedstawiciele
studentow i Rada Wydziatu. Ponadto wykazano, iz odbiorcg takiej informacji jest rowniez
,,szeregowy” student, ktory uzyskuje informacje w szczegdlno$ci dotyczace wypelianych
przez siebie ankiet, jak wspomniano na stronie internetowej. Co wiecej, pozytywnie ocenia
si¢ organizowanie spotkan z nowoprzyjetymi studentami, na ktorych informuje si¢ ich o
funkcjonowaniu i znaczeniu systemu jakosci dla Uczelni. Dodatkowo odbywajaca si¢
cyklicznie konferencja dydaktyczna, bedgca zebraniem wszystkich pracownikoéw Uczelni
przewiduje rowniez cze¢§¢ na spotkanie ze studentami, na ktére wysylane sa otwarte
zaproszenia, co ocenia si¢ pozytywnie. Zdaniem cztonkéw Komisji Programowej poziom
zainteresowania studentow jakos$cig ksztalcenia jest bardzo niski nad czym ubolewaja.

Wdrozony system informacyjny wymaga uzupelnien i dalszego rozwoju, w
szczegblnosci w zakresie publikowania na stronie internetowej aktualnosci i informacji z prac
Komisji programowej i Dzialu Jakosci Ksztalcenia oraz dokonywanych przez nich dziatan. W
zwigzku z powyzszym zaleca si¢ wdrozenie odpowiednich z punktu widzenia specyfiki
Wydzialu mechanizméw pozwalajacych na state 1 rzetelne informowanie spotecznosci
Wydzialu w tym studentow o szczegétach pracy wskazanej wyzej komisji i innych ciat
bioracych udziat w zapewnianiu jakosci ksztatcenia.

System informacyjny i wykorzystywanie informacji z zakresu doskonalenia jakos$ci
ksztalcenia na Wydziale Zarzadzania mozna uzna¢ za wystarczajacy. Jak wynika jednak z
wnioskow formulowanych przez Dziat Jakosci Ksztatcenia studenci zglaszaja w stosunku do
przeptywu informacji pewne zastrzezenia, nie znaja jednostek gdzie mozna zglasza¢ w trakcie
roku akademickiego uwagi dotyczace prowadzacych zajecia i uwagi o programach studiow.

Sposob gromadzenia informacji na temat jakoSci dydaktyki, oceny =zaliczen 1
egzamindw studentdéw z poszczegolnych przedmiotow, informacji o ewaluacji zajec
(ankietyzacja) od roku akademickiego 2012/2013 jest prawidtowy.

)

Dostep pracownikow Wydzialu do informacji o programach studiow, macierzach
kierunkowych 1 przedmiotowych efektow ksztalcenia, sylabuséw, a takze informacji o
organizacji i toku studiéw jest w Uczelni i na Wydziale jest zapewniony. Pracownicy maja
wglad w wyniki przeprowadzonych hospitacji 1 uzyskuja takze informacje o opiniach
kierownikow zawartych w ocenach okresowych.

Z kolei studenci maja publiczny dostgp do aktualnych informacji zwigzanych z
organizacjag 1 procedurami toku studidw, informacji o programach ksztalcenia oraz
zakladanych efektach ksztalcenia zar6wno kierunkowych jak i modutowych. Wszelkie
informacje 1 aktualnosci publikowane sg na stronie internetowej Wydziatu oraz w postaci
ogloszen na tablicach informacyjnych, jak réwniez na indywidualnych kontach studentow w
systemie wirtualny dziekanat. Informacje umieszczane na stronie internetowej sa dla
studentow jasne i1 zrozumiale. Strona internetowa bogata jest w bazg¢ aktow prawnych
dotyczacych studiowania, wszelkie dokumenty takie jak regulamin studiéw, program
ksztalcenia, opis kierunkowych efektow ksztalcenia i sposob ich weryfikacji oraz plan
studiow sa umieszczane do wiadomosci studentdw najpdzniej przed rozpoczeciem zajel
dydaktycznych, co ocenia si¢ pozytywnie. Studenci wysoko oceniajg funkcjonowanie strony
internetowej Uczelni. Studenci wysoko ocenili roéwniez polityke informacyjng o procedurach,
programach oraz organizacji roku akademickiego studiow prowadzong przez Wydziatl.

Maja oni natomiast zapewniony pelny dostep do informacji zwigzanych z ofertg
edukacyjng Uczelni, planami i rozktadami zaje¢é, programami studidow oraz organizacja toku
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studiow na stronie internetowej wydziatu i Uczelni. Duzg role w zakresie udost¢pniania
informacji studentom odgrywa Dzial Informac;ji.

2.3)

Funkcjonujacy na Wydziale System Zarzadzania Jakoscia Ksztalcenia jest
zaktualizowana wersja poprzednio wykorzystywanych przepisow wewnetrznych w Uczelni.
16 marca 2012 r. Senat SAN podjat uchwate w sprawie aktualizacji Uczelnianego Systemu
Zarzadzania Jakos$cig Ksztalcenia oraz okreslenia zakresu obowigzkéw Dzialu Jakosci
Ksztalcenia. W cze$ci wprowadzone zmiany w stosunku do poprzedniego sytemu wynikaty
z koniecznosci podnoszenia jakosci ksztalcenia oraz dazenia do poprawy poziomu
wyksztalcenia absolwentow 1 wyposazenia ich w kompetencje niezb¢dne na rynku pracy.
Jednoczesnie zatozono, ze celem aktualizacji jest zapewnienie szerokiego upubliczniania
informacji o jako$ci ksztalcenia w SAN, zaréwno dla uczestnikow procesu ksztalcenia
(interesariuszy wewngtrznych), jak i otoczenia zewngtrznego. Tak sformutowany cel
sugeruje, ze podjeto dziatania zarowno w celach promocyjnych (informacje dla otoczenia),
jak i potrzeby zwigkszenia efektywnosci funkcjonowania Uczelnianego systemu zapewnienia
jakosci ksztatcenia, nie tylko w zakresie wpltywu na jako$¢ dydaktyki, ale takze na
zwigkszenie dostgpnosci informacji.

Wewngtrzny system zapewnienia jako$ci ksztalcenia funkcjonujagcy w ocenianej
jednostce cechuje w odniesieniu do studidéw podyplomowych odpowiednia efektywnos¢.
Wyraza si¢ ona w szczegdlnoSci w zapewnieniu dostosowania oferty studiow
podyplomowych do potrzeb rynku. Swiadczy o tym systematyczny wzrost liczby ich
stuchaczy w ostatnich kilku latach. O wlasciwym wptywie systemu zapewnienia jakosci na
proces ksztatcenia na studiach podyplomowych §wiadczy takze dostosowanie ich programow
do nowych wymogoéw zwigzanych z okresleniem efektow ksztalcenia. Kompleksowe
podejscie do zarzadzania jako$cig ksztatcenia znalazto swoje odzwierciedlenie w odniesieniu
do studiéw podyplomowych we wprowadzeniu w ramach tej formy ksztalcenia ewaluacji
procesu ksztalcenia oraz przedsigwzig¢ zwigzanych z monitorowaniem, weryfikacja i
dokonywaniem zmian w ramach programow ksztalcenia i warunkéw prowadzenia studiow
podyplomowych.

Jedng z procedur stuzacych do zapewnienia efektywno$ci wewnetrznego systemu
zapewnienia jakos$ci ksztalcenia sg audyty wewnetrzne. W wyniku audytu przeprowadzonego
na koniec roku akademickiego 2011/2012 w odniesieniu do studiéw podyplomowych
stwierdzono konieczno$¢ dostosowania kwestionariusza do ewaluacji zaj¢¢ dydaktycznych
oraz bazy dydaktycznej i1 organizacji zaje¢ do specyfiki studiow podyplomowych 1 objecia
nimi tej formy ksztatcenia. Zalecenie to zostalo zrealizowane w marcu 2013 r.

Zarzadzeniem Rektora SAN w Lodzi z dnia 4 pazdziernika 2012 okreslono sposoby
weryfikacji 1 doskonalenia WSZJK w Uczelni oraz Wydzialowych Systeméw Zarzadzania
Jakoscig Ksztalcenia. Rozporzadzenie zobowigzalo wydzialty do wykonania analiz
funkcjonowania Wydziatowych SZJK, a takze uwzgledniania wynikdw badan 1 monitoringu
dziatan prowadzonych w ramach tych systeméw. Zobowigzano takze wprowadzanie pod
obrady Rady Wydziatu i Komisji Programowych wnioskow z przeprowadzanych badan
ewaluacyjnych. Okreslono, ze modyfikacje WSZJK beda przeprowadzane na wydziatach (po
akcepcji wtasciwej Rady Wydziatu) na koniec danego roku akademickiego.

Szczegotowe zasady weryfikacji, modyfikacji 1 doskonalenia WSZJK okresla procedura
P-14. Doktadnie okresla si¢ w niej role Pelnomocnika Rektora ds. Jako$ci Ksztatcenia, w tym
konieczno$¢ przedstawienia przez niego podsumowania dzialan realizowanych w ramach
WSZJK na corocznej konferencji dydaktycznej, a takze zaproponowania wstepnych
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rekomendacji na najblizszy rok akademicki oraz propozycji dotyczacych wprowadzenia
modyfikacji systemu.

Zakres dziatan proponowanych dla oceny efektywnosci i ewentualnych modyfikacji
procedur wewnetrznego Systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia na Wydziale jest
wystarczajacy. Udostepnione w trakcie wizytacji PKA wyciagi z protokotéw Rad Wydziatu
Zarzadzania z okresu migdzy 30 czerwca 2010, a 14 czerwca 2013 pokazuja, ze sprawy
podnoszenia jakos$ci ksztatcenia, doskonalenia WSZJK na Wydziale byty istotnym elementem
obrad w kolejnych semestrach. Pokazaty takze, ze wielu pracownikow Wydzialu jest
zainteresowanych podnoszeniem efektywnosci systemu i doskonaleniem stosowanych
procedur dotyczacych poszczegdlnych elementéw wpltywajacych na jako$¢ zajeé
dydaktycznych.

Zalacznik nr 4 Funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia
Ocena koncowa 2 kryterium ogélnego: w pelni

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

2.1)

Struktura podejmowania decyzji zwigzanych z zarzadzaniem jakoscia na Wydziale
Zarzadzania jest prawidlowa. Zakres obowiazkow instytucji wewnetrznych w Uczelni i
na Wydziale w odniesieniu do jakosci ksztalcenia zostal okreslony wystarczajaco
wnikliwie i jest prawidlowy. System zapewniania jakoSci ksztalcenia zapewnia
uwzglednianie opinii shuchaczy i interesariuszy zewnetrznych w ksztaltowaniu oferty
studiow podyplomowych oraz ich ocen na realizacj¢ procesu ksztalcenia. \Wskazane jest
jednak prowadzenie dzialan doskonalacych mechanizmy zapewniajace wiekszy udzial
studentéw w procesy doskonalenia programéw ksztalcenia.

2.2)

WSZJK aktualnie funkcjonujacy na Wydziale Zarzadzania jest kompleksowy.
Obejmuje wszystkie istotne elementy procesu ksztalcenia i czynniki decydujace o
jakosci. Zaproponowane procedury postepowania sa szczegolowo opisane i zapewniaja
podejmowanie prawidlowych dzialan na rzecz doskonalenia jakos$ci ksztalcenia, w tym
podnoszenia poziomu dydaktyki oraz jakoSci zaplecza dydaktycznego. Szczegolnie
wysoko nalezy oceni¢ zapewnienie duzego wplywu interesariuszy zewnetrznych,
pracodawcow na programy kierunkow studiow i przedmiotow oraz dostosowywanie
oferty edukacyjnej do potrzeb rynku pracy. Pozadana jest poprawa przeplywu
informacji o wynikach badan ewaluacyjnych mi¢dzy Dzialem Jakosci Ksztalcenia, a
studentami poszczegolnych Kkierunkow studiow. Wewnetrzny system zapewniania
jakosci ksztalcenia dopiero od roku akademickiego 2011/2012 obejmuje rowniez studia
podyplomowe uwzgledniajac niezbedne czynniki majace wplyw na jako$¢ ksztalcenia.

2.3)

WSZJK jest systematycznie doskonalony. Podejmowane od 2012 r. w Uczelni i na
Wydziale wysilki zapewniaja podnoszenie efektywnosci podejmowanych dzialan na
rzecz podnoszenia jakosci ksztalcenia zarowno na studiach pierwszego i drugiego
stopnia, jak i studiach podyplomowych. Wysoko nalezy oceni¢ dzialania w ramach
corocznej konferencji dydaktycznej, a takze dzialania katedr na rzecz podnoszenia
efektywnosci systemu. Wewnetrzny system zapewnienia jakoSci ksztalcenia jest w
odniesieniu do studiow podyplomowych odpowiednio efektywny zapewniajac mozliwos¢

23



weryfikacji celow i efektow ksztalcenia w oparciu o wyniki badan wlasnych oraz sygnaly
pochodzace od interesariuszy zewnetrznych.

Kryterium 3. Spdéjnos¢ stosowanego w jednostce opisu celow i efektow ksztalcenia na
oferowanych studiach doktoranckich i podyplomowych oraz sprawnos¢ i wiarygodnos¢
systemu weryfikujacego i potwierdzajacego ich osiagniecie.

3.1)

Wydziat nie prowadzi studiow doktoranckich.
3.2)

W ostatnich trzech latach w ocenianej jednostce prowadzone byly cztery studia
podyplomowe: ,,Rachunkowo$¢”, MBA, Master of Science in Professional Communication
oraz ,,Metodyka badan w naukach o zarzadzaniu”. Wszystkie studia podyplomowe
odpowiadaja dyscyplinie naukowej, w zakresie ktorej Wydzial posiada uprawnienia do
nadawania stopnia doktora (nauki o zarzadzaniu) oraz kierunkom studiéw prowadzonych na
Wydziale.

Wdziat Zarzadzania deklaruje, ze stara si¢ rozwija¢ oferte studiow podyplomowych
wychodzac naprzeciw potrzebom rynku pracy. Realizowane jest to przez dostosowanie
profilu studiéow podyplomowych do potrzeb lokalnego rynku pracy.

Studia podyplomowe ,Rachunkowo$¢” majg na celu doskonalenie zawodowe
pracownikow stuzb finansowo-ksiegowych, doskonalenie pracownikow petnigcych
samodzielne funkcje w przedsigbiorstwach, bankach, sektorze finanséw publicznych,
przygotowanie do wykonywania zawodu w ktorym istotna jest praktyczna wiedza z zakresu:
rachunkowosci finansowej, MSR/MSSF, podatkéw, prawa podatkowego, badan i analizy
sprawozdan finansowych, kontroli podatkowej, calo$ciowe i1 praktyczne przedstawienie
problematyki operacji gospodarczych, przegladu unormowan regulujacych polska
rachunkowosc.

Studia te przygotowuja do wykonywania zawodu poprzez przekazanie praktycznej
wiedzy 1 umiej¢tnosci, niezbednych do samodzielnego prowadzenia ksigg rachunkowych.
Przekazuja one catos$ciowg wiedz¢ na temat regulacji normatywnych z zakresu podatkow,
rachunkowosci finansowej, standardow rachunkowosci 1 sprawozdawczosci finansowej oraz
praktyczne umiejetnosci dotyczace wykonywania operacji ksiegowych. Prowadzone sg przy
wspotpracy firm: Polski Len Sp. z 0.0. w Lodzi, Kancelaria Biegltych Rewidentow ,Josef
Welt” Sp. z 0.0. w Lodzi, Kancelaria Rachunkowosci Barbara Kumor w Lodzi, Instytut
Studiéw Podatkowych Modzelewski i Wspolnicy Sp. z 0.0. w Warszawie, Koztowski &
Partners Consulting w Poznaniu, AK Finance sp. z 0.0. w Lodzi (biuro rachunkowe).
Wspotpraca realizowana jest poprzez praktyczny wymiar ksztalcenia, oferowanie praktyk,
konsultacje programowe, wyklady Prezesa Zarzadu ISP, wyktady na temat rozliczania
funduszy UE, opiniowanie programu ksztatcenia, oferty praktyk, wyktady, (kontrola
podatkowa, ordynacja podatkowa).

Stuchacze, po spetnieniu warunkow, o ktorych mowa w Ustawie o Rachunkowosci z
dnia 29 wrze$nia 1994 r. (art. 76b, ust. 1 pkt 3b), moga ubiega¢ si¢ o wydanie przez
Ministerstwo Finansow Certyfikatu na ustugowe prowadzenie ksiag rachunkowych. Program
studiow podyplomowych z rachunkowosci odpowiada szczegdétowym wymogom okreslonym
w Rozporzadzeniu Ministra Finanséw z 2002 r. w sprawie uprawnien do ustugowego
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prowadzenia ksigg rachunkowych i ubiegania si¢ o wydanie certyfikatu ksiggowego do
uslugowego prowadzenia ksigg rachunkowych.

Program studiéw MBA jest skierowany do kadry kierowniczej oraz osob zajmujacych
stanowiska specjalistow w firmach, ktére pragng poszerzy¢ swoje kompetencje menedzerskie.
Program studiow dostarcza szerokiej, jak i specjalistycznej wiedzy z zakresu zarzadzania
organizacjami. W celu zapewnienia zgodnosci efektow ksztalcenia na studiach
podyplomowych prowadzonych przez oceniang jednostk¢ z wymaganiami organizacji
zawodowych 1 pracodawcoéw Uczelnia korzysta z opinii wyrazanych przez przedstawicieli
praktyki gospodarczej uczestniczacych w pracach Komisji Programowej oraz Rady Biznesu.
Brane sg takze pod uwage informacje pozyskiwane w tym zakresie od absolwentow,
wyktadowcow praktykow, pozyskiwane za posrednictwem platformy internetowej oraz z
innych zrodet.

Ponadto realizowane sg studia podyplomowe Master of Science Professional
Communication majace na celu poglebienie wiedzy uczestnikow w zakresie zarzadzania oraz
uksztattowanie nowych umiejgtnosci w tym zakresie.

Wydziat prowadzi réwniez studia podyplomowe ,Metodyka badan w naukach o
zarzadzaniu”, ktore maja na celu przekazanie stuchaczom nowej wiedzy z zakresu probleméw
metodyki nauk o zarzadzaniu oraz zapoznanie ich z nowymi trendami w zakresie tej
dyscypliny naukowej. Maja takze przygotowa¢ absolwentow do samodzielnego prowadzenia
badan naukowych, w szczegdlnosci pod katem przygotowania rozprawy doktorskie;j.

Mozna zatem stwierdzié, ze wszystkie studia podyplomowe prowadzone na Wydziale
zarzadzania prowadza do poglebienia i aktualizacji wiedzy sluchaczy w zakresie, w jakim sg
prowadzone.

3.3)

Dazac do wlasciwego powigzania procesu ksztalcenia z zapotrzebowaniem na
absolwentow studiow podyplomowych o odpowiednich kwalifikacjach zawodowych w
Uczelni zapewniono wlasciwy zakres wspotpracy z otoczeniem spolecznym i gospodarczym.
Szczegodlne znaczenie ma w tym zakresie udzial przedstawicieli pracodawcéw w Komisji
Programowej Wydziatlu, ktora ma bezposredni wptyw na ustalanie zaktadanych efektow i
programow ksztalcenia.

Jednoczesnie nalezy wskazaé, ze sposrod czterech studiow podyplomowych
prowadzonych na Wydziale w odniesieniu do studiow z ,,Rachunkowos$ci” Uczelnia
wspotpracuje przy ich realizacji z kilkoma podmiotami, gtéwnie z kancelariami i firmami
doradczymi. Wspotpraca ta polega na konsultowaniu przez partnerow zewnetrznych
programow ksztalcenia, oferowaniu praktyk i udziale w prowadzeniu zajgé. W opracowaniu
nowych planow studiow zgodnych z KRK braly udziat: Kancelaria Bieglych Rewidentow
Josef Welt Sp. z 0.0., Lodz, Elite Consulting Co Sp. z 0.0., £6dz, Kancelaria Rachunkowosci
Barbara Kumor, £6dz, Instytut Studiow Podatkowych W. Modzelewscy 1 Wspdlnicy,
Warszawa. Ich rola polegata m.in. na ukierunkowaniu tre§ci programu w czeSci
odpowiadajacej wymogom na doradcow podatkowych oraz egzaminu na uzyskanie
certyfikatu na ustugowe prowadzenie ksiag rachunkowych.

Specyficzny rodzaj wspotpracy z interesariuszami dotyczy studiow MBA. Sg one
prowadzone we wspotpracy z Clark University w USA. Partner amerykanski systematycznie
kontroluje realizacj¢ studiow. Projekty przygotowywane na zakonczenie tych studiéow przez
stuchaczy sa zespolowymi projektami sporzadzanymi na zamdwienie organizacji
gospodarczych i innych podmiotow. Programy MBA i Master of Science in Professional
Communication konsultowano z Business Centre Club. Organizacja sugerowata, zeby
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program studiow realizowany byt wylacznie po angielsku oraz zeby zwigkszy¢ mozliwie
liczbe praktykéw prowadzacych zajecia. W odpowiedzi zwigkszono liczbe praktykow i
zrezygnowano z planowanego programu dwujezycznego. Na wniosek Rady Biznesu
wprowadzono wigcej przedmiotow do wyboru. W odpowiedzi na sugestie¢ przedstawicieli
Israel Academic College dokonano zmiany kolejnosci przedmiotéw w odpowiednich
semestrach studiow podyplomowych MBA 1 Master of Science in Professional
Communication.

Program studiéw podyplomowych ,,Mectodyka badan w naukach o zarzgdzaniu”
konsultowany byl na posiedzeniu Rady Biznesu, na ktorej sugerowano wigkszy udziat
tematyki badan dostosowanej do aktualnej problematyki realnie funkcjonujacych
przedsigbiorstw. Cze$¢ propozycji interesariuszy zostala uwzgledniona, jak np.
niewprowadzenie do programu studiéw przedmiotu ,,Prawno-karne aspekty prowadzenia
ksiagg rachunkowych”, udostepniajac je jako zajecia prowadzone podczas spotkan Kota
Naukowego.

Efekty i tresci ksztalcenia sg stale konsultowane z przedstawicielami pracodawcdéw, co
umozliwia wprowadzenie do planu studidw proponowanych tresci w przysztosci.

Udziat interesariuszy wewnetrznych w procesie ustalania efektow ksztalcenia na
studiach podyplomowych posrednio odbywa si¢ roéwniez poprzez prace Komisji
Programowej. Biorg w niej udzial przedstawiciele interesariuszy wewnetrznych, chociaz nie
sa to stuchacze studiow podyplomowych, lecz studenci, ktorzy moga jednak do pewnego
stopnia reprezentowaé interesy uczestnikow procesu ksztalcenia, takze w zakresie studiow
podyplomowych. Komisja Programowa realizuje rdwniez dziatania w zakresie weryfikacji
efektow ksztatcenia oraz jakos$ci ksztalcenia na studiach podyplomowych.

Informacje na temat efektow ksztatcenia 1 przebiegu procesu ksztalcenia mogg by¢
dodatkowo przekazywane przez interesariuszy zewnetrznych za posrednictwem platformy
informatycznej Minerva obstugiwanej przez Biuro Karier Studenckich. Stosuje si¢ w
szczegolnosci przekazywanie za jej posrednictwem ocen na temat wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji zawodowych uczestnikow studiow podyplomowych.

Nalezy zatem stwierdzi¢, ze Uczelnia i oceniana jednostka przyktadaja odpowiednia
wage do utrzymywania kontaktow z interesariuszami wewnetrznymi 1 zewngtrznymi.
Kontakty te odbywaja si¢ w kilku formach 1 odnosza si¢ do podstawowych elementow
procesu ksztalcenia lezacych w sferze zainteresowan obydwu grup interesariuszy.

3.4)

Woprowadzenie systemu ECTS na studiach podyplomowych nastgpilo w oparciu o
Uchwate Senatu Spolecznej Wyzszej Szkoty Przedsigbiorczosci 1 Zarzadzania (obecnie
Spoteczna Akademia Nauk) z dnia 4.10.2011 r. w sprawie wskazania formy studiow
podyplomowych. Uchwata ta przewiduje, ze jeden punkt ECTS odpowiada efektom
ksztalcenia, ktorych uzyskanie wymaga od shuchacza $rednio 25-30 godzin pracy. Ta liczba
godzin obejmuje przy tym zar6wno zajecia organizowane przez Uczelnig, jak 1 prace wiasng
stuchacza studiow podyplomowych. Programy ksztalcenia na studiach podyplomowych
prowadzonych przez oceniang jednostk¢ umozliwiaja uzyskanie 60 punktéw ECTS. Co
najmniej 10 % czasu niezbednego na realizacje zatozonych efektow ksztalcenia objeta jest
zajgciami opartymi na bezposrednim kontakcie stuchaczy z prowadzacymi zajgcia.

Takie zasady wyrazania osiggni¢¢ stuchaczy studiow podyplomowych sg prawidtowe, a
naktad pracy i czas przewidziany na realizacj¢ programu studidw umozliwiaja osiggnigcie
zakladanych efektow ksztatcenia.
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3.5)

W ocenie systemu umozliwiajagcego ocen¢ stopnia osiggni¢cia zaktadanych efektow 1
celow ksztalcenia na studiach podyplomowych wzigto pod uwage: ocen¢ programu
ksztalcenia i planu studiow pod katem mozliwosci realizacji zaktadanych efektow ksztatcenia
oraz ocen¢ prawidtowosci doboru i liczby 0sob realizujacych zajecia dydaktyczne.

Programy ksztatcenia na studiach podyplomowych zostaty przyjete uchwatami Senatu
SAN i sg zgodne z Ustawg z dnia 27.07.2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. Nr
164, poz. 1365, z pdzn. zm.).

Studia podyplomowe ,,Rachunkowo$¢” trwajg 2 semestry. Plan studiow obejmuje 306
godzin zaje¢. Caty naktad pracy przecigtnego studenta zwigzany ze studiami wynosi 1.500
godzin. Suma punktow ECTS dla studiéw wynosi 60 z réwnym rozkladem po 30 pomiedzy
semestry. W programie studiow ujetych jest 14 przedmiotdow oraz projekt koncowy
przygotowywany pod kierunkiem promotora. Efekty ksztalcenia zostaly ustalone zgodnie z
zasadami okreslonymi w Rozporzadzeniu Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia
2.11.2011 r. w sprawie Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego. Efekty dla
studiow podyplomowych w ukladzie wiedzy, umiejetno$ci i kompetencji zawodowych
zostaty odniesione do okreslonych w powotanym Rozporzadzeniu efektow ksztalcenia dla
obszaru nauk spotecznych. Dla wszystkich przedmiotow ujetych w planie studiow
opracowano efekty szczegotowe. Efekty te zostaly okreSlone w sposdb merytorycznie
prawidtowy. Relacje pomigdzy efektami kierunkowymi a szczegétowymi ujete zostalty w
formie matrycy efektow ksztalcenia. Pozwala ona na dokonanie analizy prowadzacej do
stwierdzenia, ze efekty szczegdtowe odpowiednio pokrywaja zatozone efekty kierunkowe a
tym samym program studiow zapewnia realizacj¢ okreslonych dla nich efektow ksztalcenia.
Absolwenci otrzymuja $wiadectwo ukonczenia studidéw podyplomowych. Tym samym mozna
uzna¢, ze program studidéw podyplomowych ,,Rachunkowo$¢” oraz przyjety dla nich plan
studiow 1 czas ich trwania stwarzajag mozliwos¢ realizacji zatozonych efektow ksztatcenia.

Studia podyplomowe MBA trwaja cztery semestry. Plan studiéw ma charakter
modutowy i zgodnie z wymogami partnera amerykanskiego sktada si¢ z 40-godzinnych
modutow przekazujacych kompetencje menedzerskie z zakresu: kierowania zasobami
ludzkimi w korporacjach, wdrazania i realizacji projektow, formutowania i wdrazania
strategii przedsiebiorstw, wykorzystania do zarzadzania nowoczesnych narzgdzi, w tym
controllingu 1 zréwnowazonej karty wynikow, zarzadzania kryzysowego, zarzadzania
ryzykiem, zarzadzania przedsigwzieciami inwestycyjnymi. Efekty ksztatcenia studiow MBA
zostaly ustalone w odniesieniu do wszystkich ujetych w programie tresci ksztatcenia. Relacje
pomiedzy efektami kierunkowymi a szczegotowymi ujete zostaly w formie matrycy efektow
ksztalcenia. Absolwenci otrzymuja $wiadectwo ukonczenia studiow podyplomowych MBA
Spotecznej Akademii Nauk oraz dyplom Master Clark University. Mozna zatem uznaé, ze
program studidow podyplomowych oraz dla nich plan studidw i czas ich trwania stwarzaja
mozliwos$c¢ realizacji zalozonych efektow ksztalcenia.

Studia podyplomowe Master of Science in Professional Communication umozliwiaja,
oprocz nabycia ogdlnych kompetencji menedzerskich, takze poglebienie kompetencji w
zakresie komunikowania si¢. Studia te trwaja cztery semestry. Plan studiow obejmuje tresci
programowe z zakresu komunikacji migdzykulturowej, planowania strategicznego,
zarzadzania zmiang, zarzadzania projektami, zarzadzania informacja 1 technologii
informacyjnych, analiz biznesowych, behawioralnych aspektéw zarzadzania organizacjami.
Wszystkie przedmioty ujete w programie studiow zgodnie z wymogami partnera
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amerykanskiego sktadaja si¢ z 40-godzinnych moduléw zaje¢. Efekty ksztalcenia zostaly
ustalone dla kazdego z przedmiotow z okreSleniem wiedzy, umieje¢tnosci 1 kompetencji
spotecznych. Relacje pomiedzy efektami kierunkowymi a szczegdélowymi ujete zostaly w
formie matrycy efektow ksztalcenia. Absolwenci otrzymuja §wiadectwo ukonczenia studiow
podyplomowych MBA Spotecznej Akademii Nauk oraz dyplom Master Clark University.
Program studiéw podyplomowych oraz dla nich plan studidow i czas ich trwania stwarzaja
mozliwo$¢ realizacji zalozonych efektéw ksztalcenia.

Studia podyplomowe ,,Mectodyka badan w naukach o zarzadzaniu” zostaly utworzone w
celu wspierania 0s6b zamierzajacych otworzy¢ przewod doktorski z zakresu nauk o
zarzadzaniu w Spotecznej Akademii Nauk. Studia trwajg cztery semestry. Plan studiow
obejmuje na pierwszym roku studiow przedmioty z zakresu metodyk nauk spotecznych, etyki
w badaniach naukowych oraz warsztaty z zakresu przygotowania prac naukowych. Natomiast
na drugim roku stuchacze s3 zapoznawani z najnowszym dorobkiem z zakresu nauk o
zarzadzaniu. Efekty ksztalcenia zostaty ustalone z podzialem na ksztattowanie wiedzy,
umiejetnosci 1 kompetencji spolecznych stuchaczy. Absolwenci otrzymuja $wiadectwo
ukonczenia studiow podyplomowych. Program studiéw podyplomowych oraz plan studiow i
czas ich trwania stwarzaja mozliwos$¢ realizacji zatozonych efektow ksztatcenia.

W celu oceny czy jednostka posiada system umozliwiajacy ocene stopnia osiggnigcia
zaktadanych efektow ksztatcenia w analizie wzigto pod uwage réwniez prawidtowos$¢ doboru
i liczby 0s0b realizujacych zajecia na studiach podyplomowych.

Struktura kwalifikacji nauczycieli prowadzacych zajecia na studiach podyplomowych
jest zroznicowana. Na studiach podyplomowych Master of Science in Professional
Communication zajecia prowadzi dwoch profesorow, jeden doktor habilitowany, pigciu
doktoréw (w tym dwoch z dyscypliny nauki o zarzadzaniu, jeden z dyscypliny nauk o
poznaniu i komunikacji spotecznej i dwodch z filozofii) oraz pigciu magistrow. W
prowadzeniu zaj¢¢ uczestnicza takze wyktadowcy z USA.

Na studiach podyplomowych ,Metodyka badan w naukach o zarzadzaniu” zajecia
prowadzi 3 profesorow reprezentujacych dyscypling nauk o zarzadzaniu oraz trzech doktoréw
habilitowanych. Wszyscy wyktadowcy legitymuja si¢ znacznym dorobkiem naukowym i
osiggnigciami w ksztatceniu mtodej kadry naukowe;.

Studia MBA maja obsade kadrowa odpowiadajaca charakterowi tych studiéw. Zajecia
na nich prowadzi dwoch doktorow habilitowanych (dyscypliny: ekonomia i nauki o
zarzadzaniu) oraz czterech doktorow (jeden z dyscypliny ekonomia 1 trzech z nauk o
zarzadzaniu). Wykladowcy ci legitymuja si¢ niezbednym doswiadczeniem praktycznym.

Zajecia na studiach podyplomowych z ,,Rachunkowosci” prowadzi jeden profesor
reprezentujacy dyscypline prawo, dwoch doktoréw habilitowanych, pigciu doktorow (trzech
ekonomistow 1 dwoch prawnikdéw) oraz pigciu magistrow. Wszyscy wyktadowcey legitymujg
si¢ doswiadczeniem praktycznym w zakresie wyktadanych przedmiotow, a wielu z nich jest
pracownikami instytucji 1 firm, w ktorych zajmuja si¢ problematyka zbiezng z programem
prowadzonych zajec.

System oceny stopnia osiggni¢cia przez stuchaczy studiow podyplomowych zatozonych
w programie ksztalcenia celoéw opiera si¢ na rozwigzaniach wprowadzonych w Regulaminie
Studiéw Podyplomowych SAN. Formy weryfikacji efektéw ksztalcenia dla poszczegdlnych
przedmiotow okreslone sa w ich sylabusach. Jako formy zaliczenia przedmiotu stosowane sg
najczes$ciej egzaminy pisemne, egzaminy ustne, rozwigzywanie zadan, przygotowanie
projektu, prace kontrolne, projekty indywidualne i zespotowe oraz prace dyplomowe. Formy
weryfikacji efektow ksztatcenia sg indywidualnie dopasowane do charakteru poszczegdlnych
przedmiotow. Analiza przykladowych prac wskazuje, ze pozwalaja one na wlasciwe
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sprawdzenie wiedzy 1 umiejetno$ci zwigzanych z poszczegdlnymi przedmiotami.
Weryfikacja celow i1 efektow ksztalcenia jest SciSle powigzana z formami ksztatcenia
przyjetymi na studiach podyplomowych i stosowanymi w odniesieniu do poszczego6lnych
przedmiotow metodami dydaktycznymi. Zakres tej weryfikacji obejmuje przede wszystkim
sprawdzenie wiedzy, co wynika z okre$lenia formy zaliczenia przedmiotow, ale takze w
pewnym zakresie umieje¢tnosci.

Informacje na temat systemu oceny stopnia osiggnigcia przez stuchaczy studiow
podyplomowych sg dla nich dostgpne w formie Regulaminu Studiow Podyplomowych,
innych aktow wewnetrznych dotyczacych toku studiow oraz w sylabusach przedmiotow.
Warunki zaliczenia i terminarz zaliczen podawane sg do wiadomosci stuchaczy na poczatku
roku akademickiego, a w odniesieniu do poszczegdlnych przedmiotow na pierwszych
zajeciach. Podstawowe dokumenty zwigzane z tokiem studidow sg opublikowane na stronie
internetowej uczelni. Pomocy w dostepie do informacji poszukiwanych przez stuchaczy
udziela Dzial Informacji.

Nalezy zatem stwierdzi¢, ze w ocenianej jednostce stosowany jest wiarygodny,
przejrzysty i publicznie dostepny system oceny stopnia osiggniecia przez stuchaczy studiow
podyplomowych celéw i efektow ksztalcenia.

Ocena koncowa 3 kryterium ogdlnego: w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

3.1)
Wydzial nie prowadzi ksztalcenia na studiach doktoranckich

3.2)

Efekty ksztalcenia na studiach podyplomowych prowadzonych w ocenianej jednostce sg
zgodne z wymaganiami organizacji zawodowych i pracodawcéw. Program studiow
podyplomowych z zakresu rachunkowos$ci zapewnia zdobycie uprawnien do ustugowego
prowadzenia ksiag rachunkowych. W przypadku pozostalych kierunkéow studiow
podyplomowych program zapewnia poszerzenie wiedzy i nabycie nowych umiejetnosci
niezbednych na rynku pracy.

3.3)

Wewnetrzni i zewnetrzni interesariusze uczestnicza w procesie okreslania efektow
ksztalcenia na studiach podyplomowych poprzez wyrazanie opinii na temat programow
ksztalcenia, oferowanie praktyk oraz udzial w prowadzeniu zaje¢.

3.4)

Jednostka wdrozyla system ECTS w odniesieniu do studiow podyplomowych. Przyjeta
w ramach tego systemu liczba punktow odpowiada nakladowi pracy sluchacza,
adekwatnemu do osigganych efektow ksztalcenia.

3.5)

Jednostka posiada wiarygodny, przejrzysty i dostepny dla stuchaczy studiow
podyplomowych system umozliwiajacy ocen¢ stopnia osiagni¢cia zakladanych celow i
efektow ksztalcenia. Informacje okreslajace wymogi poszczegélnych przedmiotow i
warunki zaliczenia podawane sa do publicznej wiadomos$ci sluchaczy. Podstawowe
dokumenty dotyczace toku studiow publikowane sa na stronie internetowej.
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Kryterium 4. Zasoby kadrowe, materialne i finansowe posiadane przez jednostke dla
realizacji zakladanych celow strategicznych i osiagni¢cia efektow ksztalcenia

4.1)

Obecnie na Wydziale Zarzadzania SAN zatrudnionych jest 92 nauczycieli
akademickich, w tym 15 profesoréw tytularnych, 10 doktoréw habilitowanych, 53 doktoréw i
15 magistréw. W pordéwnaniu z rokiem 2008 obserwowany jest spadek ogolnej liczby
zatrudnionych o 37 osob, co wynika ze spadku ogolnej liczby studentow w tym okresie oraz
dokonanych zmian organizacyjnych na Wydziale. W poszczego6lnych grupach pracowniczych
obserwujemy wzrost zatrudnionych samodzielnych pracownikéw naukowych (z 18 do 25)
oraz znaczacy spadek liczby pozostalych pracownikéw (z 54 do 14) przy wzglednie statej
liczbie doktorow. Na uwage zashuguje fakt, ze w ramach posiadanych na Wydziale
uprawnien (doktorskich), w latach 2008 - 2013 nadano, na Wydziale 19 stopni doktora nauk
ekonomicznych w zakresie nauk o zarzadzaniu, z ktérych 15 zostalo zatrudnionych na
stanowisku adiunktow co prowadzi do zwigkszenia si¢ liczby wtasnej kadry. Dwoch
pracownikow uzyskalo tytuly profesora. Na Wydziale obserwujemy znaczacy spadek liczby
pracownikow, dla ktorych Wydziat jest dodatkowym miejscem pracy (86 oséb w 2008, a w
2013 tylko 9 osob).

Przedstawione wyzej tendencje w skali 1 proporcji zatrudnienia sg zgodne z glownym
celem strategicznym Wydziatu jakim jest uzyskanie pelnych praw szkoly akademickiej
(studia III stopnia, uprawnienia dla nadawania stopnia doktora habilitowanego). Znaczacy
wzrost liczby samodzielnych pracownikow naukowych, znaczny udzial doktoréw, w tym
coraz wigkszy udzial wilasnych doktoréw, wzrost liczby pracownikow zatrudnionych na
Wydziale jako podstawowym miejscu pracy, wskazuje na stabilizacj¢ zatrudnienia jest
najlepszym tego dowodem.

Dobor kadry do prowadzonych zaje¢ na poszczegodlnych specjalno$ciach jest zgodny,

w wigkszosci, ze specjalnosciami dydaktycznymi i prowadzonymi badaniami naukowymi
przez tych pracownikéw. Obecnie specjalizacja Wydziatu koncentruje si¢ wokot zarzadzania
firmami rodzinnymi, zarzadzaniu mie¢dzykulturowym, zarzadzaniu MSP 1 rachunkowosci
zarzadczej. Specjalizacje te w przyszlosci majg by¢ firmowym znakiem naukowym Wydziatu
Zarzadzania. Te pozytywne fakty w zakresie rozwoju jakosci ksztatcenia kadry naukowej sg
w duzej mierze wynikiem prowadzonej polityki kadrowej, przyjetych procedur na Wydziale.
Procedury te sa w znacznej mierze opisane w tzw. procedurze P — 04 (w ramach ogdlnych
procedur zapewniajacych jako$¢ studiow) pn. ,,Rozwoéj pracownikéw akademickich, udziat w
szkoleniach wewnetrznych oraz dokumentacja dotyczaca rozwoju naukowego”. W ramach tej
procedury przedstawione sg procesy, zasady i sposoby postgpowania przy: uzyskiwaniu
stopni naukowych, opracowania publikacji naukowych, uczestnictwa w konferencjach
naukowych, prowadzenia projektow badawczych, udziale kadry w szkoleniach
wewnetrznych, dostarczaniu  danych dotyczacych dorobku naukowego 1 jego
dokumentowania. Ocena okresowa osiggnig¢ zawodowych nauczycieli akademickich
(Dokument 2, Wzér formularza oceny pracownika. Arkusz Oceny Okresowej Pracownika),
dotyczy trzech zakresow dziatalnosci pracownika akademickiego. Wynika z ocen
czastkowych:

- oceny dorobku naukowego 1 dydaktycznego oraz zaangazowania w sprawy

organizacyjne Uczelni ( przedstawionych na arkuszu oceny pracownika),
- oceny na podstawie arkusza hospitaciji,
- oceny dokonywanej przez studentow.
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W ramach tej procedury znajduje si¢ réwniez opis zasad okresowych sporzadzanie
ankiet studentow, hospitacji oraz oceny wynikéw naukowych. Z procedury tej wynikaja
réwniez zasady mobilizacji kadry dla uzyskiwania kolejnych stopni naukowych, stypendia i
ulgi w pensum dydaktycznym dla oséb przygotowujacy rozprawy doktorskie i1 prace
habilitacyjne. Przyznawane s3 rowniez corocznie nagrody Rektorskie za szczegdlne
osiggniecia naukowe, dydaktyczne i prace administracyjne.

W wigkszos$ci przypadkdéw obciazenie dydaktyczne doktoréw jest zbyt wysokie, CO W
znacznej mierze ogranicza mozliwosci szybkiego uzyskiwania stopnia doktora
habilitowanego. W krotkim okresie nalezy dostosowa¢ mozliwosci dydaktyczne kadry
adiunktéw do popytu na zajecia prowadzone przez t¢ grupe pracownikow.

Rowniez pracownicy firm i instytucji spoza Uczelni z praktyka zawodowa sa
zatrudniani do prowadzenia zaj¢¢ dydaktycznych (praktycznych). Udostepniono wykaz 24
takich osob wskazujac prowadzone przez nich przedmioty.

Z Kkolei zasoby kadrowe w opinii studentdow ocenianej jednostki sg na bardzo dobrym
poziomie. Studenci w rozmowie z zespotem oceniajacym wyrazili opinig¢, iz kadra naukowo-
dydaktyczna Wydziatu jest kompetentna, w wigkszosci potrafi ich zainteresowaé wyktadang
materig i spetnia co do zasady ich oczekiwania w ramach procesu ksztatcenia, cho¢ potrafili
wskaza¢ rowniez sytuacje odwrotne. W wigkszo$ci przypadkoéw prowadzacy zajecia stosuja
nowoczesne formy przekazywania wiedzy oraz starajg si¢ by¢ innowacyjni w podejsciu do
nauki, ktora si¢ zajmujg prezentujac najnowsze wyniki badan. Studenci stwierdzili, iz wigksze
zainteresowanie zajeciami i studiowang materig wystepuje u osob juz pracujacych i majacych
kontakt z praktycznym zastosowaniem wiedzy. Studenci sa zdania, iz sposob przekazywania
wiedzy oraz treSci ksztalcenia dostosowane sg do trendéow panujgcych na rynku pracy.
Studenci wyrazili réwniez pozytywng opini¢ na temat dostosowania programow ksztatcenia
do wymagan rynku pracy i przysztej pracy zawodowej. Studenci bardzo pozytywnie
wypowiadali si¢ o poziomie ksztalcenia w ocenianej jednostce chwalac istniejagce na
Wydziale indywidualne podejscie do studenta.

Polityka kadrowa w odniesieniu do pracownikdw prowadzacych zajecia na studiach
podyplomowych ma charakter zadaniowy i jest dostosowana do potrzeb wynikajacych z
obsady zaje¢. W ostatnich trzech latach objetych oceng, Wydziat prowadzil cztery
specjalnosci na studiach podyplomowych 1 obsada zaje¢ na nich jest stabilna. Obsada zajec¢
dokonywana jest w oparciu o kryterium zgodnosci specjalizacji naukowej 1 dydaktycznej oraz
ewentualnie posiadanego doswiadczenia praktycznego w zakresie wymaganym dla
prowadzenia zajg¢ na danym rodzaju studidow podyplomowych. Zajecia na studiach
podyplomowych prowadzg pracownicy Wydzialu Zarzadzania, pracownicy innych jednostek
organizacyjnych Uczelni oraz pracownicy spoza Uczelni, w tym liczna grupa praktykow.
Nalezy nadmienié, ze takze duza czeS¢ nauczycieli akademickich legitymuje si¢ praktyka
zawodowg o zréznicowanym charakterze.

Pracownicy prowadzacy zajecia na studiach podyplomowych podlegaja ocenie przez
ich stuchaczy. Ocena odbywa si¢ w formie ankiet elektronicznych. Jednoznaczna oceng
prowadzacych zajecia na studiach podyplomowych utrudnia stosunkowo mata liczba ankiet.
Niski udziat stuchaczy w wypelianiu ankiet w tej formie sktania Uczelni¢ do powrotu do
ankiet papierowych. Wyniki tych ankiet sg brane pod uwage przy obsadzie zaje¢ w kolejnych
cyklach. Mozna zatem stwierdzi¢, ze polityka kadrowa w odniesieniu do 0so6b prowadzacych
zajecia na studiach podyplomowych jest prawidtowa.
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4.2)

Wydzial Zarzadzania zapewnia dobre warunki ksztatcenia studentom 1 pracy
nauczycielom akademickim. Wydzial jest usytuowany w czterech budynkach w centrum
Lodzi. Budynki przeszty remont generalny po 1996 roku. Laczna powierzchnia tych
budynkow wynosi 8.400 m? i jest wlasnoscig Akademii. Gldéwne pomieszczenia Wydziatu
znajduja si¢ w budynkach zlokalizowanych przy ul. Kilinskiego 98 i Kilinskiego 109 oraz
Gdanskiej 121. Budynki te sg potaczone we wspdlng sie¢ komputerowa. Studenci maja do
dyspozycji 9 auli wyktadowych, 13 laboratoriow komputerowych (wyposazonych w 150
stanowisk komputerowych oraz odpowiednie oprogramowanie), 3 laboratoria grafiki
komputerowej, multimedialne pracownie jezykowe, 32 sal dydaktycznych oraz biblioteke i
czytelnic z 45 stanowiskami komputerowymi. Wydzial posiada réwniez laboratorium
logistyczne RFID dla kierunku ,logistyka”, pozwalajace na zapoznanie studentéw z
technologia bezprzewodowej identyfikacji w systemach magazynowych i spedycyjnych (16
komputeréw). Lacznie dla studentow uczelni dostepnych jest 285 stanowisk komputerowych.
Wiladze Uczelni starajg si¢ dostosowac istniejaca infrastrukture do oczekiwan studentow. Cata
Uczelnia pokryta jest bezprzewodowym dostgpem do Internetu WiFi. Wickszos¢ sal
wyposazona jest w projektory multimedialne. Szczegdlnie nowoczesne 1 dobrze wyposazone
sa sale w budynku na ul. Gdanskiej 121/122 gdzie znajduje si¢ Instytut EEDRII oraz Instytut
Technologii Informatycznych. Znajduja si¢ tam réwniez specjalistyczne laboratoria. W
budynku tym znajduje si¢ akademik oraz kilka pomieszczen socjalnych dla pracownikow.

Studenci maja zapewniony pelny dostgp do biblioteki Akademii z bogatym
ksiggozbiorem dla kierunku ,zarzadzanie” (28.000 woluminow), ,logistyka” (1.780
woluminéw) oraz ,,rachunkowo$¢” (3.160 wolumindéw) i inne, razem tgcznie ponad 90.000
woluminoéw, w pelnym, wolnym dostgpie. W bibliotece znajduje peten zestaw podrecznikow
niezbednych dla studiow poszczegdlnych przedmiotéw. Biblioteka posiada réwniez dostep do
zasobow bibliotecznych e-book, najwigkszego serwisu podrecznikéw akademickich i
naukowych w Polsce. Biblioteka umozliwia z korzystania z elektronicznych baz danych na
platformach EBSCO i Wirtualnej Biblioteki Nauki. Biblioteka prowadzi akcesje
kilkudziesigciu czasopism zwigzanych z kierunkiem zarzadzanie. Biblioteka posiada réwniez
umowy z kilkunastoma bibliotekami na obszarze t.odzi, umozliwiajac dostep studentom
Akademii do ich ksiggozbiorow. Biblioteka posiada peten dostgp dla 0sob
niepetnosprawnych. Tak organizacja i1 zasoby systemu bibliotecznego w wiekszosci
zaspokajaja potrzeby studentow w dostepie do podstawowych podrecznikow a pracownikom
naukowym dostep do prac naukowych, glownie poprzez elektroniczne bazy danych.

Liczba studentow Wydziatu zestawiona z liczba 1 powierzchnig sal, w ktorych odbywaja
si¢ zajgcia jest wystarczajgca, co ocenia si¢ pozytywnie. Liczba stanowisk w poszczegdlnych
salach w opinii studentow dostosowana jest do liczby studiujacych w ocenianej jednostce.
Wyposazenie pomieszczen dydaktycznych ocenianej jednostki jest wedlug studentow na
wystarczajagcym poziomie. Studenci nie zglaszaja uwag zwigzanych z wyposazeniem sal i
pracowni znajdujacych si¢ na ocenianym Wydziale. Studenci pozytywnie oceniajg stan
techniczny budynkéw nie zglaszajac w tym zakresie zadnych uwag. W ocenianej jednostce
studenci mogg korzysta¢ z bezprzewodowego Internetu na terenie catego Wydziatlu, co ocenia
si¢ pozytywnie. Studenci maja mozliwos¢ korzystania z dostepnego na Wydziale sprzgtu
multimedialnego takze po godzinach zaje¢, jak rowniez ze sprzgtu komputerowego
dostepnego na Wydziale skupionego w kilku pracowniach komputerowych.

Studenci ocenianego Wydziatu maja mozliwo$¢ korzystania z biblioteki gltowne;j
Spotecznej Akademii Nauk. Studenci chetnie korzystaja z ksiegozbioru Biblioteki, ktory
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uwazajg za wystarczajacy. Biblioteka dostepna jest dla studentéw w odpowiednich godzinach
zarOwno w tygodniu, jak i w weekendy. Uczelnia zapewnia rdwniez na potrzeby studentow w
petni wyposazona czytelni¢. Budynek ocenianej jednostki, w ktorym odbywaja si¢ zajgcia jest
dostosowany w stopniu podstawowym do potrzeb oso6b niepelnosprawnych. Budynek
zaprojektowany jest w taki sposob aby wyeliminowaé bariery architektoniczne dla osob
niepetnosprawnych ruchowo i poruszajacych si¢ na wozkach, w budynku znajduje si¢
réwniez winda oraz inne pomieszczenia dostosowane do potrzeb wspomnianych oséb, co
zastuguje na ocen¢ pozytywna.

Na podkreslenie zastuguje fakt, iz w ocenianej jednostce, tak jak i w catej Uczelni
przeprowadza si¢ wsrdd studentdw ankiete majaca na celu ocene bazy dydaktycznej i
organizacji procesu dydaktycznego, co ocenia si¢ pozytywnie. Ankieta jest przeprowadzana
na podstawie wyraznie wydanych przepisOw ustanawiajagcych jednoczesnie zasady jej
przeprowadzania i podmioty odpowiedzialne tj. na podstawie Zarzadzenia 1¢/2010 Rektora
SAN z dnia 9 lutego 2010 roku. Studenci w rozmowie z Zespotem Oceniajagcym pochwalili
tradycje przeprowadzania wskazanej wyzej ankiety oraz stwierdzili, iz chetnie jg wypelniaja.

4.3)

Spoteczna Akademia Nauk jest niepubliczng szkota wyzsza i prowadzi samodzielng
gospodarke finansowa. Stosowany jest scentralizowany system zarzadzania finansami
uczelni. Zrédtami jej finansowania s oplaty za ustugi edukacyjne, dotacja MNiSW na pomoc
materialng dla studentow, a takze $rodki z grantow uzyskiwanych w konkursach krajowych,
granty unijne na badania i na szkolenia. Taka dywersyfikacja Zrédel finansowania jest
wlasciwa 1 stanowi odzwierciedlenie szerokiego zakresu dziatalno$ci naukowo-dydaktycznej
uczelni. Gospodarka finansowa Uczelni prowadzona jest w oparciu o plan finansowy
opracowywany na rok akademicki. Plan finansowy opracowywany jest przez kanclerza i
zatwierdzany przez Rektora. Za prawidlows realizacje gospodarki finansowej Uczelni
odpowiada kanclerz. Plan finansowy Uczelni okresla podzial zadan i $rodkéw na
poszczegolne rodzaje dziatalno$ci 1 jednostki organizacyjne. W szczegdlno$ci studia
podyplomowe s3 finansowane na zasadzie zadaniowej i traktowane sg jako przedsiewzigcia
samofinansujace.

Uczelnia tworzy wiasny fundusz stypendialny na stypendia dla studentow 1
pracownikow. Zasady gospodarowania $rodkami funduszy okresla rektor. Wsparcie
finansowe dziatan projakosciowych znajduje wyraz w nagradzaniu studentéw osiggajacych
najlepsze wyniki w nauce oraz posiadajacych wyrdzniajace osiagnigcia sportowe, artystyczne
itp. Motywowanie pracownikéw oprdcz nagrod za wyrdzniajgce si¢ wyniki pracy polega na
premiowaniu awansOw naukowych, osiggnig¢ w formie uzyskania grantdow na badania,
finansowaniu udzialu w konferencjach naukowych, stazy naukowych itp. Uczelnia finansuje
takze prowadzenie badan naukowych, wydawnictw uczelnianych, konferencji dydaktycznych
I naukowych.

O prawidtowosci polityki finansowej SAN $wiadczy uzyskiwanie dodatnich wynikoéw
finansowych. Zapewnia to mozliwos¢ finansowania dziatan projakosciowych oraz gwarantuje
stabilno$¢ funkcjonowania Uczelni.

Ocena koncowa 4 kryterium ogolnego: w pelni

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych
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4.1)

Jednostka zapewnia kadre odpowiednig do potrzeb studiéow podyplomowych, skladajaca
sie¢ w szczegolnosci z praktykow oraz nauczycieli akademickich o wysokich
kwalifikacjach i doswiadczeniu praktycznym. Prowadzona polityka kadrowa jest
konsekwentna i skuteczna, co ma swoje odzwierciedlenie we wzroscie liczy doktorow
wypromowanych na Wydziale oraz liczby pracownikow zatrudnionych w Uczelni na
podstawowym miejscu pracy.

4.2)

Wydzial posiada dobre warunki ksztalcenia dla studentéw i sluchaczy oraz pracy dla
pracownikow. Wydzial dysponuje odpowiednig liczba sal dydaktycznych i powierzchna
uzytkowej przeznaczonej na cele pozadydaktyczne. Sale i laboratoria s3 wyposazone w
adekwatny do prowadzonego ksztalcenia sprzet i oprogramowanie. Biblioteka posiada
bogaty ksiegozbior o dobrym dostepie, z zakresu prowadzonego ksztalcenia.
Infrastruktura Wydzialu jest dostosowanie do specyfiki studiow i zapewniajaca
osiagniecie zakladanych efektow ksztalcenia zaréwno dla studentéw, jak rowniez dla
shuchaczy studiow podyplomowych.

4.3)

Polityka finansowa uczelni jest prawidlowa, a uzyskiwane dodatnie wyniki finansowe
zapewniaja stabilnosci jej funkcjonowania i mozliwosci realizacji dzialan
projakosciowych.

Kryterium 5. Badania naukowe prowadzone przez jednostke

W ciaggu kilkunastu lat funkcjonowania Wydziatu Zarzadzania gléwne obszary badan
skuplaly si¢ wokot pieciu sfer:

zarzadzania przedsigbiorstwem,

- zarzadzania migdzynarodowego i miedzykulturowego,

- przedsigbiorczo$ci, innowacyjnosci i zarzadzania MSP oraz zarzadzania biznesem
rodzinnym,

- rachunkowosci zarzadczej oraz zarzadzania finansami przedsigbiorstw.

Prowadzone badania finansowane sa poprzez realizacje projektow zewnetrznych,
dofinansowanie badan statutowych (Wydziat posiada kategori¢ B) oraz poprzez srodki wtasne
Uczelni. Gtéwne zrodto finansowania badan pochodzi z grantow migdzynarodowych i innych
projektow zewnetrznych, wykonywanych gloéwnie na zamodwienie roéznych instytucji
panstwowych 1 samorzadowych. Istotna czg$¢ tych srodkéw pochodzi z dochodéw wilasnych
Uczelni.

Dziatalno$¢ naukowo - badawcza prowadzona jest przez dwie grupy pracownikow.
Pierwsza grup¢ tworza pracownicy Katedr finansowanych ze srodkéw wiasnych Uczelni oraz
srodkow NCN, NCBR i innych. Druga grupa skupiona jest w specjalnej jednostce — centrum
badawczym, ktora zostala powolana w 2004 pod nazwag Instytut Badan nad
Przedsigbiorczoscia i Rozwojem Ekonomicznym (EEDRI). Instytut ten w chwili powotania
zostal wyposazony w niezbedne S$rodki techniczne 1 zatrudnia naukowcoéw o roznych
specjalnosciach nauk o zarzadzaniu. Obie grupy badaczy obstugiwane sa przez specjalng
jednostke organizacyjng — Dzial Pozyskiwania Funduszy na realizacj¢ krajowych i
mi¢dzynarodowych projektow badawczych.
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Glowna tematyka badan Instytutu zwigzana jest z problematyka innowacyjnego
rozwoju gospodarczego oraz rdéznego typu programami foresightowymi (tacznie 18
projektow). Instytut zrealizowal rowniez 27 badan typu ustugi badawcze dla instytucji
panstwowych 1 wtadz samorzagdowych. Kierunki badan poszczegdlnych katedr zwigzane sg z
kierunkiem zainteresowania naukowego ich pracownikéw oraz tematyki zaje¢ prowadzonych
przez te Katedry. Wigkszos¢ prowadzonych badan zarowno w EEDRI, jak i przez
poszczegolne Katedry ma charakter badan aplikacyjnych i dotyczy rozwigzania konkretnych
problemow ekonomicznych.

Na uwage zashuguje dziatalno$¢ Dziatu Programéw Miedzynarodowych, gléwnie w
zakresie projektow badawczo — szkoleniowych i szkolen pozaprogramowych. W latach 2004
— 2012 dziat ten przygotowat i ztozyt wnioski o 59 projektow badawczo-szkoleniowych i
szkoleniowych. Projekty te dotyczyly szkolen przeprowadzonych przez pracownikoéw
Akademii dla przedsi¢biorcow i pracownikoOw otoczenia biznesu. W roku 2013 Dzial ten
realizuje 19 takich projektéw. Prowadzone sg rowniez tak zwane szkolenia pozaprogramowe
dla pracownikow Uczelni, studentow oraz absolwentow Uczelni, pracownikéw
przedsigbiorstw, z ktorymi Uczelnia wspolpracuje. Wyniki swoich badan, ekspertyz i ustug
biznesowych i1 badawczych pracownicy publikuja gtownie w polskich czasopismach
resortowych oraz publikacjach uczelnianych. Laczna liczba publikacji jest bardzo znaczaca a
$rednia liczba punktow na zatrudnionego w 2013 roku, wynosita ok. 50.

W Uczelni corocznie organizowanych jest szereg konferencji naukowych krajowych i
miedzynarodowych zwigzanych z prowadzonymi badaniami naukowymi. Na szczegodlna
uwage zastuguja konferencje organizowane cyklicznie ktére maja swojg tradycje jak np.
prowadzona od 2008 roku migdzynarodowe konferencje: ,,Family Business Management” czy
»Intercultural Management Congress”.

Na Wydziale publikowane sa wlasne czasopisma. Dwa w jezyku polskim
,,Przedsigbiorczo$¢ i Zarzadzanie” (7 punktéw) oraz Studia i Monografie, jedno w jezyku
angielskim ,, Journal of Intercultural Management” (5 punktow). W ramach tych wydawnictw
od roku 2008 ukazaty si¢ 24 podreczniki i materiaty dla studentow.

Podsumowujac, dziatalno§¢ naukowa Wydzialu Zarzadzania oraz procedury wdrozone
w Uczelni dla promowania rozwoju naukowego pracownikéw nalezy oceni¢ bardzo
pozytywnie.

Pewien niepokdj budzi natomiast poziom naukowy niektorych publikacji, co jest w
pewnej mierze konsekwencja przyjetych zasad rozliczania pracownikow (rocznie min. 4
publikacje za min. 20 punktéw), co prowadzi do przyjmowania przez pracownikow strategii
publikowania wigkszo$ci prac w niskonaktadowych i niskopunktowanych wydawnictwach
polskich. Wysoka liczba punktow (Srednia Wydziatu ok. 50 na pracownika naukowo -
dydaktycznego) wynika z kumulacji bardzo duzej liczby nisko punktowych publikacji. W
wielu przypadkach do oceny publikacji brane sa pod uwagge prace sktadajace si¢ z 1- 3 stron
(zamieszczane w monografii, co pozwala na uzyskanie jednorazowo 20 — 25 punktéw). Ta
sama uwaga dotyczy czgéci publikacji zamieszczanych w czasopismach publikowanych na
Wydziale. Cz¢$¢ publikacji dotyczy zagadnien praktycznych, nie majgcych cech naukowych.

Brak jest rowniez publikacji w wydawnictwach zagranicznych o charakterze w pelni
naukowym, co jest o tyle dziwne, ze pracownicy Wydziatu biorg dosy¢ aktywny udziat w
projektach migdzynarodowych (praktycznie publikacje anglojezyczne sprowadzajg si¢ do
wydawnictwa Wydziatowego oraz publikacji w naukowych osrodkach na Ukrainie). W ciagu
ostatnich trzech lat pracownicy Wydzialu Zarzadzania opublikowali trzy rozdzialy w
ksigzkach za granicg oraz dwa artykuty w miedzynarodowych czasopismach naukowych. Jest
to wynik bardzo skromny, biorgc pod uwage miedzynarodowe kontakty Wydzialu, w
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szczegdlnosci EEDRI. Wynika z tego, Zze udzial w miedzynarodowych projektach oraz
sieciach badawczych w niewielkim stopniu przektada si¢ na migdzynarodowe publikacje. W
tym zakresie wydaje si¢ istnie¢ bardzo duzy potencjat do wykorzystania.

Na ocenianym Wydziale funkcjonuje 5 kot naukowych. Podczas wizytacji Wydziat nie
przedstawil do wgladu Zespolu Oceniajacego wypisu z rejestru organizacji studenckich, a
jedynie spis organizacji studenckich, ktory nie pokrywa si¢ z danymi zawartymi w raporcie
samooceny. W zwiagzku z powyzszym stwierdza si¢, iz Uczelnia nie udowodnita wypelniania
normy z art. 205 ust. 1 Ustawy w zakresie prowadzenia rejestru organizacji studenckich w
tym kot naukowych, co wymaga niezwlocznej poprawy. Kota naukowe posiadaja swojego
opiekuna. Podczas wizytacji Zespot Oceniajacy odbyl spotkanie z reprezentantami kot
naukowych dziatajacych na Wydziale. Studenci obecni na spotkaniu z zespotem wyrazili
opini¢, iz Co do zasady majg mozliwo$¢ angazowania si¢ w badania naukowe prowadzone
przez pracownikow naukowo - dydaktycznych Wydziatu, jednak tego nie robig z racji na inne
obowigzki czgsto zawodowe. Studenci uznali, ze skala wlaczania i zachgcania ich do
uczestniczenia w badaniach przez nauczycieli akademickich jest bardzo mala i polega
najczesciej na pomocy studentow w pisaniu artykuléw lub wspotautorstwie czesci prac i
publikacji wydawanych przez pracownikéw. Studenci uwzgledniani sa jako wspotautorzy
publikacji z imienia 1 nazwiska, co ocenia si¢ pozytywnie. Oceniana jednostka przedstawita
liste publikacji wydanych z udzielam studentéw oraz liste publikacji samych studentow, co
réwniez zastuguje na ocen¢ pozytywng. Nabor do badan prowadzonych przez pracownikow
naukowych odbywa si¢ w sposéb tradycyjny, poprzez wybodr najbardziej wyrdzniajacych si¢ i
chetnych studentéw, ktérych zdaniem studentow obecnych na spotkaniu z zespolem nie jest
wielu,, tak samo jak okazji do udzialu w badaniach, badz projektach. Procz bezposredniego
wlaczania studentow w badania prowadzone przez nauczycieli akademickich studenci
wlaczani sag w aktywno$¢ naukowa jednostki w szczegdlnosci w zwigzku z aktywna
dzialalnoscig w kolach naukowych, co nalezy oceni¢ pozytywnie. Kota naukowe prowadza
urozmaicong dziatalno$¢ ,,praktyczng” w tym ,samopomoc” naukowa polegajaca na
spotkaniach, na ktérych cztonkowie kot dziela si¢ wiedzg 1 umiejetno$ciami, jak rowniez
dziatalno$¢ konferencyjng. Jako przykiad dzialalnosci kot mozna podac organizowane przez
studentow wyjscia do zaktadow pracy w celu poznania praktycznej strony funkcjonowania
przedsigbiorstw, jak rowniez udzial w konferencjach na przyktad w konferencji ,,Logistyka w
Polsce 1 tancuch dostaw”. Dziatalno$¢ naukowa studentow spotyka si¢ rowniez z
odpowiednim wsparciem finansowym ze strony wladz Wydziatu. Kola naukowe maja
mozliwo$¢ otrzymania dofinansowania w szczegdlnosci na duze przedsigwzigcia takie jak
ogolnokrajowe konferencje naukowe etc., jak 1 niewielkich kwot na przyktad
rekompensujacych udziat cztonkéw kot w konferencjach naukowych. Cztonkowie kot
naukowych majg mozliwos¢ korzystania ze specjalistycznego sprzetu nalezacego do
ocenianej jednostki, réwniez po godzinach zajge¢ w szczegdlnosci ze sprzetu komputerowego
oraz sal dydaktycznych na potrzeby dziatalno$ci naukowej i spotkan.

Ocena koncowa S kryterium ogdlnego: w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegélowego

Obszary, dziedziny i dyscypliny badan prowadzonych przez Wydzial Zarzadzania sa
bezposrednio zwiazane z oferowanymi programami ksztalcenia, rOwniez na studiach
podyplomowych. Wlasciwa jest struktura organizacyjna prowadzonych badan
(wydzielony Instytut) oraz zapewnione jest ich finansowanie, rowniez ze zrédel
zewnetrznych. Pewne watpliwosci budzi brak naukowego charakteru niektérych
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publikacji pracownikow Wydzialu. Istniejacy system motywacyjny sklania do
maksymalizacji liczby punktéw uzyskiwanych za publikacje, przy malo skutecznych
mechanizmach projako$ciowych w odniesieniu do publikowanych tekstow. Niewielki
jest rowniez udzial publikacji o charakterze miedzynarodowym, szczegélnie biorac pod
uwage, ze udzial w miedzynarodowych projektach jest znaczny. Obie uwagi wynikaja
przede wszystkim z przyjetych rozwiazan organizacyjnych, natomiast nie z przyczyn
merytorycznych. Wydzial dysponuje bardzo dobra kadra naukowo — dydaktyczng,
ktora jest aktywna na polu naukowym, w tym rowniez miedzynarodowym. Wydzial
posiada kategorie naukowa B, wydaje wlasne czasopisma (za 7 i 5 punktéw) oraz
posiada uprawnienia do nadawania stopnia naukowego doktora w dyscyplinie nauk o
zarzadzaniu. Wydzial konsekwentnie czyni wysilki w kierunku uzyskanie uprawnien
habilitacyjnych. Dlatego tez nalezaloby zwroci¢ szczegélna uwage na rozwijanie
mechanizmow, ktore umozliwia pelne wykorzystanie posiadanego kadrowego potencjalu
naukowego, glownie w zakresie wymuszenia podniesienia poziomu nhaukowego
publikowanych prac oraz zwigkszenia skutecznosci w publikowaniu prac bedacych
wynikiem  wspélpracy i udzialu pracownikow Wydzialu w  projektach
miedzynarodowych.

Kryterium 6. Uczestniczenie jednostki w krajowej i mi¢dzynarodowej wymianie
studentow, doktorantow, pracownikow naukowych i dydaktycznych oraz wspolpraca z

krajowymi i  miedzynarodowymi instytucjami akademickimi, a takie z
przedsiebiorstwami i instytucjami
6.1)

Pracownicy Wydzialu Zarzadzania wspolpracujg z uczelniami i innymi instytucjami
zagranicznymi w realizacji projektoéw miedzynarodowych, majacych pozytywny wptyw na
proces dydaktyczny. W latach 2008-2010, 8 pracownikéw uczestniczylo w programie
»Aktywne uczenie si¢ w zarzadzaniu biznesowym — wspolpraca miedzy biznesem i
edukacjg”. Celem projektu bylo wprowadzenie do programéw nauczania elementoéw 1 metod
nauczania, ktore pobudza do podejmowania przedsigbiorczych dziatan. Partnerska uczelnia
byt Jyvaskyla University of Applied Sciences (Finlandia). Kolejnym projektem byt projekt
pn. ,,Umiej¢tnosci komunikacyjne dla menedzeréw Europejskich Instytucji Edukacyjnych”.
Celem projektu bylo wzmocnienie systemu organizacji zajmujacych si¢ ksztalceniem przez
cale zycie”. Instytucjg partnerska byta Tk Formazione Srl (Wilochy), a w wymianie
uczestniczyto 3 pracownikow Wydziatu. W projekcie ,,Nowe sposoby oceny 1 nowe
instrumenty w mi¢dzykulturowym doradztwie zawodowym prowadzace do poznania
kwalifikacji zawodowych 1 potrzeb szkoleniowych mtodych imigrantow” uczestniczylty 4
osoby. Program byl poswiecony metodom planowania kariery, skierowang do o0sob
pracujacych glownie z mlodymi imigrantami. Instytucja partnerska byta Hafelekar
Unternehmensberatung Schober GmbH z Austrii. Z kolei w projekcie ,,Innowacja w
Zatrudnieniu” uczestniczyly 3 osoby. Celem projektu byla poprawa zatrudnialnosci
wychowankow doméw dziecka. Instytucja partnerska byta The Royal Philanthropic Society
Incorporating. The Rainer Founadation” (UK). Niektore programy, w ktorych uczestniczy
Wydziat Zarzadzania sg bezposrednio ukierunkowane na doskonalenie procesu
dydaktycznego. Wydzial Zarzadzania wspotpracuje z Isracl Academic College w zakresie
realizacji studiow podyplomowych w jezyku angielskim.
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Od 2002 r. Uczelnia prowadzi aktywna wspotprace z Clark University w Worcester
(USA). Obejmuje ona przygotowanie i prowadzenie programu studiéw anglojezycznych,
udzial we wspolnych projektach badawczych, wymiang studencka, staze dla studentow i
pracownikow naukowych. Uczelnia posiada wspotprace z amerykanskg firmg Public
Consulting Group, w ramach ktoérej absolwenci studiow podyplomowych realizowanych
wspolnie z Clark University majg mozliwos¢ uczestniczenia w 1- lub 1,5-rocznym programie
praktyk zawodowych w siedzibie firmy w Bostonie w USA.

W latach 2008-2012 zawarto 9 uméw z uczelniami zagranicznymi roéznych krajow. W
2013 roku Wydzial prowadzi 23 aktywne umowy mi¢dzynarodowe. Umowy te obejmujg
rowniez wymian¢ kadry w formie profesoréw wizytujacych (visiting professors), ktora ma
miejsce z uczelniami USA, Kanady, Meksyku Brazylii, Chile, Peru, Francji, W. Brytanii,
Wtoch, Ukrainy, Stowacji, Portugalii, Belgii.

Szczegblng role w krajowej i migdzynarodowej wymianie studentéw i pracownikoéw
Wydzialu odgrywa EEDRI, posiadajacy bardzo rozbudowang sie¢ kontaktow
miedzynarodowych i krajowych. Ta szczegdlna pozycja Instytutu wynika rowniez z faktu
przynaleznosci od 2006 roku do European Network for Social and Economic Research, jako
jedyna tego typu jednostka w Polsce, co pozwala Instytutowi m. in. na udziat w licznych
miedzynarodowych sieciach badawczych. W okresie 2004 — 2012 w ramach wspotpracy z
miedzynarodowymi instytucjami naukowym instytut EEDRI zrealizowal 10 duzych
projektow badawczych, w tym 7 realizowanych w ramach 7 1 8 Programu Ramowego UE, 30
tzw. ustug badawczych dla instytucji ré6znych krajow oraz 6 ustug biznesowych o charakterze
badawczo — edukacyjnym.

Pomimo, ze pracownicy Wydzialu uczestnicza w roznych formach w programach
miedzynarodowych to na Wydziale brak jest jasnych mechanizméw wykorzystania wynikoéw
wspotpracy miedzynarodowej w procesie dydaktycznym oraz kryteridw oceny stopnia
wykorzystania dos§wiadczenia zagranicznych instytucji w procesie dydaktycznym Wydziatu.

Podczas wizytacji Wydziatu Zarzadzania Zespot Oceniajacy odbyt rozmowg z osobami
odpowiedzialnymi na Wydziale za koordynowanie dziatan zwigzanych z migdzynarodows i
krajowg mobilnoscig studentéw. Oceniana jednostka uczestniczy przede wszystkim w
programie wymiany migdzynarodowej LLP Erasmus, jak réwniez bierze udziat w wymianach
bilateralnych oraz prowadzi wspotprace z Clark University oraz organizuje praktyki
zagraniczne dla studentow. W ramach programu LLP — Erasmus na przestrzeni lat 2008/2009
— 2012/2013 wyjechato za granice 61 studentow (oraz 14 pracownikow). Zza granicy
przyjechato 22 studentow. W ramach programow realizowanych z Clark University za
granice Wyjechato 34 studentéw (oraz 3 pracownikéw). W ramach programu LLP — Erasmus
SAN posiada 12 uméw bilateralnych z uniwersytetami Belgii, Butgarii, Hiszpanii, Holandii,
Lotwy, Portugalii, Rumunii, Stowenii, Wiloch. Powyzsze dane $wiadcza, 1z oceniana
jednostka cieszy si¢ rOwniez zainteresowaniem ze strony studentow przyjezdzajacych z
zagranicy w szczegdlnos$ci na studia, co jest zjawiskiem bardzo korzystnym.

Dziatania zmierzajace do poszerzenia oferty wymian i tworzenie nowych programow
uznaje si¢ za niezwykle warto§ciowe 1 ocenia pozytywnie. Na podstawie dostarczonych
danych przez oceniang jednostke z roku na rok obserwuje si¢ stale zainteresowanie studentéw
wyjazdami w ramach programu Erasmus.

Wydzial aktywnie promuje mobilno$¢ studencka w szczegdlnosci miedzynarodowa,
wykorzystujac do tego strong¢ internetowg Uczelni, na ktorej pojawiaja si¢ aktualne
informacje zwigzane z mobilnoscig studentéw oraz rdéznego rodzaju materiaty poligraficzne,
takie jak plakaty czy ulotki dostarczane z narodowej agencji. Oceniana jednostka ponadto
informuje studentéw o mozliwosciach wyjazdu, zasadach 1 kryteriach rekrutacji na
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specjalnych spotkaniach informacyjnych. Wszystkie wyzej wskazane dzialania promocyjne
nalezy oceni¢ jednoznacznie pozytywnie. Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem
Oceniajacym nie potrafili wyrazi¢ opinii, czy programy wymiany i podpisane przez Wydziat
umowy dostosowane sg do specyfiki studidw oraz ich oczekiwan. Studenci wyrazili natomiast
pochlebne opinie na temat dostepu do informacji na temat programéw wymiany, jako gtdéwne
zrodio informacji wskazujac strong¢ internetowa Wydzialu. Jednoczes$nie studenci nie potrafili
poda¢ szczegolow zwigzanych z zasadami rekrutacji, ani oceni¢ pracy osob zajmujacych si¢
programami wymiany. W zwigzku z powyzszym stwierdza si¢, iz zasady funkcjonowania
wymian mi¢dzynarodowych oraz zasady rekrutacji nie sg znane studenta i nie sg informacja
powszechng w ich §rodowisku studenckim, co wynika¢ moze z braku zainteresowania
studentéw tego typu sprawami. Nabor do programu LLP Erasmus prowadzony jest przez
specjalnie wyloniong do tego komisj¢ koordynowang przez Dzial wspolpracy z zagranicy.
Niestety w komisji rekrutacyjnej nie zasiadaja przedstawiciele studentow. Niemniej jednak z
rozmowy Zespolu Oceniajacego z osobg zajmujaca si¢ programem ERASMUS wyraznie
wynika, iz liczba chetnych do wyjazdu jest zawsze nizsza niz liczba miejsc, dlatego tez
zwotywanie posiedzen komisji nie jest wymagane, ktére to wyjasnienia Zespot Oceniajacy
uznaje za wystarczajace. Kryteria rekrutacyjne ustalane sg na poziomie Uczelni. Gtownym
czynnikiem branym pod uwage przy kwalifikacji do wyjazdu w ramach programu Erasmus sg
kompetencje jezykowe kandydatow weryfikowane za pomocg testu przeprowadzanego przez
zewnetrzng firme lub poswiadczanego certyfikatem jezykowym, jak réwniez podczas
rozmowy rekrutacyjnej. W ocenianej jednostce bierze si¢ rowniez pod uwage kompetencje
naukowe kandydatow, w tym S$rednia ocen ze studidow. Studenci podczas spotkania z
Zespolem Oceniajagcym na pytanie dotyczace uznawalnos$ci nie potrafili odpowiedzie¢ czy
jest ona respektowana na ocenianym wydziale. Z rozmowy jednak z osobg zajmujaca si¢
mobilnoscig miedzynarodowa studentéw wynika, iz kazdy student przed wyjazdem wypehia
karte uzgodnien, co do przedmiotow zaliczanych zagranica, a nastepnie ustala mozliwos¢ ich
uznania, a oceniana jednostka i jej wladze stojg na strazy uznawalno$ci osiggni¢¢ studentow.
Podsumowujac oceniana jednostka respektuje w odpowiednim stopniu zasady uznawalnosci
osiggnie¢ 1 nie stwarza w tym zakresie sytuacji utrudniajagcych realne wykorzystanie
mozliwo$ci mobilnosci migdzynarodowej studentow, co zasluguje na ocen¢ pozytywna. Na
wyszczegolnienie zastuguje fakt, iz na ocenianym Wydziale studenci biorgcy udzial w
wyminie mi¢dzynarodowej zwalniani sg z czesnego za studia.

6.2)

Wydzial Zarzadzania podejmuje dziatania w zakresie internacjonalizacji procesu
ksztalcenia w kilku obszarach. W zakresie studiow I i II stopnia Wydziat posiada oferte 1
prowadzi ksztalcenia w jezyku angielskim. Na poziomie studiow licencjackich potok
anglojezyczny obejmuje ksztalcenie o tematyce ,International Management”. Studia
magisterskie w jezyku angielskim realizowane sg we wspotpracy z Clark University, ktora
obejmuje m.in. przygotowanie i prowadzenie programu studiow anglojezycznych oraz
prowadzenie wykladow specjalizacyjnych w jezyku angielskim. Wyktadowcy realizujacy
zajgcia na wsplOlnym potoku anglojezycznym maja réwniez gosScinne wyklady w ramach
zaj¢¢ na kierunkach ,,zarzadzanie”, ,,logistyka”, ,,finanse i rachunkowo$¢”. Kursy prowadzone
przez amerykanskich wykladowcow to praktyczne zajecia menedzerskie, m.in. Human
Resources Management (Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi), Organizational Behavior and
Leadership (Zachowania Organizacyjne i Przywodztwo), Change Management (Zarzadzanie
Zmiang).
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W ramach programu studiéw podyplomowych Uczelnia prowadzi studia menedzerskie
MBA, ktore obejmujg program anglojezyczny. Wspodtpraca Uczelni z amerykanska firmag
Public Consulting Group (mozliwos$¢ uczestniczenia w programie praktyk zawodowych w
USA dla stuchaczy studiow podyplomowych) polega rowniez na konsultacjach dotyczacych
programu nauczania i dostosowywane sa do realiow biznesowych, w wyniku ktdorych
stuchacze studiow podyplomowych otrzymujg dyplom magistra (Master of Science in
Professional Communication) wydany przez Clark University.

Wspoéltpraca z Clark Univeristy obejmuje rowniez analize programu nauczania na
kierunku ,,zarzadzanie” pod katem przydatnosci biznesowej nauczanych przedmiotéw oraz
mozliwosci dodania do programu ksztatcenia komponentow z dziedziny zarzadzania i
komunikacji biznesowej, a takze ksztatcenia kompetencji jezykowych,

Bardzo nieliczna grupa studentéw zagranicznych studiuje na Wydziale, co nalezy uznac,
za obszar wymagajacy dziatan wladz Wydziatu.

6.3)

Dziatalno§¢ Wydzialu w zakresie prac naukowo-badawczych taczy si¢ ze S$cista
wspotpraca specjalistow z roznych osrodkow naukowych oraz instytucji publicznych w
jednostkach administracji centralnej i samorzadowej. Wydzial Zarzadzania wspotpracuje
gtownie z osrodkami akademickim w Polsce: z Uniwersytetem Ekonomicznym we
Wroctawiu, Uniwersytetem w fLodzi, Uniwersytetem Jagiellonskim, Politechnika L.6dzka,
Uniwersytetem Medycznym w todzi oraz Wyzsza Szkotg Bankowg w Poznaniu.

Wigkszo$¢ projektow badawczych w latach 2011 — 2013 realizowana byta w instytucie
EEDRI i dotyczyta glownie projektow o charakterze prognoz (foresightow). Przyktady
projektéw realizowanych w ramach Wydziatu to ,,Zaawansowane technologie przemystowe 1
ekologiczne”, ,,Zywnosé i zywienie w XXI wieku — wizja polskiego sektora spozywczego”,
czy ,,Narodowy Program Foresight — wdrozenie wynikow.” W projektach tych brato udziat
11 instytucji naukowych oraz 5 instytucji administracji regionalnych z cate Polski. Wspolne
uczestnictwo polegato na przygotowaniu wnioskow konkursowych projektow i wspolnych
realizacji badan oraz opracowaniu raportow z kolejnych etapow badan. Badania te
przedstawiane byly na  organizowanych panelach eksperckich, badaniach delfickich,
specjalistycznych warsztatach, w ktorych uczestniczyli rozni eksperci z wielu dziedzin i
instytucji. Badania te byly silnie zwigzane z praktyka. Od 2007 roku Spoteczna Akademia
Nauk wspdlnie z Clark University 1 Uniwersytetem Jagiellonskim 1 Wyzsza Szkotg Bankowa
w Poznaniu organizujag doroczne Miedzynarodowe konferencje naukowe ”Zarzadzanie
Miedzykulturowe”, zwigzane glownie z problematyka likwidacji barier spotecznych i
kulturowych w organizacjach i przedsigbiorstwach o charakterze wielokulturowym. Wspdlnie
z Uniwersytetem Medycznym w t.odzi stworzono program studiow podyplomowych ,,Master
of Science in Professional Communication”. Od 2011 roku organizowana jest ogdlnopolska
konferencja ,, Firmy rodzinne.”

Tematyka badan i formy wspotpracy wskazuja na bardzo praktyczne aspekty
prowadzonych badan. Brak jest wspolnych badan dotyczacych teoretycznych problemow
zarzadzania.

6.4)

Raport samooceny zawiera zestawienie 56 firm, instytucji 1 innych jednostek, z ktorymi
wspotpracuje Wydzial Zarzadzania, podajac obszary wspolpracy. Podczas wizytacji
udostepniono liste¢ 155 firm 1 instytucji, z ktérymi popisano umowy o wspotpracy. W
wymienionych zestawach znajduja si¢ liczne duze firmy i instytucje o uznanej renomie.
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Podawano rowniez przyktady prac doktorskich realizowanych w porozumieniu lub na
zapotrzebowanie firm zewnetrznych. Realizuje si¢ rowniez prace dyplomowe, ktorych tematy
zglaszane sg przez firmy zewngtrzne lub wykonywane przy ich wspotpracy.

W ostatnich latach pracownicy Wydziatu wykonali liczne prace zlecane przez firmy i
instytucje. Udostepniono dane kilkudziesi¢ciu prac zleconych na taczna sumg ok. 35 min zt.

Wydziata prowadzi prace badawcze i wdrozeniowe majgce zastosowanie praktyczne.
Przyktadami prac o takim charakterze s3: ,,SPIN-OFF - Rozwdj przedsigbiorczosci
akademickiej drogg do sukcesu Wojewodztwa Podzkiego (2010-2011)”, ,,Koncepcja
rozwojowa Regionalnego Portalu Innowacji Wojewodztwa Swigtokrzyskiego (2010)”,
,,Akademia Zarzgdzania Innowacjami (2010-2011)”, ,,IMPROVE - Zarzgdzanie innowacjami
w matych i $rednich przedsigbiorstwach (2006-2009)”, ,,Improve (Raport koncowy)”, ,,TEX
PLUS - Innowacyjne przedsiebiorstwa — doskonalenie kadr sektora tekstylno-odziezowego
(2005-2007)”.

SAN, a w tym réwniez Wydzial Zarzadzania prowadzi liczne dziatania na rzecz regionu
w obszarach: dziatalno$ci charytatywnej i spotecznej (wspolpraca z Wielka Orkiestra
Swiatecznej Pomocy, z Caritas, z Polskim Czerwonym Krzyzem), wspierania rozwoju
spoteczenstwa obywatelskiego oraz debaty i komunikacji spolecznej (Uczelnia zaprasza do
dyskusji znanych politykow, dziennikarzy, czy autoréw ksiazek), promowania kultury,
promowania sportu i zdrowego trybu zycia, promowania postaw przedsigbiorczych, udziatu
pracownikow Wydzialu w pracach réznych instytucji na rzecz rozwoju miasta i regionu,
prowadzenia akcji edukacyjnych dla réznych grup spotecznych i zawodowych (np. dla
mtodziezy w placowkach wychowawczo-opiekunczych, dla oséb niepelnosprawnych, dla
nauczycieli, itd.).

Wydziata od lat prowadzi duza i realizowang w szerokim zakresie wspOlprace z
otoczeniem spoteczno-gospodarczym, umozliwiajagcg dostosowywanie efektow ksztalcenia do
poziomu i zakresu aktualnego zapotrzebowania rynku pracy.

Podczas wizytacji na Wydziale Zarzadzania Zesp6l Oceniajacy spotkal si¢ z
petnomocnikiem Rektora ds. pracodawcow. Na ocenianym Wydziale praktyka ma charakter
obowigzkowy i odbywa si¢ po V semestrze studiow I stopnia, trwajac od 4 do 6 tygodni w
zalezno$ci od kierunku studidow. Zaznaczy¢ nalezy, iz wigkszo$¢ studentow obecnych na
spotkaniu z Zespotem Oceniajagcym byly to osoby pracujgce zawodowo, ktorym praktyka
zostata zaliczona w ramach wykonywanej pracy zawodowej. Studenci w rozmowie z
Zespotem pozytywnie ocenili prace opiekunow ds. praktyk uznajac ich za osoby kompetentne,
sklonne do pomocy oraz stosujagce w sposob czytelny i sprawiedliwy zasady zaliczania
praktyk. Studenci mogg liczy¢ na pomoc w znajdowaniu miejsc praktyk, zarowno na
poziomie Wydziatu (opiekunowie ds. praktyk) oraz Uczelni (pelnomocnik Rektora, Biuro
Karier). Studenci wysoko ocenili rowniez dostgpnos¢ informacji dotyczacych praktyk oraz
prowadzong przez Wydziat 1 Uczelni¢ polityke informacyjna w tym zakresie.

Z informacji uzyskanych w toku wizytacji wynika, 1z nieformalng kontrole
przeprowadzaja opiekunowie praktyk, najczesciej telefonicznie lub podczas badania
dzienniczka praktyk dostarczanego przez studenta. Poniewaz kontrola ta ma charakter
nieformalny, uzupelien w dokumentach wewnetrznych wymagaja zapisy dotyczace
kompetencji poszczegolnych podmiotéw na Uczelni oraz ich roli w procesie zatwierdzania i
rozliczania praktyki. Zapisy te powinny by¢ uwzglednione w procedurach WSZJK.

Ocena koncowa 6 kryterium ogolnego: w pelni

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegolowych
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6.1)

Pracownicy Wydzialu biora udzial w programach miedzynarodowych gléwnie poprzez
projekty realizowane przez EEDRI, w tym 7 i 8 Program Ramowy. Udzial ten jest
realizowany rowniez poprzez realizacje ustug badawczych oraz indywidualne kontakty
pracownikéw z jednostkami zagranicznymi (m.in. udzial w wykladach i seminariach).
Wymiana miedzynarodowa studentow jest realizowana prawidlowo, a na uwage
zastluguje stosunkowo duza liczba studentow przyjezdzajacych z zagranicy oraz stala
tendencja od kilku lat zwi¢kszania sie¢ liczby studentow wyjezdzajacych.

6.2)

Dzialania majace na celu internacjonalizacj¢ procesu ksztalcenia obejmuja przede
wszystkim wspolprace Wydzialu z Clark University. Dzieki tej wspoélpracy studenci
maja mozliwo$¢ uczestniczenia w cyklicznych wykladach prowadzonych w jezyku
angielskim. W jezyku angielskim odbywa si¢ rowniez czeS¢ zaje¢ na studiach
podyplomowych (MBA). Wysilki Wydzialu zmierzajace do internacjonalizacji procesu
ksztalcenia oraz wykorzystania wspoélpracy do doskonalenia koncepcji i efektow
ksztalcenia nalezy oceni¢ pozytywnie.

6.3)

Wydzial Zarzadzania wspélpracuje w wieloma znaczacymi oSrodkami akademickimi w
Polsce. W aktywizacji tej wspolpracy istotna role odgrywa EEDRI, realizujacy projekty
badawcze, przygotowuje wnioski konkursowe, uczestniczy w panelach eksperckich we
wspolpracy z innymi instytucjami naukowymi w Polsce, jak rowniez z instytucjami
otoczenia gospodarczego i spolecznego.

6.4)

Wydzial Zarzadzania od lat prowadzi duza i realizowana w szerokim zakresie
wspolprace z otoczeniem spoleczno-gospodarczym umozliwiajaca dostosowywanie
efektow ksztalcenia do poziomu i zakresu aktualnego zapotrzebowania rynku pracy.

Kryterium 7. Wsparcie naukowe, dydaktyczne i materialne zapewniane przez jednostke
studentom i doktorantom w procesie uzyskiwania efektow uczenia sie

7.1)

Wydzial posiada rozwigzania systemowe w zakresie wsparcia naukowego,
dydaktycznego oraz pomocy materialnej dla studentow.

W  zakresie wsparcia naukowego na Wydziale istnieje wiele mechanizmow
zapewniajgcych udzial studentow w uczelnianym i wydziatowym ruchu naukowym. Zadania
w zakresie opieki naukowej studentom realizujg na poszczegodlnych szczeblach struktury
organizacyjnej powotane osoby. Kluczowa role w tym zakresie spetniajg Prorektor ds. Nauki
oraz Prorektor ds. Mtodziezy. Na poziomie Wydziatu bezposrednig opieke organizacyjng nad
ruchem naukowym studentéw, w tym opieke nad kotami naukowymi, sprawuje Prodziekan,

Studenci, poprzez dziatalnos¢ w kotach naukowych, organizujg konferencje i seminaria
naukowe, na ktorych prezentuja swodj dorobek naukowy. Jako zasadg, Wydziat przyjat
mozliwos¢ publikowania najlepszych artkuldw studentéw w zeszytach naukowych SAN w
ramach tzw. debiutow. System wsparcia naukowego studentoéw obejmuje rowniez mozliwos¢
regularnych spotkan z przedsigbiorcami 1 menedzerami poprzez wspoOtprace¢ m.in. ze
Studenckim Forum Business Center Club.
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Podczas wizytacji studenci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym potwierdzili
mozliwo$¢ angazowania si¢ w badania naukowe prowadzone na Wydziale.

System opieki dydaktycznej obejmuje m.in. wsparcie studentow W procesie
dyplomowania, w zakresie indywidualizacji procesu ksztalcenia oraz organizacji toku
studiow.

W ocenianej jednostce studenci uzyskuja odpowiednie wsparcie w trakcie procesu
dyplomowania. Studenci posiadajg mozliwo$¢ wyboru tematu pracy dyplomowej oOraz
niezb¢dng pomoc od pracownikéw naukowych w tym zakresie, co potwierdzili w rozmowie z
Zespotem Oceniajacym, wskazujac iz wymogiem jest, aby temat pracy byt uzgodniony z
wybranym promotorem oraz dotyczyt kierunku studiow 1 wybranej specjalnosci. Studenci w
rozmowie z Zespolem Oceniajacym bardzo pozytywnie ocenili wydzialowe zasady
zapisywania si¢ do poszczegélnych promotorow prac dyplomowych oraz wsparcie, z jakim
spotykaja si¢ ze strony swoich opiekunow, jako przyktady podali indywidualne konsultacje
nawet po godzinach pracy oraz pomoc w doborze literatury i jej poszukiwaniach, co ocenia
si¢ pozytywnie. Zasady dotyczace procesu dyplomowania Oraz procedury monitorujace
jako$¢ tych prac stanowig przyklad skrupulatnie i przemyslanie stworzonych aktow
prawnych, a studenci oceniajg polityke informacyjng w zakresie procesu dyplomowania
bardzo wysoko.

W  zakresie indywidualizacji procesu ksztalcenia na ocenianym Wydziale i
wspomagania studentow wybitnie uzdolnionych wypracowano narzedzia 1 instytucje
regulaminu studiow ulatwiajace ten proces tj. instytucje Indywidualnego Planu Studiow
i Programu Nauczania (IPSiPN) polegajacego na wyznaczeniu opiekuna naukowego i
zapewnieniu studentowi szczegoélnej opieki dydaktyczno-naukowa oraz indywidualnego
dobor tresci 1 form ksztatcenia poprzez ustalenie indywidualnego planu studiéow i programu
nauczania. Ponadto dla studentow znajdujacych si¢ w szczegdlnych przypadkach
zdrowotnych, losowych, konieczno$ci opieki nad bliskimi osobami niepetnosprawnymi lub
zwigzanych z okresowym odbywaniem studiéw na innych kierunkach oraz poza Uczelnig
przyznaje si¢ prawo do Indywidualnej Organizacji Studidw (I0S). Wszystkie wskazane wyzej
mozliwo$ci nalezy oceni¢ pozytywnie. Studenci sg informowani o mozliwosci korzystania ze
sciezek indywidualizacji ksztalcenia oraz wiedza, gdzie znajduja si¢ zasady je okreslajace.

W zakresie organizacji toku studidow studenci zwrécili uwagg, ze terminy sesji
egzaminacyjnych, czas i miejsca konsultacji z pracownikami naukowo - dydaktycznymi
Wydzialu s powszechnie znane 1 oglaszane przez prowadzacych zajgcia ocenianej jednostki
na stronach internetowych Wydziatu lub w gablotach znajdujacych si¢ na Wydziale.
Pozytywnie nalezy oceni¢ powolanie do zycia instytucje opiekunow I roku, ktorymi zostajg
wybrani przez Dziekana nauczyciele akademiccy majacy shuzy¢ rada 1 pomoca
pierwszorocznym studentom. Studenci ocenianego Wydziatlu majg mozliwos$¢ korzystania z
osobistych konsultacji z pracownikami naukowo-dydaktycznymi. Dyzury odbywaja si¢
zgodnie z planem, ktory jest ogélnodostgpny 1 znany studentom. Informacje o godzinach
konsultacji oglaszane sa przez prowadzacych na pierwszych zajeciach i1 umieszczane na
stronach internetowych poszczegdlnych jednostek. W razie odwotania konsultacji informacje
o tym sa podawane w sposob zwyczajowy z odpowiednim wyprzedzeniem. Na uwage
zastuguje dostosowanie miejsca 1 czasu odbywania dyzurow do potrzeb studentow. Dyzury
pracownikow Wydzialu odbywaja si¢ w odpowiednim wymiarze godzin w tygodniu oraz w
weekendy, a studenci nie zglosili w tym zakresie negatywnych uwag. Studenci maja
sposobno$¢ umawiania si¢ z prowadzacymi rowniez poza godzinami konsultacji, co jest
czesta 1 chwalong przez studentéw praktyka. Na pozytywna ocene zastuguje ustalenie zasad
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odbywania konsultacji przez pracownikoéw naukowych w sposob formalny tj. w drodze
zarzadzenia Dziekana z dnia 14 grudnia 2012 roku.

Wiadze Wydziatu jak i wiladze Uczelni w szczegolnosci osoby odpowiedzialne za
sprawy studenckie umozliwiaja studentom kontakt ze soba poprzez odbywanie
cotygodniowych dyzuréw dostosowanych do plandéw i potrzeb studentéw. Dyzury wiadz
odbywajg sie planowo i czestokro¢ sg miejscem gdzie student znajduje pomoc W codziennych
problemach zwigzanych z tokiem studidéw. Wszystkie terminy konsultacji znalez¢ mozna na
stronie internetowej Wydziatu, co nalezy oceni¢ pozytywnie.

W zakresie wsparcia materialnego uczelnia posiada kompletny system pomocy
materialnej dla studentow. Przyznawanie $wiadczen pomocy materialnej i wspoOtpraca w tym
zakresie z przedstawicielami studentow odbywa si¢ w pelni zgodnie z obowigzujacymi
przepisami Ustawy. Uczelnia spelnia wymagania zawarte w art. 174 ust. 2 i art. 179 ust. 2
Ustawy. Zachowane sg wlasciwe proporcje w podziale srodkow, ktérych wymaga art. 174 ust.
4 Ustawy. System pomocy materialnej oferowany studentom dziata bez wigkszych zastrzezen
jest racjonalny i przejrzysty oraz nie notuje si¢ wickszych opoznien w wyptacie §wiadczen dla
studentow wizytowanego Wydziatu, co potwierdzaja studenci w rozmowie z zespotem
oceniajacym. Swiadczenia wyplacane sa regularnie, co miesigc. Godna pozytywnej oceny jest
przejrzystosci przepisoOw zwigzanych z przyznawaniem pomocy materialnej dla studentow,
sposob przygotowania dokumentéw jest przykltadem bardzo dobrze napisanych aktow
prawnych przystepnych tresciowo dla studentow.

Na ocenianym Wydziale stosuje si¢ odpowiednio przepisy Kodeksu Postgpowania
Administracyjnego w odniesieniu do wydawania decyzji administracyjnych zwigzanych
z przyznawaniem $wiadczen pomocy materialnej, co nalezy oceni¢ pozytywnie.

Regulamin ustalania wysokosci, przyznawania 1 wyptacania $wiadczen pomocy
materialnej studentom SAN jest zgodny z Ustawg oraz zostal wprowadzony z poszanowaniem
zasady zawarte] w art. 186 ust. 1 Ustawy, co potwierdzone zostalo akceptacja tresci
odpowiedniego uczelnianego organu samorzadu studenckiego.

W Uczelni funkcjonuje dwustopniowy model decyzyjny zwiazany z przyznawaniem
pomocy materialnej dla studentow. Organy przyznajace pomoc materialng funkcjonujg na
stopniu Wydzialu oraz na stopniu Uczelni. W Uczelni dziala Odwotawcza Komisja
Stypendialna, na Wydziale Wydzialowa Komisja Stypendialna, ktére wyposazono na wniosek
odpowiednich organéw samorzadu studenckiego w uprawnienia do przyznawania $wiadczen
pomocy materialnej w imieniu wiasciwych organéow Uczelni 1 Wydziatu. Spelniona jest
zasada, iz wigkszo$¢ sktadu komisji, o ktérych wspomniano wyzej stanowig studenci, o czym
mowa w art. 177 ust. 3 Ustawy. Komisje dziatajg zgodnie z przepisami Ustawy na podstawie
czytelnych 1 powszechnie znanych procedur oglaszanych na stronach internetowych Wydzialu
1 obwieszczeniach w gablotach znajdujacych si¢ w ocenianej jednostce. Przewodniczacym
Komisji Stypendialnej oraz Odwotawczej Komisji Stypendialnej jest nauczyciel akademicki,
na co zgode wyrazaja cztonkowie powotanych komisji. Notuje si¢ umiarkowany udziat
samorzadu studenckiego na stopniu Uczelni w sprawach socjalnych studentéw 1 w dziataniach
Wydzialu zwigzanych z przyznawaniem pomocy materialnej. Studenci wyrazaja zadowolenie
1 poparcie dla formy i procedur dziatania systemu przyznawania pomocy materialnej i
uwazajg ten system za wydajny i1 sprawiedliwy. Studenci pozytywnie oceniajag wysokos$¢
stypendiow oferowanych prze oceniang jednostke.

Uczelnia prowadzi uczciwg polityke naliczania 1 pobierania optat za §wiadczone ustugi
edukacyjne. Wewngetrzny akt prawny regulujacy ta materi¢ tj. Zarzadzenie nr 11/2013 Rektora
z dnia 21 marca 2013 roku jest przykladem czytelnosci tworzenia wewnetrznych aktow
prawnych.
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Umowy podpisywane ze studentami zawieraja odniesienie do wymienionego powyzej
aktu prawnego oraz Regulaminu Studiéw stanowigc zalaczniku do umowy 1 jej integralng
czese. Studenci w rozmowie z Zespotem Oceniajacym nie wskazali ewentualnych sytuacji
patologicznych dotyczacy zasad i1 praktyki pobierania optat za ksztalcenie lub ushugi
edukacyjne. Umowa o warunkach odptatnosci za studia lub ustugi edukacyjne szanuje
rownorzgdnos$¢ stron stosunku prawnego oraz nie zawiera postanowien uznanych przez Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw za klauzule niedozwolone w umowach cywilno-
prawnych. W Uczelni przestrzega si¢ art. 160 ust. 3 Ustawy w zakresie szczegdtowego
okreslania warunkow odptatno$ci za studia lub ustugi edukacyjne w umowach pisemnych ze
studentami. Zaznaczy¢ nalezy, iz tres¢ wzoréw umoéw podpisywanych ze studentami
opiniowana jest przez samorzad studencki dziatajagcy w Uczelni. Opinia, z ktéra zapoznat si¢
zespot oceniajacy stwierdza jedynie fakt pozytywnej oceny tresci wzordw umoOw nie
wskazujac organu lub osoby dokonujacej opinii ze strony samorzadu studenckiego. Fakt
istnienia opinii ocenia si¢ pozytywnie, zalecajac jednoczesnie formalne zaznaczanie w
przysztosci organu wlasciwego na mocy regulaminu samorzadu studenckiego dokonujacego
opinii, a w przypadku gdyby byt to organ jednoosobowy lub dzialajaca z jego upowaznienia
osoba imiennego podpisywania opinii i stanowisk wyrazanych w imieniu studentéw Uczelni.

Obsluga administracyjna Wydziatu jest oceniana przez studentoéw pozytywnie. Godziny
obstlugi dziekanatu sg zadowalajace i znane studentom. Studenci uwazaja co do zasady osoby
pracujace w komoérkach zajmujacych sie ich obstuga za mite, pomocne oraz kompetentne.
Zespot oceniajacy nie zanotowal problemow zwigzanych z obstuga administracyjng.

System opieki obejmuje réwniez potrzeby osOb niepetnosprawnych, dla ktorych
przewiedziane sa specjalne formy pomocy materialnej, indywidualizacji procesu ksztatcenia
oraz pomocy fizycznej (dostosowanie budynku dydaktycznego do potrzeb oséb z
niepetnosprawnos$cig ruchowa, jak rowniez, w przypadku biblioteki, dla 0os6b niedowidzacych
1 niedostyszacych).

Podsumowujac, na podstawie istniejacych rozwigzan organizacyjnych, podejmowanych
przez Wydziat dziatah oraz opinii studentow mozna stwierdzi¢, ze Wydziat posiada system
opieki naukowej, dydaktycznej i materialnej studentow.

7.2)

W Uczelni, ktorej czegscig jest oceniana jednostka, przyjeto narzedzia wewnetrzne
stuzace rozpatrywaniu skarg i rozwigzywaniu sytuacji konfliktowych. W gtéwnej mierze
narzedzia te dotycza powolania jednostek odpowiedzialnych za przyjmowanie oraz
analizowanie skarg zardwno studentow, jak 1 pracownikow naukowych. W Uczelni
funkcjonuje Komisja ds. Etyki 1 Oceniania Pracownikoéw, zajmujgca si¢ rozpatrywaniem
skarg. Ponadto studenci maja mozliwo$¢ zglaszania sytuacji nieprawidtowych do wiadz
Uczelni 1 Wydziatu, Rzecznika Studentéw oraz Samorzadu Studentdéw, jak réwniez opiekuna
roku. Niemniej jednak studenci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym nie wiedzieli o
szerokich mozliwosciach zglaszania sytuacji nieprawidlowych, twierdzac iz nie byli o nich
informowani, a jako jedyna znana im forme¢ wskazali zglaszanie problemow do opiekuna
roku. Informacje takie nie sg rowniez dostepne na stronie internetowej Uczelni lub innym
og6lnodostepnym miejscu. Polityka informacyjna w zakresie informowania o mozliwos$ciach
zglaszania sytuacji problematycznych wymaga dziatan doskonalacych. Oceniany Wydziat nie
przedstawil dokumentu lub zasad regulujacych tok postgpowania ze skargami studentow,
Pomimo braku dokumentu zawierajgcego zapisane w tym zakresie zasady, skargi zgtaszane
do opiekunéw roku rozpatrywane sg zZwyczajowo.
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W  ocenianej jednostce studenci korzystaja z mozliwosci zglaszania sytuacji
problematycznych, patologicznych lub innych nieprawidlowo$ci osobom reprezentujgcym
Uczelnie znajdujacym si¢ najblizej studenta. Studenci uwazaja ten system za skuteczny, a
wiladze Wydziatlu 1 Uczelni za wyjatkowo skuteczne w rozwigzywaniu problematycznych
sytuacji 1 rzetelnie badajace uwagi studentow. Studenci podali liczne przyktady takich
pozytywnych dziatan.

7.3)

W Spotecznej Akademii Nauk funkcjonuje samorzad studencki dziatajacy przez swoje
organy na podstawie uchwalonego przez nie Regulaminu, ktérego zgodno$¢ z Ustawg i
Statutem stwierdzit Senat Uczelni na podstawie art. 202 ust. 4 Ustawy. Regulamin spelnia
przestanki Ustawowe co do swojej tresci. Samorzad studencki dziata na poziomie Uczelni i
wydziatow. Regulamin studiéw zostat wprowadzony z poszanowaniem zasady zawartej w art.
161 ust. 2 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym z dnia 27 lipca 2005 roku (Dz.U. Nr 164,
poz. 1365 z p6zn. zm.), co potwierdzone zostato odpowiednig uchwatg uczelnianego organu
uchwatodawczego samorzadu studenckiego. Przepisy Regulaminu Studidw sa zgodne z
Ustawa.

W trakcie przeprowadzanej wizytacji odbyto si¢ jedno spotkanie z przedstawicielami
samorzadu studenckiego, na ktéorym to uzyskano ponizsze informacje, a nastgpnie
zweryfikowano je w oparciu o dostarczone dokumenty, jak réwniez inne odbyte rozmowy.
Wydzial na chwile dokonywania oceny spelnia wymagania Ustawy z art. 67 ust. 4 co do
odpowiedniego minimalnego udzialu przedstawicieli studentéw i doktorantow w Radzie
Wydzialu ocenianej jednostki, ktorzy stanowig ponad 20 % skltadu Rady podstawowe;j
jednostki. Przedstawiciele studentow uczgszczajg na posiedzenia Rady Wydziatu oraz sg na
nig w prawidlowy sposob zapraszani oraz otrzymuja odpowiednio wczesniej wszelkie
dokumenty, ktore sa na nich omawiane. Studenci traktowani sa na posiedzeniach w sposob
partnerski oraz swobodnie wyrazaja swoje opinie, o ktdre s3 pytani. Przedstawiciele
studentéw sg aktywnie wiaczani przez wladze Wydziatu w wigkszo$¢ dziatah zwigzanych z
procedowaniem nad sprawami Wydzialu, co aktywnie wykorzystuja przedstawiajac swoje
opinie i Sstanowiska na spotkaniach wladz wydzialu z samorzadem oraz na posiedzeniach
Rady podstawowej jednostki organizacyjnej.

Przedstawiciele studentéw na moment dokonywania wizytacji biorg udziat w procesie
ksztaltowania sylwetki absolwenta oraz pracy nad opracowywaniem efektow ksztalcenia oraz
ich ewaluacja poprzez udziat w pracach nad planami studiow i1 programami ksztalcenia.
Zaznaczy¢ nalezy, iz w chwili tworzenia obecnie obowigzujacych programéw ksztatcenia
przedstawiciele studentéw byli wlaczeni jedynie w koficowy etap ich uchwalania opiniujac
ich tres¢. Wynikato to z braku przedstawicieli studentéw w komisji programowej dziatajace;j
na Wydziale. Powotanie studentow w sklad komisji nastgpito dopiero w roku 2013 tj. po
uchwaleniu obecnie obowigzujacych programow ksztalcenia 1 nastgpito na mocy Uchwaly
Rady Wydziatu Zarzadzania Spotecznej Akademii Nauk w Lodzi w sprawie uzupehienia
sktadu komisji programowej powotlane; 26 wrzesnia 2012 roku. Prace nad programami
ksztalcenia reguluje procedura P-2, sktadajaca glowny ci¢zar odpowiedzialnosci tworzenia
projektow programoéw ksztalcenia na wskazang powyzej Komisje¢ Programowg dziatajaca w
ramach ocenianego Wydziatu. Wskazana powyzej procedura nie przewiduje w swojej tresci
udziatu studentéw jako interesariuszy wewnetrznych w procesie tworzenia programow
ksztatcenia. Wymaga to niezwlocznego uzupelnienia na tle wlaczenia w ten proces na
przyktad przedstawicieli pracodawcéw. Oceniany Wydzial przedstawil wymagane ustawg
opinie samorzadu studenckiego na temat planow studiow i programoéw ksztatcenia, co ocenia
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si¢ pozytywnie. Opinie wydawane s3g w formie dokumentu oraz zawieraja sentencje
wyrazajaca pozytywna opini¢ do uchwalanych przez Rade Wydzialu programéw. Co wigcej
oceniana jednostka przedstawila dodatkowo uchwale samorzadu studenckiego zatwierdzajaca
bez zastrzezen tres¢ plandw i programow ksztalcenia. W zwigzku z powyzszym uznaje si¢, 12
oceniany Wydzial spelnia wymagania zawarte w art. 68 ust. 1 punkt 2) ustawy Prawo o
szkolnictwie wyzszym.

Uczelnia zapewnia na potrzeby dzialalnoSci ustawowej i regulaminowej samorzadu
studenckiego niezbedng baze lokalowa, ktora jednak nie jest wyposazona w sprzet biurowy,
telefon stacjonarny i inne $rodki trwate potrzebne do prawidtowego funkcjonowania, co
Zespot Oceniajacy stwierdzil podczas wizytacji pomieszczenia. Niemniej jednak czionkowie
samorzadu studenckiego stwierdzili, iz korzystaja z potrzebnego im sprzgtu w
pomieszczeniach biurowych administracji Uczelni, co nie sprawia im wigkszych ktopotow i
na to si¢ godza. Samorzad studencki czerpie $rodki finansowe na swoja dziatalnos¢ z budzetu
ustalanego przez wladze Uczelni w porozumieniu z samorzadem. Procz finansowania
konkretnych zaplanowanych projektéw studenckich samorzad ma mozliwo$¢ uzyskania
dodatkowego doraznego finansowania swoich przedsiewzie¢ poza zaplanowanymi w trakcie
trwania roku akademickiego.

Wspolpraca pomigdzy wltadzami Wydzialu, a organami samorzadu studenckiego jest
bardzo dobra. Kontakty charakteryzuja si¢ wzajemng zyczliwos$cig i1 konstruktywnym
dialogiem oraz wykorzystywaniem opinii przedstawicieli studentow w codziennej
dzialalnosci Wydziatu, nawet mimo nie wystgpowania takiego ustawowego obowigzku.
Cztonkowie samorzadu studenckiego okreslaja codzienne relacje z wtadzami Wydziatu jako
»praktyczne i funkcjonalne”. Postulaty samorzadu studenckiego szczeg6lnie dotyczace spraw
studenckich sg wysluchiwane 1 zazwyczaj uwzgledniane. Samorzad jest w stalym kontakcie z
wiladzami Wydzialu, a w szczegdlnosci z jego Prodziekanem. Przedstawiciele studentow
cenig sobie otwarto$¢ 1 wyrozumiatos¢ na sprawy studenckie wladz. Przedstawiciele
studentéw sg realnie wilaczeni w najwazniejsze sprawy Wydziatlu, co do ktorych tradycja jest
ich konsultowanie, Wymiana pogladow nast¢puje poprzez osobiste spotkania z wtadzami
Wydziatu i Uczelni, jak rowniez kontakt telefoniczny i mailowy. Czlonkowie samorzadu
studenckiego nie doznaja problemoéw w toku studiow ze wzgledu na speinianie swoich
ustawowych obowiazkow, a wrecz przeciwnie sg wspierani przez wladze ocenianej jednostki
np. poprzez usprawiedliwianie nieobecno$ci na zajeciach w przypadku przebywania na
posiedzeniach Rady Wydziatu i1 innych cial, w ktorych zasiadaja. Relacje wtadz Wydziatu z
przedstawicielami studentéw nalezy oceni¢ jednoznacznie pozytywnie.

Samorzad studencki dziata transparentnie 1 z poszanowaniem dla interesow studentow
dziatajac w pelni na ich korzy$¢ oraz organizujac liczne inicjatywy takie jak na przyktad
Juwenalia, liczne akcje charytatywne, jak na przyklad szlachetna paczka, imprezy
mikotajkowe i andrzejkowe, wybory miss Uczelni oraz majowke wydziatow zamiejscowych.

Ocena koncowa 7 kryterium ogdlnego: W pelni

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegolowych

7.1)

System opieki naukowej, dydaktycznej oraz materialnej nie budzi zastrzezen. Studenci
maja mozliwos¢ korzystania z wszechstronnych form pomocy ze strony Wydzialu.
Wydzial w tym zakresie ma okreslone jasne zasady dotyczgace w szczegdlnosci wsparcia
w procesie dyplomowania, indywidualizacji procesu ksztalcenia, organizacji zajec i
egzaminowania, dostepnosci wykladowcow dla studentow, itp. Respektowanie tych
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zasad studenci potwierdzili podczas bezpo$rednich spotkan z Zespolem Oceniajacym.
Prawidlowo prowadzony jest rowniez system wsparcia materialnego studentow. System
wparcia obejmuje réwniez potrzeby oso6b niepelnosprawnych.

7.2)

W Uczelni oraz na Wydziale istnieja jednostki i narzedzia, stuzace rozpatrywaniu skarg
i rozwigzywaniu sytuacji konfliktowych. Narzedzia te stwarzaja studentom mozliwosé
zglaszania nieprawidlowosci zaré6wno do Wladz Uczelni i Wydzialu, jak rowniez do
funkcjonujgacej Komisji ds. Etyki i Oceniania Pracownikow. Jednak wiedza studentéw
na temat istniejacego trybu zglaszania sytuacji nieprawidlowych jest niewystarczajaca,
co powoduje konieczno$¢ zintensyfikowania prowadzonej polityki informacyjnej
Wydzialu w tym obszarze.

7.3)

Wydzial wspiera dzialalno$¢ samorzadu studenckiego. Wspolpraca pomiedzy Wladzami
Wydzialu a Samorzadem studenckim jest bardzo dobra. Samorzad studencki dziala
transparentnie i z poszanowaniem interesow studentéow. Uzupelnienia wymaga
natomiast procedura opracowywania programéw ksztalcenia, tak by zapewni¢ udzial
studentéow w procesie ich tworzenia.

Kryterium 8. Spdéjnos$¢ systemu wewnetrznych przepisow prawnych normujacych
proces zapewnienia jako$ci ksztalcenia, oraz jego zgodnos$¢ z przepisami powszechnie
obowiazujacymi

W Spolecznej Akademii Nauk przepisy dotyczace systemu zarzadzania jakoscig
ksztalcenia maja charakter scentralizowany, okreslajacy cele i zadania dla jednostek
organizacyjnych Uczelni. Sg to przepisy o charakterze wykonawczym, regulujace ich
wprowadzenie i realizacj¢ na szczeblu Uczelni i Wydzialow. Przepisy w tym zakresie
obejmuja dwie grupy, tj. bezposrednio odnoszace si¢ do funkcjonowania wewngtrznego
systemu zarzadzania jakoscig ksztalcenia oraz o charakterze ogdlnym regulujace kwestie
zwigzane z odpowiedzialnoscig organdw, procesem ksztalcenia oraz tworzeniem programow
ksztalcenia na studiach pierwszego 1 drugiego stopnia oraz na studiach podyplomowych, w
tym m. in. z zasadami dyplomowania, zasadami rekrutacji, tokiem studiéw, oceng nauczycieli
akademickich 1 pracownikéw nie bedacych nauczycielami akademickimi, funkcjonowaniem
biura karier, a takze przepisy dotyczace pomocy udzielanej studentom w procesie ksztalcenia.

W Spotecznej Akademii Nauk przepisy dotyczace systemu zarzadzania jakoscig
ksztalcenia stanowia narz¢dzie umozliwiajace sprawne organizowanie procesu ksztalcenia,
wdrazanie rozwigzan doskonalgcych ksztatcenie studentow w celu uzyskania przez nich
kompetencji umozliwiajacych zatrudnienie w zakresie uzyskanego wyksztatcenia.

Struktura odpowiedzialno$ci w obszarze zapewnienia i doskonalenia jakosci ksztatcenia
W SAN przebiega w dwoch plaszczyznach, tj. na poziomie Uczelni (nadzoér nad wdrozZeniem i
udoskonalaniem USZJK - § 25 ust. 1. pkt. 6 Statutu Uczelni - sprawuje Rektor) oraz jednostki
organizacyjnej (Dziekan przedstawia podsumowania dziatan realizowanych w ramach
Wydziatlowego przed Rektorem za funkcjonowanie USZJK).

W Uczelni procedury zwigzane z wprowadzeniem wewngtrznego systemu zarzadzania
jakoscig ksztalcenia zostaly uregulowane Uchwatg Senatu Nr 2 z dnia 25 maja 2009 r. w
sprawie wprowadzenia Wewngtrznego Systemu Zarzadzania Jako$cig Ksztatcenia oraz
utworzenia Dzialu Jakos$ci Ksztalcenia. W Uchwale tej okreslono podstawowe cele 1 zadania
WSZJK. Uchwata Senatu nr 1 z dnia 25 czerwca 2009 r. dodatkowo (wspomagajaco)
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powotano 10 - osobowa Uczelniang Komisj¢ ds. Jakosci Ksztalcenia, ktorej
przewodniczacym jest Pelnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztalcenia. W Uchwale tej
okreslono zakres kompetencji Komisji, ktory obejmuje m. in. opiniowanie staran o uzyskanie
uprawnien do prowadzenia nowych kierunkow studiéw, inicjowanie i koordynowanie dziatan
projakosciowych realizowanych w Uczelni, tworzenie projektow regulacji wdrazanych w
ramach WSZJK, a takze doradztwo w zakresie dzialan podejmowanych przez jednostki
Uczelni w celu zapewnienia i doskonalenia jakosci ksztalcenia oraz weryfikacji
obowigzujacego w Uczelni WSZJK.

Rektor w Zarzadzeniu Nr 30a/2011 z dnia 26 pazdziernika 2011 r. w sprawie sposobu
weryfikacji i doskonalenia Wewnetrznego Sytemu Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia okreslit
sposob modyfikacji WSZJK, zgodnie z ktérym propozycje zmian w tym zakresie moga
sktada¢ wszyscy pracownicy Uczelni oraz studenci, za posrednictwem Samorzadu Studentow.
Natomiast w Zarzadzeniem Nr 34/2011 z dnia 14 grudnia 2011 r. powolany zostal
Pelnomocnik Rektora ds. jakosci ksztalcenia 1 wspotpracy z zagranica. W zarzadzeniu tym
okreslono zakres kompetencji pelnomocnika, w tym m. in. inicjowanie i koordynowanie
dziatah projakosciowych realizowanych w Uczelni, nadzér nad wdrozeniem procedur w
ramach WSZJK, zatwierdzanie analiz i raportow dotyczacych WSZJK, tworzenie projektow
regulacji wdrazanych w ramach WSZJK, przeprowadzanie oceny efektywnosci
funkcjonowania WSZJK, a takze merytoryczne wsparcie Dzialu Jakosci Ksztatcenia.

Obecne zadania zwigzane z wprowadzeniem wewngetrznego systemu zarzadzania
jakos$cig ksztatcenia zostaty okreslone w Uchwale Senatu Nr 5 z dnia 16 marca2012 r. w
sprawie aktualizacji Uczelnianego Systemu Zarzadzania Jakos$cig Ksztatcenia oraz okreslenia
zakresu obowigzkéw Dziatu Jakosci Ksztalcenia. W uchwale tej okre§lono cele dziatania
uczelnianego systemu, w zakresie podnoszenia jakosci ksztalcenia w Uczelni, podnoszenie
poziomu wyksztatcenia absolwentéw uczelni 1 wyposazenie ich w kompetencje niezbedne na
rynku pracy, a takze szerokie upublicznienie informacji o jakosci ksztalcenia.

Zarzadzeniem Rektora nr 28a/2012 z dnia 4 pazdziernika 2012 r. wprowadzono System
w zycie. W zarzadzeniu tym Rektor zobowigzal wszystkie wydziaty do wykonywania analiz
funkcjonowania Wydzialowych Systemow Zarzadzania Jakoscia Ksztalcenia oraz
uwzgledniania wynikow badan i monitoringu prowadzonego w ramach WSZJK. Wyniki tych
badan omawiane sg na posiedzeniach Rad Wydziatow. Dziekani Wydziatow zobowigzani
zostali do przedstawiania podsumowania dziatah realizowanych w ramach Wydziatowych
Systemow Zarzadzania Jako$cig Ksztatcenia.

Na Wydziale za realizacje dziatan dotyczacych funkcjonowania Uczelnianego Systemu
Zarzadzania Jako$cig Ksztalcenia, a takze nadzér nad jego funkcjonowaniem — jak juz wyzej
wspomniano - Dziekan Wydziatu. Dziekan Wydzialu zobowigzany jest rowniez do
podejmowania dziatan majgcych na celu podnoszenie jakosci ksztatcenia na Wydziale,.

Zwraca si¢ uwage na fakt, iz w wymienionej wyzej Uchwale Senatu nie okreslono, kto
powoluje organy uczelni odpowiedzialne za wewnetrzny system zapewniania jako$ci
ksztatcenia.

Wykonujgc postanowienia wymienionej] wyzej Uchwaly Senatu Uchwalg Rady
Wydziatu Zarzadzania z dnia 25 kwietnia 2012 r. w sprawie zatwierdzenia i wdroZenia
Wydzialowego Systemu Zarzadzania Jakos$cig Ksztatcenia na Wydziale Zarzadzania zostat
zatwierdzony i skierowany do wdrozenia z dniem 1 pazdziernika 2012 r. Wydziatowy System
Zarzadzania Jakos$cig Ksztalcenia. Zawiera on zestaw 15 procedur (P-01 do P-15)
zapewnienia jako$ci ksztalcenia obejmujacy opisany w ww. Uchwale Senatu obszar zadan
jakimi powinien by¢ objety wewnetrzny system zarzadzania jakoScig ksztatcenia.
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Uzupetniony zostat dodatkowo o procedur¢ przeprowadzenia postgpowan konkursowych na
stanowiska nauczycieli akademickich.

W Uczelni stosowanych jest szereg wewnetrznych aktow normatywnych, ktore reguluja

budowe i1 funkcjonowanie Uczelnianego Systemu Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia. Ten
liczacy kilkadziesigt sktadnikow zbior - zgodnie z informacjami podanymi w raporcie
samooceny oraz zweryfikowane w czasie wizytacji - dotyczy nastepujacych obszaréw
problemowych:

1.

nadrzedne przepisy regulujace dzialania Spotecznej Akademii Nauk w Lodzi okreslajace

kompetencje organéw i jednostek to:

— 3 Uchwaty Senatu (w tym Statut Uczelni, Regulamin Studiéw, zmiana w strukturze
organizacyjnej);

— 4 zarzadzenia Rektora (w tym zmiany w regulaminie organizacyjnym, okreslenie
kompetencji prorektorow i Pelnomocnika Rektora ds. jakosci ksztatcenia 1 wspotpracy
zagranicznej)

przepisy konstytuujace wewnetrzny system zapewnienia jako$ci ksztalcenia, w tym

dotyczace nauczycieli akademickich to:

— 3 Uchwaly Senatu (w tym powotanie Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia,
wprowadzenie WSZJK, aktualizacja WSZJK);

— 6 zarzadzen Rektora (w tym dotyczace weryfikacji WSZJK, oceny nauczycieli
akademickich, hospitacji, ankietyzacji, wprowadzania dorobku do bazy)

przepisy dotyczace tworzenia programéw ksztalcenia i okredlania efektow ksztatcenia

oraz ich weryfikacji, to:

— 8 Uchwal Senatu (w tym okreslenie 1 zatwierdzenie efektow ksztatcenia dla
programéw ksztalcenia na poszczegdlnych kierunkach studidow, prezentowanie
efektow ksztatcenia, weryfikacji efektow, wytyczne dotyczace planow studiow i
programéw ksztatcenia, okreslenie roli interesariuszy zewnetrznych)

przepisy dotyczace rekrutacji:

— 1 Uchwata Senatu (w tym dotyczac zasad rekrutacji)

— 4 zarzadzenia Rektora (w tym dotyczace powotania Komisji Rekrutacyjnych oraz
Komisji Rekrutacyjnej na studiach podyplomowych, naboru na studia, wysokosci
opflat)

przepisy dotyczace toku studiow:

— 2 uchwaty Senatu (w tym dotyczace Regulaminu Studiéw 1 Regulaminu Studiow
Podyplomowych)

— 5 zarzadzen Rektora (w tym w sprawie organizacji roku akademickiego, wysokosci
pensum dydaktycznego, przechowywania prac zaliczeniowych — efektow ksztatcenia)

przepisy dotyczace Biura Karier:
— 1 uchwala Senatu (w tym powotujaca Biuro Karier)
— 1 zarzadzenie Rektora (w tym dotyczace powotania Dyrektora Biura Karier)

przepisy dotyczace pomocy udzielanej studentom 1 doktorantom w procesie ksztalcenia,

to:

— 1 uchwata Senatu (w tym dotyczac. wprowadzenia Regulaminu Pomocy Materialnej)

— 6 zarzadzen Rektora dotyczacych pomocy materialnej (w tym: dotyczacych powotania
komisji stypendialnych, obowigzujacych kwot dochodu, wprowadzenie regulaminu
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pomocy materialnej, podziat Funduszu pomocy materialnej, ustalenia kwot
stypendium rektora oraz liczby studentéw uprawnionych do ubiegania si¢ o
stypendium, zmiany sekretarza)

Akty normatywne zwigzane z funkcjonowaniem Uczelnianego Systemu Doskonalenia Jakosci
Ksztatcenia obowigzujace na Wydziale Finansow:

1. przepisy konstytuujace wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia, w tym
dotyczace nauczycieli akademickich:
— przepisy ogoélnouczelniane;
— 1 Uchwata RW (w sprawie przyjecia i wdrozenia Wydzialowego Systemu
Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia)

2. przepisy dotyczace tworzenia programow ksztatcenia 1 okreslania efektow ksztalcenia na

studiach I'i Il stopnia prowadzonych na Wydziale, to:

— 4 Uchwaty Senatu (w tym w sprawie okreslenia (zatwierdzenia) efektow ksztalcenia);

— 11 Uchwat Rady Wydzialu (w tym wprowadzenia WSZJK dla Wydziatu Zarzadzania,
przyjecia Polityki Jakosci Ksztalcenia na Wydziale Zarzadzania, Powotanie Komisji
Programowej, uzupetnienie Komisji Programowej, wprowadzenie regulaminu ECTS,
programéw studidow podyplomowych, programow studiow I i II stopnia, zatwierdzanie
pytan na egzamin dyplomowy, zatwierdzania tematoéw prac dyplomowych),

— 6 zarzadzen Dziekana (w tym dotyczace pytan na egzamin dyplomowy, prowadzenia
konsultacji, liczby seminarzystow, warunkéw 1 1 zasad dyplomowania, organizacji i
zasad oceniania seminariow, nadzor nad standardem prac dyplomowych).

3. przepisy dotyczace oceny nauczycieli akademickich:
— przepisy ogélnouczelniane
— 3 procedury wdrozenia w ramach Wydzialowego Systemu Zarzadzania Jako$cig
Ksztalcenia,
— 1 Uchwala Senatu powotujaca Komisj¢ ds. Etyki 1 Oceniania Pracownikow,
— 1 zarzadzenie Dziekana w sprawie zasad przeprowadzania ankietyzacji

Uczelnia oraz Wydzial posiadaja stosowne dokumenty w wyzej wymienionym
zakresie, lacznie z protokotami z posiedzen Senatu i Rad Wydziatéw dokumenty te
zatwierdzajace.

Dokonujac oceny i analizy powyzej opisanego zestawienia wewnetrznych aktow
normatywnych nalezy zauwazy¢, ze dotyczg one podstawowych obszarow determinujgcych
jakos$¢ ksztalcenia w Wydziale Zarzadzania. Zidentyfikowane akty normatywne odnosza si¢
do podstawowych sktadnikéw systemu okreslonych w standardzie przed nowelizacja Ustawy
prawo o szkolnictwie wyzszym. W trakcie wizytacji zdiagnozowano praktyczne
przedsigwzigcia okres$lajace wptyw interesariuszy zewnetrznych i wewngtrznych oraz badania
rynku pracy, ktore zostaty okreslone w znowelizowanej ustawie.

Oceniajac strukture odpowiedzialno$ci w obszarze zapewnienia 1 doskonalenia jako$ci
ksztatcenia w Spotecznej Akademii Nauk w Lodzi uzasadnione jest stwierdzenie, ze zostata
ona okreslona na poziomie Uczelni oraz podstawowej jednostki organizacyjnej.

Zgodnie z postanowieniami § 25 ust. 1. pkt. 6 Statutu Uczelnia Rektor sprawuje nadzor
m. in. nad wdrozeniem 1 doskonaleniem systemem zapewnienia jako$ci ksztalcenia w
Uczelni.

Na Wydziale Zarzadzania identyfikuje si¢ dokumenty potwierdzajace funkcjonowanie
WSZIJK, tj. protokoty z posiedzen Rady Wydziatu, co potwierdza wiasciwe jego dziatanie w
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obszarze objetym jego zakresem dziatalno$ci. Nadzoér nad pracami Wydziatlowych SZJK
zespotow prowadzi Pelnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia.

Wewngtrzne przepisy normujace proces zapewnienia jakosci ksztalcenia Wydziatu
Zarzadzania sg kompleksowe i mozna uzna¢, ze sg one spdjne. Pozwalajg stwierdzi¢, ze
przyjeta polityka jakosci ksztalcenia dla Wydziatu Zarzadzania jest formalnie zapewniona
przez obowigzujace wewngtrzne przepisy, spojna z Regulaminem Studiow i Statutem
Uczelni. Wdrazane w ramach uczelnianego i wydziatlowego Systemu Jakosci Ksztalcenia
szczegdtowe procedury dotyczace poszczegdlnych czynnikéw istotnych dla podnoszenia
jakosci, zar6wno na studiach stacjonarnych, jak i1 niestacjonarnych  poszczegdlnych
kierunkéw studiow oraz studiach podyplomowych sg klarowne i1 wewngtrznie spdjne.
Uczelniany Wewngtrzny System Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia i bedacy jego czgscia
WSZJK Wydzialu Zarzadzania s3 mocno sformalizowane (przyjety 25.04.2012 r) 1 istotnie
powigzane z celami strategicznymi rozwoju Uczelni i Wydziatu.

Wewnetrzne przepisy wyraznie okreslaja sposoby weryfikacji i doskonalenia WSZJK
w Uczelni i na Wydziale Zarzadzania. Zarzadzenie Rektora SAN w Lodzi z dnia 4.10.2012
zobowigzato Wydziaty, w tym Wydzial Zarzadzania, do koniecznosci uwzgledniania
wynikow badan i monitoringu poszczegoélnych czynnikow jakosci ksztalcenia, wiaczania
wnioskow z ich przeprowadzania pod obrady Rady Wydziatu i Komisji Programowej oraz
przedstawiania wynikéw tych analiz na corocznej konferencji dydaktycznej. Zgodnie z tym
rozporzadzeniem Dziekan Wydzialu Zarzadzania zobowigzany jest do przedstawienia
podsumowania dziatan dotyczacych wprowadzenia modyfikacji Wydzialowego Systemu
Zarzadzania JakoS$cig Ksztalcenia i podsumowania jego dotychczasowej skutecznosci.

Na Wydziale Zarzadzania nie zostaly opracowane odrgbne zasady gromadzenia,
analizowania i publikowania informacji na temat dziatan zakresie poszczegolnych obszarow
majacych wplyw na jako$¢ ksztalcenia, co zwigzane jest ze scentralizowanym charakterem
tego systemu obowiazujacym w Akademii. Jednakze, pomimo braku rozwigzah formalnych w
tym zakresie, Wydziat realizuje zadania wynikajace Uchwaty Nr 5 z dnia 16 marca 2012 r.
Senatu w sprawie przyj¢cia zmodyfikowanego Wewngtrznego Systemu Zarzadzania Jakos$cia
Ksztalcenia okre$lenia zakresu obowigzkow dziatu jako$ci ksztatcenia. Dotyczg one takich
czynnikow wptywajacych na jakos¢ ksztalcenia, jak: plany studiow i programy ksztalcenia,
jakos¢ kadry realizujacej proces ksztalcenia, a takze zasady oceniania studentow. Odbywa si¢
to m. in. poprzez analize ankiet studenckich (zawierajacych ocen¢ programow studidw, oceng
zaje¢ dydaktycznych oraz osob je prowadzacych, a takze warunki studiowania), oceng
dorobku naukowego i1 dydaktycznego nauczycieli akademickich, ocene hospitacji zajec
dydaktycznych.

Dokumentacja na obecnym etapie opracowywania wewngtrznego systemu zapewnienia
jakosci ksztatcenia to protokoly z posiedzen RW. Jak ustalono podczas wizytacji na
posiedzeniach Rady Wydzialu byla omawiana problematyka zwigzana z wymienionymi
wyzej elementami wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia.

Ocena koncowa 8 kryterium ogdlnego: w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegélowego

Na Wydziale Zarzadzania opracowany jest wewnetrzny zbiér przepisow regulujacych
funkcjonowanie systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia. Przepisy te sa zgodne z
powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa i s3 spdéjne z uregulowaniami
ogolnouczelnianymi.
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9. Podsumowanie

Tabelanr2 Ocena spelnienia kryteriow oceny instytucjonalnej

Lp. Kryterium

Stopien spelnienia kryterium

wyrdzniajaco

w pelni

Znaczaco

czesciowo

nie-
dostatecznie

1 strategia rozwoju

X

wewnetrzny system
zapewnienia jakoSci

cele i efekty

studiach

ksztalcenia na

doktoranckich
i podyplomowych oraz
system ich weryfikacji

4 materialne
i finansowe

zasoby kadrowe,

prowadzenie badan
naukowych

wspolpraca krajowa
i miedzynarodowa

7 studentow

system wsparcia

i doktorantow

przepisy

ksztalcenia

wewnetrzne
8 normujace proces
zapewnienia jakoSci

Na podstawie analizy przedstawionych dokumentow, zarowno przed jak i podczas
wizytacji oraz spotkan przeprowadzonych w czasie wizytacji mozna stwierdzi¢, ze
przedstawiona w raporcie samooceny analiza SWOT stanowi rzetelng oceng sytuacji
strategicznej ocenianego Wydziatu.

Mocng strong Wydziatu jest wdrozony w sposéb kompleksowy WSZJK oraz
zbudowanie mechanizmow, ktore zapewniaja jego rozwoj 1 doskonalenie. Silng strong jest
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kadra naukowo — dydaktyczna Wydzialu. Wydziat prowadzi polityke kadrowa, ktoéra
prowadzi do prawidlowego ksztattowania struktury zatrudnienia (rosngca liczba mtodych
pracownikow, wypromowanych przez Wydzial) oraz wzrost liczby pracownikow
zatrudnionych na podstawowym miejscu pracy. Wizytacja potwierdzita rowniez stosunkowo
duze zaangazowanie pracownikéw Wydziatu w funkcjonowanie WSZJK oraz ksztattowanie
si¢ kultury projakosciowej. Wydziat dysponuje dobrg baza materialng (sale dydaktyczne,
laboratoria, biblioteka), aczkolwiek rozproszong, co Wydziat zalicza do swoich stabych stron.
Analiza polityki finansowej potwierdzita rowniez stabilng sytuacje finansowg Uczelni.

Do swoich stabych stron Wydzial zalicza brak studiow doktoranckich, ograniczong
oferte studiow podyplomowych oraz niewielki odsetek studentow korzystajacych z wymiany
mi¢dzynarodowej. Oferte studidéw podyplomowych mozna rzeczywiscie uznac za stosunkowo
skromng, biorgc pod uwage liczbe uruchomionych studiow podyplomowych oraz potencjat
Wydzialu. Natomiast samoocena Wydziatu w zakresie wymiany mig¢dzynarodowej studentow
jest stosunkowo krytyczna, szczeg6lnie bioragc pod uwage, ze stosunkowo duzo studentow
przyjezdza w ramach wymiany, jak roéwniez fakt, Zze sa to studia przede wszystkim
niestacjonarne, co na ogoét zwigzane jest z mniejszymi mozliwo$ciami wyjazdowymi
studentoéw. Wizytacja wykazata, ze Wydzial realnie ocenia swoje silne i1 stabe strony oraz
szanse 1 zagrozenia. Cele nakreSlone przez Wydzial w strategii rozwoju oraz dziatania
podejmowane w ramach jej realizacji (m.in. w Polityce Jako$ci Ksztalcenia) pozwalajg
stwierdzi¢, ze Wydzial podejmuje kroki zmierzajace do wykorzystania swoich mocnych i
poprawy stabych stron.
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