RAPORT ZWIZYTACJI

(powtorna ocena instytucjonalna)

na Wydziale Filologicznym Uniwersytetu Wroclawskiego
dokonanej w dniu 4 listopada 2015 r.

przez zespol oceniajacy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w skladzie:
przewodniczacy: prof. dr hab. Cezary Kuklo - czlonek PKA
czlonek: mgr Wojciech Wrona — ekspert PKA.

Czes¢ 1 : Zarzuty wymienione w Uchwale Nr 719/2014 Prezydium PKA z dnia 23
pazdziernika 2015 r.:

W odniesieniu do kryterium dotyczacego wewnetrznego systemu zapewnienia jakoSci
stwierdzono, ze wewngetrzne procedury zapewnienia jako$ci ksztalcenia na Wydziale
Filologicznym Uniwersytetu Wroctawskiego nie majga charakteru kompleksowego i nie
umozliwiaja weryfikacji 1 oceny wszystkich czynnikbw majacych wpltyw na jakosé
ksztatcenia. Na ocenianym Wydziale w stopniu podstawowym realizowane sg dzialania
umozliwiajace ocen¢ jako$ci ksztatcenia w zakresie takich obszardw, jak monitorowanie
I okresowe przeglady programow ksztalcenia, ogélne zasady oceniania studentow
I doktorantow oraz weryfikacja efektow ksztalcenia, zapewnienie jako$ci kadry dydaktycznej,
zapewnienie publicznego dostepu do informacji o programach ksztatcenia i procedurach toku
studiow. Dziatania te, podejmowane w rdéznym zakresie 1 przy zastosowaniu roznych
sposobdw postepowania w poszczegolnych jednostkach wewnetrznych ocenianego Wydziatu,
nie podlegaja ujednoliconym ogélnowydziatlowym procedurom i nie tworzg spojnego systemu
obejmujacego wszystkie formy studiow prowadzonych na Wydziale i wszystkie kluczowe
czynniki majace wptyw na jakos¢ ksztatcenia.

Jednostka nie posiada opracowanych procedur oraz zaprojektowanych narzedzi do
oceny 1 porownywania stopnia realizacji efektow ksztatcenia obejmujacych wszystkie rodzaje
studiow prowadzonych na Wydziale Filologicznym, a takze nie prowadzi systematycznych
analiz w tym zakresie.

Jednostka nie wdrozyla procedur monitorowania loséw absolwentow oraz
wykorzystania wynikow monitorowania do oceny efektow ksztalcenia na rynku pracy, a takze
jako informacji zwrotnej wykorzystywanej w systematycznym doskonaleniu programow
ksztalcenia, majgcym na celu lepsze dostosowanie programéw do potrzeb rynku pracy.

Jednostka nie zbudowata ogélnowydziatowej ramy organizacyjnej dla monitorowania
1 okresowego przegladu programow ksztalcenia na wszystkich rodzajach studiow
prowadzonych na Wydziale, zgodnie z regulacjami ogoélnouczelnianymi, rekomendacjami
Uczelnianego Zespotu ds. Jakosci Ksztalcenia oraz ,,Pakietem zalecen projakosciowych dla
Wydziatu Filologicznego Uniwersytetu Wroctawskiego™.

Jednostka nie opracowala i nie wdrozyla ogoélnowydzialowych procedur
przeprowadzania oceny, opartych na jednolitych dla catego Wydziatlu kryteriach, a takze nie
wprowadzita ogolnowydziatlowych regulamindéw/zasad przeprowadzania oceny zaje¢ przez
studentow i doktorantow oraz przeprowadzania hospitacji zaje¢ dydaktycznych obejmujacych



co najmniej okre$lenie celu, zakresu 1 przymiotu oceny/hospitacji, termindéw, o0sOb
uprawnionych do przeprowadzenia oceny/hospitacji, czgstosci i przebiegu oceny/hospitacji,
sposobu dokumentowania i raportowania oraz udostepniania wynikow.

Jednostka nie wypracowala 1 nie wdrozyla ogolnowydzialowych procedur
umozliwiajacych ocen¢ zasobow materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej
I naukowej, a takze srodkow wsparcia dla studentow, opracowania jej wynikow oraz
doskonalenia i rozwoju infrastruktury i srodkéw wsparcia, stosownie do identyfikowanych
w tym zakresie potrzeb.

Jednostka nie wdrozyta systemu (okreslenie zakresu gromadzonych danych,
odpowiedzialnosci poszczegdlnych oso6b za dostarczanie danych, metod, narzedzi
I harmonogramu gromadzenia, sposobow analizy i raportowania wynikéw) pozwalajacego na
kompleksowe gromadzenie danych odnoszacych si¢ do kluczowych czynnikéw majacych
wptyw na jakos$¢ ksztalcenia, ich analiz¢ 1 wykorzystanie w doskonaleniu jakos$ci ksztatcenia.

W wielu obszarach dziatania dotychczasowego WSZJK brakuje rzeczywistego
| potwierdzonego udzialu interesariuszy wewngtrznych i w jeszcze wigkszym stopniu
interesariuszy zewngtrznych.

Odnoszac si¢ do pozostalych kryteriow oceny instytucjonalnej Prezydium
sformutowato zastrzezenia w odniesieniu do kryterium dotyczacego celéw i efektow
ksztalcenia na studiach doktoranckich i podyplomowych oraz systemu ich weryfikacji,
poniewaz program studiéw doktoranckich nie umozliwia wszystkim doktorantom osiggania
w jednakowym stopniu zaktadanych efektow ksztatcenia, pomijajac bibliologéw szczegdlnie
w zakresie przedmiotéw opcyjnych, oraz przewidujac mozliwos¢ wyboru przedmiotéw
fakultatywnych z programu studiow I i II stopnia. Powtarzanie na zaj¢ciach doktoranckich
tre$ci z poprzednich pozioméw studiow rodzi watpliwosci dotyczace mozliwosci uzyskania
efektow ksztalcenia wlasciwych dla poziomu ksztatcenia. Brakuje takze systematycznego
przegladu 1 oceny oferty programowej studiow stopnia III zaréwno przez interesariuszy
wewnetrznych (z udzialem samorzadu doktorantow) jak i zewnetrznych (ich rola sprowadza
si¢ przede wszystkim do recenzowania publikacji i1 dysertacji doktorantow), w tym takze pod
katem mozliwosci rozwijania kompetencji spolecznych odnoszacych si¢ do dziatalnosci
naukowo-badawczej i spotecznej roli uczonego. Powinien zosta¢ wypracowany jednolity
system okreslania efektow ksztalcenia na tych studiach.

Zastrzezenia budzi takze przygotowanie uczestnikow studiow III stopnia do odbycia
praktyk dydaktycznych, tj. uzyskanie kwalifikacji w zakresie metod i technik prowadzenia
zaje¢ dydaktycznych. W ramach przedmiotu Nauczanie akademickie, konieczne jest
wprowadzenie wigkszego zakresu zaje¢ praktycznych w stosunku do teoretycznych. Takze
obecny wymiar hospitowania zaj¢¢ przez doktorantow (po 10 godz. na kazdym roku),
w matym stopniu stuzy podnoszeniu i rozwijaniu ich kwalifikacji.

System ECTS na studiach doktoranckich wymaga skorygowania, takze w ocenie
doktorantow, bowiem punkty okreslajace wktad pracy koniecznej do zaliczenia przedmiotu
nie przystaja do rzeczywistego wysitku doktoranta. Zatem zmiany wymaga podziat punktow
za godziny kontaktowe oraz godziny pracy wlasnej doktoranta.

Na studiach podyplomowych system punktacji natomiast zostal opracowany, ale nie
zostat wdrozony. Konieczne jest wigc doskonalenie systemu na obu formach ksztatcenia.

Brakuje spojnego skutecznego zespotu dzialan umozliwiajacych jednolita oceng
stopnia osiggni¢cia zakladanych celow 1 efektow ksztatcenia. W takiej sytuacji trudno jest
moéwi¢ o pelnej przejrzystosci systemu i jego dostepnosci dla doktorantéw 1 shuchaczy
studiow podyplomowych.

Podjeto juz pierwsze dziatania naprawcze odnoszace si¢ zaréwno do struktury
wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia na Wydziale 1 podziatu obowiazkow,
jak 1 doskonalenia procedur funkcjonowania systemu. Jednak trudno jest oceni¢ ich
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rzeczywistg skutecznos¢, poniewaz pierwsze dokumenty budujgce nowy system powstaty we
wrzesniu 2014 r. i moga by¢ zastosowane w procesie dydaktycznym od nowego roku
akademickiego 2014/2015.

Cze$¢ II : Ocena efektow dzialan naprawczych odnoszacych si¢ do poszczegélnych
zastrzezen i zarzutéw wymienionych w czeSci I — nalezy przedstawi¢ podjete przez
jednostke dziatania naprawcze oraz oceni¢ ich skutecznos¢:

W odpowiedzi na Uchwate nr 719/2014 r. Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia
23 pazdziernika 2014 r. na Wydziale Filologicznym Uniwersytetu Wroctawskiego okre$lono
zasady dokumentowania i oceny efektow ksztalcenia na studiach I i II stopnia oraz studiach
podyplomowych (odnoszg si¢ one m. in. do praktyk studenckich oraz uwzgledniajg opinie
zar6wno interesariuszy wewnetrznych, jak i zewngtrznych), harmonogram odpowiednich
dziatan oraz generalny schemat obiegu informacji. Okreslono takze odpowiedzialno$¢ za
realizacje poszczegodlnych etapow procedury i wprowadzono odpowiednie — ujednolicone dla
calej jednostki — wzory formularzy. Do oceny realizacji efektow ksztalcenia wykorzystywane
sg takze, jako dane uzupelniajace, informacje zawarte w ankietach, dane z hospitacji, uwagi
zglaszane przez pracodawcow oraz opinie Konwentu Partnerow Strategicznych Wydzialu
Filologicznego.

W odniesieniu do studiow trzeciego stopnia zakres zmian jest mniejszy — wprowadzono
jedynie obowigzek dokonywania przez opiekunow naukowych lub promotorow semestralne;j
opisowej oceny postepow — ale w §wietle uwag sformutowanych w trakcie poprzedniej oceny
instytucjonalnej dokonanej przez Polska Komisje Akredytacyjng w 2014 r. wspomniang
powyzej zmiang mozna okresli¢ jako krok w dobrym kierunku. Skuteczno$¢ wprowadzonych
rozwigzan bedzie jednak S$cisle uzalezniona od wypracowanego w jednostce obiegu
odpowiednich informacji i ich recepcji przez odpowiednie organy, a te aspekty nie zostaty
opisane w sposob formalny.

Pewnym wyzwaniem dla organdéw jednostki powotanych do realizacji zadan projakosciowych
moze by¢ wykorzystanie pozyskiwanych od interesariuszy danych, bowiem gtownym ich
no$nikiem pozostaje papier.

Rowniez zadania zwigzane z monitorowaniem loséw zawodowych absolwentow (w tym
absolwentow studiow podyplomowych) opisuje obecnie procedura, dla ktoérej podstawa
prawng jest Zarzadzenie Nr 5/2015 Rektora Uniwersytetu Wroctawskiego z dnia 23 stycznia
2015 r. Ustanawia ona uporzadkowany 1 cykliczny sposob zasiggania informacji o
absolwentach Wydziatu Filologicznego Uniwersytetu Wroctawskiego, okresla cele i
harmonogram badania, ktoérego wyniki wykorzystywane bgda — zgodnie z deklaracjami
zawartymi w uczelnianych dokumentach — m. in. do aktualizacji i modernizacji programéw
ksztatcenia.

Wyrazone w Uchwale Prezydium PKA Nr 719/2014 uwagi dotyczace braku procedur
dedykowanych monitorowaniu i ocenie programéw ksztalcenia zostaly przez Wiadze
Jednostki uwzglednione w trakcie prac nad materiatami uzupehiajacymi. Przygotowano
dokumenty regulujace zasady opiniowania nowych programoéw ksztalcenia oraz dokonywania
zmian w programach obowiazujacych z zastosowaniem m. in. rozbudowanych kart ocen
projektowanych zmian obejmujacych oceng¢ spehlienia takich kryteriow, jak wymagania
dotyczace minimum kadrowego, liczby realizowanych godzin, trafnosci opisu, konstrukcji
I sposobu weryfikacji efektow ksztalcenia czy wilasciwej kalkulacji liczby godzin pracy
studenta.

Powyzsza procedura nie zawiera regulacji dotyczacych mechanizmu monitorowania procesu
ksztalcenia. Ta kwestia zostata przedyskutowana w trakcie spotkania z przedstawicielami
organéw jednostki odpowiedzialnych za nalezyte funkcjonowanie wewngtrznego systemu
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zapewniania jakos$ci ksztalcenia (tj. Wydzialowego Zespotu ds. Jakosci Ksztalcenia oraz
Wydziatlowego Zespotu ds. Oceny Jako$ci Ksztalcenia). Ustalono, ze wejSciami do procesu
zmiany programéw ksztalcenia sg w szczegdlnoSci  wyniki  ankietyzacji, arkusze
statystycznego rozktadu ocen oraz informacje pochodzace od absolwentow i1 pracodawcow.
Monitorowanie realizacji ksztatcenia na wszystkich prowadzonych poziomach ksztalcenia jest
zatem wypadkowa skutecznosci realizacji (i recepcji rezultatdéw) innych przyjetych na
Wydziale procedur.

W systemie zapewniania jako$ci ksztalcenia wdrozonym na Wydziale Filologicznym
Uniwersytetu Wroctawskiego wprowadzono takze rozwigzania umozliwiajagce weryfikacje
przez studentow stosowanych zasad oceniania. Odpowiednie pytanie zostalo uwzglednione
W ogdlnouczelnianym wzorze ankiety (,,Czy system oceniania stosowany przez
prowadzacego zajecia byt wedtug Pani / Pana sprawiedliwy i przejrzysty?”). Analizuje si¢
ponadto jakosciowy i ilosciowy rozktad ocen: jakosciowy na podstawie m. in. analizy metod
weryfikacji efektow ksztalcenia zawartych w sylabusie danego przedmiotu czy dokumentacji
prac okresowych. Dane ilo$ciowe szacowane sg natomiast na podstawie analizy rozktadu
ocen z danego przedmiotu. Metodologia prowadzenia tego typu analiz (w szczegdlnosci:
dostosowanie kryteriow i wag) w trakcie wizytacji byla w dalszym ciggu przedmiotem prac
Wydziatowego Zespotu ds. Jakosci Ksztalcenia. Nalezy jednak podkresli¢, iz niezaleznie od
tego jednak analizy byly prowadzone.

Dane z badan dostepne sa rowniez w formie zagregowanej tj. obejmujacej calty kierunek
studiow. W trakcie wizytacji Zespotowi Oceniajacemu PKA udostepniono badania
prowadzone zaréwno dla poszczegodlnych instytutéw, jak i1 kierunkéw. Nalezy przy tym
zauwazy¢, ze procedura weryfikacji zasad oceniania na studiach doktoranckich wymaga
jeszcze pewnej refleksji — przyjeta obecnie metoda statystycznej analizy rozktadu ocen opiera
si¢ na zbyt matej probie badawczej.

W  wyniku podjetych przez Wiladze Wydzialu Filologicznego dziatan naprawczych
obowigzujace zasady ankietyzacji zostalty doprecyzowane. Okreslono sposob i czgstotliwosé
realizacji badan, metody analizy wynikow, a takze sposob ich udost¢pniania, zapewniono
réwniez mozliwo$¢ udziatu w ankietyzacji studentom angloj¢zycznym. Opracowano takze
odrebny kwestionariusz dedykowany ocenie pracy dziekanatdéw, sekretariatow dydaktycznych
i bibliotek. W trakcie dyskusji na ten temat podczas powtdrnej wizytacji w dniu 4 listopada
2015 r., przedstawiciele obu wydzialowych zespotdéw odpowiedzialnych za dziatania
projakosciowe przedstawili ponadto szereg spostrzezen i uwag (w tym stabych i mocnych
stron) wskazujacych na aktywne podejscie do tego aspektu funkcjonowania systemu
zarzadzania jako$cig.

Ujednolicono réwniez procedury przeprowadzania hospitacji zaje¢ dydaktycznych.
Okreslony zostat ich cel, czestotliwos¢ i zakres obowigzywania (zajecia prowadzone przez
nauczycieli akademickich niezaleznie od sposobu zatrudnienia oraz posiadanych stopni i
tytutow naukowych), odpowiedzialno$¢ za poszczegdlne etapy realizacji procedury (W tym
osoby uprawnione do przeprowadzania hospitacji). Wprowadzono takze jednolite arkusze
przebiegu hospitacji i arkusze sprawozdawcze.

Podobne regulacje wprowadzono takze w obszarze oceny zasobéw materialnych. Procedura
oceny zasobow materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej i naukowej na Wydziale
Filologicznym  Uniwersytetu Wroctawskiego okresla cele badania, zawiera jego
schematyczny opis i harmonogram oraz szczegdétowy kwestionariusz przesytany do katedr i
instytutow (obejmuje on tacznie 14 pytan, otwartych i1 zamknigtych). Na podstawie
wypetnionych kwestionariuszy przygotowywane sg zestawienia roczne obejmujgce caly
Wydzial. Badanie realizowane jest przy wspotudziale prowadzacych zajgcia oraz
przedstawicieli studentow. Ocena funkcjonowania dziekanatow realizowana jest natomiast w
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formie ankiety adresowanej do studentow wszystkich prowadzonych w jednostce pozioméw
studiow.

W trakcie wizytacji nie przedstawiono rozwigzan, ktore obejmowalyby obszar oceny
wymiany mi¢dzynarodowej czy funkcjonowania Biura Karier, o ktére zabiegali studenci w
2014 r.

Na postawie udostgpnionych dokumentéw, jak roéwniez rozmow prowadzonych
Z przedstawicielami wizytowanej Jednostki nalezy takze uznaé, ze wiasciwy udziat
interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych w procesach zwigzanych z zapewnianiem
jakosci ksztatcenia zostal zapewniony. Przedstawiciele tych grup sa obecni w ciatach
kolegialnych, umozliwiono im wywieranie wptywu na proces podejmowania decyzji.

Wiadze Wydziatu Filologicznego podjety rowniez pewne kroki zmierzajace do wdrozenia
systemu zarzadzania informacja dotyczaca procesu ksztalcenia, okreslajac zakres
gromadzonych danych, wskazujgc sposob 1 harmonogram ich dostarczania oraz
odpowiedzialno$¢ za ten proces, a takze sposoby analizy i wykorzystywania wynikow.
Nalezy jednak zauwazy¢, ze pelne wykorzystanie potencjalu zebranych informacji moze by¢
niezwykle trudne bez odpowiednich rozwigzan informatycznych, na co zwrocono uwage
Kierownictwu Jednostki podczas spotkania konczacego powtdrng wizytacjg.

Czes¢ 11I: Informacje o pozostalych zmianach wprowadzonych w uczelni/jednostce
w ocenianym okresie oraz ocena zasadnosci 1 skutkéw ich wprowadzenia

Wiadze wizytowanej powtornie Jednostki po zapoznaniu si¢ ze szczegdélowymi uwagami
zawartymi w Raporcie PKA odnoszacymi si¢ jako$ci ksztatcenia na studiach doktoranckich i
podyplomowych podjety intensywne prace naprawcze. W ich rezultacie zostal zmieniony
sktad zespotu przygotowujacego zmiany w programie ksztatcenia na studiach doktoranckich i
poszerzony, co istotne, o przedstawiciela interesariuszy zewnetrznych. Jak wynika z
przedtozonej dokumentacji udziat w pracach zespolu opracowujacego zmiany w programie
ksztatcenia studiow III stopnia, zarowno przedstawiciela Wydzialowej Rady Doktorantow,
jak 1 interesariuszy zewnetrznych byt bardzo aktywny. Dotychczasowym program ksztatcenia
na studiach doktoranckich przyjety Uchwata Rady Wydzialu 4 lutego 2014 r., zostal pod
wptywem zalecen ZO PKA zmodyfikowany 27 stycznia 2015 r. oraz 22 wrze$nia 2015 r.
Nalezy podkresli¢, Zze przyjete przez Rad¢ Wydziatu zmiany uwzgledniaja potrzeby
studentow III stopnia reprezentujagcych wszystkie dyscypliny 1 umozliwiajag im osiggania
W jednakowym stopniu zaktadanych efektow ksztatcenia. Ponadto zmodyfikowany program
nie przewiduje mozliwosci wyboru przedmiotow z programu studiow I 1 II stopnia, co miato
miejsce wczesniej.

Kierownik studidéw doktoranckich podczas spotkania z ZO PKA w trakcie powtdrne]
wizytacji poinformowat, ze pracownikom realizujagcym dydaktyke na studiach doktoranckich
ponownie zwrécono uwage na niepowtarzanie na zajg¢ciach tresci z poprzednich pozioméw
studiow. Co wiecej zagadnienie to jest przedmiotem statej troski nie tylko Kierownictwa
studiow doktoranckich ale i obu zespotow projakosciowych funkcjonujacych na Wydziale
Filologicznym.

70 PKA w trakcie powtdrnej wizytacji zapoznat si¢ z przedtozong dokumentacjg (m.in.
protokoty z posiedzen WZdsJK, WZdsOJK, Wydzialowy Zesp6t Programowy ds. Studiow
Doktoranckich), z ktorej jednoznacznie wynika, ze kolejnym efektem dziatan naprawczych,
jest dokonywanie przez Jednostke systematycznego przegladu i oceny oferty programowe;j



studiow stopnia IIl zarowno przez interesariuszy wewnetrznych, z udzialem samorzgdu
doktorantoéw, jak i zewnetrznych. Obie grupy interesariuszy biorg bowiem udziat w pracach:
WZdsJK, WZdsOJK, Wydziatowego Zespotu Programowego ds. Studiow Doktoranckich a
takze nowopowolanego Konwentu Partnerow Strategicznych.

Kierownictwo Jednostki ustosunkowujac si¢ do uwag Prezydium PKA skorygowato plany
i programy studiéow III stopnia (w tym system punktow ECTS prawidtowo uwzgledniajacy
relacje migdzy naktadem pracy doktoranta a czasem niezb¢dnym do osiggnigcia zaktadanych
efektow ksztalcenia), dostosowujac je do wymogoéw okreslonych w rozporzadzeniu Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 1 wrzesnia 2011 r. w sprawie ksztatcenia na studiach
doktoranckich w uczelniach 1 jednostkach naukowych (Dz. U. Nr 196 poz. 1169, z pdzn.
zm.). Obok tego wypracowano jednolity system zasad, dokumentacji i weryfikacji efektow
ksztalcenia na studiach III stopnia przyjety Uchwatg RW nr 61/2015 w dniu 24 marca 2015 r.
Kolejng Uchwata RW nr 81/2015 z dn. 21 kwietnia 2015 r. przyj¢to zasady dokonywania
oceny realizacji programu studiéw doktoranckich w Jednostce. Ponadto WZdsOJK opracowat
1 przyjat do wdrazania procedur¢ monitorowania prawidlowos$ci oceniania studentow tego
stopnia.

W trakcie spotkania z ZO PKA w dniu 4 listopada 2015 r. doktoranci potwierdzili udziat
swoich przedstawicieli w organach wydzialowych zajmujacych si¢ jako$cig ksztalcenia i ich
dobra, merytoryczng wspoiprace z kierownictwem studidow doktoranckich. Doktoranci
zmiany w programach studiow w kierunku wigkszego ich upraktycznienia okreslili jako
bardzo dobre.

Z0O PKA przeanalizowal 3 wybrane losowo teczki doktorantow. Analiza ich zawarto$ci
pozwala na stwierdzenie, ze dokumentacja przebiegu toku studiéw jest kompletna; znajduja
si¢ w nich m.in. za§wiadczenia o odbyciu praktyki dydaktycznej czy arkusze hospitacji zajec,
nierzadko bogato wypelnione z konkretnymi uwagi o poziomie wizytowanych zajec
dydaktycznych.

Z0 PKA przyjat do wiadomosci wyjasnienia kierownictwa studiow doktoranckich, ze zaden z
realizowanych na wizytowanym Wydziale programie ksztalcenia na studiach doktoranckich
nie przewiduje hospitowania zaje¢ przez doktorantow.

W sumie podjete przez Jednostke dzialania zaowocowaty powstaniem spdjnego i
przejrzystego systemu, dostepnego dla doktorantéw i stuchaczy studiow podyplomowych
pozwalajacego na jednolita ocen¢ stopnia osiggniecia zakladanych celéw 1 efektow
ksztalcenia na studiach III stopnia. Z perspektywy nawet jego krdtkiego funkcjonowania
mozna juz stwierdzi¢ pewna skuteczno$¢ zespotu dziatan, cho¢ bardziej kompleksowa ocena
bedzie mozliwa w dtuzszej perspektywie czasowe;.

Czes¢ 1V : Podsumowanie — zawierajgce wnioski dotyczace skutecznosci i kompletnosci
wprowadzonych zmian

Dziatania podjete przez Wladze Wydzialu Filologicznego w odniesieniu do systemu
zapewniania jakosci ksztalcenia pozwalajg uznac, ze spelnione zostaly wymagania dotyczace
kompleksowosci systemu. Zakres i sposob prowadzenia analiz istotnych dla zapewniania
jakosci obszaréw zostal ujednolicony, okreslono ponadto sposob i zakres gromadzenia
danych, a takze zakres ich wykorzystywania i odpowiedzialno$¢ za ten proces.



Skutki wprowadzonych w jednostce rozwigzan w wielu przypadkach — ze wzgledu na
niewielki dystans czasowy od wdrozenia — nie mogty by¢ poddane analizie przez pryzmat ich
skutecznosci. Tym niemniej jednak Zespdt Oceniajacy PKA zaobserwowal caly szereg
przestanek wskazujacych na prawidtowe dziatanie mechanizméw samooceny i krytycznej
analizy osiggnietych rezultatow (w tym zakonczonych konkluzja o konieczno$ci odrzucenia
osiggnigtego rezultatu i rozpoczecia prac w danym obszarze od nowa).

Informacje zawarte w Raporcie z dziatan naprawczych oraz pozyskane w trakcie wizytacji,
pozwalajg oceni¢, ze wszystkie zastrzezenia sformutowane przez Prezydium Polskiej Komisji
Akredytacyjnej dotyczace studiow doktoranckich i podyplomowych, cho¢ nie wszystkie w
rOwnym stopniu, zostaly przez Wydzial Filologiczny Uniwersytetu Wroctawskiego
uwzglednione. Caly proces ksztalcenia zaré6wno na studiach doktoranckich jak i
podyplomowych zostat wlaczony w jednolity wewngtrzny system zapewnienia jako$ci
funkcjonujacy na wizytowanym Wyadziale.

Podjete przez Uczelni¢ i Wydzial dzialania naprawcze upowazniaja do sformulowania
wniosku 0 zmian¢ oceny z warunkowej na pozytywna.

Przewodniczacy
Zespotu Oceniajacego PKA

Prof. zw. dr hab. Cezary Kuklo
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