Zatgcznik nr 3

do Uchwaty Nr 2/2017

Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej
z dnia 12 stycznia 2017 r.

RAPORT Z WIZYTACJI

powtérna ocena programowa — profil praktyczny

dokonanej w dniu 21 lutego 2019 r. na kierunku filologia prowadzonym
w ramach obszaru nauk humanistycznych na poziomie studiow I i Il stopnia
o profilu praktycznym realizowanych w formie stacjonarnej i niestacjonarnej

na Wydziale Interdyscyplinarnym Akademii Polonijnej w Czestochowie

przez zespol oceniajacy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w skladzie:

przewodniczacy: dr hab. Marek Cieszkowski, czlonek PKA
czlonkowie: prof. dr hab. Bozena Rozwadowska, ekspert



Czes¢ 1 : Zarzuty wymienione w Uchwale Nr 73/2017 Prezydium PKA z dnia 23 lutego
2017 r. w sprawie oceny programowej na Kierunku filologia prowadzonym na Wydziale
Interdyscyplinarnym Akademii Polonijnej w Czestochowie na poziomie studiow I i II
stopnia o profilu og6lnoakademickim

Warunkowa ocena zostala wydana zgodnie z okre§lonymi w Statucie PKA warunkami
przyznawania ocen, uwzgledniajagcymi stopien spetnienia poszczeg6élnych kryteriow oceny
programowej. Kryteria: (a) liczba 1 jako$¢ kadry naukowo-dydaktycznej oraz prowadzone w
jednostce badania naukowe zapewniaja realizacj¢ programu ksztalcenia na ocenianym
kierunku oraz osiagnigcie przez studentow zaktadanych efektéw ksztalcenia, a takze (b)
dziatajacy w jednostce skuteczny wewngtrzny system zapewniania jako$ci ksztalcenia
zorientowany na ocen¢ realizacji efektow ksztalcenia i doskonalenie programu ksztalcenia
oraz podnoszenia jako$ci na ocenianym kierunku studidow otrzymaty ocene¢ ,,znaczaco”.
Poniewaz kryteria te uzyskaly ocen¢ nizsza niz ,,w pelni”, nie zaistnialy przestanki do
wydania oceny pozytywne;.

Warunkowg oceng programowa uzasadniajg zastrzezenia dotyczace:

1. Zasobow kadrowych, w tym kompetencji kadry dydaktyczne;j.
2. Procedur zapewnienia jakosci ujetych w wewnetrznym systemie zapewnienia jakos$ci

ksztalcenia.

Ad. 1.

Na ocenianym kierunku nie zostaty spelnione warunki dotyczace minimum kadrowego,
okreslone dla studiéw drugiego stopnia w § 15 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego z dnia 3 pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkow prowadzenia
studiow na okreslonym kierunku 1 poziomie ksztatcenia (Dz. U. z 2014 r. poz. 131), zgodnie z
ktorym ,, Minimum kadrowe dla studiow drugiego stopnia na kierunku studiow zwigzanym z
ksztatceniem w zakresie jezyka angielskiego [...] stanowi co najmniej dziewieciu nauczycieli
akademickich posiadajgcych dorobek naukowy w zakresie dyscypliny naukowej zwigzanej z
kierunkiem studiow, w tym co najmniej czterech samodzielnych nauczycieli akademickich
oraz co najmniej pieciu nauczycieli akademickich posiadajgcych stopien naukowy doktora, z
tym Ze sposrod tych osob co najmniej dwoch samodzielnych nauczycieli akademickich
powinno specjalizowa¢ si¢ w zakresie jezyka obcego, ktory jest przedmiotem studiow.”

Sposrdd 18 osob przedstawionych przez Uczelni¢ do minimum kadrowego na studiach

pierwszego i1 drugiego stopnia, w raporcie samooceny 1 odpowiedzi na raport powizytacyjny,



mozna zaliczy¢ do tego minimum 12 nauczycieli akademickich. Jednak wsrod tych osob tylko
jeden samodzielny nauczyciel akademicki oraz dwdch doktorow (cz. I pkt. 5, 8, 10 Zatacznika
do Uchwaly) specjalizuje si¢ w zakresie jezyka angielskiego, zatem warunki dotyczace
minimum kadrowego studiéw drugiego stopnia, sformutowane w § 15 ust. 2 rozporzadzenia,
nie zostaty spelnione, bowiem brakuje jednego samodzielnego nauczyciela akademickiego

specjalizujacego si¢ w zakresie jezyka angielskiego.

Ad. 2.

Wewnetrzny System Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia nie jest w peini skuteczny. W
odniesieniu do istotnych kryteriow budujacych jakos¢ ksztalcenia, takich jak: monitorowanie
oraz sposoby weryfikacji stopnia osiggni¢cia zaktadanych efektow ksztalcenia na kazdym
etapie ksztalcenia na wszystkich rodzajach zaj¢¢ 1 na kazdym etapie ksztatcenia; opracowanie
skutecznej metody weryfikacji efektow ksztalcenia; opracowanie zasad potwierdzenia
efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studidow; wykorzystanie zasobow
materialnych w tym infrastruktury dydaktycznej i naukowej oraz $rodkéw wsparcia dla
studentéw oraz opracowanie sposobu gromadzenia, analizowania i dokumentowania dziatan
dotyczacych zapewnienia jakosci ksztalcenia, zalozone w Systemie dzialania nie byly
dotychczas realizowane, nie mozna wigc oceni¢ ich skutecznosci. Stwierdzone uchybienia
dotyczace spelnienia warunkéw minimum kadrowego wizytowanego kierunku potwierdzajg
niepeing skuteczno$¢ systemu. Uczelnia, w odpowiedzi na raport powizytacyjny, zapewnita o
wdrozeniu procedur naprawczych. Wprowadzita system sprawdzania zgodnosci prac
dyplomowych z tresciami ksztalcenia oraz wdrozyta jednolity system recenzji prac
dyplomowych. Uczelnia zapewnita rowniez, ze podejmie dzialania umozliwiajgce skuteczne
funkcjonowanie Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia, w tym w obszarze
monitorowania stopnia osiggni¢cia zakladanych efektow ksztalcenia, czy tez w sprawie
minimum kadrowego. Jednak nie mozna uzna¢ przedstawionych deklaracji za wystarczajace
dowody $wiadczace o stosowaniu i skuteczno$ci Wewnetrznego Systemu Jakosci Ksztatcenia.
Nalezy doceni¢ starania zwigzane z opracowaniem procedur, jednakze realne skutki ich

wdrozenia mozna bgdzie oceni¢ w trakcie powtornej oceny.

Czes¢ 1II : Ocena efektow dzialan naprawczych odnoszacych si¢ do poszczegolnych
zastrzezen i zarzutow wymienionych w czesci I

Ad. 1



Dzialania naprawcze podjete przez Akademi¢ Polonijng w Czgstochowie na kierunku
filologia sa $cisle skorelowane ze zmiang profilu ksztalcenia z profilu ogolnoakademickiego
na profil praktyczny zaréwno na studiach I stopnia, jak i na studiach II stopnia (stosowne
Uchwaty podjete przez Senat Akademii Polonijnej to odpowiednio Uchwata nr 5/2015 z dnia
10 kwietnia 2015 r. oraz Uchwala nr 6/2015 z dnia 10 kwietnia 2015 r.). Zmiana ta byla
zgodna z planem strategicznym Akademii Polonijne;.

W zwigzku z tym Uczelnia dostosowata rozwigzania naprawcze do Rozporzadzenia
MNiSW z dnia 26 wrzesnia 2016 r. w sprawie warunkow prowadzenia studiéw. Obecnie
realizowany program obejmuje studia I i II stopnia o profilu praktycznym w nastepujacych
specjalizacjach: (i) jezyk w biznesie, (i1) nauczyciel jezyka oraz (iii) thumacz. Specjalizacje te
dotycza zaré6wno jezyka angielskiego, jak i1 jezyka niemieckiego i sg zaplanowane dla I i II
stopnia studidéw stacjonarnych 1 niestacjonarnych. Ocena dziatan naprawczych zostata
przeprowadzona przez ZO PKA z uwzglednieniem powyzszych zmian.

Na kierunku filologia zajecia prowadza 24 osoby zatrudnione na Uczelni na etatach
naukowo-dydaktycznych (w tym 9 0s6b z grupy pracownikéw samodzielnych, 12 doktorow
oraz 3 osoby z tytulem magistra) oraz 8 os6b zatrudnionych w ramach umoéw cywilno-
prawnych.

Wszyscy pracownicy etatowi posiadaja dorobek w obszarze nauk humanistycznych,
dziedzinie nauk humanistycznych w jednej z dyscyplin, do ktérej odnosza si¢ efekty
ksztalcenia (literaturoznawstwo, jezykoznawstwo lub kulturoznawstwo), w tym roéwniez w
zakresie glottodydaktyki 1 translatoryki, lub posiadaja do§wiadczenie zawodowe w zakresie
umiejetnosci nauczanych w ramach poszczegdlnych specjalnosci. Pozostali pracownicy
zatrudnieni w Uczelni w formie uméw cywilno-prawnych, posiadajg dorobek naukowy lub
doswiadczenie zawodowe skorelowane z tresciami nauczania. W grupie nauczycieli
akademickich sa osoby specjalizujace si¢ w jezyku angielskim 1 jezyku niemieckim.

Analiza doswiadczenia kadry dydaktycznej wykazata, ze wigkszo§¢ pracownikéw ma
doswiadczenie pozauczelniane zwigzane z programem studiow o profilu praktycznym, takie
jak praca w szkotach na réznych poziomach, w tym w szkotach jezykowych, aktywno$¢ w
zakresie ttumaczen, szkolenia jezykowe w firmach 1 przedsigbiorstwach, udziat a zespotach
opracowujacych podreczniki, organizowanie kurséw z zakresu doksztatcania i doskonalenia
nauczycieli, praca w charakterze oséb odpowiedzialnych za wspotprace migdzynarodowg w
roznych instytucjach, nauczanie jezyka specjalistycznego itp. Sg tez twoércy programow
nauczania wykorzystujacych nowe technologie informacyjne. Wsrdd wspotpracownikéw sa

tlumacze tekstow specjalistycznych, trenerzy i doradcy. Odsetek pracownikow z praktycznym



doswiadczeniem pozaakademickim wynosi ok. 90%. Mozna zatem uznaé, zZe kadra
prowadzaca zajgcia na filologii ma praktyczne doswiadczenie zgodne z efektami ksztatcenia
na profilu praktycznym.

Wszyscy nauczyciele wykazali si¢ wystarczajgcym dorobkiem naukowym lub
zawodowym. Dorobek naukowy kadry obejmuje monografie, artykuly 1 rozdzialty w
monografiach wieloautorskich, a takze podrgczniki akademickie oraz liczne wystapienia
konferencyjne w kraju i zagranica.

Struktura zatrudnienia, z zachowaniem rownowagi pomigdzy pionami jezykoznawczym,
literaturoznawczym 1 kulturoznawczym jest zgodna z koncepcja ksztalcenia na studiach o
profilu praktycznym. Jak stwierdzono powyzej, kadra posiada roznorodne kwalifikacje.
Dorobek naukowy nauczycieli we wszystkich dyscyplinach, do ktérych odnosza si¢ efekty
ksztatcenia, tworzy podstawy zrdznicowane] oferty dydaktycznej i zapewnia mozliwo$ci
osiggnigcia przez studentdow wszystkich zakladanych efektow ksztalcenia 1 realizacji
programu studidw. Analiza dorobku naukowego i zawodowego kadry pozwala stwierdzi¢, ze
istnieje powigzanie tematéw badawczych kadry z efektami ksztatcenia.

Obsada zaje¢ jest prawidtowa. Wszyscy zatrudnieni nauczyciele maja dorobek w zakresie
co najmniej jednej z dyscyplin, do ktorych odnosza si¢ efekty ksztalcenia, 1 prowadza zajecia
zgodnie ze swoim dorobkiem naukowym i kompetencjami zawodowymi. Wigkszo$¢ zajec
zwigzanych z praktycznym przygotowaniem zawodowym jest prowadzona przez nauczycieli
akademickich posiadajacych do$wiadczenie zawodowe zgodne z zakresem tych zajec.

Uczelnia zadbata o prawidlowy dobor kadry, troszczy si¢ o jej rozwoj oraz przeprowadza
regularng 1 wieloaspektowg oceng jakosci kadry, biorgc pod uwage osiagnigcia dydaktyczne i

wykorzystujac wyniki z oceny dokonywanej przez studentow.

Ad.2

W Uczelni podjeto szereg dziatan majacych na celu usprawnienie 1 rozbudowanie
wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia. Zgodnie z Uchwatg nr 1/2017 Senatu
AP z dnia 30 czerwca 2017 r. wprowadzono Ksiege Jako$ci, ktdra zawiera szczegotowy opis
procedur zwigzanych m.in. z monitorowaniem i weryfikowaniem osiggania zaktadanych
efektow ksztalcenia na kazdym etapie ksztalcenia oraz na wszystkich rodzajach zaje¢. Stuzy
temu wdrazany od 2016 r. informatyczny system zarzadzania procesem ksztatcenia ,,APR
System”. Obejmuje on wsparcie dla studentow (udostepnianie dokumentow zwigzanych z
programem ksztalcenia, planami studiéw, kartami przedmiotow, oceng czastkowa i koncowa

osigganych efektow ksztalcenia w ramach zajg¢ i praktyk), badanie prac dyplomowych z



wykorzystaniem procedury antyplagiatowej oraz zamieszczanie peilnej dokumentacji procesu

dyplomowania. System umozliwia semestralng i roczng weryfikacj¢ osiggania efektow

ksztalcenia zgodnie z zawartym w Ksiedze Jako$ci opisem efektow ksztalcenia dla kierunku.
Do wgladu ZO PKA przedstawiono nastepujace dokumenty:

e Protokot Wydziatowego Zespotu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia AP w
Czestochowie z dnia 30 czerwca 2017 1.

e Protokot posiedzenia Wydziatowego Zespotu ds. Jakosci Ksztalcenia AP w
Czestochowie z dnia 25 maja 2018 r.

e Protokot ze spotkania z Zespotem Interesariuszy Zewnetrznych Wydziatu
Interdyscyplinarnego AP w Czgstochowie w dniu 3 czerwca 2018 r. (17 oséb, 12
reprezentantow instytucji wspotpracujacych — m.in. sfera edukacyjna, produkcyjno-
ustugowa, bankowa, budowlana)

e Raport oceny sylabusow z dnia 30 czerwca 2018 r.

e Ocena wlasna Wydziatu Interdyscyplinarnego AP w Czgstochowie w zakresie
zapewnienia i doskonalenia jakosci ksztatcenia w roku akademickim 2017/2018

e Protokot z posiedzenia Wydzialowego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia w dniu 21
listopada 2018 r.

e Dokumentacj¢ ankietyzacji przeprowadzonej w roku akademickim 2017/2018

e Raport zbiorczy z hospitacji zaje¢ dydaktycznych w roku akademickim 2017/2018

Na podstawie przedstawionej dokumentacji oraz rozmow z Wiadzami Uczelni mozna
stwierdzi¢, ze w AP w Czgstochowie w ramach wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci
ksztalcenia wprowadzono podstawowe procedury dotyczace projektowania i zatwierdzania
programdw ksztalcenia oraz monitorowania 1 weryfikacji osiggania przez studentow filologii
zaktadanych efektow uczenia si¢, kierujac si¢ potrzebami rynku pracy (uwzgledniane sg
opinie interesariuszy zewnetrznych). System zaczyna funkcjonowac¢ 1 widoczne s3 juz
pierwsze pozytywne efekty; jednym z nich jest m.in. dbato$¢ o jakos$¢ kadry naukowej, jej
rozw0j oraz prowadzona polityka kadrowa, ktora uwzglednia zatozenia ksztatcenia na profilu
praktycznym, a takze zmodyfikowany dostep do informacji, zgodny z potrzebami réznych

grup odbiorcow.

Czes¢ 11I: Informacje o pozostalych zmianach bezposrednio zwiazanych z kierunkiem
studiow, jakie zaistnialy w okresie miedzy przeprowadzeniem przez zespdl oceniajacy
PKA oceny zakonczonej uchwala wymieniona w czesci I, a otrzymaniem zawiadomienia
0 powtornej ocenie jakosSci ksztalcenia



W Uczelni zostata wdrozona i obowigzuje procedura archiwizacji prac etapowych (prace
sg gromadzone i przechowywane w APR System). Przyjete rozwigzania ZO PKA uznaje za

korzystne.

Cze$¢ 1V : Podsumowanie

W Akademii Polonijnej w Czestochowie zostaly okreslone i1 sg stosowane zasady
projektowania, zatwierdzania 1 modyfikowania programow ksztalcenia, jak réwniez
monitorowania osigganych przez studentéw efektow uczenia si¢. Zasady te uwzgledniaja
potrzeby rynku pracy i opinie wspolpracujacych z Uczelnig interesariuszy zewnetrznych oraz
monitoring karier zawodowych absolwentéw. W AP dba si¢ o publiczny dostep do aktualnej
informacji, ktora kierowana jest do réznych kregéw odbiorcow. Wszystkie dziatania shuzace
rozwijaniu i doskonaleniu wewnetrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia nalezy
oceni¢ pozytywnie; uzasadniona jest tym samym zmiana oceny w kryterium 3 ze ,,znaczaco”
(,,zadawalajaca”) na ,,w pelni”.

Uczelnia, majac na uwadze realizowane na profilu praktycznym zajecia dydaktyczne,
zadbata o wlasciwy dobor kadry, ktéora wykazuje si¢ z jednej strony odpowiednim i
wystarczajagcym dorobkiem naukowym i kompetencjami dydaktycznymi, z drugiej strony
powiagzanym z realizowanymi efektami ksztalcenia dos§wiadczeniem zawodowym, zdobytym
poza uczelnig. Prawidtowa jest obsada wszystkich zaje¢ dydaktycznych. Bez zarzutu jest
prowadzona polityka kadrowa. Wszystkie dziatania stuzace podniesieniu jako$ci kadry nalezy
oceni¢ pozytywnie; uzasadniona jest tym samym zmiana oceny w kryterium 4 ze ,,znaczgco”

(,,zadawalajaca”) na ,,w pelni”.

W imieniu ZO PKA

Marek Cieszkowski



1. Ogoélna ocena spelnienia kryteriow powtérnej oceny programowej

Ocena stopnia
spelnienia kryterium

Ocena stopnia
spelnienia kryterium

uzasadniajaca po powtornej oc?nie
K . wydanie oceny programowej
ryterium warunkowej
Wyrézniajaca / W pelni/ | yyyrginiajaca / W petni /
Zadowalajaca / CzeSciowa Zadowalajaca
/ Negatywna /Cze$ciowa / Negatywna
Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej
zgodnos$¢ z misjq oraz strategia uczelni
Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz
mozliwo$¢ osiagniecia zakladanych
efektow ksztalcenia
Kryterium 3. Skuteczno$¢ wewnetrznego ZNACZACO
systemu zapewnienia jakoSci ksztalcenia (ZADAWALAJACA) W PELNI
Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ZNACZACO
ksztalcenia (ZADAWALAJACA) W PELNI

Kryterium 5. Wspoélpraca z otoczeniem
spoleczno-gospodarczym w procesie
ksztalcenia

Kryterium 6. Umi¢dzynarodowienie
procesu ksztalcenia

Kryterium 7. Infrastruktura
wykorzystywana w procesie ksztalcenia

Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz
wsparcie w procesie uczenia si¢ i osiagania
efektow ksztalcenia




