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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1. Sklad zespolu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

przewodniczaca: dr hab. Elzbieta Kasprzak, cztonek PKA

cztonkowie:

1. prof. dr hab. Beata Pastwa-Wojciechowska - ekspert PKA

2. dr hab. Eleonora Bielawska-Batorowicz — ekspert PKA

3. dr hab. Kamil Kardis— ekspert migdzynarodowy PKA

4. mgr Beata Sejdak- ekspert PKA ds. postgpowania oceniajgcego

5. Pawel Miry — ekspert PKA ds. studenckich

1.2. Informacja o procesie oceny

Ocena jako$ci ksztalcenia na kierunku psychologia prowadzonym na poziomie
jednolitych studiow magisterskich na Wydziale Nauk Spotecznych Katolickiego Uniwersytetu
Lubelskiego Jana Pawla II zostala przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji
Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac przyjetego przez Prezydium PKA na rok
akademicki 2017/2018.

Polska Komisja Akredytacyjna po raz trzeci oceniata jako$¢ ksztalcenia na w/w.
kierunku. Ostatnia ocena jakosci ksztatcenia zostata przeprowadzona w roku akademickim
2010/2011, w wyniku ktérej wizytowany kierunek otrzymat ocen¢ pozytywna, wydang na
mocy Uchwatly Prezydium PKA nr 456/2011 z dnia 16 czerwca 2011 r. Z powyzszej uchwatly
wynika, ze Uczelnia spelnia wymagania kadrowe, programowe 1 organizacyjne, a takze posiada
odpowiednig baz¢ materialng do prowadzenia jednolitych studidéw magisterskich na kierunku
psychologia, a poziom prowadzonego ksztalcenia odpowiada przyjetym kryteriom
jakosciowym. W uchwale Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej nie sformutowano uwag
1 zalecen, jednakze w raporcie z wizytacji wskazano uchybienia, ktére odnosity si¢ do
programu ksztatcenia oraz decyzji wydawanych w indywidualnych sprawach studenckich.
Podczas biezacej oceny jakosci ksztalcenia na kierunku psychologia dokonano weryfikacji
dziatan doskonalacych, podjetych w wyniku poprzedniej oceny. W zwiazku z powyzszym
Zespot PKA uznal, iz wizytowana jednostka wtasciwie dostosowata si¢ do zalecen i podjeta
czynno$ci pozwalajace na wyeliminowanie zidentyfikowanych nieprawidtowosci.

Biezaca wizytacja zostala przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca
procedurg oceny programowej, ktorej dokonuje Polska Komisja Akredytacyjna.

Zespot Oceniajacy PKA poprzedzit wizytacje zapoznaniem si¢ z raportem Samooceny
przedlozonym przez wtadze Uczelni, odbyl takze spotkanie organizacyjne w celu omdéwienia
wykazu spraw wymagajacych wyjasnienia z wladzami Uczelni 1 ocenianej jednostki oraz
ustalenia szczegdtowego harmonogramu przebiegu wizytacji; dokonano takze podzialu zadan
pomiedzy cztonkow Zespotu.



W trakcie wizytacji odbyly si¢ spotkania z nauczycielami akademickimi prowadzacymi
zajecia na ocenianym kierunku studiéw, ze studentami, z osobami 1 gremiami
odpowiedzialnymi za praktyki, umiedzynarodowienie procesu ksztalcenia, osoby
niepetnosprawne oraz wewngtrzny system zapewnienia jakos$ci ksztalcenia, z Samorzadem
Studenckim, Kotami Naukowymi, a takze przedstawicielem Biura Karier. Przeprowadzono
takze hospitacje zaje¢ oraz wizytacje bazy dydaktycznej wykorzystywanej w realizacji zajg¢ na
ocenianym kierunku studiow. W toku wizytacji Zespot dokonat przegladu prac dyplomowych i
etapowych, a takze przedtozonej dokumentacji.

Przed =zakonczeniem wizytacji dokonano wstepnych ustalen podsumowan,
sformutowano uwagi 1 zalecenia, o ktorych Zesp6t poinformowat wtadze Uczelni 1 jednostki na
spotkaniu podsumowujacym.

Podstawa prawna oceny zostata okreSlona w Zalaczniku nr 1, a szczegdlowy
harmonogram przeprowadzonej wizytacji, uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkoéw
zespolu oceniajacego, w Zataczniku nr 2.

2. Podstawowe informacje o programie ksztalcenia na ocenianym kierunku

(jesli kierunek jest prowadzony na réznych poziomach ksztalcenia, informacje nalezy
przedstawi¢ dla kazdego poziomu ksztatcenia)

Nazwa kierunku studiow psychologia

Poziom ksztalcenia jednolite studia magisterskie
(studia | stopnia/studia Il
stopnia/jednolite studia
magisterskie)

Profil ksztalcenia ogoblnoakademicki
Forma studiow stacjonarne
(stacjonarne/niestacjonarne)

Nazwa obszaru obszar nauk spotecznych

ksztalcenia, do ktorego
zostal przyporzadkowany

kierunek

(w przypadku, gdy kierunek zostat
przyporzadkowany do wigcej niz
jednego obszaru ksztatcenia
nalezy poda¢ procentowy udziat
liczby punktéw ECTS dla kazdego
z tych obszarow w liczbie
punktéw ECTS przewidzianej w
planie studiow do uzyskania
kwalifikacji odpowiadajgcej
poziomowi ksztatcenia)
Dziedziny nauki/sztuki dziedzina nauk spotecznych;

oraz dyscypliny dyscyplina naukowa: psychologia




naukowe/artystyczne, do
ktorych odnosza si¢ efekty
ksztalcenia na ocenianym

kierunku

(zgodnie z rozporzadzeniem
MNiSW z dnia 8 sierpnia 2011 w
sprawie obszarow wiedzy,
dziedzin nauki i sztuki oraz
dyscyplin naukowych i
artystycznych, Dz.U. 2011 nr 179
poz. 1065)

Liczba semestrow i liczba
punktow ECTS
przewidziana w planie
studiéw do uzyskania
kwalifikacji
odpowiadajacej
poziomowi ksztalcenia

10 semestréw; ECTS: 300

Specjalnosci realizowane w
ramach kierunku studiow

Psychologia wspierania jakosci Zycia,
Psychologia biznesu i przedsiebiorczosci

Tytul zawodowy
uzyskiwany przez
absolwentow

magister

Liczba nauczycieli
akademickich zaliczanych
do minimum kadrowego

23

Studia stacjonarne Studia niestacjonarne

Liczba studentow
kierunku

1261 -

Liczba godzin zajeé
wymagajacych
bezposredniego udzialu
nauczycieli akademickich i
studentow na studiach
stacjonarnych

2970 nie dotyczy




3. Ogodlna ocena spelnienia kryteriow oceny programowej

Ocena stopnia
spelnienia kryterium1

Kryterium Wyrézniajaca / W pelni /
Zadowalajaca/ CzeSciowa /
Negatywna
Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodnosé .
Z misjg oraz strategia uczelni W pelni
Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz mozliwosé W pelni
osiagniecia zakladanych efektow ksztalcenia peint
Kryteripm_ 3 S'k.utecznoéc'. wewnetrznego Systemu W pelni
zapewnienia jakosci ksztalcenia
Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ksztalcenia Wyrdzniajaca
Kryterium 5. Wspolpraca z otoczeniem spoleczno- W pelni
gospodarczym w procesie ksztalcenia p
Kryterium 6. Umiedzynarodowienie procesu ksztalcenia W pelni
Kryterium 7. |Infrastruktura wykorzystywana w .
procesie ksztalcenia W pelni
Kryterium 8. ieka n ntami oraz wsparci .
yterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie W pelni

W procesie uczenia sie i osiagania efektow ksztalcenia

Jezeli argumenty przedstawione w odpowiedzi na raport z wizytacji lub
wniosku 0 ponowne rozpatrzenie sprawy beda uzasadnialy zmiane¢ uprzednio
sformulowanych ocen, raport powinien zosta¢ uzupelniony. Nalezy, w odniesieniu do
kazdego z kryteriow, w obre¢bie ktorego ocena zostala zmieniona, wskaza¢ dokumenty,
przedstawi¢ dodatkowe argumenty i informacje oraz syntetyczne wyjasnienia

przyczyn, ktore spowodowaly zmiang, a ostateczna ocen¢ umiesci¢ w tabeli 1.

Tabela 1

Kryterium

Ocena spelnienia
kryterium?
Wyroézniajaca / W pelni /
Zadowalajaca/ CzeSciowa

Uwaga: nalezy wymieni¢ tylko te kryteria, w
odniesieniu do ktorych nastgpita zmiana oceny

L' W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych pozioméw ksztalcenia roznia sie, nalezy wpisa¢ ocene dla

kazdego poziomu odrebnie.
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4. Szczegolowy opis spelnienia kryteriéw oceny programowe;j

Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodno$¢ z misja oraz strategia uczelni

1.1. Koncepcja ksztatcenia

1.2. Badania naukowe w dziedzinie / dziedzinach nauki / sztuki zwigzanej / zwigzanych
z kierunkiem studiéw

1.3. Efekty ksztatcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 1
1.1.

Misjg Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego im Jana Pawta Il jest zachowanie harmonii
migdzy wiarg i nauka. Misja wynika z historii Uczelni i filozofii chrzescijanskiej Jej Patronow,
zatozyciela Sw. Idziego Radziszewskiego i Sw. Jana Pawla II i odzwierciedlona jest w dewizie
Deo et Patriae. Ta idea stanowi punkt odniesienia dla sformutowane;j strategii Uczelni zapisanej
w Uchwale Senatu z dnia 29 maja 2014 w sprawie przyjecia strategii rozwoju KUL na lata 2014-
2020 - 740/111/1. Koncepcja ksztatcenia jest osadzona w katolickiej tozsamosci Uczelni co wyraza
si¢ w programie ksztalcenia np. module przedmiotéw obowigzkowych 1 misyjnych oraz
kierunkowych np. psychologii religii. Kompozycja programu wtaczajaca w program ksztalcenia
na kierunku psychologia tresci z zakresu filozofii chrzeScijanskiej oraz psychologie religii 1
duchowosci jest unikatowa i pokazuje specyfike ksztatcenia na KUL.

Koncepcja ksztatcenia osadzona jest w obszarze nauk spotecznych, dziedzinie nauk
spotecznych w dyscyplinie psychologia ale odnosi si¢ takze do wiedzy z dwdch innych obszaréw
nauki, obszaru nauk humanistycznych (w dyscyplinie filozofia) oraz obszaru nauk medycznych (w
dyscyplinie nauk medycznych w dyscyplinie medycyna). Takie fundamenty naukowe ksztatcenia
na kierunku wpisuja si¢ w nowoczesne standardy ksztalcenia psychologicznego wymagajacego
integracji wiedzy z zakresu osiagnie¢ neuropsychologii, psychologii spotecznej i pomiaru w
psychologii oraz odniesien filozoficznych w zrozumieniu natury ludzkiej. Rozwijanie tych
subdyscyplin psychologicznych oraz integracja psychologii z chrzescijanska wizja natury
cztowieka wpisuje si¢ w cele strategiczne Uczelni 1 polityke odrgbnosci i1 jakosci ksztatcenia na
kierunku. Program ksztalcenia dobrze oddaje trendy ksztalcenia zindywidualizowanego i
zorientowanego na studenta w postaci §ciezek specjalizacyjnych juz od pierwszego roku studiow
oraz mozliwo$ciami poglebiania wiedzy poprzez wybory modutéw w ramach $ciezek oraz w
postaci wielu propozycji pracy warsztatowej i1 praktycznej. Dwie S$ciezki specjalizacyjne
psychologia wspomagania jakosci zZycia oraz psychologia biznesu i przedsigbiorczosci
uwzgledniaja kierunki rozwoju psychologii akademickiej jak i praktycznej. Obie $ciezki dobrze
odzwierciedlajg rozw6j badan oraz poglebione umieje¢tnosci praktyczne psychologa, taczac z
jednej strony oczekiwania gospodarki, z drugiej, samych studentéw. Koncepcja ksztalcenia
nawigzuje do migdzynarodowych standardow w tym zakresie, ktore sg implementowane przez
aktywng badawczo kadre. Realizacja projektow badawczych (europejskich i $wiatowych) z
Uniwersytetem w Louvain (Belgia) oraz Uniwersytetem Laval (Kanada) a takze z kanadyjskimi
instytucjami terapeutycznymi sag przyktadami ciaglej wspolpracy (od 2011 roku), ktéora umozliwia
modelowanie przedmiotow, wzbogacanie programu ksztalcenia np. w zakresie psychologii
uzaleznien behawioralnych. Realizowane projekty badawcze realizowane samodzielnie przez
pracownikow Jednostki (albo w kooperacji z badaczami z wielu uczelni w kraju) odnosza si¢
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bezposrednio do psychologii jako nauki podstawowej (neuropsychologii, psychologii percepciji,
psychologii wartosci, edukacyjnej, miedzykulturowej, osobowosci) albo stosowanej (np.
penitencjarnej, diagnozy psychologicznej, psychologii sportu, psychopatologii, psychologii
zdrowia). Dodatkowo kontakty dydaktyczne: wyjazdy i zaproszenia profesorow wizytujacych sa
dobrze wykorzystywang okazjg do ulepszania warsztatu dydaktycznego na kierunku psychologia.
W ostatnich latach jak podaje Uczelnia goscita kilkudziesieciu badaczy na zaproszenia
krotkoterminowe  (konferencje naukowe) oraz dluzsze pobyty. W opracowaniu koncepcji
ksztalcenia brane sg pod uwage informacje z rynku pracy (np. dane z analizy tranzycji absolwentow
na rynek pracy) oraz z bezposrednich relacji z otoczeniem spoleczno- gospodarczym (osrodki
penitencjarne, doradztwa personalnego, poradnie psychologiczne, o$rodki diagnostyczne dla
kierowcow, muzea, Instytut Badan Pedagogicznych, Instytut Medycyny Sportowej, dzialy HR oraz
dzialy marketingu w biznesie o roznym profilu). Wktad otoczenia spoteczno- gospodarczego zostat
jasno ukazany podczas spotkania z przedstawicielami pracodawcoéw i absolwentow, ktorzy tworza
Kapitule Pracodawcow 1 Absolwentow. Przedstawiciele kapituly wskazywali efekty wspotpracy z
Uczelnig w postaci zmian w programie ksztatcenia (szerzej w kryterium 5).

1.2.

Badania naukowe realizowane w Instytucie Psychologii KUL pokrywaja si¢ z zakresem
ksztalcenia, wynikajacym zarowno z realizacji przedmiotéw obligatoryjnych, jak modulami czy
specjalnosciami. Zgodnie z przyjetym planem ksztalcenia badania prowadzone sa w obszarze
psychologii ogdlnej, eksperymentalnej, rozwojowej, wychowawczej i rodziny, emocji i motywacji,
osobowosci, roznic indywidualnych, spotecznej oraz w obszarach majacych odzwierciedlenie w
modutach i specjalizacjach, takich jak psychologia kliniczna, psychoterapia i psychologii zdrowia,
psychologii organizacji i zarzadzania, psychologii religii, psychologii rehabilitacji,
psychoprofilaktyki spolecznej. Innymi stowy, badania naukowe prowadzone sa we wszystkich
wyzej wskazanych subdyscyplinach obszarach, ktoére znajduja odzwierciedlenie zaréwno w
przedmiotach obligatoryjnie wymaganych w programie studiow dla kierunku psychologia, jak
rowniez w realizowanych przez studentdéw modutach oraz specjalnosciach umozliwiajac im
osigganie efektow ksztatcenia w zakresie poglebionej wiedzy. Znajduje to takze odzwierciedlenie w
wyborze dwoch $ciezek specjalizacyjnych, czyli psychologii wspierania jakosci Zycia lub
psychologii biznesu i przedsigbiorczosci. Badania naukowe realizowane s3 zatem w obszarze
wiedzy, do ktorego kierunek zostat przyporzadkowany, jak rowniez w dyscyplinie naukowe;j
psychologia, do ktorej odnosza si¢ efekty ksztalcenia. Studenci bardzo wysoko oceniaja
zdobywang na studiach wiedz¢ oraz umieje¢tnosci praktyczne, co wyrazaja takze w postaci
wyjatkowych umiejetnosci w zakresie praktyki, jak np. umiej¢tnos¢ przeprowadzania diagnozy
psychologicznej w roznych obszarach praktyki.

Nalezy takze wspomnie¢ o dziatalnosci publikacyjnej pracownikoOw ocenianego kierunku,
zardwno z uwzglednieniem monografii, artykutow naukowych czy tez rozdzialdéw w publikacjach
zbiorowych. Znajduja one odzwierciedlenie zar6wno w zainteresowaniach naukowych ich autorow,
prowadzonych badaniach, jak réwniez realizowanych przez nich zaje¢ciach dydaktycznych oraz
zainteresowaniach studentow wyrazanych np. przez realizacj¢ zagadnieh w ramach prac
prowadzonych przez kota naukowe. Cze$¢ z tych publikacji uznawana jest za majace bardzo istotny
wplyw nie tylko dla rozwoju nauki ale takze rozszerzajacych wiedz¢ studentéw czy doktorantow
uzyskujac wrecz status obligatoryjnych materialdow w procesie ksztatcenia.



Badania naukowe realizowane przez jednostk¢ nalezy okresli¢ jako prowadzone na
najwyzszym poziomie merytorycznym w potaczeniu z wykorzystaniem infrastruktury wysoko
specjalistycznej. Wyniki tych badan wykorzystywane sg w procesie dydaktycznym, znajdujac
odzwierciedlenie w tresciach programowych, jak rowniez realizowanych zadaniach wynikajacych z
przebiegu studiow, tj. pracach magisterskich czy doktorskich. Studenci i maja mozliwos¢
korzystania z osiagni¢¢ naukowych prowadzonych w Instytucie Psychologii poprzez uczestnictwo
w zaje¢ciach dydaktycznych, programach realizowanych w kotach naukowych czy tez na studiach
doktoranckich czy podyplomowych. Studenci mogg takze uczestniczy¢ w badaniach naukowych
realizowanych przez pracownikow Instytutu Psychologii w ramach otrzymanych przez nich
grantéw badawczych np. NCN, NCBIiR czy grantow z innych jednostek zwigzanych z otoczeniem.
Ponadto studenci maja mozliwo$¢ wykorzystania wiedzy teoretycznej w ramach prowadzonych
programoéw naukowych, terapeutycznych czy resocjalizacyjnych w instytucjach realizujacych tego
typu zadania. Podejmowanie tak rozlegtych dziatan sprzyja ksztalttowaniu u studentéw umiejetnosci
zwigzanych z planowaniem i prowadzeniem badan naukowych.

Taka wspotpraca pomiedzy naukg a dydaktyka zaowocowata wypracowaniem modutoéw i
specjalnosci, ktore odzwierciedlaja zagadnienia, w ramach ktoérych prowadzone sa badania
naukowe przez pracownikow naukowo-dydaktycznych. Problematyka badan z jednej strony jest
obszerna tematycznie, z drugiej za$§ pozwala na pogrupowanie prowadzonych badan, przez co
mozna nada¢ badaniom wspolne klamry znaczeniowe. Pozwala to studentom nie tylko na orientacj¢
w jednym, waskim obszarze ale takze poznanie jego znaczenia i wagi dla szerszych znaczeniowo
obszaréw 1 mozliwosci ich zastosowania w praktyce. Badania prowadzone sa réwniez w zespotach
migdzynarodowych, przez co studenci stykaja si¢ z najnowszymi doniesieniami naukowymi w
obszarze nauki ale takze praktyki. Zapraszani sa naukowcy z innych osrodkow polskich i
zagranicznych, przez co studenci i doktoranci majg mozliwo$¢ rozszerzenia swojej wiedzy a takze
skonfrontowaniem jej z wiedzg juz posiadang.

1.3.

Kierunek psychologia zostatl przyporzadkowany Uchwala Senatu KUL z dn.25 czerwca
2015 r. do obszaru ksztalcenia w zakresie nauk spotecznych, wskazujac dziedzing nauk
spotecznych, dyscypling psychologia - jako te, do ktérych odnosza si¢ efekty ksztatcenia. Efekty
zostaty okreslone zgodnie z obowigzujacymi woéwczas Krajowymi Ramami Kwalifikacji i1
zachowujg moc obowiazujacy. Efekty ksztalcenia s3 adekwatne do poziomu i obszaru ksztatcenia
oraz profilu ogdlnoakademickiego ocenianego kierunku. Na uwagg zasluguje zardwno spojnosé
efektow obszarowych i kierunkowych, jak i duza wewngtrzna spdjno$¢ szczegdtowych efektow
ksztalcenia w ramach specjalnosci i modutdow zaje¢ uwzglednionych w programie studiow.
Rowniez koncepcja praktyk zawodowych i przewidywanych dla nich efektow ksztalcenia jest
zgodna z efektami Kksztalcenia na ocenianym kierunku. Kierunkowe efekty ksztalcenia
uwzgledniajg poglebiong, wspotczesng wiedze z zakresu obszaru ksztatcenia. Przewiduja takze
zdobycie umiejetno$ci 1 kompetencji niezbednych do prowadzenia dziatalnosci badawcze;.
Uwzgledniajg réwniez zdobycie kompetencji w zakresie jezyka obcego na poziomie co najmniej
B2+.

Zarowno w calosciowym opisie kierunkowych efektow ksztalcenia (Zatacznik nr 2A do
Uchwaty Senatu KUL z dn. 31 stycznia 2013r.), jak i w opisie poszczegolnych przedmiotow
uwzglednionych w programie studiow (sylabusy), efekty ksztalcenia zostaly opisane w sposob
jasny i zrozumiaty. Pozwala to jednoznacznie okresli¢ zakres wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji
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nabywanych w trakcie poszczegolnych zaje¢ oraz w catym cyklu ksztatcenia. Uczelnia prowadzi na
kierunku psychologia tylko studia w formie stacjonarnej, tym samym ocena zgodnosci efektow
ksztatcenia obu form studiow jest bezprzedmiotowa.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Koncepcja ksztalcenia na kierunku psychologia jest powigzana z misja i strategig Uczelni.
Kierunek ksztatcenia zostal prawidtowo przyporzadkowany do obszaru, dziedziny i dyscypliny
naukowej. Problematyka badan naukowych prowadzonych w Jednostce jest osadzona w roznych
obszarach psychologii teoretycznej i praktycznej a ich poziom odzwierciedla aktualny stan wiedzy
w dyscyplinie. Efekty ksztalcenia sa dostosowane do Krajowych Ramach Kwalifikacji, sa spojne z
efektami ksztalcenia dla obszaru, do ktorego kierunek zostal przyporzadkowany, wiasciwe dla
poziomu i profilu ksztalcenia. Sformutowane sg jasno i zrozumiale oraz sg weryfikowalne.

Dobre praktyki

1. W zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych sformutowano stosunkowo
niewielka liczbe efektow (odpowiednio 15, 13 1 10), co utatwia prezentacje koncepcji ksztatcenia.
Precyzyjny 1 komunikatywny opis efektow ksztalcenia jest dodatkowym walorem 1 pozwala
zrozumie¢ koncepcje ksztatcenia i przebieg studiow potencjalnym kandydatom

2. Wysoka aktywno$¢ naukowa pracownikOw w obszarze naukowym skutkujaca
publikacjami naukowymi w prestizowych czasopismach naukowych, publikowanie monografii
naukowych i rozdziatach w publikacjach zbiorowych, co znajduje odzwierciedlenie w procesie
dydaktycznym (realizowane przedmioty, $ciezki i moduty).

3. Organizowanie konferencji naukowych z udziatem gosci z innych osrodkow naukowych,
zarowno krajowych, jak i zagranicznych oraz wykorzystywanie zdobytej w ten sposob wiedzy
zarowno w procesie dydaktycznym, jak réwniez pracach kot naukowych..

4. Udzial w programach badawczych krajowych, mig¢dzynarodowych oraz mozliwo$¢
udziatu w nich studentéw, przez co zdobywaja wiedze z zakresu planowania i realizacji badan

naukowych.

Zalecenia
brak

Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz mozliwos¢ osiggniecia zakladanych
efektow ksztalcenia

2.1.Program i plan studiéw - dobor tresci i metod ksztatcenia

2.2.Skutecznos¢ osiggania zakladanych efektow ksztatcenia

2.3.Rekrutacja kandydatow, zaliczanie etapow studidow, dyplomowanie, uznawanie efektow
ksztalcenia oraz potwierdzanie efektow uczenia si¢

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 2

2.1.

Jednolite studia magisterskie w zakresie psychologii oferowane sa na KUL wylacznie w
trybie stacjonarnym i trwaja 10 semestrow (5 lat). Pozwalaja uzyska¢ 300 punktow ECTS, co jest
zgodne z ogolnymi zasadami systemu ECTS dla studiow S5-letnich. Czas trwania studiow
umozliwia rowniez realizacje wszystkich zaktadanych kierunkowych efektow ksztalcenia

11



(Zatagcznik 2A do Uchwaty Senatu KUL z dn. 31 stycznia 2013 r.). Realizowany program
umozliwia réwniez uzyskanie kwalifikacji zgodnych z poziomem ksztatcenia, a wigc jednolitymi
studiami magisterskimi, ktore konczg si¢ przygotowaniem i obrong pracy dyplomowe;.

Konstrukcja programu studiow uwzglednia: (1) blok podstawowy, wspolny dla wszystkich
studentéw (tu znajduja si¢ m.in. takie przedmioty jak Psychologia percepcji, Biologiczne podstawy
zachowania, Diagnostyka inteligencji, Diagnostyka osobowosci, Podstawy psychometrii,
Poradnictwo psychologiczne, Etyka zawodu psychologa), (2) specjalno$¢ (do wyboru jedna
sposrod dwu oferowanych - Psychologia wspierania jakosci zycia, Psychologia biznesu i
przedsigbiorczosci), (3) modut w ramach wybranej specjalnosci (do wyboru 1 z 6 oferowanych).
Ponadto studenci realizuja zajecia z lektoratow jezykoéw obcych (w tym jezyk specjalistyczny ) i
wychowania fizycznego (duza oferta) W ramach (1), (2) i (3) uwzgledniono rézne formy zajec:
wyklady, ¢wiczenia, laboratoria, konwersatoria, warsztaty, a w ramach realizowanej specjalno$ci
(2) takze seminarium magisterskie. Studenci wybieraja tez warsztaty metodologiczne w semestrach
V 1 VI zwiazane z przyszia realizacja pracy dyplomowej. Dodatkowo studenci moga bezptatnie
realizowa¢ ponadprogramowe kursy, na przyktad dodatkowe moduly, wykorzystujac limit 30
ECTS. Studenci wykazuja zadowolenie z oferowanej im elastycznosci toku ksztatcenia.
Program studiow oferuje réznorodne tresci. Ich potaczenie pozwala na osiggniecie zakladanych
efektow ksztatcenia zar6wno w zakresie wiedzy, jak 1 kompetencji oraz umiejetnosci. Dotyczy to
tresci uwzglednianych w przedmiotach z trzech kategorii wymienionych wyzej. Dla przyktadu:
tresci uwzglednianie w ramach zaje¢ z psychologii klinicznej 1 psychopatologii (2), diagnozy
psychologicznej (1), etyki zawodu psychologa (1) pozwalajg na osiggni¢cie kierunkowych efektow
ksztatcenia w postaci: (a) wiedzy o rodzajach i objawach zaburzen w funkcjonowaniu jednostki
(K_W13), metod ich diagnozowania (K_W14) oraz zasadach etycznych w przypadku
diagnozowania i udzielania pomocy psychologicznej (K _W15), (b) umiejetnosci diagnozowania
(K_U05, K U08), (c) ksztattowania si¢ odpowiednich postaw wobec o0sdb z trudnos$ciami i
problemami (K_KO05).

Roéznorodnos¢ form ksztalcenia pozwala na duzg aktywno$¢ studentow w czasie zajgé
dydaktycznych oraz na ich prace wlasng. Zarowno konstrukcja programu studiow, jak i
wyodrebnione w jego ramach przedmioty i moduly zaje¢ nie budzg zastrzezen. Na podkreslenie
zastuguje to, ze znaczna cze$¢ zajec (blisko 60%) realizowana jest w formie innej niz wyktady, co
umozliwia pracg w malych grupach (warsztaty, laboratoria) i zwigksza mozliwo$¢ aktywizacji
studentow 1 bezposredni kontakt z nauczycielami akademickimi. Taka organizacja procesu
dydaktycznego umozliwia osiagniecie zaktadanych efektow ksztatcenia. Warto podkresli¢
roznorodno$¢ i1 kompleksowo$¢ przygotowania studentow do aktywnosci badawczej, ktore
obejmuje metodologi¢ psychologii, statystyke, warsztaty metodologiczne dotyczace rdznych
obszaréw psychologii oraz seminarium magisterskie. Daje to dobre podstawy do samodzielnego
planowania i prowadzenia badan naukowych. W opinii studentoéw proporcja zaje¢ teoretycznych
wzgledem praktycznych jest optymalna. Zdobywaniu umiejetnosci przydatnych na rynku pracy
sprzyjaja praktyczne metody nauczania, takie jak uzywanie narzedzi psychologicznych, praca z
pacjentem, wyjazdy studyjne do zaktadow karnych.

Program ksztalcenia na ocenianym kierunku opisany jest réwniez za pomocg systemu
ECTS, a przedmiotom, ktére posiadaja punktacje, wlasciwie przypisano liczbe punktow ECTS.
Zaskakuje jednak to, ze nie wprowadzono punktacji dla wszystkich realizowanych zaje¢. Sylabusy
wskazuja, ze niektérym przedmiotom - mimo wymiaru 30 godz., opisanych efektow ksztatcenia 1
zaktadanej pracy wilasnej studenta - przypisano 0 punktow ECTS.
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Studenci, ktorzy wybrali modut ,,Psychologia edukacji i komunikacji” realizujg program
pomyslany jako uzupetnienie do regularnego programu studiow psychologicznych, co pozwala na
wypelnienie wymagan do uzyskania przygotowania pedagogicznego i otrzymanie razem z
dyplomem zaswiadczenia o posiadaniu przez absolwenta psychologii KUL przygotowania
pedagogicznego, zgodnego z wymaganiami Rozporzadzenia MNiSW z dnia 17 stycznia 2012 roku.
Zgodno$¢ dotyczy wymiaru i programu praktyk pedagogicznych uwzglednionych w tym
Rozporzadzeniu i realizowanych w KUL, minimalnej liczby godzin zaj¢¢ zorganizowanych oraz
tresci programowych uwzglednianych w standardach ksztalcenia nauczycieli. Posiadanie tego
zaswiadczenia umozliwia podjecie pracy w systemie o$wiaty wszedzie tam, gdzie warunkiem
zatrudnienia jest przygotowanie pedagogiczne oraz nauczanie psychologii w szkotach
ponadpodstawowych i policealnych i pomaturalnych.

Osiagnieciu zakladanych efektow ksztalcenia, w tym w zakresie umiej¢tnosci niezbednych
do wykonywania zawodu psychologa sprzyjaja takze realizowane na ocenianym kierunku praktyki
(100 godz.) w placéwkach dostosowanych profilem do specjalnosci i modutu wybranego przez
studenta. Uczelnia dysponuje duzg liczbg wspolpracujacych placowek, adekwatng do liczby
studentoéw ocenianego kierunku, cho¢ ramowa umowa o realizacj¢ praktyk dotyczy tylko jednej
instytucji (szpital psychiatryczny). Konsekwentnie realizowana jest zasada dotyczaca organizacji
praktyk wylacznie w placowkach zatrudniajacych psychologa. Program praktyk jest spojny z
kierunkowymi efektami ksztalcenia. Studenci, ktorzy wybrali modut ,,Psychologia edukacji i
komunikacji” realizujg dodatkowo praktyke pedagogiczng w wymiarze 150 godz.

Opicka nad studentami odbywajacymi praktyki, w tym pomoca w sprawach formalnych
oraz zaliczeniem praktyk, zajmuje si¢ dwoch opiekunow praktyk. Ze wzgledu na duza liczbe
studentow na kazdym roczniku taka liczba opiekundéw jest niewystarczajaca, co potwierdzili
studenci na spotkaniu z ZO oraz sami opiekunowie praktyk, Studenci kierunku pozytywnie
zaopiniowali sam fakt odbywania praktyk zawodowych, ktore pozwolily im na zdobycie
umiej¢tnosci niezbednych na rynku pracy.

Tresci programowe odzwierciedlajg aktualny stan wiedzy, co widoczne jest w sylabusach
poszczegélnych przedmiotow 1 zaje¢, a takze w problematyce seminariow magisterskich.
Podejmowane i realizowane przez studentéw w ramach seminariow tematy wlasnych prac
badawczych sa zgodne z profilami zainteresowah naukowych promotoréw. Analiza wybranych
prac magisterskich wskazuje na dobre opanowanie przez studentow warsztatu badawczego.

Na podkreslenie zastuguje duze wsparcie udzielane studentom przez nauczycieli
akademickich, co wyraznie podkreslali tez studenci ocenianego kierunku. Dotyczy to zaréwno
samego procesu ksztatcenia (w tym: precyzyjne opisy tresci przedmiotow w wiekszosci sylabusow,
opisy kryteriow uzyskiwania zaliczeh 1 poszczegdlnych ocen, materialty dydaktyczne
przygotowywane przez nauczycieli i udostgpniane studentom), jak i1 udzielania pomocy w
rozwigzywaniu naukowych i organizacyjnych kwestii zwigzanych z zajgeciami dydaktycznymi i
dziatalnoscig studenckich kot naukowych. Nalezy podkreslic wsparcie udzielane studentom
niepelnosprawnym. Uczelnia, w tym oceniany kierunek, dysponuje infrastrukturg przystosowang
do potrzeb osob niepetnosprawnych. Istnieja jednostki organizacyjne, ktorych zadaniem jest
przygotowywanie pomocy dydaktycznych dla studentow niepetnosprawnych, odpowiadajacych ich
indywidualnym potrzebom, a osoby zaangazowane we wspieranie osob niepetnosprawnych czynia
to z duzym profesjonalizmem.
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Studenci kierunku przyznali, ze zapoznawali si¢ z programem studiow przed
przystapieniem do rekrutacji. Jednym z gléwnych powodéw checi studiowania byl tez prestiz
Uczelni wyzszej. W ich opinii program studiéw realizowany jest zgodnie z oczekiwaniami a
ukonczenie studiow pozwoli im na znalezienie pracy lub rozwinigcie dziatalnosci naukowo-
badawczej.

Program studiéw zwigzany jest z badaniami prowadzonymi w Instytucie Psychologii,
w szczegdlnosci z zakresu psychologii eksperymentalnej, spotecznej, pracy, klinicznej,
osobowosci, rehabilitacji, roznic indywidualnych, organizacji i1 zarzadzania. Studenci sa
przygotowywani do prowadzenia badan w ramach ¢wiczen i zaje¢¢ laboratoryjnych, a na ostatnich
latach moga bra¢ czynny udziat w badaniach prowadzonych przez nauczycieli akademickich,
szczegblnie w ramach przygotowania pracy dyplomowej lub pracy w kole naukowym.

W trakcie spotkania z ZO studenci wskazali przedmioty, ktére prowadzone sa w dobry
sposob, pozwalajacy na poszerzenie wiedzy, takie jak Podstawy kontaktu psychologicznego czy
Psychologia kliniczna. W opinii studentow program studiow zawiera duzo przedmiotow, czesto
realizowanych w stosunkowo niewielkiej liczbie godzin, przez co nie zawsze moga uzyskac
pozadane efekty ksztalcenia. Studenci wskazali przedmiot Neuropsychologia jako przyktad
przedmiotu z niewystarczajaca liczbg godzin wyktadu. W opinii studentow czasem zdarzaja si¢ tez
przypadki powtarzania tresci na kilku przedmiotach. Wedtug studentéw przedmiot Psychologia
kliniczna i psychopatologia mogltby byé rozdzielony na dwa przedmioty, ktore traktowalyby o
psychologii dziecka i osoby dorostej osobno. Studenci wskazali rowniez pojedyncze przypadki
przedmiotow, na ktorych realizowane tresci sg nieaktualne lub nieprzydatne, takie jak Psychologia
Internetu oraz Metodologia Psychologii. W opinii ZO konstrukcja programu studiow jest
prawidtowa, dotyczy to zaré6wno umiejscowienia przedmiotOw w programie (semestr studiow,
sekwencja przedmiotéw), jak i wymiaru godzinowego, a zapisy w sylabusach nie wskazuja na
tresci wyraznie zdezaktualizowane lub nieprzydatne.

Harmonogram zajg¢ publikowany jest w systemie e-KUL. Studenci nie zglosili uwag
odnos$nie organizacji harmonogramu zaj¢¢.

Liczebno$¢ grup zajgciowych regulowana jest poprzez uchwate Senatu KUL nr 749/11/15 w
sprawie okreslenia zakresu obowigzkow nauczycieli akademickich, sposobu okreslania pensum
oraz ustalania liczebnosci grup zajeciowych. Wedlug niej liczebno$¢ grup zajgciowych powinna
by¢ dostosowana do liczby uczestnikow zaje¢ na poszczegolnych latach studiow. Minimalng liczbe
uczestnikow  kursow ustalono na 150 os6b w przypadku wykladow misyjnych i
ogolnouniwersyteckich, 20 os6b w przypadku ¢wiczen, konwersatoriow, zaje¢ z wychowania
fizycznego, lektoratow oraz zaje¢ w ramach specjalnosci lub specjalizacji, 10 0so6b w przypadku
wyktadow fakultatywnych, wyktadéw monograficznych i proseminariéw, 6 0séb w przypadku
seminariow. Rzeczywiste liczebnosci grup na ocenianym kierunku s3 na niektérych zajeciach
wyzsze od minimalnych, uwzglednionych w wyzej cytowanej Uchwale Senatu KUL (np. ¢wiczenia
realizowane sag w grupach 25-osobowych). Studenci na spotkaniu z ZO przyznali, ze zajgcia,
szczegOllnie te o charakterze praktycznym, prowadzone sa3 w matych grupach, co sprzyja realizacji
efektow ksztalcenia 1 wspomaga indywidualne podejscie do studenta. W opinii studentéw nie
wystepuja na ogot problemy ze zbyt duzg liczebnoscig grup.

2.2.

Na ocenianym kierunku wykorzystywane sa r6zne formy sprawdzania efektéw ksztalcenia.
W zalezno$ci od przedmiotu i formy, w jakiej jest realizowany, stosuje si¢ egzaminy w formie
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ustnej i pisemnej (w tym testowe), zaliczenia w formie prac pisemnych (testy wiadomosci, opisy i
analizy przypadkow klinicznych, opisy i analizy badan réZznymi narzedziami diagnostycznymi,
prace indywidualne i zespotowe zwigzane z opracowaniem wybranego problemu), a takze w
formie ustnych prezentacji wybranych zagadnien. Taka réznorodno$¢ pozwala skutecznie
zweryfikowac efekty ksztalcenia dotyczace wiedzy, jak i zdobytych umiejetnosci i kompetencji.
Formy sprawdzania efektow ksztalcenia sg spojne z koncepcjg ksztalcenia na kierunku i
realizowanym programem studiow. Istnieje réwniez mozliwos¢ adaptowania metod i1 organizacji
sprawdzania efektow ksztalcenia do potrzeb studentow niepelnosprawnych, co uwzglednia
Regulamin studiow (§ 9 1 9a). Analiza prac etapowych z wybranych przedmiotéw wskazuje na ich
adekwatnos¢ do realizowanego programu ksztalcenia. Archiwizacja prac etapowych jest
niewystarczajaca.  Jakkolwiek pracownicy przeprowadzajacy =zaliczenia 1 egzaminy maja
obowigzek przechowywania prac etapowych przez okres roku, to podczas wizytacji pojawity si¢
problemy z uzyskaniem do nich dostepu. Brak takiej dokumentacji moze stanowi¢ problem dla
potwierdzania efektow ksztalcenia studentow, ktorzy wznawiaja studia albo z odroczeniem
kompletujg wpisy zaliczeniowe. Ponadto Regulamin studiéw (§ 12) umozliwia studentom wglad w
prace zaliczeniowe, stad wzglednie krotki czas ich przechowywania t¢ mozliwo$¢ ogranicza.
Przebieg praktyk zawodowych i pedagogicznych oraz ich efekty sa weryfikowane na podstawie
zapisow w dzienniczkach praktyk. W ocenie przydatnosci danej placowki jako miejsca praktyk
zawodowych jest uwzgledniana takze opinia studentow, ktorzy odbyli tam praktyke.

Metoda podsumowujacg proces ksztalcenia jest praca magisterska oraz egzamin
dyplomowy, do ktorego studenci przystepuja po uzyskaniu wszystkich przewidzianych programem
studiow efektow ksztatcenia. Z przebiegu egzaminu magisterskiego sporzadza si¢ protokot, w
ktérym notuje si¢ pytania egzaminacyjne wraz z ocenami, ocen¢ pracy dyplomowej wystawianej
przez promotora oraz recenzenta, a takze Sredni wynik z toku studidow. Zadawane na egzaminie
pytania pozwalaja adekwatnie oceni¢ wiedzg z zakresu studiowanej dyscypliny i specjalnosci oraz
umiejetnos¢ jej aplikacji. Na pozytywna ocene zasluguje zasada dobierania recenzenta —
samodzielnego pracownika nauki - do oceny pracy, ktorej promotorem jest nauczyciel ze stopniem
doktora. Powierzanie prowadzenia seminarium magisterskiego osobom ze stopniem doktora jest
praktyka stosowang w uczelniach — w ocenianej Jednostce role promotoréw prac magisterskich
pelnig doktorzy z doswiadczeniem badawczym i dorobkiem publikacyjnym, co pozwala na
rozszerzenie problematyki seminariow magisterskich 1 nie stanowi zagrozenia dla jakosci
przygotowywanych prac. Przy weryfikacji prac dyplomowych stosuje si¢ system antyplagiatowy
OSA. Ostateczng decyzj¢ o zakwalifikowaniu pracy do obrony podejmuje promotor pracy.
Tematyka prac magisterskich jest $cisle powigzana z kluczowymi i aktualnymi problemami
podejmowanymi w psychologii. Dominuja prace empiryczne dotyczace badan podstawowych w
psychologii albo diagnozy zjawisk w praktyce psychologicznej. Poziom prac magisterskich
swiadczy takze o osiagnigtych efektach ksztalcenia. Analiza wybranych prac wskazuje na dobre
przygotowanie studentow do aktywno$ci badawczej, umiejetnosci projektowania i prowadzenia
badan oraz prezentacji ich wynikéw. W czg¢$ci prac analizowanych przez ZO w niewystarczajagcym
jednak stopniu uwzgledniono dyskusje wynikow. Poziom prac magisterskich moze stanowi¢ dobrg
podstawe do dalszego doskonalenia umiejetnosci i kompetencji naukowych w ramach studiow
doktoranckich. Oceny prac dyplomowych dokonane przez promotora i recenzenta sa adekwatne.

Kryteria oceny i sposoby weryfikacji zaktadanych efektow ksztalcenia przedstawione sag w
karcie przedmiotu dostepnej w systemie e-KUL. Studenci kierunku Psychologia informowani sg o
zasadach sprawdzania i oceniania stopnia realizacji zakladanych efektow ksztalcenia zazwyczaj na
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pierwszych zajeciach przez prowadzacego. W opinii studentow formy weryfikacji osiggania
zaktadanych efektow ksztatcenia sg zazwyczaj adekwatne do formy zaje¢ a wyniki zaliczen sg
podawane przez prowadzacych terminowo. Poréwnanie udostgpnionych ZO prac etapowych z
sylabusami przedmiotow wskazuje na adekwatno$¢ zastosowanych form sprawdzania efektow
ksztalcenia. Warto jednak zadbac o to, by w przypadku stosowania punktacji jako podstawy oceny
obok liczby uzyskanych i mozliwych do uzyskania punktéw na pracy etapowej podana byla ocena
odpowiadajaca przyjetej (i podanej do wiadomosci studentow) skali. Hospitacja wybranych zajeé¢
przez ZO wykazata duze zaangazowanie nauczycieli akademickich we wspieranie studentow w
procesie uczenia si¢ poprzez np.: (a) konsultacje udzielane studentom przygotowujacym
indywidualne prezentacje, (b) przygotowywanie 1 udostepnianie studentom materialow
dydaktycznych, (c) informacje zwrotne dotyczace zadan/probleméw rozwigzywanych przez
studentow w czasie zaje¢ warsztatowych. W Regulaminie Studidow nie istnieje przepis
ograniczajacy liczbe egzamindw w danym semestrze. Studenci zglaszali duze trudnosci w trakcie
sesji egzaminacyjnej, podczas ktorej zaliczajg czgsto nawet 8 egzamindéw. Studenci maja trudnos$ci
z zaliczeniem tak duzej liczby egzaminow, ich duza liczba nie sprzyja roéwniez organizowaniu
egzaminéw ustnych, ktore — w opinii studentéw — lepiej odpowiadalyby specyfice niektorych
przedmiotow. . Studenci zglosili rowniez zastrzezenie dotyczace organizacji sesji egzaminacyjnej,
szczegOlnie sesji poprawkowej, ktora nastepuje bezposrednio po sesji podstawowej, zaroOwno w
semestrze letnim, jak i zimowym. Dodatkowo zajecia semestru letniego wedtug Kalendarium na
rok akademicki 2017/18 rozpoczynaja si¢ jeszcze przed zakonczeniem sesji poprawkowej. W opinii
studentéow taka organizacja sesji, w polaczeniu z duza liczbg egzaminéw oraz brakiem przerwy
pomiedzy semestrami nie sprzyja osigganiu przez nich dobrych rezultatéw w nauce i stanowi duze
utrudnienie w realizacji toku ksztatcenia. ZO przychyla si¢ w kwestii organizacji sesji
egzaminacyjnej do stanowiska studentow. Stosowane na ocenianym kierunku kryteria oceny
osiggni¢¢ studentdow sg zgodne z koncepcja ksztalcenia i zaktadanymi efektami ksztalcenia. Warto
rozwazy¢ jednak wprowadzenie w czgsci przedmiotow oceny ciaglej, pozwalajacej na uzyskanie
zaliczenia bez koncowego egzaminu.

Uczelnia stosuje standardowe procedury zapobiegania nieetycznemu zachowaniu studentéw
w procesie zdobywania wiedzy — prace dyplomowe s3 skanowane w systemie antyplagiatowym
OSA, wykryte przypadki nieuczciwosci uniemozliwiaja uzyskanie zaliczenia, moga by¢
przedmiotem postepowania dyscyplinarnego. Ogdlne zasady ujete s3 w Regulaminie studiow oraz
w Kodeksie etyki studenta KUL.

2.3.

Zasady rekrutacji regulowane sg na poziomie Uczelni, a system rekrutacji na oceniany
kierunek jest z nim zgodny. W informacjach dostgpnych dla kandydatéw na stronie internetowe;j
KUL podane s3 precyzyjne informacje dotyczace zasad i terminow rekrutacji, wymaganych
dokumentow 1 trybu ich skladania. Rekrutacja na kierunek Psychologia odbywa si¢ zgodne z
zasadami publikowanymi na stronie internetowej dla kandydatow (kandydat.kul.pl). Strona zawiera
obszerne informacje na temat perspektyw zawodowych, programu studiéw, praktyk, kot
naukowych, kompetencji zdobywanych w trakcie studiow. Rekrutacja na studia odbywa si¢ wedtug
wskaznika obliczanego w oparciu o wynik z egzaminu maturalnego z jezyka polskiego (40%
wyniku koncowego), jezyka obcego nowozytnego (30%) oraz biologii, fizyki, historii, matematyki
lub wiedzy o spoteczenstwie (30%). W opinii studentow takie kryteria rekrutacji pozwalaja na
rekrutacje wszystkim chetnym zainteresowanym ksztalceniem na kierunku. Studenci nie zgtlosili
uwag odnos$nie dostepnosci informacji o rekrutacji ani organizacji procesu rekrutacji.
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Kryteria kwalifikacji na studia (przedmioty maturalne uwzglednianie w rekrutacji) sa
dobrze dostosowane do profilu ksztatcenia na ocenianym kierunku i pozwalajg wybra¢ kandydatow
posiadajacych wstepna wiedze 1 umiejetnosci niezbedne do podjecia studiow. Zapewniajg takze
rowne szanse kandydatom na studia.

Uczelnia przyjeta zasady, warunki i tryb potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych
poza szkolnictwem wyzszym. Okresla je Regulamin potwierdzania efektoéw uczenia si¢ na
Katolickim Uniwersytecie Lubelskim Jana Pawtla II, przyjety Uchwata Senatu KUL z dn. 25
czerwca 2015 r. Na Wydziale Nauk Spotecznych KUL zasady te realizuje Wydzialowa Komisja ds.
Jakosci Ksztalcenia. Wewngtrzne regulacje (Regulaminu Studiow KUL) okreslaja rowniez zasady,
na jakich student z innej szkoty wyzsze] moze przenies¢ si¢ na KUL. Rzetelne informacje o
stosowanych regulacjach sa dostepne na stronie internetowej Uczelni, sformutowano je w sposob
zrozumiaty, odpowiadajacy potrzebom zainteresowanych osob. Decyzje o przyjeciu podejmuje
dziekan okreslajac warunki, termin i sposob uzupehienia roznic programowych, z uwzglednieniem
efektow ksztalcenia uzyskanych w innej szkole wyzszej, wyrazonych w punktach ECTS
przypisanych do przedmiotow w programie ksztalcenia KUL.

Studenci przenoszacy si¢ na kierunek Psychologia z innej uczelni lub wybierajacy go jako
drugi kierunek, maja obowigzek uzupetienia rdznic programowych oraz mozliwos$¢ przeniesienia
efektow ksztatcenia na podstawie decyzji Dziekana.

Zasady dyplomowania zostaly okreslone w wewng¢trznych regulacjach Uczelni (Uchwata
Senatu KUL z dn. 6 czerwca 2013 r.) przepisami Regulaminu Studiow. Zasady sg rowniez
umieszczone na stronie internetowej Uczelni, studenci sa tez informowani 0 koniecznych
procedurach na koncowych latach studiéw, a takze bezposrednio przez promotoréw prac. System
dyplomowania na ocenianym kierunku jest zgodny z powyzszymi aktami, a dodatkowo dobrze
powigzany z zakladanymi efektami ksztalcenia, w tym wyraznie odzwierciedla ogolnoakademicki
profil ksztatcenia i przygotowanie do pracy badawczej. Zgodne z wewngtrznymi regulacjami
Uczelni sg rowniez zasady zaliczania etapow studiow. Studenci obecni na spotkaniu z ZO, bedacy
na ostatnim roku studiow, nie zglosili uwag odno$nie problemow z poinformowaniem o zasadach
dyplomowania.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Program i plan ksztalcenia na ocenianym kierunku a takze organizacja zaje¢ pozwalaja na
osiaggniecie zaktadanych efektow ksztatcenia. Pozytywnie ocenia si¢ przewage zajec realizowanych
w formach poza wykladowych oraz w matych i bardzo matych grupach jako wazny czynnik
rozwoju umiejetnosci i kompetencji spotecznych studenta takze osiggania przez niego efektow
ksztalcenia. Studenci odbywaja praktyki zawodowe, ktérych wymiar oraz miejsce sa wlasciwe dla
zakladanych efektow ksztalcenia. Takze zasada przydzielania opiekuna psychologa w miejscu
odbywania praktyk jest oceniana pozytywnie.

Czas trwania ksztalcenia oraz naktad pracy studenta pozwalajg na osiggniecie wszystkich
efektow ksztalcenia na poziomie jednolitych studidow magisterskich oraz s3 odzwierciedlone w
wymiarze punktow ECTS. Tresci ksztalcenia sg zgodne z zaktadanymi efektami ksztatcenia,
uwzgledniaja biezacy dorobek naukowy w psychologii oraz s powigzane z problematyka badan
realizowanych przez pracownikéw jednostki. Matoliczne grupy ¢Ewiczeniowe, laboratoryjne i
seminaryjne pozwalaja na wprowadzenie aktywnych zorientowanych na studenta metod
ksztalcenia. Bezposredni kontakt nauczyciela ze studentem, ktéry dominuje w ksztalceniu na
ocenianym kierunku jest dodatkowym czynnikiem wspierajagcym studenta w procesie ksztalcenia.
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Ocena postepow ksztalcenia jest dostosowana do charakteru zajg¢. Studenci znaja regutly
weryfikacji efektow ksztalcenia oraz sg terminowo informowani 0 wynikach postepowania
oceniajgcego. Dominujg zindywidualizowane formy zaliczen i egzaminow. Nie wszystkie prace
etapowe sg archiwizowane.

Studenci biorg udziat w badaniach naukowych realizowanych w ramach prac magisterskich,
w ramach bezposredniej wspodlpracy z nauczycielem realizujacym badania wtasne lub w ramach
zadan badawczych w kole naukowym. Ta pierwsza forma podlega sprawdzeniu i ocenie w procesie
dyplomowania. Prace magisterskie maja wysoki poziom merytoryczny i odnosza si¢ do aktualnych
problemoéw teoretycznych lub praktycznych w psychologii.

Proces rekrutacji jest ogolnie dostgpny i znany studentom. Obejmuje przejrzyste zasady
gwarantujace réwny dostep do studiow. Powszechnie dostgpne sg takze informacje o zasadach
zaliczania kolejnych etapow ksztalcenia, takze dyplomowania oraz zasady przy wyborze
psychologii jako drugiego kierunku, przy przeniesieniu si¢ z innej uczelni oraz procedura zaliczania
efektéw uczenia sig.

Jako stabe strony spetnienia tego kryterium nalezy wskazac:

- Organizacje roku akademickiego, ktora nie zaktada przerwy semestralnej a zimowa sesja
poprawkowa przebiega w trakcie semestru letniego, co uniemozliwia studentow sktadajacym
egzamin poprawkowy uczestnictwo i wlasciwe przygotowanie si¢ do zaje¢ z semestru letniego.

- Duza liczbe egzamindéw w sesji, co nie sprzyja wlasciwej higienie nauki i moze pogorszy¢
wyniki studenta 1 wydtuzy¢ czas osiggania efektow ksztalcenia.

-Jako niewystarczajace ocenia si¢ sprawowanie opieki nad przebiegiem praktyk ze strony
Uczelni.

Dobre praktyki

Konstrukcja programu studiow uwzgledniajaca wczesny wybor specjalnosci i wybor
modutow  w ramach specjalnos$ci; przewaga zajg¢ w formie ¢wiczen, konwersatoriow,
laboratoriow itp., nad wyktadami; wzglednie mata liczba studentow w grupach; réoznorodnos¢ form
oceny efektow ksztalcenia

Zalecenia

1. Rewizja punktacji ECTS, nie powinno by¢ przedmiotéw bez punktow;

2. Zwigkszenie liczby opiekundéw praktyk - obecnie funkcje¢ te penia tylko 2 osoby;

3. Reorganizacja sesji egzaminacyjnej tak, by sesja poprawkowa nie nastgpowata

bezposrednio po sesji zasadniczej , okreslenie maksymalnej liczby egzaminow w trakcie sesji
egzaminacyjnej

4. Sformutowanie zasad archiwizowania prac etapowych;

5. Przeglad programu studiow z udziatem studentéw kierunku, aby zidentyfikowac
przedmioty, w ktorych tresci powtarzajg si¢ albo sg nieaktualne.

6. Zwrocenie wigkszej uwagi na obecno$¢ w pracach magisterskich dyskusji (a nie tylko
interpretacji) wynikdw wlasnych badan, z odniesieniem do literatury i zalozen teoretycznych pracy,
wskazaniem ograniczen przeprowadzonego badania.
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Kryterium 3. Skuteczno$¢ wewnetrznego systemu zapewnienia jakoSci ksztalcenia

3.1. Projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie i okresowy przeglad programu ksztatcenia
3.2. Publiczny dostep do informacji

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 3

3.1.

Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta II realizuje polityke jakosci, ktora jest spojna z
misja 1 strategig rozwoju Uczelni przyjeta do realizacji na lata 2014-2020 na mocy Uchwaly Senatu
Nr 740/111/1 z dnia 29.05.2014 r. Ponadto strategiczne cele jakoSciowe zostaly wyznaczone w
strategii rozwoju Wydzialu Nauk Spotecznych oraz Instytutu Psychologii. Realizacje polityki
jakosci wspiera wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztalcenia zawierajacy poszczegdlne
zatozenia, cele i procedury. Aktualnym aktem prawnych okres$lajacym zasady funkcjonowania
wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia jest Uchwata Senatu Nr 723/11/11 z dn.
29.11.2012r.

Wewngtrzny system zapewnienia jakosci ksztalcenia obejmuje czynnosci zwigzane z
projektowaniem, zatwierdzaniem, monitorowaniem 1 okresowym przegladem programow
ksztatcenia, w ktorych uczestniczg interesariusze wewnetrzni i zewngtrzni.

Istotna role w procesie zapewnienia i doskonalenia jakos$ci ksztatcenia na poziomie Uczelni
odgrywa Uniwersytecka Komisja ds. Jakosci Ksztalcenia, ktora stanowi ciato doradcze dla
Rektora. W sktad Uniwersyteckiej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia wchodza: Pelnomocnik ds.
jakosci ksztalcenia, jako przewodniczacy, Prorektor ds. Studenckich, Prorektor ds. Nauki i
Rozwoju, Koordynatorzy Wydziatlowi, przedstawiciel Kolegium MISHuS, Kierownik Biura
Zawodowej Promocji Studentow i Absolwentow, przedstawiciel studentow, przedstawiciel
doktorantéw, koordynator statystyczny, Sekretarz, przedstawiciel Studium Praktycznej Nauki
Jezykdow Obcych oraz przedstawiciel Uniwersyteckiego Centrum Studiow Podyplomowych i
Doskonalenia Zawodowego.

Z kolei na poziomie Wydziatu Nauk Spotecznych monitorowaniem procesu ksztatcenia
oraz wdrazaniem ogodlnouczelnianych rozwigzan systemowych w obszarze jego doskonalenia
zajmuje si¢ Wydziatowa Komisja ds. Jakosci Ksztalcenia, ktorg stanowia: Dziekan lub Prodziekan
jako przewodniczacy, Dyrektorzy Instytutow, nauczyciele akademiccy, przedstawiciel
Uniwersyteckiego Centrum Studiow Podyplomowych i Doskonalenia Zawodowego, przedstawiciel
studentéw oraz przedstawiciel doktorantow. Studenci i doktoranci powotywani sg na okres danego
roku akademickiego. Do zadan Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia nalezy: opracowanie
polityki jako$ci oraz procedur zgodnie ze strategia rozwoju Wydzialu, ocena funkcjonowania
systemu jakos$ci ksztatcenia oraz przedstawianie Dziekanowi informacji na temat zakresu dziatan
doskonalacych. W sktad powyzszych gremiow, dziatajacych na rzecz poprawy jakosci ksztatcenia
wchodza przedstawiciele interesariuszy wewnetrznych, ktorymi sg nauczyciele akademiccy 1
studenci. Z kolei interesariusze zewngtrzni od 2013 roku zostali zrzeszeni w Kapitule
Pracodawcoéw 1 Absolwentow Wydziatu Nauk Spotecznych, ktora dziata jako ciato doradcze dla
Rady Wydzialu w zakresie: oceny koncepcji ksztalcenia, opiniowania programoéw i efektow
ksztalcenia prowadzonych na wydziale kierunkow studiow oraz organizacji praktyk zawodowych.
Kapitule Ekspertow na okres kadencji wtadz wydziatu powotuje na wniosek Dziekana Rada
Wydziatu.

Wydzial Nauk Spotecznych okreslit 1 stosuje w ramach wewngtrznego systemu
zapewnienia jako$ci ksztalcenia zasady projektowania i zatwierdzania programoéw ksztaltcenia,
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ktore okresla Uchwata Senatu Nr 724/11/20 z dn. 31.01.2013 r. z pdzn. zm. Nadzor nad tworzeniem
planow studidw i programow ksztalcenia z poziomu Uczelni sprawuje Prorektor ds. ksztalcenia,
natomiast z poziomu Wydzialu: Dziekan, Prodziekan, Dyrektor Instytutu, Kierownicy katedr oraz
Wydziatowa Komisja ds. Jako$ci Ksztalcenia.

Tworzenie programu ksztalcenia dla kierunku psychologia, w tym formulowanie efektow
ksztalcenia, koncepcji ksztatcenia oraz sylwetki absolwenta odbyto si¢ w 2012 roku z udziatem
interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych. Zgodnie z informacjami zamieszczonymi w Raporcie
samooceny fundamentalnymi zatozeniami tworzonego programu byly: kilkudziesigcioletnia
tradycja dwutorowosci procesu dydaktycznego, zakladajaca jednoczesne ksztalcenie w obszarze
teoretycznym i praktycznym, w oparciu o aktualng wiedze i osiggni¢cia psychologii stosowane;j;
gruntowna analiza aktualnej sytuacji rynkowej, zapotrzebowania na rynku pracy i $ledzenie losow
absolwentow oraz maksymalne wykorzystanie potencjatu naukowego i dydaktycznego kadry. Na
etapie projektowania obecnie funkcjonujacego programu w sposob szczegolny zwrocono uwage na
sugestie wnoszone przez studentéw Instytutu, ktéorym zapewniono mozliwo$¢ otwartego
wypowiedzenia si¢ na temat liczby i rodzaju zaje¢ dydaktycznych sktadajacych sie na siatkg godzin
dotychczasowego programu. Program ksztalcenia zostal przygotowany przez Rade Instytutu
Psychologii przy wspétudziale pracownikow naukowo-dydaktycznych, a nastepnie zaopiniowany
przez Samorzad Studencki i zatwierdzony przez Rade Wydziatu. Etapem tworzenia programu
ksztalcenia dla kierunku psychologia byta jego weryfikacja przez Dziat Toku Studiéw i Senacka
Komisje ds. Dydaktyki i Wychowania, ktora polegala na sprawdzeniu zgodnosci programu z
wytycznymi obowigzujacymi w Uczelni. Tak opracowany program zostal przedstawiony Senatowi
Uczelni w celu jego zatwierdzenia.

Zgodnie z informacjami uzyskanymi w toku wizytacji aktualnie realizowany program
ksztatcenia na kierunku psychologia podlegat niewielkim modyfikacjom, a wprowadzane korekty
dotyczyly: zmiany sekwencji przedmiotow; liczby godzin; punktow ECTS; wprowadzenia nowych
lub rezygnacja z przedmiotoéw; oferty specjalnosci; zmiany form realizacji lub sposobu weryfikacji
efektow ksztatcenia. Doskonalenie programu ksztatcenia, w powyzszych zakresach odbywato si¢ w
wyniku konsultacji z zainteresowanymi grupami interesariuszy.

W celu sprawdzania poprawnosci realizacji programéw studiow w ramach wewnetrznego
systemu zapewniania jako$ci ksztalcenia wdrozono obowigzek corocznej ich weryfikacji. W
zwigzku z powyzszym stosownie do przyjetych w Uczelni regulacji Wydziat Nauk Spotecznych
prowadzi na ocenianym kierunku monitorowanie i okresowe przeglady programéw ksztatcenia ze
szczegOlnym uwzglednieniem potrzeb réznych grup interesariuszy, w tym rynku pracy.

Kompleksowy przeglad programoéw ksztatcenia odbywa si¢ systematycznie co najmniej raz
w roku akademickim i jest zorientowany na efekty ksztatcenia, a takze mozliwos$¢ ich realizacji i
weryfikacji. W ocenie programu ksztatcenia uczestnicza w sposob posredni i bezposredni Dziekan
Wydziatu, Prodziekan, Kierownicy katedr, Dyrektor Instytutu, Wydziatowa Komisja ds. Jakos$ci
Ksztalcenia, a takze nauczyciele akademiccy, w szczegolnosci i studenci. Poza interesariuszami
wewnetrznymi oceny programu dokonujg réwniez interesariusze zewnetrzni, w szczegdlnosci
absolwenci 1 pracodawcy wspotpracujacy z Wydziatem przy organizacji praktyk.

W wyniku wewngtrznych przegladéw programu ksztalcenia realizowanego na kierunku
psychologia uznano, iz konstrukcja programu ksztalcenia jest wlasciwa, a stosowane metody
ksztalcenia (problemowe, warsztatowe 1 ¢wiczenia) wspomagajg umiejetnosci badawcze
studentéw, motywujac ich do stawiania problemow i samodzielnych poszukiwan, w tym tez pracy
naukowej oraz sprzyjaja osiggni¢ciu przez studentow zaktadanych efektow ksztatcenia. Waznym
elementem procesu dydaktycznego sa zajecia przygotowywane i prowadzone przez studentoéw w
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formie prezentacji, interaktywnych ¢wiczen i dyskusji. Studenci wprowadzani sg w dziatania
naukowo-badawcze pracownikow naukowych poszczegélnych katedr, np. poprzez udzial w
grantach badawczych, projektach badawczych i konferencjach organizowanych przez
pracownikow Wydzialu. Podczas weryfikacji kart modutéw ksztalcenia dostrzezono powtarzajace
si¢ tresci ksztalcenia w ramach poszczegdlnych przedmiotow, dlatego tez Dyrektor Instytutu
przeprowadzit wsréd studentow ankiete dotyczacg powtarzalno$ci tresci programowych, ktorej
wyniki potwierdzity zidentyfikowana nieprawidtowo$¢ i umozliwity jej usuniecie. Na posiedzeniu
Rady Instytutu tresci ksztalcenia zostaly przedyskutowane, a uzasadnione zmiany wprowadzone.

Rezultatem przegladu programu ksztatcenia realizowanego w ramach ocenianego kierunku
jest wprowadzenie od roku akademickiego 2017/2018 zaje¢ shuzacych nabywaniu umiejgtnosci
praktycznych, realizowanych w formie warsztatow, laboratoriow, treningu, w grupach liczacych do
15 osob, ktorymi sg: Diagnostyka inteligencji, Psychoterapia, Warsztat metodologiczny (do
wyboru), Metodologia badan /analiza 1 interpretacja danych empirycznych w psychologii emocji i
motywacji (warsztaty); Metodologia badan /analiza i interpretacja danych empirycznych w
psychologii pracy i organizacji (warsztaty); Metodologia badan /analiza i interpretacja danych
empirycznych w psychologii procesow poznawczych (warsztaty); Metodologia badan /analiza i
interpretacja danych empirycznych w psychologii rehabilitacji (warsztaty), Metodologia badan
/analiza i interpretacja danych empirycznych w psychologii réznic indywidualnych (warsztaty);
Metodologia badan /analiza i1 interpretacja danych empirycznych w psychologii spotecznej
(warsztaty); Metodologia badan /analiza i interpretacja danych empirycznych w psychologii
wychowawczej i rodziny (warsztaty); Metodologia badan /analiza i interpretacja danych
empirycznych w psychologii zdrowia i1 psychoterapii (warsztaty); Metodologia badan /analiza 1
interpretacja danych empirycznych w psychoprofilaktyce patologii spotecznej (warsztaty);
Metodologia badan / analiza i interpretacja danych empirycznych w rozwoju czlowieka w cyklu
zycia (warsztaty); Metodologia badan /analiza i interpretacja danych empirycznych w spotecznej
psychologii osobowo$ci (warsztaty); Metodologia badan /analiza 1 interpretacja danych
empirycznych funkcjonowania osob niepelnosprawnych na rynku pracy (warsztaty); Metodologia
badan / analiza i interpretacja danych empirycznych w psychologii jakosci zycia (warsztaty);
Metodologia badan / analiza i interpretacja danych empirycznych w psychologii organizacji i
zarzadzania (warsztaty); Metodologia badan / analiza i interpretacja danych empirycznych w
psychologii osobowo$ci (warsztaty); Metodologia badan /analiza 1 interpretacja danych
empirycznych w psychologii percepcji i wyobrazni (warsztaty); Metodologia badan /analiza i
interpretacja danych empirycznych w psychologii proceséw spotecznych (warsztaty); Metodologia
badan /analiza i interpretacja danych empirycznych w psychologii zachowan konsumenckich
(warsztaty); Metodologia badan / analiza i interpretacja danych empirycznych w psychologii
zdrowia w §rodowisku pracy (warsztaty).

Systematyczne monitorowanie realizacji programu ksztalcenia na kierunku psychologia
stanowi istotny element systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia i odbywa si¢ na biezaco przez
kadre akademicka, ktorej propozycja podziatu zaje¢ z Psychologii rozwoju cztowieka w biegu zZycia
na Psychologie Wspierania Jakosci Zycia oraz Psychologie Biznesu i Przedsiebiorczosci zostata
wprowadzona do programu studiow.

Istotng role w doskonaleniu programu ksztalcenia ocenianego kierunku odgrywaja
interesariusze wewnetrzni dziatajacy w Radzie Instytutu Psychologii, w tym takze studenci, ktorzy
dokonali wprowadzenia od roku akademickiego 2016/2017 do programu ksztalcenia Specjalnosci
Psychologia Wspierania Jakosci Zycia, bloku wyktadéw i éwiczen obowigzkowych Psychologii
rozwoju czltowieka w biegu Zycia oraz w przypadku Specjalnosci Psychologia Biznesu i
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Przedsigbiorczosci wyktadu i ¢wiczen z Psychologii rozwoju cztowieka. Efektem zgloszonych
postulatow byla rezygnacja z realizacji powyzej wskazanych zaje¢ w ramach bloku zaje¢ ogdlnych.

W celu doskonalenia jako$ci ksztalcenia na kierunku psychologia jednostka z udziatem
interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych monitoruje 1 prowadzi oceng¢ osiggnigcia przez
studentow zaktadanych efektow ksztalcenia. Ogolne zasady sprawdzania 1 oceniania stopnia
osiggania efektow ksztalcenia reguluje Zarzadzenie Rektora z dn. 12.05.2015 r. w sprawie systemu
weryfikacji efektow ksztatcenia. \Wprowadzony system weryfikacji zaktadanych efektow
ksztalcenia odnosi si¢ do poszczegdlnych przedmiotow oraz praktyk studenckich, ponadto
obejmuje proces dyplomowania. Na uwage ZO zwrdcila liczba opiekundéw praktyk (dwie osoby),
ktéra w porownaniu z liczbg studentow na kazdym roczniku jest niewystarczajagca. W ocenie
realizacji efektow ksztalcenia w aspekcie zgodnosci efektdéw z oczekiwaniami rynku pracy
uczestnicza interesariusze zewnetrzni, ktorymi sa absolwenci i pracodawcy. Za podsumowanie
oceny stopnia osiggnigcia zaktadanych efektéw ksztalcenia odpowiada Wydziatlowa Komisja ds.
Jakos$ci Ksztalcenia oraz Uniwersytecka Komisja ds. Jako$ci Ksztatcenia. Elementem oceny
poziomu realizacji efektow ksztatcenia poza analizg rozktadu ocen uzyskiwanych przez studentow
jest przeglad form realizacji i metod weryfikacji efektow ksztalcenia. Powyzsze stanowia cenng
wskazowke podczas opracowywania sylabuséow i w duzym stopniu wplywaja na modyfikacje
stosowanych metod dydaktycznych. Z kolei uzyskane przez studentéw wyniki sa wazng informacja
wptywajaca na korekty tresci 1 sposobu realizacji poszczeg6lnych przedmiotdéw, ktore dodatkowo
konsultowane sa z Kierownikiem katedry sprawujacym piecze¢ nad okreslong pulg przedmiotow. W
dalszej kolejnosci prowadzacy sa zobligowani do uwzglednienia opinii studentow sformutowanych
w ramach procesu ankietyzacji, ktére przedstawiane sa przez Wydzialowa i Uniwersytecka
Komisje ds. Jakosci Ksztalcenia na koncu semestru. Zbierane w ten sposéb informacje zwrotne
skutkujg wprowadzeniem dopuszczalnych korekt do programu studiéw, np. w roku akademickim
2017/2018 dokonano rozdzielenia przedmiotu Psychologia kliniczna i psychopatologia na czesé¢
dotyczaca wieku rozwojowego i czgs$¢ odnoszaca si¢ do osob dorostych (Psychologia Kkliniczna i
psychopatologia dorostych; Psychologia kliniczna i psychopatologia wieku rozwojowego).
Efektem przeprowadzonej oceny realizacji efektow ksztalcenia jest takze zredukowanie z 30 do 20
liczby studentéw uczestniczacych w zajeciach realizowanych w formie ¢wiczen.

Narzedzie systemu sluzace do oceny skutecznosci wewnetrznych proceséw zapewnienia
jako$ci w projektowaniu, monitorowaniu i okresowym przegladzie programu ksztatcenia stanowia
hospitacje zaje¢ dydaktycznych. Hospitacje umozliwiajg interesariuszom wewnetrznym wplyw na
doskonalenie i realizacj¢ programu ksztalcenia. Za jako$¢ kadry naukowej wymaganej do
prowadzenia kierunkow studiow odpowiedzialny jest z poziomu Uczelni Prorektor ds. Nauki i
Kontaktow Migdzynarodowych oraz Prorektor ds. Ksztatlcenia. Wplyw na obsad¢ kadrowa
kierunku maja takze wiladze Instytutu i Wydziatu, jak réwniez Kierownicy Katedr. W efekcie
przeprowadzonych hospitacji zidentyfikowano potrzeby szkoleniowe pracownikéw, w tym kadry
dydaktycznej, ktore zaspokajane sa w ramach projektu pt. ,,Zintegrowany Program Podnoszenia
Kompetencji studentow i pracownikow Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawlta II".
Pracownicy maja mozliwos¢ realizacji kursu innowacyjnych umiejetnosci dydaktycznych z
zastosowaniem modelu learning-by-doing w pracy dydaktycznej, modelu design-thinking; ¢wiczen
praktycznych w ramach $ciezki jezykowej General English, General English in use, Specialized
English, Specialized English in use; $ciezki komunikacyjnej zawierajacej innowacyjne prezentacje
multimedialne dla wyktadowcow, dydaktyka metoda blended- learning, projektowania i
prowadzenia kursow on-line, tworzenia publikacji cyfrowych; $ciezki autodydaktycznej,
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polegajacej na przygotowanie materialdow dydaktycznych w jezyku angielskim, prowadzeniu
dydaktyki w w/w jezyku, TIK w pracy dydaktycznej; -analityki danych (SPSS, Statistica, Excel).
Ponadto kadra akademicka ma mozliwos$¢ nauki jezyka branzowego w ramach oferty lektoratow
oraz projektow dofinansowanych przez Europejski Fundusz Spoteczny (np. "Najlepsze praktyki" w
strategicznej transformacji KUL - poglebianie znajomos$ci j. branzowego z warunkiem
prowadzenia zaje¢ w j. angielskim). Pracownicy Wydzialu otrzymuja takze wsparcie w postaci
szkolen z zakresu zmieniajacych si¢ przepisow prawa. Przykladowo w roku akademickim
2016/2017 odbyt si¢ cykl szkolen dla kierownikow jednostek dotyczacy wdrozenia na KUL
Polskiej Ramy Kwalifikacji. W ramach szkolen dla poszczegoélnych jednostek zostaty powotane
podkomisje majace na celu przeksztalcenie efektéw ksztalcenia KRK na PRK. W sktad zespotu
Instytutu Psychologii weszli: Zastgpca Dyrektora Instytutu Psychologii ds. Studenckich i
Dydaktycznych, Prodziekan ds. Studenckich i Ksztatcenia, pracownik Dziatu Ksztatcenia oraz
sekretarze Instytutu Psychologii.

Przedstawiciele studentow i1 doktorantow uczestnicza w procesie doskonalenia jakoSci
ksztatcenia jako cztonkowie Samorzadu Studentow, ktorzy czynnie biorg udziat w posiedzeniach
Rady Wydziatu i Rady Instytutu, opiniujg programy ksztatcenia, proponuja dziatania doskonalace,
promuja ankietyzacj¢ ewaluacji zaje¢ dydaktycznych wséréd studentow. Studenci, jako
interesariusze wewngtrzni maja wplyw na program ksztalcenia poprzez uczestnictwo w
ankietyzacji dotyczacej: oceny zajeé oraz nauczycieli akademickich.

Monitorowaniu, przegladowi 1 doskonaleniu programu 1 procesu ksztalcenia stuzy
ewaluacja, ktora odbywa si¢ z wykorzystaniem elektronicznej ankiety udostepnianej na platformie
e-KUL i shuizy podnoszeniu jakosci zajg¢ dydaktycznych prowadzonych przez nauczycieli
akademickich oraz realizowaniu polityki kadrowej Uniwersytetu. Podczas badania studenci
udzielaja odpowiedzi (zdecydowanie tak; raczej tak; raczej nie; zdecydowanie nie, nie mam
zdania) na pytania dotyczace zaj¢é: czy przebiegly prawidtowo pod wzgledem organizacyjnym
(punktualnie, regularnie); czy zawieraty pelne i wielostronne ujecie tematyki przedmiotu; czy
nalezy uzna¢ je za trudne. W odniesieniu do prowadzacego studenci dokonuja oceny czy byt
dobrze przygotowany do zaje¢, motywowal studentow do aktywnosci, okreslit wymagania
dotyczace sposobu zaliczenia zaj¢é/przedmiotu, objasnial w sposob jasny i1 zrozumiaty omawiane
zagadnienia, potrafit utrzymaé¢ uwage i1 aktywnos¢ studentéw do konca zajeé, podkreslat
praktyczne znaczenie przedmiotu i potrafit zainteresowac nim na przysztos¢, sprawiedliwie oceniat
rezultaty prac studenckich, byt zyczliwy i taktowny w stosunku do studentow, poswiecat
dodatkowy czas na konsultacje ze studentami. Ponadto kwestionariusz ankiety zawiera wolne
miejsce przeznaczone na wypowiedz otwartg oraz inne spostrzezenia i uwagi. Wyniki ewaluacji sg
kazdorazowo analizowane zgodnie z procedurg okreslong w Zarzadzeniu Rektora Nr ROP-0101-
5/16 z dnia 20 stycznia 2016 r. w sprawie okreslenia procedury wyrazania przez studentow i
doktorantow opinii o prowadzonych zajeciach dydaktycznych. Ponadto po zakonczeniu procesu
wypetniania ankiet ewaluacyjnych przez studentow na platformie e-KUL, sg one niezwtocznie
udostepniane osobom ocenianym, a w ciggu 3 dni od dnia udostgpnienia wynikéw ankiet oceniany
pracownik jest zobowigzany do przedstawienia wynikow ewaluacji zaje¢ Kierownikowi katedry.
W dalszej kolejnosci otrzymuje je Dyrektor Instytutu oraz Przewodniczacy Wydzialowej Komisji
ds. Jakosci Ksztalcenia. Wyniki z ostatnich badan (za rok akademicki 2016/2017) wskazuja staba
zwrotno$¢ ankiet 1 ich znikomg reprezentatywnos¢, jednakze z oceny wynika, 1z kadra oceniana
jest przez studentow na ogoét dobrze. Z indywidualnych wypowiedzi studentow, sformutowanych w
ramach pytania otwartego wynika, iz studenci pozytywnie oceniajag sposob prowadzenia zajgc,
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wskazuja takze na zyczliwa i1 pelng szacunku postawe wyktadowcow, duza kulture osobista,
poczucie humoru, zachecanie do aktywnos$ci na zaje¢ciach oraz gotowos¢ do udzielenia pomocy
studentom. W ramach negatywnych aspektéw procesu ksztatcenia studenci najczesciej wskazywali
pod adresem prowadzacych na brak umiejetnosci przekazywania wiedzy, zbyt szybkie tempo
prowadzenia zaje¢, powtarzalno$¢ materialu w trakcie studidow oraz niesprawiedliwy sposob
oceniania. W ocenie wiladz jednostki sformutowane przez studentdow uwagi sg nicliczne, a w
ramach dziatan doskonalacych Dyrektorzy Instytutéw przeprowadzili rozmowy dyscyplinujace na
temat rzetelnego wypetniania obowigzkow dydaktycznych. W ramach zalecen stwierdzono
potrzebe aktualizacji literatury przedmiotow oraz potrzebe urozmaicenia form i metod prowadzenia
zaje¢ z wykorzystaniem nowoczesnych $rodkéw dydaktycznych, aby przyczyniaty si¢ do
zwigkszenia ich atrakcyjnosci. Studenci obecni na spotkaniu z ZO stwierdzili, ze nie s3
informowani o wyciagnigtych wnioskach, podejmowaniu dziatan doskonalacych przez co maja
poczucie, ze ich zdanie nie jest brane pod uwage w ocenie pracownikow i doskonaleniu jakosci
ksztatcenia.

Wplyw studentow na proces ksztalcenia odbywa si¢ poprzez wilaczenie ich w realizacje
projektow badawczych, takze migdzynarodowych, prowadzonych przez pracownikéw Instytutu,
ktére umozliwiaja nauk¢ warsztatu prowadzenia badan, poznanie ich wszystkich etapow od
przygotowan, przez realizacje az po prezentacje uzyskanych rezultatow. Zgodnie z potrzebami
studenci biora udzial w realizacji grantow pozyskiwanych przez pracownikow z funduszy
zewngetrznych. Odpowiedzig na potrzeby studentéw jest organizacja wizyt studyjnych, np. w celu
realizacji diagnozy oraz propozycji oddzialywan wobec skazanych oraz praktycznego poznania
zawodu psychologa wigziennego, a takze stworzenie mozliwosci uzyskiwania certyfikatow np.
studenci uczestniczacy w zajeciach Metody statystyczne na III roku studidow majag mozliwosé¢
uzyskania Certyfikatu SPSS Technology Export (Firma Predictive Solutions). Wychodzac
naprzeciw potrzebom studentoéw, wyrazanych np. na seminariach pracownicy biblioteki Instytutu
Psychologii i Biblioteki Gtéwnej KUL zapraszaja przedstawiciela platformy EBSCO na szkolenie
studentéw poswigcone poglebieniu umiejetnos¢ korzystania z w/w bazy.

Udziat interesariuszy zewnetrznych w procesie zapewnienia i doskonalenia jakosci
ksztalcenia, a takze w doskonaleniu i realizacji programu ksztalcenia kierunku psychologia pod
katem jego dostosowania do oczekiwan interesariuszy zewnetrznych oraz potrzeb rynku pracy
odbywa si¢ zgodnie z zadeklarowanym w uchwale Senatu zakresem dziatania wewnetrznego
systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia, okreslonym jako.: ,,wspolpraca z interesariuszami
zewnetrznymi w zakresie monitorowania jakosci ksztalcenia, w tym badanie opinii pracodawcow
na temat jakosci wyksztalcenia absolwentow Uniwersytetu i przygotowania ich do pracy
zawodowej”. W zwiazku z realizacja zatozonego celu z inicjatywy wtadz Uczelni przy Katolickim
Uniwersytecie Lubelskim Jana Pawla II utworzono Konwent, jako organ doradczy Rektora.
Zgodnie z zakresem kompetencji Konwent wyraza opinie o strategii i kierunkach rozwoju Uczelni
dla pelniejszej realizacji jej misji i aktualnych zadan; wspomaga nawigzywanie kontaktow z
otoczeniem gospodarczym; okresla priorytetowe obszary prowadzenia badan naukowych pod
katem ich uzytecznosci dla otoczenia spoleczno- gospodarczego; pomaga w komercjalizacji
wynikéw badan; opiniuje tworzone kierunki studidéw i programy ksztalcenia; informuje o
biezacych 1 perspektywicznych potrzebach rynku pracy oraz udziela pomocy w tworzeniu
rozwigzan promujacych zatrudnienie absolwentow Uniwersytetu. Posiedzenia Konwentu s3
zwolywane w trybie zwyczajnym, co najmniej dwa razy w roku lub w trybie nadzwyczajnym w
zaleznosci od potrzeb. W Konwencie zasiadaja: wtasciciel Grupy Kapitalowej Multico, dyrektor
Regionu Banku PEKAO S.A., prezes Zarzadu Bakalland S.A., wiceprzewodniczacy Rady
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Nadzorczej Mokate S.A., Prezydent Miasta Lublin, Marszatek Wojewodztwa Lubelskiego, prezes
Zarzadu Asseco Poland S.A. oraz wiceprezes Zarzadu Knight Frank Sp. z o. o.

W trosce o zapewnienie najwyzszej jakoSci ksztalcenia, jako czynnika warunkujacego
realizacje misji i strategii Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawta II oraz umacnianie i
rozwo6j pozycji Wydzialu Nauk Spotecznych na arenie krajowej i miedzynarodowej powotano
Kapitute Pracodawcow 1 Absolwentow Wydzialu Nauk Spotecznych. Do kontaktow z
przedstawicielami pracodawcéw i1 ekspertami w zakresie konsultacji programow ksztalcenia
wyznaczono w ramach Wydziatu Wydziatowa Komisj¢ ds. Jakosci Ksztalcenia, ktora podejmuje
dziatania majace na celu dostosowanie procesu ksztatcenia do potrzeb rynku pracy. Interesariusze
zewnetrzni, dziatajacy w ramach Kapituly Pracodawcow i Absolwentow Wydziatu Nauk
Spotecznych wyrazaja uwagi i1 opinie do programéw ksztalcenia zaré6wno nowych, jak i
prowadzonych kierunkow studiéw pod katem dostosowania do potrzeb rynku pracy: efektow
ksztalcenia, planow studiow, metod, form i tresci ksztalcenia, a takze sylwetki absolwenta.
Cztonkami Kapituty Pracodawcow 1 Absolwentow sa przedstawiciele firm 1 instytucji, z ktorymi
Wydzial Nauk Spotecznych prowadzi S$cista wspoélprace, sa to w szczegolnosci: Dyrektor
Miejskiego Urzedu Pracy w Lublinie, przedstawiciel Obserwatorium Rynku Pracy oraz Urzedu
Miasta Lublina, Dyrektor Urzedu Statystycznego w Lublinie, a takze czternastu absolwentow, w
tym dwoch z kierunku psychologia.

Efektem konsultacji programu ksztalcenia kierunku psychologia z interesariuszami
zewnetrznymi jest uruchomienie specjalnosci Psychologia biznesu i przedsigbiorczosci, ktora
zapewnia dostosowanie programu kierunku do oczekiwan rynku pracy, gdyz przygotowuje do
wykonywania zawodu psychologa, zatrudnianego w poradnictwie lub w przedsigbiorstwach.

Na program ksztalcenia ocenianego kierunku i jego realizacje w istotny sposéb oddziatuje
wspotpraca o charakterze naukowo- badawczym, prowadzona przez Wydzial Nauk Spolecznych z
instytucjami akademickimi, naukowymi w kraju i za granicg. W oparciu o efekty i wyniki tejze
wspotpracy odbywa si¢ aktualizacja i doskonalenie tresci ksztatcenia, szczegolnie pod katem ich
zgodnosci z aktualnym stanem wiedzy w obszarze nauki, z ktorego kierunek si¢ wywodzi oraz w
dziedzinie i dyscyplinie, do ktorej odnosza si¢ zaktadane dla tego kierunku efekty ksztalcenia,
ponadto takze z powodu przenoszenia na proces ksztalcenia i wykorzystania wynikow badan
naukowych prowadzonych przez pracownikow Wydziatu. Przyktadowo wspolpraca w ramach
projektu ,,Tech Use Disorders” (TUD Project; Grant ID: FP7-PEOPLE-2013-1EF-627999),
realizowanego w zespole miedzynarodowym w latach 2014-2016 przyczynita si¢ do wlaczenia do
Psychologii uzaleznien, tresci dotyczacych nowych nurtow w tej dziedzinie, takich jak uzaleznienia
behawioralne. Ponadto do Psychologii uzaleznienn wdrozono takze wyniki wspolnych prac
prowadzonych z Centrum zapobiegania i leczenia patologicznego grania hazardowego w Quebecu,
Uniwersytet Laval, ktore wykorzystano rowniez w przypadku przedmiotu Przejawy patologii
spolecznej w miejscu pracy.

Wspoétpraca z Kijowskim Uniwersytetem Narodowym im. Tarasa Szewczenki przy
realizacji badan naukowych dotyczacych funkcjonowania psychospolecznego o0s6b czynnie
zaangazowanych w konflikt militarny na wschodzie Ukrainy przyczynita si¢ do realizacji
projektow badawczych przez studentéow IV i V roku studiow kierunku psychologia w ramach
seminarium magisterskiego z Psychoprofilaktyki Patologii Spotecznej.

Realizacja tresci programowych z zakresu psychologii procesow poznawczych i percepcji
odbywa si¢ w oparciu o wyniki wspolnych badan prowadzonych z Muzeum Patacu Krola Jana Ill
Sobieskiego w Wilanowie, ktore zaowocowaty wspdlnymi projektami badawczymi, raportami i
publikacjami oraz udzialem w licznych konferencjach naukowych.
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W przypadku przedmiotow wykorzystujacych okulografie i elektroencefalografie do tresci
programowych wprowadzono niektére wyniki badan prowadzonych wspolnie z Wojskowym
Instytutem Medycyny Lotniczej w Warszawie.

Doskonalenie programu ksztalcenia mialo miejsce takze w wyniku odbywanych przez
studentow wizyt studyjnych, ktorych wyniki przetozyty si¢ na realizacj¢ przedmiotow, takich jak:
Patologie spoleczne lub Modele resocjalizacji i readaptacji.

Kolejnym przykltadem =zaje¢, ktorych tematyka opiera si¢ o wyniki prowadzonej
wspolpracy z otoczeniem zewngtrznym sa Zagadnienia psychosomatyki a jakosé Zycia, podczas
ktorych popularyzowane sg najnowsze osiagnigcia psychosomatyki, stanowigce efekt wspotpracy z
Sekcja Medycyny Psychosomatycznej Polskiego Towarzystwa Lekarskiego. Wzbogacenie tresci
programowych dotyczyto takze przedmiotu Procesy poznawcze, podczas ktorego prezentowana
jest wiedza i do$wiadczenie zdobyte w wyniku prowadzenia wspdlnie z Zaktadem Psychologii
Eksperymentalnej Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie badan nad treningami poznawczymi
oraz ich wptywem na racjonalno$¢ podejmowania decyz;ji.

Efektem ewaluacji programu ksztatcenia realizowanego w ramach ocenianego kierunku jest
wilaczenie praktykow w proces dydaktyczny, ktorzy realizuja przedmioty, takie jak: Psychiatria
dziecieca, Psychiatria sqdowa, Psychiatria, Funkcjonowanie cztowieka w warunkach
ekstremalnych: psychologia lotnicza, Psychologiczne doradztwo karier, Psychologiczne doradztwo
zawodowe.

Interesariusze zewnetrzni, ktorymi sg pracodawcy wspotpracujacy z Wydziatem w ramach
organizacji praktyk uczestniczg w ksztaltowaniu i doskonaleniu programu praktyk, sg to m.in.
poradnie psychologiczno-pedagogiczne, szkoty i przedszkola integracyjne, domy dziecka, osrodki
psychoterapii i poradnictwa (np. Specjalistyczna Poradnia dla Rodzin w Lublinie), szpitale (np.
Szpital Neuropsychiatryczny w Lublinie), osrodki diagnostyczne (np. diagnostyka kierowcow),
dziaty marketingowe w duzych firmach (np. Herbapol Lublin, Stokrotka), osrodki diagnostyczne
przy sadach.

Wydzial Nauk Spotecznych wykorzystuje do doskonalenia programu ksztatcenia wyniki z
monitoringu losow zawodowych prowadzonego przez Biuro Karier KUL oraz przez Ministerstwo
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Wyniki ogoélnouczelnianego monitoringu losow absolwentow
wskazuja, iz w przypadku kierunku psychologia odnotowano wysoki i bardzo wysoki poziom
wykorzystania w pdzniejszej pracy wiedzy i kompetencji zdobytych podczas studidw. Z badania
przeprowadzonego w 2016 roku po roku od ukonczenia studidéw wynika, iz najwyzej oceniane sg
uzyskane w trakcie studiow umiejgtnosci postepowania zgodnie z zasadami etyki oraz umiejetnosci
komunikowania si¢ i pracy w zespole. Wskazane w ankietach luki kompetencyjne dotycza przede
wszystkim umiejetnosci postugiwania si¢ jezykiem obcym oraz umiejetnosci wykorzystania
wiedzy w praktycznym dziataniu. Absolwenci Instytutu Psychologii wykazujg wysoka zgodnos¢
wykonywanej pracy z kierunkiem ukonczonych studiow podejmujac prace w charakterze:
psychologa, psychoterapeuty, trenera, specjalisty ds. reklamy i marketingu, specjalisty ds.
zarzgdzania zasobami ludzkimi, nauczyciela. W nawigzaniu do powyzej wskazanych luk
kompetencyjnych reakcjg jednostki na zgloszone potrzeby absolwentéw jest wprowadzenie na
wigkszosci realizowanych przedmiotow specjalistycznej terminologii obcoj¢zycznej oraz
uwzglednienie w programie ksztalcenia Kierunku psychologia 120 godz. lektoratow z wybranego
jezyka nowozytnego tzn. po 30 godz. w semestrach I-1V.

W odpowiedzi na informacje zwrotne uzyskane od absolwentow dotyczace zwigkszenia
liczby zaje¢ praktycznych Wydzial Nauk Spotecznych zrealizowal w latach 2014/2015 projekt
pilotazowy ,.Energia Kompetencji” pozyskany w konkursie 1/POKL/4.1.1/2014 w ramach
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Poddziatania 4.1.1 ,,Wzmocnienie potencjatu dydaktycznego uczelni” w priorytecie IV PO KL. W
projekcie uczestniczyli studenci Wydzialu ostatnich rocznikow studidéw I i II stopnia, jednolitych
studiow magisterskich, w tym kierunku psychologia. Poprzez udziat w warsztatach
organizowanych w ramach projektu studenci mieli mozliwo§¢ nabycia kompetencji
interpersonalnych i analitycznych. Zorganizowane warsztaty dotyczyly takze przedsigbiorczo$ci.
Wybranym osobom umozliwiono odbycie certyfikowanych kurséw zawodowych (VCC) z zakresu
New Competences (NC), Select Competences (SC), Language Competences (LC) oraz trzy
miesi¢cznych, platnych stazy w wymiarze 150 godzin.

Obecnie Wydzial Nauk Spotecznych kontynuuje dzialania doskonalace program
ksztalcenia kierunku psychologia w oparciu o uwagi absolwentéw, co odbywa si¢ poprzez
realizacj¢ w okresie 2016-2018 projektu dofinansowanego przez NCBiR ,, Aktywny Student
Aktywny Absolwent”. Zajecia w projekcie prowadzone sa przez pracownikow Uczelni
posiadajacych dodatkowe certyfikaty i do§wiadczenie na rynku pracy oraz przedsi¢cbiorcow. W
ramach zaje¢ studenci doskonalg swoje kompetencje interpersonalne, spoteczne i1 przedsigbiorcze
oraz zawodowe w dziewieciu obszarach zatrudnienia, zidentyfikowanych jako charakterystyczne
dla absolwentow Nauk Spotecznych: Ochrona zdrowia (psychologia), Resocjalizacja i rehabilitacja
(psychologia), Wychowanie i opieka (psychologia), Zarzadzanie finansami, Zarzadzanie
personelem (psychologia), Zarzadzanie firma (psychologia), Funkcjonowanie w mediach,
Zarzadzanie bezpieczenstwem. W ramach projektu kazdemu uczestnikowi zapewniono 30 godzin
warsztatow wzmacniajacych kompetencje interpersonalne, spoteczne i przedsigbiorcze; 100 godzin
szkolen zawodowych z szerokim wachlarzem wyboru m. in. z doradztwa zawodowego, coachingu,
zarzadzania zasobami ludzkimi; 40 godzin zaj¢¢ projektowych oraz cztery jednodniowe wizyty
studyjne u przedsigbiorcow z catego kraju.

Opinie uzyskane od studentow 1 absolwentow ocenianego kierunku oraz proces
doskonalenia programu odzwierciedlaja si¢ w zmianie formy zaje¢ i metod dydaktycznych
opartych o zaje¢cia laboratoryjne i analizy danych oraz techniki pomiaru, czego potwierdzeniem sa
zajecia z Diagnozy psychologicznej umozliwiajace studentom nabywanie i doskonalenie
umieje¢tnosci planowania procedury diagnostycznej w odniesieniu do okreslonego celu badania
psychologicznego, umiejetnosci doboru metod diagnostycznych adekwatnych do stawianych
hipotez diagnostycznych, umiej¢tnosci konceptualizacji przypadku, umieje¢tnosci integrowania
informacji o osobie badanej pochodzacych z badania réznych obszaréw osobowosci. Podobnie w
przypadku zaje¢ z Diagnostyki inteligencji, ktore stuza nabywaniu i doskonaleniu umiejg¢tnosci
postugiwania si¢ wielowymiarowymi skalami diagnostycznymi, dotyczacymi poziomu rozwoju
umystowego. Kolejnym przyktadem sa zajecia z Diagnostyki osobowosci, w ramach ktoérych
nabywane 1 doskonalone sg umiej¢tnosci adekwatnego doboru metod do rozwigzywanego
problemu, umiej¢tnosci stosowania poszczegdlnych metod kwestionariuszowych do diagnozy
osobowos$ci, umiej¢tnosci zbierania danych, obliczania wynikow, sporzadzania profilow,
analizowania 1 interpretacji uzyskanych wynikéw badan, umiejetnosci formulowania
alternatywnych hipotez interpretacyjnych.

Zidentyfikowane potrzeby studentow 1 absolwentow zaowocowaly prowadzeniem
Psychoterapii w formie treningu, ktory shuzy nabywaniu i doskonaleniu umiejetnosci
wykorzystania podstawowych technik stosowanych w psychoterapii, zwlaszcza psychoterapii
grupowej. Studenci podczas zaje¢ prowadzonych tg metodg uczg si¢ planowaé oddziatywania o
charakterze pomocy psychologicznej i psychoterapii ukierunkowane na zmiang¢ postaw i zachowan
jednostki.
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Reakcja na postulaty absolwentow jest wzmozona aktywnos$¢ Biura Karier KUL, ktorego
pracownicy przeprowadzaja cyklicznie szkolenia na temat poruszania si¢ po rynku pracy (np. ,,JJak
szuka¢, zeby znalez¢ | Aktywni na rynku pracy”, ,,Twoja wizytowka zawodowa, czyli jak stworzy¢
profesjonalne CV i LM”, ,,Assessment Center — czyli o ,,testowanie w dziataniu” kandydata). Do
prowadzenia szkolen angazowani sg takze przedstawiciele pracodawcow, co umozliwia
wypracowanie umiejetnosci migkkich oraz przekazanie wiedzy i praktycznego doswiadczenia.
Odpowiedzia Wydziatu Nauk Spotecznych na potrzeby absolwentow kierunku psychologia jest
ksztaltowanie oferty studiow podyplomowych, w szczegodlnosci stworzenie od biezacego roku
akademickiego mozliwosci studentom V roku studiow korzystania z oferty studiow
podyplomowych w zakresie mediacji sadowej i1 pozasadowej, prowadzonej m.in. przez
mediatorow z Polskiego Centrum Mediacji. Po uzyskaniu dyplomu psychologa studenci maja
mozliwos¢ uzyskania dyplomu ukonczenia studiow podyplomowych.

3.2

Upowszechnianie informacji jest jednym z obszarow dzialania wewngtrznego systemu
zapewnienia jako$ci ksztalcenia, dlatego tez w wizytowanej Uczelni oraz na Wydziale Nauk
Spotecznych podejmowane sg dziatania majgce na celu sprawdzenie przyjetego Sposobu
zapewniania publicznego dostepu do informacji poszczegdlnym grupom interesariuszy.

W ramach rozwigzan systemowych Uczelnia dba o aktualizacj¢ prezentowanych informacji.
Nadzor nad terminowym przekazywaniem przez wszystkie jednostki organizacyjne,
zaktualizowanych tresci przeznaczonych do zamieszczenia na stronie internetowej Uniwersytetu
sprawuje z poziomu Uczelni Prorektor ds. Ksztalcenia. Z kolei za obieg i upowszechnianie
informacji i dokumentéw administracyjnych odpowiedzialny jest Dyrektor administracyjny. Osobg
zapewniajacg sprawny przeplyw informacji pomiedzy studentami, a uczelnig jest Pelnomocnik
Rektora ds. Studenckich.

Przeglad zasobow informacyjnych obejmuje stosowane rdéznego rodzaju zrdédia informacii,
w szczeg6lnosci system informatyczny, strong internetowa Uczelni, a takze gabloty. Z uzyskanej
podczas wizytacji opinii wladz jednostki wynika, iz na ogo6t zapewnia si¢ studentom i innym
beneficjentom procesu ksztalcenia peilne i aktualne informacje o programie ksztalcenia i
uzyskiwanych efektach ksztatcenia. Studenci kierunku psychologia za posrednictwem platformy e-
KUL maja dostep do wszystkich biezacych informacji niezb¢dnych w procesie ksztatcenia. Jednym
z bardziej sprawdzajacych si¢ kanatow przeptywu informacji w Instytucie, a zarazem cennym
medium uzupehiajagcym biezgce informacje i kwestie organizacyjne jest portal spolecznosciowy
Facebook (https://www.facebook.com/instytutpsychologiikul/?modal=media_composer).

Informacje o ofercie ksztatcenia, planach i programach ksztalcenia, a takze dostgp do
wewnetrznych aktow prawnych takich jak: Statut KUL, Uchwaty Senatu, Zarzadzenia, Regulaminy
zapewnia strona internetowa, w szczegOlnosci Biuletyn Informacji Publicznej KUL
(http://bip.kul.lublin.pl/akty-prawne,16066.html). Plany studiow Instytutu Psychologii oraz opis
programu ksztatcenia kierunku psychologia sg dostepne na stronie internetowej, w zaktadce studia
pod adresem http://kandydat.kul.pl/strona-glowna/studia-jednolite-magisterskie/ psychologia/. Na
wspomniane] powyzej stronie zamieszczono rowniez aktualne informacje na temat warunkow i
trybu rekrutacji oraz sylwetke absolwenta.

Poprzez wykorzystywanie rdéznego rodzaju zrddet informacji wizytowana jednostka
zapewnia swobodny dostgp do nich wszystkim zainteresowanym grupom odbiorcow, w tym
pracodawcom.
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W odniesieniu do ocenianego kierunku upowszechniane sg takze corocznie uaktualniane
foldery informacyjne Wydziatu. Dostep do informacji, w tym do indeksu elektronicznego odbywa
si¢ poprzez indywidualne konto internetowe kazdego studenta, za pomoca ktorego udostepniane sg
ogloszenia dziekanatu i innych jednostek uczelni. Za pomocag platformy e-KUL studenci sa
zawiadamiani o rozpoczeciu ewaluacji oraz uzyskujg szczegotowe informacje dotyczace szeroko
rozumianych spraw studenckich. Tradycyjnym zZrodiem informacji sa gabloty informacyjne
umieszczane w budynkach Uczelni.

Osobg zapewniajaca studentom staty dostep do aktualnych informacji jest Opiekun roku
wyznaczony z grona nauczycieli akademickich. Do obowigzkéw opiekuna nalezy zorganizowanie
na poczatku pierwszego roku studiow spotkania ze studentami, majgcego na celu: przekazanie
studentom podstawowych informacji na temat organizacji roku akademickiego, toku studiow,
systemu pomocy materialnej, regulaminu studiéw i innych istotnych przepisow wewngtrznych
obowiazujacych na Uniwersytecie; zapoznanie studentow ze strukturg organizacyjng Uniwersytetu;
poinformowanie studentdow o kompetencjach witadz nadzorujacych proces dydaktyczny na
Uniwersytecie (Prorektor ds. studenckich, Dziekan, Prodziekan, Dyrektor Instytutu, Pelnomocnik
ds. Jakosci Ksztatcenia); przeprowadzenie wyboréw starosty roku. Ponadto do zadan opiekuna roku
nalezy: biezaca pomoc studentom, w szczegolnosci pierwszego roku, w zapoznaniu si¢ z tokiem
studiow 1 zyciem Uniwersytetu; organizowanie spotkan ze studentami, w przypadku studiow
stacjonarnych nie rzadziej niz dwa razy w semestrze; staly kontakt ze starosta roku w sprawach
biezacych zwigzanych z organizacja procesu dydaktycznego; wspodtorganizowanie pod
kierownictwem wtlasciwych przetozonych uroczystosci uniwersyteckich i wydzialowych oraz
uczestnictwo w tych uroczystosciach wraz ze studentami; reprezentowanie studentow w
kontaktach z nauczycielami akademickimi i1 wladzami wydzialu; pomoc studentom w
organizowaniu kwesty na rzecz Uniwersytetu; utrzymywanie kontaktu ze studentami przewlekle
chorymi; wudziat w charakterze obserwatora w egzaminach komisyjnych na wniosek
zainteresowanego studenta; pomoc w znalezieniu obroncy w przypadku wszczecia wobec studenta
postepowania dyscyplinarnego. Opiekun roku zobowigzany jest do okreslenia miejsca i czasu
statych konsultacji ze studentami, a takze okreslenia sposobu kontaktu w sprawach pilnych.

Narzedziem wspomagajacym proces dydaktyczny jest platforma e-KUL, na ktorej kazdy z
pracownikéw ma mozliwos¢ zamieszczenia kursow e-learningowych, nawigzania kontaktu ze
studentami oraz umieszczania materialow do zaje¢. Pracownicy wspomagaja swoje zajecia takze
platforma dostepng dla uczelni lubelskich, do ktérej dostep widnieje pod adresem
http://konsorcjum.ilab.pl/moodle/.

W  wyniku zglaszanych postulatow studenckich, a takze biezacych przegladow
uruchomiony zostat nowy serwis rekrutacyjny. Ponadto strona internetowa zostata rozszerzona o
opracowanie w serwisu dwoch wersjach jezykowych (angielskiej i rosyjskiej), wlaczono
opracowanie tresci i wdrozenie angielskiej wersji serwisu e-rekrut, opracowano i uruchomiono
nowy internetowy system rejestracji kandydata spoza UE.

Przyktadem poszerzenia zasobow informacyjnych jest stworzenie zakltadki poswigconej
wspotpracy miedzynarodowej, na ktorej wskazywane sg uczelnie partnerskie, organizacje
mig¢dzynarodowe oraz inne podmioty i instytucje z ktorymi wspotpracuje wizytowana jednostka. Z
kolei w zaktadce wspotpraca zagraniczna udostepniono informacje o programie mobilnosciowym
Erasmus+ oraz dane o wymianie.

W ocenie studentow uczestniczacych w spotkaniu z Zespotem PKA wizytowana jednostka
zapewnia wlasciwy dostep do informacji, gtéwnie za posrednictwem strony internetowej, platformy
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e-KUL lub bezposrednio od pracownikéw Dziekanatu oraz Wtadz Wydziatu. Wewngtrzny system
zapewnienia jakosci ksztalcenia nie zawiera narzedzi stuzacych studentom do oceny dostepu do
informacji, jednakze na Wydziale Nauk Spotecznych oraz w Instytucie Psychologii podejmowane
sa na biezaco dzialania stuzace badaniu satysfakcji studentow z zakresu udostgpnianych danych, w
wyniku ktérych wszelkie zidentyfikowane potrzeby w tym zakresie sa zazwyczaj zaspokajane.

Studenci majg mozliwo$¢ zgloszenia uwag i nieprawidtowosci w zakresie dostepu do
informacji o programie i procesie ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz jego wynikach
bezposrednio prowadzacym zajecia, pracownikom administracji, a takze poprzez przedstawicieli
np. w Samorzadzie Studenckim, Radzie Wydziatu. Dostep do informacji, wyjasnien i wskazowek, a
takze wsparcie w procesie ksztatcenia zapewnia studentom kadra akademicka podczas konsultacji.
Ponadto kazdy rocznik studentow ma przydzielonego opiekuna roku, wyznaczonego sposrod kadry
akademickiej, ktory sprawuje opieke nad studentami przez caty okres studidow, posredniczac w
trudnych sytuacjach i wspierajac w rozwigzywaniu problemow. Odpowiedniag pomoca stuza
réwniez: opiekuni praktyk, Indywidualnego Toku Studiow (IOS), opiekun Kota Naukowego
Studentow Psychologii, Kota Naukowego Psychologii Zarzadzania, Studenckiego Kota Neuronauk,
Dyrektor Instytutu Psychologii i jego zastepcy, a takze Prodziekan ds. Studenckich, dziatajacy na
Wydziale Nauk Spotecznych. Na poziomie Uczelni studenci majg zapewnione wsparcie Prorektora
ds. Studenckich oraz Prorektora ds. Ksztalcenia, Rzecznika Praw Studentow KUL oraz
Pelnomocnika Rektora ds. Studentow Niepelosprawnych. W ocenie ZO opiekunowie petnig
istotng role w przekazywaniu informacji, co umozliwia wykorzystywanie wynikoéw oceny
publicznego dostepu do informacji do podnoszenia jego jakosci.

Informacje dotyczace procesu ksztalcenia studenci znajduja przede wszystkim na stronie
internetowej Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego www.kul.pl a takze tablicach informacyjnych
umieszczanych w budynkach Uczelni. Jednostki organizacyjne nie posiadaja odrgbnych adresow
internetowych, wszystkie informacje odnosnie wydzialdow umieszczone sa na stronie Uczelni, co
ulatwia studentom poszukiwanie koniecznych informacji. Na stronie gltéwnej znajduja si¢
odno$niki do podstron kazdego wydziatu, informacje o prowadzonej dziatalnosci naukowej w
Uczelni,
studiach, rekrutacji na studia, bibliotece, duszpasterstwie, informacje dla absolwentow.

W zaktadce Wydziatu Nauk Spolecznych studenci moga znalez¢ informacje o Wydziale,
historii, Wtadzach, sktadzie Rady Wydziatu, kontakt z Dziekanatem, podstrony Instytutow,
informacje dla kandydatow, film promocyjny, informacje dla studentéw i doktorantow, opis i
procedury systemu jakosci ksztatcenia, informacje o stopniach i tytutach naukowych, zakres badan
naukowych, informacje o wspolpracy zagranicznej, Doktoratach Honorowych, czasopismach i
prowadzonych projektach.

Uzyteczne dla siebie informacje studenci moga znalez¢ rowniez w dziale ,,Studia”,
w ktorym znajdujg si¢ informacje odnosnie obiektow KUL, stypendiow i spraw socjalnych,
jezykow obcych, programéw Erasmus+ 1 MOST, Funduszu Stypendialnego i Szkoleniowego,
Studium Wychowania Fizycznego i Sportu, programu Akademia Artes Liberales, Biura Karier,
informacje dla studentéw cudzoziemcow i studentéw z niepelnosprawnoscia, oferte zaje¢ w jezyku
angielskim, informacje o Uczelnianym Samorzadzie Studenckim, zyciu akademickim, dziatalno$ci
kulturalnej (KULturalny KUL), studiach podyplomowych, Szkole Jezyka i Kultury Polskiej,
informacje dla doktorantow oraz dotyczace toku studiow i jakosci ksztatcenia.
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Informacje biezace odnosnie toku ksztatcenia, w tym plan zaje¢, uzyskane oceny i ankiety
ewaluacji zaje¢ studenci mogg znalez¢ za pomoca systemu e-KUL.

Dziatalno$¢ informacyjng prowadzg tez Samorzad Studentow oraz Wydzialy i jednostki
ogolnouczelniane poprzez portale spolecznosciowe, co umozliwia szybkie 1 wygodne
przekazywanie aktualnosci studentom.

W opinii studentow wszystkie uzyteczne informacje sg dostepne, studenci moga je uzyskac
za posrednictwem strony internetowej, platformy e-KUL lub bezposrednio od pracownikow
Dziekanatu oraz Wtadz Wydziatlu. W ramach WSZJK nie przewidziano usystematyzowanej
mozliwosci oceny poziomu dostepu do informacji publicznych przez studentéw. Wedtug studentéw
wystarczajaca jest forma przekazywania uwag bezposrednio do umieszczajacych informacje.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta II okreslit, a Wydzial Nauk Spotecznych stosuje
zasady projektowania 1 =zatwierdzania programow ksztalcenia z udzialem interesariuszy
wewnetrznych oraz zewngtrznych. Istotnym z punktu widzenia jakosci ksztalcenia elementem
systemu sg cykliczne przeglady programu ksztalcenia, w tym warunkow jego realizacji, ktore
przeprowadza Wydziat Nauk Spotecznych na ocenianym kierunku studiow z udzialem
poszczegblnych grup interesariuszy. Poprawne jest dokumentowanie dziatan podejmowanych na
rzecz zapewnienia jakosci ksztalcenia, w szczegodlnosci opracowywanie raportow z badan
przeprowadzonych ws$rdéd studentow 1 absolwentéw, a takze podsumowujacych oceng
funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia.

Jednostka prowadzaca wizytowany kierunek dokonuje oceny realizacji efektow ksztatcenia
oraz pozyskuje opinie interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych, ktore stanowia istotng
podstawe rewizji programu ksztatcenia i jego doskonalenia.

W ramach wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia podejmowane sa
dzialania zapewniajace wtasciwy dostgp do informacji. Wydziat Nauk Spotecznych Katolickiego
Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawtla II zapewnia kompleksowo dostep do aktualnych informacji
zgodnie z potrzebami réznych grup odbiorcow oraz skutecznie wykorzystuje wyniki oceny
publicznego dostepu do informacji w podnoszeniu jego jako$ci, w tym zgodnosci z potrzebami
odbiorcow.

Dobre praktyki
brak

Zalecenia
brak

Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ksztalcenia

4.1.Liczba, dorobek naukowy/artystyczny oraz kompetencje dydaktyczne kadry
4.2.0bsada zaje¢ dydaktycznych
4.3.Rozw¢j 1 doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 4
4.1.
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Zespot Oceniajacy biorac pod uwage przedstawiony dorobek naukowy, do minimum
kadrowego zaliczyt 23 nauczycieli akademickich w tym 8 samodzielnych i 15.ze stopniem
doktora. Wszyscy zaliczeni do minimum kadrowego nauczyciele posiadajg dorobek naukowy w
dyscyplinie psychologia, do ktorej odnosza si¢ zaktadane efekty ksztatcenia. Kadra w minimum
oraz pozostali nauczyciele na kierunku reprezentuja specjalizacje z zakresu badan podstawowych i
stosowanych, jak np. psychologia biznesu, penitencjarna, kliniczna, psychologia spoleczna czy
rozwoju cztowieka, tym samym dorobek naukowy nauczycieli pozwala w pelni na osiggniecie
efektow ksztalcenia oraz realizacj¢ tresci programowych temu stuzacych. Pracownicy zaliczeni do
minimum kadrowego oraz pozostali, ktorzy uczestniczag w procesie ksztatcenia Ci podejmuja
badania naukowe w ramach problematyki realizowanej w ramach katedr, w ktorych sg zatrudnieni
ale tez nalezy zauwazy¢, ze wspOlpracuja z innymi o$rodkami naukowymi w prowadzeniu badan
(np. z Uniwersytetem Gdanskim, Instytutem Ekspertyz Sadowych czy Uniwersytetem SWPS).
Wspotpraca ta przeklada si¢ nie tylko na zdobywang wiedz¢ wykorzystywang w rozwoju
naukowym w postaci publikacji czy prowadzonych programach badawczych ale takze znajduje
odzwierciedlenie w opracowaniach praktycznych, jak np. rozwigzaniach readaptacyjnych na bazie
wynikéw badan naukowych. Dziatania te znajduja odzwierciedlenie w programach nauczania,
dzieki czemu studenci moga obserwowac, uczestniczy¢ i wykorzystywac¢ bezposrednie efekty
takich dziatan w procesie dydaktycznym.

Zaje¢cia realizowane sg w r6znych formach, tj. wyktadach, ¢wiczeniach, seminariach itp. Co
pozwala wykladowcom na przekazywanie tresci naukowo-badawczych, jak rowniez tresci
wynikajacych z praktycznego wykorzystania wiedzy w formie zaje¢ odpowiednio dostosowanych
do realizowanych tresci.

Aktywnie tez uczestnicza w konferencjach naukowych, wyglaszajac referaty lub
uczestniczac w sesjach plakatowych. Zdobywaja tez z tego tytutu nagrody i wyrdznienia co
wskazuje na wysoki poziom prowadzonych prac badawczych. Wysokie umiejetnosci naukowo-
badawcze oraz dydaktyczne kadry naukowo-dydaktycznej znajduja tez odzwierciedlenie w bardzo
wysokich ocenach formutowanych przez studentéw, ktérzy maja peilne przekonanie, co do
wysokiego poziomu nauczania w polaczeniu z uzyskiwanymi efektami 1 umiejetnosciami
ksztatcenia w ich Uczelni.

Roéwniez tresci z wyjazdéw naukowych na staze czy w ramach programu ERASMUS
wlaczane sg na biezaco do tresci programowych a tym samym do zaje¢.

Podkresli¢ nalezy ze pracownicy ocenianego kierunku maja do$wiadczenie zarowno w
obszarze, naukowym, badawczym, jak i dydaktycznym. Uczelnia stara si¢ tez umozliwiaé przekaz
tresci dydaktycznych nie tylko w bezposrednim kontakcie z osobami prowadzacymi zajecia ale
takze stworzona zostala mozliwos¢ wspomagania procesu dydaktycznego poprzez wykorzystanie
kursow e-learningowych. Kursy te zamieszczane sg na platformie e-KUL lub na platformie
wspolnej dla uczelni lubelskich. Pracownicy maja tam mozliwo$¢ kontaktu ze studentami, jak i
umieszczania materiatow dydaktycznych. Pracownicy angazuja sie¢ takze w proces dydaktyczny
stosujac specjalne metody dydaktyczne umozliwiajace np. wyjasnianie omawianych tresci poprzez
roznego rodzaju zagadki, rozwigzywanie historyjek czy omawianie przypadkéw, zajecia
angazujace studentow w konkretne przedsiewziecia naukowe (np. projekty badawcze) czy
opracowywanie programow np. resocjalizacyjnych. Najnowsze osiggnigcia naukowe
odnotowywane przez pracownikow naukowo-dydaktycznych znajduja odzwierciedlenie w
programach realizowanych zaj¢¢, poprzez aktualizacje sylabusow.
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Ponadto opracowywane sg réznego rodzaju podreczniki stuzace usprawnieniu procesu
dydaktycznego stuzace do wykorzystania w prowadzonych obszarach zagadnien np. publikacja pod
redakcja pt. ,, O osobowosci praktycznie wszystko. Cwiczenia z psychologii osobowosci”. Ta i inne
publikacje (dydaktyczne i naukowe) stanowig o wysokiej randze Instytutu Psychologii KUL jako
waznego osrodka naukowego w kraju oraz rozpoznawalnosci pracownikéw w srodowiskach
naukowych z dziedziny nauk spotecznych.

4.2.

7 calg odpowiedzialnoscig nalezy potwierdzi¢ prawidtowa obsade zaje¢ dydaktycznych.
Na taka ocen¢ wpltywa w zdecydowany sposob zgodnos¢ dorobku naukowego i kompetencji
dydaktycznych pracownikow Instytutu, jak rowniez innych osob wspotpracujacych w procesie
dydaktycznym z prowadzonymi zaj¢ciami na kierunku psychologia. Wszyscy pracownicy realizuja
zajecia dydaktyczne zgodnie z realizowanym obszarem badawczym oraz posiadanymi
specjalizacjami zawodowymi czy tez certyfikatami. Dobor pracownikow do prowadzenia
odpowiednich form zaje¢ odbywa si¢ takze zgodnie z ich kompetencjami oraz obowigzujagcymi na
Uczelni przepisami (Statut, zarzadzenia rektora). Ponadto tresci realizowane przez pracownikow w
trakcie zaje¢ ze studentami zgodne sa z sylabusami i1 planami zaje¢. TreSci zamieszczone
sylabusach 1 w raporcie jednostki znalazty odzwierciedlenie w ocenie programu w tym tresciach
ksztalcenia dokonanej przez ZO.

4.3.

W Instytucie Psychologii KUL zostala wypracowana bardzo precyzyjnie okre§lona
polityka kadrowa, obejmujaca zar6wno wsparcie rozwoju naukowego kadry akademickiej, jak i jej
kompetencji dydaktycznych poprzez organizacj¢ szkolen. Pracownicy moga uczestniczy¢
zarowno w szkolenia organizowanych przez Uczelnig, jak rowniez w szkoleniach organizowanych
przez inne organizacje, stowarzyszenia, itp. Nalezy zauwazy¢, ze udziat w tych szkoleniach wspiera
zarowno rozwdj naukowy, jak i kompetencje dydaktyczne pracownikow.. Pracownicy zatrudniani
na wizytowanym kierunku wylaniani s3 w procedurze konkursowej zgodnie z obowigzujacymi
przepisami 1 polityka kadrowa Uczelni. Pracownicy motywowani sa do rozwoju naukowego
poprzez wspieranie ich inicjatyw naukowych i dydaktycznych.

Kadra akademicka kierunku psychologia podlega systematycznej ocenie a w celu
obiektywizacji tej oceny wypracowano Kryteria oceny. Oceny pracownikow dokonywane sg
okresowo zgodnie z obowigzujacymi przepisami i ustalonymi kryteriami oceny na Wydziale
Kryteria te zostaty zawarte w arkuszu ewaluacji.

Arkusz ewaluacji pracownikow naukowych, naukowo-dydaktycznych i dydaktycznych
sktada si¢ z nastgpujacych czesci: Czgs¢ A dotyczy dziatalnosci naukowej obejmujac dziatalnos¢
publikacyjna, prace naukowo-badawcze, ekspertyzy i opracowania naukowe oraz uzyskane stopnie
1 tytulty naukowe; Cze¢$¢ B obejmuje dziatalno$¢ naukowa 1 dydaktyczna, w ktorej ocenie
poddawana jest inna dziatalno$¢ publikacyjna nie wymieniona w czesci A, a odnoszaca si¢ bardziej
do dziatalnosci dydaktycznej, jak publikacja podrecznika, skryptu czy opracowanie kursu e-
learningowego; stypendia i staze naukowe, konferencje naukowe, cztonkostwo w organizacjach
naukowych, prowadzenie zaje¢ i1 promotorstwo prac dyplomowych czy pelnione funkcje
wychowawczo-organizacyjne. W czgéci tej w ocenie uwzglgdniane sg tez petnione funkcje na
Uczelni, prace w komisjach, cztonkostwo w organach kolegialnych, prace na rzecz Uniwersytetu i
Wydziatu.
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Procedura oceny przebiega w nastepujacy sposob — najpierw pracownik wypetnia arkusz
oceny a nastepnie przedktada go bezposredniemu przetozonemu, ktoéry po dokonaniu weryfikacji
arkusza, ocenia pracownika. Oceng przedstawi kierownikowi jednostki, ktory po jej zaopiniowaniu
przedktada Uniwersyteckiej Komisji Oceniajace;.

Na Uniwersytecie kwestie oceny reguluje Uchwata 776/II/11 Senatu Katolickiego
Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawla II z dnia 23 lutego 2017 r w sprawie okreslenia
szczegblowych kryteriow oceny dla nauczycieli akademickich.

Pracownik w ramach przeprowadzonej ewaluacji osiggni¢¢ naukowych, dydaktycznych i
organizacyjnych moze uzyska¢ oceng wyrdzniajacg, pozytywna lub negatywng. Osoby najbardziej
aktywne w obszarze rozwoju naukowego a takze wykazujace si¢ osiagni¢ciami dydaktycznymi,
otrzymuja ocen¢ wyrozniajaca. Zgodnie z Regulaminem przyznawania i ustalania wysokos$ci
srodkow w ramach Aktywnej Polityki Ptacowej dla nauczycieli akademickich o wyr6zniajacej si¢
pracy naukowej i dydaktycznej, a takze majacych zwickszony zakres obowigzkow ze wzgledu na
szczegdlne zaangazowanie si¢ w prace Wydzialu Nauk Spotecznych KUL. Otrzymanie oceny
wyrdzniajacej wigze si¢ z otrzymywaniem dodatku motywacyjnego do pensji pracownika.

Roéwniez wysokos¢ dotacji na badania statutowe uzalezniona jest od osiagnigtych wynikow
pracy naukowej w ramach realizowanego tematu badawczego w roku poprzedzajacym
finansowanie. Wysoko$¢ dotacji okreslana jest na podstawie Regulaminu podzialu dotacji
przeznaczonej na dzialalno$¢ statutowa w czeSci przeznaczone] na utrzymanie potencjalu
badawczego w Instytucie Psychologii na Wydziale Nauk Spotecznych Katolickiego Uniwersytet
Lubelskiego Jana Pawta II.

Oceny pracownikow dydaktycznych dokonujg takze studenci w ramach cyklicznych ankiet
ewaluacji zaje¢ dydaktycznych. Ankiety udostepniane sg elektronicznie w systemie e-KUL.
Studenci w ankietach oceniajg stopien nabycia nowej wiedzy, kompetencji i umiej¢tnosci W
ramach
udzialu w zajeciach, zadowolenie z przygotowania nauczyciela do zajg¢, stosowanych metod
prowadzenia zaje¢, postawy nauczyciela wobec studentéw, stopnia zadowolenia z warunkow
lokalowych, liczebno$¢ grupy i wyposazenie sali oraz majg mozliwos¢ wyrazenia dodatkowej
otwartej opinii. Ankiety analizowane sa przez Wiladze Wydzialu, a zbiorcze
podsumowania przedstawiane na posiedzeniach Rady Wydzialu. Ankietyzacja nie osiaga jednak
nalezytej zwrotnosci, przez co Wiladze Wydzialu uwazaja ja za niereprezentatywng. Wyniki
ankietyzacji nie sa publikowane na stronach internetowych ani nie sg ogtaszane ogétowi studentow
kierunku. Samorzad Studencki prowadzi akcje informacyjne na temat wypelniania ankiet. Studenci
kierunku maja jednak poczucie, ze wypelnianie ankiet nie przynosi skutkdéw w postaci zmian
prowadzacych lub zmian w programie ksztatcenia, maja tez obawy o anonimowos¢ ankiety z uwagi
na wystepujace niekiedy negatywne reakcje prowadzacych zajecia.

W Instytucie Psychologii KUL organizowane sa takze spotkania z pracownikami dotyczace
biezacej dziatalno$ci katedr prowadzone przez Dyrektora IP KUL z wszystkimi pracownikami i
doktorantami katedr dzialajacymi w Instytucie. Spotkania te stuzg biezagcemu monitorowaniu stanu
rozwoju poszczegolnych katedr jak roéwniez pozwalaja na biezaco okresla¢ kierunki rozwoju
naukowego.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Wszyscy nauczyciele akademiccy wskazani do minimum kadrowego zostali do niego
zaliczeni. Nauczyciele z minimum kadrowego a takze pozostali wyktadowcy posiadaja dorobek
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naukowy osadzony w obszarze nauk spotecznych, dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinie
psychologia. Dorobek naukowy oceniany jest jako znaczacy na tle innych jednostek naukowych w
kraju. Pracownicy naukowi KUL wyro6zniajg si¢ swoimi kompetencjami naukowymi, ktore
realizujg zarowno w aspekcie publikacyjnym, w czasopismach o zasiggu mi¢dzynarodowym, jak
rowniez w realizacji badan. Uczestnicza w konkursach badawczych a wyniki tych badan
wykorzystuja do dziatalnosci publikacyjnej ale takze do dydaktycznej. Na uwage zastuguje sposob
w jaki potrafia budowa¢ wspoétprace z innymi osrodkami naukowymi, zarowno w kraju, jak i
zagranicg. Potrafia wskazywa¢ nowe nurty badan albo tez inne perspektywy rozwazan naukowych,
co niewatpliwie wyrdznia ten osrodek naukowy. Wiele publikacji oraz badan naukowych ma zasieg
swiatowy. Wyniki badan naukowych sg wykorzystywane w procesie dydaktycznym poprzez dobor
literatury do realizowanych tresci programowych, korzystanie w wynikow badan wiasnych na
przedmiotach metodologicznych i statystycznych oraz w omawianiu case study. Realizowana
polityka kadrowa motywuje pracownikow poprzez konkursowy system zatrudniania oraz oceng
pracownika. Nastepstwem wyrdzniajacej oceny jest wsparcie finansowe. Jednostka takze
umozliwia poglebianie kompetencji dydaktycznych poprzez liczne formy doksztalcania.
Nauczyciele realizujg zajecia zgodnie z indywidualnym dorobkiem naukowym.

Dobre praktyki

Nalezy podkresli¢ bardzo dobrg opieke naukowa nad pracownikami, ktora prowadzi do ich
harmonijnego rozwoju. Nalezy zatem podtrzymywac te praktyki, motywujac pracownikow do
podnoszenia swoich kwalifikacji zawodowych i rozwoju naukowego. Wymienione w tym punkcie
praktyki zwigzane ze wspotpraca osob, z rdéznych szczebli decydowania o rozwoju pracownika
pozwalaja takze na jego rzetelng oceng. Wypracowanie zasad wzajemnej wspotpracy pomigdzy
wladzami uczelni a instytutem i pracownikami zaowocowalto zrozumieniem i jasnoscig zasad
prowadzonej polityki rozwoju naukowego pracownikow. Taka sytuacja z pewnoscig nalezy do
wyjatkowych a nawet uwazam, ze powinna by¢ traktowana jako wzorcowa.

Zalecenia

Zaleca si¢ opracowanie rozwigzan pozwalajacych na udostgpnienie wynikéw ankietyzacji
pracownikow (takze studentom) lub cykliczne przedstawienie wnioskow wyciggnigtych na
podstawie ankiet i ewentualnie podejmowanych dzialan naprawczych, dzigki czemu wszyscy
pracownicy i studenci nabiorg pewnosci, ze wypelniane ankiety ma na celu podniesienie jakosci
ksztalcenia.

Kryterium 5. Wspélpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w procesie
ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 5

Wydziat Nauk Spotecznych oraz szczegodlnie pracownicy Instytutu Psychologii
wspolpracuja z przedstawicielami otoczenia spoleczno-gospodarczego z dwoch aspektach
dydaktycznym oraz badawczym. Podstawowym cialem doradczym wspotpracujacym z
Wydzialowa Komisjg ds. Jakosci Ksztalcenia jest Kapituta Pracodawcow i Absolwentow.
Dodatkowo Wydzial wspoéldziata z licznymi instytucjami spoza tej struktury, ktore sg pozyskiwane
w oparciu o indywidualne kontakty badawcze lub praktyczne pracownikow z roznych katedr. Na
spotkanie z Zespotem Oceniajacym przybyli przedstawiciele Aresztu Sledczego, Firmy Sigma,
BZWBK, i kilku przedstawiali Dziatow Personalnych i Doradztwa Personalnego w réznych

sektorach biznesu. Wspotpraca ma charakter ciagly i zadaniowy w zakresie realizacji zadan
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dydaktycznych ~w postaci zapraszania studentow na praktyki oraz zatwierdzanie efektow
ksztalcenia z tego przedmiotu a takze organizowanie dodatkowych praktyk zawodowych dla
studentow szczegélnie zaangazowanych. Z racji wysokiej oceny kompetencji studentow
psychologii (co byto wielokrotnie podkreslane podczas spotkania z cztonkami Kapituly) instytucje
maja w ofercie takze propozycj¢ 2-3 miesigcznych praktyk ptatnych. Wktad w proces ksztatcenia
oprocz wspomnianych form praktyki zawodowej polega na organizacji stazow zawodowych dla
absolwentow oraz studentow na ostatnich latach studiow, ktore organizowane sg we wspoOlpracy z
Biurem Karier. Realizowane praktyki i staze (w r6znych formach, podstawowej oraz wydtuzone;j
czasowo) stanowig dodatkowg forme sprawdzenia si¢ studentow w rolach zawodowych w réznych
obszarach psychologii (penitencjarnej, edukacyjnej, klinicznej) i sg korzystng dla studentéw forma
orientacji zawodowej. Inng formag wspotpracy sa realizowane we wspotpracy projekty badawcze
oraz interwencje psychologiczne (np. wsparcie psychologiczne dla mtodych wigznidw, projekt
»parenting”), ktore nastepnie sg opracowane w postaci prac magisterskich albo prezentacji
konferencyjnych. Inne projekty wspotpracy maja charakter przedsigwzig¢ naukowych
realizowanych przez pracownikow na rzecz instytucji biznesowych lub instytucji spotecznych,
czego przykladem sa prace normalizacyjne narz¢dzi psychologicznych. W prace te wiaczani sa
takze studenci. Otoczenie spoleczno- gospodarcze uczestniczy w procesie ksztatcenia poprzez
uczestnictwo w przedsiewzigciach organizowanych przez studenckie kota naukowe. Szczegodlnie
preznie dziata Kolo Penitencjarne wspotpracujac z instytucjami penitencjarnymi z regionu oraz
Koto Zarzadzania, w ramach ktérego wraz z pracownikami z dziatéw HR réznych firm studenci
organizuja i realizujg projekty warsztatow psychologicznych a nastepnie poddajg si¢ ocenie przez
profesjonalistow praktykow. Oprocz wspominanych wyzej praktyk, badan i interwencji studenci
organizujg spotkania z psychologami praktykami reprezentujacymi rozne dziaty psychologii co
nalezy takze uzna¢ za wspolprace miedzy Jednostka a otoczeniem spoteczno-gospodarczym w
zakresie poszerzania wiedzy studentow 0 zadaniach psychologa praktyka. Wkiad otoczenia
spoteczno-gospodarczego w koncepcje i program ksztalcenia na Kierunku psychologia polega
gtownie na ewaluacji programu ksztatcenia np. modyfikacji efektow ksztalcenia oraz tresci
praktyk zawodowych.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Jako mocne strony wspotpracy Jednostki z otoczeniem spoteczno- gospodarczym nalezy
wskaza¢ wspolprace z Kapitula Pracodawcow i Absolwentéw w zakresie praktyk zawodowych,
wydluzonych praktyk platnych i stazy oraz przy projektach naukowych na zamoéwienie instytucji:
prac magisterskich, projektach psychometrycznych (np. normalizacyjnych kwestionariuszy
psychologicznych) oraz wspolpracy ze studenckimi kotami naukowymi.

Pozytywnie ocenia si¢ respektowanie przez jednostke postulatow instytucji przyjmujacych
na praktyki zawodowe dotyczacych zmian w sylabusach praktyk zawodowych.

Jako stabe strony tej wspotpracy wskazuje si¢ niewystarczajacg dyskusje z pracodawcami o
innych (poza praktykami) zajeciach, ktore powinny by¢ modyfikowane (w zakresie efektow
ksztatcenia, tresci) zgodnie z wymaganiami rynku pracy.

Dobre praktyki

Nie stwierdzono

Zalecenia

brak
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Kryterium 6. Umi¢dzynarodowienie procesu ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 6

Na podstawie przeprowadzonej szczegoétowej weryfikacji przez Zespot Oceniajacy PKA
procesu internacjonalizacji w zakresie migdzynarodowej wymiany studentow oraz kadry naukowo
dydaktycznej na kierunku Psychologia, stwierdzi¢ nalezy, iz Wydzial Nauk Spotecznych
Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawla II w Lublinie w sposob wilasciwy i
dynamiczny uczestniczy w mi¢dzynarodowej wymianie studentow oraz pracownikdéw naukowo -
dydaktycznych. Na uwage zashuguje fakt, iz jednostka motywuje oraz stwarza rzeczywiste warunki
dla studentow i1 pracownikow do uczestnictwa w wymianie realizowanej z zagranicznymi
osrodkami akademickimi. Oprécz wspomnianej karty Erasmust+ Wydziat realizuje projekt
International Network for Psychology of Entrepreneurship Research and Education INPERE, ktory
jest wspotfinansowany ze srodkow Erasmus IP Lifelong Learning Programme.

Proces umiedzynarodowienia procesu ksztalcenia wzmacnia ponadto indywidualna
wspotpraca naukowo — badawcza pracownikoéw dydaktycznych z wiodacymi instytucjami i
stowarzyszeniami naukowymi z zakresu poszczegolnych dyscyplin psychologicznych. Dziatanie te
maja na celu wsparcie wyktadowcéw w doskonaleniu warsztatu dydaktycznego, rozwijanie
zainteresowan naukowych oraz nawigzywanie kontaktow miedzynarodowych pozwalajacych na
realizacje wspolnych projektow o charakterze zarowno naukowym jak i edukacyjnym. Wyniki
wizyt oraz zdobyte doswiadczenia wprowadzone sg w tresci zaje¢, m.innymi z Psychologii kultury
pracy i organizacji.

Udziatl ocenianej jednostki w procesie internacjonalizacji procesu ksztalcenia w aspekcie
prowadzonego kierunku studiéw jest realizowany poza tym poprzez wspolprace z nastepujacymi
instytucjami: Uniwersytet Ludwika-Maksymiliana w Monachium, Niemcy, Uniwersytet w
Trnawie, Stowacja, Universidad Central del Ecuador, Universidad de Sevilla, Universidad de
Zaragoza, Cyprus University, Erasmus University of Rotterdam, Copenhagen Business School,
Ivan Franko National University of Lviv, Sapienza University of Rome, Northwestern University,
USA. Efektem wspolpracy z wyzej wymienionymi jednostkami sa wyktady zaproszone
wygloszone przez pracownikéw uczelni zagranicznych, stuzg one nie tylko prezentacji dokonan
badawczych za granica ale tez nabywaniu doswiadczen dydaktycznych na forum
mig¢dzynarodowym.

Z dokumentacji dostarczonej przez wladze Zespotowi Oceniajagcemu PKA oraz jej
szczegotowe] weryfikacji podczas wizytacji na WNS, a takze przeprowadzonych rozméw z
wladzami Wydziatu, kadrg i studentami wynika, ze studenci maja pelng mozliwos¢ uczestniczenia
w procesie internacjonalizacji poprzez: udziat w wyktadach, warsztatach i debatach prowadzonych
przez ekspertow zagranicznych z takich osrodkow jak New York University School of Medicine,
University of Western Ontario, Center for Cognition and Comunication, New York, The Hebrew
University of Jerusalem, Israel; dyskusje panelowe z udzialem ekspertow zagranicznych;
organizowane corocznie serie wyktadow i1 warsztatow dla studentdéw, ktore sg istotnym elementem
ksztatcenia, dostep do publikacji ukazujacych si¢ w czasopismach zagranicznych, do baz danych
takich jak EBSCO, Springer, oraz baz testowych oferowanych przez Jednostke.

Efektem powyzszej wspolpracy sa wspolne publikacje naukowe, czy serie wydawnicze.
Ponadto kadra naukowo - dydaktyczna uczestniczac w zagranicznych miedzynarodowych
konferencjach naukowych, poznaje nowe metody badawcze, zapoznaje si¢ z nowymi osiggnig¢ciami

naukowymi w skali europejskiej czy ogdlnoswiatowej. W ocenie Zespotu Oceniajacego jest to
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doskonaty sposob nawigzywania mi¢dzynarodowych kontaktow, ktore owocuja w przysztosci
wspolnymi  projektami. Wspdlne dzialania czlonkéw organizacji moga by¢ nastgpnie
implementowanie na grunt krajowy i stosowane w pracy naukowo- dydaktycznej. Wspomniany
obszar wspotpracy migdzynarodowej optymalizuje wydawanie wspolnych zagranicznych publikacji
naukowych, serii wydawniczych, czy tez publikowanie w znaczacych i prestizowych czasopismach
naukowych o zasiggu bezdyskusyjnie migdzynarodowym. Wspdlna realizacja badan, zakonczona
publikacjami/referatami na konferencjach lub planowanymi publikacjami w czasopi$mie z listy
JCR obejmuje uniwersytety: Spanish University for Distance Education, UNED, Madrid, Spain
(Juan A. Moriano), Erasmus University of Rotterdam, Rotterdam, Netherlands (Marjan
Gorgievski), University of Sheffield Management School, Sheffield, UK (Ute Stephan). Kadra
bierze czynny udzial w przewodach doktorskich i habilitacyjnych odbywajacych si¢ zagranica,
zasiada w radach naukowych czasopism zagranicznych, odbywa staze naukowe w znaczacych, w
skali §wiatowej osrodkach naukowych.

Zajecia na kierunku Psychologia prowadzone sa wylacznie w jezyku polskim, co nie
sprzyja umiedzynarodowieniu procesu ksztalcenia. Wiladze Wydziatu argumentuja decyzje
0 usunigciu z programu studidéw przedmiotow prowadzonych w jezyku angielskim opiniami
studentow. Studenci kierunku moga bra¢ udzial w zajeciach prowadzonych w jezyku angielskim na
studiach doktoranckich, w ramach dodatkowej puli przedmiotow mozliwych do realizacji poza
programem studiow, jednak poziom tych zaje¢ jest w istocie nieadekwatny dla studentow
jednolitych studiow magisterskich. Wedtug informacji na stronie internetowej Uczelni studenci
moga bra¢ udzial w wyktadach prowadzonych w jezyku angielskim przez pracownikow Instytutu
Psychologii, takich jak Coping with stress, Emotions and motivation in every day social life,
Eyetracking in psychology,
Leadership, Positive psychology, Advances in theory and research of personality, Cross-cultural
communication in management, Current trends in psychotherapy, Family Psychology, Music
therapy — theoretical models and clinical applications. Z informacji uzyskanych od studentéw
wynika jednak, Ze zajecia nie cieszg si¢ zainteresowaniem.

Studenci moga bra¢ udzial w programach mobilnos$ci realizujac cze$¢ studiow w uczelni
zagranicznej lub w formie stazy i praktyk zagranicznych. Informacje na temat wyjazdow, w tym
informacje formalne, regulaminy, konieczne dokumenty, dane kontaktowe koordynatorow
programu Erasmus+ na wydziatach, a takze relacje uczestnikow wyjazdoéw, studenci moga znalez¢
na stronie internetowej Uczelni. Kryteria przyje¢ na program mobilnosci obejmuja znajomos¢
jezyka obcego potwierdzong certyfikatem lub testem, co najmniej III rok studidw, $rednig ocen
powyzej 3.5. Wedlug studentow kierunku powodem niewielkich checi do uczestniczenia w
wyjazdach sa przede
wszystkim  kwestie  finansowe oraz trudno$ci w  realizacji prac  magisterskich
w przypadku wyjazdéw. Wedtug informacji przekazanych przez Uczelni¢ w ostatnich 5 latach w
praktykach zagranicznych wzig¢lo udzial 16 studentéw IV 1 V roku studiow, a w stazach
zagranicznych — 49 studentow lat I1I-V.

Studenci kierunku Psychologia uczestnicza w kursie jezyka angielskiego w wymiarze
120 godzin, zakonczonych egzaminem B2 ktéorym przypisano razem 6 ECTS. Dla studentow
kierunku przygotowano zajecia prowadzone o profilu psychologicznym, dzigki czemu majg
mozliwos¢ poznac specjalistyczne stownictwo. W opinii studentdw zajgcia prowadzone sg
poprawnie 1 umozliwiaja im podwyzszenie kompetencji jezykowych.
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W celu umozliwienia dostepu do strony internetowej Uczelni przez studentow
1 kandydatéw zagranicznych, przygotowano tlumaczenia najwazniejszych informacji na jezyk
angielski, niemiecki, francuski i ukrainski.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Badania naukowe prowadzone w ramach ocenianego kierunku Psychologia sg prowadzone
na bardzo wysokim poziomie ich umigdzynarodowienia. Wydziat Nauk Spolecznych Katolickiego
Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawta II w Lublinie angazuje pracownikéw do podejmowania
wspotpracy miedzynarodowej przy realizacji wspolnych projektow badawczych oraz zapewnia
udziat studentow w programach wymiany migdzynarodowej, w tym Erasmus/Erasmus+.

Jednostka podejmuje liczne i1 skuteczne dzialania majace na celu internacjonalizacjg
procesu ksztatcenia, w tym w zakresie okreslania efektow i realizacji programu ksztalcenia,
tworzac jakosciowa infrastrukture dla dydaktyki i badan naukowych. Warunki stworzone kadrze
oraz studentom w zakresie wspOlpracy krajowej i zagranicznej, mozliwosci publikowania, oraz
wyjazdow konferencyjnych oceni¢ nalezy pozytywnie.

Na podstawie dokumentacji dostarczonej przez oceniang jednostke, jak i rozméw z osobami
odpowiedzialnymi za wspolprace miedzynarodowa nalezy stwierdzi¢, iz ocenianej jednostce —
WNS KUL im Jana Pawta II w Lublinie udalo si¢ osiaggna¢ wiasciwy poziom umi¢dzynarodowienia
w obszarze dydaktyki, jak i rozwoju naukowo — badawczego w zakresie ocenianego kierunku
Psychologia.

Studenci wykazuja niewielkie zainteresowanie zajgciami prowadzonymi w jezyku
angielskim.

Dobre praktyki

W ramach migdzynarodowej sieci badawczej International Network for Psychology of
Entrepreneurship Research and Education INPERE, Jednostka, w ramach ktorej jest realizowany
kierunek  Psychologia = wspotorganizuje  Migdzynarodowe  Letnie  Szkoly — Psychologii
Przedsiebiorczosci "Psychology of entrepreneurship”. \W programie uczestniczyli studenci i
doktoranci Instytutu, byl on realizowany przy aktywnym udziale pracownikow Instytutu
prowadzacych wyktady, warsztaty oraz superwizj¢ prac studenckich.

Zalecenia

1. Zaleca si¢ silniejszg aktywizacje dzialan na rzecz wymiany kadry naukowej w ramach
instytucji professor visiting,

2. Zaleca si¢ stworzenie bogatszej oferty zaje¢ z zakresu psychologii w jezykach obcych
(oprécz realizowanych rocznych lektoratoéw) oraz tworzenie wspolnych zespotow badawczych w
celu aplikowania o miedzynarodowe granty naukowo — badawcze w zakresie psychologii.

Kryterium 7. Infrastruktura wykorzystywana w procesie ksztalcenia

7.1. Infrastruktura dydaktyczna i naukowa
7.2. Zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne
7.3. Rozwdj 1 doskonalenie infrastruktury
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Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 7
7.1.

Zajecia dla studentow kierunku odbywaja si¢ w budynkach Uczelni zarowno wspolnych jak
1 udostepnionych na wylaczno$¢ Instytutowi Psychologii. Niedawno oddano do uzytku budynek
Centrum Transferu Wiedzy, z ktorego réwniez korzystaja studenci Psychologii. Cze$¢ zajeé
odbywa si¢ réwniez zewnetrznie w Szpitalu Neuropsychiatrycznym im. prof. M. Kaczynskiego
oraz Klinice Psychiatrii. W tych placowkach studenci maja mozliwos¢ wzbogacenia wiedzy
teoretycznej i praktycznych umiejetnosci co jest warunkiem nie tylko prawidlowej realizacji
programu ksztalcenia ale przede wszystkich osiagniecia zaktadanych efektow ksztalcenia. Zajgcia
ulokowane sa na og6t wewnatrz jednego z Kampusoéw KUL, przez co studenci nie majg problemoéw
Z przemieszczeniem si¢ pomi¢dzy zajeciami.

Zajecia praktyczne odbywaja si¢ w laboratoriach: Perception&Cognition Lab. przy
Katedrze Psychologii Eksperymentalnej, Laboratorium Psychologii Rozwojowej, Social
Personality Psychology LAB, Psycholexical Research Lab, LAB A&A. W opinii studentow
nowoczesne wyposazenie laboratoriow pozwala na zdobycie unikalnych umiejetnosci przydatnych
na rynku pracy w ramach toku ksztalcenia.

Laboratoria te sg bardzo dobrze wyposazone i pozwalaja studentom i doktorantom na
uczestniczenie w realizacji programow badawczych a takze pozwalaja na wykorzystanie ich w
procesie dydaktycznym. Dzigki nabytym umiejetno$ciom studenci beda mogli lepiej planowaé swoj
rozw0j naukowy i konkretyzowaé zainteresowania badawcze, co niewatpliwie pomoze im w
doborze $ciezki specjalizacyjnej i wyborze modutow, jak rowniez beda mogli identyfikowac
funkcjonowanie cztowieka w przysztej pracy zawodowej . Uwage zwraca takze posiadanie przez
Instytut Psychologii sal obserwacyjnych, ktére sa wykorzystywane w procesie dydaktycznym do
zaje¢ z zakresu psychoterapii. Uczestnicy zaje¢ moga w ich trakcie bezposrednio uczestniczy¢ w
procesie grupowym, jak rowniez obserwowal poszczegélnych uczestnikow procesu. Daje to
studentom mozliwo$¢ zapoznania si¢ bezposredniego z procesami grupowymi, jak rowniez moze
by¢ wykorzystywane do innych celow dydaktycznych. Obserwacja w kontrolowanych warunkach,
jest tez istotna dla prowadzonych badan naukowych.

Sale wyktadowe i ¢wiczeniowe sg wyposazone w sprzet multimedialny (rzutniki, ekrany).
Studenci na og6t pozytywnie oceniaja wyposazenie sal oraz dostosowanie sal do liczebno$ci grup
zajeciowych. W trakcie spotkania z ZO pojawity si¢ jednak negatywne opinie na temat organizacji
zaje¢ wyktadowych w salach z krzestami z pulpitami, co nie sprzyja wygodzie notowania. W opinii
studentow czasem zdarzaja si¢ tez zajgcia w salach niezbyt ergonomicznych lub z niewlasciwg
akustyka.

Infrastruktura Uczelni dostosowana jest do potrzeb oséb niepelnosprawnych w ramach
dzialan Centrum Aktywizacji osob z Niepetnosprawnoscig KUL. Budynki sg na ogét dostosowane
do potrzeb niepetnosprawnosci ruchowej w formie wind, podjazdow, platform, oraz
niepetnosprawnos$ci wzrokowej w formie brajlowskich tablic informacyjnych i komunikatéw
glosowych w windach.

7.2.

Studenci korzystaja ze zbiorow Biblioteki Uniwersyteckiej KUL oraz biblioteki Instytutu
Psychologii. Biblioteki posiadaja skomputeryzowany katalog woluminoéw. Cze$¢ ksiegozbiorow
jest dostepna w formie elektronicznej. Zespot Oceniajacy PKA pozytywnie ocenia funkcjonowanie
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biblioteki w zakresie jej dostepnosci oraz wyposazenia. Taka ocene podzielaja studenci, ktorzy
podkreslaja oferowanych pozycji ksigzkowych zgodnie z literaturg obowiazkowa oglaszang przez
prowadzacych zajeci. W razie potrzeby studenci moga zglasza¢ zapotrzebowanie na zakup
okreslonych ksigzek. Zbiory aktualizowane sg na biezaco, co umozliwia studentom zapoznanie si¢ i
korzystanie z biezaco publikowanej literatury. Ponadto uwage, zwraca fakt, iz pracownicy
biblioteki Instytutu Psychologii, sa bardzo dobrze zorientowani w posiadanych zbiorach i stuza
pomocg studentom w poszukiwaniu publikacji zwigzanych z obszarem ich zainteresowan.

Budynek Biblioteki Uniwersyteckiej jest rowniez dostosowany do potrzeb o0s6b
niepelnosprawnych. Uczelnia oferuje tez mozliwo$¢ indywidualnego dostosowania ksiggozbiorow
do potrzeb 0sob niepetnosprawnych wzrokowo w ramach dziatan Centrum Adaptacji Materiatow
Dydaktycznych dla Niewidomych, poprzez mozliwos¢ przygotowania wersji elektronicznych,
druku powigkszonego lub wersji brajlowskiej. Mozliwo$¢ ta réwniez dotyczy przygotowania
specjalnych arkuszy egzaminacyjnych w ustaleniu z prowadzacym przedmiot. Studenci moga
rowniez skorzysta¢ z pracowni CAMDDN, wyposazonej W stanowiska komputerowe z
syntezatorami mowy i monitorem
brajlowskim.

Studentom udostgpniono bazy naukowe zwigzane z kierunkiem studiow, takie jak:
Academic Search Complete, ATLAReligion, Business Source Complete, ERIC (Education Resource
Information Center), GreenFILE, Health Source: Consumer Edition, Health Source: Nursing /
Academic Edition, IBZ Online - Internationale Bibliographie der Zeitschriftenliteratur /
International Bibliography of Periodical Literature, MasterFILE Premier, Medline, Newspaper
Source, ProQuest Research Solution, PsycArticles, PsycINFO, ScienceDirect - Elsevier, Scopus -
Elsevier, SocINDEX with Full Text, SpringerLink, Web of Knowledge, Wiley Online Library oraz
bazy danych offline: Bibliografia Wydawnictw Cigglych Nowych, Zawieszonych Zmieniajgcych
Tytut, Bibliografia Zawartosci Czasopism,i Katalog Polskich Wydawcow, Przewodnik
Bibliograficzny. W opinii studentow duza dostgpnos$¢ czasopism i baz sprzyja rozwijaniu
zainteresowan naukowych 1 jest przydatna przy realizacji prac dyplomowych. Zbidr baz jest bardzo
dobrze dobrany zaréwno ze wzgledu na rozwdj naukowy pracownikéw, jak i studentow. W bazie
znajduja si¢ wszystkie pelnotekstowe bazy naukowe, ktore sg istotne dla rozwoju kierunku
psychologia, co powoduje, ze pracownicy i studenci moga z nich korzysta¢ na biezaco i
wykorzystywac¢ podczas prac badawczych i w procesie dydaktycznym.

Studenci maja dostep do bezprzewodowego Internetu na terenie Uczelni. Udostgpniono im
réwniez stanowiska komputerowe w budynkach Uczelni i bibliotekach.

7.3.

Studenci kierunku dostrzegaja prowadzone w ostatnich latach remonty i udoskonalenia
infrastruktury, przejawiajace si¢ np. wyposazeniu sal dydaktycznych oraz doposazenia
laboratoriow. Na uwage zastuguje fakt niedawnego oddania do uzytku nowoczesnego budynku
Centrum Transferu Wiedzy. Zmiany sa pozytywnie oceniane przez studentow.

W ramach ankiet ewaluacji zaje¢ dydaktycznych studenci maja mozliwos$¢ oceny
zadowolenia z warunkow lokalowych, liczebnosci grupy i wyposazenia sali. Zesp6l Oceniajgcy
PKA podziela opini¢ studentow, co do punktowej formy oceny infrastruktury Jednostki., ktory
odzwierciedlajg w pelni probleméw, z infrastruktura Dodatkowo taka ocena moze wptywaé na
0g6lna ocen¢ pracownika, a prowadzacy zajecia na 0ogot nie ma wplywu na warunki prowadzenia
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zaje¢ ktore ich dotycza. Dlatego tez zaleca si¢ wprowadzenie oceny infrastruktury w formie
otwartych pytan skierowanych do studentow.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Uczelnia dysponuje infrastrukturg pozwalajaca na realizacj¢ procesu dydaktycznego oraz
prowadzenie badan naukowych. Sale dydaktyczne sg wyposazone multimedialnie a laboratoria w
najnowszy sprzet badawczy. Infrastruktura wzorowo zaspokaja potrzeby studentow
niepetnosprawnych. Zasoby biblioteczne sg aktualne i wystarczajace dla potrzeb dydaktyczno-
naukowych. Pozwala ona realizowac¢ proces ksztatcenia, osiagga¢ zaplanowane efekty ksztatcenia w
tym poprzez rozwijanie umiejetnosci w zakresie badan naukowych jak i wykonywania
praktycznych czynnosci zawodowych. Dzialania na rzecz aktualizacji i rozwoju infrastruktury sa
podejmowane sukcesywnie. Wtadze Uczelni i Instytutu Psychologii dbaja o poprawe i
doskonalenie infrastruktury poprzez jego udoskonalanie czy tez dostosowywanie do potrzeb
studentéw, jak chociazby potrzeb studentéw niepetnosprawnych. Starajg si¢ tez o zakup aparatury
ktéra wspomagala by jako$¢ prowadzonych zaje¢ dydaktycznych, nie tylko poprzez zakup
komputeroéw ale takze réznych pomocy dydaktycznych.

Dobre praktyki

Innowacyjna dziatalno$¢ Centrum Adaptacji Materiatdw Dydaktycznych dla Niewidomych
umozliwia indywidualne przygotowanie dla studentow ksiegozbiorow w formie elektronicznej,
powiekszonej czcionki lub brajlowskiej, a takze dostosowania arkuszy egzaminacyjnych.

Zalecenia

Zaleca si¢ zmiang¢ formy odpowiedzi na pytanie o warunki ksztalcenia w ankiecie
ewaluacji przedmiotu z formy punktowej na pytanie otwarte, co pozwoli na identyfikacje
konkretnych problemow. 2. Zaleca si¢ poszerzy¢ badanie ankietowe wsrdd studentow o tematy
ogblnych warunkow ksztatcenia w Uczelni, niezwigzanych z konkretnymi zajgciami, w ktorych
mogliby oni zglasza¢ uwagi dotyczace infrastruktury.

Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie w procesie uczenia si¢ i
osiggania efektow ksztalcenia

8.1. Skuteczno$¢ systemu opieki i wspierania oraz motywowania studentow do osiggania
efektow ksztatcenia
8.2. Rozwdj i doskonalenie systemu wspierania oraz motywowania studentow

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 8
8.1.

Studentom ocenianego kierunku zaoferowano roznorodne formy wsparcia 1 opieki w
zakresie studiow oraz motywowania do osiggania wysokich wynikow w nauce i podejmowaniu
dziatalnosci naukowo-badawcze;j.

Opieka dydaktyczna nad studentem jest mozliwa dzigki zyczliwemu podejsciu ze strony
nauczycieli akademickich. Sg oni dostgpni dla studentow w formie cotygodniowych konsultacji
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oraz przy pomocy poczty elektronicznej oraz platformy e-KUL. W opinii studentéw nie wystgpuja
problemy komunikacyjne z pracownikami dydaktycznymi. Studenci wysoko oceniajg tez pomoc
promotoréw w przygotowaniu prac dyplomowych, cho¢ obecni na spotkaniu studenci byli w stanie
oceni¢ jedynie wezesny etap procesu dyplomowania.

Za obstuge administracyjng studentow odpowiedzialni sa pracownicy Dziekanatu Wydziatu
Nauk Spotecznych. Dziekanat przyjmuje interesantow codziennie poza $rodg w godzinach 9-14.
Informacje o godzinach otwarcia dziekanatu oraz szczegétowe informacje kontaktowe umieszczone
sa na stronie internetowej Uczelni. Studenci nie zglosili uwag odnosnie funkcjonowania
dziekanatu.

Studentom stworzono rézne formy motywowania do osiggania wysokich wynikow
w nauce. Poza standardowymi stypendiami Rektora studenci maja tez mozliwo$¢ uzyskania
nagrody Rektora KUL oraz Dyrektora IP KUL, a takze stypendia Towarzystwa Przyjaciét KUL
(programy ,,Startuj z TOP KUL” oraz ,,Stypendia dla studentéw bezinteresownie dziatajacych na
rzecz KUL”), Marszatka wojewddztwa lubelskiego, Fundacji Edukacyjnej im. Jerzego Juzonia,
Prezydenta Miasta Lublin. Studenci sa zadowoleni z oferowanych im mozliwo$ci nagradzania za
wysokie wyniki w nauce, zglosili jednak uwage, ze nagrody wewnatrzuczelniane s3 czesto
nicadekwatnie niskie w stosunku do trudu wlozonego w ich uzyskanie oraz nie zawsze sa
poinformowani o szczegdétowych zasadach przyznawania nagréd. W trakcie spotkania z ZO
pojawily si¢ rowniez opinie, ze aktywno$¢ naukowa jest zbyt mocno promowana jako sktadnik
stypendium Rektora dla najlepszych studentow w stosunku do $redniej ocen. Jednak w trakcie
wizytacji ustalono, ze na Uczelni zaobserwowano ten problem wylacznie na kierunku Psychologia,
ze wzgledu na uznanie za aktywno$¢ naukowa studenta przeprowadzenie badan ankietowych.

Za informowanie studentdow oraz pomoc w przypadkach problemow odpowiedzialni sa
opiekunowie roku. Pelnig oni funkcj¢ posrednika pomiedzy studentami kierunku a Wiadzami
Wydziatlu. Studenci doceniajg tez pomoc w tym zakresie oferowang przez Samorzad Studentow, do
ktérego moga zglasza¢ oni problemy zwigzane z tokiem studidéw. Swoje problemy i sugestie
studenci mogg tez zgtasza¢ w Dziekanacie oraz bezposrednio u Wtadz Wydziatu.

Na Wydziale dziataja przedstawiciele studentow w Samorzadzie Studentow.
Odpowiedzialni sg przede wszystkim za reprezentowanie ogotu studentéw, co realizowane jest
szczegllnie przez bezposredni kontakt ze starostami grup oraz prowadzenie profili na portalach
spotecznosciowych. Samorzad podejmuje réwniez dziatalno$§¢ promocyjng Wydziatu i Uczelni,
poprzez organizacje konferencji, akcji charytatywnych, imprez integracyjnych. Przedstawiciele
Samorzadu Studentow potwierdzili, ze maja dobry kontakt z Wiadzami Wydziatu i Instytutu i nie
wystepuja sytuacje
konfliktowe. Czlonkom Samorzadu zostanie udostgpniona w niedlugim czasie sala do spotkan w
budynku Wydziatu. Finansowanie dziatalno$ci Samorzadu odbywa si¢ przede wszystkim w ramach
funduszy uczelnianego Parlamentu Studentow. W strukturze Parlamentu Studentéw powotano
rowniez instytucj¢ Rzecznika Praw Studenta, ktéry informuje studentow o przystlugujacych im
uprawieniach oraz pomaga rozwigzac sytuacje konfliktowe.

Na Wydziale funkcjonuja trzy kota naukowe zwigzane z kierunkiem studiéw Psychologia:
KN  Studentéw Psychologii KUL, KN Psychologii Zarzadzania, KN Neuronauk.
Cztonkowie kot odpowiedzialni sg za dzialalnos¢ naukowa, organizacyjng 1 projektowa. Organizuja
oni konferencje, w szczegdlnosci Ogodlnopolska Konferencje Aktualnosci Psychologicznych
AKTUALIA, spotkania z autorytetami nauki, uczestnicza W wyjazdach i seminariach naukowych

43



wspoOltpracuja

z pracownikami Instytutu przy projektach badawczych, organizuja warsztaty dla studentow i
, ~milodziezy, prowadzg doradztwo zawodowe. Studenci  wspoélpracuja  roéwniez
z Biurem Karier KUL. Kota naukowe posiadaja swoich opiekunéw — kuratoréw. W opinii
cztonkéw kot kontakt z kuratorem jest bezproblemowy, a oferowana pomoc merytoryczna bardzo
pomaga w funkcjonowaniu két. Finansowanie dziatalnosci kot naukowych odbywa sie¢ gtownie z
funduszy grantowych Parlamentu Studentow KUL. Wedlug cztonkéw kot wystepuja jednak
problemy z ustaleniem budzetu oraz ograniczenia zwigzane z Kkoniecznoscig wczesnego
zaplanowania wydatkow, problemy sa jednak spowodowane przede wszystkim niedostatecznym
poziomem poinformowania o koniecznych procedurach, gdyz jak ustalono w trakcie wizytacji
procedury i wzory dokumentéw umieszczone sg na stronie internetowej Parlamentu Studentow.

Studenci moga skorzysta¢ z mozliwosci zamieszkania w domach studenckich Uczelni.
Szczegdtowe informacje na temat domdéw studenckich studenci moga znalez¢ na stronie
internetowej Uczelni.

Studentom niepetnosprawnym oferowana jest mozliwo$¢ pelnego uczestniczenia
w procesie ksztalcenia dzigki powotaniu 1 rozwijaniu dzialalnosci Centrum Aktywizacji osdb
z Niepetnosprawnos$cia (KUL CAN). Na czele KUL CAN stoi Petnomocnik Rektora ds. Studentow
z Niepelnosprawnoscig. Studentom oferowana jest szeroka pomoc W indywidualizacji procesu
ksztalcenia. W ramach dzialalnosci Centrum Adaptacji Materiatbw Dydaktycznych dla
Niewidomych mozliwe jest kompleksowe przygotowanie niezbgdnych materiatow, poprzez
powiekszanie drukow, druk brajlowski, przygotowanie wypuklych wykresow i grafik
oraz informatora o studiach. W budynkach Uczelni znajduja si¢ tabliczki brajlowskie przy salach
dydaktycznych. W Uczelni funkcjonuje réwniez Centrum Edukacji Niestyszacych 1
Stabostyszacych, w ramach dzialalnos$ci ktorego studenci mogg liczy¢ na pomoc ttumacza jezyka
migowego, wyposazenie sal zajeciowych w niezbedny sprzgt, mozliwo§¢ wypozyczenia aparatow
stuchowych, komunikaty glosowe w windach, a nawet lektorat jgzyka angielskiego
zindywidualizowany do potrzeb 0sob niestyszacych. Studenci niepetnosprawni moga skorzystac z
pokoju rekreacyjnego w Uczelni, w ktérym moga odpocza¢ w czasie przerw miedzy zajgciami,
skorzysta¢ z pomocy asystenta, skorzysta¢ z komputera. Studentom oferowana jest tez mozliwos¢
zatrudnienia asystenta, transportu na uczelni¢, skorzystania z dostosowanych miejsc w domach
studenckich, wzigcia udzialu w kursach orientacji przestrzennej i specjalnie przygotowanych
zajeciach sportowych. Kompleksowa 1 rozlegta dzialalnos¢ KUL CAN zostata doceniona nagroda
»ProJuvenes” w 2017 roku przyznawang przez Parlament Studentéw RP.

Wsparcie w zakresie wchodzenia na rynek pracy odbywa si¢ przy pomocy pracownikow
Biura Karier KUL. Dla studentow oferuje si¢ doradztwo zawodowe, diagnoz¢ kompetencii,
warsztaty z zakresu budowania CV, wystgpien publicznych, rekrutacji w firmach, obstugi
programéw biurowych. BK prowadzi posrednictwo w publikowaniu ofert pracy 1 praktyk.
W planach jest stworzenie elektronicznego systemu wymiany informacji mie¢dzy studentami
1 firmami branzowymi. Organizowane sg targi pracy, spotkania z pracodawcami, wspierane
1 promowane sg programy stazowe, programy ministerialne. Pracownicy Biura Karier komunikuja
si¢ ze studentami przy pomocy strony internetowej oraz portali spolecznosciowych, a takze
bezposrednio ze starostami grup. W celu poprawy bezposredniego kontaktu ze studentami
wszystkich Wydzialow powotano Ambasadorow BK, ktorymi sg réwniez studenci kierunku
Psychologia. W ramach tej dzialalnosci studenci moga zrealizowa¢ nadobowigzkowe praktyki w
Biurze Karier, zyska¢ niezbedne doswiadczenie oraz nawigzaé¢ kontakty z firmami branzowymi.
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Studenci pozytywnie oceniajg dziatalno$¢ Biura Karier oraz wspieranie ich w zakresie wchodzenia
na rynek pracy.

8.2.

Studenci kierunku obserwuja, ze formy wsparcia im oferowane majg szeroki zakres,
doceniajg ich rozwdj w ostatnich latach. Studenci informowani sg o oferowanych formach wsparcia
przede wszystkim na rozbudowanej stronie internetowej Uczelni, ktéra zawiera niezbedne
informacje o dziatalno$ci Samorzadu Studentow, Biura Karier, Centrum Aktywizacji Osob z
Niepetlosprawnoscig, informacje o stypendiach wewngtrznych i zewngtrznych, dzialalnosci kot
naukowych i organizacji studenckich. Wiele informacji biezacych jest tez przekazywanych poprzez
portale spotecznosciowe, tablice informacyjne oraz przez pracownikow dziekanatu. Studenci
podczas spotkania z ZO przyznali, ze takie formy promocji sa dla nich wystarczajace 1 nie zglaszali
uwag co do jakosci przekazywanych im informacji o wszystkich formach wsparcia.

Przeprowadzone podczas wizytacji spotkania i obserwacje pozwalajg uznaé, iz nastgpuje
rozw0j systemu wsparcia dla studentow w szczegdlnosci np. rozwdj form wspomagania 0sob z
niepelnosprawnoscia przez KU.L CAN czy planowane wdrozenie elektronicznego systemu
wymiany ofert pracy i praktyk przez Biuro Karier Roéwniez Samorzad Studentéw oraz organizacje
studenckie podejmujg rozmaite inicjatywy w celu promocji studiow w Uczelni i aktywizacji
studentéw poza zajeciami.

W systemie zapewnienia jakosci ksztalcenia nie uwzgledniono mozliwosci kompleksowej
oceny przez studentdow oferowanych im form wsparcia ani obstugi przez pracownikow
administracyjnych. Taka forma pomogltaby Wtadzom poglebi¢ informacje na temat opinii
studentow w sprawie prowadzonych dziatan oraz uzyska¢ informacj¢ 0 zapotrzebowaniu na
dodatkowe
formy wsparcia. Jak wynika z analizy strony internetowej Uczelni w 2015 r. Parlament Studentow
przeprowadzil ankietyzacj¢ dziekanatoéw w Uczelni, dzigki czemu studenci mieli mozliwo$¢ oceny
jakosci obstugi administracyjne;.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Studenci kierunku Psychologia korzystaja z rozmaitych form wsparcia od strony Wydziatu
oraz Uczelni. Wsparcia w procesie uczenia si¢ i1 zaliczania kolejnych etapow studiow oraz
podejmowaniu dziatalno$ci naukowej udzielajg nauczyciele akademiccy. Obstuga administracyjna
odbywa si¢ w dziekanacie i jest pozytywnie oceniana przez studentow. W kontakcie studentow z
Wtadzami pomagaja starosci grup, opiekunowie roku oraz czlonkowie Samorzadu Studentow.
Pomocy w przypadku probleméw zwigzanych z przestrzeganiem Regulaminu Studiow udziela
Rzecznik Praw Studenta. Samorzad Studentdéw, kota naukowe i organizacje studenckie aktywizuja
dziatalno$¢ studentow poza zajeciami. Uczelnia zapewnia studentom systemy motywowania do
osiggania wysokich wynikow i1 podejmowania dziatalnosci naukowo-badawczej. Pomocy w
zakresie kontaktu z rynkiem pracy 1 firmami branzowymi udzielaja pracownicy Biura Karier KUL.
Na wyrdznienie zasluguje kompleksowa i rozbudowana dziatalno§¢ Centrum Aktywizacji osob z
Niepelosprawnoscig KUL. Studenci na ogo6t pozytywnie oceniaja oferowane im formy wsparcia.
W systemie zapewnienia jakosci ksztatcenia nie uwzgledniono jednak mozliwosci cyklicznej oceny
przez studentow oferowanych im form wsparcia.
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Dobre praktyki

1. Szeroka i rozbudowana dziatalno§¢ Centrum Aktywizacji os6b z Niepetnosprawnoscia
KUL, charakteryzujaca si¢ innowacyjnymi 1 zindywidualizowanymi formami wsparcia dla
studentéw niepetnosprawnych, umozliwiajace im jak najpelniejsze uczestnictwo w procesie
ksztalcenia.

2. Aktywizacja kontaktow ze studentami przez Biuro Karier poprzez stworzenie programu
Ambasadorow BK.

3.Stworzenie mozliwosci  zglaszania 1 rozwigzywania problemow zwigzanych
z przestrzeganiem praw studenta poprzez powotanie w strukturze Samorzadu Studentow Rzecznika

Praw Studenta KUL.
Zalecenia

1. Sugerowane jest zwrocenie szczegodlnej uwagi na formy motywowania studentow do
osiggania wysokich wynikow w nauce oraz podejmowania dziatalnosci naukowej, aby procedury
przyznawania nagrod byty dla studentéw jasno okreslone i zrozumiate.

2. Zaleca si¢ umozliwienie cyklicznej 1 kompleksowej oceny przez studentéw oferowanych
form wsparcia, w tym oceny obstugi przez pracownikow administracyjnych, na przyktad przez
mozliwo$¢ oceny poprzez ankiete lub przeprowadzanie cyklicznych spotkan Wiadz Wydzialu z
ogo6tem studentow kierunku.

8. Ocena dostosowania si¢ jednostki do zalecen z ostatniej oceny PKA, w odniesieniu do
wynikow biezacej oceny

Charakterystyka dzialan

Zalecenie

doskonalacych oraz ocena ich
skutecznosci

- nalezy potozy¢ wigkszy nacisk na
indywidualizacje studiow (indywidualny tok
studiow), zwigkszenie wyboru zajeé
fakultatywnych 1 zwigkszenie liczby godzin
przeznaczonych na zajecia fakultatywne.
Podobnie w przypadku oferty seminariow
magisterskich;

- decyzje podejmowane w indywidualnych
sprawach studentow wymagaja dostosowania
do aktualnie obowigzujacych przepisow
prawa

W toku biezacej oceny jakos$ci ksztalcenia
prowadzonego na kierunku psychologia
Zespot PKA uznal, iz stosowane metody
ksztatcenia umozliwiaja rozpoznawanie i
zaspokajanie indywidualnych potrzeb
studentéw, w tym studentow
niepelnosprawnych oraz indywidualizacje
toku studiow, ktorej zasady okreslono w
§7 1 8 Regulaminu Studiow KUL

Wydziat Nauk Spotecznych zapewnia
studentom kierunku psychologia
mozliwos¢ wyboru $ciezki ksztatcenia
zgodnej z ich zainteresowaniami. Od I-go
semestru student wybiera specjalnos¢
Psychologia wspierania jakosci zycia lub
Psychologia biznesu i przedsigbiorczosci, a
od V-go semestru, 1 z 6 modutow
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oferowanych w ramach kazdej ze
specjalnosci. Ponadto warsztaty
metodologiczne realizowane w sem. V-VI
sprofilowane sg na rozne tematy oraz
specyfike zagadnien wybranego w
przysztosci seminarium magisterskiego.
Dodatkowo, student ma mozliwo$¢
nieodplatnego wyboru
ponadprogramowych przedmiotow z
ogolnouniwersyteckiej oferty,
wykorzystujac limit 30 pkt. ECTS. Moze
to by¢ np. dodatkowy modut realizowany
od III roku studiow.

W przypadku dokumentacji dotyczace;j
indywidualnych spraw studenckich, w tym
wydawanych decyzji dostosowano je do
obowigzujacych przepisOw prawa oraz
wprowadzono dodatkowy nadzor nad
sporzadzang dokumentacja.

W odniesieniu do wynikoéw biezacej oceny
Zespot Oceniajacy PKA uznal, iz
wizytowana jednostka odpowiednio
dostosowata do zalecen z ostatniej oceny
PKA i podjeta skuteczne czynnosci, w
wyniku ktorych wyeliminowata
zidentyfikowane uchybienia.

Sporzadzita na podstawie raportow czastkowych

Elzbieta Kasprzak
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