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Krotka informacja o wizytacji

Wizytacja kierunku logistyka prowadzonego na Wydziale Finansow i Zarzadzania Wyzszej Szkoty
Bankowej w we Wroctawiu, odbyla si¢ z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej
w ramach harmonogramu prac okreslonego przez Komisje na rok akademicki 2014/2015. Wizytacja
tego kierunku studiow odbyta si¢ po raz pierwszy (Zalacznik nr 3)

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowiazujacg procedurg oceny
programowej Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Wizytacja zostata poprzedzona zapoznaniem si¢
Zespotu Oceniajacego z raportem samooceny przedlozonym przez Uczelnig. Natomiast raport
Zespotu Oceniajagcego zostal opracowany na podstawie przedstawionej w toku wizytacji
dokumentacji, hospitacji zaje¢ dydaktycznych, analizy losowo wybranych prac dyplomowych wraz
z ich recenzjami, wizytacji bazy naukowo-dydaktycznej, a takze spotkan 1 rozméw
przeprowadzonych z Wiadzami Uczelni i Wydziatu, pracownikami oraz studentami ocenianego
kierunku.

Wrtadze Uczelni i Wydziatu stworzyty bardzo dobre warunki do pracy ZO PKA.

Zalacznik nr 1 Podstawa prawna oceny jakosci ksztalcenia

Zalacznik nr 2 Szczegolowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji

Kryterium 1. Koncepcja rozwoju ocenianego kierunku sformulowana przez jednostke.

1.1).

Uczelnia rozpoczeta dziatalnos¢ od prowadzenia ksztalcenia w ramach specjalnosci bankowosé,
podatki, rachunkowos¢ i finanse przedsigbiorstw na mocy decyzji Ministra Edukacji Narodowej nr
DNS-1-0145-126/RO/98 z dnia 4 lipca 1998 r. nadajacej uprawnienia do prowadzenia wyzszych
studiow zawodowych w Wyzszej Szkole Bankowej we Wroctawiu.

Wydzial Finanséw 1 Zarzadzania otrzymal uprawnienia do prowadzenia studiow pierwszego
stopnia na kierunku logistyka decyzja Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego nr DNS-WUN-
6022-4042-1/EK/09 z dnia 17 lipca 2009 r. Nastepnie decyzja nr DKN.6022.1.2013.EK/SW(3) z
dnia 26 marca 2013 r., Minister Nauki i Szkolnictwa Wyzszego nadat Wydziatowi Finansow i
Zarzadzania WSB we Wroclawiu uprawnienia do prowadzenia studiéw drugiego stopnia o profilu
praktycznym na kierunku logistyka.



Uczelnia przyjeta strategie rozwoju uchwatg Konwentu WSB we Wroctawiu nr 102/2013 z
dnia 25 pazdziernika 2013 r., w sprawie Strategii Wyzszej Szkoly Bankowej we Wroctawiu do
roku 2016. W przytoczonej uchwale okreslono rowniez misje Uczelni.

Cze¢scig integralng strategii WSB we Wroctawiu stanowi Strategia Rozwoju Wydzialu
Finansow i Zarzadzania. Misja i Strategia Rozwoju Uczelni oraz Wydziatu zostata przyjeta zgodnie
z przepisami wewnetrznymi Uczelni. Tryb przyjecia Strategii Rozwoju spelnia rowniez wymogi
okreslone w art. 66 ust. 1a oraz art. 70 ust. 1 Ustawy.

Przyj¢ta koncepcja ksztalcenia na ocenianym kierunku jest spojna z wizjg i strategia rozZwoju
Uczelni | Wydzialu. Nalezy potwierdzi¢, ze zakladane efekty ksztalcenia kierunku logistyka w
profilu praktycznym sa zgodne z zamierzonymi kierunkami rozwoju Uczelni. W misji strategii
zaktada si¢, ze Uczelnia bedzie specjalizowac si¢ w ksztatceniu studentow taczacych nauke z praca
a takze umozliwiajacg zainteresowanym studentom wejécie na rynek pracy w czasie studiow.
Przyjeta strategia obejmuje okres 2013-2016. Jest to wigc strategia krotkookresowa. Nalezy
rozwazy¢ przystapienie do uchwalenia strategii rozwoju w 2015 r. dla okresu pieciu lat czyli do
roku 2020, co datoby mozliwosé¢ lepszego dopasowania celéw strategicznych Uczelni do Strategii
Rozwoju Wojewodztwa Dolnoslaskiego do roku 2020.

Jednostka koordynujaca kierunek logistyka na Wydziale Finanséw i Zarzadzania we
Wroctawiu jest Instytut Logistyki. Instytut przygotowat rowniez strategie swojego rozwoju.

W strategii zaktada si¢ konieczno$¢ koncentrowania si¢ na zapewnieniu zdolnosci szybkiego
reagowania na wyzwania otoczenia, a takze ,,zapewnienia harmonijnego i efektywnego rozwoju
wewnetrznego” Instytutu. Koncepcja ksztalcenia zgodnie z t3 strategia powinna odpowiadad
potrzebom rynku pracy oraz uwzglednia¢ uwarunkowania spoteczno-gospodarcze regionu
dolnoslaskiego, w tym specyficzne potrzeby logistyki i ekonomiki transportu wynikajace z
przygranicznego potozenia regionu i jego roli w korytarzach transportowo-logistycznych Europy.
Koncepcja ta ma zapewni¢ ilosciowy i jako$ciowy rozwdj oferty dydaktycznej poprzez
dywersyfikacje produktow, w tym specjalno$ci na ocenianym kierunku.

Oferta ksztalcenia na kierunku logistyka jest wystarczajaco zréznicowana. Oferta ta byta
przeksztalcana w efekcie analiz i konsultacji z interesariuszami zewng¢trznymi oraz studentami. W
2013 r. wladze Instytutu Logistyki oraz Wydziatu Finanséw 1 Zarzadzania we Wroctawiu podjely
decyzje o dostosowaniu oferty dydaktycznej do aktualnych wymagan rynku pracy. Oferta
ksztalcenia na ocenianym kierunku jest istotnie powigzana z biznesowym profilem WSB 1 jej
doswiadczeniem w ksztalceniu kadry menedzerskie;.

Oceniany kierunek realizowany jest w formie praktycznego profilu ksztatcenia. Od roku
akademickiego 2014/2015 Uczelnia proponuje szes¢ specjalnoéci na pierwszym stopniu i cztery
specjalnos$ci na drugim stopniu studiow.

Na pierwszym stopniu kierunek realizowany jest w formie logistyki ogélnej (licencjat) i w
formie logistyki inzZynierskiej. Dla studiow konczacych si¢ licencjatem proponuje si¢ trzy
specjalnosci: eurologistyka i logistyka miedzynarodowa, transport i spedycja, logistyka w biznesie.
Dla studiéw logistyka inZynierska proponuje si¢ rowniez trzy specjalnosci: projektowanie i
zarzgdzanie systemami transportowymi, projektowanie i eksploatacja systemow logistycznych oraz
koordynator tancuchéw logistycznych. Roznice miedzy tymi specjalnosciami sa wystarczajace dla
ich wyodrebniania 1 r6znicowania na studia licencjackie 1 inzynierskie.

Na drugim stopniu studidow ocenianego kierunku proponowane s3 dwa specyficzne
rozwigzania oferty ksztalcenia. Pierwszy o charakterze tzw. §ciezki tradycyjnej ze specjalnosciami
systemy logistyki przedsigbiorstw oraz systemy logistyki transgranicznej. Podzial na specjalnosci w
tej Sciezce nie budzi zastrzezen. Druga propozycja to $ciezka ze studiami podyplomowymi, gdzie
oferuje si¢ rowniez dwie specjalnosci: 1) transport i spedycja oraz 2) centra logistyczne i
magazynowe. Wyodrebnienie specjalnosci w ramach poszczegdlnych $ciezek studiow nie budzi
watpliwosci. Zalozono mozliwos¢ 1faczenia studidw na drugim stopniu ze studiami
podyplomowymi. Absolwenci po trzech semestrach (studia inzynierskie) lub czterech semestrach



(studia licencjackie) otrzymuja tytul magistra oraz dyplom ukonczenia okreslonych studiéw
podyplomowych. Rozwigzanie takie jest dopuszczalne.

Jak wynika z raportu samooceny oraz przeprowadzonych podczas wizytacji rozméw absolwent
kierunku logistyka uzyskuje kwalifikacje wynikajace z aktualnych i perspektywicznych potrzeb
rynku pracy.

Oferte dydaktyczng kierunku logistyka na studiach pierwszego i drugiego stopnia mozna
uzna¢ za wystarczajgco réznorodng, a przyjete rozwigzania za innowacyjne. Studenci majg duze
mozliwo$ci wyboru specjalnosci, ktorych przedmioty specjalnosciowe moga by¢ elastycznie
ksztaltowane pod wptywem zmiennosci blizszego i dalszego otoczenia spoteczno-gospodarczego, w
tym takze regionalnego rynku pracy.

1.2).

Udzial interesariuszy zewnetrznych w ksztaltowaniu koncepcji ksztalcenia oraz proponowanych
specjalnosci na kierunku jest znaczacy. Pracodawcy uczestnicza w tworzeniu i weryfikacji
programéw ksztalcenia. W WSB Wroctaw utworzono Instytut Wspotpracy z Biznesem. Jak wynika
z udostgpnionych podczas wizytacji raportu Instytutu Logistyki Wspélpraca z biznesem
przygotowany 10.01.2014 r. wspolpraca z interesariuszmi zewng¢trznymi jest rozlegta. 25 marca
2014 r. utworzono centrum kompetencji i wspOtpracy polskich 1 niemieckich firm, w ktérym
wystepuja mozliwosci spotkan studentéw, naukowcoOw i przedstawicieli biznesu. W ramach
programu partnerstwa biznesowego inicjowane sg i rozwijane od 2014 r. dziatania doradcze,
eksperckie, naukowo-dydaktyczne, marketingowo-promocyjne i biznesowe z przedstawicielami
firm i instytucji Dolnego Slaska. Wsrod form wspétpracy z partnerstwem biznesowym ocenianego
kierunku w sprawozdaniu wymieniono analizy programow na kierunku, efektow ksztalcenia pod
katem praktycznosci kierunku, tresci programowych, programow praktyk oraz, opracowywanie
deklaracji $rodowiskowych i1 case studies pracodawcoéw z branzy TSL, a takze dyskusje o
dualizmie ksztatcenia uwzgledniajacego doswiadczenia praktyk zawodowych.

Pracownicy prowadzacy zajecia na ocenianym kierunku uczestniczyli w dyskusjach na
temat programow ksztalcenia. Koncepcja ksztatcenia — gtownie efekty wiedzy, umiejetnosei |
kompetencji spolecznych — jest zgodna z KRK. Powstala w efekcie analiz rynku pracy
przygotowywanych przez analitykow zatozyciela Uczelni (TEB-Akademia) oraz prac $rodowiska
dydaktycznego Wydziatu. Przygotowywana koncepcja jest konsultowana z pracodawcami oraz
opiniowana przez Senat i Konwent. Zaangazowanie pracownikow dydaktycznych Wydzialu w
budowanie koncepcji ksztatcenia Kierunku logistyka jest bardzo duze. Przyktadem zaangazowania
pracownikow w jakos¢ dydaktyki, a takze ksztattowanie koncepcji ksztatcenia sg przygotowywane i
udostgpniane studentom opracowania wzorcow dydaktycznych dla poszczegdlnych przedmiotow
realizowanych na Kierunku. Wzorce zawieraja podstawowe materialy przydatne zaréwno dla
prowadzacego, jak i studenta przygotowujacego si¢ do zaliczenia przedmiotu. Przyktadowo
wzorzec do przedmiotu ekonomika transportu zawiera informacje o kwalifikacjach zdobywanych
przez studenta, szczegoétowag charakterystyke materialow dydaktycznych dla 10 kolejnych
wyktadow z wykazem literatury i1 charakterystyke poszczegdlnych 10 ¢wiczen; wzorzec ten
obejmuje okoto 170 stron maszynopisu. Zawarto w nim takze wykaz literatury dla tego przedmiotu.
Warto zauwazy¢, ze kazdy wzorzec dydaktyczny zawiera informacje podajace nazwiska
prowadzacego | metodyka oraz informacje o zatwierdzeniu jego tresci przez menedzera kierunku.

Formga uczestnictwa studentéw w formutowaniu koncepcji ksztalcenia jest przeprowadzana
rokrocznie ankietyzacja, w ktorej zadaje sie pytania o szczeg6lnie przydatng wiedze i umiejetnosci
w opinii studentow.

Przedstawiciele studentéw wchodzg w sktad Senatu Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu, w
ktérym ich reprezentacja stanowi 25%. Jest zatem spelniony wymog art. 61 ust.3 ustawy Prawo o
szkolnictwie wyzszym. Wchodzg takze w sktad Rady Wydziatu Finanséw 1 Zarzadzania, gdzie ich
udzial stanowi 19,5 %. Nie jest zatem spetniony wymog art. 67 ust. 4, co stwierdzone zostalo na

3



podstawie przedstawionych list obecno$ci z posiedzenia Senatu Wyzszej Szkoty Bankowej we
Wroctawiu oraz z posiedzenia Rady Wydziatu Finanséw 1 Zarzadzania WSB we Wroctawiu.
Samorzad Studencki pozytywnie zaopiniowal plan i program studiow ocenianego kierunku.
Ewentualne zmiany proponowane przez Samorzad sg uwzgledniane. Przyktadem takich dziatan jest
proponowana przez Samorzad zmiana liczby ECTS jednego z przedmiotow, ktéra zostata
uwzgledniona.

Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA pozytywnie ocenili realizowane plany i programy studiow,
wskazujac jednoczes$nie, ze z aprobatg przyjeliby zwigkszenie liczby zaje¢ praktycznych. Studenci
podkreslili, ze dotychczas nie zgtaszali nikomu propozycji w tym zakresie, co z jednej strony
wynika z og6lnego zadowolenia z realizowanego procesu ksztatcenia, a z drugiej jest zwigzane z
brakiem §wiadomos$ci na temat mozliwosci zglaszania uwag (komu i w jakiej formie powinni
przedstawia¢ swoje oczekiwania).

Mozna uznaé, ze koncepcje ksztalcenia oraz sylwetka absolwenta kierunku, a takze
poszczegbdlnych specjalnosci i tresci programowe realizowanych przedmiotow powstajg w wyniku
wspotpracy pracownikow dydaktycznych i pracodawcow przy wspotudziale studentow, szczegodlnie
dziatajacych w Kole Naukowym Logistyki (dziata od 2009 r.) oraz uczestniczacych w pracach
Senatu i Konwentu.

Ocena koncowa 1 kryterium ogolnego w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1.1) Oferta ksztalcenia kierunku logistyka jest wyjatkowo roznorodna. Studia realizowane sa
w ukladzie studiow licencjackich i inzynierskich na pierwszym stopniu i w wersji $ciezki
tradycyjnej oraz S$ciezki ze studiami podyplomowymi na drugim stopniu. Propozycje
wyodrebnionych specjalnosci odpowiadaja potrzebom rynku pracy, sa takze réznorodne, a
ich wyodrebnienie nie budzi watpliwosci. Proponowane specjalno$ci mozna uznaé za
wystarczajaco innowacyjne, powiazane z potrzebami regionalnego otoczenia spoleczno-
gospodarczego. Tematyka specjalnosci i ich charakterystyka pozwala stwierdzi¢, ze mozliwe
jest elastyczne Kksztaltowanie tresci oferty dydaktycznej poszczegélnych specjalnosci.
Dyskusyjna jest jednak $ciezka studiéw drugiego stopnia laczona ze studiami
podyplomowymi. Formalnie dopuszczalne jest proponowanie studiow drugiego stopnia
laczone ze studiami podyplomowymi. Wiadze Wydzialu powinny jednak zapewni¢ stale
monitorowanie tres$ci ksztalcenia realizowanych w ramach programu tradycyjnych studiow z
programami studiow podyplomowych. Zapewni to wyeliminowanie ewentualnego
niebezpieczenstwa powtarzania sie tresci niektorych przedmiotow czy moduléw.

1.2) Udzial interesariuszy wewnetrznych — pracownikéw i studentow — oraz interesariuszy
zewnetrznych — pracodawcow w procesie okreslania koncepcji ksztalcenia na Kierunku
logistyka koordynowanym przez Instytut Logistyki WSB we Wroclawiu jest wystarczajacy.
Przedstawiciele studentow uczestnicza w pracach Rady Wydzialu oraz Senatu. Nie posiadaja
swoich przedstawicieli w Wydzialowej Komisji ds. Jakosci ksztalcenia. Uwagi studentow byly
czesciowo uwzgledniane przy okreslaniu koncepcji ksztalcenia, chociaz nalezy zauwazy¢, ze
ich zainteresowanie angazowaniem si¢ w te prace bylo bardzo stabe.

Udzial pracodawcow w budowaniu koncepcji kierunku studiow, szczegolnie wobecC
realizowania praktycznego profilu studiow jest bardzo duzy. W WSB we Wroclawiu
wyodrebniono Instytut Wspoélpracy z Biznesem, ktéry ma za zadanie ksztaltowaé relacje
biznesowe i wdrazaé¢ innowacje w procesie ksztalcenia pozadane z punktu widzenia rynku
pracy.

Program partnerstwa biznesowego realizowany w Uczelni jest calkowicie wystarczajacy dla
oddzialywania na koncepcje kierunku studiow logistyka.



Kryterium 2. Spojnos$¢ opracowanego i stosowanego w jednostce opisu zakladanych celow i
efektow ksztalcenia dla ocenianego kierunku oraz system potwierdzajacy ich osiaganie

2.1)

Efekty ksztalcenia dla licencjackich oraz inzynierskich studidw pierwszego stopnia kierunku
logistka zostaly przyjete uchwata Senatu WSB we Wroctawiu nr 14/2012 z dnia 12 lipca 2012 r.
Nastepnie uchwata nr 15/2012 Senatu WSB we Wroctawiu z dnia 19 wrzes$nia 2012 r., okre$lono
efekty ksztatcenia dla kierunku logistyka na poziomie studiow drugiego stopnia. Obowigzujace od
roku akademickiego 2014/2015 plany i programy studiéw na kierunku logistyka wprowadzono
uchwatg nr 6/2014 Rady Wydziatu Finansow 1 Zarzadzania z dnia 7 marca 2014 r.

Powyzsze dokumenty zostaly opracowane z uwzglednieniem wymogdéw wynikajacych z
rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 2 listopada 2011 r. w sprawie
Krajowych Ram Kwalifikacji Dla Szkolnictwa Wyzszego (Dz.U. 2011 nr 253 poz. 1520) oraz z
rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 5 pazdziernika 2011 r. w sprawie
warunkow prowadzenia studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz. U. Nr 243,
poz. 1445 z pdzn. zm.).

Ksztatcenie na kierunku logistyka w Uczelni prowadzone jest w praktycznym profilu
ksztatcenia w formie studidow stacjonarnych i niestacjonarnych.

Zgodnie z wewnatrzUczelnianymi regulacjami na wizytowanym kierunku integralng czgsé¢
programu studiow stanowig obowigzkowe praktyki zawodowe. Minimalny czas ich trwania do roku
akademickiego 2013/2014 wiacznie, wynosit 4 tygodnie dla studiéw pierwszego stopnia i 8 tygodni
dla studiow drugiego stopnia. Od roku akademickiego 2014/2015 zwigkszono czas trwania praktyki
do 12 tygodni niezaleznie od formy i trybu studiow.

W roku akademickim 2014/2015 struktura specjalno$ci oferowanych w procesie ksztalcenia
na kierunku logistyka przedstawia si¢ nastepujgco:

Studia pierwszego stopnia (licencjackie)

o FEurologistyka i logistyka miedzynarodowa
e Transport i spedycja

e Logistyka w biznesie

Studia pierwszego stopnia (inzynierskie)

e Projektowanie i zarzgdzanie systemami transportowymi
e Projektowania i eksploatacja systemow logistycznych

o Koordynator tancuchow logistycznych

Studia drugiego stopnia
o Systemy logistyki przedsigbiorstw
e Systemy logistyki trans granicznej

Studia drugiego stopnia ze studiami podyplomowymi
e Transport i spedycja
e Centra logistyczne i magazynowe.

Efekty ksztalcenia dla studiow I stopnia na kierunku logistyka zostaty przyjete Uchwatg nr

14/2012 Senatu Uczelni z dnia 12 lipca 2012 r., a w dniu 19 wrze$nia 2012 Senat podjat uchwate
okreslajaca efekty ksztatcenia dla studiow Il stopnia.
Kierunek logistyka zostal wyodrebniony z dwoch obszarow: obszaru nauk spotecznych oraz nauk
technicznych. Efekty kierunkowe zostaly przypisane do dwoch obszaréw ksztatcenia: obszaru nauk
spotecznych oraz nauk technicznych, odpowiednio w dziedzinach: nauk ekonomicznych (dyscyplina
nauki o zarzgdzaniu oraz ekonomia) oraz w dziedzinie nauk technicznych (dyscyplina transport,
budowa i eksploatacja maszyn oraz inzZynieria produkcji).



Przy wyodrgbnieniu kierunku logistyka wykorzystano wszystkie efekty obszarowe z obszaru
nauk spolecznych oraz dodatkowo wybrane efekty z obszaru nauk technicznych. W opisie
kierunkowych efektow ksztalcenia réwniez wykorzystane zostaly wszystkie kompetencje
inzynierskie okreslone w zalgczniku nr 9 Rozporzadzenia MNiSW z 2 listopada 2011 w sprawie
KRK. W opisie efektow ksztatcenia uwzgledniono efekty obszarowe dla profilu praktycznego.
Wyodrebnienie kierunku z dwoch obszaréw oraz przypisanie efektow ksztatcenia do dziedzin i
dyscyplin naukowych jest zgodne z Rozporzadzeniem MNiSW z 8 sierpnia 2011 roku w sprawie
obszaroéw wiedzy, dziedzin nauki i sztuki oraz dyscyplin naukowych i artystycznych.

Dla studiéw I stopnia sformutowano lacznie 50 efektow ksztalcenia z uwzglgdnieniem ich
struktury (W-19, U-23, KS-8). Przy formutowaniu efektow kierunkowych wykorzystano wszystkie
efekty obszarowe z obszaru nauk spotecznych oraz wybrane efekty z obszaru nauk technicznych, w
czesci dotyczacej profilu praktycznego.

Przy formutowaniu efektow kierunkowych wykorzystano wszystkie kompetencje
inzynierskie. Efekty dla kierunku logistyka I stopnia zostaly podzielone na dwie czg¢sci — cze$é
wspolng dla studentow studiow licencjackich oraz inzynierskich (efekty do W-14, do U-11 oraz
KS-7) oraz cze$¢ realizowang tylko przez studentow studiow inzynierskich (efekty od W-15, od U-
12 oraz od KS-8). Taka konstrukcja efektow ksztalcenia zapewnia, osiagnigcie przez kazdego
studenta kierunku wszystkich zatozonych efektow ksztalcenia (student $ciezki licencjackiej osiaga
zatozone dla tej Sciezki 42 efekty wskazane w uchwale Konwentu, natomiast student $ciezki
inzynierskiej osigga dodatkowo efekty odnoszace si¢ do obszaru nauk technicznych oraz uzyskuje
okreslone kompetencje inzynierskie).

Ze wzgledu na fakt, iz w treSciach programowych dla $ciezki licencjackiej zawartych jest wiele
tresci o charakterze technicznym, mozna rozwazy¢ uwzglednienie w opisie kierunkowych efektow
ksztatcenia, w czgsci wspolnej, rowniez nawigzania do opisu efektow technicznych. Da to bowiem
petniejszy obraz specyfiki calego kierunku.

Zalezno$ci pomigdzy efektami kierunkowymi i obszarowymi sg dobrze zidentyfikowane i
zachowana jest zasada, ze efekt kierunkowy jest uszczegdétowieniem efektu (efektow) obszarowych,
z ktorych zostal wyodrebniony.

Dla studiow Il stopnia wyodrebniono 31 efektow ksztatcenia (W-12, U-11, KS - 8). Dla
studiow stacjonarnych i niestacjonarnych poszczegolnych pozioméw ksztalcenia sformutowane sg
takie same efekty ksztalcenia. Na studiach II stopnia nie jest realizowane ksztalcenie inzynierskie.

Efekty ksztalcenia sformutowane sg na dwodch poziomach: kierunku oraz poszczegodlnych
przedmiotow. Przedmiotowe efekty ksztalcenia sformulowane s3 w opisach (kartach)
poszczegbdlnych przedmiotow. Dla kazdego z przedmiotow sformutowano na ogét od 7 do 9
efektow, z zachowaniem ich struktury. W opisie efektow przedmiotowych ujeto roéwniez
zagadnienia zwigzane z samodzielnoscig pracy, odpowiedzialnoscig za wykonywanie zadan czy
umiejetnosci wspotdziatania z innymi. Rowniez efekty modutu praktyk sa w sposob logiczny
odniesione do efektow kierunkowych 1 ujete w matrycy efektow ksztatcenia.

Koncepcja ksztalcenia na kierunku logistyka opiera si¢ na ksztalceniu praktycznym,
zorientowanym na rozwijanie wiedzy specjalistycznej 1 umiej¢tnosci praktycznych, ktére sa
potrzebne na rynku pracy, w szczegdlnosci w regionie dolnoslaskim. Jedng z oferowanych
specjalnosci jest Systemy logistyki transgranicznej. Praktyczno$é, jako element koncepcji
ksztatcenia, ma rowniez odzwierciedlenie w programie studiéw, m. in. poprzez wiaczenie w proces
nauczania zaj¢¢ z takimi programami jak SAP, AnyLogic czy wykorzystanie gier logistycznych.

Drugim, obok praktyczno$ci, elementem koncepcji ksztalcenia wynikajagcym z badan
atrybutow marki, jest przyjaznos$¢, przejawiajaca si¢ w podej$ciu do studenta oraz w organizacji
toku studiow. Merytorycznie koncepcja ksztalcenia ma odzwierciedlenie w ofercie ksztatcenia,
ktora obejmuje lacznie 10 specjalnosci na studiach I 1 II stopnia. Dobor specjalnosci, ich
umiejscowienie na poziomach studidow oraz na studiach inzynierskich i licencjackich oraz
praktyczny profil ksztalcenia stanowi o wewnetrznej spdjnosci koncepcji ksztalcenia oraz jej
wlasciwym odzwierciedleniu w opisie kierunkowych efektow ksztalcenia.



Program studiow na kierunku logistyka nie zaklada nabycia uprawnien do wykonywania
zawodu, natomiast studenci majg mozliwo$¢ uzyskania certyfikatu logistycznego European
Logistician, jak rowniez istnieje mozliwo$¢ uzyskania certyfikatu SAP.

Wydzial Finansow i1 Zarzadzania dla programu ksztalcenia na kierunku logistyka opracowat
matryce efektow ksztalcenia, dla kazdego toku studidow (licencjackie, inzynierskie 1
magisterskie).W opisach przedmiotdow, w czgsci Szczegotowe efekty ksztatcenia modutu/przedmiotu
okreslone sg efekty przedmiotowe, ktére odnosi si¢ do efektow kierunkowych. Odniesienia te sg W
zdecydowanej wigkszo$ci logiczne i na ich podstawie mozna stwierdzi¢, ze osiagajac dany efekt
przedmiotowy student realizuje =zakladany efekt kierunkowy. Tworzy to spdjny system
wspolzaleznosci efektow przedmiotowych i kierunkowych. Wyjatek moze stanowi¢ efekt K_W14
zna ogolne zasady tworzenia i rozwoju form indywidualnej przedsiebiorczosci, wykorzystujgcej
wiedze z zakresu logistyki w powigzaniu z ekonomiq i zarzqdzaniem, ktory realizowany jest przez
przedmiot Systemy bazodanowe. Cele, efekty i tre$ci tego przedmiotu nie wskazujg na jego
bezposredni zwigzek z zagadnieniami ujgtymi w opisie efektu kierunkowego.

W planie studiow nie ma wyodrebnionych modutéw (grup przedmiotéw), dla ktérych
sformutowane bytyby osobne efekty ksztalcenia.

Kazdy z efektéw kierunkowych jest na ogot realizowany przez kilka lub kilkanascie

przedmiotow. Ponadto w opisie przedmiotu zawarta jest cze$¢ Zafozenia i cele ksztatcenia, ktore sa
spojne z opisem efektow ksztatcenia dla przedmiotu.
Efekty dla praktyk zawodowych zostaly sformutowane w opisie modutlu Praktyka zawodowa.
Modut ten jest szczegolnie istotny dla koncepcji ksztatcenia i programu studiéw kierunku logistyka
realizowanego w profilu praktycznym. Zaktadane efekty ksztalcenia dla praktyk zawodowych
zostaty sformutowane w sposob ogolny, ale w pelni poprawny i adekwatny do charakteru praktyki
zawodowej, szczegoblnie biorgc pod uwage, ze szczegdlowy program praktyk jest ustalany
indywidualnie (jest to okreslone jako warunek wstepny modutu). Efekty modutu praktyk
zawodowych dla studiow licencjackich i inzynierskich sa bardzo podobne, natomiast nieco inne
efekty zostaty zatozone dla praktyk dla studiow II stopnia. W kazdym przypadku efekty obejmuja
zarowno wiedze, umiejetnosei, jak i kompetencje spoteczne. Opis efektow praktyki zawodowej
obejmuje 11-12 efektoéw w zalezno$ci od stopnia i rodzaju studiow, z czego cztery (lub pigé) z
zakresu wiedzy, cztery umiejetnosci oraz trzy zwigzane z nabyciem okreslonych kompetencji
spolecznych. W opisie efektéw modutu praktyk zawodowych zwraca si¢ uwage na szeroko pojeta
wiedze¢ o funkcjonowaniu przedsigbiorstwa logistycznego oraz na umiejetnosci zwigzane
Z rozwigzywaniem  problemoéw, podejmowaniem decyzji w  konkretnych  warunkach
przedsigbiorstwa logistycznego. Kompetencje spoleczne zwigzane s3 roOwniez z pracg
W rzeczywistych warunkach przedsigbiorstwa.

Podsumowujgc mozna stwierdzi¢, ze mozliwa jest realizacja kierunkowych efektow
ksztalcenia okreslonych w koncepcji ksztalcenia kierunku logistyka, programie studiow tego
kierunku w wyniku zrealizowania w procesie ksztalcenia celow i szczegdélowych efektow
ksztalcenia dla poszczegolnych przedmiotdéw i praktyk zawodowych

Opis zaktadanych efektow ksztalcenia dla kierunku logistyka stanowigcy czg$¢ programu
ksztatcenia jest dostepny w dziekanacie oraz w serwisie internetowym Extranet. Szczegétowa
charakterystyka sylwetki absolwentéw poszczegdlnych specjalnosci wraz z opisem efektow wiedzy,
umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne znajduje si¢ na stronie internetowej Uczelni oraz w
ogoblnie dostepnych informatorach dotyczacych studiow, w tym na ocenianego kierunku. W
przypadku efektéw przedmiotowych prowadzacy przedmiot ma obowigzek przedstawienia
studentom na pierwszych zajeciach opisu przedmiotu, w tym scharakteryzowania efektow
ksztalcenia. Ponadto informacje 0 efektach ksztalcenia znajdujg si¢ we wzorcach dydaktycznych
(manualach) opracowanych przez prowadzacych do kazdego przedmiotu. Wzorce dostepne sa dla
studentéw na platformie e-learningowej. Studenci ocenianego kierunku sa cze¢$ciow0 zaznajomieni
z zakladanymi efektami ksztalcenia. Posiadaja wiedze, gdzie mozna znalez¢ informacje na temat
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efektow ksztalcenia uzyskanych po danym cyklu/semestrze ksztatcenia. Efekty ksztalcenia zawarte
sg w sylabusach poszczegdlnych przedmiotow i1 sg przedstawiane studentom na poczatku roku
akademickiego Dostgpnos¢ opisu kierunkowych efektow ksztatcenia nalezy uzna¢ za w zupelosci
wystarczajgcg, zapewniajgca studentowi bezposredni dostep do informacji o efektach
kierunkowych, jak i przedmiotowych.

2.2).

Efekty kierunkowe, ocenianego kierunku zostaly sformulowane w sposdb zrozumiaty
i sprawdzalny. Efekty przedmiotowe sformutowane sg na ogoét prawidlowo. W przypadku
pojedynczych przedmiotéw (m.in. Grafika inzynierska — studia inzynierskie, Lean Management — 11
stopien studiéw) nalezatoby rozwazy¢ uszczegotowienie brzmienia efektoéw przedmiotowych.
Przyktadowe efekty z zakresu wiedzy dla przedmiotu Grafika inzynierska brzmia ma podstawowq
wiedze o cyklu Zycia urzqdzen obiektow i systemow technicznych w obszarze logistyki oraz ma
podstawowq wiedze w zakresie utrzymania obiektow i systemow typowych dla infrastruktury
logistycznej i produkcyjnej. Dla przedmiotu Lean Management efekt z zakresu wiedzy jest
sformulowany jako: ma wszechstronng wiedz¢ na temat zadan podejmowanych w
przedsigbiorstwach przemystowych i handlowych, w tym w zakresie logistyki. Nalezatoby, wobec
powyzszego, dokonaé¢ przegladu sylabuséw pod katem prawidlowosci okreslenia efektow
przedmiotowych, tak by nie miaty one zbyt podobnego brzmienia jak zapis efektow kierunkowych,
a raczej stanowity ich uszczegodtowienie przy uwzglednieniu wiedzy i umiejgtnosei, ktore nawigzuja
bezposrednio do tresci programowych przedmiotu.

Analiza dokumentacji matryc efektéw kierunku logistyka oraz dokonany przeglad
sylabusow z opisem celow 1 efektow przedmiotowych/modutowych pozwalaja stwierdzi¢, ze
przyjete w Uczelni rozwigzania sg prawidlowe. W ocenie studentow efekty ksztalcenia
sformutowane sg w sposob zrozumiaty i sg sprawdzalne.

2.3)

Studenci na spotkaniu z zespotem oceniajacym PKA wyrazili opini¢, Ze sa oceniani sprawiedliwie
oraz ze system oceniania jest przejrzysty 1 zrozumialy, a takze powszechnie dostepny.

Prowadzacy na pierwszych zajeciach ustalaja forme¢ i warunki zaliczenia danego przedmiotu.
Ustalenia te nie ulegaja zmianie w trakcie trwania semestru i sg konsekwentnie realizowane przez
wyktadowcow. Karty opisu przedmiotéw zawierajg opis sposobu sprawdzenia osiggniecia efektow
ksztatcenia.

System weryfikacji efektow kierunkowych i przedmiotowych pozwala na sprawdzenie wszystkich
kategorii efektow. Podstawy weryfikacji efektow ksztatcenia okreslone sa w Regulaminie studiow
(przede wszystkim w rozdziatach 5, 6, i 9), w ktorych opisane sa ogélne zasady zaliczania
przedmiotdw, przeprowadzania egzaminow oraz praktyk zawodowych.

Wszystkie przedmioty konczg si¢ zaliczeniem na oceng badz egzaminem. Przedmioty podstawowe 1
kierunkowe na ogot koncza si¢ egzaminem, co nalezy oceni¢ pozytywnie z punktu widzenia
weryfikacji podstawowej wiedzy 1 umiejgtnosci studenta. Regulamin studiow okresla roéwniez
sposoby postepowania w przypadku, gdy student nie osiagnie zatozonych efektow ksztatcenia
(zasady warunkowego wpisu na nastepny semestr, warunki dopuszczenia do egzaminu
komisyjnego, itp.). W kartach przedmiotow znajduje si¢ cze$¢ Opis sposobu sprawdzenia
osiggniecia efektow ksztafcenia, gdzie w ujeciu tabelarycznym okreslone sg metody weryfikacji
kazdego efektu przedmiotowego (np. grupowa praca zaliczeniowa, aktywno$¢ na ¢wiczeniach,
egzamin z wyktadow, itp.), za pomocag ktérych osigga si¢ konkretny efekt przedmiotowy i
posrednio kierunkowy. W tabeli ujete sg efekty zardwno z zakresu wiedzy, umiejetnosci, jak i
kompetencji spotecznych. Taki system weryfikacji efektow ksztatcenia jest prosty i zrozumiaty. W
oparciu 0 okreslone w sylabusie zalezno$ci mozna stwierdzi¢, ze kazdy efekt jest mozliwy do
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zweryfikowania, dla wszystkich przedmiotéw w toku studiow, réwniez dla modutu praktyk
zawodowych. Przyjete i stosowane na kierunku logistyka zasady weryfikacji efektow ksztatcenia sg
prawidlowe, pozwalaja ocenia¢ zakladane efekty wiedzy, umiejetnosci, a takze kompetencji
spotecznych.

Ocena efektow ksztatlcenia dokonywana jest w procesie realizacji zakladanego programu
ksztalcenia, w tym w procesie egzaminowania po kazdym z semestrow poszczegélnych
przedmiotéw oraz w procesie dyplomowania. Do najczgsciej stosowanych sposobow oceny
przedmiotowych efektow ksztalcenia mozna zaliczy¢ m.in.: ¢wiczenia w grupach, projekt grupowy,
egzamin, studia przypadkéw, opracowania indywidualne, opracowania grupowe, aktywnos$¢ na
zajeciach, prezentacje, sprawozdania laboratoryjne, itp. Metody weryfikacji efektow etapowych,
przedmiotowych ksztalcenia sg bardzo dobrze dostosowane do specyfiki przedmiotu: jego formy,
charakteru zaje¢ (np. Gry logistyczne, Techniczny projekt nowatorski). Weryfikacja etapowych
efektow ksztalcenia obejmuje takie specyficzne metody, zwigzane z kontekstem tresci przedmiotu,
jak: m.in.: analiza poziomu wypracowanych dokumentoéw, podsumowanie kierunkéw dziatan
i dyskusji, koncowy wynik przeprowadzonych analiz, analiza kamieni milowych projektu.

W celu oceny stosowanych metod weryfikacji efektow ksztatcenia Zespdt Oceniajacy
przeanalizowal wybrane prace egzaminacyjne 1 zaliczeniowe. Na podstawie ich przegladu mozna
stwierdzi¢, ze na kierunku logistyka istnieje mozliwos¢ weryfikowania efektow ksztalcenia, przy
wykorzystaniu stosowanych metod zaliczen 1 egzamindéw. Prace sa na ogdt opisywane przez
sprawdzajacego, zaznaczana jest liczba punktow oraz ocena. Jedna z prac zaliczeniowych budzita
watpliwosci co do mozliwosci pelnej weryfikacji efektow ksztalcenia, dlatego, ze pytania, ktore
byly przedmiotem zaliczenia (trzy pytania dla kazdej grupy) obejmowaty tylko jedng tematyke.
Wigksza réznorodno$¢ tematyki pytan (w odniesieniu do sylabusa) zwigkszataby
prawdopodobienstwo przekrojowej oceny wiedzy 1 umiejegtnosci studenta.

Sposob weryfikacji zatozonych efektow ksztatcenia z punktu widzenia wiedzy, umiejetnosci
I kompetencji spolecznych zostal przeanalizowany rowniez na etapie procesu dyplomowania.
Narzegdziem systemu ksztalcenia potwierdzajagcym osiggnigcie zalozonych efektow jest analiza
tematyki prac licencjackich. Przeanalizowano tematyke tacznie 210 prac absolwentéw kierunku
logistyka (tylko studia licencjackie, ze wzgledu na brak absolwentow studiow inzynierskich oraz
studiow 1I stopnia). Wszystkie prace licencjackie dotycza bezposrednio zagadnien logistyki. Nie
stwierdzono tematow prac, ktore bytyby niezgodne z efektami kierunku logistyka.

Udostepniony podczas wizytacji wykaz pytan kierunkowych na egzamin magisterski
(obowiazujacy od roku akademickiego 2014/2015) obejmuje 30 pytan uwzgledniajacych wszystkie
istotne tematy zwigzane z logistyka. Pytania sformutowane sg w sposob zrozumiaty 1 mozna uznaé
je za wyczerpujace chociaz duza czes¢ pytan dotyczy eurologistyki, ale jest to uzasadnione przyjeta
koncepcja ksztatcenia na kierunku logistyka.

Ogolne zasady dyplomowania okre§lone sa w Regulaminie studiow (Rozdziaty 12, 13, 14).
Regulamin studiow reguluje wszystkie gtowne zagadnienia zwigzane z przeprowadzeniem
egzaminu dyplomowego, m.in. tryb powolywania i sktad komisji egzaminu dyplomowego, warunki
dopuszczenia do egzaminu dyplomowego, zasady oceniania na egzaminie dyplomowym, itp.
Egzamin dyplomowy sklada si¢ z dwodch czgsci: egzaminu kierunkowego oraz obrony pracy
dyplomowej. Dobrym rozwigzaniem, z punktu widzenia weryfikacji efektow ksztalcenia, jest
konieczno$¢ otrzymania pozytywnej oceny z kazdej czesci egzaminu.

Oprécz zapisow Regulaminu studiow W zakresie procesu dyplomowania, na Wydziale
Finanséw 1 Zarzadzania obowigzuja dwa zarzadzenia Dziekana, ktore okreslaja wymogi dotyczace
prac dyplomowych na studiach Il stopnia (Zarzqdzenie 15/2013 z dnia 20 listopada 2013 r.) oraz
wymogi dotyczace projektowych prac inzynierskich na studiach I stopnia (Zarzgdzenie nr 17/2013 z
dnia 20 listopada 2013 r.). Dokumenty te regulujg przede wszystkim wymogi merytoryczne, jakie
powinna spetnia¢ praca dyplomowa lub inzynierska. Okreslone sa rdwniez wzory precyzujace
wymogi edycyjne.



Komisj¢ egzaminacyjng powotuje Dziekan w skladzie: przewodniczacy, promotor i
recenzent. Na egzaminie dyplomowym student odpowiada na jedno pytanie z kierunku oraz na dwa
pytania z pracy. Pytania na egzamin dyplomowy sg opracowane prawidtowo. Obejmuja stosunkowo
szeroki zakres zagadnien z zakresu logistyki (30 pytan). Formuta stosowana przy obliczaniu
$redniej oceny na dyplomie jest okre§lona prawidtowo, nadajac stosunkowo wysoka wage srednie;j
ze studiow (60% sredniej ze studiow, 20% z oceny pracy dyplomowej oraz 20% z egzaminu
dyplomowego).

Student pisze prace dyplomowa pod kierunkiem nauczyciela akademickiego posiadajgcego
co najmniej stopien naukowy doktora, co zapewnia odpowiedni poziom opieki merytorycznej nad
pracg. W przypadku inzynierskich prac projektowych dopuszcza si¢ prowadzenie pracy przez
magistra, pod warunkiem duzego doswiadczenia praktycznego w zakresie tworzonej pracy
projektowej. Rozwigzanie takie nalezy uznaé za wtasciwe, szczegolnie biorac pod uwage, ze profil
studiow jest praktyczny.

Seminaria na kierunku logistyka sg prowadzone przez 12 promotoréw, z czego 5 osdb to
profesorowie. Zardwno na pierwszym, jak i na drugim stopniu seminaria prowadzi 3 profesorow.
Obsada jest pod wzgledem merytorycznym prawidlowa, jednak wladze Wydziatu powinny
monitorowa¢ 1 podejmowac dziatania, tak by liczba studentéw przypadajacych na jednego
promotora nie byta zbyt duza. W biezacym roku akademickim na jednego promotora (na
wszystkich poziomach i formach) przypadato nawet 60 studentow. Powinno si¢ zwickszy¢ rowniez
udzial profesoréw w procesie dyplomowania, szczegdlnie poprzez stosowanie zasady mowiacej, iz
recenzent lub promotor powinien by¢ profesorem. Tym samym zwigkszytby si¢ udziat profesorow
w sktadzie komisji egzaminu dyplomowego.

Stosowany na ocenianym kierunku studiéw system dyplomowania, obejmujacy
przygotowanie pracy dyplomowej i przeprowadzenie egzaminu dyplomowego, pozwala na
prawidtowe zmierzenie i ocen¢ efektow ksztalcenia z zastrzezeniem stopniowego poszerzania
zakresu udzialu samodzielnych pracownikéw nauki w procesie dyplomowania, szczegolnie
w przypadku obron, ktoére odbeda si¢ na studiach II stopnia.

Prawidlowosci pomiaru efektow ksztalcenia dokonano réwniez poprzez analize
wystawianych ocen. Struktura ocen z ostatniej sesji egzaminacyjnej nie budzi istotnych zastrzezen.
Na studiach I stopnia mozna zauwazy¢ wysoki odsetek ocen niedostatecznych (33,7%). Ocen
dostatecznych wystawiono 19,9%, dobrych 14,3%, bardzo dobrych 13,5%, dostatecznych plus
10,2% oraz dobrych plus 8,4%. Na studiach Il stopnia struktura ocen jest nieco inna, na korzys¢
ocen dobrych. W ostatniej sesji na studiach II stopnia najwigcej wystawiono ocen, w kolejnosci:
dobrych (24,7%), bardzo dobrych (21,1%), dostatecznych (17,8%), dobrych plus (14,3%),
dostatecznych plus (12,8%) oraz niedostatecznych (9,3%).

Struktura ocen z ostatniej sesji $wiadczy, ze nie ma tendencji do zawyzania ocen, a oceny
stabe s3 wystawiane stosunkowo czgsto, co swiadczy o pewnej rzetelnosci weryfikacji efektow
ksztatcenia. Rowniez oceny koncowe na dyplomie rozktadajg si¢ prawidtowo. Najwigcej jest ocen
dobrych (42,0%), dostatecznych plus (29,5%), dostatecznych i dobrych plus (po 10,7%) oraz
bardzo dobrych (7,1%). Przeglad wylosowanych prac licencjackich ujawnit jednak zjawisko
zawyzania ocen koncowych (zawyzenie ocen stwierdzono w okoto 50% ocenianych dziewigciu
wylosowanych pracach licencjackich). Zesp6t oceniajacy stwierdzit, ze wskazane jest zwigkszenie
nadzoru promotorskiego nad pracami dyplomowymi wobec zauwazonych niedociggnigé
wskazanych w zalaczniku 4. Konieczne wydaje si¢ zapewnienie wnikliwego nadzoru
promotorskiego nad przygotowywanymi pracami magisterskimi, ktore beda bronione na kierunku
logistyka w najblizszym czasie. Jest to szczegélnie istotne wobec koniecznosci zapewnienia
wystarczajacych roznic miedzy pracg licencjacka/inzynierska a praca magisterska, przy czym
wszystkie prace koficowe realizowane sg w praktycznym profilu ksztalcenia.

Oceny wystawione podczas sesji egzaminacyjnych i procesie dyplomowania (ocena pytan
egzaminacyjnych i prac dyplomowych) oraz oceny na dyplomie wskazuja, ze kierunkowe efekty
ksztalcenia w tym zakresie sg weryfikowane w sposéb prawidtowy.
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Ogo6lne wymagania dotyczace standaryzacji wymagan oraz zasad oceniania zostaty okreslone w
regulaminie studiow. Zasady te zostaly uszczegétowione w kartach przedmiotow. W Regulaminie
studiow okreslono zasady zaliczania poszczegdlnych przedmiotéw oraz semestru, a w
szczegOlnosci:  sposob traktowania nieobecnosci, stosowang skale ocen, tryb zaliczania
przedmiotoéw i przeprowadzania egzaminéw. W szczeg6lnosci student ma prawo do uzasadnienia
otrzymanej oceny. W tym zakresie przewidziany jest tryb odwotawczy (14 dni), dopiero po ktérym
ocena staje si¢ prawomocna. Taki sposdb oceniania i komunikowania studentowi ocen jest
przejrzysty i przyczynia si¢ do zachowania obiektywizmu oceny.

Ponadto informacja o standaryzacji wymagan zawarta jest w kartach przedmiotéw. Z jednej
strony informacja taka znajduje si¢ w czg¢sci Praca indywidualna studenta, w ktorej okreslone jest
jakie rodzaje aktywnosci sktadajg si¢ na prace wiasng studenta. Rowniez w czgsci Sposob zaliczenia
zawarta jest informacja o formie zaliczenia/egzaminu oraz jakiego rodzaju aktywnos$ci studenta
brane s3 pod uwage przy ocenie koncowej (np. ocena biezaca ¢wiczen, przygotowanie referatu,
analiza tekstow zrodlowych, projekty indywidualne i grupowe, udzial w dyskusji punktowanej,
itd.). Na ogo6t informacje dotyczace wymagan stawianych studentowi z poszczegdlnych
przedmiotow sa opisane w sylabusie w sposob petny.

Odsiew studentow na kierunku logistyka na studiach | stopnia w roku akademickim 2013/1014 byt
stosunkowo wysoki 1 wynidst $rednio 28%. Najwyzszy odsiew wynosil 32% dla studentow
pierwszego roku trybu niestacjonarnego. Zdecydowana wigkszo$¢ przyczyn odsiewu to rezygnacja
na wniosek studenta, a nastepnie zaleglosci finansowe. Dodatkowo na trzecim roku znaczaca
przyczyng odsiewu jest niezaliczenie semestru. Na studiach Il stopnia odsiew wyniost $rednio
10,5% (tylko dla 1 roku). Najczestsza przyczyng odsiewu bylta rezygnacja na wniosek studenta, a
nastgpnie zaleglosci finansowe. Taka wielko$¢ 1 struktur¢ odsiewu mozna uzna¢ za typowa, jednak
wsérod przyczyn wysoki odsetek stanowig rezygnacje, a brak jest skreslen ze wzgledu na brak
postepoOw w nauce — chociaz analiza ocen z niektorych przedmiotdéw w sesji wskazuje na
stosunkowo wysoki odsetek ocen niedostatecznych.

Informacje na temat systemu weryfikacji efektow ksztatcenia zawarte sa w Regulaminie studiow, W
programie ksztalcenia, w szczeg6lnosci w kartach opisow przedmiotdow. Dokumenty te sa
powszechnie dostepne w dziekanacie, w bibliotece oraz w systemie Ekstranet. Ponadto informacje
dotyczace poszczegdlnych przedmiotéw podawane sg studentom na pierwszych zajeciach, a dla
studentow studiow niestacjonarnych dodatkowo publikowane na platformie e-learningoweyj.
Szczegotowe informacje o przedmiocie, w tym dotyczace stosowanego systemu oceny efektow
ksztalcenia zawarte sg przygotowanych wzorcach dydaktycznych do wigkszosci przedmiotow w
toku studidow. Wtadze Wydzialu zapewnily, ze przygotowywane sa rowniez brakujace manuale.

Na kierunku logistyka na studiach stacjonarnych zakres wykorzystania e-learningu jest nieznaczny,
natomiast na studiach niestacjonarnych stanowi on znaczaca cz¢$¢ pracy studenta. Na studiach
niestacjonarnych I stopnia w toku studiow zaplanowano zajecia prowadzone w trybie e-learningu w
wymiarze 576 h (45,4% ogolnej liczby godzin zaje¢) na studiach licencjackich 1 645 h (42,6%) na
studiach inzynierskich. Na studiach II stopnia odsetek ten wynosi okoto 48% (nieznaczne roznice
wystepuja pomiedzy studiami w trybie tradycyjnym i polagczonym ze studiami podyplomowymi).
Na ogot udziat zajg¢ z wykorzystaniem e-learningu dla kazdego przedmiotu nie przekracza 50%. W
sporadycznych wypadkach (jezyk obcy oraz jeden z przedmiotéw do wyboru na I stopniu) caly
przedmiot prowadzony jest na platformie e-learningowe;j.

Do nauczania jezykow obcych na studiach niestacjonarnych wykorzystywane jest obecnie
oprogramowanie firmy Rosetta Stone. Firma ta oferuje interaktywne oprogramowanie
wykorzystywane do nauki jezykow obcych. Podczas wizytacji Zespot Oceniajacy spotkat sie z
kierownikiem Centrum Je¢zykowego, w celu prezentacji merytorycznej zawartosci kursu jezyka
obcego. Nauka na platformie rozpoczyna si¢ od zrobienia testu kwalifikacyjnego, na podstawie
ktorego przygotowywane sa dla studenta dalsze aktywno$ci. Oprogramowanie umozliwia
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nabywanie umiejetnos$ci jezykowych w zakresie modwienia, pisania, czytania, shuchania oraz
rozumienia tekstu. Student ma rowniez mozliwo$¢ wykonywania ¢wiczen interaktywnych, w
ktérych na podstawie nagran wideo moze rozwija¢ umiejetnosci mowienia i komunikowania sig.
Prowadzacy tutor ma mozliwo$s¢ na biezaco obserwowaé aktywnosci kazdego studenta na
platformie. Pewnym mankamentem przyjetego sposobu nauki jest kwalifikacja studenta, na
podstawie testu do grupy jezykowej, rowniez do grup na poziomie podstawowym (student moze
zadeklarowaé umiejetnosci ponizej rzeczywistych), co w konsekwencji moze nie doprowadzi¢ do
osiggniecia efektu jezykowego (umiejgtnosci na poziomie B2 na pierwszym stopniu oraz B2+ na
poziomie Il stopnia). Rozwigzania przyjete w Uczelni zwigzane z nauczaniem jezykoéw obcych
mozna oceni¢ jako poprawne z tym, ze ich wykorzystywanie wymaga duzej samodyscypliny
studentow. Przy wielu grupach studenckich dyscyplina ta jest trudna do utrzymania, a takze do
kontrolowania.

Koncowy egzamin w formie testu odbywa si¢ w siedzibie Uczelni, jak rowniez na biezaco
zapewnione sg bezposrednie konsultacje pracownikéw Centrum Jezykowego w siedzibie Uczelni.
Sposob weryfikacji efektow przedmiotowych z jezykéw obcych przeprowadzany jest prawidtowo.
Wydzial w tym zakresie zapewnia biezacg kontrole postepéw w nauce studentow oraz weryfikacje
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych, w tym réwniez poprzez przeprowadzenie zaliczen
i egzamindéw konczacych zajecia dydaktyczne z okreslonego przedmiotu w siedzibie Uczelni.

Przeglad zawartosci platformy e-learningowej dla pozostatych przedmiotow czeSciowo
prowadzonych w tym trybie, pozwala stwierdzi¢, ze zwigkszeniu i urozmaiceniu powinna ulec
zawarto$¢ merytoryczna poszczegélnych przedmiotéw. Dla wickszosci przedmiotow zawarto$é
platformy ogranicza si¢ do udostepnienia studentom podrgcznika/materialéw dydaktaycznych dla
danego przedmiotu (w Uczelni opracowanie takie okresla sie nazwa manual). Materiaty te
stanowig obszerne opracowania zawierajagce wszystkie niezbedne informacje organizacyjne oraz
merytoryczne, tematy wyktadéow i ¢wiczen oraz treSci przedmiotu i wykaz literatury. Inicjatywe
opracowywania w Uczelni materiatéw przedmiotowych nalezy oceni¢ wysoko, sa one znaczacg
pomoca dla oséb prowadzacych przedmiot oraz dla studentow. Kazdy z nich jest weryfikowany
przez metodyka i zatwierdzany przez menedzera kierunku. Udostgpnione podczas wizytacji
przyktadowe materiaty dydaktyczne (np. dla przedmiotu ekonomika transportu) byty wyjatkowo
obszerne i mogty petni¢ funkcje materiatow przydatnych do samodzielnej pracy studentéw. Sg one
bardzo przydatne dla studentow.

Jednak na platformie e-learningowej brak jest zadan i ¢wiczen aktywizujacych studentow
I pozwalajacych na biezgce monitorowanie postepow w zdobywaniu wiedzy i umiejetnosci. Ten
obszar weryfikacji efektow ksztalcenia powinien zosta¢ usprawniony, a Wydzial powinien w tym
zakresie przedstawi¢ plan dalszych dziatan, majacych na celu uzupeklienie zawartosci
merytorycznej z poszczeg6lnych przedmiotow z uwzglednieniem zadan (dzialan) aktywizujacych
studenta do systematycznej, monitorowanej przez prowadzacego, pracy nad danym przedmiotem.

Realizacja e-learningu w odniesieniu do zapewniania bezposrednich konsultacji
Z nauczycielem akademickim oraz odbywania zaliczen i egzaminéw w siedzibie Uczelni spetnia
wymogi Rozporzadzenia MNiSW z dnia 2 listopada 2011 r. zmieniajace rozporzadzenie w Sprawie
warunkow, jakie muszg by¢ spelnione, aby zajecia dydaktyczne na studiach mogly by¢ prowadzone
z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odlegto$é. Wymagane jest natomiast zwigkszenie
skuteczno$ci monitorowania biezacych postepoéw w nauce studentéw, m.in. poprzez wzbogacenie
zawartosci platformy e-learningowej z poszczegdlnych przedmiotow).

2.4)

Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu prowadzi badania losow absolwentow w ramach
cyklicznych badan przeprowadzanych w skali catej Uczelni Badanie atrybutow marki. Jednym z
celéw tego badania jest pozyskanie informacji o losach absolwentow. W badaniu uczestnicza
absolwenci zarowno studiow 1 1 Il stopnia, absolwenci studiow podyplomowych, jak 1 absolwenci
MBA (po6t roku od ukonczenia studiow). Badanie podzielone jest na dwie czgsci w zalezno$ci od

12



czestotliwosci przeprowadzania: BAM-1 (badanie coroczne) oraz BAM-3 (badanie co trzy lata).
Badanie loséw absolwentéw jest dokonywane corocznie, w okresie kwiecien — maj. Ze wzgledu na
duze znaczenie jakie Uczelnia przywigzuje do tego badania, wyniki badania sa szczegdlowo
analizowane i uwzgledniane sg przy podejmowania dziatan nad doskonaleniem m.in. oferty i
programu ksztatlcenia. Metodyka badania przewiduje szczegoétowa procedure i harmonogram
sposobu analizy, prezentacji i uwzgledniania wynikéw badan w dziataniach doskonalgcych.

Wydziat udostepnil Zespotowi Oceniajacemu raport koncowy Badanie atrybutow marki
2014. Badanie to dotyczyto absolwentéw dwoch kierunkow (zarzgdzanie 1 logistyka) WSB we
Wroctawiu, ktore zostalo przeprowadzone w terminie kwiecien — czerwiec 2014 r. Udzial w
badaniu wzi¢to 263 absolwentow.

Przeprowadzane na podstawie wynikow badan analizy sg bardzo szczegdtowe. Uczelnia
dysponuje dobrg informacjg zwrotng na temat loséw zawodowych absolwentéw (m.in.: czy
ukonczone studia pokrywaja sie z wykonywang pracg, jaki odsetek absolwentow pracuje, jakich
umiejetnosci brakuje w wykonywanej pracy zawodowej, w jakim stopniu studia przygotowaty do
opisania, analizy i interpretacji zdarzen i procesOw zachodzacych w przedsigbiorstwie, itd.). Nalezy
réwniez zauwazyc, ze wigkszo$¢ analiz w zakresie badania losow absolwentow jest dokonywana w
przekroju trzech ostatnich lat, co pozwala §ledzi¢ dynamike uzyskiwanych odpowiedzi. Analizy
powyzsze wykorzystywane sa do wprowadzania modyfikacji w programach studiow, w
szczegblnosci w opracowywaniu nowych specjalnosci. Mozna zatem stwierdzi¢, ze Uczelnia
wypracowata system badania, analizy oraz uwzgledniania ich wynikow w podejmowanych
decyzjach w zakresie ksztalcenia. Ponadto Uczelnia przywiazuje duza wage do relacji z
absolwentami, co przejawia si¢ rowniez w informacjach zawartych na stronie internetowej WSB we
Wroctawiu. Na stronie absolwenci moga znalez¢ informacje dotyczaca m.in. dalszej oferty
edukacyjnej, ofert pracy, mozliwosci korzystania z biblioteki Uczelni, itp.

Na Wydziale Finanséw i Zarzadzania WSB we Wroclawiu, ktory realizuje studia na kierunku
logistyka nie byta do tej pory przeprowadzana ocena jakoSci ksztatcenia.

Zalacznik nr 4 Ocena losowo wybranych prac etapowych oraz dyplomowych

Losowo wybrane prace etapowe studentow zarowno studiow pierwszego, jak i drugiego stopnia
pokazaty, Ze niestety nie wszystkie z nich pozwalaly w wystarczajacym stopniu weryfikowaé
zaktadane efekty ksztalcenia (uwaga odnosi si¢ zarowno do egzaminoéw, jak 1 przygotowywanych
projektow przejsciowych). W stosunku do niektorych ocenianych prac etapowych zwrocono uwage
na zbyt niskie wymagania prowadzacych.

Weryfikacja dziewigciu prac licencjackich wraz z oceng pytan egzaminacyjnych oraz recenzji w
wiekszosci przypadkdéw pozwolity stwierdzi¢, ze prace te w wystarczajagcym stopniu zapewniajg
weryfikacje zaktadanych efektow ksztatcenia. Niektore prace nie byly jednak oparte na materiale
faktograficznym, co w przypadku praktycznego ksztatcenia nie powinno si¢ zdarzyé. Zauwazono
rowniez, ze w niektorych recenzjach prac dyplomowych brakuje ocen merytorycznych
recenzentdw, a koncowe oceny byty zawyzone.

Ocena koncowa 2 kryterium ogolnego w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegélowych

2.1) Sposob wyodrebnienia kierunku logistyka z obszaréow nauk spolecznych i technicznych
jest wlasciwy. W tresciach programowych dla Sciezki licencjackiej i Sciezki inzynierskiej
pierwszego stopnia zawarte sa zaro6wno tresci o charakterze spolecznym, jak i o charakterze
technicznym. Taki uklad przyjetych efektéw kierunkowych zapewnia realizacje specyfiki
calego kierunku.

Przypisanie efektow ksztalcenia do dyscyplin jest prawidlowe. Wydzial opracowal system
opisu efektow ksztalcenia dla Kkierunku oraz dla kazdego z przedmiotow. Efekty
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przedmiotowe i kierunkowe tworza spojna calosé. Opis efektow ksztalcenia odpowiada
przyjetej koncepcji ksztalcenia dla kierunku logistyka, ktéra opiera si¢ na ksztalceniu
praktycznym. Koncepcja ksztalcenia ma rowniez odzwierciedlenie w specjalnosciach
oferowanych na poszczegolnych poziomach, formach i tokach studiow.

2.2) Efekty kierunkowe, jak i przedmiotowe sa sformulowane w sposéb na ogol zrozumialy
I umozliwiajacy ich weryfikacje. W przypadkach pojedynczych przedmiotéw (np. Grafika
inZynierska) sformulowane efekty przedmiotowe sa bardzo ogoélne i podobne do brzmienia
efektu kierunkowego.

2.3) Wydzial Finanséw i Zarzadzania, na ktérym realizowany jest kierunek logistyka
opracowal system weryfikacji zakladanych efektéow ksztalcenia, umozliwiajacy weryfikacje
wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spolecznych. System ten jest kompletny, tzn. obejmuje
wszystkie etapy procesu ksztalcenia, w tym proces przeprowadzania zaliczen i egzaminow,
proces dyplomowania oraz odbywania praktyk zawodowych. Proces dyplomowania nie budzi
zastrzezen, natomiast pozadane byloby zwi¢kszenie udzialu profesoréw w pracach komisji
egzaminu dyplomowego oraz przy recenzowaniu prac. Nalezy zwi¢kszy¢ nadzor promotorski
nad realizowanymi pracami, a takze systemowo zagwarantowac¢ ograniczenie zawyzZania ocen
prac dyplomowych. .

Zakres stosowania e-learningu na studiach niestacjonarnych jest znaczacy. Jest to
w zdecydowanej wiekszosci przedmiotéow blended-learning. W calosci na platformie e-
learningowej prowadzone sa jezyki. W tym zakresie zapewniona jest biezaca kontrola
postepéw w nauce studentow oraz weryfikacja wiedzy, umiejetnosci jezykowych, w tym
réwniez poprzez przeprowadzenie zaliczen i egzaminéw konczacych zajecia dydaktyczne
w siedzibie Uczelni oraz zapewnienie studentom bezposrednich konsultacji. Jednak dla wielu
przedmiotéow zawarto$¢ platformy ogranicza si¢ do udostepnienia studentom podrecznika
opracowanego dla danego przedmiotu, przy braku zadan i ¢wiczen aktywizujacych studentow
i pozwalajacych na biezaca kontrole¢ pracy studenta. W tym zakresie konieczne jest
uzupelnienie tresci zamieszczanych na platformie, tak aby wykorzysta¢ w pelni jej mozliwosci
oraz stworzy¢ studentom mozliwos¢ samodzielnej pracy na odleglosc.
W opinii studentow system oceny efektow ksztalcenia jest powszechnie dostepny, a takze
przejrzysty i zrozumialy.

2.4) Uczelnia posiada kilkuletnie do§wiadczenie w monitorowaniu losow zawodowych swoich
absolwentow. Podstawowym narzedziem sluzacym monitorowaniu losow absolwentow jest
cyklicznie przeprowadzane badanie atrybutow marki. Badanie loséw absolwentéw jest
dokonywane corocznie, w okresie kwiecien—-maj. Ze wzgledu na duze znaczenie jakie Uczelnia
przywiazuje do tego badania, wyniki badania sa szczegolowo analizowane i uwzgledniane sa
przy podejmowania dzialan nad doskonaleniem m.in. oferty iprogramu Kksztalcenia.
Najnowsze badanie absolwentow zostalo przeprowadzone w 2014 r. Analiza wynikow badan
dostarcza rzetelnej informacji, nie tylko o losach zawodowych absolwentéw, ale rowniez
pozwala na zidentyfikowanie mocnych i stabych stron ksztalcenia na Wydziale, na przestrzeni
kilku ostatnich lat oraz porownanie z innymi Szkolami Bankowymi w Polsce.

Kryterium 3. Program studiow umozliwia osiagni¢cie zakladanych efektow ksztalcenia

3.1)

Programy studiow zostaly opracowane dla wszystkich poziomow studiow (I 1 II), rodzajow
(I stopnia licencjackie i inzynierskie) oraz form (stacjonarne i niestacjonarne). Wszystkie programy
studiow maja jednolitg strukturg, tj. obejmujg przedmioty ksztalcenia ogoélnego, przedmioty
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kierunkowe oraz specjalnosciowe. Dodatkowo na studiach II stopnia wystepuje blok przedmiotow
wybieralnych.

Na kierunku logistyka I stopnia ksztalcenia trwa 6 semestrow wedtug Sciezki licencjackiej oraz 7
semestrow wedtug $ciezki inzynierskiej. Studia | stopnia $ciezki licencjackiej forma stacjonarna
obejmujg tacznie 1.723 h (w tym praktyki 250 h), natomiast forma niestacjonarna 1.525 h (w tym
praktyki 250 h). Absolwenci tej Sciezki studiow uzyskujg tytut zawodowy licencjata. Studia |
stopnia $ciezki inzynierskiej forma stacjonarna obejmujg 1.964 (w tym praktyki 250 h),
natomiast niestacjonarne 1.764 h (w tym praktyki 250 h). Absolwenci tej $ciezki uzyskuja tytut
zawodowy inzyniera.

Studia Il stopnia kierunku logistyka w profilu praktycznym prowadzone sa tylko w formie
niestacjonarnej. Ksztalcenie na Il stopniu trwa cztery semestry, proponowane sg dwie Sciezki
studiow: $ciezka tradycyjna i1 $ciezka studiow potaczona ze studiami podyplomowymi. Studia
magisterskie $ciezki tradycyjnej obejmujg 968 h (w tym praktyki 125 h), a Sciezki ze studiami
podyplomowymi obejmuja 892 h (w tym praktyki 125 h). Taki wymiar godzin jest wystarczajacy
do osiggniecia zatozonych dla kierunku efektow ksztalcenia. Absolwenci studidow uzyskujg tytut
zawodowy magistra.

Pewne watpliwosci co do czasu trwania ksztatcenia budzi godzinowy wymiar praktyk
studenckich, dla cyklu ksztatcenia rozpoczynajacego si¢ od roku akademickiego 2014/2014. Na
studiach | stopnia wymiar praktyk wynosi 250 h, a na studiach Il stopnia 125 h. Wydziat zapewnia
studentom mozliwo$¢ odbycia praktyki zawodowej facznie w wymiarze co najmniej trzech
miesiecy. Biorgc pod uwage, ze celem profilu praktycznego jest m.in. zapewnienie realizacji
umiejetnosci  praktycznych, wymiar godzinowy praktyk powinien by¢ dla nastgpnego cyklu
ksztatcenia rozszerzony (zgodnie z §8 ust. 5 Rozporzadzenia MNiSW z dnia 3 pazdziernika 2014 w
sprawie warunkow prowadzenia studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia).

Program studiéw pierwszego stopnia $ciezki licencjackiej przewiduje ksztalcenia na trzech
specjalnosciach Eurologistyka i logistyka miedzynarodowa, Transport i spedycja oraz Logistyka w
biznesie. W ramach $ciezki inzynierskiej studenci moga wybiera¢ nastepujace specjalnosci:
Projektowanie i zarzqdzanie systemami transportowymi, Projektowanie i eksploatacja systemow
logistycznych, Koordynator tanicuchéw logistycznych. Na studiach tych wystepuje duze nasycenie
przedmiotami o charakterze inzynierskim, m.in.: Wprowadzenie do badan operacyjnych,
Projektowanie procesow logistycznych, Systemy bazodanowe, Grafika inZynierska, AutoCad,
mechanika i wytrzymalos¢ materiatéow, Podstawy konstrukcji maszyn, Inzynieria systemow i
analiza systemowa, Systemy informatyczne i komunikacyjne w logistyce.

Na studiach Il stopnia $ciezki tradycyjnej oferowane sg specjalnosci Systemy logistyki
przedsigbiorstw oraz Systemy logistyki transgranicznej. W stosowanej na Uczelni $ciezce
ksztatcenia magisterskiego w potaczeniu ze studiami podyplomowymi w trakcie ktoérej plan
obejmuje blok przedmiotéw specjalnosciowych (176-180 h), ktore student wybiera jako kierunek
studiow podyplomowych. Na studiach II stopnia polaczonych z podyplomowymi studenci, w
ramach godzin specjalnosciowych moga wybra¢ trzy kierunki studiow podyplomowych: Centra
logistyczne i magazynowe, Logistyka w biznesie oraz Transport i spedycja. Wyprofilowanie tych
specjalno$ci oraz dobor ich merytorycznych tresci w pelni odpowiada realizowanym na kierunku
logistyka efektom ksztalcenia.

Dla kazdego z przedmiotéw znajdujacych si¢ w programie studiow zostala opracowana
karta modutu/przedmiotu, ktéra zawiera informacje m.in.: o celach i efektach danego przedmiotu,
tresciach ksztatcenia, formach zajg¢ dydaktycznych i metodach ksztatcenia.

Tresci ksztalcenia dla poszczegolnych przedmiotdw opisane sg w kartach przedmiotow
W czgsci Szczegotowy program zajec. Tresci programowe. Tresci przedmiotéw okreslone sa z
réoznym stopniem szczegdlowosci. Tresci te sg adekwatne do charakteru przedmiotu, w niektorych
przypadkach wystepuje podzial na formy prowadzenia zaje¢. W przypadku przedmiotow, ktore
odbywaja si¢ z wykorzystaniem platformy e-learningowej (glownie studia niestacjonarne) w
sylabusach powinny by¢ rowniez okre$lone tresci, ktore studenci maja opanowa¢ w ramach
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samodzielnej nauki z wykorzystaniem platformy, szczeg6lnie gdy struktura forma zajg¢ przewiduje
duzy udziat e-learningu (na studiach niestacjonarnych udziat ten wynosi $rednio ok. 43 %). Byloby
to istotne z punktu widzenia monitorowania i weryfikacji wiedzy, ktorg student ma opanowaé
poprzez ksztatcenia na odleglos¢.

W kartach przedméw dla kazdego z realizowanych tematéw w ramach danego przedmiotu,
przypisane sg efekty przedmiotowe, ktore sg przez te tresci osiggane. Daje to szczegotowe 1 spdjne
odniesienie, pozwalajace stwierdzi¢, ze opanowanie przez studenta okre§lonych tresci zapewni
realizacje efektu przedmiotowego, a w konsekwencji kierunkowego.

W toku studidow przewidziane sg cztery formy zaje¢: wyktady, konwersatoria, laboratoria

oraz e-learning. Wyktady stanowig od 7,0% do 24,6% ogdlnej liczby godzin zaj¢é, konwersatoria
od 21,1% do 36,4%, laboratoria od 4,0% do 25,4%, w zalezno$ci od poziomu, formy studiéw oraz
toku studiow. Struktura zajge¢ biorgc pod uwage wyklady oraz konwersatoria jest prawidlowa.
Wyktady przewidziane s3a przede wszystkim z przedmiotow kierunkowych oraz z kilku
przedmiotow specjalnosciowych. W strukturze form prowadzonych zaje¢ na studiach stacjonarnych
dominujg konwersatoria, a mniejszy jest udziat laboratoriéw na studiach II stopnia. Doktadna
analiza pozwala stwierdzi¢, ze z przedstawionej szczegdlowej informacji wynika, Zze w
rzeczywistosci zaje¢ laboratoryjnych jest wiecej, poniewaz w siatce zaznaczono, ze wszystkie
godziny specjalnosciowe prowadzone sg w formie konwersatoriow, natomiast plan specjalnosci
obejmuje przedmioty prowadzone réwniez w formie laboratorium [m.in. SAP — Gospodarka
magazynowa (10 godz.), Gra logistyczna (20 godz.), Laboratorium AnyLogic (16 godz.)].
Tematyka i tresci laboratoriow na pierwszym stopniu réwniez odpowiadaja zatozonym celom i
efektom. Wsrod zaje¢ laboratoryjnych na 1 stopniu mozna wyrdézni¢ m.in.: Technologie
informacyjng, Projektowanie procesow logistycznych, Systemy bazodanowe, Grafike inzynierskq
AutoCad, Systemy informatyczne i komunikacyjne w logistyce, Laboratorium RFID, Laboratorium
systemow transportowych (AnyLogic) | Informatyke w logistyce.
Podzial zaje¢ na wyklady, konwersatoria 1 laboratoria jest wiasciwy, umozliwiajacy studentom
opanowanie tre$ci koniecznych do zrealizowania celow i efektéw wskazanych dla poszczegoélnych
przedmiotow. Wysoko nalezy oceni¢ réznorodno$¢ zaje¢ prowadzonych w laboratoriach na
specjalistycznym oprogramowaniu.

W zakresie struktury prowadzonych zaje¢ watpliwosci budzi stosunkowo wysoki udziat
zaj¢¢ prowadzonych z wykorzystaniem platformy e-learningowej. Ze wzgledu na fakt, ze udziat ten
na studiach niestacjonarnych jest stosunkowo duzy (od 42,6% do 49%) nalezaloby precyzyjnie
okresli¢ zakres tresci, ktore student musi opanowaé samodzielnie poprzez e-learning. Obecnie nie
ma takiego wskazania tre$ci w sylabusie, a przeglad zawartosci poszczegdlnych kursow pozwala
stwierdzi¢, ze student nie ma jasno okreslonych zadan, ktore musi osiggnac¢ poprzez aktywno$¢ na
platformie. Nalezy jednocze$nie zauwazy¢, ze wykorzystywania technik ksztatcenia na odleglos¢
stosowane jest uzupetniajaco (oproécz wspomnianych przedmiotéw — w jednym semestrze wyktad
do wyboru na studiach I stopnia oraz jezykdéw obcych na studiach niestacjonarnych), rzadko
przekraczajac 50% ogdlnej liczby godzin zaje¢ z danego przedmiotu. Dlatego tez mozna stwierdzic,
ze zdobycie umiej¢tnosci praktycznych odbywa si¢ na poszczegdlnych przedmiotach poprzez
tradycyjne formy zaje¢ (gtownie konwersatoria i laboratoria), w warunkach rzeczywistych, z
bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich i studentow. Cze$¢ studentow wyraza opinie, ze
wiecej zaje¢ powinna odbywac sie w formie bezposredniego kontaktu z prowadzacym (réwniez
jezyki obce).

Stosowane metody dydaktyczne sg opisane w sylabusie w czesci Metody dydaktyczne.
W procesie ksztalcenia stosowanych jest wiele metod m.in. case studies, zadania grupowe,
pogadanka przy powtarzaniu podstaw teoretycznych, wyktad multimedialny, symulacja biznesowa,
symulacyjna gra komputerowa o charakterze antagonistycznym, dyskusja i analiza podejmowanych
dziatah wraz z ocena efektow, prezentacja dobrych praktyk, realizacja indywidualnych zadan
projektowych, dyskusje, itd. Podkre$lenia wymaga fakt dobrego dostosowania metod
dydaktycznych z uwzglednieniem specyfiki przedmiotu (np. dla przedmiotow Informatyka w
logistyce, Gry logistyczne).
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W sporadycznych przypadkach metody dydaktyczne nie s3 adekwatne do charakteru
przedmiotu — dla przedmiotu Badania operacyjne, ktory jest przedmiotem do wyboru i prowadzony
jest, zarbwno na studiach stacjonarnych, jak i niestacjonarnych w cato$ci na platformie e-
learningowej przewidziano takie metody dydaktyczne jak wyktad i ¢wiczenia. Brakuje jednak
wskazania szczegdtowych form wspotpracy z prowadzacymi poprzez kontakty elektroniczne.
Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze dobor tresci ksztatcenia, formy prowadzenia zaje¢ oraz
stosowane metody dydaktyczne, okreslone sa w sposob umozliwiajacy osiagnig¢cie zakladanych
efektow ksztatcenia dla kierunku logistyka z zastrzezeniem dotyczgcym doprecyzowania tresci i
rodzajow aktywnosci, ktore studenci realizujg poprzez prace na platformie e-learningowe;j.

W oparciu o analize systemu ECTS mozna stwierdzi¢, ze sg spetnione warunki okreslone w
rozporzadzeniu Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 3 pazdziernika 2014 r.
w sprawie warunkow prowadzenia studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia. w czesci
dotyczqcej okreslania tgcznej liczby punktow ECTS oraz rozporzadzenia Ministra Nauki 1
Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14 wrze$nia 2011 r. W sprawie warunkow i trybu przenoszenia zajec
zaliczonych przez studenta, z powyziszymi zastrzezeniami dotyczqcymi struktury naktadu pracy
studenta.

Laczna liczba punktow ECTS dla kierunku logistyka, jaka student uzyskuje w toku studiéw
wynosi 191 na studiach licencjackich, stacjonarnych i niestacjonarnych, 220 na studiach
inzynierskich (stacjonarne i niestacjonarne) oraz 134 na studiach magisterskich tradycyjnych oraz
148 na studiach magisterskich polaczonych ze studiami podyplomowymi. W przypadku wszystkich
rodzajow, pozioméw i form studidw program studiow umozliwia studentowi wybodr przedmiotéw
W wymiarze przekraczajacym 30% tacznej liczby punktéw ECTS (procent ten wynosi od 30% na
studiach licencjackich niestacjonarnych do 45% na studiach niestacjonarnych Il stopnia w trybie
tradycyjnym). Student ma do wyboru przedmioty specjalno$ciowe, jezyk obcy oraz wyktad do
wyboru (w wymiarze kilkudziesieciu godzin, w zalezno$ci od toku, poziomu 1 formy studiéw). Na
II stopniu dobrg praktyka jest mozliwos¢ wyboru wyktadu (Podstawy logistyki lub Wspolczesna
logistyka), w zalezno$ci od tego czy musi uzupeini¢ brakujacg wiedz¢ z zakresu logistyki (dla
absolwentow I stopnia, spoza innych kierunkow).

Laczna liczba punktow ECTS, ktorg student musi uzyska¢ na zajgciach wymagajacych
bezposredniego udzialu nauczycieli akademickich 1 studentow Wydzial okreslit na 81,5 (studia
licencjackie), 90,5 (studia inzynierskie) oraz 28,5 (studia magisterskie). Wielko$ci te sg ustalone
prawidtowo. Bioragc pod uwage, ze jeden punkt ECTS odpowiada 25 godzinom pracy, okreslone
wielkos$ci sa nieco wyzsze niz wynikaja z planu studiow, ale te dodatkowe godziny obejmuja
konsultacje z bezposrednim udzialem nauczyciela akademickiego.

Prawidlowo jest rowniez okreslona liczba punktow ECTS, ktora student musi uzyska¢ w
ramach zaje¢ z zakresu nauk podstawowych (od 51 na studiach Il stopnia do 91 na studiach
inzynierskich). Dobor tych przedmiotéw (sa to przedmioty w grupie kierunkowych) jest adekwatny
do kierunku logistyka, z uwzglednieniem réwniez studiow inzynierskich, poziomu studiéw oraz
praktycznego profilu ksztatcenia.

Wydzial okreslit taczng liczbe punktow ECTS, ktorg student musi uzyska¢ na zajeciach o
charakterze praktycznym - wynosi ona 95 (studia magisterskie) do 164 punktéw ECTS (studia
inzynierskie). W planie studiow znajduje si¢ wiele tresci 1 form zaje¢ pozwalajacych na zdobycie
umiejetnosci o charakterze praktycznym. Jednak wycena ECTS na Wydziale dla kierunku logistyka
za zajecia praktyczne wydaje si¢ nieco zawyzona wobec realizacji na studiach niestacjonarnych
zaje¢ w szerokim stopniu Wykorzystujacej e-learning.

Programy studiow, zaréwno dla studiow I, jak 1 II stopnia, obejmujag moduly zaje¢ powigzane z
praktycznym przygotowaniem zawodowym, ktérym przypisano punkty ECTS w wymiarze
wiekszym niz 50% ogodlnej liczby punktow ECTS.

Liczba punktéw ECTS za zajecia oferowane w formie zaje¢ ogoélnoUczelnianych wynosi od
10 do 48. Zajecia z wychowania fizycznego (na studiach stacjonarnych) sg nieobowigzkowe
I student nie otrzymuje za nie punktéw ECTS (aczkolwiek okreslona przez Wydziat liczba punktow
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wynosi 0). Liczba punktéw, jaka student uzyskuje w ramach zaje¢ z obszarow nauk
humanistycznych 1 spotecznych przekracza 5 punktoéw (wynosi od 10 do 44).

Liczba punktow jaka student otrzymuje za poszczegdlne przedmioty jest ustalona prawidlowo i
odpowiada ich wymiarowi godzinowemu oraz trudno$ci danego przedmiotu. W sporadycznych
przypadkach liczba punktow za zajecia wyktadowe wydaje si¢ by¢ nieco zawyzona (np. za 15 h
wyktadu przyznawane sg dwa punkty).

Rozktad punktéw ECTS pomiedzy semestrami jest rdwnomierny. Jednak w pojedynczych
przypadkach wystepuja semestry (studia niestacjonarne I stopnia), w ktorych liczba punktow
wynosi 27 oraz 29 punktow — dla cyklu rozpoczynajacego ksztatcenia od roku akademickiego
2014/2015). Nalezy to skorygowaé poniewaz student za zaliczenie kazdego semestru powinien
otrzymac¢ nie mniej niz 30 punktow.

Okreslona jest rowniez liczba punktdéw, ktorg student otrzymuje w ramach zaje¢ z jezyka obcego
(od 4 do 12).

Program studiow dla kierunku logistyka przyporzadkowanego do wigcej niz jednego
obszaru ksztalcenia, dlatego tez Wydziat okreslit dla kazdego z tych obszaré6w procentowy udziat
liczby punktow ECTS. Obszar nauk technicznych i przypisane mu punkty ECTS dla $ciezki
inzynierskiej pierwszego stopnia obejmuje 23% punktow, natomiast dla $ciezki licencjackiej
wszystkie punkty ECTS student zdobywa w obszarze nauk spotecznych, gdzie uwzglgdnia si¢ takze
tresci obszarowych efektoéw technicznych. Przyjete rozwigzanie wynika ze specyfiki
migdzyobszarowego kierunku logistyka .

Podczas spotkania z Zespotem Oceniajagcym PKA studenci stwierdzili, ze wiedza czym sg punkty
ECTS, jednak nie potrafili doktadnie wyjasni¢ tego pojecia. Studenci posiadajg podstawowa wiedze
na temat systemu ECTS oraz mozliwosci jakie stwarza.

Kolejnos¢ realizacji poszczegodlnych przedmiotow jest zachowana. Na studiach I stopnia zachowana
jest nastepujgca kolejnos¢ (co do zasady) — najpierw przedmioty kierunkowe, przedmioty
specjalizacyjne w 4, 5, 6 i na studiach inzynierskich w 7 semestrze. W analogicznej kolejnosci
realizowane s3 przedmioty na studiach II stopnia — przedmioty kierunkowe realizowane sa w 1 1 2
semestrze, a specjalnosciowe w 3 1 4. Rozklad godzinowy przedmiotow w poszczegdlnych
semestrach 1 latach jest wyrownany.

Studenci kierunku logistyka ocenili za poprawng sekwencje zaje¢ oraz formy realizacji zajec.

W programie studiow kierunku logistyka dla pierwszego stopnia przewidziane sa praktyki
zawodowe. Wymiar praktyk jest inny dla kazdego roku w kolejnych cyklach ksztatcenia. Dla
studentow trzeciego roku wymiar praktyk wynosit 4 tygodnie i dotyczyt tylko studiow I stopnia. W
wymiarze praktyk dla studentow rozpoczynajacych ksztatcenia od roku akademickiego 2013/2014
nastgpity zmiany. Zmiany te polegaly glownie na wydhuizeniu czasu trwania praktyk. Okres ten
roznit si¢ w zaleznosci od poziomu, formy i toku studiéw (i wynosit od 4 tygodni do 8 tygodni na
studiach II stopnia). Wymiar praktyki byl réwniez wyrazony w godzinach — 250 h dla studiéw
stacjonarnych 1 stopnia. Od roku akademickiego 2014/2015 czas trwania praktyki wynosi 12
tygodni niezaleznie od formy i trybu studidéw. W planie studiéw wymiar praktyki wyrazony jest
liczbg godzin (250 h na studiach I stopnia oraz 125 h na studiach II stopnia).

Okres realizacji praktyk do konca roku akademickiego 2013/2014, to: dla studentéw formy
stacjonarnej - po zakonczeniu I roku w okresie wakacyjnym, a dla studentéw formy niestacjonarnej
- w trakcie trwania catego II roku studiow. Okres realizacji praktyk od roku akademickiego.
2014/2015 jest ustalony na 4 semestr (studia Il stopnia), 5 semestr studia licencjackie oraz 6 semestr
studia inzynierskie. Wydzial zamierza realizowa¢ praktyki zawodowe w formie praktyk
semestralnych. Jednak zasady odbywania praktyk zawodowych powinny zosta¢ szczegdtowo
doprecyzowane, dlatego ze realizacja praktyk w wymiarze petnych trzech miesigcy na kazdym z
poziomow ksztalcenia, jest trudna do zrealizowania w dotychczasowej formie.
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Natomiast zasady odbywania praktyk dla cyklow ksztalcenia, oprocz obecnego pierwszego
roku, sg okre$lone w dokumencie Regulamin praktyk zawodowych, ktéry stanowi zatacznik do
Uchwaty Senatu 16/2013 z dnia 26.11.2013. Regulamin w sposob syntetyczny okresla m.in. sposob
organizacji praktyk, tryb i zasady zaliczania praktyk, warunki zaliczania praktyk na podstawie
pracy zawodowej, itp. W roku akademickim 2013/2014 zaliczenie praktyk na podstawie pracy
zawodowej na studiach stacjonarnych I stopnia otrzymato lacznie 7 oséb, natomiast na studiach
niestacjonarnych 256 oséb. Na studiach II stopnia zaliczenie praktyki na podstawie pracy otrzymato
46 osob. Liczby te sg stosunkowo duze, ale istniejagcy system kontroli praktyk oraz miejsc ich
odbywania pozwala stwierdzi¢, ze program praktyk w tych przypadkach jest zrealizowany. Efekty
ksztalcenia przypisane do praktyk zawodowych sa sprawdzane w odniesieniu do 0séb zwolnionych
z praktyk.

Efekty i cele praktyki zostaty opisane w karcie przedmiotu. Efekty zostaty sformutowane
prawidlowo, z uwzglednieniem ich struktury (po cztery efekty wiedza i umiej¢tnosci oraz trzy
efekty kompetencji spotecznych).

Program praktyk jest okreslony w osobnym dokumencie Ramowy program praktyk
zawodowych. Kierunek logistyka. Program ten jest stosunkowo szczegotowy i obejmuje kilka grup
tematycznych (m.in.: zagadnienia z zarzadzania zapasami, transportu, gospodarowania odpadami,
itp.). Nieco dziwi jednak stwierdzenie zawarte w programie praktyki o mozliwos$ci realizacji
programu praktyki w takim stopniu w jakim to bedzie mozliwe w danym przedsigbiorstwie, chociaz
zakres tematyczny praktyki w opisie tego modutu przewiduje indywidualny program praktyki
uzalezniony od wybranej przez studenta specjalnosci i profilu zaktadu.

Wydziat przedstawit listg¢ 61 miejsc, w ktorych w roku akademickim 2013/2014 odbywaty
si¢ praktyki zawodowe. Miejsca odbywania praktyk sg zasadniczo $cisle zwigzane z dzialalnoscia
logistyczng 1 transportowg (firmy transportowe, centrum logistyczna, firmy handlowe
i produkcyjne). Uczelnia dysponuje znacznie wigkszg liczbg firm, z ktorymi wspolpracuje
w zakresie odbywania praktyk studenckich (ok. 800-1000 firm).

Biorgc pod uwage profil tych firm oraz program praktyk mozna stwierdzi¢, ze miejsca
odbywania praktyk umozliwiaja realizacj¢ ich programu na ocenianym kierunku. Zaliczenia
praktyki dokonuje Dziekan na podstawie zaswiadczenia o odbyciu praktyki zawodowej oraz
sprawozdania studenta z praktyki zawodowej. System realizowania, kontroli i zaliczania praktyk
zawodowych na wizytowanym kierunku nalezy oceni¢ pozytywnie z zastrzezeniem dotyczgcym
koniecznosci doprecyzowania wymiaru i1 zasad odbywania praktyk dla cyklu ksztalcenia
rozpoczetego od roku akademickiego 2014/2015.

Studenci maja mozliwo$¢ samodzielnego wyboru instytucji, w ktorej praktyka bedzie
realizowana. Uczelnia posiada réwniez baze firm, w ktorych studenci moga odbywacé praktyke
Instytucja ma mozliwo$¢ wprowadzenia zmian do programu praktyki, w celu uwzglednienia
specyfiki wykonywanych obowigzkéw. Studenci, zgodnie z Regulaminem praktyk WSB we
Wroctawiu, maja mozliwos¢ zaliczania praktyk na podstawie pracy lub stazu. Zaliczenie praktyki
na podstawie pracy lub stazu odbywa si¢ za zgoda dziekana Wydziatu. Studenci zgtosili uwage
dotyczaca zaliczania praktyk polegajaca na braku mozliwosci zaliczania praktyk na podstawie
umowy zlecenie, czy tez o dzielo. Studenci studidéw niestacjonarnych czesto pracuja, w zawodzie
zwigzanym z kierunkiem studidw, na podstawie umowy o dzielo lub zlecenie, co nie uprawnia ich
do wnioskowania o zaliczenie na tej podstawie praktyki.

Kierunek logistyka WSB we Wroctawiu studiuje 2.148 studentow, z czego na studiach
stacjonarnych 310 studentéw, a na niestacjonarnych 1.838. Na I stopniu na studiach licencjackich
studiuje 686 o0sob, a na studiach inzynierskich 1.056. Na studiach magisterskich studiuje 406
studentow. Liczebno$¢ grup konwersatoryjnych i laboratoryjnych nie budzi zastrzezen. Grupy
konwersatoryjne licza $rednio od 24 do 33 studentow, grupy laboratoryjne - 15-17 osob. Grupy
wyktadowe uzaleznione sg od liczebnosci roku, oraz od liczebnos$ci danej specjalnosci (wyktadowe
grupy dla specjalnosci). Mozna stwierdzi¢, ze liczebno$¢ grup jest dobrze ustalona 1 nie stanowi
przeszkody w realizacji efektow ksztatcenia.
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Zajecia na studiach stacjonarnych odbywaja si¢ na ogét w blokach dwugodzinnych (z
przerwg). Zajecia odbywajg si¢ na ogot w godzinach od 8:00 do 16:15. Na studiach
niestacjonarnych zajecia odbywaja si¢ w blokach 75-minutowych. Niektore z zajg¢ sg taczone w
dwa kolejne bloki, Nie stwierdzono nadmiernego blokowania zaj¢¢. Plan jest dobrze utozony, nie
zawiera nadmiernej liczby ,,okienek”.

Organizacja zaj¢¢, bioragc pod uwage liczebno$¢ grup oraz harmonogram zaje¢, z powyzszymi
zastrzezeniami, zapewnia realizacj¢ efektow ksztatcenia przewidzianych dla modutu dyplomowego.

Mozliwosci indywidualizacji procesu ksztalcenia wynikaja z zapisow Regulaminu studiow
(Rozdziat 8. Studia wedlug indywidualnego planu studiow i1 programu ksztalcenia oraz studia
migdzyobszarowe). Regulamin przewiduje dwie formy indywidualizacji, tj.: Indywidualng
Organizacje Studiow (IOS) oraz Indywidualny Plan Studiow i Program Nauczania (IPSPN). W
regulaminie okre$lone sg niezb¢dne warunki przyznania I0OS (m.in. tryb przyznawania, wymagana
srednia, itp.), natomiast szczegdtowe warunki otrzymania IPSiPN okresla Rektor w zarzadzeniu.
Studenci majg stworzong mozliwos¢ indywidualizacji ksztalcenia, ale w biezacym roku
akademickim nikt nie korzystat z tej mozliwosci.

Mozliwos$ci systemu ECTS s3 natomiast wykorzystywane przy wymianie mi¢dzynarodowe;]
studentow. W ostatnich trzech latach akademickich w ramach programu Erasmus wyjechato 167
studentow

Studenci maja mozliwos$¢ indywidualizacji procesu ksztalcenia poprzez studiowanie wedlug
indywidualnej organizacji studiéw, polegajacej na zmianach w kolejnosci zaliczania przedmiotéw
oraz terminach zaliczania. Mogg takze realizowa¢ indywidulany plan studiéw 1 program ksztalcenia
obejmujacy zmiany przedmiotdw w programie nauczania, a takze zmiany form zaliczenia. Studenci
korzystaja z dostgpnych form indywidualizacji procesu ksztalcenia. Studenci obecni na spotkaniu z
ZO PKA, z racji na niestacjonarng forme¢ studiéw, posiadali bardzo mata wiedz¢ o mozliwosciach
indywidualizacji procesu ksztalcenia.

Wybitnie uzdolnieni studenci w ramach indywidualizacji procesu ksztalcenia maja
mozliwo$¢, przewidziang regulaminem studidow, ubiegania si¢ studiowanie wedlug indywidualnego
programu nauczania. Wydzial nie posiada osobnej oferty ksztalcenia dla studentow
niepetnosprawnych, ale studenci niepelnosprawni moga skorzysta¢ z dosy¢ czgsto stosowanej na
Wydziale indywidualizacji procesu ksztatcenia.

3.2)

Ocena programu ksztalcenia na kierunku logistyka pozwala stwierdzi¢, ze program studiow
umozliwia osiggniecie celow i efektow ksztatcenia, tak jak zostato to zalozone przez Wydziat dla
ocenianego kierunku. Cele realizacji poszczegolnych przedmiotéw okreslone w karcie opisu
modutu sg zgodne z efektami kierunku, a tresci programowe 1 metody dydaktyczne sformutowane
dla poszczegdlnych przedmiotow odpowiadajg celom 1 zalozeniom okreslonym dla kierunku
logistyka.

Na ocenianym kierunku nie bylta do tej pory przeprowadzana ocena jakosci ksztatcenia.

Ocena koncowa 3 kryterium ogolnego znaczqco
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegolowych

3.1) Realizowany na kierunku logistyka program studiéw zapewnia osiagniecie zalozonych
efektow ksztalcenia. Czas trwania ksztalcenia na poszczegélnych poziomach, formach i
tokach studiow jest wystarczajacy do osiagniecia zakladanych efektéow kierunkowych. W tym
zakresie watpliwos¢ budzi godzinowy wymiar praktyk studenckich, dla cyklu ksztalcenia
rozpoczynajacego sie od roku akademickiego 2014/2015. Na studiach | stopnia wymiar
praktyk wynosi 250 h, a na studiach Il stopnia 125 h. Wobec realizacji praktycznego profilu
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ksztalcenia wymiar godzinowy praktyk dla cyklu ksztalcenia od 1 pazdziernika 2015 r. bedzie
musial by¢ rozszerzony. Wydzial powinien zapewni¢ studentom mozliwos¢ odbycia praktyki
zawodowej w wymiarze co najmniej trzech miesiecy na kazdym z poziomow ksztalcenia
poniewaz celem ksztalcenia w profilu praktycznym jest m.in. zdobycie przez studentéw
umiejetnosci praktycznych.

Dobor specjalnosci oraz ich wyprofilowanie jest w pelni zgodne z efektami
sformulowanymi dla kierunku. Tresci ksztalcenia na Sciezce inzynierskiej sa dobrze nasycone
przedmiotami o charakterze inzynierskim. Tresci ksztalcenia poszczegolnych przedmiotow
opisane s3 w sylabusach, wraz z ich odniesieniem do efektow przedmiotowych
i Kierunkowych. Zastrzezenia budzi jednak organizacja i realizacja ksztalcenia bez
bezposredniego udzialu pracownikow dydaktycznych. Udzial tej formy ksztalcenia jest duzy,
ale w granicach dopuszczalnych ustawowo. Sposob przeprowadzania i kontrolowania
aktywnosci studentéow dla ksztalcenia na odleglos$¢ powinien by¢ udoskonalony.
Doprecyzowane powinny byé¢ tresci, ktore student ma opanowa¢ w ramach przedmiotow,
ktore odbywaja sie na platformie e-learningowej. Mimo wysokiej oceny materialow
dydaktycznych dla przedmiotow/instrukcji (manuali) zbyt malo wskazano tresci i ¢wiczen do
samodzielnego opanowania przez studenta.

Formy ksztalcenia okreSlone dla poszczegélnych przedmiotéow sa prawidlowe.
Stosowane metody dydaktyczne sa dobrze dobrane do specyfiki przedmiotéow. Ogoélna
charakterystyka nakladu pracy studenta w programie studiow nie budzi zastrzezen (oprocz
koniecznosci skorygowania liczby punktéw w semestrze dla cyklu rozpoczynajacego
ksztalcenia od roku akademickiego 2014/2015), tak aby student za zaliczenie kazdego
semestru otrzymal nie mniej niz 30 punktow.

Wydzial stworzyl studentom mozliwosci indywidualizacji toku studiow, jednak zakres
ich wykorzystania jest niewielki (oprocz stosunkowo aktywnej wymiany w ramach programu
Erasmus). Formy zaje¢¢ na wizytowanym kierunku, a takze sekwencja przedmiotow, zostaly
pozytywnie ocenione przez studentow.

Dotychczasowy system kontroli i realizacji praktyk studenckich nie budzi zastrzezen.
Natomiast dla cyklu rozpoczynajacego ksztalcenia od roku akademickiego 2014/2015
koniecznym jest doprecyzowanie zasad realizacji i kontroli praktyk. Organizacja studiow i
liczebnos$¢ grup nie budzi zastrzezen.

3.2) Program studiéw na kierunku logistyka umozliwia osiagniecie celéw i kierunkowych
efektow ksztalcenia, ktore zostaly to zalozone przez Wydzial. Cele realizacji poszczegolnych
przedmiotow okreslone w karcie opisu modulu sa zgodne z efektami kierunku, a tresci
programowe i metody dydaktyczne sformulowane dla poszczegolnych przedmiotow
odpowiadajg celom i zalozeniom okreslonym w opisie kierunku.

Kryterium 4. Liczba i jakos¢ kadry dydaktycznej a mozliwos¢ zagwarantowania realizacji
celow edukacyjnych programu studiéw

4.1)

ZO PKA stwierdzit, ze liczba pracownikow naukowo-dydaktycznych petnoetatowych oraz
zatrudnionych na podstawie umow cywilnoprawnych jest wystarczajgca. Kwalifikacje naukowe 1
praktyczne tych pracownikoéw tworza tacznie zestaw roznorodny i uzupetniajacy si¢ tak, by w petni
odpowiadal potrzebom wynikajagcym z opisu efektow ksztalcenia. Na 98 pracownikow
prowadzacych zajgcia na kierunku logistyka 44 osoby majg wyksztatcenie i dorobek naukowy oraz
praktyczny w dziedzinie nauk ekonomicznych, 24 osoby posiadaja odpowiednie wyksztatcenie oraz
dorobek naukowy i praktyczny zwigzany z dziedzing nauk technicznych. Ponadto do$¢ licznie
reprezentowany jest obszar nauk scistych (dziedzina nauk matematycznych i dziedzina nauk
fizycznych — tacznie 7 osob) oraz 10 osob filologie obce. Pozostate osoby reprezentuja nauki
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wojskowe, pedagogike, nauki teologiczne, nauki prawne i nauki polityczne. Wart podkreslenia jest
fakt korzystania z wiedzy 1 doswiadczenia praktykow, ktorzy prowadza zajgcia goscinnie na
ocenianym Kkierunku studiow. Zakres dorobku praktycznego jest bardzo bogaty. Zostal on podany w
zalaczniku 1 1 2 do raportu samooceny, a takze potwierdzony w trakcie wizytacji, zwtaszcza na
spotkaniu z pracodawcami.

4.2)

Zgodnie z §14 ust. 1 rozporzadzenia MNiSzW z dnia 3 pazdziernika 2014 r. w sprawie
warunkow prowadzenia studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz. U. z 2014 r.,
poz. 1370), minimum kadrowe dla studiow pierwszego stopnia na okre§lonym kierunku studiow
stanowi co najmniej trzech samodzielnych nauczycieli akademickich oraz co najmniej sze$ciu
nauczycieli akademickich posiadajacych stopien naukowy doktora. Natomiast dla studiow drugiego
stopnia zgodnie z §15 ust. 1 ww. rozporzadzenia, minimum kadrowe stanowi co najmniej sze$ciu
samodzielnych nauczycieli akademickich oraz co najmniej sze$ciu nauczycieli akademickich
posiadajacych stopien naukowy doktora. Zgodnie z art. 9a ust. 2, 3 ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzszym podstawowa jednostka organizacyjna Uczelni prowadzaca studia pierwszego lub drugiego
stopnia lub jednolite studia magisterskie o profilu praktycznym moze zaliczy¢ do minimum
kadrowego miejsce nauczyciela akademickiego posiadajacego tytut naukowy profesora lub stopien
naukowy doktora habilitowanego lub bedacego osoba, ktora nabyla uprawnienie rownowazne z
uprawnieniami doktora habilitowanego na podstawie art. 21a ustawy z dnia 14 marca 2003 r. 0
stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki, dwie osoby
posiadajace stopien naukowy doktora i znaczne do§wiadczenie zawodowe zdobyte poza Uczelnig w
dziedzinie zwigzanej z kierunkiem studiow oraz w miejsce nauczyciela akademickiego
posiadajacego stopien naukowy doktora, dwie osoby posiadajace tytul zawodowy magistra i
znaczne doswiadczenie zawodowe zdobyte poza Uczelnig w dziedzinie zwigzanej z kierunkiem
studiow.

Uczelnia zadeklarowata do minimum kadrowego na poziomie studiow pierwszego stopnia
siedemnastu nauczycieli akademickich, w tym: szes$ciu z grupy pracownikow samodzielnych, tj.
profesorow, doktoréw habilitowanych, dziewie¢ osob ze stopniem naukowym doktora oraz dwie
osoby z tytutem zawodowym magistra. Na poziomie studidow drugiego stopnia do minimum
kadrowego zadeklarowano czternastu nauczycieli akademickich, w tym: sze$ciu z grupy
pracownikow samodzielnych, tj. profesoréw 1 doktoréw habilitowanych oraz osiem osob ze
stopniem naukowym doktora.

Teczki osobowe nauczycieli akademickich zgtoszonych do minimum kadrowego zawieraja
odnoszace si¢ do deklarowanych tytulow i stopni naukowych dyplomy lub ich kopie poswiadczone
za zgodno$¢ z oryginalem. W toku wizytacji udostepniono rowniez dokumentacje dotyczaca
deklarowanego, w przypadku niektorych nauczycieli akademickich, dos§wiadczenia zawodowego
zdobytego poza Uczelnig. Zgodnie z art. 9a ust. 1 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym, na
wizytowanym kierunku Wydziat zaliczyt do minimum kadrowego na poziomie studiow pierwszego
1 drugiego stopnia tylko nauczycieli akademickich zatrudnionych w pelnym wymiarze czasu pracy,
na podstawie zlozonych przez nich o$wiadczen, o ktorych mowa w art. 112a Ustawy. Dla
wszystkich nauczycieli zgloszonych do minimum kadrowego Uczelnia stanowi podstawowe
miejsce pracy. Umowy o pracg zawierajg wymagane prawem elementy.

Wszystkie osoby zgloszone do minimum kadrowego na poziomie studiow pierwszego i
drugiego spetniaja warunek zatrudnienia w Uczelni nie krocej niz od poczatku semestru studiow
wynikajacy z §13 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia w sprawie
warunkow prowadzenia studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz. U. z 2014 r.,
poz. 1370).

Wszystkim osobom zgloszonym do minimum kadrowego na poziomie studiow pierwszego i
drugiego stopnia na biezacy rok akademicki zaplanowano osobi$cie prowadzone na kierunku
studiow 1 poziomie ksztalcenia zajecia dydaktyczne w wymiarze przewidzianym przepisami,
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zgodnie z §13 ust. 2 ww. rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Zadna z osob nie
przekroczyla limitu miniméw kadrowych okreslonego w art. 112a ust. 1-2 ustawy Prawo o
szkolnictwie wyzZszym.

Powyzsza analiza wskazuje, ze majac na uwadze jedynie kwestie formalne, do minimum
kadrowego mozna zaliczy¢:

na studiach pierwszego stopnia

sze$ciu pracownikow samodzielnych, tj. profesoréw 1 doktoréw habilitowanych,

dziewigciu pracownikoéw ze stopniem naukowym doktora,

dwoch pracownikow z tytulem zawodowym magistra W _miejsce jednego nauczyciela
akademickiego posiadajacego stopien naukowy doktora.

e na studiach drugiego stopnia

- sze$ciu pracownikdéw samodzielnych, tj. profesoréw i doktorow habilitowanych,

- o$miu pracownikéw ze stopniem naukowym doktora.

Do minimum kadrowego Kierunku logistyka na poziomie studiow pierwszego i drugiego
stopnia, majac na uwadze jedynie kwestie formalne, mozna zaliczy¢ tgcznie szesnastu
nauczycieli akademickich, w tym sze$ciu samodzielnych oraz dziesigciu ze stopniem naukowym
doktora. Ponadto w minimum kadrowym dla pierwszego stopnia znajduje siec dwoch pracownikow
z tytulem zawodowym magistra w miejsce jednego nauczyciela akademickiego posiadajacego
stopien naukowy doktora.

Z formalnego punktu widzenia, minimum kadrowe spelnia wymagania okreslone w §14 ust.
1 oraz §15 ust. 1 Rozporzadzenia MNiISW z dnia z dnia 3 pazdziernika 2014 r. w sprawie
warunkow prowadzenia studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztalcenia.

Dorobek naukowy i praktyczny pozwala zaliczy¢ do minimum kadrowego studiow I i II
stopnia dwie osoby z tytulem naukowym profesora, czterech doktorow habilitowanych i o$miu
doktorow. Jest to rdwnoznaczne ze spelnieniem warunku ilo$ciowego dotyczacego minimum
kadrowego dla studiow II stopnia. Ponadto do minimum kadrowego studiow I stopnia zalicza si¢ 1
osobg ze stopniem doktora posiadajaca dorobek naukowy i dwie osoby ze stopniem magistra, ktdre
posiadaja dorobek praktyczny i mogg w minimum kadrowym zastepowac jednego doktora. Zgodnie
z §12.2 Rozporzadzenia MNiSW z dnia 3 pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkow prowadzenia
studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia, nauczyciel akademicki moze by¢ zaliczony
do minimum kadrowego okreslonego kierunku studiow o profilu praktycznym, jezeli spelnia
wymagania okreSlone w ust. 1 lub posiada do$wiadczenie zawodowe zdobyte poza Uczelnia,
zwigzane z umiej¢tnosciami wskazanymi w opisie efektow ksztatcenia dla tego kierunku.

Nalezy zaznaczy¢, ze wsrod osob zgltoszonych przez Uczelnie do minimum kadrowego 3
spos$réd 6 samodzielnych pracownikéw nauki posiadaja dorobek naukowy oraz praktyczny. Ta
sama uwaga dotyczy 2 sposrdd 9 zgloszonych doktorow. Niektore osoby deklarowaty posiadanie
dorobku praktycznego, jednak nie byl on znaczacy dla realizacji efektow ksztatcenia na ocenianym
kierunku studiow. W sumie co najmniej 7 z 17 osob zaliczonych do minimum kadrowego ma
dorobek praktyczny i doswiadczenie zawodowe znaczace dla realizacji efektow ksztatcenia.
Minimum kadrowe dla studiow I i II stopnia na kierunku logistyka o profilu praktycznym jest
spelnione tak w sensie formalnym, jak i merytorycznym.

Na podstawie informacji uzyskanych w toku wizytacji, nalezy stwierdzi¢, ze Wydzial posiada
ugruntowany sktad minimum kadrowego dla kierunku logistyka na poziomie studiow pierwszego
stopnia. Analizujac zmiany w skladzie minimum kadrowego od roku akademickiego 2012/2013,
nalezy wskaza¢, ze od tamtej pory nieprzerwanie do minimum zaliczana jest grupa tych samych
jedenastu pracownikow (szes¢ oséb z grupy pracownikéw samodzielnych oraz pie¢ z grupy osob
posiadajacych stopien doktora).

W przypadku minimum kadrowego dla kierunku logistyka na poziomie studiow
drugiego stopnia zgodnie z §9 ust. 2 pkt. 3 Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa
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Wyzszego z dnia 5 pazdziernika 2011 r. w sprawie warunkow prowadzenia studiow na okreslonym
kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz. U. Nr 243, poz. 1445, z p6zn. zm.), wymagania dotyczace
minimum kadrowego zostaty spetnione z poczatkiem ostatniego roku studiow pierwszego cyklu
ksztalcenia (rok akademicki 2014/2015).

Sktad minimum kadrowego na kierunku logistyka prowadzonego na Wydziale Finanséw
| Zarzadzania WSB we Wroctawiu w perspektywie dlugookresowej jest w stabilny, bowiem osoby
te maja zawarte umowy dlugoterminowe. Zwraca takze uwage mlody wiek osob nalezacych do
minimum kadrowego. Dla wszystkich 0sob wskazanych do minimum kadrowego Uczelnia jest
podstawowym miejscem pracy. Wszystkie osoby zostaly zatrudnione w Uczelni na podstawie
umowy o prace w pelnym wymiarze czasu pracy.

Na podstawie analizy teczek osobowych pracownikoéw podanych do minimum kadrowego
na kierunku logistyka mozna stwierdzi¢, ze zdecydowana wigkszo$¢ nauczycieli akademickich
wskazanych do minimum kadrowego zatrudniona jest na czas nicokreslony, za$ dla wszystkich
Uczelnia stanowi podstawowe miejsce pracy.

Zgodnie z §29 rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 3 pazdziernika
2014r. w sprawie warunkow prowadzenia studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztafcenia
(Dz. U. z 2014 r., poz. 1370) Uczelnia prowadzaca kierunek studiow w obszarze nauk spotecznych
w dniu wejscia w zycie ww. rozporzadzenia (10 pazdziernika 2014 r.) jest zobowigzana dostosowac
minimum kadrowe w zakresie proporcji liczby nauczycieli akademickich stanowigcych minimum
kadrowe do liczby studentéw na danym kierunku studiéw, do wymogoéw okreslonych w §17 ust. 1
pkt. 8 nowego rozporzadzenia, do dnia I pazdziernika 2015 roku.

Poniewaz kierunek logistyka jest dwuobszarowy, to nalezy dzieli¢ struktur¢ punktacji ECTS
wzgledem obszarow ksztatcenia 1 policzy¢ $rednig wazong 1:160 oraz 1:60 z wagami réwnymi
udziatowi ECTS w przyjetych obszarach. Zgodnie z deklaracja Uczelni 23% wszystkich ECTS
stanowig te zwigzane z obszarem nauk technicznych, a pozostate 77% - efekty zwigzane z obszarem
nauk spotecznych, czyli najmniejsza warto$¢ tego stosunku Wynosi:
1:(2:(0,77*(1/160)+0,23*(1/60)))=1:115,66. W chwili obecnej warunek dotyczacy stosunku liczby
nauczycieli akademickich, stanowigcych minimum kadrowe dla kierunku logistyka, do liczby
studentow na tym kierunku nie jest spelniony gdyz wynosi 1:126,35. Nalezy zatem uzupelni¢
liczbe nauczycieli akademickich zaliczanych do minimum kadrowego tak aby stosunek ten byl
spelniony.

Wigkszos¢ moduléw jest prowadzona przez osoby o dorobku naukowym lub doswiadczeniu
zawodowym wlasciwym z punktu widzenia szczegotowych efektow ksztalcenia. Sa jednak drobne
wyjatki, np.:

e doktor habilitowany nauk ekonomicznych w zakresie ekonomii, z dorobkiem naukowym z
zakresu ekonomii, transportu i logistyki z praktyka doradcza w zakresie logistyki prowadzi
wyktad z towaroznawstwa,

e doktor nauk ekonomicznych o specjalnosci handel zagraniczny wyklada logistyke inzynierii
produkcji,

e magister ekonomii ze specjalnos$cig integracja europejska bez dorobku praktycznego
zwigzanego z efektami ksztalcenia wyktada logistyke produkc;i,

e magister w zakresie ochrony srodowiska i ksztattowania geograficznego prowadzi ¢wiczenia az
z dziesieciu (!) do$¢ roznych przedmiotow z logistyki i technologii informacyjnych.

Ksztalcenie na odlegtos¢ prowadzone jest z jezykdéw obcych. Przygotowanie nauczycieli
akademickich do ksztalcenia w tej formie nalezy uzna¢ za dobre. Prowadzacy znaja zasady, moduty
oraz poziomy platformy Tell me more i umiejg z niej korzysta¢. Prowadzacy stosujg stownictwo
specjalistyczne z zakresu kierunku logistyka, aby przybliza¢ studentom stownictwo branzowe.
Wada przyjetego systemu jest to, ze student sam moze decydowac¢ o poziomie nauki jezyka obcego
I w tym zakresie nie ma wsparcia nauczyciela prowadzacego.
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Zgodnie z uwagami w kryterium trzecim raportu powizytacyjnego zespolu PKA ksztatcenie na
odlegto$¢ kierunku logistyka wymaga dopracowania organizacyjnego i merytorycznego.

Zalacznik nr 6. Informacja o hospitowanych zajeciach i ich ocena

Hospitowane zajecia podczas wizytacji Zespotu Oceniajacego PKA (sze$¢  jednostek
dydaktycznych) odbywaty si¢ zgodnie z rozkladem zajg¢. Prowadzacy reprezentowali wlasciwe
przygotowanie do zaje¢ i czesto aktywizowali studentow. Tematyka zaje¢ byta zgodna z sylabusem
przedmiotu. Ogdlna ocena zaj¢¢ hospitowanych przez cztonkéw ZO PKA jest pozytywna.

4.3).

W Wyzszej Szkole Bankowej we Wroctawiu przywigzuje si¢ duza wage do budowy i rozwoju
wlasnej kadry naukowo-dydaktycznej. Kadra dydaktyczna prowadzaca zajecia na kierunku
logistyka podlega tym samym zasadom, co kadra na catej Uczelni. Jednym z elementow Strategii do
2016 roku jest zwickszenie satysfakcji studentow i pracownikow naukowo—dydaktycznych poprzez
poprawg zarzadzania procesami dydaktycznymi w Uczelni oraz wsparcie procesu dydaktycznego
od strony metodycznej, zapewnienie systemu szkolen dla dydaktykow oraz warunkéw rozwoju i
narzedzi HR dla kadry naukowo—dydaktycznej. Zakres ten koncentruje si¢ na budowaniu wlasnego,
silnie zidentyfikowanego z Uczelnig zaplecza kadrowego oraz zapewnieniu mozliwosci rozwoju
naukowego wlasnej kadry dydaktyczno-naukowej.

Uczelnia optymalizuje rozwigzania w zakresie struktury organizacyjnej dydaktyki, m.in.
rozdzialu obszaru dydaktyki i badan naukowych; wprowadza wsparcie metodyczne, rozwija
kompetencje w zakresie aktywnych form nauczania oraz wykorzystania nowoczesnych technologii,
pozyskuje i zapewnia mozliwo$¢ doskonalenia warsztatu naukowo-dydaktycznego poprzez udzial
w konferencjach, szkoleniach oraz w stazach naukowych i dydaktycznych w kraju i za granica.
Dzigki prowadzonej w Wyzszej Szkole Bankowej we Wroctawiu polityce kadrowej juz w chwili
obecnej prawie 88% pracownikow etatowych to osoby, dla ktorych Uczelnia jest podstawowym
miejscem pracy, natomiast na Wydziale Finanséw i Zarzadzania dla 90,6% pracownikéw etatowych
WSB we Wroctawiu stanowi podstawowe miejsce pracy. Obowigzujacy od pazdziernika 2010 r.
Statut Uczelni sktania nauczycieli akademickich do prowadzenia dziatalno$ci naukowo-badawczej i
zdobywania kolejnych stopni naukowych ograniczajac okresy zatrudnienia na poszczegdlnych
stanowiskach. Obowigzek prowadzenia prac naukowo-badawczych zapisany jest takze w umowach
o pracg nauczycieli akademickich. Nieopublikowanie co najmniej jednej publikacji rocznie moze
by¢ podstawg do rozwigzania umowy o pracge lub przeniesienia ze stanowiska naukowo-
dydaktycznego na stanowisko dydaktyczne. Polityka kadrowa WSB we Wroctawiu jest przejrzysta i
jasna dla pracownikow, opiera si¢ na statych zasadach, ktore juz w chwili obecnej owocuja
wzmocnieniem potencjalu kadrowego Uczelni. Polityka kadrowa pozostaje w zgodzie z
zalozeniami rozwoju kierunku logistyka.

Kadra etatowa Uczelni uzupetniana jest wyktadowcami zatrudnianymi na umowy cywilnoprawne.
Uczelnia korzysta przy tym z kadry naukowo-dydaktycznej innych Uczelni, a takze z doswiadczen
zawodowych wykladowcow-praktykow, przedstawicieli przedsiebiorstw i instytucji. Uczelniana
polityka kadrowa okre$la zasady zatrudniania pracownikéw na stanowiskach: profesora
zwyczajnego i nadzwyczajnego, adiunkta, asystenta, wyktadowcy i starszego wykltadowcy oraz
lektora, ogdélne zasady oceniania 1 awansowania pracownikow akademickich oraz system
motywacyjny. Zasady doboru i oceny pracownikow WSB we Wroctawiu sg przejrzyste i znane
zatrudnionej tam kadrze. Od roku akademickiego 2005/2006 w WSB we Wroctawiu funkcjonuja
sformalizowane zasady ocen pracownikow naukowo-dydaktycznych, uwzgledniajace zaréwno
dokonania naukowe, jak i dydaktyczne. Od 2008 r. kadra naukowo-dydaktyczna sktada
sprawozdania z dziatalnosci naukowo-badawczej oraz sprawozdania z dzialalno$ci dydaktyczno-
organizacyjnej za ostatni rok akademicki. Sprawozdania stanowig zrodto informacji dla Kierownika
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danego Instytutu, Dziekana Wydziatu jak i dla wtadz Uczelni z zakresu dydaktyki i obszaru
dziatalno$ci naukowej. Od 2010 roku funkcjonuje Komisja ds. okresowej oceny nauczycieli
akademickich zatrudnionych na umowe¢ o prace w celu przeprowadzenia okresowej oceny
nauczycieli. Ocena przeprowadzana jest za okres ostatnich dwoch lat. Uzyskane tg droga informacje
stanowig podstawe dziatan majacych na celu zwigckszenia aktywno$ci naukowo-badawczej
pracownikoOw oraz poziomu prowadzenia zaje¢ dydaktycznych. Z koncem kazdego semestru
wszyscy studenci dokonujga warto$ciowej oraz opisowej oceny swoich wyktadowcow. Wyniki
analiz powyzszych ocen, ze szczegdélnym uwzglednieniem umiejetnosci dydaktycznych i
interpersonalnych prowadzacego, stanowig jedna z podstaw decyzji o obsadzie zajec
dydaktycznych. Wobec faktu, ze kierunek logistyka prowadzony na profilu praktycznym nalezy
wprowadzi¢ procedury oceny takze praktykow prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku.
Wydaje sie, ze wystarczajgce w tym zakresie sg ankiety studenckie oraz hospitacje zaje¢. W roku
2014 nauczyciele nie byli ankietyzowani, ostatnie ankiety pochodza z roku 2013. Pracownicy
zostali poinformowani o ocenie wynikOw swojej pracy przez studentow, otrzymali bowiem
zestawienia zbiorcze. Nalezy zwroci¢ uwage, ze proces monitorowania winien mie¢ charakter
ciggly, zatem wskazane jest coroczne prowadzenie ankietyzacji i okresowe prowadzenie hospitacji
zaje¢. Procedury w zakresie oceny kadry naukowo-dydaktycznej prowadzacej zajecia na kierunku
logistyka sg zgodne z akademickimi standardami.

Kadra zgromadzona na zebraniu z ZO PKA pozytywnie ocenita wsparcie rozwoju naukowo-
dydaktycznego realizowane na Wydziale Finansow i Zarzadzania WSB we Wroctawiu. Dotyczy to
m.in. tworzenia warunkéw do prezentowania wynikow prowadzonych prac badawczo-naukowych
m. in. poprzez mozliwo$¢ publikowania w Zeszytach Naukowych oraz udziatu w konferencjach
organizowanych przez Uczelnig; promowania dziatalno$ci naukowo-badawczej oraz nagradzanie jej
efektow; zapewnienia systemu finansowania dzialan prowadzonych przez poszczegoélnych
pracownikow (dofinansowanie udziatu w konferencjach, granty badawcze, itp.) oraz katedry
(finansowanie organizowania konferencji naukowych, itp.). Ponadto stwierdzono, ze WSB we
Wroctawiu wspiera pracownikéw naukowo—dydaktycznych w zakresie otwierania przewodow
doktorskich i habilitacyjnych na Uczelniach posiadajacych stosowne uprawnienia, pracownicy
naukowo—dydaktyczni realizujacy prace awansowe wspierani sg przez Uczelni¢ urlopami
naukowymi, finansowaniem konferencji oraz udziatem w wymianie miedzynarodowej. WSB we
Wroctawiu ktadzie nacisk na rozwdj mtodszych pracownikoéw nauki. Uczestnicza oni od kilku lat w
organizowanych cyklicznie spotkaniach, w ramach ktorych referujg plany oraz wyniki swoich
badan. Dla umozliwienia rozwoju naukowego mitodym pracownikom WSB we Wroctawiu
zorganizowala juz czterokrotnie Konferencj¢ Mtodych Pracownikow Naukowych Wyzszych Szkot
Bankowych. Dodatkowa forma wspierania rozwoju kadry naukowo-dydaktycznej sa prowadzone
przez doswiadczonych pracownikoéw z tytulem profesora lub stopniem doktora habilitowanego,
cykliczne konsultacje dla osob przygotowujacych prace doktorskie i habilitacyjne. Odbywaja si¢
one w formie warsztatow ukierunkowanych zard6wno na doskonalenie umiejetnosci dydaktycznych,
jak i podnoszenie kwalifikacji metodologicznych w zakresie prowadzenia pracy naukowej. Wedtug
zapisow zawartych w Regulaminie wynagradzania pracownikoéw naukowo-dydaktycznych i
dydaktycznych Uczelnia wspiera pracownikow poprzez: pokrywanie kosztow zwigzanych z
realizacja przewodu w Uczelniach uprawnionych do nadawania stopni doktora i doktora
habilitowanego, urlopowanie na okres przygotowania prac doktorskich czy habilitacyjnych,
obnizanie wymiaru pensum dydaktycznego, pokrywanie kosztow uczestnictwa w konferencjach 1
seminariach naukowych, wsparcie finansowe publikacji naukowych w wydawnictwie Uczelnianym
1 wydawnictwach zewnetrznych, itp. Wsparcie to dotyczy w gléwne] mierze pracownikow
etatowych. Ponadto Regulamin ten przewiduje takze stymulowanie pracy naukowej i rozwoju
naukowego poprzez system nagrod Rektora Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu. Pracownicy
podkreslili ponadto duzg otwartos¢ Wladz Wydziatu na nowe pomysty i wszelkie inicjatywy.
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W spotkaniu uczestniczyto 16 oso6b reprezentujacych nauczycieli akademickich prowadzacych
zaje¢cia na kierunku logistyka. Wymiana pogladow koncentrowata si¢ wokot tematu wdrozenia i
sposobu realizacji efektow ksztalcenia na studiach pierwszego stopnia (Sciezka licencjacka i
inzynierska) oraz studiow magisterskich w profilu praktycznym. Stwierdzono, ze efekty sa
weryfikowane na zajeciach oraz w pracy dyplomowej. Gry logistyczne, case study i projekty sa
dodatkowymi elementami weryfikujacymi aspekty praktyczne. Wskazano ponadto, ze system
wzorcoOw dydaktycznych/instrukcji (manuali) poszczegdlnych przedmiotow ujednolicit sposob
prowadzenia zaj¢¢ przez kilku wykladowcow. Gwarantuje to utrzymywanie jakosci ksztalcenia na
kierunku - studenci realizujg te same tresci. Wzorce pozwalajg rowniez ujednolici¢ wymagania |
wyeliminowa¢ niebezpieczenstwo powtarzalno$ci tresci, chociaz pewne powtdrzenia sg nie tylko
mozliwe, ale nawet niewskazane, poniewaz oglad pewnych probleméw z roznych perspektyw jest
konieczny w ramach réznych przedmiotow. Wzorce nie narzucajg catej treSci przedmiotu, zaktada
sie, ze 20%-30% tresci moze by¢ zmieniana - dotyczy to chocby przykltadow. Co roku
wprowadzane s3 poprawki do wzorcow dydaktycznych, ktére przygotowywane sg przez
wyktadowcow, zatem mozna przyjaé, ze treSci tam zawarte sg aktualne. Wzorzec moze byc¢
ograniczeniem dla oséb prowadzacych, jezeli prowadzacy chce wlacza¢ nowe tresci do przedmiotu,
jednak zawsze mozliwa jest jego zmiana, czy modyfikacja.

Duza rol¢ w przygotowaniu wzorcow odgrywa koordynator kierunku, Ktoéry po sprawdzeniu
metodyka zatwierdza dokument do uzytku.

Ponadto pracownicy wskazywali na to, ze przewody doktorskie sa finansowane przez
Uczelni¢. Pozytywnie ocenili wsparcie Uczelni w zakresie badan naukowych dla oso6b
zatrudnionych na etacie. Niektoérzy pracownicy korzystali ze stazy zagranicznych, grantow
wewnetrznych jednak niezbyt czesto wyjezdzali w ramach programu Erasmus. W 2014 r. na
wyjazdy zagraniczne zakwalifikowaty si¢ dwie osoby.

Ocena jakos$ci ksztatcenia kierunku logistyka w WSB we Wroctawiu przeprowadzana byta po raz
pierwszy.

Zalacznik _nr_ 5 - Nauczyciele akademiccy realizujacy zajecia dydaktyczne na ocenianym
kierunku studiow, w tym stanowiacy minimum kadrowe.

Ocena koncowa 4 kryterium ogolnego znaczgco,
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegolowych

4.1) Liczba pracownikéw naukowo dydaktycznych pelnoetatowych oraz zatrudnionych na
podstawie umow cywilnoprawnych jest wystarczajaca. Kwalifikacje naukowe i praktyczne
tych pracownikow tworzg lgcznie zestaw wystarczajaco réoznorodny i uzupelniajacy sie tak,
by w pelni odpowiadal potrzebom wynikajacym z opisu efektow ksztalcenia.

4.2) Minimum kadrowe dla studiow I i II stopnia na kierunku logistyka o profilu praktycznym
jest spelnione. Sklad minimum kadrowego na kierunku logistyka jest stabilny, bowiem osoby
te maja zawarte umowy dlugoterminowe. Warunek dotyczacy stosunku liczby nauczycieli
akademickich stanowigcych minimum kadrowe dla kierunku logistyka do liczby studentow na
tym kierunku nie jest spelniony i wynosi 1:126,35 co przekracza wymagany prog 1:115,66.
Wiekszos¢ moduléow jest prowadzona przez osoby o dorobku naukowym lub doswiadczeniu
zawodowym wlasciwym z punktu widzenia szczegélowych efektow ksztalcenia, jednak ZO
wskazal kilka wyjatkow

4.3) Polityka kadrowa WSB we Wroclawiu jest przejrzysta i zrozumiala dla pracownikow,

opiera si¢ na stalych zasadach, ktore juz obecnie owocuja wzmocnieniem potencjalu
kadrowego Uczelni. Polityka kadrowa pozostaje w zgodzie z zalozeniami rozwoju kierunku
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logistyka. Kadra naukowo-dydaktyczna pozytywnie ocenia polityke kadrowa prowadzona na
Wydziale Finanséw i Zarzadzania z punktu widzenia rozwoju kierunku logistyka.

Kryterium 5. Infrastruktura dydaktyczna i naukowa, ktora dysponuje jednostka a mozliwos¢
realizacji zakladanych efektow ksztalcenia oraz prowadzonych badan naukowych

Zaplecze dydaktyczne i administracyjno-biurowe WSB we Wroctawiu zlokalizowane jest w sze$ciu
gmachach we Wroctawiu, przy czym 5 budynkow jest zlokalizowanych blisko siebie za$ jeden jest
dos¢ odleglty od pozostatych. Lacznie Uczelnia dysponuje 6 aulami, 10 salami wyktadowymi, 107
¢wiczeniowymi, 8 salami lektorskimi, 18 pracowniami komputerowymi (w tym dwie sale mobilne),
czytelnig internetowa, kilkudziesiecioma pomieszczeniami biurowymi oraz zapleczem
gastronomicznym w kazdym budynku. Wydziat posiada odpowiednie zaplecze techniczne i
niezbedng infrastrukture potrzebng do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych na kierunku logistyka.
Sklada si¢ na nie szesnascie laboratoriow komputerowych wyposazonych w ponad 300
komputeréw oraz dwie mobilne sale komputerowe wyposazone w 32 komputery przenosne. We
wszystkich salach wyktadowych zamontowane sg rzutniki multimedialne, a w czeSci rowniez
tablice multimedialne, ponadto w 63 salach ¢wiczeniowych zamontowane na state sg rzutniki
multimedialne. Wszystkie komputery posiadaja dost¢p do Internetu, dodatkowo na Uczelni studenci
maja swobodny dostep do Internetu poprzez sie¢ bezprzewodowsq. Laboratoria komputerowe
wyposazone s3 W nowoczesny sprzet oraz posiadaja oprogramowanie komputerowe, dostepne
rowniez dla studentow i wyktadowcow, w ramach subskrypcji akademickiej Microsoft DreamSpark
Premium. W ramach laboratoriow logistycznych jest wykorzystywane nastgpujace
oprogramowanie: Adonis, Adoscore, TransEdu, AnyLogic, SAP R3, Monza, specjalistyczne
oprogramowanie RFID, AutoCad 2015 oraz iScala. Oprogramowanie to pozwala projektowac,
modelowaé, organizowaé procesy logistyczne i zarzadza¢ nimi. Pozwala takze na symulacje
procesow logistycznych i transportowych, oprogramowanie RFID pozwala na symulacje proceséw
magazynowych przy zastosowaniu technologii kodéw kreskowych, co pozwala na praktyczna
nauke wykorzystania najnowoczes$niejszych technologii wspomagajacych zarzadzanie centrum
logistycznym. Wspomniane oprogramowanie pozwala poznaé, a takze projektowaé studentom
znaczaca cze$¢ procesow logistycznych w warunkach zblizonych do rzeczywistych. Na Uczelni sg
instalowane programy potrzebne do prowadzenia zaj¢¢ w miar¢ potrzeb zglaszanych przez
pracownikow  naukowo—dydaktycznych do realizacji poszczegdlnych modutow  zajec.
Oprogramowanie dostgpne w salach dydaktycznych pracuje pod kontrola systemoéw Microsoft
Windows XP Professional, Windows Vista oraz Windows 7. Podczas zaje¢ wykorzystywane sg
pakiety biurowe Microsoft Office 2007, Microsoft Office 2010 i Microsoft Office 2013, MS Visio
2013, MS Project, pakiety Symfonia i Insert GT oraz oprogramowanie specjalistyczne, jak:
ADONIS 5.0, Gantt Project, Gretl, Minitab, CAD 2015. Stanowi to wystarczajacy obecnie zbior
elementéw infrastrukturalnych pozwalajacych ksztalci¢ na profilu praktycznym na kierunku
logistyka, ktory uzupetniany jest przez warunki infrastrukturalne oferowane przez firmy w ramach
praktyk studenckich.

Biblioteka Wyzszej Szkoly Bankowej we Wroctawiu posiada ponad 100 tys. woluminow
(Biblioteka Gtéwna WSB we Wroctawiu i Biblioteka Wydziatowa w Opolu). Tematyka zbiorow
biblioteki jest roznorodna. Zrab gléwny ksiggozbioru stanowig ksigzki obejmujace zakresem
tematycznym: bankowos¢, finanse, rachunkowos¢, ekonomie, prawo, marketing, public relations,
organizacj¢ 1 zarzadzanie, logistyke, europeistyke i finanse miedzynarodowe, turystyke i rekreacje,
system podatkowy, informatyke. Ponadto gromadzi si¢ wydawnictwa z dziedziny matematyki,
statystyki, ochrony $rodowiska, ubezpieczen, socjologii, psychologii, filozofii, logiki oraz
dydaktyki jezykow obcych objetych programem nauczania w WSB. W swych zbiorach Biblioteka
posiada rowniez wydawnictwa ciaglte typu: zeszyty naukowe, roczniki i inne opracowania
statystyczne, materialy i studia Departamentu Analiz i Badan NBP, raporty bankowe 1 innych
instytucji finansowych, itp. Obok wieloegzemplarzowych zbiorow podrgcznikow, gromadzi si¢
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bogaty ksiegozbidr literatury uzupelniajacej, stanowiacy baze zrddlowa dla piszacych prace
licencjackie 1 magisterskie. Zakupy dokonywane sg w oparciu o literatur¢ programowa, biezace
zamowienia wyktadowcow oraz dezyderaty czytelnikow. Ilo§¢ zamawianych egzemplarzy zalezy
od ilosci potencjalnych czytelnikdw; w razie duzej poczytnosci dokupujemy egzemplarze.
Biblioteka WSB oferuje rowniez swoim uzytkownikom dostep do blisko 500 tytulow ksigzek
elektronicznych, w dostepie on-line, gléwnie Wydawnictwa Naukowego PWN, na platformie
IBUK.PL. Dostgp do platformy (bezptatny) jest mozliwy ze wszystkich komputerow sieci
Uczelnianej oraz za pomocg wydawanego przez Biblioteke hasta - z dowolnego komputera
(z domu, pracy, kafejki internetowe;j, itp.). Biblioteka udostgpnia studentom na miejscu lub w domu
elektroniczne bazy materiatow naukowych, takie jak: EBSCO (EBSCOhost), Elsevier
(ScienceDirect), Emerald (Emerald Management Xtra), Science, Springer i Web of Science
(Science Citation Index Expanded) — pochodzace z Wirtualnej Biblioteki Nauki. Ponadto Uczelnia
posiada umowy licencyjne do nastepujacych baz: System informacji prawnej LEX Omega, Serwis
INFOR LEX, System informacji prawnej LEGALIS, Serwis HR oraz do baz e-bookow: IBUK.PL,
DART-Europe, Directory of Open Access Books (DOAB), Directory of Open Access Journals
(DOAJ), Directory of Open Access Repositories (OpenDOAR), Elektronische
Zeitschriftenbibliothek (EZB) — lista regensburska, JSTOR — program Register & Read, OAlster i
Open J-Gate. Biblioteka posiada do$¢ duzy zbidr czasopism fachowych. Prenumerata roczna
obejmuje blisko 150 tytuléw drukowanych oraz ponad 180 tytutdw w wersji on-line. Biblioteka
prenumeruje kilkadziesigt tytuldw czasopism z obszaréw w ktérych zadeklarowane zostaly efekty
ksztalcenia. Mozna zatem stwierdzi¢, ze Uczelnia zapewnia baz¢ materialng, niezb¢dng do
osiggnigcia koncowych efektow ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow, a takze
uwzgledniajaca potrzeby osob niepelnosprawnych.

Studenci podczas spotkania z ZO PKA bardzo pozytywnie ocenili baz¢ dydaktyczng oraz
naukowa Wydzialu. W ich ocenie laboratoria wyposazone sa w aktualnie stosowany w przemysle
sprzet, komputery posiadajag nowe oprogramowanie.

Studenci wyrazili pozytywna opini¢ o zbiorach znajdujacych si¢ w bibliotece przy ulicy Fabrycznej,
jednak czegsciej korzystaja z zasobow internetowych. Godziny otwarcia biblioteki studenci ocenili
za dogodne. Studenci maja mozliwos¢ zglaszania zapotrzebowania na konkretne tytuly, w
wiekszosci te zakupy sa dokonywane.

Studenci studiow niestacjonarnych, ktorzy odbywaja zajecia przy ul. takowej zglosili uwagi
zwigzane z dostgpem do biblioteki odleglej od miejsca zajg¢. Zajecia odbywaja si¢ w ciggu calego
dnia, w zwigzku z czym nie majg szansy udac¢ si¢ do biblioteki, a tym bardziej czytelni.

Studenci podczas spotkania pozytywnie ocenili instytucje, w ktorych odbywali praktyke.

Miejscem realizacji praktyki przez studentéw WSB we Wroctawiu moze by¢ firma lub instytucja
odpowiadajaca jego kierunkowi studiéw lub specjalnosci, badz posiadajaca komorke organizacyjna,
w ktorej istnieje mozliwos$¢ zorganizowania praktyki zgodnej z dobranym wcze$niej ramowym
programem jej przebiegu. Uczelnia wspotpracuje $rednio wieloma firmami, z ktorymi zawarta
porozumienia w sprawie organizacji praktyk. Kluczowymi miejscami odbywania praktyk
zawodowych przez studentéw kierunku logistyka byly nastepujace przedsigbiorstwa i instytucje:
Wojskowy Szpital Kliniczny z Poliklinika, AD Polska Aftermarket, Agencja Celna DTA, Autoliv
Poland, Autoliv Poland, Bombardier Transportation Polska, BROKELMANN Budowa Maszyn
Urzazen, CARGILL (Polska), Castorama Polska, CERMAG KER Oddziat Katowice, Deichmann
Logistik Polska, DeLaval Operations, DHL Global Forwarding, DIORA-SWIDNICA, Electrolux
Poland, EnergiaPro Oddzial we Wroctawiu, Energomontaz Zachéd Wroctaw, Faurecia Watbrzych,
FF FRACHT, Fresh Logistics, GEFCO Polska, Generalna Dyrekcja Drog Krajowych i Autostrad
oddziat we Wroctawiu, GKN Driveline Polska, Impel Security Polska Sp. z 0.0., KGHM POLSKA
MIEDZ, Kronopol, KUEHNE+NAGEL Oddziat Wroctaw Lange Lukaszuk, LG Electronics
Wroctaw, MAHLE Polska, Nestle Polska, Oddzial w Namystowie NUTRICIA Zaktady
Produkcyjne, OLEOFARM, Panalpina Polska, PKP CARGO, Poczta Polska, POL-MIEDZ
TRANS, Port Lotniczy Wroctaw, Raben Polska, Schenker, Sitech, Stowarzyszenie Przewoznikéw
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Drogowych Dolny Slqsk, TIM, TOYA, TRADIS, UPS Polska, URETAPOL, Vibracoustic Polska,
Viessmann,Volkswagen Motor Polska, WABCO Polska, Whirlpool Polska, WIELTON,
Wojewodzki Inspektorat Transportu Drogowego, Wroctawskie Przedsigbiorstwo Oczyszczania
ALBA, WRO-LOT Ustugi Lotniskowe. Firmy te pozwalajg zrealizowaé efekty ksztatcenia
praktycznego na kierunku logistyka zaktadane dla praktyk zawodowych.

Infrastruktura dydaktyczna jest przystosowana dla potrzeb studentdw niepelnosprawnych. W
budynkach znajduja si¢ windy, ciggi komunikacyjne oraz toalety przystosowane dla potrzeb
studentoéw niepetnosprawnych ruchowo. Dla studentéw niedowidzacych w bibliotece sa dostgpne
dwa monitory, umozliwiajagce powigkszenie tekstu. Studenci niepetnosprawni majg tez
wyznaczonych przewodnikow sposrod studentow tego samego kierunku, ktorzy pomagajg im w
zalatwianiu roéznych spraw na Uczelni. Takie zabezpieczenie studentdéw niepelnosprawnych jest
wystarczajace dla osob studiujgcych na ocenianym kierunku.

Budynki przy ulicy Fabrycznej sa wyposazone w specjalne podjazdy dla oséb

niepelnosprawnych. Posiadaja one takze toalete przeznaczong dla oséb niepetnosprawnych. W
czytelni znajdujg si¢ stanowiska komputerowe dla studentéw, w tym dwa monitory powigkszajace.
Budynek przy ulicy Lakowej nie jest przystosowany do potrzeb osob niepetnosprawnych.
Na Uczelni funkcjonuje pelnomocnik ds. 0sob niepetnosprawnych, ktory odpowiada za kontakt z
nimi. W momencie rekrutacji petnomocnik przeprowadza rozmowg z kandydatami, bedacymi
osobami niepetnosprawnymi. Dzigki temu osoba niepelnosprawna wie do kogo moze zwracac si¢ z
problemami. Potrzeby takiej osoby uwzgledniane sg przy podziale studentow na grupy np. zajecia
odbywaja si¢ na parterze, badz przydzielona zostaje osoba, ktdra pelni role asystenta osoby
niepetnosprawnej. Osoby niepelnosprawne moga w kazdym chwili kontaktowac si¢ telefonicznie
ze swoim pelnomocnikiem. Na Uczelni dla takich oso6b dostepny jest pokoj relaksacyjny.

Ocena koncowa 5 kryterium ogolnego w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegotowego

Zaplecze dydaktyczne, biblioteczne i administracyjno-biurowe WSB we Wroclawiu
zlokalizowane jest w szesciu gmachach we Wroclawiu. Wyposazenie budynkow sklada si¢ na
wystarczajacy zbior elementow infrastrukturalnych pozwalajacych ksztalci¢ na profilu
praktycznym na kierunku logistyka, ktéry uzupelniany jest przez warunki infrastrukturalne
oferowane przez firmy w ramach praktyk studenckich. Firmy te pozwalajg zrealizowaé
zalozone efekty ksztalcenia praktycznego na Kkierunku logistyka. Uczelnia zapewnia baze
materialna, niezbedng do osiagniecia koncowych efektow ksztalcenia na ocenianym Kierunku
studiéw, a takze uwzgledniajaca potrzeby osob niepelnosprawnych.

W ocenie studentéw Wydzial dysponuje infrastruktura, ktora umozliwia osiggni¢cie
zakladanych efektow ksztalcenia kierunku logistyka. Studenci pozytywnie ocenili zaréwno
baze dydaktyczna jak i naukowa, w tym zbiory biblioteki. Budynki przy ulicy Fabrycznej sa
przystosowane do potrzeb studentéw niepelnosprawnych. Budynek przy ulicy L.akowej nie
jest niestety przystosowany do potrzeb osob niepelnosprawnych.

Kryterium 6. Badania naukowe prowadzone przez jednostk¢ w zakresie obszaru/obszarow
ksztalcenia, do ktorego zostal przyporzadkowany oceniany Kierunek studiow

Wydzial Finansow i Zarzadzania WSB we Wroctawiu prowadzi badania naukowe w dziedzinach, w
ktorych prowadzone jest ksztalcenie w tym takze w zakresie logistyki. Wszystkie realizowane
projekty badawcze sg finansowane przez Uczelnig, nie wystepujg natomiast badania finansowane ze
zrodet centralnych. Badania te nakierowane sg na rozwdj indywidualny pracownikdéw np. temat
Logistyka w wymiarze poznawczym i empirycznym jest realizowany pod katem przewodu
habilitacyjnego, za§ temat Relacje migdzyorganizacyjne w przedsigbiorstwach logistycznych pod
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katem przewodu doktorskiego. Projekty zespolowe obejmuja: Procesy obstugi klienta z
wykorzystaniem symulacji na programie Adonis, Spofeczna odpowiedzialnosé biznesu w klastrach i
tancuchach logistycznych (zespdt migdzynarodowy), Badania zastosowania migkkich metod
obliczeniowych w procesach wspomagajgcych logistyke zaopatrzenia, produkcji i dystrybucji,
Badanie i wusprawnienie logistyki odpadow szpitali w stuzbie zdrowia w Wojewodztwie
Dolnoslgskim, Badanie wplywu opakowan biodegradowalnych na system zagospodarowania
odpadéw opakowaniowych, Skala i potrzeby innowacyjnosci firm logistycznych Dolnego Slgska czy
Analiza i opracowanie zatozen w zakresie zwigkszenia bezpieczenstwa i optymalizacji procedur
zwigzanych z zatadunkiem pojazdow i mocowaniem tadunkow — projekt zrealizowany dla
ThyssenKrupp Energostal. Na realizacj¢ badan wtasnych i grantow wewne¢trznych WSB przeznacza
si¢ ok 70 tys. zt rocznie. Wyniki badan moga by¢ prezentowane na konferencjach naukowych w
kraju i zagranicg oraz publikowane w Zeszytach Naukowych WSB we Wroctawiu, ktore uzyskaty 6
pkt. Na li$cie B czasopism w Polsce ogloszonej przez MNiSW. Prowadzone badania naukowe maja
zasadniczy wptyw na jakos$¢ i1 aktualnos$¢ tresci wyktadanych na przedmiotach specjalizacyjnych,
gdyz treSci te sa w sposob naturalny pochodng aktualnej tematyki badawczej osob
przygotowujacych prace doktorskie 1 habilitacyjne. Silna motywacja, szczegdlnie mlodszych
pracownikéw nauki ukierunkowana na zdobywanie kolejnych stopni naukowych przynosi jako
efekt dodatkowy state weryfikowanie tresci ksztalcenia i1 ich uwzglednianie w programach
nauczania, np. w obszarach: sieci logistycznych i tancuchow wartosci, elastycznosci logistyki,
logistyki w stuzbie zdrowia etc.

Na Wydziale dziata Studenckie Koto Naukowe Logistyki, w ktérym spotykajg si¢ osoby
zaangazowane W modelowanie i analiz¢ proceséw logistycznych. Celem dziatalnosci kota jest
poglebianie 1 popularyzowanie wiedzy zwigzanej z logistyka. Czlonkowie kota uczestnicza w
konferencjach, seminariach i1 szkoleniach. Biorg udziat w wycieczkach zawodowych, opracowuja
projekty logistyczne z zaprzyjaznionymi pracodawcami oraz przeprowadzajg na terenie Dolnego
Slaska warsztaty logistyczne dla szkét ponadgimnazjalnych. W pracach kota uczestniczy okoto 30
studentow ze studidw stacjonarnych i niestacjonarnych. Wymiernym dla studentéw efektem
dzialalnosci kota sa staze realizowane w przedsigbiorstwach z branzy TSL, ktéore umozliwiaja
zdobycie wiedzy praktycznej. Koto corocznie w kwietniu organizuje Dzien z Logistyka.

Na Wydziale dziata Koto Naukowe Logistyki, ktore posiada swoj budzet. Studenci maja
mozliwos¢ wyjazdow na praktyki oraz staze naukowe. W ramach pracy kota studenci realizuja
wlasne projekty. Maja takze mozliwo$¢ wyjazdu na konferencje oraz wycieczki zawodowe do firm.
Na podstawie informacji przedstawionych przez opiekuna kota, powstala jedna publikacja przy
udziale studenta. Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA nie potwierdzili uczestniczenia w
badaniach naukowych. Na ocenianym kierunku znaczng wigkszo$¢ stanowig studenci studiow
niestacjonarnych, ktoérzy w wigkszosci sa osobami pracujagcymi. Fakt ten jest gtowna przyczyna
matego udziatlu studentow w badaniach naukowych.

Instytut Logistyki WSB we Wroctawiu jest aktywny w zakresie wspotpracy migdzynarodowej z
partnerami z Francji, Niemiec i Czech. Sg to z reguly indywidualne inicjatywy pracownikow.
Realizacja programu Erasmus wyglada juz stabiej, gdyz pomimo licznych umoéw
miedzynarodowych niewiele 0sob — pracownikoéw i studentow z kierunku logistyka korzysta z
programu wymiany. Wspotpraca z instytucjami otoczenia biznesowego ma istotny wpltyw na
realizacj¢ zaktadanych efektow ksztatcenia. Podczas spotkanie ZO PKA z pracodawcami wskazano
na duze wsparcie kierunku logistyka ze strony otoczenia. Przedstawiciele firm transportowych,
spedycji 1 logistycznych obecni na spotkaniu stwierdzili, ze gry transportowe s3 elementem
ksztatcenia praktycznego. Podobnie praca zawodowa w sektorze TSL daje efekty w ksztalceniu
studentéw takze studidw stacjonarnych. Pracodawcy kieruja swoich pracownikéw do Uczelni na
studia kierunku logistyka, a takze sami prowadzg zajecia na tym kierunku oraz na studiach
podyplomowych. Sa zadowoleni ze wspdlpracy z WSB we Wroctawiu. Wséréd niedostatkow
programow ksztalcenia zarowno interesariusze zewngtrzni wskazali niedostateczny wymiar
praktyki zawodowej. W ich opinii 12 tygodni to za mato. Nalezaloby réwnolegle prowadzi¢
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praktyke i edukacje. Zbyt maly wymiar praktyk ogranicza konkurencyjnos¢ polskich absolwentow
wzgledem systemu w innych krajach. Nalezatoby wprowadzi¢ system niemiecki, gdzie wystepuje
jeden semestr praktyki. Dyrektor Instytutu Wspotpracy z Biznesem WSB we Wroctawiu stwierdzit,
iz zabiega o wigksze upraktycznienie studiow. Zgodnie z wymaganiami ustawowymi wymiar
praktyk na studiach w profilu praktycznym studidow magisterskich 1 licencjackich bedzie
rozszerzony od nastepnego roku akademickiego. Mozna uznaé, ze wplyw interesariuszy
zewnetrznych na modyfikowanie programow ksztatcenia kierunku logistyka jest znaczacy.

Ocena koncowa 6 kryterium ogolnego w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegotowego.

Wydzial Finansow i Zarzadzania Wyzszej Szkoly Bankowej we Wroclawiu prowadzi badania
naukowe w dziedzinach, w ktorych prowadzone jest ksztalcenie w tym takze w zakresie
logistyki. Realizowane projekty badawcze s finansowane przez Uczelni¢. Prowadzone
badania naukowe maja zasadniczy wplyw na jakos¢ i aktualno$¢ tresci wykladanych na
przedmiotach specjalizacyjnych, gdyz tresci te sa w sposob naturalny pochodng aktualnej
tematyki badawczej osob prowadzacych prace badawcze. Wyniki badan sa publikowane w
wiekszosci w Zeszytach Naukowych wydawanych przez WSB we Wroclawiu. Studenci moga
realizowa¢ swoje pasje badawcze poprzez studenckie kolo naukowe logistyki. Wspélpraca
Instytutu Logistyki z innymi Uczelniami oraz otoczeniem biznesowym ma pozytywny wplyw
na realizacj¢ dydaktyki na ocenianym kierunku studiow.

Niestety dotychczas studenci byli stabo wlaczani w prowadzone projekty i badania
naukowe, ze wzgledu na przewazajacq liczbe studentow niestacjonarnych.

Kryterium 7. Wsparcie studentow w procesie uczenia si¢ zapewniane przez Uczelnie
7.1)

Warunki i tryb rekrutacji ustalit w formie uchwaly Konwent WSB we Wroctawiu (uchwata
nr 49/2014 z dnia 30 kwietnia 2014 r. w sprawie warunkow i trybu rekrutacji na studia wyzsze
w roku akademickim 2015/2016). Uchwata rekrutacyjna zawiera podstawowe postanowienia
dotyczace postepowania rekrutacyjnego, w tym rowniez dla kandydatow, ktorzy Swiadectwo
dojrzatosci uzyskali za granicg oraz w kraju nieobjetym umowa miedzynarodowa. Zasady przyjec
na kierunek logistyka nie zawierajg zapisow dyskryminujgcych. Warunkiem przyjecia na studia jest
ztozenie kompletu dokumentdéw oraz uiszczenie oplaty wpisowe.
Uchwata rekrutacyjna nie zawiera zadnych zapisow, ktore pozwolityby na merytoryczng
weryfikacje wiedzy kandydata na studia II stopnia. Natomiast w programie studiéw II stopnia
przewidziano blok dwoch przedmiotéw do wyboru Podstawy logistyki lub Wspotczesna logistyka
(w wymiarze 30 h). Pierwszy z przedmiotow przeznaczony jest dla osob, ktore musza uzupehié
efekty ksztalcenia, jesli konczyly studia niepowigzane z problematyka logistyki. Nie odbiega to od
standardow przyjetych w polskich Uczelniach. Kandydat, ktory ukonczyt studia 1 stopnia
zdefiniowane w innych obszarach nauki powinien mie¢ $wiadomos$¢ koniecznosci uzupetnienia
brakujacych efektoéw. Wymagania wstgpne zdefiniowane w sylabusach przedmiotow daja
wystarczajacg informacje, o ktére efekty chodzi.

Kandydaci na studia w Wyzszej Szkole Bankowej we Wroctawiu sa przyjmowani wedlug
kolejnosci zgloszen. Procedury postepowania rekrutacyjnego sprecyzowane sg w sposob rowny dla
wszystkich kandydatow.

7.2)
Podczas spotkania z ZO PKA studenci uznali, ze zasady oceniania sg przejrzyste, a oceny
formutowane sg w sposob obiektywny. Podczas pierwszych zaje¢ prowadzacy omawiajg warunki
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zaliczenia, ktére sa konsekwentnie przestrzegane. Zdaniem studentow system oceny osiggni¢é
uwzglednia wszystkie zakladane efekty ksztatcenia. System oceny osiggnig¢ studentow jest
obiektywy.

Poniewaz na ocen¢ koncowa poszczegolnych przedmiotow skladaja si¢ réwniez projekty
realizowane w grupach studenckich (2-4 osobowych) oraz ich prezentacje w trakcie zaje¢ nalezy
uznaé, 7€ przyjete rozwigzania sg nastawione na proces uczenia si¢. Studenci, ktérym zalezy na
ocenach samodzielnie, pod kierunkiem prowadzacego, przygotowuja projekty a prezentacja
projektu wptywa na ocen¢ koncowa. W trakcie spotkania z Zespotem Oceniajacym studenci
potwierdzili, ze zasady oceniania sg przejrzyste, nie zglaszali tez uwag do obiektywizmu
oceniajgcych. Roéwniez struktura ocen zaliczeniowych i egzaminacyjnych w udost¢pnionych do
wgladu protokotach potwierdza wystarczajgca rdéznorodno$¢ poziomu ocen. Przeglad prac
etapowych (zatacznik nr 4) pozwala potwierdzi¢ obiektywizm ocen studentéw przez prowadzacych.

7.3)

Plan studiow oraz organizacja procesu ksztalcenia na kierunku logistyka daje szanse realizacji
czesei zajec na innej Uczelni w kraju lub zagranicg. Uczelnia wspiera mobilnos¢ studencka poprzez
informacje na temat systemu ECTS oraz warsztaty kulturowe prowadzone przed wyjazdem
zagranicznym.

Zdaniem studentéw punkty ECTS sa w sposob wilasciwy przypisane do poszczegdlnych
przedmiotow. Studenci majg dostep do informacji o wymianach studenckich za posrednictwem
strony internetowej, aczkolwiek z powodu niestacjonarnej formy studiéw studenci obecni na
spotkaniu ZO PKA nie sg zainteresowani wyjazdami zagranicznymi w ramach wymian. Wymiany
krajowe nie sa realizowane na ocenianej Uczelni.

Studenci negatywnie ocenili forme realizacji lektoratow — nauka z wykorzystaniem na platformie
e-learningowej. Znaczna cz¢$¢ studentdéw uwaza, ze zajecia powinny odbywac sie w formie zajec
kontaktowych.

Studenci majg mozliwo$¢ uczestniczenia w wyktadach prowadzonych w jezyku obcym. Wyktady te
nie s3 obowigzkowe. Studenci pozytywnie oceniajag mozliwos¢ uczestniczenia w takich wyktadach.

W WSB we Wroctawiu z programu Erasmus korzysta rocznie ok 25-30 osob, z czego 3-4 0soby to
studenci logistyki. Studenci, ktorzy pracuja w miedzynarodowych zespotach, podnoszg swoje
kwalifikacje 1 rozwijajg si¢, zarbwno w ujeciu merytorycznym jak 1 osobowosciowym czy
jezykowym. Nalezy dazy¢ do dalszego rozwoju wspdipracy migdzynarodowej umozliwiajace]
studentom kierunku logistyka (szczegélnie studentom stacjonarnym) udziat w wymianie
mi¢dzynarodowej, a takze w krotkotrwatych wyjazdach do firm wspotpracujacych z Wydziatem.
Brak specjalnosci anglojezycznej na kierunku logistyka ogranicza przyjmowanie zagranicznych
studentoéw na tym kierunku. Dodatkowo mozna uznaé, ze utworzone Centrum Kompetencji i
Wspolpracy Polskich i Niemieckich Firm na ocenianym Wyadziale podejmuje si¢ organizacje stazy i
praktyk dla studentow logistyki. Mozna uzna¢, ze w ramach wspolpracy studentow Kota Logistyki
podejmuje si¢ takze dyskusje o wspotpracy z partnerami zagranicznymi.

7.4)

Na spotkaniu ZO PKA ze studentami Kierunku logistyka obecni byli studenci studiow
niestacjonarnych I i II stopnia. Grupa studentow opiewata na okoto 120 osob.

Podczas spotkania z ZO PKA studenci pozytywnie ocenili dostepnos¢ nauczycieli akademickich.
Dostepni sg oni podczas wyznaczonych konsultacji oraz mozna si¢ z nimi kontaktowaé za pomoca
poczty elektronicznej.

Za posrednictwem platformy e-learningowej udostepniane sa studentom materialy dotyczace zajec.
Dostepne sg tam skrypty, notatki oraz inne materiaty.
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Niektore zajecia realizowane sg na platformie e-learningowej. Studenci studiéw niestacjonarnych w
wiekszo$ci negatywnie ocenili realizacje zaje¢ z jezyka obcego na platformie e—learningowe;j.
Poziom zadan dostepnych na platformie uznali za nieodpowiedni do poziomu jezyka obcego na
studiach.

Studenci ocenianego kierunku majag mozliwo$¢ wyboru przedmiotéw w ramach przedmiotow
wybieralnych. Studenci moga wybiera¢ takze specjalnosci.

Pozytywnie oceniony zostal harmonogram roku akademickiego oraz terminy zjazdow
studentéw studiow niestacjonarnych. Zazwyczaj zajgcia rozplanowane sg tak, by nie bylo
koniecznos$ci zmiany lokalizacji w trakcie trwania dnia.

Studenci zaliczajg przedmioty w tzw. sesji ciaglej. Polega to na tym, ze student zalicza przedmiot
lub egzamin po zakonczeniu przedmiotu. Studenci pozytywnie oceniajg tego typu rozwigzanie.
Obecni na spotkaniu bardzo pozytywnie wyrazali si¢ na temat obstugi administracyjnej. Pracownicy
administracyjni stuzg ch¢tnie pomocg i pomagaja w rozwigzywaniu problemow studentow.

Osoby niepelnosprawne moga skorzysta¢ z alternatywnych form zaliczenia danego
przedmiotu, dostosowujace termin oraz formg¢ zaliczenia do potrzeb osoby niepelnosprawnej. W
razie koniecznosci czas trwania zaliczenia moze zosta¢ wydtuzony, badz zaliczenie moze odbywac
si¢ przy uzyciu specjalnego powickszalnika. Na Uczelni funkcjonujg tzw. punkt pierwszenstwa,
gdzie osoby niepetlnosprawne obslugiwane sa w pierwszej kolejnosci np. Dziekanat, stotowka
studencka.

Dla kierunku logistyka powotano menedzera kierunku, ktorego zadaniem jest wsparcie
studentow oraz pomoc. Jest on posrednikiem pomiedzy wiltadzami Wydziatu, a studentami. Na
kazdym roku dziata takze starosta.

W ogoblnej ocenie studenci pozytywnie oceniajg studia na kierunku logistyka. W szczegdlnoSci
zadowoleni sg z infrastruktury badawczej 1 naukowe;.

Studenci pozytywnie ocenili takze nauczycieli akademickich, chwalgc sobie kontakt z nimi.

Mocna strong procesu ksztatcenia sg w ocenie studentow realizowane na zajeciach przyktady oparte
sa o konkretne zastosowania z przemystu.
Tematy prac dyplomowych sg wybierane przez studentow spos$rdd dostepnych, zaproponowanych
przez Uczelni¢ tematow. Studenci mogg takze sami zaproponowac temat pracy dyplomowe;j.
Studenci maja mozliwo$¢ pisania pracy dyplomowej we wspotpracy z instytucja z otoczenia
spoteczno-gospodarczego. Na Uczeni nie funkcjonuje system antyplagiatowy. Prowadzacy sami w
miar¢ mozliwosci weryfikuja prace pisane przez studentow.

Na Wydziale Finanséw i Zarzadzania funkcjonuje Kolo Naukowe Logistyki. Cztonkowie
Kota maja mozliwo$¢ uczestniczenia w konferencjach oraz szkoleniach. Realizujg tez projekty przy
wspolpracy z firmami z branzy. Cztonkowie Kota bardzo pozytywnie oceniajg mozliwosci rozwoju,
jakie stwarza im cztonkostwo w Kole Naukowym. Zakres wspotpracy naukowej studentow Kota z
pracownikami Instytutu jest dotychczas stosunkowo staby.

Studenci maja mozliwo$¢ studiowania wedlug Indywidualnego Planu Studiow i Programu
Ksztatcenia. Dzigki IPSPN studenci mogg dokonywa¢ zmiany przedmiotow w siatce studidow i
realizowac¢ bardziej doprecyzowane tresci podczas studiow.

Studenci pozytywnie wypowiadali si¢ 0 pomocy materialnej Swiadczonej przez Uczelnig.

Na Uczelni funkcjonuje Samorzad Studencki. Studenci sa $wiadomi mozliwosci zwrdcenia
si¢ o pomoc do przedstawicieli samorzadu studenckiego. Przedstawicieli Samorzadu reprezentuja
studentow w Senacie Uczelni oraz w Radzie Wydzialu. Samorzad realizuje wtasne projekty,
cotygodniowe wydarzenia dla studentow oraz akcje charytatywne.

Informacja o programach studiow, sylabusach a takze dostgpno$¢ wzorcow dydaktycznych dla
wigkszo$ci przedmiotoéw jest zapewniona elektronicznie. Zalecane materialy dydaktyczne w formie
wzorcoOw dydaktycznych (manuali) sg bardzo przydatne dla studentow oraz dla prowadzacych, a
tym samym mozna to rozwigzanie traktowacé jako dobra praktyke, ktorg mozna wykorzystywaé
rowniez w innych Uczelniach.
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Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu dysponuje stypendiami Rektora dla najlepszych
studentéw, stypendium w ramach programu VIS, stypendium socjalnym oraz stypendium
specjalnym dla 0s6b niepelnosprawnych. Samorzad studencki pozytywnie zaopiniowat Regulamin
przyznawania stypendiow ze $srodkow MNiSW studentom WSB Wroctaw. Sktad Wydzialowej
komisji stypendialnej stanowig w wigkszej czesci przedstawiciele studentdw, co jest zgodne z art.
177 ust.3 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym. W stypendium Rektora dla najlepszych studentow
brane sg pod uwagg osiaggni¢cia naukowe, artystyczne, sportowe oraz Srednia ocen. Uczelnia
realizuje program VIS, w ramach ktorego udziela promocji w postaci zwolnienia z optaty czesnego
na pierwszym roku nauki na studiach I stopnia studentom, ktérzy posiadaja wysokie wyniki
egzaminu maturalnego. Na Uczelni student ma prawo ubiegaé¢ si¢ rOwniez o zapomoge wowczas
kiedy znajdzie si¢ w przejsciowo trudnej sytuacji materialnej. Uczelnia oferuje réwniez szereg
znizek dla os6b podejmujacych studia.

Zakres opieki materialnej i socjalnej oferowanej studentom kierunku logistyka jest zgodny z
obowigzujacymi przepisami i studenci uwazajg go za catkowicie wystarczajacy.

Na Uczelni funkcjonuje Biuro Karier, zajmujace si¢ wspotpraca z przedsigbiorstwami w ramach
zapewnienia miejsc praktyk oraz stazy dla studentow Wyzszej Szkoly Bankowej we Wroctawiu.
Studenci wiedzg ze biuro funkcjonuje, chwalg sobie jego dziatalno$¢ 1 w ramach potrzeb korzystaja
Z jego ofert. Biuro Karier organizuje réwniez réznego typu szkolenia dla studentow.

Wysoko nalezy oceni¢ mozliwosci pracy w ramach Kota Logistyki dziatajacego od 2009 r.
Cztonkowie Kota uczestnicza w konferencjach, seminariach i szkoleniach. Biorg udziat w
wycieczkach zawodowych, opracowuja projekty logistyczne z zaprzyjaznionymi pracodawcami
oraz przeprowadzaja na terenic Dolnego Slaska warsztaty logistyczne dla  szkot
ponadgimnazjalnych. Koto wraz z opieckunem organizuje takze Dzien Logistyka w Uczelni.
Studenci chwalg mozliwos$ci dziatania w Kole Studenckim Logistyki, jakie zapewnia Uczelnia.

Studenci pozytywnie wypowiadali si¢ na temat opieki dydaktycznej — udostepnione sylabusy i
manuale przedmiotowe, dostgpnos¢ pracownikow dydaktycznych oraz publikacji w Bibliotece.
Jedynie jedna grupa studentow niestacjonarnych kierunku logistyka zwrocita uwage na odleglosé
Biblioteki od sal dydaktycznych i trudno$ci polaczenia czasu godzin zaj¢¢ z godzinami otwarcia
Biblioteki. Studenci sg zadowoleni z przyjetego systemu opieki materialne;.

Podczas spotkania z ekspertami ZO PKA studenci wysoko ocenili mozliwosci kontaktu z
pracownikami, opieke¢ dydaktyczng i dostgpnos¢ do materiatow dydaktycznych. Studenci podczas
spotkania zwracali jednak uwage na niewystarczajacg liczb¢ miejsc parkingowych w bezposrednim
otoczeniu Wydziatu.

Ocena jako$ci ksztalcenia na kierunku logistyka przeprowadzona zostata po raz pierwszy.

Ocena koncowa 7 kryterium ogolnego w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegolowych

7.1) Zasady rekrutacji okreslaja wszystkie istotne elementy postepowania rekrutacyjnego, sa
przejrzyste i nie dyskryminuja zadnej z grup kandydatow. Mimo, Zze w warunkach rekrutacji
na II stopnien studiow nie okreslono merytorycznych warunkéw przyjecia, to w programie
studiow magisterskich przewidziano blok dwoéch przedmiotow, celem ktéorych jest
zapewnienie studentowi mozliwos$ci uzupelnienia wiedzy i umiejetnosci w przypadku, gdy nie
konczyl kierunku logistyka na pierwszym stopniu studiéow.

7.2) Zasady oceniania sg przejrzyste, a oceny formulowane sg w sposob obiektywny. Przyjete
rozwiazania oceny efektow etapowych sa wystarczajgco zorientowane na proces uczenia sie.
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7.3) Studenci maja mozliwo$s¢ wyjazdéw na wymiany studenckie. Dzialajagce Centrum
Kompetencji i Wspolpracy Polskich i Niemieckich Firm umozliwia organizacje stazy i
praktyk dla studentow ocenianego kierunku.

Studenci majgq mozliwo$¢ uczestniczenia w wykladach prowadzonych w jezyku obcym.

7.4) System pomocy naukowej, dydaktycznej i materialnej sprzyja rozwojowi naukowemu,
spolecznemu oraz zawodowemu studentow. System ten sprzyja takze skutecznemu osiaganiu
zakladanych efektow ksztalcenia. Studenci maja wystarczajace mozliwosci dzialania w Kole
Naukowym Logistyki i ksztaltowania w ramach pracy kompetencji spolecznych (organizacja
Dnia Logistyka i gry logistyczne). Wiekszo$¢ studentow pozytywnie ocenila opieke
dydaktyczna, udostepnione sylabusy i wzorce przedmiotow.

Kryterium 8. Jednostka rozwija wewnetrzny system zapewniania jakosci zorientowany na
osiagniecie wysokiej kultury jakosci ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow.

8.1)

W Uczelni wewngtrzny system zapewniania jakosci ksztalcenia zostal formalnie uregulowany i
zatwierdzony uchwatg Senatu nr 5/2012 z dnia 4 kwietnia 2012 r. w sprawie utworzenia
Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztafcenia w Wyziszej Szkole Bankowej we
Wroctawiu. Nalezy podkresli¢, ze ujednolicony WSZJK zostatl opracowany z uwzglednieniem
wczesniejszych doswiadczen i dziatan zaro6wno Uczelni jak i Wydziatu w zakresie doskonalenia
procesu ksztalcenia, m.in. od wielu lat prowadzone sg badania ankietowe wsrod studentow, trwaja
prace nad projektami poswieconymi jakosci ksztatcenia, a takze badane sg losy absolwentow.
Zgodnie z uchwatg 6/2012 Senatu WSB we Wroclawiu strukture WSZJK stanowig: Uczelniana
Komisja ds. Zapewniania Jakosci Ksztalcenia; Wydzialowe Komisje ds. Zapewniania Jakosci
Ksztatcenia; Uczelniane Biuro ds. Jakosci Ksztalcenia wraz z Pracownig analiz i przetwarzania
informacji. Sktad, tryb wyboru oraz zakres dziatania Komisji ustala Senat Uczelni.

Organem odpowiedzialnym za funkcjonowanie WSZJK na Wydziale jest Dziekan
Wydziatu. Rada Wydziatu WSB we Wroctawiu uchwata nr 90/2012 z dnia 20 grudnia 2012 r.,
powolata Wydzialowa Komisje ds. Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia, do ktorej zadan nalezy
obecnie m.in.: ocena zgodno$ci efektow ksztalcenia realizowanych w ramach poszczegdlnych
przedmiotow z efektami kierunkowymi, dobor narzedzi walidacji efektow ksztatcenia zatozonych
w danym programie ksztalcenia, analiza zrealizowanych efekty ksztalcenia w ramach praktyk
studenckich, ocena zgodnosci zatozonych efektow ksztalcenia z oczekiwaniami zewnetrznych
1 wewnetrznych interesariuszy, analiza rozktadu ocen z zaliczen 1 egzaminow, przeglad jakosci prac
dyplomowych i prawidtowosci stosowania zasad ich oceniania, analiza skali odsiewu i jego
przyczyn, przeglady dokumentacji i wynikéw studenckiej oceny kadry dydaktycznej, analiza
protokotéw  hospitacyjnych, dokonywanie przegladow Dbazy dydaktycznej. Zgodnie
z przedstawionymi zalozeniami Komisja jest zobowigzana do przekazywania Dziekanowi oraz
Senackiej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia informacji na temat stanu biezgcego, a takze
przedstawiania rekomendacji dzialan doskonalagcych. W wewngtrznym systemie zapewniania
jakosci ksztalcenia istotng role odgrywaja powotani w roku akademickim 2013/2014 Menedzerowie
Kierunkéw. Zadaniem Menedzerow jest ciaggle uatrakcyjnianie i1 wzbogacanie programow
nauczania, np. stwarzanie studentom mozliwosci dodatkowej certyfikacji wzmacniajacej ich
pozycj¢ na rynku pracy po ukonczeniu studiow. Do zadan Menedzerow Kierunku nalezy rowniez
utrzymywanie statego kontakt ze studentami w celu rozwigzywania ich biezacych problemoéw oraz
kontakt z dydaktykami w zakresie jako$ci prowadzenia zaj¢¢. Menadzerowie podlegaja
bezposrednio Dziekanowi. Wydziatl na state zatrudnia Metodyka, ktorego zadaniem jest wsparcie
procesu dydaktycznego poprzez indywidualng prace z poszczegdlnymi pracownikami
dydaktycznymi. Oprocz tych dziatan, w celu zapewnienia sprawno$ci funkcjonowania systemu
regularnie odbywaja si¢ spotkania kierownikow poszczegélnych dziatow WSB, posiedzenia Rady
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Wydziatu oraz Zarzadu WSB.

W 2014 roku Wydziat Finanséw i Zarzadzania zakonczyt realizacj¢ projektu Systemowe
podnoszenie jakosci najwyzszym stopniem doskonatosci (1/POKL/4.1.1/2011). Projekt objat swoim
zasiggiem szereg zagadnien zwigzanych z systemem zarzadzania jakos$cig, w tym opracowanie
wykazu procedur i instrukcji. Efektem realizacji programu jest m.in. Ksiega Jakosci, okreslajaca
procedury zapewniania jakosci ksztatcenia. W sierpniu 2014 roku System Zarzgdzania Jako$cia
Wydziatu Finanséw i Zarzadzania WSB we Wroclawiu zostal certyfikowany na zgodno$¢ z
wymaganiami mi¢dzynarodowego standardu ISO 9001:2008, a takze wytycznymi IWA:2 z 2007
roku (Quality management systems—Guidelines for the application of 1ISO 9001:2000 in education,
wyd. International Organization for Standarization). Audyt certyfikujacy zostat przeprowadzony
przez wloska jednostke certyfikujaca IMQ. Zakres certyfikacji obejmuje realizacje ustug
edukacyjnych w ramach: studiéw pierwszego i drugiego stopnia, studiow podyplomowych, MBA
oraz szkolen. Procedury SZJ w Wyzszej Szkole Bankowej we Wroctawiu obejmuja:

e planowanie jako$Sci; w tym m.in. projektowanie ustlug edukacyjnych wspolnie z
interesariuszami  (Procedura J03), przygotowanie, weryfikacje i aktualizacj¢ wzorcoOw
dydaktycznych, tj. obszernych instrukcji opisujacych szczegbtowo proces realizacji poszczegdlnych
przedmiotoéw, przygotowanie materiatow e—learningowych (Procedura JO5).
e Sterowanie jakos$cia; w rozumieniu standardow w postaci procedur i instrukcji, majacych na
celu zapewnienie prawidlowego i powtarzalnego przebiegu proceséw dydaktycznych. W
przypadku Wydziatu Finanséw i Zarzadzania standardy dla procesow dydaktycznych (niezbgdne
minima) zawarte sa we wzorcach do prowadzenia zaje¢ , ktore okreslajg m.in. instruktaz wstgpny
dla 0s6b prowadzacych zajecia z danego przedmiotu, sylabus, opis metod dydaktycznych jakie musi
zastosowac prowadzacy, system oceniania. Standardy dotyczace ksztatcenia na studiach pierwszego
i drugiego stopnia, studiach podyplomowych, MBA oraz realizacji szkolen, zostaly okre§lone w
procedurach J06, JO7, JO8, JO9 oraz we wspomnianych wyzej instrukcjach prowadzenia zajec.
e Zapewnianie jakoSci; w szczeg6lnosci proces okreslania, monitorowania, a nastgpnie pomiaru
osigganych przez studentow efektow ksztalcenia oraz systematycznej ich weryfikacji (Procedura
J11). W ramach tego obszaru okreslono roéwniez procedury odnoszace si¢ do obstugi
administracyjnej/dziekanatowej (J11), zarzqdzania majgtkiem oraz zasobami ludzkimi (J13, J 14),
nadzoru nad dokumentami i zapisami (J15).
¢ Doskonalenie jakosci; majace na celu ciggle podnoszenie standardow poprzez wprowadzanie
ulepszen, dzialan korygujacych 1 zapobiegawczych. W odniesieniu do procesoOw dydaktycznych,
wyznaczone w instrukcjach przedmiotéw standardy stanowig punkt wyjscia do ew. dzialan
doskonalgcych. Zadania w tym zakresie zostaty okre$lone w procedurze J10 — badanie zadowolenia
klienta, a takze J16 - Doskonalenie SZJ w tym audyz?y wewnetrzne.

Wsréd narzedzi odnoszacych si¢ do ww. obszardw, a takze oddziatujacych bezposrednio na
zapewnianie jakos$ci ksztalcenia na wizytowanym kierunku studiow, nalezy wskazac:
e Proces hospitacji zaje¢; realizowany przez Menedzerow Kierunku, a nadzorowany przez
Dziekana Wydzialu. Podczas wizytacji przedstawiciele jednostki udostepnili ZO harmonogramy
hospitacji oraz arkusze z ich przebiegu. Na podstawie przedtozonych dokumentow, nalezy
stwierdzi¢, ze narzedzie zapewniania jakosci ksztatlcenia w postaci hospitacji jest wykorzystywane
systematycznie, w arkuszach za$ znajduja si¢ uwagi i zalecenia dla 0s6b wizytowanych.
e Semestralng ankietyzacje przeprowadzang wsrod studentéw dotyczaca oceny nauczycieli
akademickich oraz coroczng ankiete oceny jakosci ustug edukacyjnych Swiadczonych przez
WSB dla studentow studiow pierwszego i drugiego stopnia;
¢ Ocene¢ kadry akademickiej; ocena obejmuje dziatalnos¢ dydaktyczng, naukowaq i organizacyjna
1 jest przeprowadzana w kazdym roku akademickim. Kompleksowa ocena kadry odbywa si¢ w
cyklu czteroletnim.
e Prowadzenie statystyk dotyczacych przebiegu sesji egzaminacyjnych, struktury ocen; na
podstawie analiz wynikow sesji Dziekan wprowadzil dodatkowe, bezplatne zajecia z takich
przedmiotoéw jak matematyka, statystyka i ekonometria.

37



e Opracowanie wzorcéow dydaktycznych dla poszczegolnych przedmiotéw (manuali);
majacych na celu zapewnienie prawidtowego i powtarzalnego przebiegu proceséw dydaktycznych.
Okreslono w nich szczegdétowo m.in. instruktaz wstepny dla osob prowadzacych zajegcia z danego
przedmiotu, sylabus, opis metod dydaktycznych jakie musi zastosowa¢ prowadzacy, system
oceniania, zapis tre$ci dydaktycznych (niezbednego minimum) jakie w danym przedmiocie musza
zosta¢ zrealizowane, opis prac do samodzielnej realizacji przez studenta.

e Badania Atrybutow Marki; Prowadzone corocznie we wszystkich Uczelniach i Wydziatach w
grupie Wyzszych Szkot Bankowych w Polsce. Grupg badawcza stanowia zaréwno studenci,
absolwenci, jak i pracownicy administracyjni, dydaktyczni, naukowi, a takze pracodawcy
wspotpracujacy 1 niewspoipracujacy z WSB. W roku 2013 przebadano 13414 o0s6b
reprezentujgcych ww. grupy interesariuszy. Podczas wizytacji ZO zapoznal si¢ z obszernymi
opracowaniami dotyczacymi badania. Pozyskiwane informacje stanowig zrodlo informacji na
podstawie, ktoérych prowadzona jest analiza funkcjonowania poszczegdlnych komoérek Wydziatu
(m. in.: Dziekanatu, Biura Karier, Biblioteki, czy punktéw ustlugowych). Dodatkowo badanie
dostarcza informacje dotyczace zapotrzebowania rynku pracy w zakresie m.in. efektow ksztatcenia
absolwentéw oraz oczekiwan pracodawcow. Elementem badania jest rowniez ocena efektow
ksztalcenia osigganych przez absolwentéw na rynku pracy, a takze losy zawodowe tej grupy
badanych osob.

e Wsparcie studentow poprzez organizacj¢ i monitorowanie funkcjonowania systemu
stypendialnego; stypendia: rektora dla najlepszych studentéw, socjalne, specjalne (skierowane dla
0s6b niepetnosprawnych), zapomogi, a takze program stypendialny skierowany dla najlepszych
studentow — ,,VIS”

e \Wsparcie studentéw w zakresie rozwoju zawodowego; w tym obszarze szczegdlnie istotng
role odgrywa Biuro Karier, ktore zajmuje si¢ coroczng organizacjg réznego rodzaju szkolen oraz
stale wspotpracuje z firmami komercyjnymi. Ponadto organizuje praktyki, ptatne staze, miejsca
pracy, wspiera studentow w przygotowaniu dokumentow aplikacyjnych, gromadzi opinie studentéw
nt. firm, w ktérych organizowane byly staze i praktyki.

W zwigzku z powyzszym mozna wnioskowaé, ze struktura wewngtrznego systemu
zapewniania jakos$ci ksztalcenia jest przejrzysta, czytelny jest takze zakres podejmowanych decyzji
w zarzadzaniu jakos$cig. Nalezy takze stwierdzi¢, ze obowigzujacy WSZJIK zostat sformalizowany
poprzez odpowiednie uchwaly/zarzadzenia. Posiada on okreSlony aspekt funkcjonalny,
czynnosciowy, strukturalny oraz instrumentalny.

Odnoszac si¢ do przedtozonych podczas wizytacji dokumentow dotyczacych aktywnosci
podmiotoéw funkcjonujacych na rzecz doskonalenia jakosci ksztalcenia, nalezy stwierdzi¢, ze nie
jest mozliwe dokonanie na tej podstawie jednoznacznej oceny systematycznosci realizacji
przypisanych im zadan. Zespotowi Oceniajgcemu przedstawiono skromng dokumentacje prac
Wydziatlowe] Komisji, tj. jeden protokét z dnia 30 kwietnia 2014 r., dotyczacy dziatah na rzecz
doskonalenia jakosci ksztatcenia na Wydziale Finansow i Zarzadzania we Wroclawiu za semestr
zimowy 2013/2014. Raport ten obejmuje: ocen¢ zgodnosci zalozonych kierunkowych efektéw
ksztalcenia z efektami obszarowymi; ocene zgodnosci efektow ksztalcenia realizowanych w ramach
poszczegoOlnych przedmiotow z efektami kierunkowymi; analize protokoldw pohospitacyjnych;
oceng jakos$ci prac dyplomowych i prawidtowosci stosowania zasad ich oceniania; przeglad bazy
dydaktycznej. W opisywanym dokumencie zawarto takze rekomendacje i wskazano konkretne
dzialania naprawcze. Przedstawiono réwniez protokoty z posiedzen Rady Wydziatu, ktore
potwierdzaja, ze w trakcie obrad poruszane byly zagadnienia zwigzane z procesem zapewniania
jakosci ksztalcenia. Z uzyskanych informacji wynika, ze spotkania robocze podmiotéw zwigzanych
z realizacja dziatan projakosciowych odbywaty si¢ regularnie, jednak wigkszo$¢ z nich nie byta
dotychczas protokotowana. W zwigzku z przedstawionymi przez Jednostke w toku wizytacji
efektami tych spotkan i1 konsultacji np. w postaci opracowanych procedur 1 instrukcji, nalezy uznac
te wyjasnienia za wiarygodne. Nalezy jednak zauwazy¢, ze w roku 2014 nie przeprowadzono ankiet
wsérod studentdw oceniajgcych poszczegdlne przedmioty. Analizie poddano natomiast oceng
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satysfakcji studentow Wyzszych Szkoét Bankowych w roznych osrodkach Polski. Analiza
poréwnawcza wynikow moze by¢ wykorzystywana do doskonalenia jakosci ksztatcenia.

Wszystkie grupy spotecznosci akademickiej, a takze studenci kierunku logistyka majg zapewniony
dostep do informacji zwigzanych z procesem ksztatcenia, w tym opisu efektéw ksztatcenia oraz
sylabusow poprzez ich publikowanie na platformie internetowej Wydziatu.

Studenci majg takze dostep do wzorcow dydaktycznych/instrukcji polecanych przez
poszczegbdlnych pracownikow (dostep zapewniony jest droga elektroniczng), a dodatkowe
informacje przekazywane sa na poczatkowych zajeciach.

Tematyka zwigzana z funkcjonowaniem wewnetrznego systemu zapewniania jakosci
ksztalcenia jest poruszana podczas posiedzen Rady Wydzialu. Cze$ciowo informacje dotyczace
wynikow monitorowania jakos$ci procesu ksztalcenia sg rowniez udostepniane studentom poprzez
strong internetowa Uczelni.

8.2).

Na podstawie przedtozonej dokumentacji nalezy, ze stwierdzi¢, ze proces zapewniania jako$ci
ksztalcenia wlaczono przedstawicieli wszystkich grup spoteczno$ci akademickiej tj. Wiadze
Uczelni, Wtladze Wydzialu, pracownikow  dydaktycznych  kierunku, pracownikow
administracyjnych, studentéw oraz absolwentow. Udzial studentow w procesie zapewniania jakosci
ksztalcenia posiada znaczgco zinstytucjonalizowany wymiar. Przedstawiciele tej grupy
wewnetrznych interesariuszy wchodza w sktad Rady Wydziatu. Na podstawie dokumentacji
przedtozonej w toku wizytacji, ustalono, ze studenci stanowig 19,5% sktadu Rady co jest niezgodne
z art. 67 ust. 4 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym. Rekomenduje si¢ uzupetienie sktadu Rady o
jednego przedstawiciela studentow w celu spelnienia ustawowego wymogu. Przedstawiciele
studentow sg rowniez cztonkami Senatu, za$ ich reprezentacja jest zgodna z dyspozycja art. 61 ust.
3 Ustawy. Studenci wchodzg takze w sktad Konwentu Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu,
co nalezy oceni¢ pozytywnie.

Zgodnie z przedtozong dokumentacjg studenci nie zostali niestety wiaczeni w sktad Wydziatowej
Komisji ds. Zapewniania Jako$ci Ksztatcenia. Udzial studentdéw w procesie zapewniania jakos$ci
jest realizowany poprzez proces ankietyzacji nauczycieli akademickich oraz oceny poziomu
zadowolenia ze studiowania w danym osrodku akademickim.

Instytut Logistyki zapewnit bardzo dobre warunki wspolpracy z biznesem i angazowania si¢
przedstawicieli przedsigbiorstw w dyskusje o programach ksztalcenia. Warto podkresli¢, ze w
dyskusjach o kierunkach zmian programéw ksztalcenia specjalnosci kierunku uczestniczg takze
firmy migdzynarodowe.

Jednym ze sposobdéw wlgczania interesariuszy w proces zapewniania jakosci ksztalcenia na
Wydziale Finansow i Zarzadzania WSB we Wroctawiu jest realizacja Badan Atrybutéw Marki.
Wyniki ostatnich badan Atrybutow Marki przedstawiono z datg 16.07.2014 r. (poprzednie wyniki
dotycza lat 2011, 2012 i 2013, ale obejmuja mniejsza liczbe kryteriow).

Grupe badawczg stanowig zardwno studenci, absolwenci, jak 1 pracownicy administracyjni,
dydaktyczni, naukowi, a takze pracodawcy wspolpracujacy 1 niewspolpracujacy z WSB.
Pozyskiwane informacje stanowig zrédto informacji, na podstawie ktorych prowadzona jest analiza
funkcjonowania poszczegdlnych komorek Wydziatu, zapotrzebowania rynku pracy w zakresie m.in.
efektow ksztalcenia absolwentéw oraz oczekiwan pracodawcoéw. Elementem badania jest rowniez
ocena efektow ksztalcenia osigganych przez absolwentdw na rynku pracy, a takze losy zawodowe
tej grupy badanych oséb. Wyniki badan dotycza catlego Wydziatu WSB Wroctaw. Brane pod uwage
kryteria oceny sa wyczerpujace. Wskazane byloby jednak odniesienie wynikow do poszczegolnych,
realizowanych kierunkow studiow na Wydziale. Udostepnione materialy nie zawieraja wnioskow
koncowych ani kierunkéow ich wykorzystywania w procesie doskonalenia jakos$ci ksztatcenia na
kierunku logistyka.
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Samorzad Studencki opiniuje plany i programy studiow. Studenci nie uczestnicza w pracach
Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia, a wydaje si¢, ze powinni by¢ wiaczeni w skald tej
Komisji.

Studenci wypelniajg ankiety dotyczace zaje¢ oraz oceny nauczycieli akademickich. Ankiety
te przeprowadzane sa co roku (wyjatkowo nie zostaly one przeprowadzone w 2014 r. poniewaz
modyfikuje si¢ kwestionariusz ocen oraz podejmuje proby wigkszego zaangazowania studentow w
ankietyzacje). Oceniana natomiast zostaje oferta programowa, baza dydaktyczna, kadra naukowa
oraz funkcjonowanie jednostek dziatajacych w WSB Wroctaw na tle innych osrodkéw Uczelni w
Polsce.

Studenci mieli niestety ograniczony wglad w wyniki ankiet przeprowadzanych na kierunku i
nie dostrzegali istotnych zmian procesu dydaktycznego dokonywanych w wyniku przeprowadzonej
ankietyzacji.

Kierunek nie byt akredytowany przez zagraniczne instytucje i byt po raz pierwszy akredytowany
przez PKA w styczniu 2015 r.

Tabela nr 1 Ocena mozliwosci realizacji zakladanych efektow ksztalcenia.

Zaktadane Program Kadra Infrastruktura | Dziatalno$¢ | Dziatalno$¢ | Organizacja
efekty i plan dydaktyczna/ | naukowa miedzy- ksztatcenia
ksztalcenia | studiow biblioteka narodowa
wiedza + + +/- + +/- +
umiejetnosci +/- +/- +/- + + +/-
kompetencje + +/- + + +/- +
spoteczne
+ - pozwala na pelne osiggnigcie zakladanych efektow ksztatcenia
+/- - budzi zastrzezenia- pozwala na czgSciowe osiagnigcie zaktadanych efektow ksztalcenia

- - nie pozwala na osiagniecie zaktadanych efektow ksztatcenia

Ocena koncowa 8 kryterium ogolnego w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegétowych

8.1) Struktura Wewnetrznego Systemu Zapewnienia jakosci Ksztalcenia na ocenianym
Wydziale jest przejrzysta. Zakres podejmowanych decyzji w zarzadzaniu jakos$cia jest
prawidlowy i czytelny. Obecnie obowiazujacy WSZJK zostal sformalizowany odpowiednimi
uchwalami i zrzadzeniami wewnetrznymi. Jednoznaczna ocena systematycznos$ci realizacji
zadan przewidzianych w procedurach systemu oraz ocena ich skutecznosci jest, na podstawie
udostepnionych materialow za rok akademicki 2013/2014, utrudniona. Udostepnione
dokumenty za rok akademicki 2013/2014 zawierajg rekomendacje i wskazania konkretnych
dzialan naprawczych na rzecz podnoszenia jakosci ksztalcenia. Mozna wiec uznaé, ze system
wymusza dzialania naprawcze. Nalezy tylko zadba¢ o lepsza dokumentacje oddzialywania
systemu na podnoszenie jakoS$ci ksztalcenia..

Wszystkie grupy spolecznosci akademickiej maja dostep do informacji zwiazanych z
procesem ksztalcenia. Wysoko nalezy oceni¢ przygotowywane przedmiotowe wzorce
dydaktyczne, z ktorych prowadzacy i studenci moga korzystaé podczas realizacji zajec.

8.2) Przedstawiciele wszystkich grup spolecznosci akademickiej, wlacznie ze studentami maja
wplyw na zapewnianie jakoSci ksztalcenia i jego podnoszenie. Niestety, jak wynika z
udostepnionych materialéw, studenci nie sa wlaczeni w sklad Wydzialowej Komisji ds.
Jakosci Ksztalcenia i chociaz wypelniaja ankiety dotyczace zaje¢ oraz ocene¢ nauczycieli
akademickich, a takze oceniaja baze dydaktyczna, to maja ograniczony wglad w wyniki
ankiet, a wobec dominacji studentow niestacjonarnych sa takze slabo zainteresowani tymi
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wynikami. Sklad Rady Wydzialu powinien by¢ uzupelniony o jednego przedstawiciela
studentow. Nalezy zapewni¢ mozliwosci wigkszego wplywu studentow na zmiany programow
oraz zapewni¢ im wieksza dost¢pnos¢ do wynikow badan ankietowych.

Interesariusze zewnetrzni maja takze zapewniony wplyw na jakos¢ ksztalcenia i realizowane
efekty. Wysoko nalezy oceni¢ wspolprace Instytutu Logistyki, koordynujacej oceniany
kierunek z biznesem oraz angazowanie si¢ przedstawicieli przedsiebiorstw w dyskusje o
programach ksztalcenia.

9. Podsumowanie

Tabela nr 2 Ocena spetnienia kryteriow oceny programowej

Stopien spelnienia kryterium
L.p. Kryterium —— - — : :
Wyrozniajaco | W pelni | Znaczaco | CzeSciowo | Niedostatecznie
(6) ) 4) (3) (2)
Koncepcja rozwoju
1 ' X
kierunku
Cele i efekty
5 ksztalcenlz_l oraz X
system ich
weryfikacji
3 Program studiéw X
4 Zasoby kadrowe X
5 Infrastruktura X
dydaktyczna
Prowadzenie badan
6 X
naukowych
System wsparcia
7 studentéw w X
procesie uczenia si¢
Wewnetrzny system
8 A X
zapewnienia jakosci

Kierunek logistyka jako kierunek miedzyobszarowy pierwszego i drugiego stopnia koordynowany
przez Instytut Logistyki Wydziale Finansow i1 Zarzadzania Wyzszej Szkoty Bankowej we
Wroctawiu realizowany w profilu praktycznym sytuuje efekty ksztalcenia w obszarze nauk
spolecznych w dziedzinie nauk ekonomicznych (dyscypliny: nauki o zarzqdzaniu i ekonomia) oraz
w obszarze nauk technicznych, dziedzina nauk technicznych (dyscypliny: transport, budowa i
eksploatacja maszyn, inZynieria produkcji). Obszary, dziedziny i dyscypliny naukowe, w ktorych
usytuowane sa efekty ksztatcenia nie budza watpliwosci, a kierunkowe efekty wiedzy, umiejgtnosci
1 kompetencji spotecznych sformulowano w sposdb zrozumiaty 1 przejrzysty.

Koncepcja kierunku w formule studiow praktycznych jest bardzo rozbudowana. Zaktada
realizacje specjalnosci atrakcyjnych i powigzanych z potrzebami lokalnego i regionalnego rynku
pracy, a takze uwzgledniajacych transgraniczne znaczenie logistyki dla regionu Dolnego Slaska.
Zakltadane cele i efekty ksztalcenia zostaly okreSlone prawidlowo, a sylwetki absolwentéw
poszczegolnych specjalnosci powigzane z zaktadanymi efektami sa wystarczajaco zréoznicowane.

Prawidtowy jest takze system weryfikacji zaktadanych efektow kierunkowych oraz
etapowych. Elementy decydujace o jakosci ksztalcenia, w tym zasoby kadrowe, infrastruktura,
jakos¢ badan naukowych i system wsparcia studentow nalezy oceni¢ wysoko.
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Zidentyfikowane elementy procesu dydaktycznego godne pochwaly badz niebudzace
zastrzezen:

1.

Wysoko nalezy oceni¢ wyjatkowa roéznorodnos¢ oferty dydaktycznej dla praktycznego profilu
ksztalcenia oraz realizowanych specjalnosci. Uczelnia proponujac dla pierwszego stopnia
zarowno $ciezke licencjacka, jak i sciezke inzynierska dobrze przygotowata i uzasadnita oferte
ksztatcenia potrzebami rynku pracy. Oferta ta dla studiow pierwszego stopnia jest nowoczesna i
mozna ja uzna¢ za wystarczajagco innowacyjng. Na studiach drugiego stopnia w ofercie
wystepuja rowniez roznorodne specjalnosci, a takze proponuje si¢ studia oferowane tgcznie ze
studiami podyplomowymi.

Wysoko mozna oceni¢ przygotowane efekty ksztalcenia dla poszczegdlnych  poziomow
ksztalcenia i poszczegdlnych specjalnosci. Efekty te zostaty sformutowane w sposob zrozumiaty
dla studentéw i1 oso6b prowadzacych zajecia. System punktow ECTS nie budzi zastrzezen,
chociaz aktywno$¢ wymiany studentow ocenianego kierunku w ramach programu ERASMUS
powinna by¢ podniesiona. Nalezy rozwazy¢ mozliwos¢ realizacji jednej ze specjalnosci w
jezyku angielskim badz niemieckim.

Wysoko nalezy oceni¢ wspolprace Instytutu Logistyki z interesariuszami zewnetrznymi, w tym
takze przedsigbiorcami migedzynarodowymi. Realizacja proponowanych specjalnosci w profilu
studiow praktycznych, szczegoélnie specjalnosci na drugim stopniu studiow wymaga
zaangazowania si¢ pracodawcow oraz zapewnienia mozliwosci doskonalenia organizacji praktyk
zawodowych, a takze mozliwosci ich wydtuzania.

Pozytywnie nalezy oceni¢ powotanie menedzera kierunku logistyka. Zaangazowanie menedzera
w procesy doskonalenia jakosci ksztalcenia, jak wynikato z rozmow, jest bardzo duze. Bardzo
wysoko nalezy oceni¢ inicjatywg przygotowywania wzorcow dydaktycznych/instrukcji
przedmiotowych, ktére sag pomocne studentom w procesie przygotowywania si¢ do zaliczania
zajed 1 osiggania efektow etapowych.

Pracownicy wysoko oceniaja polityke kadrowa i wsparcie, jakie otrzymuja ze strony wiladz
Wydzialu. Wystarczajace jest takze wsparcie studentdéw w procesie uczenia si¢, a dziatalnosé
Kota Naukowego Logistyki nalezy ocenia¢ wysoko.

Zidentyfikowane zastrzezenia:

1.

Program studiow zapewnia osiggniecie zatozonych efektow ksztatcenia. Czas trwania studiow
jest wystarczajacy. Watpliwosci moze budzi¢ jednak godzinowy wymiar praktyk studenckich w
praktycznym profilu ksztalcenia. Nalezy doprecyzowaé zasady realizacji, kontroli praktyk
studenckich, a takze zapewni¢ mozliwosci wydtuzenia czasu ich trwania od roku akademickiego
2014/2015. Organizacja i realizacja ksztalcenia bez bezposredniego udziatu pracownikow
dydaktycznych rowniez wymaga dopracowania. Konieczne jest udoskonalenie sposobu
przeprowadzania i kontrolowania aktywnosci studentéw podczas ksztalcenia na odleglose.
Wymagania dotyczace weryfikacji efektow pracy wiasnej studenta powinny by¢ doktadniej
okreslone (w tym dopracowanie informacji nt. ¢wiczen do samodzielnego opanowania przez
studenta).

Nalezy zapewni¢ wigksze mozliwos$ci oddziatywania studentéw na jako$¢ dydaktyki. Konieczne
jest uzupehienie sktadu Rady Wydzialu o przedstawicieli studentéw oraz zapewnienie
studentom dostepu do informacji o wynikach badan ankietowych, a szczegoélnie o efektach
dziatah naprawczych, jezeli studenci zidentyfikujg jakie§ zagrozenia dotyczace jakoSci
dydaktyki.

Mimo, ze minimum kadrowe dla studiow pierwszego i drugiego stopnia na kierunku logistyka o
profilu praktycznym jest spetnione tak w sensie formalnym/liczbowym, jak i merytorycznym to
niestety kryterium stosunku liczba studentéw kierunku do liczby osob w minimum kadrowym
nie jest spelnione. Nalezy dazy¢ do uzupeinienia liczby pracownikow dydaktycznych w
minimum kadrowym dla miedzyobszarowego kierunku logistyka w sytuacji Kkiedy efekty
ksztatcenia odnoszone sa takze do obszaru nauk technicznych.
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Tabela nr 3

Stopien spelnienia kryterium
Kryterium
Wyrozniajaco | w pelni | znaczaco | czesciowo | niedostatecznie
3. Program studiow X
4. Zasoby kadrowe X

W odpowiedzi na Raport po wizytacji przeprowadzonej w dniach 10-11 stycznia 2015 dla
akredytacji programowej kierunku logistyka studiow pierwszego i drugiego stopnia realizowanych
w ramach profilu praktycznego na Wydziale Finanséw i Zarzadzania WSB we Wroctawiu,
Uczelnia w dniu 4 maja 2015 roku przedstawita do Polskiej Komisji Akredytacyjnej wyczerpujace
wyjasnienia. Uczelnia odniosta si¢ do kryterium 2, 3, 6 i 8 akredytacji programowej. Dolaczyla tez
trzy zataczniki potwierdzajace podejmowane dzialania i uszczegotawiajace odpowiedz.

W odniesieniu do kryterium 2: Spojnos¢ opracowanego i stosowanego w Jednostce opisu
zakladanych celow i efektow ksztalcenia dla kierunku logistyka i system potwierdzajgcy ich
osiggniecie Uczelnia wyjasnia, ze utworzone zostaly Obszarowe Zespoty Dydaktyczne, ktére beda
przeprowadzaly szczegdélowa analiz¢ prezentowanych tre§ci w pokrewnych przedmiotach.
Prowadzacy zostali poinformowani o konieczno$ci udoskonalenia weryfikacji efektow ksztatcenia
co pozwoli wyeliminowa¢ zaliczenia opierajace si¢ na trzech pytaniach z jednego tematu.
Stwierdzono, ze karty przedmiotow, do ktorych zgloszono zastrzezenia zostaty skierowane do
korekty do kierownikow merytorycznych odpowiedzialnych za przedmiot. Juz w biezacym roku
akademickim zwigkszono w semestrze letnim nadzér promotorski nad pracami dyplomowymi, a od
roku akademickiego 2015/2016 w planie wydtuzono czas trwania seminarium o 4 godziny (trzeci
rok studia pierwszego stopnia). Wskazano takze, ze podj¢te zostang dziatania na rzecz zwigkszenia
udziatu samodzielnych pracownikéw naukowych w sktadach komisji egzaminacyjnych. Proponuje
sie takze zmiany w obszarze e-learningu. Przedstawione wyjasnienia pozwalaja podtrzymac oceng
tego kryterium na w pelni, a jej podwyzszenie bedzie mozliwe po stwierdzeniu efektywnosci i
skuteczno$ci podejmowanych dziatahh w nastepnych latach .

W odniesieniu do kryterium 3 Uczelnia wyjasnia, ze Rada Wydzialu Finansow i
Zarzadzania w dniu 6 maja 2015 zwigkszyla liczbe¢ godzin praktyk zawodowych do 300 h na
studiach pierwszego i drugiego stopnia. Na studiach pierwszego stopnia zar6wno w odniesieniu do
studiow licencjackich, jak i1 inzynierskich wprowadzono zasad¢ dualizmu ksztalcenia poprzez
taczenie nauki i praktyki (4 dni w tygodniu praktyka i 1 dzien zajgcia na Uczelni). Zmodyfikowano
program ksztalcenia na rok 2015/2016 wlaczajac do planu ¢éwiczenia wprowadzenie do badan
operacyjnych. Dodatkowo wyjasniono zasady punktacji ECTS. Wyjasnienia te sg wystarczajace.
Przedstawiona odpowiedZ i podjete dzialania pozwalajg podnie$s¢ z oceny znaczgco spelnienie
kryterium 3 na oceng w pelni.

W odniesieniu do Kryterium 4, ktoére podczas wizytacji zostato ocenione na zraczgco W
odpowiedzi wyjasnia si¢, ze od 1 pazdziernika 2015 r. Wydzial wlgczy do minimum kadrowego
kierunku logistyka dwie osoby: jedna osobe z tytulem doktora habilitowanego (dla studiow
pierwszego stopnia) i jedna osobe z tytutem doktora (dla studidw pierwszego stopnia). Informacje
zostaty potwierdzone dokumentami potwierdzajagcymi uzyskane dyplomy o ukonczeniu studiow
oraz tytulow, a takze stosownymi oswiadczeniami pracownikow. Dotaczone dokumenty o dorobku
naukowym, uzyskanych tytutach i doswiadczeniu praktycznym pozwalaja te osoby wiaczy¢ do
minimum kadrowego. W odniesieniu do liczby studentow przypadajgcych na jednego pracownika z
minimum kadrowego Uczelnia wyjasnia, ze liczba studentow kierunku logistyka w poszczegolnych
latach zmienia si¢, co utrudnia wnikliwe obliczenie stosunku liczba studentéw do liczby
pracownikow naukowo-dydaktycznych. Jednocze$nie Uczelnia informuje o podje¢ciu dziatan na
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rzecz bardziej starannego doboru kadry do prowadzenia zaj¢¢ dydaktycznych. Przewiduje sig
zmian¢ obsady dla trzech wyktadow: fowaroznawstwo, logistyka inZynierii produkcji i logistyka
produkcji od roku akademickiego 2015/2016. Przedstawione wyjasnienia i dotychczas
podejmowane dzialania pozwalajg podnies¢ ocen¢ kryterium 4 z oceny zraczgco na oceng w pelni.

Ponadto Uczelnia przedstawia wyjasnienia dotyczace kryterium 6 Badania naukowe
prowadzone przez Jednostke ... , podajac informacje o uzyskaniu uprawnien nadawania stopnia
naukowego doktora nauk ekonomicznych w dyscyplinie ekonomia, co niewatpliwie zintensyfikuje
badania naukowe. W odniesieniu do kryterium 8 wyjasniono, ze sktad Rady Wydziatu FiZ. WSB
we Wroclawiu zostanie zgodnie ze Statutem Uczelni uzupelniony o jednego przedstawiciela
studentéw na przetomie maja i czerwca 2015 roku.

Przedstawione wyjasnienia i uwagi Uczelni pozwalaja podnie$¢ oceny spetnienia przez
Wydzial Finansoéw i Zarzadzania WSB we Wroctawiu kryteriow 3 i 4 (program studiow, zasoby
kadrowe) prowadzenia kierunku logistyka w profilu praktycznym na studiach pierwszego i drugiego
stopnia i przyzna¢ pozytywna oceng akredytacji programowej dla tego kierunku przez PKA.
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