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RAPORT Z WIZYTACIJI

(ocena programowa — profil ogélnoakademicki)

dokonanej w dniach 5- 6 czerwca 2016 r. na kierunku zarzgdzanie prowadzonym w ramach
obszaru nauk spolecznych na poziomie studiow pierwszego stopnia o profilu
ogolnoakademickim realizowanych w formie niestacjonarnej
w Wyadziale Zamiejscowym w Tarnowie
Wyzszej Szkoly Biznesu — National Louis University z siedziba w Nowym Sgczu

przez zespoél oceniajacy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w skladzie:

przewodniczaca: prof. dr hab. Danuta Strahl - ekspert PKA

cztonkowie:

1. prof. dr hab. Magdalena Osinska — ekspert PKA

2. prof. dr hab. Andrzej Cieslik — cztonek PKA

3. mgr Zbigniew Rudnicki — ekspert PKA — przedstawiciel pracodawcow

4. mgr Beata Sejdak- ekspert ds. wewnetrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztatcenia
5. Piotr Wodok - ekspert ds. studenckich

INFORMACJA O WIZYTACJI 1 JEJ PRZEBIEGU

Ocena jakosci ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie prowadzonym w Wydziale Zamiejscowym
w Tarnowie Wyzszej Szkoty Biznesu — National Louis University z siedziba w Nowym Saczu zostata
przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac
przyjetego przez Prezydium PKA na rok akademicki 2015/2016. Polska Komisja Akredytacyjna po
raz drugi oceniata jako$¢ ksztalcenia na w/w. kierunku. Ostatnig ocen¢ programowa na Kierunku
zarzgdzanie przeprowadzono w 2008 roku. W 2014 roku na mocy Uchwaly PKA Nr 783/2014 z dn.
20.11.2014 r. Polska Komisja Akredytacyjna zawiesita oceng¢ programowa na kierunku zarzgdzanie W
zwigzku z powiadomieniem przez Dziekana o zaprzestaniu speilniania przez Wydzial wymagan
dotyczacych minimum kadrowego dla studiow I stopnia na tymze kierunku. W wyniku oceny
dokonanej w 2008 roku wskazano uchybienia formalno- prawne, ktore zostaly usunigte poprzez
weryfikacje dokumentacji z przebiegu studiow oraz egzaminu dyplomowego. Wizytowany kierunek w
2008 roku otrzymat ocene pozytywna, wyrazong w Uchwale Prezydium PKA z dnia 23.10.2008 r.

Obecna wizytacja zostala przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca procedura.
Zespol Oceniajacy PKA poprzedzit wizytacj¢ zapoznaniem si¢ z raportem Samooceny przedtozonym
przez wladze Uczelni, odbyl takze spotkanie organizacyjne w celu omoéwienia wykazu spraw
wymagajacych wyjasnienia z wladzami Uczelni i1 ocenianej jednostki oraz ustalenia szczegdtowego
harmonogramu przebiegu wizytacji; dokonano takze podziatu zadan pomiedzy cztonkéw Zespotu. W
trakcie wizytacji odbyly si¢ spotkania z nauczycielami akademickimi prowadzacymi zajgcia na
ocenianym kierunku studiow, ze studentami. Kwestie rozstrzygane na poziomie centralnym Uczelni
dotyczace realizacji praktyk, wewnetrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztatcenia zostaty
omoéwione podczas wizytowania kierunku zarzgdzanie prowadzonego przez Wydzial Nauk
Spotecznych i Informatyki Wyzszej Szkoty Biznesu — National Louis University w Nowym Saczu,
takze w Nowym Saczu odbyty si¢ spotkania z Samorzadem studenckim oraz pracownikami Biura
Karier. Podczas wizytacji w Wydziale Zamiejscowym w Tarnowie Zespdt PKA przeprowadzit
hospitacje zaje¢, wizytacje bazy dydaktycznej wykorzystywanej w realizacji zaje¢ na ocenianym
kierunku studiow oraz dokonal przegladu prac dyplomowych, etapowych, a takze przedtozonej
dokumentacji. Przed zakonczeniem wizytacji dokonano wstepnych podsumowan, sformutowano
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uwagi i zalecenia, o ktorych Przewodniczaca Zespolu poinformowata wtadze Uczelni i jednostki na
spotkaniu podsumowujacym.

Podstawa prawna oceny zostala okreslona w Zalgczniku nr 1, a szczegdélowy harmonogram
przeprowadzonej wizytacji, uwzgledniajacy podzial zadan pomiedzy cztonkéw zespotu oceniajacego,
w Zalaczniku nr 2.

OCENA SPELNIENIA KRYTERIOW OCENY PROGRAMOWEJ DLA KIERUNKOW
STUDIOW O PROFILU OGOLNOAKADEMICKIM

Ocena koncowa spelnienia kryterium
Kryterium oceny

wyrézniajg w znacz | czeSciow | niedostatecz
co peni 3c0 0 nie
1. Jednostka sformulowala koncepcje X

ksztalcenia i realizuje na ocenianym
kierunku studiéw program ksztalcenia
umozliwiajacy osiggniecie zakladanych
efektow ksztalcenia

2. Liczba i jako$¢ kadry naukowo- X
dydaktycznej oraz prowadzone

w jednostce badania naukowe
zapewniaja realizacje programu
ksztalcenia na ocenianym Kierunku
oraz osiagniecie przez studentow
zakladanych efektow ksztalcenia

3. Wspélpraca z otoczeniem X
spolecznym, gospodarczym lub
kulturalnym w procesie ksztalcenia

4. Jednostka dysponuje infrastruktura X
dydaktyczng i naukowa umozliwiajgca
realizacje programu ksztalcenia

o profilu ogélnoakademickim

i osiagniecie przez studentéw
zakladanych efektow ksztalcenia,

oraz prowadzenie badan naukowych

5. Jednostka zapewnia studentom X
wsparcie w procesie uczenia sie,
prowadzenia badan i wchodzenia na
rynek pracy

6. W jednostce dziala skuteczny X
wewnetrzny system zapewniania
jakosci ksztalcenia zorientowany na
ocene realizacji efektow ksztalcenia

i doskonalenia programu ksztalcenia
oraz podniesienie jako$ci na
ocenianym Kierunku studiow

1. Jednostka sformulowala koncepcje ksztalcenia i realizuje na ocenianym kierunku studiéw
program ksztalcenia umozliwiajacy osiagniecie zakladanych efektéw ksztalcenia.

1.1. Koncepcja ksztalcenia na ocenianym kierunku studiéw jest zgodna z misjg i strategig rozwoju
uczelni, odpowiada celom okreslonym w strategii jednostki oraz w polityce zapewnienia jakoSci,
a takze uwzglednia wzorce i dos§wiadczenia krajowe i miedzynarodowe wtasciwe dla danego zakresu
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ksztatcenia.*

1.2 Plany rozwoju kierunku uwzgledniaja tendencje zmian zachodzacych w dziedzinach nauki
i dyscyplinach naukowych, z ktorych kierunek si¢ wywodzi, oraz sa zorientowane na potrzeby
otoczenia spolecznego, gospodarczego lub kulturalnego, w tym w szczegoélnosci rynku pracy.

1.3 Jednostka przyporzadkowata oceniany kierunek studiow do obszaru/obszaréw ksztalcenia oraz
wskazata dziedzing/dziedziny nauki oraz dyscypling/dyscypliny naukowe, do ktérych odnosza sig
efekty ksztatcenia dla ocenianego kierunku.

1.4. Efekty ksztalcenia zaktadane dla ocenianego kierunku studiow sg spdjne z wybranymi efektami
ksztatlcenia dla obszaru/obszarow ksztatcenia, poziomu i profilu ogoélnoakademickiego, do
ktorego/ktorych kierunek ten =zostal przyporzadkowany, okreslonymi w Krajowych Ramach
Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego, sformulowane w sposdb zrozumialy i pozwalajacy na
stworzenie systemu ich weryfikacji. W przypadku kierunkow studiow, o ktérych mowa w art. 9b, oraz
ksztalcenia przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela, o ktorym mowa w art. 9c ustawy
z dnia 27 lipca 2005 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r. poz. 572, z pézn. zm.),
efekty ksztatcenia sg takze zgodne ze standardami ksztatcenia okreslonymi w przepisach wydanych na
podstawie wymienionych artykutow ustawy. Efekty ksztatcenia zaktadane dla ocenianego kierunku
studiow, uwzgledniaja w szczegdlnoSci zdobywanie przez studentow poglebionej wiedzy,
umiejetnosci badawczych i kompetencji spotecznych niezbgednych w dziatalnosci badawczej, na rynku
pracy, oraz w dalszej edukacji.*

1.5 Program studidow dla ocenianego kierunku oraz organizacja i realizacja procesu ksztalcenia,
umozliwiajg studentom osiagniecie wszystkich zakladanych efektéw ksztalcenia oraz uzyskanie
kwalifikacji o poziomie odpowiadajacym poziomowi ksztalcenia okreslonemu dla ocenianego
kierunku o profilu og6lnoakademickim.*

1.5.1. W przypadku kierunkéw studiow, o ktorych mowa w art. 9b, oraz ksztalcenia przygotowujacego
do wykonywania zawodu nauczyciela, o ktorym mowa w art. 9c ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzszym, program studiéw dostosowany jest do warunkow okreslonych w standardach zawartych w
przepisach wydanych na podstawie wymienionych artykutow ustawy.

1.5.2 Dobor tresci programowych na ocenianym kierunku jest zgodny z zakladanymi efektami
ksztatcenia oraz uwzglednia w szczegdlnosci aktualny stan wiedzy zwigzanej z zakresem ocenianego
kierunku.*

1.5.3. Stosowane metody ksztalcenia uwzgledniajg samodzielne uczenie si¢ studentéw, aktywizujace
formy pracy ze studentami oraz umozliwiaja studentom osiagnigcie zaktadanych efektow ksztatcenia,
w tym w szczegOlnosci w przypadku studentow studidéw pierwszego stopnia - CO nhajmniej
przygotowanie do prowadzenia badan, obejmujace podstawowe umiejetnosci badawcze, takie jak:
formutowanie i analiza probleméw badawczych, dobor metod i narzgdzi badawczych, opracowanie i
prezentacja wynikéw badan, za$ studentom studiéw drugiego stopnia lub jednolitych studiow
magisterskich — udzial w prowadzeniu badan w warunkach wilasciwych dla zakresu dziatalnosci
badawczej zwigzanej z ocenianym kierunkiem, w sposob umozliwiajacy bezposrednie wykonywanie
prac badawczych przez studentow.*

1.5.4. Czas trwania ksztalcenia umozliwia realizacj¢ tresci programowych i dostosowany jest do
efektow ksztatcenia okreslonych dla ocenianego kierunku studiow, przy uwzglednieniu naktadu pracy
studentow mierzonego liczbg punktéw ECTS.

1.5.5. Punktacja ECTS jest zgodna z wymaganiami okreslonymi w obowiazujacych przepisach prawa,
w szczegllnosci uwzglgdnia przypisanie modutom zajgé powigzanych z prowadzonymi w uczelni
badaniami naukowymi w dziedzinie/dziedzinach nauki zwiazanej/zwigzanych z ocenianym
kierunkiem wigcej niz 50% ogolnej liczby punktéw ECTS.*

1.5.6. Jednostka powinna zapewni¢ studentowi elastyczno$¢ w doborze moduldéw ksztalcenia
w wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktow ECTS wymaganej do osiaggnigcia kwalifikacji
odpowiadajacych poziomowi ksztalcenia na ocenianym kierunku, o ile odrebne przepisy nie stanowig
inaczej.*

1.5.7. Dobor form zajg¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku, ich organizacja, w tym liczebnosc¢
grup na poszczegolnych zajeciach, a takze proporcje liczby godzin réznych form zaje¢ umozliwiaja
studentom osiagnigcie zaktadanych efektow ksztatcenia, w szczegdlnosci w zakresie poglebionej
wiedzy, umiejetnosci prowadzenia badan oraz kompetencji spolecznych niezbednych w dziatalnosci
badawczej. Prowadzenie zaj¢¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odleglos¢ spetnia




warunki okres$lone przepisami prawa.*

1.5.8. W przypadku, gdy w programie studiow na ocenianym kierunku zostaty uwzglednione praktyki
zawodowe, jednostka okresla efekty ksztalcenia i metody ich weryfikacji, oraz zapewnia wlasciwa
organizacj¢ praktyk, w tym w szczegdlnosci dobor instytucji o zakresie dziatalnosci odpowiednim do
celow 1 efektow ksztatcenia zaktadanych dla ocenianego kierunku oraz liczbe miejsc odbywania
praktyk dostosowang do liczby studentéw kierunku.

1.5.9. Program studiéw sprzyja umie¢dzynarodowieniu procesu ksztatcenia, np. poprzez realizacje
programu ksztalcenia w jezykach obcych, prowadzenie zaje¢ w jezykach obcych, oferte ksztalcenia dla
studentéw zagranicznych, a takze prowadzenie studiow wspdlnie z zagranicznymi uczelniami lub
instytucjami naukowymi.

1.6. Polityka rekrutacyjna umozliwia wtasciwy dobor kandydatow.

1.6.1. Zasady i procedury rekrutacji zapewniajg wlasciwy dobor kandydatow do podjecia ksztalcenia
na ocenianym kierunku studidow i poziomie ksztalcenia w jednostce oraz uwzglgdniaja zasade
zapewnienia im rownych szans w podjeciu ksztatcenia na ocenianym kierunku.

1.6.2. Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektdw uczenia si¢ na ocenianym kierunku umozliwiaja
identyfikacje efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiéw oraz ocen¢ ich adekwatnosci do
efektow ksztalcenia zalozonych dla ocenianego kierunku studiow. *

1.7. System sprawdzania i oceniania umozliwia monitorowanie postepOw W uczeniu si¢ oraz oceng
stopnia osiggni¢cia przez studentow zaktadanych efektow ksztatcenia.™

1.7.1. Stosowane metody sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia sg adekwatne do zaktadanych
efektow ksztalcenia, wspomagaja studentow w procesie uczenia si¢ i umozliwiaja skuteczne
sprawdzenie i ocen¢ stopnia osiagniecia kazdego z zakladanych efektow ksztalcenia, w tym w
szczegblnosci w zakresie poglebionej wiedzy, umiej¢tnosci prowadzenia badan oraz kompetencji
spolecznych niezbednych w dziatalnosci badawczej, na kazdym etapie procesu ksztalcenia, takze na
etapie przygotowywania pracy dyplomowej i przeprowadzania egzaminu dyplomowego, oraz w
odniesieniu do wszystkich zaje¢, w tym zajg¢é z jezykoéw obcych.

1.7.2. System sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia jest przejrzysty, zapewnia rzetelnosc,
wiarygodnos$¢ i porownywalnos¢ wynikéw sprawdzania i oceniania, oraz umozliwia ocen¢ stopnia
osiagnigcia przez studentéw zaktadanych efektow ksztatcenia. W przypadku prowadzenia ksztalcenia
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odleglos¢ stosowane sg metody weryfikacji i oceny
efektow ksztalcenia wlasciwe dla tej formy zajec.*

1. Ocena — w pelni
2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema i trzema cyframi.

1.1.

Koncepcja ksztatcenia Kierunku zarzqdzanie na poziomie studiow I stopnia jest zgodna z misja
uczelni, ktora okresla Uczelni¢ jako innowacyjng organizacj¢ akademicka. Misja okresla Uczelnig
jako aktywna w dziatalno$ci edukacyjnej, aplikacyjnej, konferencyjnej i wydawniczej. Cele
strategiczne okreS$lone w dokumencie Kierunki strategicznego rozwoju WSB National-Luis University
z siedzibg w Nowym Sgczu na lata 2012-2016 oraz w dokumencie Uchwaty Rady Wydziatu
Zamiejscowego w Tarnowie SWSB-NLU z siedzibg w Nowym Saczu z dnia 9 czerwca 2014 roku w
sprawie przyjecia wniosku dotyczacego wizji i kierunkow rozwoju Wydziatu Zamiejscowego w
Tarnowie akcentujg edukacyjng funkcje Wydziatu. Strategia Wydzialu podkresla, iz Wydziat
Zamiejscowy to miejsce zdobywania rzetelnej wiedzy z zakresu zarzadzania oraz praktycznych
umiejetnosci, ksztatcenia studentéw otwartych na wyzwania i adoptowania si¢ do nowych sytuacji.
Stad koncepcja ksztalcenia zaklada znaczacy udziat w programie ksztatcenia zaje¢ aktywnych oraz
kadry akademickiej posiadajacej zarowno dorobek naukowy, dydaktyczny jak i ekspercki. Organizacja
ksztatcenia na Wydziale w Tarnowie oparta jest 0 zarzqdzanie procesowe, ktére jednoczesnie jako
metoda zarzadzania wprowadzona jest do programu studiow w tresciach ksztalcenia na przedmiocie
zarzgdzanie procesami jak i psychologia zarzadzania, myS$lenie krytyczne i kreatywne. Zaktadana w
celach strategicznych migdzynarodowo$¢ uczelni w wydziale zamiejscowym jest uwzgledniana w
treSciach ksztalcenia przedmiotu kulturowe aspekty biznesu migdzynarodowego. Koncepcja
ksztatcenia kierunku zarzgdzanie wspierana jest w procesie zarzadzania innowacyjnym i sprawnym
nowoczesnym systemem informatycznym CloudAcademy, ktory umozliwia studentom dostep do
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wszystkich materiatow dydaktycznych i tych w formie video, prezentacji efektow ksztatcenia, kontakt
z wyktadowcami, dziekanatem itp. co wpisuje sie¢ w zalozenia misji Uczelni jako organizacji
innowacyjnej. Dbatos¢ 0 innowacyjnos¢ ksztalcenia widoczna jest poprzez wprowadzenie do
programu ksztatcenia takich przedmiotéw jak: kompozycja tekstow, technologie informacyjne,
systemy informacyjne w zarzadzaniu, analizy menedzerskie z Excelem. Zakladana w celach
strategicznych troska o jako$¢ ksztalcenia wspomagana jest wewnetrznym systemem zapewniania
jakosci ksztatcenia. Koncepcja ksztalcenia analogicznie do zasad w uczelni macierzystej w Nowym
Saczu wykorzystuje wzorce miedzynarodowe National-Louis University (ktory posiada akredytacje
International Assembly for Collegiate Business Education),preferujac zajecia projektowe oraz
samodzielng prace studenta co p.. realizowane jest na przedmiocie myslenie krytyczne i kreatywne.

1.2

Nowoczesny absolwent na rynku pracy powinien reprezentowaé roézne kierunki i obszary
zainteresowan. Znajomos¢ jezyka obcego, komunikatywnos$¢ oraz wspotpraca w zespole sa obecnie
najwazniejsze na rynku pracy. Dodatkowym atrybutem jest znajomo$¢ roznic kulturowych i
umiejetnos¢ wspolpracy w tym obszarze. Perspektywy rozwoju Kierunku na poziomie studiow I
stopnia  obejmujg  elastyczne  ksztaltowanie  specjalnosci, zmian¢ profilu  ksztalcenia
z ogolnoakademickiego na praktyczny, umiedzynarodowienie ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie,
z uwzglednieniem standardow wynikajacych z umowy z National-Louis University w Chicago. Plany
te nalezy oceni¢ jako racjonalne. Po pierwsze, zmiana profilu ksztalcenia wynika z wymogow
przepisow prawa jak rowniez jest oczekiwana przez rynek pracy, a po drugie, umi¢dzynarodowienie
Uczelni jest szansg na zwigkszenie liczby studentow. W chwili obecnej Uczelnia kieruje swoja oferte
na Wschod (Ukraina, Biatoru§, Kazachstan). Silng strona uczelni jest zbudowanie platformy
elektronicznego dostepu do danych oraz systemu informatycznego CloudA, ktory umozliwia realizacjg
ksztatcenia na odleglos¢ w roznych formach, co Uczelnia zamierza bardziej intensywnie wykorzystac.

Ksztalcenie na kierunku zarzgdzanie uwzglednia tendencje rozwoju nauk o zarzadzaniu za pomoca
projektow badawczych, konferencji oraz czasopisma o zasiggu mi¢dzynarodowym (JEMI), co warto
kontynuowa¢ nawet przy przejsciu na profil praktyczny.

1.3

Uczelnia okreslita zaktadane efekty ksztalcenia dla kierunku zarzgdzamie na poziomie studiow I
stopnia w drodze Uchwaty Senatu Wyzszej Szkoty Biznesu — National Louis University z siedzibag w
Nowym Saczu nr 32/2011/2012 z dnia 18 lipca 2012 r. Efekty sa wyodrebnione z obszaru nauk
spotecznych. Przy wyodrebnieniu wykorzystano wszystkie efekty obszarowe, z zakresu profilu
ogdlnoakademickiego. Jednak przyporzadkowanie do dziedzin oraz dyscyplin zostato dokonane dosc¢
szeroko, tzn. do dziedziny nauk ekonomicznych (dyscypliny: nauki o zarzqdzaniu, ekonomia, finanse),
dziedziny nauk spotecznych (dyscypliny: nauki o polityce i psychologia) i dziedziny nauk prawnych
(dyscypliny: nauki o administracji i prawo). Tak szerokie przyporzadkowanie nie wspomaga
jednoznacznego wyodregbnienia kierunku zarzqgdzanie w obszarze nauk spolecznych, poniewaz nawet
realizacja takich przedmiotéw jak ,,Prawo pracy” czy ,Psychologia w zarzagdzaniu” nie wymaga
dodatkowego wyodrgbniania dziedzin innych niz dziedzina nauk ekonomicznych. Ponadto zespdl
oceniajgcy uwaza, iz wskazanie dyscypliny nauki o polityce nie znajduje uzasadnienia w opisie
efektow ksztalcenia.

1.4.

Zatozone efekty ksztatcenia dla poziomu I stopnia studidéw na kierunku zarzqdzanie realizowanym w
WSB-NLU w Nowym Saczu -Wydzial Zamiejscowy w Tarnowie tworzg spojny i zrozumialy system
umozliwiajacy stworzenie systemu ich weryfikacji. Liczba efektow realizowanych na I stopniu
studiow jest nastgpujgca: w kategorii ,,wiedza” — 21, w kategorii ,,umiejetnosci” 19 i w kategorii
,kompetencje” — 11. Efekty kierunkowe odnosza si¢ wyraznie do odpowiednich dyscyplin naukowych
a jednocze$nie uszczegdlawiaja efekty obszarowe, co tworzy spojng cato$¢. Natomiast trzeba
zauwazyC, iz efekt dotyczacy umiejetnosci jezykowych (KU18) nie precyzuje poziomu znajomosci
jezyka obcego. Mowi tylko o komunikowaniu si¢ (w tym wystapien) w jezyku polskim i obcym w
zakresie zarzadzania, co stanowi nieostre kryterium znajomosci jezyka przy wymaganym poziomie
B2.




Efekty przedmiotowe zostaly sformulowane w sposob jasny i czytelny. Dla kazdego przedmiotu
okreslonych jest $rednio po 5-8 efektow. Wiasciwosei 1 tozsamo$¢ poszczegdlnych przedmiotéw sg
dobrze wyrazone poprzez opis efektow. W kartach modutow ksztatcenia w tabeli podsumowujace;j
pokazane sa odniesienia efektu przedmiotowego do kierunkowego. Odniesienia te sg na og6t logiczne
1 uzasadnione merytorycznie. Zestawienie tych zalezno$ci znajduje si¢ w ponadto matrycy efektéw
ksztatcenia. Matryca dobrze pokazuje zaleznosci miedzy efektami przedmiotowymi a kierunkowymi.
ZO PKA zwrocil uwage na fakt zmiany profilu ksztalcenia z ogoélnoakademickiego na profil
praktyczny od roku akademickiego 2015/16, co spowodowato wlasciwg zmiane efektow ksztatcenia.
Studenci wizytowanego kierunku moga znalez¢ opis zakladanych efektow ksztalcenia w kartach
poszczegbdlnych przedmiotéw, ktoére sa dostgpne w ramach internetowej platformy CloudA,
dodatkowo s3 przedstawiane przez nauczycieli akademickich podczas pierwszych zaje¢. Karta
przedmiotu zawiera modulowe efekty ksztalcenia, a sposdb ich prezentacji jest czytelny dla
studentow. Studenci nie sg dobrze zaznajomieni z efektami ksztatcenia, jednak po przytoczeniu kilku
przyktadowych efektow w czasie spotkania z ZO PKA oceniajg, ze sa sformulowane w sposob
zrozumiaty. Studenci maja §wiadomos¢ rodzaju i zakresu wiedzy oraz umiejetnosci, jakie uzyskaja po
zakonczeniu studiow, z ich punktu widzenia stanowi to dobre przygotowanie do dalszej kariery
zawodowej lub naukowej.

15
1.5.1.
Nie dotyczy

15.2

Tresci programowe uwzglednione sa w strukturze planu studidow oraz zostaty okreslone w kartach
modutéow ksztatcenia. Plan studiéw I stopnia ma strukture modutowa. W strukturze planu studiow
wystepuja nastepujace moduty: ksztalcenia podstawowego, praktyczny, niezwigzany z kierunkiem
studiow, przedmioty do wyboru. W planie studiow I stopnia znajduja si¢ réwniez zajecia
obowigzkowe z wychowania fizycznego oraz praktyka zawodowa. Przedmioty z zakresu nauk
podstawowych stanowiag trzon wiedzy i pozwalaja na konstruowanie specjalnosciowych S$ciezek
ksztatcenia zgodnie w potrzebami rynku pracy oraz wyborem studenta. Do przedmiotéw tych zalicza
si¢ na I stopniu studidow m.in: ,,Mikroekonomi¢”, ,,Wstgp do matematyki wyzszej”, ,,Statystyke”,
»Podstawy organizacji’, ,,Podstawy makroekonomii”, ,,Zachowania organizacyjne”, ,,Podstawy
zarzadzania”, ,,Rachunkowos$¢ finansowa”, ,,Zarzqdzanie projektami”, ,Finanse przedsiebiorstw”,
,,Systemy informatyczne w zarzadzaniu”. Sg to przedmioty wlasciwie umiejscowione w obszarze nauk
spotecznych i W dziedzinie nauk ekonomicznych. Stanowia one réznorodng i wystarczajacg bazg do
dalszego rozwoju ksztatcenia studentow. Tresci specjalizacyjne sg realizowane w postaci kursow
specjalnosciowych. Sg one wasko wyspecjalizowane w zakresie wiedzy z danego sub-obszaru,.
Specjalno$ci sg z merytorycznego punktu widzenia okre§lone wiasciwie 1 pozwalajg jednoznacznie
wyodrebni¢ sylwetke absolwenta. Liczba oferowanych specjalnosci jest bardzo duza. Wynika to z
faktu, ze student zapisujac si¢ na kierunek studidéw dokonuje wskazania 3 preferowanych przez niego
specjalnosci, ktore uruchamiane sg na Il roku studiow. Dobor specjalnosci dokonuje si¢ automatycznie
za pomocg systemu komputerowego. Na podstawie tego uruchamia si¢ mniejsza liczba specjalno$ci
najbardziej zgodnych z wyborem studentow. Program studiow jest skonstruowany w taki sposob, ze
kierunkowe efekty ksztatcenia sg w pelni pokryte przez przedmioty podstawowe i kierunkowe, za$
przedmioty specjalno$ciowe — rowniez zwigzane z tymi efektami mogg by¢ wlasciwie dostosowane do
specjalnosci. Jest to bardzo elastyczne podej$cie, umozliwiajace efektywny nabor studentéw i
dostosowanie sie do ich oczekiwan oraz potrzeb otoczenia.

Dobor tre$ci programowych na kierunku zarzgdzanie jest zgodny z zaktadanymi efektami ksztatcenia
oraz uwzglednia aktualny stan wiedzy zwigzanej z zakresem ocenianego kierunku. Tresci
przedmiotow opisane w sylabusach uwzgledniajg forme zaje¢. Metody podawcze obejmuja gtownie
wyklady 1 ¢wiczenia. Poszczegdlne tresci programowe okreslone sg na ogdt w sposdb komunikatywny
i zwigzty, odpowiadajacy nazwie danego przedmiotu. Aktualno$¢ tresci programowych znajduje
potwierdzenie w zalecanej literaturze dla poszczegdlnych przedmiotow oraz w zasobach
bibliotecznych, jak rowniez w tematach prac licencjackich i magisterskich, cho¢ warto zwrdci¢ uwage
na konieczno$¢ uaktualnienia literatury w sylabusach niektorych przedmiotow. ZO PKA zwrdcit




uwage, ze nazwy niektorych specjalnosci pokrywaja si¢ z nazwami znanych kierunkéow studiow (np.
logistyka).

1.5.3.

Treséci przedmiotéw uwzglednionych w programie studiéw na kierunku zarzqdzanie realizowane sa
gléwnie przy zastosowaniu metod i form tradycyjnych dla profilu ogoélnoakademickiego, jak:
wyklady, ¢wiczenia i seminaria. Stosowane metody ksztalcenia jak: studia przypadkow, studia
literaturowe, gry, dyskusje, projekty uwzgledniaja samodzielng prace studentow jak rowniez majg na
celu osiggniecie zaktadanych efektow ksztatcenia — zarowno w zakresie wiedzy, umiejetnosci jak i
kompetencji spotecznych. Na profilu ogdlnoakademickim przygotowanie do pracy badawczej odbywa
si¢ w ramach seminarium dyplomowego i realizacji prac licencjackich Prace te majg sformutowane
cele 1 problemy badawcze, ich struktura jest na ogdl poprawna, za$ tres¢ odpowiada tytutowi pracy.
70 PKA zwrocit uwagg na dazenie do osiagnigcia peinej zgodnosci tematow prac z kanonem
kierunku. Wskazano bowiem, ze niektore prace cigza do dyscypliny ekonomia (np. badanie wzrostu
gospodarczego panstw Europy Srodkowo-Wschodniej), czy finanse (poréwnanie sprawozdan 4
bankéw z Wielkiej Brytanii) — bez odniesien do dyscypliny nauki o zarzadzaniu.

Studenci wizytowanego kierunku uznali, ze dobér metod ksztatcenia, np. projekty indywidualne i
zespolowe, prezentacje, pozwalaja na zdobycie umiejetnosci praktycznych oraz kompetencji
spolecznych niezbednych na rynku pracy. W opinii studentow metody aktywizujace sa przewazajaca
forma prowadzenia zaje¢. W ramach poszczegdlnych przedmiotow, np. statystyka, teoria zarzadzania,
studenci majag mozliwo$¢ formutowania i rozwigzywania problemow badawczych stosownych do
charakteru wizytowanego kierunku i przysztej pracy zawodowej i naukowe;.

1.5.4.

Na Kierunku zarzqdzanie na studiach I stopnia ksztatcenie trwa 6 semestrow. W toku studiow I stopnia
— zaleznie od wybranej specjalno$ci - student realizuje od 2300 h do 2654 h kontaktowych na studiach
stacjonarnych i okoto 50% tego wymiaru na studiach niestacjonarnych. Praktyki trwaja 120 h, a
uczelnia jest przygotowana do zwigkszenia wymiaru praktyk dla profilu praktycznego. Laczna liczba
punktow ECTS w toku studiow wynosi 180. Czas trwania ksztatcenia oraz przewidziany w programie
studiow laczny naktad pracy na poszczegdlnych przedmiotach jest wystarczajacy do zrealizowania
efektow ksztatcenia i zaktadanych tresci programowych dla kKierunku zarzgdzanie.

1.5.5.

W programie studiow Wydziat Nauk Spotecznych i Informatyki WSB-NLU w Nowym Saczu okreslit
wszystkie podstawowe wskazniki zwigzane z punktacja ECTS. Na kierunku zarzgdzanie na studiach
stacjonarnych I stopnia za zajgcia wymagajace bezposredniego kontaktu nauczyciela przypada 50-
58% ogodlnej puli punktow ECTS, za§ na studiach niestacjonarnych za zajecia wymagajace
bezposredniego udzialu nauczyciela student otrzymuje 50-55 ECTS, co stanowi ok 28% ogolnego
naktadu pracy. Wskazywane réznice uzaleznione sa od wybranej specjalnosci.

Wielkosci powyzsze zostaly ustalone prawidtlowo, na realnym poziomie. Odpowiadajg one
sumarycznej liczbie punktéw ECTS w toku studiow wraz z uwzglgdnieniem konsultacji.

Struktura punktacji ECTS przedstawia si¢ jak nast¢puje. Laczna liczba punktow ECTS jaka student I
stopnia otrzymuje za przedmioty z zakresu nauk podstawowych wtasciwych dla ocenianego kierunku
wynosi 93 punkty. Kursy specjalnosciowe, przedmioty do wyboru oraz seminarium dyplomowe
zostaty wycenione na 55 ECTS tacznie. Za zajecia z jezyka obcego student otrzymuje 10 punktow, za
zajegcia ogolnorozwojowe 2 ECTS, za$ za zajecia z wychowania fizycznego 2 ECTS. Za praktyki
zawodowe student otrzymuje 3 punkty.

Powyzsze wielkosci punktow ECTS odpowiadajg wymiarowi godzinowemu poszczegdlnych
przedmiotow oraz szacowanej wielkoSci pracy wlasnej studenta. Mozna stwierdzi¢, ze punktacja
ECTS jest zgodna z wymaganiami okreslonymi w obowiazujacych przepisach prawa, w szczegdlnosci
z zapisami Rozporzadzenia MNiSW z dnia 3 pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkow prowadzenia
studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia.

Uczelnia prowadzi badania naukowe w zakresie: zarzadzania zasobami ludzkimi, regionalnej
gospodarki opartej na wiedzy czy ogolnej teorii organizacji, co pozwala stwierdzi¢ iz odpowiedna
cze$¢ zajeC jest powigzana z prowadzonymi badaniami. Dotyczy to takich przedmiotéw jak np.:




Zachowania organizacji, Zarzadzenie projektami, Koncepcje zarzadzania czy tez Zarzqdzanie
zasobami ludzkimi.

1.5.6.

Plan studiéw na kierunku zarzgdzanie przewiduje wybor modutow studiow przez studenta. Student I
stopnia za zajg¢cia do wyboru otrzymuje tacznie 68 punktow ECTS. W sktad przedmiotéw do wyboru
wchodzg m.in. jezyk obcy (10 punktow), seminarium dyplomowe (10), przedmioty do wyboru (min
20) oraz przedmioty na poszczegdlnych specjalno$ciach (25). Ponadto jako modut do wyboru
zaliczana jest praktyka zawodowa (3 punkty). Mozna zatem stwierdzi¢, ze plan studiéw zapewnia
studentowi wybor 37% tacznej liczby punktow ECTS, jaka student otrzymuje w toku studiow.
Elastyczno$¢ studiow jest na ocenianym kierunku oparta gtéwnie na dokonaniu przez studentow
wyboru specjalnosci, przy czym kazda z nich charakteryzuje si¢ innym katalogiem przedmiotoéw,
realizujgc przy tym kierunkowe efekty ksztalcenia. Oferta specjalnosci jest skonstruowana
pragmatycznie jesli wzig¢ pod uwage obecng liczbe studentéw i kandydatow.

Studenci pozytywnie oceniaja stwarzane im mozliwosci elastycznego doboru modutéw ksztatcenia.
Spelnione jest kryterium umozliwienia studentowi wyboru modutow zajeé, ktorym przypisano nie
mniej niz 30% punktow ECTS na danym poziomie ksztalcenia stawiane w Rozporzadzeniu Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 3 pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkow prowadzenia
studiow na okre§lonym kierunku i poziomie ksztalcenia.

1.5.7.

Formy dydaktyczne obejmuja w praktyce: wyktady, ¢wiczenia i seminaria oraz zajecia projektowe. Sa
to formy tradycyjnie wiasciwe dla profilu ogodlnoakademickiego. Liczebno§¢ grup zostata
dostosowana do form realizacji zaje¢ w drodze Zarzadzenia Dziekana Wydzialu Nauk Spotecznych i
Informatyki WSB-NLU z siedzibg w Nowym Saczu z dnia 17 wrze$nia 2014 r. Minimalne liczebnosci
grup sa raczej duze (np. wyktad bez limitu, konwersatorium lub ¢wiczenia 48 osoéb, lektorat 30 godzin,
seminarium 15). Faktyczne liczebnosci grup spetniaja ustalone limity maksymalne. Formy zajg¢ sa
prawidlowo wyrazone w realizacji zajg¢ dydaktycznych. Przygotowanie do prowadzenia badan
naukowych na I stopniu obejmuje: 60 godzin seminarium dyplomowego, Wazne sa tutaj takze
umigjetnosci jezykowe, ksztalttowane na wysokim poziomie, co daje szanse na czytanie oryginalnej
literatury przez studentow. Stworzone sg zatem minimalne warunki zapewniajace przygotowanie do
prowadzenia badan naukowych. Organizacja studiéw zaktada zaje¢cia dydaktyczne w godzinach 08.00-
20.00 od poniedziatku do piatku na studiach stacjonarnych, za§ w soboty i niedziele na studiach
niestacjonarnych. Zajgcia sg prowadzone na ogét w blokach 3 godzinnych (2 razy po 1,5 godz. z
przerwa 15), za§ w godzinach potudniowych przewidywana jest 45 minutowa przerwa obiadowa.
Standardy organizacyjne sg zatem prawidlowe.

Uczelnia wykorzystuje metody i techniki ksztalcenia na odleglo$¢ w charakterze wspomagania
ksztatcenia tradycyjnego. Sa one zlokalizowane w systemie CloudA, oferujacym tatwy dostep do
zaawansowanych technologii przy malych wymogach sprzetowych. Dostep do bazy uzyskuje sie po
zalogowaniu. Materialy sa dostepne w formie prezentacji, filmow i tekstow lub materiatdéw do
¢wiczen. Mozliwy jest takze kontakt on-line prowadzacego ze studentami. Wyklady na studiach
niestacjonarnych sa w pelni nagrywane i dostgpne dla studentéw. Stanowi to znaczacg pomoc dla
studentow, ktorzy z jakich$ przyczyn nie uczestniczyli w zajegciach oraz dla tych, ktérzy chca sobie
material powtorzyc.

Podczas spotkania z ZO PKA studenci wyrazili opini¢, Zze organizacja zaje¢, w tym liczebno$¢ grup
pozwala osiagnac zakladane efekty ksztatcenia. Na studiach niestacjonarnych zjazdy odbywaja si¢ co
dwa tygodnie. Studenci uczestnicza w wyktadach oraz zaliczeniach z niektorych przedmiotéw poprzez
transmisje¢ przez platforme CloudA.

1.5.8.

Wszystkie aktywnosci tarnowskiego osrodka zamiejscowego Uczelni ,,Wyzsza Szkota Biznesu -
National Louis University”, sa pochodng dziatan jednostki macierzystej w Nowym Saczu. W obszarze
praktyk stosowane jest doktadnie to samo Zarzadzenie Rektora WSB-NLU nr 13/2011/2012 opisujace
ich formalng organizacje. Rowniez przygotowane sylabusy sa kalka dokumentow nowosadeckich. Z
tego samego wiec powodu, nalezy zwrdci¢ uwagge na bardzo ogoélny charakter przyjetych efektow (np.




»poglebianie wiedzy o poszczegdlnych branzach gospodarki”). Podobnie jak w jednostce
macierzystej, mozna je traktowaé jako wystarczajgce w przypadku profilu ogdlnoakademickiego
jednak wymagajace uzupehien dla profilu praktycznego, w ktérym nalezatoby oczekiwaé réowniez
praktycznej weryfikacji wiedzy zdobywanej na uczelni.

Wydzial zamiejscowy w Tarnowie stosuje mechanizm podpisywania uméw, dla kazdej praktyki
odrebnie. Nie stosuje si¢ systemowej weryfikacji partnera, na ktérego terenie praktyka bedzie
prowadzona. Generalnie akceptowane sg podmioty proponowane przez studenta. Wspotpraca dotyczy
zaréwno podmiotow mikro jak i korporacyjnych. Potwierdza to prowadzony, wspdlnie z jednostka
macierzysta w Nowym Saczu, rejestr uméw. Brak umow stalych stanowi znaczace utrudnienie dla
weryfikacji i utrzymania wysokiego poziomu praktyk oraz np. wykluczania partneréw nie stosujacych
oczekiwanych standardow. Wydziat zamiejscowy rzadko wizytuje praktyki.

Zgodnie z regulaminem, praktyka zaliczana jest na podstawie przedstawionych raportow. Na tej same;j
podstawie prowadzona jest weryfikacja osiagnigtych efektow ksztalcenia. Wydzial zamiejscowy nie
prowadzi odrgbnych statystyk i badan praktyk. Stosowane s3 te same narzedzia informatyczne co na
Uczelni macierzystej. Tutaj rOwniez system elektronicznego ankietowania studentow nie dostarcza
wystarczajacego materialu do badan jakosci praktyk. Wydzial nie prowadzi réwniez ewaluacji u
pracodawcy.

Dokument dostarczony przez studentow, uwzgledniany jest w analizach prowadzonych przez Uczelni¢
macierzysta, co udokumentowano raportami Komisji Uczelnianej ds. Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia
za lata 2012/2013/2014/2015. Zgodnie z oswiadczeniem Uczelni macierzystej, rowniez dla Wydzialu
zamiejscowego prowadzone sg prace reorganizacyjne dotyczace praktyk, pozwalajace w przysztosci
na znaczace podwyzszenie ich jako$ci merytorycznej. Wspolnie z Uczelnia macierzysta, na potrzeby
Wydziatu zamiejscowego W Tarnowie, przygotowywany jest obecnie nowy regulamin praktyk,
ukierunkowany na profil praktyczny. Rozwazana jest rowniez mozliwo$¢ organizacji praktyk w
oparciu o prace typu badawczego (np. badania rynku, weryfikacja aktywno$ci marketingowych
roznych firm itp.) pozwalajaca na realizacje wszystkich praktyk w oparciu o przedsigbiorstwa
partnerskie.

Opisane wyzej aktywnos$ci Wydziatu zamiejscowego stanowia kalke Iub wrgcz element dziatan
Uczelni macierzystej i zmierzaja w kierunku wyraznego podniesienia efektow ksztalcenia, zwigzanych
z realizacja praktyk. Prowadzone wielowgtkowe dzialania, wskazuja wyraznie na $§wiadomos¢
obszar6w wymagajacych poprawy oraz trwajacy proces reorganizacyjny, stwarzajagc duze szanse
poprawy obecnych uchybien i niedociggnie¢

Studenci sa zorientowani, iz dla wizytowanego kierunku jednostka okreslita efekty ksztalcenia dla
praktyk zawodowych, ktdére na studiach pierwszego stopnia byly dotychczas realizowane w wymiarze
160 godzin. Jednostka przeszta jednak na studiach pierwszego stopnia na profil praktyczny i obecnie
przygotowuje si¢ do wdrozenia nowych procedur zwigzanych z organizacja praktyk w wymiarze 360
godzin.

Studenci moga sami wybra¢ miejsce do odbycia praktyki zawodowej Iub skorzysta¢ z pomocy biura
karier. Studenci mogg ponadto zaliczy¢ praktyke na podstawie podejmowanej pracy zawodowe;.

1.5.9.

Program studiéw I stopnia Wydzialu Zamiejscowego w Tarnowie, mimo bardzo bogatej oferty
ksztatcenia w jezyku angielskim w Uczelni macierzystej, nie oferuje zaje¢ w jezyku obcym. Studenci
posiadajag mozliwos¢ studiowania na uczelniach zagranicznych w ramach wymiany ERASMUS+ lub
umowy bilateralnej..

Studenci wizytowanego kierunku biora udzial w obowiazkowych lektoratach z jezyka obcego, ktore
ocenili pozytywnie, ze wzgledu na poziom zaj¢¢ dostosowany do umiejetnosci studenta. Zajecia z
jezyka obcego sa zgodnie z zarzadzeniem Kanclerza WSB-NLU dodatkowo ptatne, a wysoko$¢ optaty
jest uzalezniona od liczby i poziomu zaj¢¢. Studenci nie wnosili zastrzezen do stosowanych w tym
zakresie rozwigzan.

1.6.

1.6.1.

Warunki i tryb rekrutacji w tym prowadzonej w drodze elektronicznej, dla poszczegdlnych kierunkow
studiow w roku akademickim 2015/2016 okresla Uchwata Senatu WSB-NLU nr 9/2013/2014 z




22.05.2014 r. Roéwne szanse kandydatom zapewnia podanie do publicznej wiadomosci jej tresci na
stronie internetowej Uczelni. Rekrutacja kandydatow na studentow odbywa si¢ w ramach limitow
miejsc wyznaczonych na dany kierunek oraz forme studiow. Zostaja one ustalone w drodze Uchwaty.
Ustalajac limity, uwzglednia sie:

- potrzebe zapewnienia odpowiedniego poziomu nauczania;

- mozliwosci kadrowe WSB-NLU;

- uwarunkowania wynikajace z posiadanej przez WSB-NLU bazy dydaktyczno-naukowe;j.

W celu zapewnienia sprawnego procesu rekrutacji oraz ulatwienia uczestnictwa w tym procesie
osobom niepelnosprawnym, do przeprowadzenia rekrutacji korzysta si¢ z modutu ,,CloudA”, za
posrednictwem ktorego sa realizowane wszystkie procedury okreslone dla postgpowania
rekrutacyjnego. W zapisach uchwatly uwzglednia si¢ zasade rownych szans dla kandydatow na studia |
Wstep na studia na wizytowanym kierunku jest wolny, i decyduje kolejno$¢ zgloszen. Z punktu
widzenia studentow liczba przyjmowanych kandydatow jest adekwatna do potencjatu dydaktycznego
jednostki..

1.6.2.

Przyjety uchwatg Senatu WSB-NLU ,,Regulamin Potwierdzania Efektow Uczenia si¢ (PEU)” okresla
zasady, warunki i tryb PEU si¢ oraz sposob powotywania i tryb dzialania komisji weryfikujacych
efekty uczenia si¢. Weryfikacja efektow uczenia si¢ jest dokonywana w oparciu oraz w odniesieniu do
efektow ksztalcenia okreslonych w programie ksztalcenia dla danego kierunku studiéw, poziomu i
profilu ksztalcenia. Uchwata okresla warunki ubiegania si¢ o potwierdzenie efektow uczenia sig.
Rektor powoluje Wydziatowa Komisje ds. PEU. Postepowanie w przedmiocie PEU wszczynane jest
na wniosek kandydata. Weryfikacja efektow jest dokonywana w zaleznosci od charakteru
zadeklarowanych Efektow Uczenia si¢ podlegajacych weryfikacji, wedlug wyboru Wydziatowej
Komisji ds. PEU — facznie lub osobno dla kazdego z potwierdzanych efektow uczenia si¢ — W
szczegolnosci w formie: egzaminu ustnego, pisemnego, testu, rozwigzania zadania, itp. Jak dotad, nie
zostat zgltoszony zaden wniosek, wymagajacy rozpatrzenia w tej procedurze.

1.7.

1.7.1.

Podstawowa informacja dotyczaca metod weryfikacji efektow ksztalcenia okreslona jest na poziomie
przedmiotu i zawarta jest w sylabusach w czesci ,,Metody oceniania stopnia osiagnigcia zatozonego
efektu ksztalcenia (Forma i warunki zaliczenia przedmiotu)”. W ten sposob do kazdego efektu
przedmiotowego przypisana jest metoda jego weryfikacji. Uktad taki jest przejrzysty i jednoznacznie
okresla metode weryfikacji konkretnego efektu. W przypadku kazdego przedmiotu okreslonych jest
kilka metod weryfikacji (na ogo6t 3-4 metody). Do najczesciej stosowanych zalicza sig: egzamin, test,
rozwigzywanie studium przypadku, prezentacja w grupie, aktywno$¢ na zajeciach, rozwigzywanie
zadan. Zestaw metod jest prawidlowo zréznicowany w zaleznos$ci od przedmiotu. Ujecie metod
weryfikacji w sylabusie pozwala na rozréznienie metod weryfikujacych poszczegdlne grupy efektow
(wiedza, umiejetno$ci oraz kompetencije spoteczne). W przewazajacej wigkszos$ci metody weryfikacji
sg dobrze dobrane, co potwierdzita analiza podczas wizytacji wybranych prac etapowych. Sposob
weryfikowania efektow w procesie dyplomowania zostat opisany w rozdziale V regulaminu studiow
WSB-NLU z siedziba w Nowym Saczu, a wspomagajaco w dokumencie pt. Standardy dotyczace
podjecia, przygotowania, sktadania, oceny, oraz obrony pracy dyplomowe;.

W Regulaminie uregulowane zostaly takie zagadnienia jak m.in.: zasady sktadania pracy, zasady
sktadania egzaminu dyplomowego czy zasady oceny pracy dyplomowej. W standardach zawarto
ponadto zasady oraz wytyczne dotyczace pracy, ramowy plan pracy itp. Dokumenty te dobrze
okreslajg ramy formalne i merytoryczne procesu dyplomowania. Kazda praca dyplomowa poddawana
jest kontroli antyplagiatowej. Jej pozytywny wynik jest warunkiem koniecznym dopuszczenia do
obrony. Wymog ten zawarty jest w standardach dyplomowania. Egzamin koncowy jest egzaminem
ustnym i sktada si¢ z 3 pytan, sposrdd ktorych dwa dotycza pracy za$ trzecie dotyczy zagadnien z
zakresu ocenianego kierunku studiow. Uczelnia nie sformutowata listy pytan. Ocena koncowa studiow
sktada si¢ w 50% ze $redniej oceny uzyskanych w toku studiow, i w 25% z dwoch ocen: oceny pracy
dyplomowej oraz oceny egzaminu dyplomowego. Oceny jakie absolwent moze uzyska¢ na dyplomie
odpowiadaja polskiej skali od 2 do 5.

10




Tematyka prac dyplomowych realizowanych na kierunku zarzgdzanie jest zgodna z efektami
ksztalcenia, tematy sg zatwierdzane przez Rad¢ Wydziatlu na wniosek Dziekana. W sporadycznych
przypadkach tematyka prac odchyla si¢ w kierunku zagadnien specyficznych dla dyscypliny ekonomia
czy tez finanse. Poziom prac jest zroznicowany, co znalazto wyraz w ocenach koncowych, ktore
wahaty si¢ od dostatecznej do bardzo dobrej, oceny niektdrych przegladanych podczas wizytacji prac
dyplomowych byly wyraznie zawyzone. Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze proces dyplomowania
opiera si¢ na prawidtowych zasadach i pozwala tym samym na zapewnienie realizacji celow i efektow
ksztatcenia zwigzanych z tym elementem procesu ksztalcenia.

Weryfikacja efektow w oparciu o prace przejSciowe i egzaminacyjne przebiega na ogot
prawidlowo. W wigkszosci prace sg dobrze opisane (zaznaczenie poprawnych odpowiedzi, liczba
punktow, ocena, w mniejszym stopniu pisane sg uwagi). Teczki z pracami sa kompletne, znajdujg si¢
w nich réwniez prace egzaminéw zerowych, poprawkowych, sylabus przedmiotu, kopia protokotu
egzaminacyjnego.

Jezyki obce prowadzone sa w formie kontaktu bezposredniego z lektorem, poziom
zaawansowania grup jezykowych jest bardzo zrdéznicowany, przy czym uczelnia oferuje kursy
uzupetniajace dla okreslonych poziomow ksztalcenia jezykowego. Mozliwo$¢ bezposredniego
kontaktu z native speakers jest dodatkowg wartoscia dodang studiow w WSB-NLU —Wydziat
Zamiejscowy w Tarnowie.

Stosowane metody sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia sformulowane dla praktyk
zawodowych ograniczaja si¢ do zaliczenia praktyki na podstawie o$wiadczenia studenta i
potwierdzenia go przez opiekuna ze strony zaktadu pracy. Nalezy wzmocni¢ ten aspekt weryfikacji
efektow ksztalcenia w szczegdlnosci z uwagi na przejscie na profil praktyczny.

Studenci potwierdzili, iz na kierunku zarzqdzanie stosuje si¢ réznorodne metody sprawdzania i
oceniania efektow ksztalcenia, sg to egzaminy ustne i pisemne, kolokwia, opracowanie i wygloszenie
prezentacji, opracowanie i obrona projektu. Z punktu widzenia studentéw wizytowanego kierunku
stosowane metody sprawdzania i oceniania efektow ksztatcenia sg adekwatne do zaktadanych efektow
ksztatcenia, wspomagaja w procesie uczenia si¢ i umozliwiajg skuteczne sprawdzenie i ocene stopnia
osiagni¢cia kazdego z zaktadanych efektow ksztatcenia.

W opinii studentéw przewazajg metody sprawdzania skupiajace si¢ na pogtebionej wiedzy.
Warunkiem dopuszczenia studenta do egzaminu dyplomowego jest ztozenie wszystkich egzaminow,
uzyskanie zaliczenia wszystkich przedmiotéw 1 praktyk przewidzianych w planie studidow oraz
uzyskanie pozytywnych ocen opiekuna pracy i recenzenta pracy dyplomowej. Egzamin dyplomowy
jest egzaminem ustnym, na ktory skladaja sie pytania dotyczace pracy dyplomowej oraz wiedzy z
zakresu programu studiow.

Studenci w czasie spotkania z ZO PKA nie zglosili uwag zwigzanych z weryfikacja efektow
ksztatcenia oraz procesu dyplomowania.

1.7.2.

Ogolne zasady oceny efektow ksztalcenia sa sformutowane w Regulaminie studidow, w szczego6lnosci
warunki zaliczenia semestru i roku oraz poszczegolnych przedmiotéw, zasady otrzymywania wpisu na
kolejny semestr, obowigzujaca skala ocen, zasady przystepowania i przeprowadzania zaliczen i
egzamindw, itp. System sprawdzania i sposob oceniania zostaly okreslone w sylabusach przedmiotow.
W sylabusach okreslono jakie elementy wchodza w sktad zaliczenia. Ten element oceny osigganych
efektow zostal dobrze opisany we wszystkich sylabusach, z uwzglednieniem specyfiki przedmiotu.
Warto takze ujednolici¢ standardy oceny poszczegoélnych przedmiotéw w sylabusach oraz wymogi na
poszczegblne oceny w arkuszach egzaminacyjnych.

Analiza wystawianych ocen w ostatniej sesji egzaminacyjnej pozwala stwierdzi¢, ze struktura
ocen jest prawidtowa. Oceny z egzaminow i zaliczen koncowych sa zrdéznicowane jesli pod uwage
wzig¢ studia I 1 II stopnia. Na pierwszym stopniu najwigkszy jest udzial ocen niedostatecznych
wyniost 19,21%, dostatecznych —17,16, dostatecznych plus 13,66%, ocen dobrych —14,01%, dobry
plus — 14,09%, bardzo dobrych 11,78% oraz bardzo dobry plus 3,42%. Pozostaly udzial stanowig
zaliczenia bez oceny. W strukturze ocen na dyplomie licencjata dominujg oceny bardzo dobre, ktorych
udziat przekracza 50%. Sklania to do refleksji na temat ewentualnej zasadno$ci oceniania prac
dyplomowych, w szczegdlnos$ci zawyzania ocen, ktorg zaobserwowat ZO PKA podczas wizytacji.
Stosowany system ocen jest kompletny i przejrzysty, wymagania wobec studentow sg jasne
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i wystandaryzowane. Informacje o sposobie oceniania (m.in. regulamin studiow, sylabusy) sa
dostepne dla studentéw. Mozna zatem uznaé, ze sprawdzanie 1 ocenianie efektéw ksztalcenia
przebiega prawidtowo. Organizacja procesu dyplomowania nie budzi watpliwosci, egzaminy
dyplomowe — licencjackie przeprowadzane sg zgodnie z wlasciwymi zasadami.

WSB-NLU jest technicznie przygotowana do prowadzenia zaj¢¢ na odlegtosc, jednak wykorzystanie
tych zasobéw ma charakter wspomagajacy dydaktyke. Metody weryfikacji efektow ksztalcenia dla
kursow realizowanych on-line zawieraja najczgsciej projekty wystane ze pomoca systemu oraz
réznego rodzaju testy. W sporadycznych przypadkach (5 przedmiotéw do wyboru KOD - EDU —
Fundusze europejskie, Analizy menedzerskie z Excelem, Ekonomia integracji europejskiej, Marketing
ustug oraz Innowacyjno$¢ przedsigbiorstw) kurs realizowany jest w calosci w wersji elektroniczne;j.
Zaliczenie takze odbywa si¢ w wersji elektronicznej. Systemem zabezpieczenia jest parametr
dostepnosci oraz czas po pierwszym kliknieciu w rozwiazywanie testu. Nalezy rozwazyc
zroznicowanie form zaliczania w takim przypadku na formy w kontakcie bezposrednim oraz formy
zdalne.

Studenci pozytywnie ocenili system sprawdzania i oceniania ich postgpéw w nauce. Okresem
zaliczeniowym jest semestr, a skala ocen zostata okreslona w Regulaminie Studidéw. Uwazaja ze
system ten jest przejrzysty, zapewnia rzetelno$¢, wiarygodno$¢ i porownywalno$¢ wynikow
sprawdzania i oceniania. Studenci sg informowani o sposobach weryfikacji na poczatku kazdego
semestru, a ustalone zasady sg konsekwentnie realizowane przez nauczycieli akademickich. Studenci
sa zapoznawani z ocenami za posrednictwem platformy CloudA do dwoch tygodni od
przeprowadzenia weryfikacji efektow ksztatcenia. Na wizytowanym kierunku jednostka prowadzi
ksztatcenie z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odleglo$¢. Stosowane metody
weryfikacji 1 oceny efektow ksztatcenia sa wiasciwe dla tej formy zaje¢ i zapewniaja rzetelnosc,
wiarygodnos¢ i porownywalno$¢ wynikow.

3.Uzasadnienie

Koncepcja ksztatcenia kierunku zarzqgdzanie na poziomie studiow I stopnia jest zgodna z misja uczelni
ktora okresla Uczelni¢ jako innowacyjng organizacje akademicka. Koncepcja jest zgodna z celami
strategicznymi Wydziatu akcentujacymi jego funkcje edukacyjng i troske 0 jakos$¢ ksztalcenia.

Zespot Oceniajacy PKA uznaje, ze plany rozwoju kierunku zarzqdzanie uwzgledniaja potrzeby
wynikajace z rozwoju dyscyplin naukowych, w ktorych okreslono efekty ksztatcenia oraz potrzeby
otoczenia i rynku pracy.

Sposob wyodrgbnienia efektow kierunkowych oraz przypisanie kierunku zarzgdzanie do obszaru,
dziedzin i dyscyplin naukowych mozna uzna¢ za witasciwe choé zbyt szerokie biorgc pod uwage
wskazane dyscypliny naukowe. Zespol oceniajacy uwaza iz efekty ksztalcenia nie znajduja
odniesienia do dyscypliny nauki o polityce. Program studiow jest opracowany prawidtowo i wspiera
zasadnicze cechy kierunku zarzgdzanie jak rowniez zachowuje pelng elastycznos¢ w zakresie zajec do
wyboru. Zaréwno treSci programowe, formy =zaje¢, jak roéwniez metody dydaktyczne w pelni
umozliwiaja realizacje zatozonych efektow przedmiotowych i kierunkowych. Zakres i poziom
ksztalcenia znajomo$ci jezyka obcego jest odpowiedni. Zasoby elektroniczne posiadane przez
Uczelni¢ oraz mozliwosci ich wykorzystania przez studentow sg bardzo wysokie, na podkreslenie
zastuguje zwlaszcza innowacyjnos$¢ i nowatorstwo tych rozwigzan. System ECTS okresla w sposob
wlasciwy naktad pracy studenta. Warunki i tryb rekrutacji zostaty prawidlowo okreslone, podobnie jak
sposoby weryfikacji efektow ksztatcenia. Dotyczy to catego procesu ksztalcenia, w tym roéwniez
weryfikacji na poziomie prac zaliczeniowych i egzaminacyjnych oraz na poziomie procesu
dyplomowania. Stosowane metody umozliwiajag weryfikacj¢ zarowno wiedzy, jak réwniez
umiejetnosci oraz kompetencji spolecznych. Stosowany system ocen jest kompletny i przejrzysty,
wymagania wobec studentow sg jasne i wystandaryzowane. Informacje o sposobie oceniania (m.in.
regulamin studiow, sylabusy) sa dostepne dla studentow. Mozna zatem stwierdzi¢, ze sprawdzanie i
ocenianie efektow ksztalcenia przebiega ogodlnie prawidlowo, poza weryfikacja praktyk, co nalezy
usprawni¢ zwlaszcza przy zmianie profilu ksztatcenia.

Studenci sg zapoznawani przez nauczycieli akademickich z opisem zaktadanych efektow ksztalcenia
oraz maja do nich swobodny dostgp. W opinii studentow przedmiotowe efekty ksztalcenia sa
zrozumiate. Studenci pozytywnie oceniaja realizowane formy i metody ksztalcenia. Studenci maja
zapewniong elastyczno$¢ w doborze modutdow ksztalcenia. Jednostka jest w trakcie opracowania
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nowego systemu odbywania i zaliczania praktyk studenckich. Zajecia z jezyka obcego sa przez
studentow oceniane pozytywnie.

Proces rekrutacji zostat precyzyjnie okreslony w uchwale senatu i zapewnia zasad¢ réwnych szans dla
wszystkich kandydatow. Studenci oceniajg caly proces jako wlasciwy.

4. Zalecenia

1. Dokona¢ modyfikacji przyporzadkowania efektow ksztalcenia do poszczegodlnych dziedzin i
dyscyplin naukowych

2. Wskaza¢ poziom umiejetnosci jezykowych osiaganych przez studenta w opisie efektow
ksztalcenia.

3. Okresla¢ nazwy specjalnosci w taki sposob, aby nie pokrywaly si¢ one z nazwami znanych
kierunkéw studiow (np. logistyka) i bardziej odpowiadaty kanonowi kierunku

4. Zaktualizowac literature zalecang oraz ujednolici¢ standardy ocen w sylabusach przedmiotow.

5. Doskonali¢ proces dyplomowania w zakresie oceny prac dyplomowych

6. Zwigkszy¢ nadzor merytoryczny nad praktykami zawodowymi.

W Regulaminie Praktyk, rozwazy¢ uwzglednienie udzialu w ocenie efektow uzyskanych na
praktykach zawodowych wszystkich jej uczestnikow (student, pracodawca, Uczelnia, rozbudowe
grupy firm partnerskich, umozliwiajaca przejecie przez Uczelni¢ inicjatywy w doborze miegjsc
odbywanej praktyki, Nalezy opracowaé¢ Kryteria i zasady zaliczania praktyki na podstawie pracy
zawodowej. W opinii zespotu oceniajgcego kryteria te powinny jednoznacznie wigza¢ zdefiniowane
dla praktyk efekty z rezultatami wykonywanej pracy zawodowe;j.

2. Liczba i jakos¢ kadry naukowo-dydaktycznej oraz prowadzone w jednostce badania naukowe
zapewniaja realizacje programu ksztalcenia na ocenianym Kierunku oraz osiagniecie przez
studentow zakladanych efektow ksztalcenia

2.1 Nauczyciele akademiccy stanowigcy minimum kadrowe posiadajg dorobek naukowy-zapewniajacy
realizacje programu studiow w obszarze wiedzy odpowiadajacym obszarowi ksztatcenia, wskazanemu
dla tego kierunku studiow, w zakresie jednej z dyscyplin naukowych, do ktérych odnosza si¢ efekty
ksztatlcenia okreslone dla tego kierunku. Struktura kwalifikacji nauczycieli akademickich
stanowigcych minimum kadrowe odpowiada wymogom prawa okreslonym dla kierunkow studiow
o profilu ogolnoakademickim, a ich liczba jest wtasciwa w stosunku do liczby studentéw ocenianego
kierunku.*

2.2 Dorobek naukowy, doswiadczenie w prowadzeniu badan naukowych oraz kompetencje
dydaktyczne nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku sa adekwatne do
realizowanego programu i zaktadanych efektow ksztatcenia. W przypadku, gdy zajecia realizowane sg
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odleglo$¢, kadra dydaktyczna jest przygotowana do
prowadzenia zaje¢ w tej formie.™

2.3 Prowadzona polityka kadrowa umozliwia wilasciwy dobdr kadry, motywuje nauczycieli
akademickich do podnoszenia kwalifikacji naukowych i rozwijania kompetencji dydaktycznych oraz
sprzyja umiedzynarodowieniu kadry naukowo-dydaktyczne;j.

2.4 Jednostka prowadzi badania naukowe w  zakresie obszaru/obszaréw  wiedzy,
odpowiadajacego/odpowiadajacych obszarowi/obszarom ksztatcenia, do ktorego/ktorych zostat
przyporzadkowany kierunek, a takze w dziedzinie/dziedzinach nauki oraz dyscyplinie/dyscyplinach
naukowych, do ktérych odnoszg si¢ efekty ksztatcenia.™

2.5 Rezultaty prowadzonych w jednostce badan naukowych sg wykorzystywane w projektowaniu
i doskonaleniu programu ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz w jego realizacji.

1. Ocena — w pelni
2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

2.1

Analiza spelnienia wymagan dotyczacych minimum kadrowego dla profilu ogodlnoakademickiego
obejmuje posiadane tytuly i stopnie naukowe, specjalizacj¢ naukowa oraz dorobek naukowy
nauczycieli akademickich, a takze obcigzenia dydaktyczne w biezacym roku akademickim oraz
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ztozone o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na wliczenie do minimum kadrowego. Pod katem profilu
praktycznego przeprowadzono réwniez rewizj¢ posiadanego przez kadre doswiadczenia zawodowego
zdobytego poza uczelnig. Zgodnie z Raportem Samooceny Uczelnia zglosita do minimum kadrowego
kierunku zarzgdzanie prowadzonym w Wydziale Zamiejscowym w Tarnowie 14 os6b, w tym 3
nauczycieli akademickich posiadajacych tytut naukowy lub stopien naukowy doktora habilitowanego,
9 doktorow oraz 2 osoby z tytutem zawodowym magistra. W dniu wizytacji minimum kadrowe
zostalo uzupelione o jedng osob¢ w grupie samodzielnych nauczycieli akademickich, a zatem
zaproponowano 15 oséb, w tym 4 nauczycieli akademickich posiadajacych tytut naukowy lub stopien
naukowy doktora habilitowanego, 9 doktorow oraz 2 osoby z tytutem zawodowym magistra.
Minimum kadrowe dla wizytowanego kierunku studiéw powinno spetnia¢ warunki okreslone w § 12
ust. 1 oraz w § 14 ust. 1 rozporzadzenia stanowigcego poz. 4 Zatacznika nr 1 raportu. Analiza
obcigzen dydaktycznych nauczycieli akademickich proponowanych do minimum kadrowe wykazata,
iz wszyscy spetniaja takze wymog okreslony w § 13 ust. 2 w/w rozporzadzenia. Dokumentacja,
informacje zamieszczone w zintegrowanym systemie o nauce i szkolnictwie wyzszym POL-on, a w
szczegolnosci oswiadczenia o wyrazeniu zgody na wliczenie do minimum kadrowego pozwalaja na
stwierdzenie, iz osoby zgloszone do minimum kadrowego spetniaja warunki okre§lone w art. 112a ust.
1i 3 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym. Zespdt oceniajgcy biorge pod uwage dorobek naukowy,
obcigzenia dydaktyczne, form¢ zatrudnienia i ztozone o$wiadczenia do minimum kadrowego Kierunku
zarzqdzanie — prowadzonego na poziomie studiow I stopnia zaliczyt 12 0s6b (w tym 3 samodzielnych
nauczycieli akademickich oraz 9 doktorow), gdyz majg zapewniajacy realizacj¢ programu studiow
dorobek naukowy w obszarze wiedzy, odpowiadajacym obszarowi ksztalcenia, wskazanemu dla
wizytowanego kierunku studiow w dziedzinach i dyscyplinach do ktérych odniesiono efekty
ksztatcenia. Dorobek naukowy osob zaliczonych do minimum kadrowego reprezentuje dyscypling
nauki o zarzadzaniu jak i ekonomig, w ktorych okreslono efekty ksztatcenia. Do minimum kadrowego
nie zaliczono jednej osoby, ktora uzyskata stopnie i posiada dorobek naukowy w dziedzinie nauk
humanistycznych w dyscyplinie jezykoznawstwo do ktorej nie odnosza sie efekty ksztalcenia oraz
kolejne 2 osoby z tytutem zawodowym magistra, ktore moga zosta¢ w przyszto$ci zaliczone do
minimum kadrowego na profilu praktycznym. Ponadto, w dniu wizytacji do minimum kadrowego
zaliczy¢ mozna bylo tylko warunkowo jedna osobe, ktora nie przedstawita dokumentacji
potwierdzajacej réwnowaznos$¢ ukrainskich dyploméw z polskimi odpowiednikami. Brakujace
zaswiadczenie o rownowaznosci dyplomu zostato nadestane niezwlocznie do Biura Polskiej Komisji
Akredytacyjnej. Zatem Zespot Oceniajacy stwierdza, iz na wizytowanym kierunku wymogi minimum
kadrowego sa spetnione i struktura kwalifikacji nauczycieli akademickich stanowigcych minimum
kadrowe odpowiada wymogom prawa okreslonym dla kierunku zarzadzanie o profilu
ogolnoakademickim na poziomie studiéw I stopnia.

Osoby zaliczone do minimum kadrowego spetniaja wymagania okreslone w § 13 ust. 1 oraz w
art. 9a ust. 1 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym.

Stosunek liczby nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe, do liczby
studentow kierunku dla obszaru nauk spotecznych okresla § 17 ust. 1 pkt 8 rozporzadzenia
stanowigcego poz. 4 Zalacznika nr 1 raportu. Relacja liczby studentéw do liczby nauczycieli
akademickich stanowigcych minimum kadrowe wynosi obecnie mniej niz 1:6 na studiach
licencjackich co w S$wietle relacji okreslonej w przepisach prawa jest dla jakosci procesu
dydaktycznego bardzo korzystne.

2.2

Zajecia na kierunku zarzgdzanie na studiach I stopnia prowadzi tacznie 21 oséb z czego 12 to osoby
zaliczone do minimum kadrowego, w tym 3 osoby ze stopniem doktora habilitowanego, 11 z stopniem
naukowym doktora (9 zaliczonych do minimum), oraz 6 magistrow. Osoby te reprezentujg swoim
dorobkiem naukowym lub zawodowym takie dyscypliny jak: nauki o zarzadzaniu, ekonomia, prawo,
psychologia, nauki o polityce matematyka, informatyka. Wszystkie osoby prowadzace zajgcia
posiadaja dorobek naukowy zgodny z zakresem wyktadanych przedmiotow. Osoby te prowadza
badania naukowe zwigzane z prowadzong dydaktyka, co znajduje potwierdzenie w aktualnym dorobku
publikacyjnym. Kadra posiada réwniez dtugoletnie doswiadczenie dydaktyczne. Spektrum dorobku
naukowego 0sdb prowadzacych zajecia odpowiada zakresowi kierunku zarzgdzanie. Dorobek ten jest
jednak specyficzny dla danego pracownika i nie uktada si¢ w spdjny program badawczy na poziomie
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wydzialu jako catosci. Dorobek naukowy nauczycieli publikowany jest w licznych artykutach,
glownie jednak w pismach krajowych, w tym w duzej mierze w pismach o zasiggu lokalnym, a takze
w postaci monografii naukowych oraz w rozdziatach w monografiach naukowych.

Cze$¢ kadry nie posiada do§wiadczenia zawodowego, co moze stanowi¢ problem przy zmianie profilu
ksztatcenia z ogdlnoakademickiego na profil praktyczny, co dla kierunku zarzgdzanie o wyraznym
charakterze zawodowym oraz oczekiwaniach rynku pracy, ma bardzo istotne znaczenie. Uczelnia
podjeta wspotprace z kilkoma osobami z praktyki gospodarczej w celu prowadzenia zajec
specjalnosciowych.

2.3

W ramach polityki kadrowej szkola wspiera rozw6j naukowy kadry poprzez organizowanie i
finansowanie udziatlu w konferencjach naukowych, a w szczeg6lnosci organizowanej przez siebie
konferencji, a takze poprzez wydawanie publikacji pokonferencyjnych. Dzialania te maja jednak w
duzej mierze zasi¢cg lokalny. Pracownikom wyraznie brakuje bodzcéw finansowych do
umi¢dzynarodowienia swojej dziatalnosci badawczej. Kadra podlega ocenie okresowej oraz ocenie
przez studentow ktorej wyniki brane sg pod uwage w polityce kadrowej. Z kolei umigdzynarodowienie
kadry naukowo-dydaktycznej ma miejsce glownie poprzez zatrudnianie pracownikoéw z Ukrainy. Co
prawda szkola posiada szereg uméw w ramach programu wymiany Erasmus+, ktore zapewniajg
pracownikom uczelni pobyt na uczelniach partnerskich zagranica. to jednak wymiana ta nie sprzyja
przyjazdom kadry akademickiej z partnerskich uczelni zagranicznych. Wskazane byloby zatem
pehiejsze wykorzystanie mozliwosci jakie daja zawarte przez uczelniec umowy mig¢dzynarodowe i
przyciaganie w ich ramach pracownikdéw z zagranicy na goscinne wyktady na uczelni.

2.4

Wydzial prowadzi badania naukowe w obszarze nauk spotecznych jako gldownym obszarze, w ktérym
okreslono efekty ksztalcenia. Badania naukowe prowadzone sa w ramach badan statutowych, badan
wiasnych. Wigkszo$¢ prowadzonych badan koncentruje si¢ w dziedzinie oraz dyscyplinie naukowe;j,
do ktoérych odnosza sig efekty ksztatcenia a w szczegdlnosci w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu. W
szczegblnosci, badania naukowe obejmujg takie zagadnienia jak: zarzadzanie logistyczne,
zarzadzaniem projektami, czy zarzadzaniem personelem, ktore stanowig silng strong prowadzonych na
uczelni badan.

Wyniki przeprowadzonych przez pracownikow uczelni badan opublikowane zostaly w szeregu
artykutow naukowych, rozdziatach w monografiach naukowych, czy publikacjach konferencyjnych w
duzej jednak mierze sg to publikacje w jezyku polskim, co zostalo potwierdzone w trakcie
przeprowadzonej wizytacji, oraz w spisie publikacji naukowych kazdego nauczyciela akademickiego.
Pracownicy naukowi uczelni uczestnicza rowniez w konferencjach naukowych organizowanych
rowniez glownie w kraju, ktorych rezultatem byly publikacje pokonferencyjne. Pracownicy moga
uczestniczy¢ w konferencjach organizowanych przez uczelni¢ lub przy jej wspotudziale, wsrod
ktérych zdecydowanie wyrdzni¢ nalezy cyklicznag (15 edycja w 2016 roku) konferencje pracownikow
nauki i biznesu pod nazwa ,,Organizacje komercyjne i nickomercyjne wobec wzmozonej konkurencji
oraz wzrastajagcych wymagan konsumentéw”. Poza tym kadra naukowa uczelni nie angazuje si¢ w
przygotowanie podrgcznikow bezposrednio zwigzanych z prowadzonym kierunkiem studiow
zarzqdzanie, ale przygotowuje materiaty dydaktyczne w innej formie, na przyktad w postaci
rozdziatow w ksigzkach.

Nalezy zaznaczy¢, ze uczelnia znajduje si¢ w okresie przejsciowym i przechodzi na profil praktyczny.

2.5

Wyniki prac naukowych prowadzonych w szkole wykorzystywane sa w doskonaleniu tresci
ksztatcenia oferowanych w ramach programu studiow na kierunku zarzgdzanie. Kadra wykorzystuje
efekty prowadzonych projektow naukowych w swoich zajeciach dydaktycznych poprzez tworzenie
odpowiednich przyktadéw ilustrujacych zagadnienia teoretyczne, jak i umozliwiajace studentom
nabycie odpowiednich umiej¢tnosci praktycznych. Prowadzone badania naukowe wykorzystywane sg
zatem do aktualizacji tresci ksztatcenia. W wyniku prowadzenia badan naukowych powstaja oferty dla
rozwoju nowych przedmiotow do wyboru jak i obowigzkowych uwzgledniajacych nowe trendy w
rozwoju danej subdyscypliny, z ktdra zwigzane sg badania i oferowany przedmiot. Ponadto tematyka
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prowadzonych w szkole badan naukowych wspiera proces dyplomowania poprzez czerpanie
rezultatow badan do okre$lania tematéw oraz zakresu prac dyplomowych. Opublikowane prace
naukowe zalecane sa studentom jako materiat do wykorzystania przy przygotowywaniu prac
licencjackich. Szczegodlng role w tym procesie odgrywa bardzo dobrze zrobione biblioteczne,
elektroniczne repozytorium prac pracownikow, do ktorego zapewniony zostat dostep zdalny.

3. Uzasadnienie

Minimum kadrowe na kierunku zarzadzanie jest spetnione. Zespot oceniajacy do minimum kadrowego
zaliczyl 3 samodzielnych nauczycieli akademickich i 9 doktoréw. Kadra prowadzaca zajecia na
studiach | stopnia na kierunku zarzgdzanie posiada dorobek naukowy zwigzany z przedmiotowymi i
kierunkowymi efektami ksztalcenia. Obsada zaje¢ zasadniczo przestrzega zasady zgodnosci dorobku
naukowego prowadzacego zajecia z dyscypling naukows, z ktérej wywodzi si¢ prowadzony
przedmiot. Kadra akademicka stanowigca minimum kadrowe dla kierunku zarzgdzanie posiada
kwalifikacje naukowe wyraznie zorientowane na potrzeby ksztalcenia, jak i prowadzenia badan
naukowych oraz zapewniajace rozwdj kierunku. Spos$rdd osob zaliczonych do minimum kadrowego,
wszyscy posiadaja dorobek naukowy w obszarze nauk spotecznych w dyscyplinach i dziedzinach
naukowych do ktorych odnoszg si¢ efekty ksztalcenia. Dorobek naukowy kadry akademickiej ma
jednak gtownie charakter lokalny. Polityka kadrowa wspiera rozwdj naukowy nauczycieli
akademickich poprzez umozliwienie publikowania efektow prac badawczych oraz udziatlu w
konferencjach naukowych. Zakres badan naukowych prowadzonych na uczelni jest powigzany z
zakresem programu ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie. Efekty badan naukowych wykorzystywane
sa do aktualizacji tresci ksztalcenia, oferowania przedmiotéw do wyboru, oraz procesu dyplomowania.

4. Zalecenia

Wskazany jest dalszy rozw6j kadry akademickiej, w szczegodlnosci zatrudnienie praktykow
gospodarczych w celu planowanego przeksztatcenia kierunku na profil praktyczny. Ponadto, wskazane
bytoby réowniez wigksze umigdzynarodowienie procesu nauczania poprzez pozyskanie wyktadowcow
Z zagranicy, przynajmniej na pewien okres czasu, w szczeg6lnosci z krajow Europy Zachodniej oraz
Ameryki Potnocnej, na przyktad w ramach programu wymiany Erasmus.

3. Wspélpraca z otoczeniem spolecznym, gospodarczym lub kulturalnym w procesie ksztalcenia

3.1 Jednostka wspotpracuje z otoczeniem spotecznym, gospodarczym lub kulturalnym, w tym
z pracodawcami i organizacjami pracodawcow, w szczego6lnosci w celu zapewnienia udzialu
przedstawicieli tego otoczenia w okreslaniu efektow ksztalcenia, weryfikacji i ocenie stopnia ich
realizacji, organizacji praktyk zawodowych, w przypadku, gdy w programie studidéw na ocenianym
kierunku praktyki te zostaty uwzglednione.*

3.2 W przypadku prowadzenia studiow we wspolpracy lub z udziatem podmiotéw zewnetrznych
reprezentujgcych otoczenie spoteczne, gospodarcze lub kulturalne, sposdb prowadzenia i organizacje
tych studiow okresla porozumienie albo pisemna umowa zawarta pomiedzy uczelnig a danym
podmiotem. *

1. Ocena — w pelni
2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

3.1

Silne wsparcie dla dziatanh Wydzialu zamiejscowego w Tarnowie, stanowi jednolita polityka Uczelni
macierzystej ,,Wyzszej Szkoty Biznesu - National Louis University”, zwigzanej z aktywng wspOlpraca
z podmiotami otoczenia, zar6wno z obszaru spotecznego jak i kulturalnego czy gospodarczego.
Wszystkie umowy zawarte przez Uczelnie macierzysta z organizacjami otoczenia biznesu (np.
Sadecka Izba Gospodarcza, Klub Biznesowy, Krajowa Izba Gospodarcza) a takze stata wspotpraca z
biznesem (np. firmy KM OKNA, Wisniowski, KORAL, FAKRO) stwarzaja doskonaty klimat do
budowy odpowiedniego poziomu ksztalcenia, $ciSle powigzanego z potrzebami rynku lokalnego.
Warta odnotowania jest samodzielng aktywno§¢ Wydzialu zamiejscowego, w obszarze pozyskiwania
partnerow. Przykltadem moze by¢ podpisany 28.03.2013 r. w Tarnowie List intencyjny w sprawie
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przystapienia Uczelni do Partnerstwa czterech miast: Mielca, Tarnowa, Dgbicy i1 Dabrowy
Tarnowskiej. Podobnie jak w Uczelni macierzystej, owocem tej wspotpracy sg np. wprowadzone
zgodnie z sugestig firmy KM OKNA, zmiany w programie studiow ,,Zarzgdzanie przedsigbiorstwem”,
uwzgledniajace elementy prawa gospodarczego. Spotkanie Zespotu Oceniajacego z przedstawicielami
otoczenia gospodarczego wskazuje, iz interesariusze zewnetrzni biora udzial w okres$laniu efektow
ksztalcenia w zakresie oferowanych specjalnosci jak i uczestnicza w dyskusjach nad zasadami
zaliczania praktyk zawodowych.

Wydziat Zamiejscowy w Tarnowie aktywnie uczestniczy rowniez w dziataniach Uczelni macierzystej,
w obszarze spotecznym i kulturalnym. Np. aktywnie wspotorganizuje takie imprezy charytatywne jak
International Cooking Day czy Bieg Migdzynarodowy -,Run 4 a smile", bedace doskonalg formag
kreowania postaw prospotecznych i budowy w $wiadomosci studentow ,migkkiego spotecznie”
wizerunku biznesu.

3. Uzasadnienie

Wydzial zamiejscowy jest nieodtacznym wspoétuczestnikiem wszystkich aktywnosci, prowadzonych
przez Uczelni¢ macierzysta ,,Wyzsza Szkote Biznesu - National Louis University”. Korzystanie z
dziatan ,,Centrali” pozwala na wejScie w wiele przedsigwzie¢, trudnych do zrealizowania
samodzielnego jak np.: projekt uruchomienia w Nowym Saczu (oddalonego jedynie o 1 godzing jazdy
samochodem) MMC Brainville - nowoczesnego obiektu biurowo-laboratoryjnego, dedykowanego dla
firm z branzy multimediow oraz IT. Udziat w tym przedsiewzigciu daje duza szans¢ studentom, na
wejscie (np. w ramach praktyk) w projekty o najwyzszym poziomie technologicznym. Spotkanie
Zespotu Oceniajgcego z przedstawicielami otoczenia gospodarczego wskazuje, iz interesariusze
zewnetrzni biorg udziat w okreslaniu efektow ksztatcenia w zakresie oferowanych specjalnosci jak i
uczestnicza w dyskusjach nad zasadami zaliczania praktyk zawodowych.

4. Zalecenia

Podobnie jak w Uczelni macierzystej, we wszystkich dziataniach z otoczeniem wyraznie widoczna jest
duza spontaniczno$¢, nie potaczona z pelng formalizacjg. Konieczne staje si¢ ich usystematyzowanie
poprzez budowe struktury uméw o réznym zakresie merytorycznym, powigzang z utworzeniem
zespolu odpowiedzialnego za staty kontakt z takimi podmiotami.

4. Jednostka dysponuje infrastruktura dydaktyczna i naukowg umozliwiajaca realizacje
programu ksztalcenia o profilu ogélnoakademickim i osiagniecie przez studentéw zakladanych
efektow ksztalcenia, a takze prowadzenie badan naukowych

4.1 Liczba, powierzchnia i wyposazenie sal dydaktycznych, w tym laboratoriow badawczych
ogo6lnych i specjalistycznych sg dostosowane do potrzeb ksztalcenia na ocenianym kierunku, tj. liczby
studentow oraz do prowadzonych badan naukowych. Jednostka zapewnia studentom dostep do
laboratoriow w celu wykonywania zadan wynikajacych z programu studiow oraz udziatu
w badaniach.*

4.2 Jednostka zapewnia studentom ocenianego kierunku mozliwo$¢ korzystania z zasobow
bibliotecznych i informacyjnych, w tym w szczeg6lnosci dostep do lektury obowigzkowej i zalecanej
w sylabusach, oraz do Wirtualnej Biblioteki Nauki.*

4.3 W przypadku, gdy prowadzone jest ksztalcenie na odleglosé, jednostka umozliwia studentom
i nauczycielom akademickim dostep do platformy edukacyjnej o funkcjonalnosciach zapewniajacych
co najmniej udostgpnianie materiatdow edukacyjnych (tekstowych i multimedialnych),
personalizowanie dostepu studentow do zasobow 1 narzedzi platformy, komunikowanie si¢
nauczyciela ze studentami oraz pomigdzy studentami, tworzenie warunkow i narzedzi do pracy
zespotowej, monitorowanie i ocenianie pracy studentow, tworzenie arkuszy egzaminacyjnych i testow

1. Ocena — w pelni
2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

4.1
Wydziatl zamiejscowy w Tarnowie sktada si¢ z budynku dydaktycznego o powierzchni uzytkowej 795
m® po bylych zaktadach mechanicznych, potozonego na obrzezach miasta Tarnowa, ktory zostat
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przystosowany na potrzeby uczelni wyzszej. Poprzemystowe otoczenie wydziatu zamiejscowego nie
jest jednak zbyt przyjazne i estetyczne w zwigzku z czym uczelnia rozwaza mozliwos¢ przeniesienia
dziatalnosci do innej siedziby - Tarnowskiego Centrum Ksztalcenia Ustawicznego. Szkota zapewnia
bardzo dobre wyposazenie auli wyktadowej na 150 osob. Ponadto, w budynku znajdujg si¢ takze 4
sale wyktadowe oraz 1 pokdj dydaktyczny. Czes¢ zaje¢, w tym zajecia z informatyki, odbywaja sie w
wynajmowanych pomieszczeniach Tarnowskiego Centrum Ksztatcenia Ustawicznego znajdujacego
si¢ w zupehlie innej czesci miasta. Oglad bazy dydaktycznej dokonany na miejscu wykazat ze
studentom zapewniono dobre warunki studiowania. Liczba sal wyktadowych, ¢wiczeniowych,
seminaryjnych, laboratoriéw komputerowych, pracowni jezykowych w pelni odpowiada potrzebom
wizytowanego kierunku.

Infrastruktura szkoly w dniu wizytacji nie byla jednak w pelni przystosowana dla potrzeb oséb
niepelnosprawnych. W wyposazeniu wizytowanych sal oraz biblioteki nie zostalo uwzglednione
réwniez wyposazenie dla 0séb z niepelnosprawnosciami.

Z punktu widzenia studentéw jednostka dysponuje wystarczajaca liczbg pomieszczen dydaktycznych,
w tym pracowni komputerowych. W ocenie studentow baza dydaktyczna spetnia ich wymagania.

4.2

W wydziale zamiejscowym w Tarnowie znajduje si¢ jedynie ksiegozbior podreczny, sktadajacy si¢ z
okoto 700 wydawnictw, ktérym opiekuje si¢ jedna osoba. Ksiegozbior ten jest dostepny jest dla
studentow codziennie w godzinach 9.00-17.00 w dni powszednie oprocz piatku, Kiedy dostgp do
ksiegozbioru zapewniony jest w godzinach 9.00-16 oraz w godzinach 8.00-14.00 w soboty.
Ksiegozbior podrgczny znajduje si¢ w oddzielnym pokoju, w ktéorym znajduje si¢ 1 biurko z 1
komputerem oraz dwoma krzestami. Pomieszczenie to nie jest jednak dostosowane do potrzeb osob
niepetnosprawnych. Ponadto, wydzial zamiejscowy w Tarnowie oferuje studentom szkoty réwniez
dostep do ebookéw poprzez biblioteke centralng uczelni zlokalizowana w Nowym Saczu, z ktdrej
zbioréw studenci tez moga korzystaé¢ poprzez wypozyczanie miedzybiblioteczne. Do czg$ci pozycji w
postaci e-bookow zapewniony byt dostep zdalny.

Studenci kierunku zarzgdzanie na wydziale zamiejscowym w Tarnowie maja mozliwos¢ korzystania z
nowoczesnej, dwupoziomowej centralnej biblioteki uczelnianej w Nowym Saczu, ktora sktada si¢ z
dwoch czesci: czytelni oraz wypozyczalni o tgcznej powierzchni ponad 600 metrow kwadratowych.
Lacznie biblioteka posiada bardzo bogate zbiory tradycyjne (na dzien 31.12.2015 roku bylo to 72749
wolumindéw w tym 57384 ksigzki i 15365 roczniki czasopism), w tym zbiory bezposrednio zwigzane z
kierunkiem ksztatcenia stanowiace ponad 60 procent calej kolekcji. Ponadto, licencjonowane zbiory
elektroniczne to 61926 ksigzek, czasopisma elektroniczne 19026, bazy danych 47, np. BazEkon, Web
of Science, EBSCO, Elsevier online, Spiringer online, Wiley online, Scopus, EMIS, ACADEMICA,
JSTOR, FBC, NAC, Ibuk Libra, czasopisma Nature and Science. Wirtualna biblioteka nauki jest
dostepna w szkole od 2010 roku. Biblioteka zapewnia dostgp do zasoboéw elektronicznych 1 baz
danych jak: EBSCO, Business Source Complete, Springer LINK, oraz baza Scopus od samego
poczatku oferty ministerialnej (2010). Zakres zbiorow bibliotecznych zasadniczo pokrywa potrzeby
procesu dydaktycznego na wizytowanym kierunku. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze odlegtos¢ Wydziatu
Zamiejscowego w Tarnowie od uczelni macierzystej nie utatwia studentom dostgpu do tych zbiordw.
Roczne wydatki na zakup whasnych ksigzek i czasopism w bibliotece centralnej 2015 wyniosty tacznie
okoto 20700zt, z czego 4200 zl przeznaczone zostalo na prenumerate €zasopism W Wersji papierowej,
11500 zt na bazg EMIS, natomiast 5000 zt na zakup ksiazek w wersji tradycyjne;j.

Prenumerata roczna czasopism w formie tradycyjnej to: 12 tytutéw krajowych. Wsrdéd nich znajdujg
si¢ tytuly bezposrednio zwigzane z potrzebami Kierunku zarzgdzanie takie jak: Harvard Business
Review Polska, Ekonomika i Organizacja przedsiebiorstwa, Organizacja i Kierowanie, Personel i
Zarzadzanie, Marketing i Rynek, Marketing w Praktyce, Samorzqd Terytorialny.

Biblioteka posiada 120 miegjsc z wolnym dostepem do zbioréw w czytelni. Do dyspozycji Czytelnikow
jest 19 nowoczesnych zestawow komputerowych z pelnym dostgpem do Internetu, jednak zaden z
nich nie jest przystosowany dla potrzeb osob niepelnosprawnych: stabostyszacych i niestyszacych,
oraz stabowidzacych z oprogramowaniem czytajacym.

Biorac pod uwagg zasoby biblioteczne mozna stwierdzi¢, ze studenci i pracownicy maja zapewniony
dobry dostep do literatury w tym baz danych, podrgcznikdw, czasopism, monografii w jezyku polskim
i jezykach obcych niezbednej dla procesu dydaktycznego oraz badan naukowych zwigzanych z
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kierunkiem zarzadzanie. W bibliotece szkolnej dostgpna jest zdecydowana wigkszo$¢ pozycji
wymienionych wsrdd pozycji zalecanych w kartach przedmiotow.

Uczelnia posiada biblioteke, ktora w opinii studentow jest dobrze wyposazona i posiada literaturg
obowiazkowa i zalecang przez nauczycieli akademickich. Poniewaz biblioteka jest umiejscowiona
przy siedzibie Uczelni w Nowym Saczu, studenci majag mozliwo$¢ zamawiania wybranych pozycji
literatury przez Internet, ktore nastgpnie za posrednictwem nauczycieli akademickich sg dostarczane
do studentow w Tarnowie. Studenci ocenili wypracowany model za wystarczajacy i zapewniajacy im
dobry dostgp do zasobow bibliotecznych. W opinii Zespotu uczelnia macierzysta powinna zapewnic
studentom regularne dostarczanie zamawianych publikacji z zasobow biblioteki uczelniane;j.

4.3

Uczelnia nie prowadzi ksztalcenia na odlegto$¢. Natomiast prowadzi wsparcie ksztalcenia na
odlegtos¢ za pomoca chmury.

Jednostka zapewnia studentom dostgp do wlasnej platformy CloudA, o funkcjonalnosciach
zapewniajagcych udostepnianie materiatow edukacyjnych (tekstowych 1 multimedialnych),
personalizowanie dostepu studentéw do zasobdéw 1 narzedzi platformy, komunikowanie si¢
nauczyciela ze studentami, monitorowanie i ocenianie pracy studentow, tworzenie arkuszy
egzaminacyjnych i testow.

3. Uzasadnienie

Szkota posiada infrastrukture pozwalajaca na przyjecie znacznie wigkszej liczby studentow niz ma to
obecnie miejsce. Budynek dydaktyczny nie jest jednak w dostateczny sposob przystosowany do
potrzeb 0sob niepelnosprawnych, w szczegolnosci niepetnosprawnych ruchowo.

Studenci maja dostep do wszystkich pozycji literatury obowigzkowej i zalecanej w kartach
przedmiotow. W opinii Zespotu uczelnia macierzysta powinna jednak zapewni¢ studentom regularne
dostarczanie zamawianych publikacji z zasobow biblioteki uczelnianej.

Platforma wykorzystywana do ksztalcenia na odleglos¢ pozwala na realizacje zaktadanych efektow
ksztalcenia.

4. Zalecenia

Wskazane bytoby zamontowanie podjazdow dla oséb poruszajacych si¢ na wozkach i organizacja
zajeC na parterze zamiast na pierwszym pietrze. W dtugim okresie wskazane bytoby zainstalowanie
przynajmniej jednej windy, a takze umieszczenie informacji na stronie internetowej zaktadki
informujacej o polityce szkoly w stosunku do o0séb niepelnosprawnych informujacych ich o
udogodnieniach zapewnianych przez szkote w celu zapewnienia im komfortu studiowania.

Biorac jednak pod uwage fakt, ze uczelnia zamierza docelowo przenies¢ swoj wydziat zamiejscowy
do innej lokalizacji nalezy oczekiwa¢ ze w nowych warunkach powinny zosta¢ uwzglednione
potrzeby 0s6b niepetnosprawnych.

Nalezy usprawni¢ dostep do zasobow biblioteki uczelnianej, a w przysztosci utworzy¢ jej filie na WZ
w Tarnowie.

5. Jednostka zapewnia studentom wsparcie w procesie uczenia si¢, prowadzenia badan
i wchodzenia na rynek pracy

5.1 Pomoc naukowa, dydaktyczna i materialna sprzyja rozwojowi naukowemu, spotecznemu
i zawodowemu studentow, poprzez zapewnienie dostgpnosci nauczycieli akademickich, pomoc
W procesie uczenia si¢ i skutecznym osigganiu zaktadanych efektow ksztalcenia oraz zdobywaniu
umiej¢tnosci badawczych, takze poza zorganizowanymi zaj¢ciami dydaktycznymi. W przypadku
prowadzenia ksztalcenia na odlegltos¢ jednostka zapewnia wsparcie organizacCyjne, techniczne
i metodyczne w zakresie uczestniczenia w e-zajeciach.*

5.2 Jednostka stworzyta warunki do udziatu studentow w krajowych i migdzynarodowych programach
mobilnosci, w tym poprzez organizacj¢ procesu ksztalcenia umozliwiajagca wymiane krajowa
i migdzynarodowg oraz nawigzywanie kontaktéw ze srodowiskiem naukowym.*

5.3 Jednostka wspiera studentdw ocenianego kierunku w kontaktach ze srodowiskiem akademickim,
z otoczeniem spolecznym, gospodarczym lub kulturalnym oraz w procesie wchodzenia na rynek
pracy, w szczegolnosci, wspotpracujac z instytucjami dziatajgcymi na tym rynku.*

5.4 Jednostka =zapewnia studentom niepelnosprawnym wsparcie naukowe, dydaktyczne
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i materialne, umozliwiajace im pelny udzial w procesie ksztatcenia oraz w badaniach naukowych.

5.5 Jednostka zapewnia skuteczng 1 kompetentng obsluge administracyjng studentow
w zakresie spraw zwigzanych z procesem dydaktycznym oraz pomoca materialng, a takze publiczny
dostep do informacji o programie ksztalcenia i procedurach toku studiow.

1. Ocena - znaczgco
2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

51

W opinii studentdow wizytowanego kierunku nauczyciele akademiccy dobrze wypetniaja swoje
obowigzki. Punktualnie rozpoczynaja i koncza zajecia, sa dostepni w czasie wyznaczonych
konsultacji, ktore sa dostosowane do planu zaje¢ studentow. Studenci majg dostep do dodatkowych
materiatow, ktore sg im udostepniane na platformie CloudA.

W ramach wizytowanego kierunku dziata Studenckie Forum BCC, w ramach ktorego studenci maja
mozliwo$¢ nawigzania kontaktow z lokalnym otoczeniem spotecznym-gospodarczym.

Studenci maja mozliwo$¢ wyboru opiekuna pracy dyplomowej oraz tematu pracy. Studenci
pozytywnie oceniajg zaangazowanie opiekunow prac dyplomowych.

W opinii studentéw system stypendialny skutecznie motywuje do osiggania zakladanych efektow
ksztatcenia, a pomoc materialna w postaci stypendiow socjalnych pozwala bez przeszkod skupi¢ sie na
procesie ksztatcenia. Studenci majg mozliwos$¢ ubiegania si¢ o wszystkie §wiadczenia wskazane w art.
173 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym. Stypendia przyznaja komisje stypendialne, w ktorych
wiekszo$¢ stanowig studenci. Studenci zwrocili uwage na dlugi czas oczekiwania na wydrukowana
decyzje o przyznaniu stypendium. Studenci w pierwszej kolejnosci otrzymuja informacje poprzez
platforme¢ CloudA, a dopiero pozniej otrzymuja decyzj¢ w formie papierowej. W ocenie ZO PKA
regulamin ustalania wysokos$ci, przyznawania i wyptacania $wiadczen pomocy materialnej dla
studentow jest przejrzysty,.

Na podstawie dokonanych ustalen, uwzgledniajac opinie wyrazone przez studentéw podczas spotkania
z 70, nalezy stwierdzi¢, ze system opieki naukowej, dydaktycznej i materialnej jest adekwatny do
potrzeb studentéw i skutecznie wspiera ich w procesie uczenia sig.

5.2

Uczelnia prowadzi wspolprace migdzynarodows. Studenci maja mozliwo$¢ uczestnictwa m.in. w
programie Erasmus+ oraz programach mig¢dzynarodowych AISEC. Kazdego roku w programach
mobilnosci biorag udziat pojedyncze osoby. Studenci maja rowniez mozliwo$¢ wyjazdu na zagraniczne
praktyki. Istnieje mozliwo$¢ odbycia studiow MBA w NLU Chicago lub realizowania czesci studiow
na DePaul University w USA.W ostatnich 3 latach studenci studiowali na uniwersytetach w Turcji,
Hiszpanii, Francji, Niemczech, Portugalii, Holandii, Austrii, Tajlandii i Chinach. Studenci przyznaja,
ze male zainteresowanie wymianami zagranicznymi jest spowodowane niestacjonarnym charakterem
studiow.

Analiza wlasna wykazata, Zze program ksztalcenia zapewnia mozliwo$¢ udziatlu w programach
mobilnosci poprzez prawidtowe przypisanie punktow ECTS do poszczegdlnych semestrow oraz
modutow ksztatcenia. Pozytywnie nalezy oceni¢ strone¢ internetowa uczelni w zakresie informacji dla
studentéw zagranicznych.

5.3

W opinii studentéw jednostka wspiera ich w kontaktach z otoczeniem naukowym oraz spoteczno-
gospodarczym poprzez organizowane konferencje z udziatem partneréw naukowych, spotecznych i
gospodarczych. Ponadto studenci mogg korzysta¢ z ogolnodostepnej bazy ofert pracy, praktyk i stazy,
prowadzonej przez Biuro Karier. Biuro wspiera rowniez studentéw i absolwentow poprzez konsultacje
zawodowe i psychologiczne oraz doradztwo i konsultacje dokumentow. Wyrdzniajaco nalezy oceni¢
szerokie dziatania skierowane na spotecznos$¢ absolwentow uczelni, np. dzigki sieci SOWA
absolwenci moga kierowac oferty pracy do obecnych studentow uczelni.

5.4
Na wizytowanym kierunku nie studiujg osoby z niepetlnosprawnoscia w zwigzku z czym ocena
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rzeczywistego wsparcia nie jest w pelni mozliwa. Szczegotowe zapisy dotyczace wsparcia studentow
z niepelnosprawnoscia zawarto w Regulaminie Studiow.

Za calo$¢ obstugi studentow w tym zakresie odpowiada Pelnomocnik Rektora ds. osob
niepelosprawnych, ktorego zadaniem jest okreslenie szczegdlnych potrzeb studenta w zakresie
organizacji i realizacji ksztalcenia, sa to m.in: dostosowanie formy egzaminow i zaliczen, pomoc w
sporzadzaniu notatek, zindywidualizowany plan zajg¢. Ponadto pelnomocnik prowadzi szkolenia dla
kadry naukowej i pracownikow administracyjnych w zakresie wspolpracy i obstugi z osobami o
réznych rodzajach niepetnosprawno$ci. Prowadzone sg rowniez szkolenia dla studentow, w zakresie
wspotzycia w grupie z osoba niepetnosprawna.

Studenci posiadajacy orzeczenie o niepelnosprawnosci moga otrzymaé, zgodnie z regulaminem
pomocy materialnej, stypendium specjalne dla oséb niepetnosprawnych.

Budynek jednostki nie jest przystosowany do 0sob z niepelnosprawnoscia ruchowa.

55

Studenci wizytowanego kierunku pozytywnie oceniaja prac¢ dziekanatu oraz pozostatych jednostek
administracyjnych uczelni, w tym zwigzanych z obstugg systemu pomocy materialnej. Godziny
dyzuréw s3 odpowiednie dla studentéw studiow niestacjonarnych.

Studenci ocenili ponadto pozytywnie system przyznawania stypendiow. Uznali Regulamin
przyznawania pomocy materialnej za przejrzysty i zrozumialy. Rowniez wnioski zwigzane z
przyznawaniem stypendiow w opinii studentow sg zrozumiate i tatwe do wypetnienia.

Uczelnia prowadzi rozbudowang witryng internetowa, na ktorej kandydaci na studia moga znalez¢
aktualng oferte dydaktyczna.

Studenci pozytywnie ocenili platform¢ CloudA, dzigki ktéremu maja dostep do aktualnych wynikow
w nauce, wynikach rejestracji oraz zapisOw na przedmioty obieralne, decyzji o przyznanie stypendiéw
oraz informacji zwigzanych z tokiem studiow i zyciem uczelni.

3. Uzasadnienie

Pozytywnie ocenia si¢ wypetnianie obowigzkéw oraz wktad kadry dydaktycznej w pomoc studentom
W procesie uczenia sig.

System pomocy materialnej funkcjonuje prawidtowo i skutecznie motywuje studentow do osiggania
zaktadanych efektow ksztalcenia.

Studenci maja mozliwos$¢ udziatu w wymianach migdzynarodowych oraz udziatu w studiach w USA.
Studenci wizytowanego kierunku otrzymuja wsparcie w kontaktach z przedstawicielami firm oraz
osrodkoéw naukowych. Pozytywnie nalezy oceni¢ réwniez dziatalno$¢ Biura Karier.

Wsparcie dla studentéw z r6znymi rodzajami niepetnosprawnosci jest zapewnione.

Strong internetowa jednostki oraz platforma zapewnia dostgp do waznych informacji z punktu
widzenia studentoéw wizytowanego kierunku. Studenci ponadto pozytywnie oceniajg catoksztatt
obstugi administracyjnej zwigzanej z procesem dydaktycznym i pomocg materialng.

4, Zalecenia

6. W jednostce dziala skuteczny wewnetrzny system zapewniania jakoSci ksztalcenia
zorientowany na ocene realizacji efektow ksztalcenia i doskonalenia programu ksztalcenia oraz
podniesienie jako$ci na ocenianym Kierunku studiow

6.1 Jednostka, majac na uwadze polityke jakosci, wdrozyla wewngtrzny system zapewniania jakosci
ksztalcenia, umozliwiajgcy systematyczne monitorowanie, ocen¢ i doskonalenie realizacji procesu
ksztalcenia na ocenianym kierunku studidow, w tym w szczegoélno$ci ocen¢ stopnia realizacji
zakladanych efektow ksztatcenia i okresowy przeglad programow studiow majacy na celu ich
doskonalenie, przy uwzglednieniu:*

6.1.1. projektowania efektow ksztalcenia i ich zmian oraz udzialu w tym procesie interesariuszy
wewngtrznych i zewnetrznych,*

6.1.2 monitorowania stopnia osiaggnigcia zaktadanych efektow ksztalcenia na wszystkich rodzajach
zajec¢ 1 na kazdym etapie ksztatcenia, w tym w procesie dyplomowania,

6.1.3 weryfikacji osiaganych przez studentow efektow ksztalcenia na kazdym etapie ksztalcenia
i wszystkich rodzajach zaje¢, w tym zapobiegania plagiatom i ich wykrywania,*
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6.1.4 zasad, warunkow i trybu potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow,
6.1.5. wykorzystania wynikéw monitoringu loséw zawodowych absolwentéw do oceny przydatnosci
na rynku pracy osiagnietych przez nich efektow ksztalcenia,*

6.1.6. kadry prowadzacej i wspierajacej proces ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow, oraz
prowadzonej polityki kadrowej,*

6.1.7. wykorzystania wnioskdw z oceny nauczycieli akademickich dokonywanej przez studentéw
w ocenie jakosci kadry naukowo-dydaktycznej,

6.1.8. zasobéw materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej i naukowej oraz §rodkéw wsparcia
dla studentow,

6.1.9 sposobu gromadzenia, analizowania i dokumentowania dzialan dotyczacych zapewniania jakosci
ksztalcenia,

6.1.10. dostgpu do informacji o programie i procesie ksztatcenia na ocenianym kierunku oraz jego
wynikach

6.2. Jednostka dokonuje systematycznej oceny skuteczno$ci wewnetrznego systemu zapewniania
jakosci 1 jego wptywu na podnoszenie jakos$ci ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow, a takze
wykorzystuje jej wyniki do doskonalenia systemu.

1. Ocena — w pelni
2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema i trzema cyframi.

6.1

Wysoka jako$¢ ksztalcenia, w tym stale podnoszenie jakoSci i efektywnos$ci ksztatcenia, wraz ze
sprawnym funkcjonowaniem WSZJK deklarowane jest przez Wyzsza Szkot¢ Biznesu — National
Louis University w Nowym Saczu w realizowanej Strategii rozwoju, w tym polityki jakosci. Strategie
dziatania Uczelni wyznaczaja strategiczne kierunki rozwoju okreslone na lata 2012-2016. Jakos¢
ksztatcenia, w tym rozwdj czynnikow wplywajacych na proces zapewniania wlasciwej jakosci
ksztatcenia stanowig trzeci z kolei realizowany kierunek strategiczny. Wsrdd dziatan kierunkowych
wyznaczono rzetelng kontrole procesu ksztalcenia, w tym m.in. doskonalenie WSZJK, przeglady
programowe, wzbogacanie oferty edukacyjnej, podnoszenie kompetencji dydaktycznych nauczycieli
akademickich, ksztattowanie sylwetki absolwenta, rozbudowa bazy dydaktycznej, w tym zapewnienie
studentom wlasciwego wsparcia w procesie ksztalcenia, a takze informatyzacj¢. Aktualnymi aktami
prawnymi regulujacymi kwestie zapewnienia jako$ci ksztalcenia w wizytowanej jednostce sg uchwaty
Senatu nr 28/2011/2012 oraz 29/2011/2012 z dnia 27 czerwca 2012 r. w sprawie podstawowych
elementow systemu zapewnienia jakosci Ksztatcenia w Wyzszej Szkole Biznesu — National Louis
University w Nowym Saczu, na mocy ktorych WSZJK zostal wprowadzony w Wydziale
Zamiejscowym w Tarnowie. Wraz z wprowadzeniem wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci
ksztatcenia okre§lono jego cele, obszary funkcjonowania oraz strukture. A zatem celami systemu s3:
wprowadzenie odpowiednich mechanizméw zapewniajacych jakos¢ ksztalcenia i stymulujacych jej
cigglta poprawe; planowanie procesu dydaktycznego, zgodnego ze strategia Uczelni; wlasciwa
realizacja procesu dydaktycznego; staly rozw6j umiejetnosci oraz podnoszenie kwalifikacji przez
nauczycieli akademickich; monitorowanie i analiza jako$ci ksztalcenia; zapewnienie wysokiego
poziomu kompetencji pracownikow administracji; zapewnienie odpowiedniej bazy materialnej dla
procesu ksztalcenia; podnoszenie rangi pracy dydaktycznej oraz budowanie etosu nauczyciela
akademickiego; podnoszenie poziomu wyksztatcenia Absolwentow Uczelni; uznanie ciagtosci procesu
ksztalcenia i state jego doskonalenie; informowanie o jako$ci ksztalcenia w Uczelni; zapewnienie
opinii publicznej, w tym studentom, absolwentom, kandydatom na studia oraz pracodawcom,
odpowiednich informacji o jakos$ci ksztatcenia w Wyzszej Szkole Biznesu-National Louis University
oraz poziomie wyksztalcenia jej Absolwentow. W ramach struktury organizacyjnej systemu na
poziomie Uczelni powotano Uczelniang Komisje ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia, natomiast na
poziomie Wydzialu Wydzialowg Komisj¢ ds. Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia. W 2014 roku w
ramach doskonalenia systemu dokonano zmiany tejze struktury, w ramach ktorej powotano jedng
uczelniang Komisje ds. Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia. Wprowadzona zmiana podyktowana byta
wdrozeniem jednolitych procedur powigzanych z systemem informatycznym Cloud Academy.
Formalnie okre$lono zakres kompetencji gremium dzialajacego na rzecz zapewnienia i doskonalenia
jakosci ksztalcenia. Struktura zarzadzania procesem dydaktycznym jest realizowana na szczeblu
Rektora przez Pelnomocnika Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia, Komisje ds. Zapewnienia Jakosci
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Ksztalcenia, a takze na szczeblu Wydzialu przez Dziekana. Zakres uprawnien, kompetencji i
odpowiedzialno$ci jest jasny 1 zrozumialy. Identyfikuje si¢ rdéwniez przejrzystos¢ procesu
podejmowania decyzji w sprawach zwigzanych z monitorowaniem, oceng i doskonaleniem jakosci
programu i procesu ksztalcenia oraz osigganych efektow ksztalcenia. Procedury wewngetrznego
systemu zapewnienia jakoS$ci ksztalcenia na ocenianym kierunku studiéw pozwalaja na systematyczne
podnoszenie poziomu jako$ci ksztalcenia. Zauwazalne jest systematyzowanie 1 rozwijanie
przedsigwzig¢ dotyczacych budowania kultury jakosci ksztatcenia. Uzna¢ zatem nalezy, ze Jednostka
aktywnie prowadzi dziatania w kierunku zapewnienia wysokiej jako$ci ksztalcenia na ocenianym
kierunku studiow. Ponadto wypracowala przejrzysta strukture zarzadzania kierunkiem, w tym podjeta
prace majace na celu dokonywanie oceny efektow ksztatcenia, ktorej wyniki stanowig podstawe
rewizji programu ksztatcenia.

6.1.1

Jednostka wdrozyla wewngtrzny system zapewniania jakosci ksztalcenia zawierajacy ,,0golne
wytyczne dotyczgce planow studiow i programow ksztalcenia”, ktére obowiazuja na mocy uchwaty
Senatu. Regulacje te umozliwiajg interesariuszom wewnetrznym i zewnetrznym formalny udziat w
projektowaniu i doskonaleniu programu ksztalcenia, w tym efektow ksztalcenia. Studenci oraz
nauczyciele akademiccy, jako interesariusze wewnetrzni maja mozliwos¢ wyrazenia swoich opinii
poprzez liczne konsultacje, a takze przedstawicieli w Komisji ds. Zapewnienia Jako$ci Ksztatcenia,
Radzie Wydziatu, Samorzadzie Studenckim oraz Senacie Uczelni. Samorzad studencki pelni rolg
opiniodawcza programu ksztalcenia. Programy ksztalcenia byly przedmiotem dyskusji oraz
konsultacji ze studentami, w efekcie ktorych na postulat studentdéw uruchomiono specjalnos¢
Zarzgdzanie przedsigbiorstwem, natomiast kurs Miedzynarodowe stosunki gospodarcze zastapiono
kursem Negocjacje. Udzial kadry akademickiej, jako interesariuszy wewnetrznych w procesie
ksztattowania programu, efektow i koncepcji ksztatcenia zapewniony jest poprzez Faculty meeting-
cykliczne spotkania cztonkéw kadry akademickiej Wydziatu Nauk Spotecznych i Informatyki oraz
Wydzialu Zamiejscowego w Tarnowie, ktdrzy realizuja zajecia dydaktyczne na kierunku zarzgdzanie.
W przypadku interesariuszy zewngtrznych dwoch przedstawicieli otoczenia spoteczno- gospodarczego
formalnie witaczono do prac Komisji ds. Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia, realizujacej zadania
zwigzane z przegladem i doskonaleniem programéw, w tym efektow ksztalcenia. Reprezentuja oni
Krajowg Izb¢ Przemystowo- Gospodarcza oraz otoczenie biznesu. W celu zapewnienia udzialu
interesariuszy zewnetrznych w procesie ksztattowania programu ksztatcenia oraz oferty edukacyjnej
Uczelni powotano Konwent wspierajacy Uczelni¢ w podejmowaniu decyzji dotyczacych oferowanych
kierunkow 1 specjalno$ci. Rozwigzaniem systemowym jest przeprowadzanie systematycznych
konsultacji z przedstawicielami Konwentu, ktorzy reprezentuja organy samorzadu terytorialnego,
instytucje 1 stowarzyszenia naukowe, zawodowe 1 twodrcze, organizacje pracodawcow,
przedsigbiorstwa i instytucje finansowe, a takze Uczelnie wspotpracujace z WSB-NLU w Nowym
Saczu. Ponadto majac na celu dostosowanie efektow ksztatcenia do potrzeb rynku pracy na biezaco
ma miejsce zasigganie opinii u praktykow- kadry aktywnej zawodowo, realizujgcej zajgcia na
wizytowanym kierunku studiéw, ktora przenosi na proces ksztatcenia informacje dotyczace potrzeb
rynku pracy. W ramach dobrych praktyk prowadzone sa konsultacje programu ksztalcenia z
otoczeniem zewnetrznym np. Sadecka Izba Gospodarcza, Krajowa Izba Gospodarcza, Klubem
Biznesowym, przedsigbiorstwem ZET transport (branza logistyczna), BETASI (branza
informatyczna), NEWAG (sektor kolejowy). Z powyzszymi podmiotami realizowana jest takze
wspotpraca w zakresie badan rynku oraz wprowadzaniem na zaj¢cia projektow praktycznych, jako
form weryfikacji efektow ksztatcenia. W wyniku wspotpracy z Klubem Biznesowym wiaczono
studentow kierunku zarzgdzanie w mig¢dzynarodowe forum Unia Polska- Wschod. Ponadto Klub
Biznesowy w nawigzaniu do potrzeb kontaktow handlowych podmiotéw z Polski, Ukrainy, Biatorusi,
Armenii i Kazachstanu wspotpracowat z Uczelnig podczas opracowywania programu dla specjalnosci
Miedzynarodowy biznes. Aktualnie prowadzona przez Wydzial Zamiejscowy w Tarnowie wspotpraca
z przedstawicielami otoczenia zewngtrznego obejmuje realizacje praktyk zawodowych. Stad
specjalisci z centrum multimedialnego ,,miasteczka” MMC Brainville zostali zaangazowani do
wspotpracy z WSB-NLU w Nowym Saczu w zakresie konsultacji i realizacji efektow ksztalcenia
okreslonych dla praktyk zawodowych przy praktycznym profilu ksztalcenia. Co wigcej baza centrum
umozliwia nawigzywanie kontaktow z absolwentami poprzez utworzong dla nich platforme
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internetowa oraz organizacj¢ zjazdow absolwentow, realizacj¢ wspdlnych przedsigwzig¢ w postaci
seminariow 1 konferencji, z ktorych materiaty wykorzystywane sg podczas prowadzenia zaje¢. Mocng
strong Uczelni i Wydziatu Zamiejscowego w Tarnowie sg ustabilizowane kontakty i wspotpraca z
absolwentami wizytowanego kierunku studiow, ktorzy zrzeszeni zostali w Radzie Absolwentow i
rowniez maja bezposredni oraz realny wptyw na program i efekty ksztalcenia, oferte edukacyjna, a
takze na koncepcje ksztalcenia. Rada Absolwentdw zaopiniowala efekty ksztalcenia, a takze dobor
specjalnosci, stad na wniosek Rady wprowadzono do realizacji na wizytowanym kierunku studiow w
ramach specjalnosci Zarzqdzanie W transporcie drogowym kurs Systemy teleinformatyczne w
transporcie.

Studenci opiniujg proponowane przez uczelni¢ zmiany efektow ksztalcenia poprzez swoich
przedstawicieli w senacie uczelni oraz radzie wydziatu, gdzie zgodnie z art. 61 ust. 3 oraz art. 67 ust. 4
ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym ma zapewniony 20% udzial w sktadzie organu. Samorzad
opiniuje programy studiow. Dotychczas Samorzad nie zgtosit zadnych uwag do programoéow studiow.
Studenci maja swojego przedstawiciela w Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia.

6.1.2

W ramach wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia systematycznie monitoruje si¢
stopien osiggania zakladanych efektow ksztalcenia. Rozwigzaniem systemowym jest analiza
przedmiotowa dokonywana przez nauczycieli akademickich prowadzacych zajg¢cia na wizytowanym
kierunku studiow, ktorzy kompleksowo sprawdzajg poziom realizacji wszystkich efektow ksztalcenia
zdefiniowanych w sylabusie danego przedmiotu. Ponadto Komisja ds. Zapewnienia Jako$ci
Ksztalcenia systematycznie co najmniej raz w roku dokonuje pomiaru wynikow uzyskanych przez
studentow ze wszystkich przedmiotow, w tej ocenie zasigga takze opinii studentdéw wyrazanej w
procesie ankietyzacji. Podczas wizytacji do wgladu Zespolu PKA przedtozono stosowne
sprawozdania, dotyczace oceny realizacji zaktadanych efektow ksztalcenia za rok akademicki
2013/2014 oraz 2014/2015. Za mierniki oceny przyjeto: analize rozktadu ocen, ocene prac etapowych
oraz prac dyplomowych. Przeprowadzono takze analize¢ dokumentacji potwierdzajacej realizacje
praktyk zawodowych. W wyniku przeprowadzonych analiz na kierunku zarzqdzanie prowadzonym w
Wydziale Zamiejscowym w Tarnowie stwierdzono, iz $rednie z ocen rozktadaja si¢ rownomiernie i
nie wymagaja reakcji Komisji ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia lub Dziekana Wydzialu. Wyniki
oceny sa wlasciwie gromadzone w formie sprawozdania, analizowane przez nauczycieli
akademickich, wtadze jednostki i Komisje¢ ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia oraz upowszechniane,
gdyz podlegaja omowieniu przez Dziekana na posiedzeniu Rady Wydziatu. Studenci maja mozliwosé
zapoznania si¢ z wynikami tejze oceny poprzez przedstawicieli w Radzie Wydziatu i Komisji ds.
Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia. Monitorowanie stopnia osiagnigcia zaktadanych efektow ksztalcenia
obejmuje wszystkie rodzaje zajec i jest prowadzone na kazdym etapie ksztalcenia, w tym w procesie
dyplomowania. Istotnym z punktu widzenia Komisji ds. Zapewnienia i Jakosci Ksztatcenia
narzgdziem stosowanym w ramach WSZJK, stanowigcym o pomiarze poziomu osiggniecia
zaktadanych efektow ksztatcenia jest ankieta przeprowadzana wsrdd absolwentéw. Aktualne Wyniki z
monitoringu loséw zawodowych absolwentow oraz kontakty z absolwentami wynikajace z biezacej
wspolpracy, w tym ich pozycje zawodowe, osiagnigcia naukowe oraz sukcesy na arenie
miedzynarodowej potwierdzaja, iz poziom osiggnigcia efektow ksztalcenia w zakresie wiedzy,
umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych jest na odpowiednio wysokim poziomie.

Jednostka wypracowala zasady monitorowania stopnia osiagni¢cia efektow ksztalcenia w celu
doskonalenia programéw ksztatcenia. Studenci majg mozliwo§¢ udzialu w tym procesie poprzez
udziat przedstawiciela w pracach Komisji ds. Jakos$ci Ksztatcenia.

6.1.3

WSZIK obejmuje weryfikacje osiaganych przez studentow efektéw ksztalcenia na kazdym etapie
ksztalcenia i wszystkich rodzajach zaje¢¢. Identyfikuje si¢ takze dzialania majace na celu wykrywanie i
zapobieganie plagiatom. Przyjete sposoby realizacji efektow ksztalcenia oraz formy ich weryfikacji
poddawane sa systematycznej ocenie przez kadre akademicka, Komisje ds. Zapewnienia Jakosci
Ksztalcenia, studentéw w procesie ankietyzacji oraz podczas hospitacji zaje¢ dydaktycznych, ktore
zazwyczaj uznawane s3 za adekwatne w stosunku do zaktadanych efektow ksztatcenia. Jednakze w
efekcie przeprowadzonych przegladéow za konieczne uznano wprowadzenie zmiany formy realizacji i
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weryfikacji efektow ksztatcenia w przypadku przedmiotu Zarzgdzenie projektami, realizowanego na
studiach I stopnia w Wydziale Zamiejscowym w Tarnowie, gdyz stwierdzono, ze realizacja i
organizacja projektu pt. ,.bieg po usmiech” w wigkszym stopniu niz dotychczas umozliwi realizacje i
weryfikacje efektow ksztatcenia zdefiniowanych w sylabusie tego przedmiotu.

W ramach weryfikacji efektow ksztalcenia prace dyplomowe podlegaja analizie w systemie
antyplagiatowym, ktory stosowany jest kompleksowo. Weryfikacja efektow ksztalcenia odbywa sie
takze podczas egzaminu dyplomowego. W celu zapewnienia wlasciwej jakosci prac dyplomowych w
WSB-NLU w Nowym Saczu opracowano standardy dotyczace podjecia, przygotowania, sktadania,
oceny, oraz obrony pracy dyplomowej (licencjackiej, inzynierskiej lub magisterskiej). W ramach
dobrych praktyk Komisja ds. Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia przeprowadza przeglad prac
dyplomowych. Dotychczas przeprowadzone analizy nie wykazaly zadnych nieprawidlowosci w
procesie dyplomowania. Forma potwierdzania efektow ksztalcenia sa takze praktyki zawodowe.
Uczelnia w ramach systemu zapewnienia jakos$ci ksztatcenia nie stosuje rozwigzan systemowych w
zakresie doboru miejsc, w ktorych praktyki si¢ odbywajg. Dokumentacja dotyczaca zaliczania praktyk
nie wskazuje na przeprowadzong weryfikacje efektow ksztalcenia. Jednakze Uczelnia podjeta juz
dzialania w tym zakresie poprzez prace nad zmiang Regulaminu Praktyk zawodowych. Aktualnie w
ramach WSZJK Komisja ds. Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia czuwa nad przebiegiem praktyk
zawodowych poprzez przeglad raportdow ztozonych przez studentoéw. Ponadto podczas sktadania przez
nich dokumentacji zwiazanej z praktykami Komisja pozyskuje opinie na temat ich organizacji.
Dotychczasowe przeglady Komisji dotyczace roku ak. 2013/2014 oraz 2014/2015, a takze opinie
studentow pozyskane podczas ankietyzacji nie stwierdzily nieprawidtowosci w przebiegu praktyk
zawodowych.

W uczelni wypracowano procedury zapewniajace jednakowe zasady oceny efektow ksztalcenia, ktore
okresla regulamin studiow. Uczelnia wdrozyta rowniez procedure antyplagiatowa, z ktorg studenci sa
zapoznani. Studenci maja mozliwos$¢ oceny stosowanych sposobow weryfikacji osigganych efektow
ksztatcenia w ramach wolnej wypowiedzi w ankiecie oceny nauczyciela akademickiego.

6.1.4

Wewngtrzny system zapewnienia jakosci ksztalcenia nie okre§la procedur dotyczacych zasad,
warunkow 1 trybu potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiéw. Senat
Uczelni Uchwatg nr 12/2014/2015 z dnia 30.06.2015 r. zatwierdzit Regulamin potwierdzania efektow
uczenia si¢ w Wyzszej Szkoty Biznesu — National Louis University z siedziba w Nowym Saczu.
Regulamin okresla: zakres kompetencji oso6b i gremiéw odpowiedzialnych za przeprowadzenie
postgpowania, w tym Wydzialowej Komisji ds. Potwierdzania Efektow Uczenia sig, tryb odwotawczy,
procedure przyjecia na studia wraz z wymagana dokumentacja. Na wizytowanym kierunku studiow
dotychczas nie korzystano z tejze procedury.

6.1.5

Wewngtrzny system zapewnienia jakos$ci ksztalcenia obejmuje monitorowanie losow zawodowych
absolwentow, ktore realizowane jest od 2008 roku i stanowi istotny jego element. Uczelnia monitoruje
losy zawodowe absolwentow wielotorowo. Na poziomie Uczelni badaniem loséw zawodowych
absolwentow Wyzszej Szkoly Biznesu- National Louis University w Nowym Sgczu zajmuje si¢
uczelniane Biuro Karier. Monitoring jest prowadzony niezaleznie do dzialan podejmowanych na
szczeblu ministerialnym, wytacznie po uptywie jednego roku od ukonczenia studiow. Narzgdziem
WSZJK wykorzystywanym w badaniu jest ankieta ,,Absolwent WSB-NLU na rynku pracy”. Podczas
wizytacji do wgladu Zespotu PKA przedtozono raport z ostatniego badania, ktore przeprowadzono w
2015 roku. Kwestionariusz ankiety wykorzystywanej w badaniu umozliwia uzyskanie informacji na
temat aktualnej sytuacji absolwentdw na rynku pracy, a takze dokonanie oceny nabytej wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji pod katem ich przydatnosci na rynku pracy. Monitorowaniem loséw
zawodowych absolwentow zajmuje si¢ takze kadra akademicka, w tym wiladze Wydziatu, gdyz
posiadajg state kontakty z absolwentami oraz podmiotami, ktdrych wlascicielami sg absolwenci
zarowno Uczelni, jak i wizytowanego kierunku studiéw. Prowadzona wspotpraca i bezposrednie
relacje umozliwiajg konsultacje i doskonalenie programu ksztalcenia, a zwlaszcza oferowanych
specjalnosci, co potwierdzajg przyktady wskazane w czgséci 6.1.1 raportu. Absolwenci Wyzszej Szkoty
Biznesu- National Louis University w Nowym Saczu zostali zrzeszeni w Radzie Absolwentow, ktora
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obligatoryjnie zostala wyznaczona do opiniowania programow i efektow ksztalcenia, a takze oferty
edukacyjnej Uczelni. Wymiana do$wiadczen i informacji pomiedzy Uczelnig a jej absolwentami
odbywa si¢ rowniez poprzez platforme internetowa, organizacj¢ zjazdéw absolwentow, realizacje
wspolnych przedsiewzie¢ w postaci seminariow i konferencji.

Potwierdzeniem biezacego monitoringu karier zawodowych absolwentow jest wydanie przez WSB-
NLU w Nowym Saczu 2 edycji publikacji 60 najlepszych absolwentéw z lat 1994-2011, ktérzy
odniesli najistotniejsze z punktu widzenia Uczelni sukcesy zawodowe. Podczas tworzenia albumu,
jako wizytowki Uczelni dokonano starannego doboru prezentowanych osob w celu zaprezentowania
absolwentow, ktorzy wiasciwe wykorzystali swoje wyksztatcenie

Uczelnia prowadzi staly monitoring loséw zawodowych absolwentéw. Badanie jest prowadzone przez
Biuro Karier metoda ankiety internetowej. Ankieta jest wysytana do absolwentow po roku od
zakonczenia studiow. Wyniki sg opracowywane dla calej uczelni oraz odrebnie dla kazdego wydziatu,
a opracowany raport jest przekazywany do dziekana.

6.1.6

Polityka kadrowa, w tym podnoszenie kompetencji dydaktycznych nauczycieli akademickich jest
jednym z kluczowych dziatan podejmowanych przez Uczelni¢ w ramach realizacji celow
strategicznych okreslonych na lata 2012-2016. W ramach WSZJK dokonywana jest systematyczna i
kompleksowa ocena kadry naukowo-dydaktycznej, w tym ocena okresowa nauczycieli akademickich.
WSZIK posiada takze narzedzia stuzace ocenie kadry wspierajgcej proces ksztatcenia, ktorg stanowia
pracownicy administracji i biblioteki. Nadzér nad rozwojem kadry dydaktyczno-naukowej na
kierunku zarzgdzanie sprawuje Dziekan Wydziatu. Podnoszenie kwalifikacji zawodowych odbywa si¢
poprzez badania naukowe i publikacje, udzial w krajowych i miedzynarodowych konferencjach
naukowych, uzyskiwanie stopni naukowych. Odpowiednio do zaangazowania pracownikoéw jednostka
stwarza im wlasciwe warunki do rozwoju. W wizytowane] jednostce systematycznie badana jest
efektywno§¢ prowadzonej polityki kadrowej w zakresie zatrudniania, oceny oraz doskonalenia i
rozwoju pracownikow. W zwigzku z powyzszym przeprowadzany jest przeglad rozwoju kwalifikacji
pracownikéw, a takze rewizja kadry pod wzglgdem ilosciowym i jakosciowym, w tym jej dorobek
naukowy, posiadane kompetencje oraz doswiadczenie zawodowe, ktore umozliwiajg weryfikacj¢ czy
na wizytowanym kierunku zapewniana jest wlasciwa realizacja programu nauczania, obsada zajgc
dydaktycznych oraz minimum kadrowe. W ramach prowadzonej polityki kadrowej stwarzana jest
mozliwo$¢ doskonalenia kadry dydaktycznej poprzez udziat w réznego rodzaju szkoleniach.
Wsparciem w postaci szkolen objeto takze pracownikoéw administracji. Kluczowym czynnikiem
wspierajgcym Dziekana w doborze kadry jest systematycznie przeprowadzana ocena okresowa
nauczycieli akademickich, ktorej podlegaja wszyscy pracownicy. Ocena okresowa nauczycieli
akademickich obejmuje aktywno$¢ naukowa, organizacyjng i dydaktyczng. W ramach doskonalenia
WSZJK w 2013 roku wprowadzono nowy system oceny nauczycieli akademickich, ktory sktada si¢ z
samooceny pracownika, systemu ewaluacji studenckiej, systemu oceny pracownikow w zakresie
oceny dydaktycznej (hospitacje), opinii i oceny przetozonego. Zgodnie z dokumentem formalnie
regulujacym tryb oceny okresowej nauczycieli akademickich wyniki ankiet stanowia odrgbny obszar
oceny nauczyciela akademickiego, stad w ocenie Zespotu PKA zalecane jest jednoznaczne odniesienie
si¢ do tychze wynikow w ocenie dzialalnosci dydaktycznej pracownika. Zgodnie z informacjami
przekazanymi podczas wizytacji wszyscy oceniani nauczyciele akademiccy uzyskali pozytywna ocene
okresows, takze pozytywnie oceniana jest przez studentéw administracja i pracownicy Biblioteki.
Raport zbiorczy z przeprowadzonej oceny pracownikoéw Wydziatu Nauk Spolecznych i Informatyki
oraz Wydzialu Zamiejscowego w Tarnowie (ze wzgledu na pokrywanie si¢ kadry) zostat przedtozony
Rektorowi we wrzesniu 2015 roku. W ramach oceny jakosci procesu dydaktycznego przeprowadzane
sg hospitacje zaje¢ dydaktycznych. Procedura hospitacji oraz harmonogram ich przeprowadzania
wskazuja, iz hospitacje dotycza glownie osob posiadajacych stopien naukowy doktora lub tytut
zawodowy magistra, a takze osoby, ktore otrzymaly negatywna ocen¢ okresowa. Hospitacje sa
przeprowadzane przez Dziekana lub upowaznionego przez niego pracownika. Analizowane w toku
wizytacji protokoty z hospitacji zaje¢ zawierajg szczegdélowe zalecenia pohospitacyjne, ktore stanowia
dla osoby hospitowanej przydatne wskazowki pozwalajace na doskonalenie zidentyfikowanych
niedoskonatosci w procesie dydaktycznym. Hospitujacy zobowigzany jest omowi¢ wyniki hospitacji z
osobg hospitowang, ktéra fakt zapoznania si¢ z nimi poswiadcza wlasnorecznym podpisem. Protokoty
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z hospitacji sa poufne, natomiast wyniki z oceny kadry sg opracowywane w formie sprawozdan oraz
upowszechniane poprzez coroczne referowanie na szczeblu Uczelni. Polityka jakosSci realizowana jest
zgodnie z prowadzong polityka kadrowa, gdyz kazda grupa pracownikow ma mozliwo$¢ wptywu na
kwestie zwigzane z jakoscig ksztalcenia oraz na wewngtrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia
poprzez reprezentacj¢ w Komisji ds. Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia.

6.1.7

Narzgdziem stosowanym w ramach wewnetrznego systemu zapewnienia jakos$ci ksztalcenia, stuzacym
ocenie nauczycieli akademickich przez studentéw jest powszechnie stosowana ankietyzacja. Studenci
maja réwniez mozliwos¢ bezposredniego formutowania opinii do witadz jednostki oraz poprzez
przedstawicieli w poszczeg6élnych gremiach takich jak: Samorzad studencki, Rada Wydziatu, Komisja
ds. Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia. Ankietyzacja przeprowadzana jest kompleksowo, dobrowolnie i
anonimowo po zakonczeniu kazdego cyklu zaje¢ dydaktycznych. Od semestru letniego roku
akademickiego 2012/2013 na Wydziale obowiazuje elektroniczny system ewaluacji studentow. W
formie elektronicznej udostgpniane sa takze wyniki oceny, do ktorych dostep majag interesariusze
wewnetrzni (kadra, studenci). Studenci oceniajag nauczycieli akademickich w nastepujacych
kryteriach: poziom i aktualno$¢ przekazywanych tresci, rzetelno$¢ wykonywania obowigzkow
dydaktycznych, dziatalno$¢ naukowo- dydaktyczna, autorstwo podrecznikoéw, skryptéw i innych
pomocy naukowych, umiejetno$¢ nawigzywania kontaktéw ze studentami, stopien zaangazowania w
prace organizacyjne na rzecz uczelni, wywigzywanie si¢ z obowigzkow nauczyciela akademickiego.
Opinie studentow weryfikowane sg takze podczas hospitacji. Ocena nauczycieli akademickich
dokonywana przez studentéw ma znaczacy wplyw na ostateczng ocene okresowa pracownika. Ponadto
wspiera wladze jednostki i Uczelni w monitorowaniu obcigzen dydaktycznych oraz obsadzie kadrowej
zaje¢ dydaktycznych, a takze w prowadzeniu polityki kadrowej. W ramach dziatan naprawczych, w
celu omdéwienia uwag studentéw przeprowadzane sa rozmowy z wyktadowcami majace na uwadze
zlecenie koniecznych zmian. W toku wizytacji przedstawiono informacje, iz w zwigzku z brakiem
poprawy 1 kolejnymi negatywnymi uwagami studentéw odnotowano zmiany w obsadzie zaj¢c
dydaktycznych, ponadto podkre$lono, iz negatywne wyniki ankietyzacji sa wazng przestanka
decydujaca o koncowej ocenie wykladowcy, ktore ostatecznie moga prowadzi¢ do zakonczeniu
wspoOlpracy z nauczycielem akademickim.

Studenci po zakonczeniu kazdego semestru majg mozliwo$¢ wypelnienia internetowej ankiety, za
posrednictwem ktorej moga oceni¢ realizacje obowigzkow dydaktycznych przez nauczycieli
akademickich. Ankieta porusza tematyke sposobu prowadzenia zaje¢, obecnosci prowadzacego na
zajgciach oraz konsultacjach. Student ma réwniez mozliwos¢ swobodnej wypowiedzi na temat
ocenianej osoby oraz modutu ksztatcenia.

Ocena studencka jest czgscia okresowej oceny nauczycieli akademickich. Nauczyciele akademiccy sa
oceniani pozytywnie, przez co dotychczas nie podejmowano dziatan naprawczych

6.1.8

Budowa nowoczesnej bazy dydaktycznej, w tym rozbudowa bazy sportowej i rekreacyjnej oraz
dostosowanie infrastruktury do potrzeb 0sob niepelnosprawnych sa kluczowymi elementami dziatan
podejmowanych przez Uczelni¢ w ramach realizacji celow strategicznych okreslonych na lata 2012-
2016. W ramach wewngetrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia przeprowadza si¢ oceng
zasobow materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej oraz dzialan wspierajacych studentow.
Ocena infrastruktury dydaktycznej obejmuje ocene sal dydaktycznych, ich wyposazenia oraz dostgpu
studentow do sal ¢wiczeniowych, komputerow, biblioteki, a takze wszelkie wsparcie oferowane
studentom w sferze materialnej, socjalnej, jak réwniez warunki do rozwoju naukowego. W ocenie
warunkow studiowania uczestniczg takze studenci. W ramach WSZJK wykorzystywane jest narzedzie
do badania tego aspektu procesu ksztalcenia przez studentdow w postaci ankiety. Kwestionariusz
ankiety dotyczy: oceny wyposazenia sal wykorzystywanych w procesie ksztalcenia w sprzet
audiowizualny, tablice, rzutniki; ilosci stanowisk komputerowych udostepnianych studentom;
racjonalnosci rozktadu zajec; liczebnosci grup studenckich na ¢wiczeniach/laboratoriach; dostgpu do
biblioteki, czytelni oraz oferowanych zasobow bibliotecznych; zaplecza sportowego i rekreacyjnego,
w tym gastronomiczno- technicznego np. punktu ksero; bazy socjalnej; dostepnosci miejsc
parkingowych; uwzglednienia potrzeb 0séb niepelnosprawnych. Ponadto ankieta zawiera miejsce na
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zamieszczenie uwag dotyczacych usprawnien w zakresie warunkow studiowania, jakie w ocenie
studentéw nalezatoby wprowadzié, co w ocenie Zespotlu PKA stanowi dla studentow mozliwo$é
swobodnej wypowiedzi i bardzo przydatny punkt stuzacy podejmowaniu dziatan doskonalacych.
Dotychczasowe wyniki badan zasobow materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej oraz
srodkdw wsparcia dla studentow zostaly ujete w sprawozdaniu z funkcjonowania wewngtrznego
systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia za rok 2015. Badania przeprowadzita Komisja ds.
Zapewnienia i Jako$ci Ksztalcenia, ktora uwzglednita takze opinie studentow wyrazone w procesie
ankietyzacji. Z dokumentacji wynika, iz infrastruktura dydaktyczna, w tym zasoby biblioteczne oraz
srodki wsparcia studentow oceniane sg przez Komisje i studentéw na ogdt pozytywnie. Powierzchnia
budynkéw, w tym liczba sal wyktadowych, ¢wiczeniowych, jezykowych oraz pracowni
wykorzystywanych w procesie dydaktycznym zostaty uznane za adekwatne do liczby studentow, stad
od semestru zimowego roku akademickiego 2015/2016 w wyniku stabego naboru zasoby Wydziatu
Zamiejscowego w Tarnowie zostaly znacznie pomniejszone. Obecnie wykorzystywany w celach
dydaktycznych budynek uznano, ze wlasciwie zapewnia realizacje procesu dydaktycznego.
Stwierdzono takze, iz sale wykladowe i1 ¢wiczeniowe posiadaja odpowiednie wyposazenie w srodki
techniczne wspomagajace proces ksztatcenia, a ich liczba i wielko$¢ jest odpowiednia do liczby
studentow, w tym gwarantuje im komfort uczestnictwa w wykladach, ¢wiczeniach, zajgciach
konwersatoryjnych oraz lektoratach. Wydziat Zamiejscowy w Tarnowie WSB-NLU w Nowym Saczu
realizuje proces dydaktyczny z wykorzystaniem dodatkowej bazy dydaktycznej wynajmowanej od
podmiotu zewnetrznego (Tarnowskie Centrum Ksztalcenia Praktycznego i Ustawicznego), ktora
wyposazona jest w niezbedne sale komputerowe. Z opinii pozyskanych wsrod studentow, takze
podczas spotkania z Zespotem PKA wynika, iz baza oceniana jest pozytywnie. Poprawnie w ocenie
wypadty takze sprawy socjalne, baza sportowa i rekreacyjna. W przypadku osob niepetnosprawnych z
przegladu Komisji wynika, iz jest dla nich dostosowana wylacznie baza Tarnowskiego Centrum
Ksztalcenia Praktycznego i Ustawicznego. Jednakze podczas wizytacji wladze Uczelni oznajmity, iz
obecny uktad realizacji procesu dydaktycznego jest okresem przejSciowym, natomiast od kolejnego
roku akademickiego planowana jest gruntowna zmiana infrastruktury wykorzystywanej do realizacji
zajec, ktora z pewnoscia bedzie w pelni dostosowana do potrzeb o0sob niepetnosprawnych. Zespot
PKA rekomenduje takze zwrdcenie uwagi na przygotowanie Biblioteki do potrzeb oséb z innym
rodzajem niepetnosprawnosci niz ruchowa np. niedostyszacych lub niedowidzacych. Ocena wsparcia
studentow wykazata, iz wlasciwie zapewniano studentom program ksztatcenia, elastycznos¢
studiowania, opieke dydaktyczng poprzez dostepnos¢ kadry na konsultacjach i dyzurach. Jako stabszy
element wsparcia wskazano pomoc przy wyborze miejsc do realizacji praktyk zawodowych, ktore
wskazujg, iz praktyki odbywajg sie poza Uczelniag, w rdéznorodnych, niewielkich podmiotach
gospodarczych, co przektada si¢ na ich jako$¢ oraz rodzaj wykonywanych czynnosci. W ramach
dziatan doskonalacych Uczelnia planuje podjecie zintensyfikowanych dzialan i wdrozenie rozwigzan
systemowych w zakresie zawierania umow dtugoterminowych, ktdrych przedmiotem bedzie realizacja
praktyk zawodowych. Narzedziem stosowanym w ramach WSZJK, stuzagcym studentom do oceny:
dostepu do informacji o stypendiach, dzialalnos$ci organizacji studenckich, praktyk studenckich,
organizacji wymiany zagranicznej jest ,,ankieta oceny dziatan okoloprogramowych”. Komisja ds.
Zapewnienia Jako$ci Ksztatlcenia gromadzi wyniki z badan przeprowadzonych z wykorzystaniem
powyzszej ankiety, jednak dotychczasowe opinie w niej sformutowane sa pozytywne i nie stanowia
podstawy do podejmowania dzialan naprawczych. Jedyny postulat studentow dotyczyt potrzeby
uzyskiwania bardziej szczegétowych informacji w zakresie stypendiow, na ktory Uczelnia
zareagowala wlasciwie wzbogacajac zasoby informacyjne systemu CloudA. Zasoby biblioteczne sa
oceniane systemowo z wykorzystaniem ankiety oceny pracy biblioteki/czytelni. Studenci Wydziatu
Zamiejscowego w Tarnowie WSB-NLU w Nowym Saczu korzystaja z zasobow uczelnianej Biblioteki
poprzez mozliwos$¢ ztozenia zapotrzebowania na pozycje literaturowe, ktore sg na biezaco dostarczane
do Tarnowa. Powyzsze rozwigzanie potwierdzila grupa studentdw uczestniczaca w spotkaniu z
Zespotem PKA. Kwestionariusz uczelnianej ankiety zawiera pytania dotyczace: oceny czasu pracy i
dostepnosci biblioteki oraz czytelni; aktualno$ci ksiegozbioru w zakresie tematyki zwigzanej z
kierunkiem studiow; dostepu do baz danych; mozliwo$ci zamawiania pozycji literaturowych,
przydatnosci szkolenia bibliotecznego. Ankieta zawiera takze wolne miejsce umozliwiajace
sformutowanie uwag dotyczacych probleméw, z ktorymi dana osoba napotkata si¢ korzystajac z
biblioteki oraz jakie usprawnienia wskazataby do wdrozenia. W ocenie Zespotu PKA zamieszczone w

28




tym punkcie uwagi sg bardzo przydatne i dotycza informacji, ktorych nie obejmuje katalog pytan
zamieszczonych w ankiecie. Komisja ds. Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia gromadzi wyniki z badan
przeprowadzonych z wykorzystaniem powyzszej ankiety w sprawozdaniu z przegladu WSZJK, z
ktorego wynika, iz studenci wskazali potrzebe uzupelnienia zbioréw bibliotecznych o pozycje
wskazywane w sylabusach przedmiotow. Majac na uwadze powyzszy wniosek Uczelnia wprowadzita
rozwigzanie systemowe w postaci systemu PROLIB; Modul sylabus, ktory integruje zbiory
biblioteczne z pozycjami literatury zamieszczonymi w sylabusach poszczegélnych przedmiotow.
Ponadto jako obowigzkowe dla studentow I roku studiow wprowadzono szkolenie biblioteczne.
Biblioteka oferuje pomoc studentom w opracowywaniu pracy dyplomowej oraz kadrze akademickiej
w pracach naukowych i badawczych. Zasoby biblioteczne dokumentujg dorobek naukowy nauczycieli
akademickich, w tym upowszechniajg ich publikacje naukowe. Biblioteka we wiasnym zakresie w
wykorzystaniem systemu informatycznego przeprowadza na biezaco badanie jako$ci ustug
bibliotecznych.

Jednostka nie prowadzi powszechnego i systematycznego badania studentéw w zakresie infrastruktury
oraz §rodkéw wsparcia. Umozliwia jednak studentom wyrazenie swoich zastrzezen poprzez skrzynke
na uwagi. W sposob nieformalny studenci moga zglosi¢ swoje uwagi bezposrednio do dziekana w
trakcie zajgc, co studenci uznali za wystarczajacg forme.

6.1.9

Informatyzacja procesu ksztalcenia stanowi jeden 2z kierunkowych elementow dziatan
podejmowanych przez Uczelnie w ramach realizacji celow strategicznych okre$lonych na lata 2012-
2016. Stad w 2015 roku wdrozono system Cloud Academy wspierajacy proces ankietyzacji wérod
studentéw i absolwentow oraz gromadzenie i analiz¢ danych. W ramach WSZJK identyfikuje si¢
dzialania zwyczajowo przyjete majace na celu sprawdzenie sposobu gromadzenia, analizowania i
dokumentowania dziatan dotyczacych zapewniania jako$ci ksztalcenia. Z przeprowadzonych podczas
wizytacji rozméw wynika, iz na biezaco omawiane s3 z poszczegdlnymi grupami interesariuszy
sprawy zwigzane z monitorowaniem jakosci ksztalcenia oraz jego wynikami. System informacyjny
CloudA pozwala na wykorzystanie informacji do doskonalenia jakosci ksztalcenia. Ponadto system
umozliwia generowanie danych statystycznych w réznych konfiguracjach, co potwierdza, iz wyniki z
przeprowadzanych badan, w tym ankietyzacji sg wlasciwie gromadzone i upowszechniane. Z kolei
podejmowane dziatania doskonalgce jak np. wdrozenie systemu, §wiadcza o tym, iz poprawna jest
takze analiza danych. W przegladzie zasobow informacyjnych zwigzanych z jako$cig ksztalcenia
uwzglednia si¢ takze opinie interesariuszy wewnetrznych (studentéw i kadry), a takze zewnetrznych-
absolwentow, ktorzy wspolpracuja z Uczelnig 1 sg obejmowani procesem ankietyzacji. Interesariusze
majag mozliwo$¢ zgloszenia uwag dotyczacych funkcjonowania systemu informacyjnego, ktore
zobowigzany jest uwzgledni¢ Zesp6l Programowania Systemowego Wyzszej Szkoly Biznesu —
National Louis University w Nowym Saczu. W przypadku studentow dodatkowe zrodto informacji
stanowig konsultacje 1 dyzury odbywane przez kadrg akademicks. Przeglad sposobu gromadzenia,
analizowania i dokumentowania dziatan dotyczacych zapewniania jako$ci ksztalcenia jest
kompleksowy, obejmuje funkcjonujacy system upowszechniania informacji dotyczacych polityki
projakosciowej, wynikow monitorowania jakosci procesu ksztalcenia, w tym uzyskiwanych efektow
ksztatcenia, a takze wprowadzanych zmian.

6.1.10

W ramach dziatan systemowych na biezaco sprawdzany jest dostep studentéw do informacji na temat
programéw ksztatcenia, opisu efektow ksztalcenia, sylabusow, zmian w planach zajg¢, terminow
zaliczen 1 egzamindéw, konsultacji i dyzurow nauczycieli akademickich. Informacje na temat
ksztalcenia takie jak: efekty ksztalcenia, plany zaje¢é, terminy sesji, a takze sprawy organizacyjne sa
udostepniane studentom poprzez strong internetowa i zamieszczanie w gablotach budynku. Studenci
maja staty dostep do drukéw umozliwiajacych obstuge w zakresie pomocy materialnej i innych spraw
administracyjnych w formie elektronicznej. Ponadto studenci w ramach zajg¢ otrzymuja informacje
dotyczace sylabusa zawierajacego opis efektow ksztatcenia, liczbe punktow ECTS, formy zaliczenia
przedmiotu oraz szczegdtowe wskazanie literatury przedmiotu. Aktualne i pelne informacje o ofercie
dydaktycznej, jakosSci ksztalcenia oraz poziomie wyksztatcenia absolwentow sg ogolnie dostepne dla
wszystkich zainteresowanych tj. kandydatow na studia, studentow, pracodawcdéw, nauczycieli
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akademickich oraz catego srodowiska naukowego. Informacje dotyczace poszczegolnych studentow i
wyktadowcow, takie jak oceny uzyskane z zaliczen 1 egzamindw, wyniki ankietyzacji udostepniane sg
elektronicznie po zalogowaniu do indywidualnego profilu w systemie CloudA. Studenci majg
mozliwo$¢ zgloszenia uwag i nieprawidlowosci bezposrednio prowadzacym zajecia, pracownikom
administracji oraz poprzez przedstawicieli w Samorzadzie studenckim, Komisji ds. Zapewnienia
Jakos$ci Ksztalcenia lub Radzie Wydziatu. W 2015 roku w ramach doskonalenia WSZJK w obszarze
udostepniania informacji wdrozono system Cloud Academy, ktorym jest interaktywna platforma
edukacyjna, przeznaczona dla nowoczesnych uczelni. Dzigki innowacyjnym rozwigzaniom,
zaimplementowanym na platformie stworzonej przez Zespot Programowania Systemowego Wyzszej
Szkoty Biznesu — National Louis University w Nowym Saczu, student ma nieograniczong mozliwos¢
dostepu do wszystkich zasoboéw Uczelni. CloudA wspiera kompleksowa obstuge procesu
dydaktycznego (dostepnymi funkcjonalno$ciami sg np. Wirtualny Dziekanat, Sekretariat, Ksiegowos$¢,
Dzial Kadr i Biblioteka) oraz zapewnia studentom pely wglad do informacji. Jedng z
najwazniejszych funkcjonalnosci CloudA jest dostgpnos¢ multistrumieniowych nagran kazdego
wyktadu, ktéry przeprowadzony zostat w specjalnie do tego celu przygotowanych salach
wykladowych. Dzieki CloudA student przy pomocy zwyklej przegladarki internetowej, po
zalogowaniu si¢ do systemu, otrzymuje zdalng mozliwosé: sprawdzania planu studiow,
harmonogramu zaje¢, dostgpu online do materialéw edukacyjnych w réznych formatach (tekstowych i
multimedialnych), dostepu offline do materialow video z wybranych kurséw, sprawdzania swoich
ocen - punktow ze sprawdzianow i zadan, podsumowania obecnosci (wirtualny dziennik) i wynikow
egzamindéw (wirtualny indeks), przesylania zadan i prac zaliczeniowych oraz przegladania ocen z
przestanych elementéw, dostepu do forum kursu umozliwiajacego pracg grupows, rozwigzywania
internetowych testow oraz wypelniania ankiet, sktadania online podan i wnioskéw do poszczegolnych
dzialow Uczelni, dostepu do internetowego modutu ptatnosci, do internetowego modutu stypendiow,
zapisu do grupy seminaryjnej oraz przesytania wersji elektronicznej pracy dyplomowej, przegladania
aktualno$ci, ogloszen wewnetrznej telewizji internetowej, paska news prezentujacego najwazniejsze
wydarzenia z zycia Uczelni, dostepu do informacji: o wtadzach uczelni, adresach e-mail i numerach
telefonéw do poszczegolnych dzialdéw administracji, pelnych danych o wykladowcach (dane
kontaktowe, sylwetka, obszary zainteresowan, publikacje) oraz mozliwo$¢ rozmowy z wyktadowcami
zalogowanymi do systemu, wgladu we wszystkie kanaty Social Media uczelni, mozliwos¢
komunikowania si¢ w dowolnej chwili za pomocag czatu z wyktadowcami oraz kolegami z grupy,
dostepu do regulamindw i zarzadzen, dostgpu do zasoboéw biblioteki. W wyniku biezacych przegladow
zasobow informacyjnych stwierdza si¢ iz w Uczelni prawidlowo funkcjonuje system upowszechniania
informacji o programie i procesie ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz jego wynikach. Studenci
uczestniczacy w spotkaniu z Zespotem PKA takze potwierdzili powyzsza opini¢ wyrazajac
zadowolenie z dostepu do wszelkich informacji zwigzanych z procesem ksztatcenia. W zakresie
przeptywu informacji studenci podczas ankietyzacji oceniaja takze obsluge administracyjna,
wzgledem ktorej nie sformulowali zadnych negatywnych uwag. Niemniej jednak na potrzeby
studentow stworzono w systemie informatycznym skrzynke skarg i wnioskoéw. Skrzynka zostata
utworzona w lutym 2015 roku, a komunikat o jej utworzeniu zostal wystany bezposrednio do
studentéw oraz zamieszczony w intranecie i w Social Media Uczelni. Do skrzynki studenci moga
kierowac wszelkie spostrzezenia i uwagi w zakresie funkcjonowania Uczelni. Sprawy pozostawione w
skrzynce skarg i wnioskéw rozwigzywane sa na biezaco. W zwiazku z powyzszym stwierdza si¢, iz w
przegladzie zasobow informacyjnych uczestnicza interesariusze wewngtrzni, ktorymi sa studenci i
nauczyciele akademiccy. Interesariusze majg mozliwo$¢ zgloszenia uwag do systemu, o czym
$wiadczy takze zrealizowany postulat zgloszony przez kadre akademicka, ktory dotyczyt
wykorzystania sytemu ClaudA do elektronicznego gromadzenia wynikow egzamindéw pisemnych,
protokotow z egzamindéw ustnych, projektow i innych form weryfikacji efektow ksztatcenia.

W czasie spotkania z ZO PKA studenci pozytywnie ocenili dostgp do informacji niezbednych w czasie
toku studiow, poniewaz wigkszos¢ niezbgdnych materialdbw mozna znalez¢ na stronie internetowej
uczelni oraz w ramach platformy CloudA. Studenci majg mozliwo$¢ zglaszania swoich uwag do
odpowiednich komorek uczelni za posrednictwem organdéw samorzadu studenckiego.

6.2
Ocena skutecznos$ci funkcjonowania na Wydziale Zamiejscowym w Tarnowie wewngtrznego systemu
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zapewnienia jako$ci ksztalcenia dokonywana jest od 2013 roku systematycznie, co dwa lata przez
Wydzialowa Komisj¢ ds. Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia. Komisja sporzadza raport samooceny na
temat jakosci ksztatcenia na Wydziale i przedstawia go Radzie Wydziatu oraz Uczelnianej Komisji ds.
Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia. Z kolei Uczelniana Komisja zobligowana jest do prezentacji na
posiedzeniu Senatu Uczelni sprawozdania z przegladu funkcjonowania systemu na poziomie Uczelni,
ktére opracowuje na podstawie oceny witasnej jednostek oraz raportow z uczelnianych badan i analiz
jakosci ksztatlcenia. Od momentu wprowadzenia wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci
ksztatcenia w 2012 roku jego doskonalenie odbywa si¢ stopniowo. Po roku od wdrozenia systemu
stworzono szereg procedur wykonawczych i ankiet ewaluacyjnych. Kolejne dwa lata akademickie
2013/2014 oraz 2014/2015 byty okresem dalszej ewaluacji wprowadzonych procedur, w tym okresie
zdecydowano takze o zmianie struktury organizacyjnej systemu, w ramach ktorej z Uczelnianej i
Wydzialowej Komisji ds. Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia utworzono jedng uczelniang Komisje ds.
Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia. Ponadto powotano zespoty hospitujgce zajecia dydaktyczne oraz
wprowadzono rozwigzania systemowe W zakresie zapobiegania plagiatom i ich wykrywania.
Zintensyfikowano dzialania majace na celu aktywizacje interesariuszy wewnetrznych w pracach nad
jakoscia ksztalcenia. Aktualnie trwaja prace nad kolejnym etapem doskonalenia systemu poprzez
usystematyzowanie procedur i czynnosci podejmowanych w trosce o najwyzsza jako$¢ ksztatcenia w
Uczelnianej Ksiedze Jakosci, ktorej przyjecie i wdrozenie przewidywane jest na wrzesien 2016 roku.

Przeprowadzona wizytacja, spotkanie z Zespotem ds. Jakoséci Ksztatcenia, przeglad dokumentacji
pozwala uzna¢ iz uczelnia dokonuje systematycznej oceny skuteczno$ci wewngtrznego systemu
zapewnienia jakosci ksztalcenia. W efekcie tej oceny dokonano uszczegdlowienia zasad systemu
poprzez opracowanie szczegbtowych procedur ewaluacyjnych w zakresie oceny efektow ksztatcenia,
przegladu programu studiéw, oceny infrastruktury dydaktycznej. System pozwolit na wprowadzenie
dzialan doskonalacych jak np. z uwagi na opinie studentow dokonano zmian w sekwencji
przedmiotow, konsultacje z interesariuszami zewnetrznymi a w szczegdlnosci z przedstawicielami
biur rachunkowych pozwolity na wprowadzenie specjalnosci ksztatcenia z zakresu rachunkowosci
oczekiwanej przez rynek pracy.

3.Uzasadnienie

Wydzial Zamiejscowy w Tarnowie zapewnia interesariuszom wewngetrznym (kadrze akademickiej i
studentom) udziat w procesie okreslania efektow ksztalcenia, takze nieformalna wspotpraca z
otoczeniem spoteczno- gospodarczym zapewnia udziat w powyzszym procesie interesariuszy
zewnetrznych. Samorzad studencki opiniuje efekty ksztalcenia i program studiéw. Studenci aktywnie
uczestnicza w posiedzeniach Komisji ds. Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia, Rady Wydzialu, co
zapewnia im wptyw na decyzje w zakresie jakoSci ksztatcenia. W ramach wewnetrznego systemu
zapewnienia jakosSci ksztalcenia monitoruje si¢ stopien osiggania zakladanych efektow ksztalcenia.
Monitorowanie prowadzone jest na wszystkich rodzajach zaje¢ i na kazdym etapie ksztatcenia, w tym
w procesie dyplomowania. Systematycznie podejmowane sa dziatania umozliwiajgce ocene przyjetych
form realizacji i metod weryfikacji osigganych przez studentow efektéw ksztatcenia na kazdym etapie
ksztatcenia 1 wszystkich rodzajach zaje¢. W celu zapobiegania plagiatom wdrozono kompleksowa
weryfikacje prac dyplomowych w systemie antyplagiatowym. W ocenie Zespotu PKA za dobrg
praktyke uzna¢ nalezy dodatkows, wybiorcza weryfikacje prac dyplomowych, ktéra umozliwia
sformutowanie uwag i1 rekomendacji dla recenzentow i promotorow, ponadto na jej podstawie
wystandaryzowano wymagania wobec prac dyplomowych. Z otrzymanych w toku wizytacji
informacji wynika, iz na wizytowanym kierunku studiéw nie potwierdzano efektoéw uczenia si¢
uzyskanych poza systemem studidw, procedur¢ nalezy jednak objaé nadzorem WSZJK. Losy
zawodowe absolwentéw sg na biezgco monitorowane, a zatem gromadzone i wykorzystywane sg
opinie absolwentow w zakresie oceny efektow ksztatcenia pod katem ich przydatnosci na rynku pracy.
Pozyskane informacje maja istotny wptyw na ksztattowanie oferty edukacyjnej Wydziatu. WSZJK
obejmuje prowadzong polityke kadrowa dotyczaca nauczycieli akademickich oraz kadry wspierajace;j
proces ksztatcenia. Ocena jakos$ci kadry realizujgcej proces ksztatcenia dokonywana przez studentow,
jako narzedzie wewnetrznego systemu zapewniania jakos$ci prowadzona jest w sposob kompleksowy,
a jej wyniki umozliwiajg doskonalenie procesu dydaktycznego. W ramach WSZJK prowadzona jest
ocena zasobow materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej, zasobow bibliotecznych oraz
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srodkow wsparcia studentow. Wyniki tejze oceny wypadaja na ogot pozytywnie, jednakze w trosce o
najwyzsza jakos$¢ ksztalcenia stanowig impuls do podejmowania dziatan doskonalgcych. WSZJIK
zawiera zwyczajowo przyjety przeglad zasad gromadzenia, analizowania i dokumentowania dziatan
dotyczacych zapewniania jako$ci ksztalcenia, a takze dostepnosci i aktualnos$ci informacji o
programach studiow, zaktadanych efektach ksztalcenia, organizacji i procedurach toku studiow.
Proces odbywania przez studentow praktyk zawodowych, w tym wspotpraca z interesariuszami
zewnetrznymi prowadzona w zakresie realizacji praktyk zawodowych wymagaja wdrozenia
systemowych rozwigzan w zakresie doboru miejsc, w ktorych praktyki si¢ odbywaja, ich zaliczania
przez opiekuna praktyk z ramienia zaktadu pracy i Uczelni oraz sposobu weryfikacji osiggnietych
efektow ksztalcenia w stosunku do zaktadanych efektow ksztalcenia zdefiniowanych w sylabusie
praktyk zawodowych.

W ramach WSZJK wskazane jest kompleksowe stosowanie procedury dotyczacej oceny zajeé
dydaktycznych poprzez hospitacje. Dotychczas procedura wskazuje na wybiorczo$¢é osob
podlegajacych hospitacji, sg to gldwnie osoby z tytulem zawodowym magistra oraz stopniem
naukowym doktora, a zatem nie obejmuje pracownikéw samodzielnych.

System zapewniania jakosci ksztatcenia wdrozony w jednostce posiada mechanizmy umozliwiajace
monitorowanie, ocen¢ i doskonalenie poszczegdlnych elementdw procesu ksztalcenia, z
uwzglednieniem studentéow w tych dziataniach. Znaczacg rol¢ nieformalng odgrywa bezposredni
kontakt studentow z wiadzami jednostki w ramach realizowanych zaje¢ dydaktycznych. Studenci sa
wlaczani w dziatania zwigzane z pracg Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia.

4. Zalecenia

Proces odbywania przez studentéw praktyk zawodowych, w tym wspotpraca z interesariuszami
zewnetrznymi prowadzona w zakresie realizacji praktyk zawodowych wymagajg wdrozenia
systemowych rozwigzan w zakresie doboru miejsc, w ktorych praktyki sie¢ odbywaja, ich zaliczania
przez opiekuna praktyk z ramienia zaktadu pracy i Uczelni oraz sposobu weryfikacji osiagnietych
efektow ksztalcenia w stosunku do zaktadanych efektow ksztalcenia zdefiniowanych w sylabusie
praktyk zawodowych.

W ramach WSZJK wskazane jest kompleksowe stosowanie procedury dotyczacej oceny zajeé
dydaktycznych poprzez hospitacje. Dotychczas procedura wskazuje na wybidrczo$¢ osob
podlegajacych hospitacji, sg to gldwnie osoby z tytulem zawodowym magistra oraz stopniem
naukowym doktora, a zatem nie obejmuje pracownikow samodzielnych.

Odniesienie si¢ do analizy SWOT przedstawionej przez jednostke w raporcie samooceny, w
kontekscie wynikéw oceny przeprowadzonej przez zespol oceniajacy PKA

Uczelnia trafnie wskazata silne strony ktore zostaty w petni potwierdzone podczas wizytacji to jest: 1-
System CloudA — nowoczesny system informatyczny zarzadzania uczelnig umozliwiajacy wdrozenie
najwyzszych standardow pracy ze studentami.

- Elastyczny program ksztalcenia - odpowiadajacy na potrzeby rynku pracy w porozumieniu z
otoczeniem gospodarczym oraz absolwentami Uczelni. Uczelnia stusznie upatruje swojej szansy w
przejsciu na profil praktyczny oraz rozwijaniu wspotpracy z partnerami biznesowymi.

Jako stabe strony uczelnia wskazata: Trudnosci finansowe uczelni, lokalizacj¢ Uczelni oraz trudnosci
w pozyskaniu kadry —samodzielnych nauczycieli akademickich.

Uczelnia swojej szansy i perspektyw rozwojowych stusznie upatruje w

zmianie profilu nauczania na praktyczny, zainteresowaniu unikatowymi specjalno$ciami
proponowanymi przez uczelni¢, Coraz wigkszej $wiadomosci potrzeby ksztalcenia ustawicznego,
rozwoju technologii internetowych umozliwiajacych wysokiej klasy ksztalcenie na odlegtosc.

32




