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Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku finanse i rachunkowosé prowadzonym na Wydziale
Finans6w 1 Zarzadzania Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu zostata przeprowadzona z
inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okreslonych przez
Komisje na rok akademicki 2016/17. Poprzednia akredytacja (Uchwata PKA Nr 543/11 z dn.
7.07.2011 r., 11 II st.) zakonczyla si¢ oceng pozytywna (wszystkie uwagi i zalecenia PKA, znajdujace
si¢ w raporcie z wizytacji, Uczelnia uwzglednita w dalszych pracach doskonalacych). Wizytacja
zostala przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca procedurg. Raport Zespotu
Oceniajacego zostal opracowany po zapoznaniu si¢ z przedtozonym przez Uczelnig raportem
samooceny oraz na podstawie przedstawionej w toku wizytacji dokumentacji, hospitacji zajec
dydaktycznych, analizy losowo wybranych prac zaliczeniowych oraz dyplomowych, przegladu
infrastruktury dydaktycznej, a takze spotkan i rozmoéw przeprowadzonych z Witadzami Uczelni i
Wydziatlu, pracownikami oraz studentami ocenianego kierunku i pracodawcami.

Podstawa prawna oceny zostala okreslona w Zataczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram
przeprowadzonej wizytacji, uwzgledniajacy podzial zadan pomiedzy cztonkéw Zespotu Oceniajacego,
w Zalaczniku nr 2.
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1. Jednostka sformulowala koncepcje
ksztalcenia i realizuje na ocenianym
kierunku studiow program ksztalcenia X
umozliwiajacy osiagniecie zakladanych
efektow ksztalcenia

2. Liczba i jako$¢ kadry naukowo-dydakty-
cznej zapewniaja realizacje programu
ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz X
osiagniecie przez studentéw zakladanych
efektow ksztalcenia

3. Wspélpraca z otoczeniem spolecznym,
gospodarczym lub kulturalnym w procesie X
ksztalcenia

4. Jednostka dysponuje infrastruktura
dydaktyczna i naukowa umozliwiajaca
realizacje programu Kksztalcenia o profilu X
praktycznym i osiagnigcie przez studentow
zakladanych efektow ksztalcenia,

5. Jednostka zapewnia studentom wsparcie
W procesie uczenia si¢ i wchodzenia na X
rynek pracy

6. W jednostce dziala skuteczny
wewnetrzny system zapewniania jakosci
ksztalcenia zorientowany na ocen¢
realizacji efektow ksztalcenia i X
doskonalenia programu ksztalcenia oraz
podniesienie jako$ci na ocenianym
kierunku studiow

1. Jednostka sformulowala koncepcje¢ ksztalcenia i realizuje na ocenianym Kierunku studiéw
program ksztalcenia umozliwiajacy osiagniecie zakladanych efektéw ksztalcenia

1.1 Koncepcja ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow jest zgodna z misjg i strategig rozwoju
uczelni, odpowiada celom okreslonym w strategii jednostki oraz w polityce zapewnienia jakosci,
a takze uwzglednia wzorce i doswiadczenia krajowe i migdzynarodowe wilasciwe dla danego zakresu
ksztalcenia. *

1.2 Plany rozwoju kierunku uwzgledniaja tendencje zmian dotyczacych wymagan zwigzanych
z przygotowaniem do dziatalnosci zawodowe;j, wiasciwej dla ocenianego kierunku, sg zorientowane na
potrzeby studentow oraz otoczenia spolecznego, gospodarczego lub kulturalnego, w tym
w szczego6lnosci rynku pracy.

1.3 Jednostka przyporzadkowala oceniany kierunek studiow do obszaru/obszarow ksztalcenia oraz
wskazala dziedzing/dziedziny nauki oraz dyscypline/dyscypliny naukowe, do ktérych odnosza sig
efekty ksztatcenia dla ocenianego kierunku.

1.4. Efekty ksztalcenia zaktadane dla ocenianego kierunku studiow sa spojne z wybranymi efektami
ksztatcenia dla obszaru/obszaréw ksztatcenia, poziomu i profilu praktycznego, do ktorego/ktorych
kierunek ten zostal przyporzadkowany, okreslonymi w Krajowych Ramach Kwalifikacji dla
Szkolnictwa Wyzszego, sformutowane w sposdb zrozumialy i pozwalajacy na stworzenie systemu ich
weryfikacji. W przypadku kierunkéw studiow, o ktorych mowa w art. 9b, oraz ksztalcenia
przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela, o ktérym mowa w art. 9c ustawy z dnia 27
lipca 2005 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r. poz. 572, z pdézn. zm.), efekty
ksztalcenia sg takze zgodne ze standardami okreslonymi w przepisach wydanych na podstawie
wymienionych artykutéw ustawy. Efekty ksztalcenia zakltadane dla ocenianego kierunku,
uwzgledniajg w szczegdlno$ci zdobywanie przez studentdw umiejetnosci praktycznych, w tym
umozliwiaja uzyskanie uprawnien do wykonywania zawodu i kompetencji niezbednych na rynku
pracy, oraz dalszg edukacje. *




1.5 Program studiow dla ocenianego kierunku oraz organizacja i realizacja procesu ksztalcenia,
umozliwiaja studentom osiggniecie wszystkich zakladanych efektéw ksztalcenia oraz uzyskanie
kwalifikacji o poziomie odpowiadajagcym poziomowi ksztalcenia okreSlonemu dla ocenianego
kierunku o profilu praktycznym. *

1.5.1. W przypadku kierunkéw studiow, o ktorych mowa w art. 9b, oraz ksztalcenia przygotowujacego
do wykonywania zawodu nauczyciela, o ktorym mowa w art. 9c ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzszym, program studiow dostosowany jest do warunkéw okreslonych w standardach zawartych w
przepisach wydanych na podstawie wymienionych artykutow ustawy. W przypadku kierunku
lekarskiego i lekarsko-dentystycznego uwzglednia takze ramowy program zajgé praktycznych
okreslony przez Ministra Zdrowia.

1.5.2 Doboér tresci programowych na ocenianym kierunku jest zgodny z zakladanymi efektami
ksztatcenia oraz uwzglednia w szczegolnosci aktualnie stosowane w praktyce rozwigzania naukowe
zwigzane z zakresem ocenianego kierunku oraz potrzeby rynku pracy. *

1.5.3. Stosowane metody ksztalcenia uwzgledniajg samodzielne uczenie si¢ studentéw, aktywizujace
formy pracy ze studentami oraz umozliwiajg studentom osiagnigcie zaktadanych efektow ksztatcenia,
w tym w szczegdlno$ci umiejetnosci praktycznych oraz kompetencji spotecznych niezbednych na
rynku pracy.

1.5.4. Czas trwania ksztalcenia umozliwia realizacj¢ tresci programowych i dostosowany jest do
efektow ksztatcenia okreslonych dla ocenianego kierunku studiéw, przy uwzglednieniu naktadu pracy
studentow mierzonego liczbg punktéw ECTS.

1.5.5. Punktacja ECTS jest zgodna z wymaganiami okreslonymi w obowigzujacych przepisach prawa,
w szczeg6lnosci uwzglednia przypisanie modulom zaje¢ zwigzanych z praktycznym przygotowaniem
zawodowym wigcej niz 50% ogolnej liczby punktéw ECTS. *

1.5.6. Jednostka powinna zapewni¢ studentowi elastyczno$¢ w doborze modutow ksztatcenia w
wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktéw ECTS wymaganej do osiagnigcia kwalifikacji
odpowiadajacych poziomowi ksztalcenia na ocenianym kierunku, o ile odrgbne przepisy nie stanowia
inaczej. *

1.5.7 Dobdr form zajg¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku, ich organizacja, w tym liczebnos¢
grup na poszczegdlnych zajeciach, a takze proporcje liczby godzin réznych form zaje¢ umozliwiaja
studentom osiggni¢cie zaktadanych efektow ksztalcenia, w szczegdlnosci umiejetnosci praktycznych i
kompetencji spotecznych niezbgdnych na rynku pracy. Zajgcia zwigzane z praktycznym
przygotowaniem zawodowym odbywaja si¢ w warunkach wiasciwych dla zakresu dziatalnosci
zawodowej zwigzanej z ocenianym kierunkiem, w sposob umozliwiajacy bezposrednie wykonywanie
czynnosci praktycznych przez studentéw. Prowadzenie zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegto$¢ spetnia warunki okreslone przepisami prawa, w tym w zakresie zdobywania
umiejetnosci praktycznych, ktére powinno odbywac sie w warunkach rzeczywistych. *

1.5.8. Jednostka okreslita efekty ksztatcenia dla praktyk zawodowych i metody ich weryfikacji,
zapewnia realizacje tych praktyk w wymiarze okreslonym dla programu studiow o profilu
praktycznym, a takze ich wlasciwa organizacjg, w tym w szczegdlnosci dobor instytucji o zakresie
dziatalnosci odpowiednim do efektéw ksztatcenia zaktadanych dla ocenianego kierunku, oraz liczbe
miejsc odbywania praktyk dostosowang do liczby studentéw kierunku. *

1.5.9. Program studiow sprzyja umigdzynarodowieniu procesu ksztalcenia, np. poprzez realizacje
programu ksztatcenia w jezykach obcych, prowadzenie zaje¢ w jezykach obcych, oferte ksztatcenia
dla studentéw zagranicznych, a takze prowadzenie studiow wspolnie z zagranicznymi uczelniami lub
instytucjami naukowymi.

1.6. Polityka rekrutacyjna umozliwia wtasciwy dobor kandydatow

1.6.1. Zasady i procedury rekrutacji zapewniaja wlasciwy dobor kandydatow do podjecia ksztalcenia
na ocenianym kierunku studidéw i1 poziomie ksztalcenia w jednostce oraz uwzgledniaja zasade
zapewnienia im roéwnych szans w podjgciu ksztatcenia na ocenianym kierunku.

1.6.2. Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektow uczenia si¢ na ocenianym kierunku umozliwiajg
identyfikacje efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiéw oraz oceng ich adekwatnosci do
efektow ksztalcenia zalozonych dla ocenianego kierunku studiow.

1.7. System sprawdzania i oceniania umozliwia monitorowanie postepéw w uczeniu si¢ oraz ocen¢
stopnia osiggnigcia przez studentow zaktadanych efektow ksztatcenia. *

1.7.1 Stosowane metody sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia sg adekwatne do zaktadanych




efektow ksztalcenia, wspomagaja studentdbw w procesie uczenia si¢ i umozliwiajg skuteczne
sprawdzenie i oceng stopnia osiaggnigcia kazdego z zakladanych efektow ksztalcenia, w tym w
szczegblnosci umiejetnosei praktycznych i kompetencji spotecznych niezbednych na rynku pracy, na
kazdym etapie procesu ksztalcenia, takze na etapie przygotowywania pracy dyplomowej
i przeprowadzania egzaminu dyplomowego, w toku praktyk zawodowych, oraz w odniesieniu do
wszystkich zaje¢, w tym zajeé z jezykoéw obcych.

1.7.2. System sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia jest przejrzysty, zapewnia rzetelnosc,
wiarygodno$¢ i porownywalno$¢ wynikéw sprawdzania i oceniania, oraz umozliwia ocene¢ stopnia
osiggnigcia przez studentéow zaktadanych efektow ksztatcenia. W przypadku prowadzenia ksztalcenia
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ stosowane sag metody weryfikacji i oceny
efektow ksztatcenia wlasciwe dla tej formy zajeé. *

1. Ocena — kryterium 1 — w pelni

2. Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema i trzema cyframi.

1.1.

Wydziat Finanséw i Zarzadzania WSB we Wroctawiu funkcjonuje w ramach Grupy WSB,
realizujac swoja strategic w ramach strategii Zatozyciela. Wydzial we Wroctawiu przyjal strategie
Uchwatg Konwentu (nr 102/2013 z dnia 25 pazdziernika 2013 r.). Strategia obejmuje lata 2013 —
2016. Obecny rok jest ostatnim rokiem, w ktorym realizowana jest strategia. Obecnie trwajg prace nad
modyfikacjg strategii Grupy, a na etapie konsultowania sg strategiczne cele poszczegdlnych jednostek,
w tym Wydziatu we Wroctawiu. Nowa strategia Wydziatu ma zosta¢ przyjeta w grudniu 2016 r. Misja
Uczelni sformulowana w obowigzujacej obecnie strategii brzmi: ,,Partnerzy w rozwoju kariery
zawodowej” oraz wizja: ,,Regionalny lider w ksztatceniu studentow taczacych nauke i pracg”. Celem
nadrzednym Wydziatu jest utrzymanie pozycji lidera w ksztatceniu 0 profilu ekonomiczno-prawnym
oraz rozw0j oferty o wybrane kierunki z profilu nauk spoteczno-humanistycznych i technicznych. W
szczegblnosci, wedhug zatozen strategii, Wydzial przywigzuje wage do elastycznego dostosowania
oferty ksztatcenia do rynku pracy, w tym w zakresie aktywnych dziatan w srodowisku regionalnym, a
w szczegblnosci w odniesieniu do otoczenia biznesowego (czego wyrazem jest m.in. powstanie w br.
Instytutu Wspolpracy z Biznesem).

Koncepcja ksztalcenia na kierunku finanse i rachunkowos¢ opiera si¢ na ksztalceniu
praktycznym, zorientowanym na rozwijanie wiedzy specjalistycznej i umiejetnosci praktycznych,
ktére sg potrzebne na rynku pracy. Praktyczno$¢, jako element koncepcji ksztalcenia, ma réwniez
odzwierciedlenie w programie studiow m. in. poprzez elastyczne ksztatltowanie specjalnosci.

W ofercie obecnie znajduja si¢ takie specjalnosci jak: na I stopniu ,,Bankowos¢”,
,Rachunkowos¢”, ,,Zarzadzanie podatkami”, ,,Finanse matych i $rednich przedsiebiorstw”, ,,Doradca
finansowy Klienta”, oraz na Il stopniu ,,Analityk finansowy”, ,,Audyt i kontrola zarzadcza”,
,Bankowo$¢ i ustugi finansowe”, ,,Rachunkowo$¢ i sprawozdawczos¢ finansowa”, ,,Strategie
podatkowe™ oraz ,,Biegly rewident”. Koncepcja ksztalcenia na tych specjalnosciach nawigzuje do
wspoéltczesnych trendéw w dziatalnosci finansowej przedsicbiorstw i obejmuje gléwne obszary
wspotczesnych finanséw, w tym we wilasciwy sposob ujete sa zardwno zagadnienia zwigzane z
finansami, jak réwniez rachunkowoscig.

Ponadto koncepcja ksztalcenia wpisuje si¢ w migdzynarodowe aspekty dziatalnosci Wydziatu
poprzez ksztalcenie w jezyku obcym (specjalno$é ,,International Finance” na Il stopniu).

Dobor specjalnosci, ich umiejscowienie na poziomach studiow oraz praktyczny profil
ksztalcenia stanowi o wewnetrznej spdjnosci koncepcji ksztalcenia oraz jej zgodnosci z zalozeniami
misji Uczelni i strategii Wydziatu.

Polityka jakosci w WSB jest czgécig dokumentacji systemu zarzadzania jakos$cig i stanowi
spojny dokument z misjg 1 wizjg Uczelni. Uczelnia przyje¢ta zasade, iz cele jakoSci sg tozsame z
wickszoscig celow strategicznych Uczelni. Uczelnia realizuje polityke jakosci m.in. poprzez
doskonalenie oferty edukacyjnej, doskonalenie procesu ksztatcenia, w tym metod dydaktycznych,
ksztattowanie §wiadomosci pracownikow, zwigzanej ze znaczeniem jakosci ich pracy oraz rozwoju
umigdzynarodowienia Uczelni i Wydziatu. Przedstawiona powyzej koncepcja ksztalcenia w petni
wpisuje sie w cele polityki jakosci Uczelni.




1.2

Plany rozwoju kierunku finanse i rachunkowosé $cisle zwigzane sg z wysitkami Wydziatu
majacymi na celu zwigkszenie wspotpracy z otoczeniem spoteczno — gospodarczym (w szczegdlnosci
poprzez osoby zrzeszone w Radzie Biznesu) oraz rozpoznaniem jego potrzeb.

Wséréd zadan strategicznych wymienionych w Strategii. WSB we Wroctawiu gldownym
zatozeniem jest ,ksztalcenie praktyczne, mozliwie mocno osadzone w realiach zawodowych przy
jednoczesnym zachowaniu wysokiego poziomu przygotowania merytorycznego studentéw”, a jednym
z glownych celow strategicznych w tym zakresie jest wzrost praktycznosci na studiach. W Strategii
rozwoju Wydzialu mocno akcentowane jest takze zagadnienie wspotpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym.

Uczelnia oraz Wydzial we Wroctawiu maja dobrze rozwinigty system monitorowania potrzeb
otoczenia zewngtrznego, a tym samym rozpoznania wymagan zwigzanych z przygotowaniem do
dziatalnosci zawodowej. Uczelnia w tym zakresie prowadzi cykliczne badania atrybutow marki, ktore
sg jednym z narzegdzi statego monitoring rynku pracy. W badaniu uczestnicza absolwenci zaréwno
studiow I i II stopnia, absolwenci studiéw podyplomowych, jak i absolwenci MBA (p6t roku od
ukonczenia studiéw). Badanie podzielone jest na dwie czesci w zaleznoSci od czgstotliwosci
przeprowadzania: BAM-1 (badanie coroczne) oraz BAM-3 (badanie co trzy lata). Badanie losow
absolwentéw jest dokonywane corocznie, w okresie kwiecien — maj. Ze wzgledu na duze znaczenie
jakie Uczelnia przywigzuje do tego badania, wyniki badania sa szczegdtowo analizowane i
uwzgledniane sa przy podejmowaniu dziatan nad doskonaleniem m.in. oferty i programu ksztalcenia.
Metodyka badania przewiduje szczegdtowa procedure i harmonogram sposobu analizy, prezentacji i
uwzgledniania wynikéw badan w dziataniach doskonalacych.

Prowadzone Badania Atrybutéw Marki obejmujg rowniez pracodawcow. Badania te maja w
gtéwnej mierze zapewni¢ dopasowanie ksztatcenia do wymagan rynku pracy. Po zaprezentowaniu
wynikoéw badan menadzer kierunku zobowiazany jest do przygotowania propozycji dzialan
doskonalgcych, ktore sa zatwierdzane przez Wiadze Wydzialu. Kolejne badanie uwzglednia
weryfikacje realizacji wdrozenia dziatan doskonalacych.

Wydzial udostepnil Zespotowi Oceniajacemu raport koncowy ,.Badanie atrybutow marki
2016”. Badanie to dotyczylo réwniez absolwentéw dwodch wizytowanych kierunkow (zarzgdzanie
oraz finanse i rachunkowos¢) WSB we Wroctawiu. Przeprowadzane na podstawie wynikow badan
analizy sg bardzo szczegotowe. Uczelnia dysponuje dobrg informacja zwrotna ptynaca z rynku pracy
(m.in.: czy ukonczone studia pokrywaja si¢ z wykonywana praca, jaki odsetek absolwentéw pracuje,
jakich umiejetnosci brakuje w wykonywanej pracy zawodowej, w jakim stopniu studia przygotowaty
do opisania, analizy i interpretacji zdarzen i procesow zachodzacych w przedsigbiorstwie, itd.).
Analizy powyzsze wykorzystywane sa do wprowadzania modyfikacji w programach studiéw, w
szczegolnosci w opracowywaniu nowych specjalnosci.

Obecny profil i zestaw specjalnosci pozwala stwierdzié, ze sa one zgodne z tendencjami w
przygotowaniu do dziatalnosci zawodowe;j.

1.3.

Konwent Wyzszej Szkoly Bankowej we Wroclawiu przyporzadkowat efekty ksztalcenia dla
kierunku finanse i rachunkowos¢ na studiach I i II stopnia do obszaru nauk spotecznych, w dziedzinie
nauk ekonomicznych, w dyscyplinach: ekonomia, finanse i nauki o zarzadzaniu.

Na | stopniu w opisie efektow zdecydowanie dominujg zagadnienia zaréwno finansow, jak i
rachunkowosci. Niektore z efektow ksztatcenia odnosza si¢ do zagadnien mikroekonomicznych oraz
do zagadnien z nauk o zarzadzaniu. Na Il stopniu w opisie efektéw ksztatcenia wystepuje podobna
struktura dyscyplin jak dla opisu efektow dla studiéw I stopnia. Dominuja efekty ksztalcenia
charakterystyczne dla finanséw i rachunkowosci, niektore efekty odnosza si¢ do ekonomii i nauk o
zarzadzaniu. Mozna stwierdzi¢, ze Wydziat prawidtowo przypisat efekty ksztalcenia kierunku finanse
i rachunkowos¢ do obszaru, dziedziny i dyscyplin naukowych. Dyscypliny te majg odzwierciedlenie w
opisie efektow ksztalcenia, zarowno na [, jak i na II stopniu studiow.

1.4.
Uczelnia okreslita efekty ksztalcenia w drodze Uchwaty nr 80/2016 Konwentu Wyzszej




Szkoty Bankowej we Wroctawiu z dnia 10 czerwca 2016 r. dla studiow I i II stopnia dla kierunku
finanse i rachunkowosé.

Na | stopniu Uczelnia okre§lita tacznie 36 efektow (W-16, U-13, K-7). Efekty sg
wyodrebnione z obszaru nauk spotecznych. Przy wyodrgbnieniu wykorzystano wszystkie efekty
obszarowe z zakresu profilu praktycznego. Zalozone efekty kierunkowe sg sformutowane w sposob
zrozumiaty, sg stosunkowo szczegdtowe, co nalezy uznac za ich zalete z punktu widzenia mozliwosci
ich weryfikacji. Na Il stopniu sformutowano facznie 29 efektow (W-11, U-11, K-7). Sa one
sformutowane w sposob bardziej szczegotowy, niz efekty ksztatcenia na I stopniu. Ponadto efekty na
IT stopniu pozwalaja na poglebienie wiedzy, opanowanie bardziej zlozonych umiejetnosci oraz
samodzielnosci w rozwigzywaniu problemow.

Jednakze w niektorych przypadkach, pomimo ich uszczegotowienia i poszerzenia efektow na
Il stopniu, nie mozna stwierdzi¢ jednoznacznie, ze sa One na wyzszym poziomie, niz na I stopniu.
Przyktadowo efekty ksztalcenia na I stopniu nie rdznig si¢ istotnie od efektow ksztatcenia na II
stopniu:

— Efekt ksztatcenia na I stopniu: ,,K W15 Rozumie znaczenie wtasnosci intelektualnej i praw
autorskich” oraz Efekt ksztalcenia na II stopniu: ,,K2 W11 Zna pojecia oraz rozumie
znaczenie wilasnosci intelektualnej (wlasnos$ci przemystowej oraz praw autorskich i praw
pokrewnych), a takze rozumie konieczno$¢ zarzadzania nimi.” Aby rozumie¢ znaczenie,
nalezy znaé pojecia, stad jedyna istotng roznica pomiedzy ww. efektami jest wickszy
stopien szczegdlowosci oraz w przypadku II stopnia ,,rozumienie koniecznosci zarzadzania
nimi”.

— Efekt ksztalcenia na | stopniu: ,,K_W12 Wskazuje i identyfikuje podstawowe przepisy
prawa i inne normy regulujace funkcjonowanie podmiotow w gospodarce” oraz efekt
ksztatcenia na II stopniu: ,,K2 W04 Wskazuje i identyfikuje obowiazujace akty prawa
finansowego obowiazujace w Unii Europejskiej”. Przestrzen gospodarcza Polski jest silnie
zwigzana z Unig Europejska, stad efekty ksztalcenia moga by¢ na podobnym poziomie, o
czym $wiadczy m.in. podobny poziom trudnos$ci przedmiotu ,,Prawo w finansach”
realizowanym na I stopniu i ,,Praktyczne aspekty prawa” realizowanym na II stopniu,
ktorych efekty wchodza w sktad wyzej opisanych efektow kierunkowych.

Jednakze efekty ksztalcenia na II stopniu odnosza si¢ prawidtowo do efektéw ksztatcenia dla
obszaru nauk spolecznych II stopnia, stad mozna powyzsza uwage traktowac, jako zalecenie, a nie
uchybienie.

Do kazdego przedmiotu okreslonych jest $rednio po 6-10 efektow. Dobrze pokazana jest
tozsamo$¢ poszczegdlnych przedmiotow, poprzez opis efektow. W sylabusach w czgsci:
»Szczegolowe efekty ksztalcenia modutu / przedmiotu” pokazane sg odniesienia efektu
przedmiotowego do kierunkowego. Odniesienia te sg na og6t logiczne, merytorycznie uzasadnione.
Sporadycznie zdarza sig, ze efekty przedmiotowe nie do konca ukazujg charakter przedmiotu (np. w
przypadku przedmiotu ,,Etyka w biznesie” (studia I stopnia, przedmiot specjalnosciowy) na 12
efektow ksztalcenia, tylko jeden efekt bezposrednio nawigzuje do etyki — Eban WO03. Za to tresci
programowe dobrze nawigzujg do etyki.

Zestawienie zaleznosci miedzy efektami Kierunkowymi a przedmiotowymi znajduje si¢ w
matrycy efektow ksztalcenia. Matryca dobrze pokazuje zaleznosci efekt/przedmiot. Kazdy efekt
kierunkowy jest realizowany przez kilka przedmiotéw. Przedmiotow realizujacych jeden efekt nie ma
zbyt wiele (na 0got po kilka przedmiotéw do jednego efektu), co utatwia okreslenie odpowiedzialno$ci
za weryfikacje konkretnego efektu.

W ramach efektow ksztalcenia w zakresie umiejgtnosci oraz kompetencji spotecznych
uwzglednione zostaly efekty majace bezposrednie przetozenie na praktyczne wykorzystanie nabytej
wiedzy. Zaktadane efekty ksztalcenia zostaly przypisane w matrycy do poszczegdlnych przedmiotow.
Program praktyk wpisany w ramy modulow zaje¢ zwigzanych z praktycznym przygotowaniem
zawodowym pozwala na wyksztalcenie umiejgtnosci praktycznych umozliwiajacych podjecie pracy.
Na podstawie analizy zakladanych efektow ksztatcenia wynika, ze sa one zgodne z oczekiwaniami
pracodawcow.

Wydziat posiada zidentyfikowanych interesariuszy zewngtrznych, a niektorzy z nich aktywnie
uczestnicza w procesie okreslania, osiggania oraz weryfikacji efektow ksztatcenia na studiach. Sg to w
glownej mierze firmy prywatne i instytucje otoczenia biznesu. Na szczegodlng uwage zastuguje
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dotychczasowa wspotpraca w zakresie Rady Konsultacyjnej przy Rektorze obecnie funkcjonujacej w
ramach kierunku jako Rada Biznesu, w ramach ktorej prowadzona jest intensywna wspélpraca z
lokalnymi przedsigbiorcami oraz organizacjami zrzeszajacymi przedsiebiorcow. Wydzial pozyskuje
zardbwno w sposob sformalizowany jak i niesformalizowany opinie pracodawcow na temat efektow i
jakosci ksztalcenia na studiach. Szeroka i1 intensywna wspoipraca z wieloma podmiotami
zewnetrznymi pozwala w bardzo duzym stopniu na ksztaltowanie elastycznej i atrakcyjnej oferty
edukacyjnej zgodnej z potrzebami rynku pracy. Ewaluacjg prowadzonych studiéow (poprzez
ankietyzacje) objeci sg zarowno uczestnicy studiow, absolwenci jak i pracodawcy.

Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajagcym PKA potwierdzili, Ze majg mozliwo$¢
zapoznawania si¢ z kierunkowymi i przedmiotowymi (w sylabusach) efektami ksztatcenia, ktore moga
pobra¢ za posrednictwem wewnetrznej platformy Extranet. Do rzadko$ci naleza jednak sytuacje, w
ktorych nauczyciele akademiccy, na pierwszych zajgciach omawiajg poszczegdlne elementy sylabusa,
w tym rowniez efekty ksztatlcenia. W opinii studentow efekty ksztalcenia zostaly sformutowane
W sposob dla nich zrozumialy i pozwalajacy na stworzenie systemu ich weryfikacji. Oczekiwania
studentow skupiaja si¢ na zdobyciu umiejetnosci praktycznych przydatnych w przysziej pracy
zawodowej, co tez Uczelnia, w ich ocenie, stara si¢ im zapewni¢. Studenci laczacy studia z praktyka
zawodowg potwierdzili, ze efekty ksztalcenia uzyskiwane w czasie studiow majg odzwierciedlenie w
praktyce.

1.5.
1.5.1.
Nie dotyczy ocenianego kierunku.

1.5.2.

Tre$ci programowe uwzglednione sg w strukturze planu studiow (moduly) oraz zostaty
okreslone w sylabusach. Na | stopniu w strukturze planu studiow wystepuja nastepujace moduty:
ksztatcenia ogodlnego, ksztalcenia kierunkowego oraz specjalnosciowego. Ksztalcenie jest prowadzone
na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych na nastgpujacych specjalnosciach: ,,Bankowos$¢”,
,Rachunkowo$¢”, ,,Zarzadzanie podatkami”, ,Finanse matych i $rednich przedsigbiorstw” oraz
,Doradca finansowy klienta”. Dobér specjalnosci odpowiada tendencjom na rynku pracy i jest zgodny
z zapotrzebowaniem na konkretng wiedz¢ i umiejetnosci. Specjalnosci majg praktyczny charakter, co
nalezy pozytywnie oceni¢. Na Il stopniu studenci majg do wyboru nastepujace specjalnosci ,,Analityk
finansowy”, ,,Audyt i kontrola zarzadcza”, ,Bankowo$¢ i ustugi finansowe”, ,,Rachunkowos¢ i
sprawozdawczo$¢ finansowa”, ,Strategie podatkowe” oraz ,Biegly rewident”. Trzy specjalnosci
powigzane s3 ze studiami podyplomowymi ,,.Bankowo$¢”, ,Rachunkowo$¢ i Controlling” oraz
,Zarzadzanie Finansami”.

Dobor specjalnosci odpowiada tendencjom na rynku pracy i jest zgodny z zapotrzebowaniem
na konkretng wiedze i umiejetnosci. Specjalnosci majg praktyczny charakter. Na wyrdznienie
zashuguje tutaj specjalno$¢ prowadzona w jezyku angielski ,,International Finance”.

Dobor tresci programowych na ocenianym kierunku jest zgodny z zakladanymi efektami
ksztalcenia oraz uwzglednia zmieniajace si¢ potrzeby rynku pracy. Biorac pod uwage oparcie w
zrodtach i aktualnych analizach potrzeb branzowego rynku pracy, ktore jednostka odpowiedzialna za
akredytowany kierunek w pelni wykorzystuje, stopien dostosowania programu studiéw do potrzeb
rynku pracy nalezy oceni¢ jako wysoki, co potwierdzili takze studenci.

Rowniez tresci ksztalcenia sa prawidlowo zréznicowane na I i Il stopniu. Na Il stopniu
zaréwno przedmioty, jak réwniez ich tresci wykraczaja poza poziom podstawowy (co wida¢ np. w
doborze przedmiotow kierunkowych na Il stopniu).

1.5.3.

Metody dydaktyczne opisane sa w sylabusie. W sylabusach wystepuje wystandaryzowany
zestaw metod dydaktycznych, do ktorych nalezg najczeSciej: case study/zadanie warsztatowe, praca w
grupach, analiza materiatow zrodlowych, konstruowanie wnioskow, prezentacja z wykorzystaniem
technik multimedialnych, dyskusje. Wlasciwg praktyka jest okreslenie w sylabusie rowniez metod, w
ramach indywidualnej pracy studenta. W ramach tych metod stosowane sa m.in.: studia literaturowe,
przygotowanie prezentacji multimedialnej na wybrany temat, przygotowanie infografiki,




samoksztatcenie, prace zespolowe. Metody aktywizujgce stosowane na zajeciach praktycznych
pozwalaja na osiggnigcie zaktadanych efektow ksztalcenia w obszarze umiejgtnosci praktycznych oraz
kompetencji spotecznych niezbgdnych na rynku pracy.

W zdecydowanej wigkszosci przypadkéw w opisie przedmiotow widac¢ zalezno$¢: im wigcej
punktéw ECTS przeznaczono na prace wilasng studenta, tym wiecej aktywnos$ci przewidziano dla
studenta w oparciu o zastosowane metody dydaktyczne. Przykladem zachgcania studentow do
samodzielnej pracy jest wykorzystanie platformy e-learningowej. Uczelnia preferuje formule ,,blended
learning” — praktycznie kazdy przedmiot posiada swodj e-room na platformie moodle, gdzie
wykladowcy zamieszczaja materiaty oraz czesto wykorzystuja platforme do zadawania okreslonych
zadan i nastgpnie rozliczania z nich studentow. W przypadku, gdy zajecia prowadzone sg z
wykorzystaniem e-learningu zaliczenie odbywa si¢ w tradycyjnej formie z bezpos$rednim udziatem
nauczyciela w siedzibie Uczelni.

Pewnym problemem zidentyfikowanym przez Zespot Oceniajacy jest ksztalcenie w zakresie
jezykoéw obcych na studiach niestacjonarnych. Uczelnia zapewnia studentom dostep do jednego z
najlepszych na §wiecie programow do zdalnej nauki jezyka: Rosetta Stone. Jednakze sam dostep do
programu wydaje si¢ niewystarczajacy. Uczelnia nie monitoruje postepow studenta przez caty semestr,
stad powstajg ryzyka, iz studenci nie rozkladajg pracy rOwnomiernie. Przy nauce jgzykow obcych
systematyczna praca jest warunkiem skutecznej nauki. Uczelnia ma $§wiadomos$¢ tego problemu i w
zwigzku z tym planuje wprowadzenie swojego rozwigzania do nauki zdalnej jezyka. Oferuje rowniez
studentom niestacjonarnym udzial w kursach Can-Do, jako alternatywe dla zdalnego uczenia.
Jednakze bardzo niewielka liczba studentow decyduje si¢ na wybor tych kursow.

W ocenie studentow obecnych na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym, metody ksztatcenia
wymagajace aktywno$ci ze strony studentéw tj. ¢wiczenia czy warsztaty, stanowig wigkszo$¢
w programie studiéw. W ich opinii, nauczyciele akademiccy zazwyczaj wprowadzaja aktywizujace
formy pracy ze studentami. Kluczowe znaczenie maja dla studentéw zajecia, w czasie ktorych moga
oni wykonywa¢ czynno$ci przydatne w przysziej pracy zawodowej. Studenci podkreslili, ze zajecia,
w ktorych uczestnicza, motywujg ich do samodzielnego uczenia si¢. Ponadto w odpowiedzi na
pytanie, potwierdzili, Ze stosowane przez nauczycieli akademickich metody ksztalcenia pozwalajg im
na zdobycie zaktadanych efektow ksztatcenia i s3 w stosunku do nich adekwatne. Studenci ocenili, ze
wigkszo$¢ sposrod nauczycieli akademickich taczy prace zawodowa z pracg na Uczelni i przekazuje
im swoje doswiadczenie zawodowe w czasie zajec.

1.5.4.

Na | stopniu ksztalcenia trwa 6 semestrow. W toku studiow student ma w zalezno$ci od
specjalnosci 1766 godz. kontaktowych na studiach stacjonarnych oraz 1510 godz. na studiach
niestacjonarnych. Praktyki trwajg 360 godz. Laczna liczba punktow ECTS w toku studiéw wynosi 187
na studiach stacjonarnych oraz niestacjonarnych. W tej liczbie godzin zawieraja si¢ rOwniez zajgcia
prowadzone w e-learningu (facznie 46 godz. w toku studiéw na studiach stacjonarnych i 484 na
studiach niestacjonarnych). Na Il stopniu ksztalcenie trwa 4 semestry. W toku studiow student ma
1051 godz. na studiach stacjonarnych oraz od 908 do 986 godz. kontaktowych na studiach
niestacjonarnych (z tradycyjnymi specjalnosciami) i 892 godz. na studiach niestacjonarnych ze §ciezka
podyplomow3). Praktyki trwaja 360 godz.

W tej liczbie godzin zawieraja si¢ rowniez zajgcia prowadzone w e-learningu (na studiach
stacjonarnych 80 godz. a na studiach niestacjonarnych tgcznie od 122 godz. do 152 godz. w zaleznosci
od Sciezki studiow). Zaliczenia i egzaminy z zaje¢ prowadzonych w e-learningu odbywajg si¢ w
formie tradycyjnej. Ze wzgledu na stosunkowo wysoka liczbe godzin realizowanych w e-learningu
nalezaloby ten sposob ksztalcenia szczegodlnie monitorowac. Laczna liczba punktow ECTS w toku
studiow wynosi: 130 zaré6wno na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych z podyplomowymi
specjalnosciami oraz 124 na studiach niestacjonarnych z tradycyjnymi specjalno$ciami.

Czas trwania ksztalcenia oraz przewidziany w programie studidow tgczny naklad pracy na
poszczegdlnych przedmiotach jest wystarczajacy do zrealizowania efektow ksztalcenia kierunku
finanse i rachunkowos¢.

1.5.5.
Jednostka w programie studiow I oraz Il stopnia okreslita wszystkie podstawowe wskazniki




zwigzane z punktacja ECTS. Na | stopniu za zajg¢cia wymagajace bezposredniego udziatu nauczyciela
student otrzymuje od 59 do 62 punktow na studiach stacjonarnych oraz od 48 do 52 punktow na
studiach niestacjonarnych. Laczna liczba punktow ECTS jaka student utrzymuje za przedmioty z
zakresu nauk podstawowych wilasciwych dla ocenianego kierunku wynosi 57 punktow. Za zajecia o
charakterze praktycznym, w tym zajgcia laboratoryjne, warsztatowe i projektowe student otrzymuje
102 punkty na studiach stacjonarnych oraz 98 punkty na studiach niestacjonarnych. Za niezwigzane z
kierunkiem studiow zajecia ogolnouczelniane lub zajgcia na innym kierunku studiow student
otrzymuje 20 punktéw. Za zajecia z obszaré6w nauk humanistycznych i nauk spotecznych student
otrzymuje 14 punkty. Za zaje¢cia z jezyka obcego 10 punktow. Z wychowania fizycznego student
otrzymuje 1 punkt, a za praktyki zawodowe 12 punktow.

Na Il stopniu za zajecia wymagajace bezposredniego udzialu nauczyciela student otrzymuje
34 punkty na studiach stacjonarnych oraz od 27 do 32 punktéw na studiach niestacjonarnych. Laczna
liczba punktéw ECTS jaka student utrzymuje za przedmioty z zakresu nauk podstawowych
wlasciwych dla ocenianego kierunku wynosi 32 punktéw. Za zajecia o charakterze praktycznym, w
tym zajecia laboratoryjne, warsztatowe i projektowe student otrzymuje 85 punktéw na studiach
stacjonarnych oraz 75 niestacjonarnych. Za niezwigzane z kierunkiem studiow zajecia
ogoblnouczelniane lub zajecia na innym kierunku studiéw student otrzymuje 8 punktow. Za zajecia z
obszarow nauk humanistycznych i nauk spotecznych student otrzymuje 6 punktow. Za zajecia z
jezyka obcego przewidziano 6 punktow, z wychowania fizycznego 1 punkt, a za praktyki zawodowe
12 punktow.

Programy studiow, zaré6wno stacjonarnych jak i niestacjonarnych, obejmuja moduly zajec
powigzane z praktycznym przygotowaniem zawodowym, ktérym przypisano punkty ECTS w
wymiarze powyzej 50% ogolnej liczby punktow ECTS niezbgdnych do uzyskania kwalifikacji
zawodowych. Dla ocenianego kierunku zapewniono szeroka gamg¢ przedmiotoéw i zaje¢ zwigzanych z
praktycznym przygotowaniem zawodowym, ktore odbywaja si¢ w warunkach wiasciwych dla danego
zakresu dziatalno$ci zawodowej, W sposob umozliwiajacy bezposrednie wykonywanie okreslonych
czynnosci praktycznych przez studentdow (np. na przedmiotach zwigzanych z rachunkowos$cig). Wiele
z tych zaje¢ prowadzona jest przez osoby posiadajace doswiadczenie zawodowe odpowiadajgce
zakresowi prowadzonych zajec.

Zajecia te odbywaja si¢ w formie ¢wiczen, laboratoriow, praktyk oraz w duzym zakresie
rowniez z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢. Podkreslenia jednak wymaga, ze
ksztatcenie w zakresie zdobywania umiejetnosci praktycznych, w tym zajgcia laboratoryjne, terenowe
i warsztatowe, powinno odbywaé si¢ w warunkach rzeczywistych, na zajeciach dydaktycznych
wymagajacych bezposredniego udzialu nauczycieli akademickich 1 studentow (§ 5 ust. 2
rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 25 wrze$nia 2007 r. w sprawie
warunkow, jakie musza by¢ spetnione, aby zajecia dydaktyczne na studiach mogty by¢ prowadzone z
wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢). Dlatego tez zakres stosowanie e-learningu
w zdobywaniu umiejetnosci praktycznych powinien by¢ ograniczany.

Okreslone liczby punktow ECTS odpowiadaja wymiarowi godzinowemu poszczegodlnych
przedmiotow oraz szacowanej wielkosci pracy wlasnej studenta. Punktacja ECTS jest zgodna z
wymaganiami okre§lonymi w obowigzujacych przepisach prawa, w szczegélnosci z zapisami
Rozporzadzenia MNiSW z dnia 3 pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkow prowadzenia studiow na
okreslonym kierunku i poziomie ksztalcenia.

1.5.6.

Plan studiow na kierunku finanse i rachunkowosé na I i 11 stopniu przewiduje wybor modutow
studiéow przez studenta. Na | stopniu student za zajecia do wyboru otrzymuje tgcznie 80 punktow
ECTS. W sktad tego modutu wchodzg: jezyk obcy (10 punktow), seminarium dyplomowe (16
punktéw), wyktady do wyboru (4 punkty), przedmioty na poszczegoélnych specjalnosciach — minimum
50 punktéw. Mozna zatem stwierdzi¢, ze plan studidow zapewnia studentowi wybor 43% tacznej liczby
punktéw ECTS na studiach stacjonarnych. Na studiach niestacjonarnych odsetek ten jest minimalnie
wyzszy 1 wynosi 44% punktow, jaka student otrzymuje w toku studiow

Na Il stopniu student za zajg¢cia do wyboru otrzymuje tacznie 65 punktow ECTS. Moduty do
wyboru to: jezyk obcy (6 punktow), , seminarium magisterskie (20 punktow), wyktady do wyboru (8
punktow) oraz przedmioty na poszczegdlnych specjalno$ciach — minimum 31 punktéw. Mozna zatem




stwierdzi¢, ze plan studiow zapewnia studentowi 54% lacznej liczby punktéw ECTS na studiach
stacjonarnych i niestacjonarnych z podyplomowymi specjalno$ciami oraz 57% tacznej liczby punktow
ECTS na studiach niestacjonarnych z tradycyjnymi specjalno$ciami.

Studenci maja zapewniong swobodng mozliwos¢ wyboru specjalnosci zgodnie ze swoimi
zainteresowaniami, bez koniecznosci podporzadkowania si¢ wyborowi wigkszo$ci. Ponadto, maja oni
mozliwo$¢ wyboru przedmiotow fakultatywnych, innych niz przedmioty przypisane do danego
modutu specjalno$ciowego, w postaci kilku wyktadow, seminarium dyplomowego i zaje¢ z jezyka
obcego.

15.7.

Formy zaje¢ dydaktycznych okreslone sg w sylabusach przedmiotoéw. W programie studiow
na kierunku finanse i rachunkowos¢ wystgpuja nastepujace formy zaje¢: wyktady, konwersatoria,
laboratoria oraz praktyki wraz z e-learningiem. W przypadku stacjonarnych studiow II stopnia
dodatkowo pojawiaja si¢ zajgcia terenowe.

Na studiach | stopnia (odpowiednio stacjonarnych i niestacjonarnych):
wyktady stanowig ok. 17%, 16%,

— konwersatoria 53%, 26%,
laboratoria 7%, 3% a
praktyki wraz z e-learningiem w sumie 23% oraz 56%.

Wystepuja niewielkie réznice w roztozeniu form pomigdzy specjalnosciami, lecz nie majg one
zasadniczego znaczenia. Mozna przyjac, ze struktura zaje¢ jest prawidlowa. Na studiach stacjonarnych
dominuje formuta aktywizujaca do pracy (konwersatoria), co jest dobrym rozwigzaniem dla profilu
praktycznego. Na studiach niestacjonarnych dominuje ksztalcenie zdalne, lecz jest ono laczone z
tradycyjnymi zajeciami, a wigc zajecia prowadzone sg w formule ,,blended-learning” (oprocz zajeé z
jezyka obcego, gdzie jest stosowany ,.e-learning”). Stosowanie ,,blended-learning” nalezy ocenic
pozytywnie.

Na studiach Il stopnia (odpowiednio stacjonarnych, niestacjonarnych ze studiami
podyplomowymi, niestacjonarnych tradycyjnych — dla przyktadowe;j specjalizacji ,,bankowos¢ i ustugi
finansowe”):

— wyklady stanowia ok. 14%, 10%, 13%,

— konwersatoria 36%, 36%, 31%,

— laboratoria 7%, 0%, 2%,

— terenowe 2% a

— praktyki wraz z e-learningiem w sumie 41%, 54%, 55%.

W przypadku studiow niestacjonarnych tradycyjnych rozktad poszczegélnych form jest rozny
dla roéznych specjalnosci, cho¢ nie wystepuja bardzo duze rdéznice. W przypadku niektorych
specjalnosci nie wystepujg laboratoria. Nalezy podkreslic, ze angielskojgzyczna specjalizacja
,International Finance” posiada najwigcej godzin kontaktowych oraz najwigcej godzin laboratoriow ze
wszystkich specjalnosci.

Na studiach stacjonarnych dominuje formuta aktywizujaca do pracy (konwersatoria), co jest
dobrym rozwigzaniem dla profilu praktycznego. Na studiach niestacjonarnych dominuje ksztatcenie
zdalne, lecz jest ono taczone z tradycyjnymi zajeciami, a wigc zajecia prowadzone sg w formule
,blended-learning” (oprocz zajec z jezyka obcego, gdzie jest stosowany ,,e-learning”).

Mozna przyjaé, ze formy zajec i ich struktura na kierunku finanse i rachunkowosé sprzyjaja
realizacji zatozonych efektow ksztalcenia, zaréwno przedmiotowych, jak réwniez kierunkowych, cho¢
niewatpliwie istotnym wyzwaniem dla Uczelni jest zapewnienie odpowiedniego procesu uczenia dla
studentéw niestacjonarnych, poniewaz ponad 50% godzin jest realizowanych poza uczelnig (e-
learning).

Organizacja zaje¢ na kierunku finanse i rachunkowos¢ nie budzi istotnych zastrzezen. Na
studiach zajecia odbywajg si¢ przewaznie w blokach 1,5 godziny, z przerwami od 10 do 20 minut. Na
wyrdznienie zastuguje fakt, ze Uczelnia dgzy do tego, aby studenci odbywali zajecia w jednym
miejscu — kampus Uczelni jest do$¢ rozproszony, stad taka organizacja zaje¢ jest istotnym
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utatwieniem dla studentow. W przypadku zaje¢ specjalistycznych grupy sa niewielkie, co ma
pozytywny wplyw na jako$¢ ksztalcenia. Tworzone sg duze grupy studentdéw na przedmiotach
ogo6lnych i kierunkowych dla specjalnosci nieangielskojezycznych (wtedy dominuje forma ,,wyktad”).

Dla kierunku finanse i rachunkowosé¢ realizuje si¢ szeroka game¢ przedmiotow i zajel
zwigzanych z praktycznym przygotowaniem zawodowym. Zajecia te odbywaja si¢ w formie ¢wiczen,
laboratoriéw, praktyk oraz w duzym zakresie réwniez z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia
na odleglos¢. W znacznej mierze prowadzone sg przez pracownikow dydaktycznych posiadajacych
doswiadczenie zawodowe w dziedzinie prowadzonych zaje¢ zdobyte poza uczelnia.

Analizujac realizowany program studiéw ze wzgledu na mozliwo$¢ osiagniecia zatozonych
efektow ksztatcenia w sferze praktycznej zauwazyC nalezy, ze program zaje¢ zaktada realizacje
modutow zwiazanych z praktycznym przygotowaniem zawodowym stuzacych zdobywaniu
umiejetnosci praktycznych i kompetencji spotecznych.

Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym PKA podkreslili, ze zajecia
o charakterze praktycznym tj. ¢wiczenia oraz warsztaty sa wprowadzone do planu studiow
W odpowiedniej proporcji w stosunku do wykltadow. Zdaniem studentéw dobor form zajg¢ odpowiada
profilowi praktycznemu, poniewaz przekazywane tresci sa skoncentrowane na nauce praktycznych
umiejetnosci.

Studenci ocenili, ze sekwencja zajg¢ w programie studiow jest odpowiednia, a przez to na
kolejnych latach studidéw wykorzystuja oni wiedze¢ zdobyta wczesniej. W opinii studentow obecnych
na spotkaniu z Zespolem Oceniajacym, organizacja zaj¢¢ na ocenianym kierunku studiow jest
prawidtowa. Plan zaje¢ na studiach stacjonarnych pozwala im laczy¢ je z praca zawodowa na czes$¢
etatu. Natomiast liczba godzin zajg¢ w czasie zjazdow na studiach niestacjonarnych jest ich zdaniem
odpowiednia. W planie zaje¢ nie wystepuja dlugie przerwy pomig¢dzy zajeciami. Ewentualne uwagi
studentow odno$nie do planu zaje¢ sg w miare mozliwosci uwzgledniane przez wtadze Uczelni. Plan
zajec¢ jest oglaszany z odpowiednim wyprzedzeniem i nie ulega czgstym zmianom.

Studenci nie spotkali si¢ z problemem zbyt licznych grup zajgciowych. W ich opinii
liczebno$¢ grup jest ustalana w sposdb odpowiedni i pozwalajacy im na czynny udziat w zajgciach,
réwniez w zajeciach warsztatowych. Jednak hospitacja jednych z zaj¢é wykazata, ze zajecia odbywaja
si¢ w przepelionej sali. W ocenie studentdéw organizacja zaje¢, pozwala im na uzyskiwanie
zaktadanych efektow ksztalcenia. Zdaniem studentow, zajecia zwigzane =z praktycznym
przygotowaniem zawodowym odbywaja si¢ w warunkach wiasciwych dla zakresu dziatalnosci
zawodowej zwigzanej z ocenianym kierunkiem, w sposob umozliwiajacy bezposrednie wykonywanie
czynnosci praktycznych.

1.538.

Uczelnia, na ocenianym kierunku studiéw, przewidziala obowiazek odbycia praktyk
zawodowych w wymiarze 12 tygodni (360 godzin). Uchwata nr 5/2016 Senatu WSB we Wroclawiu z
dnia 26 wrze$nia 2016 roku sprawie uchwalenia Regulaminu Praktyk Zawodowych w § 1 ust. 5
okresla taczna liczbe tygodni praktyk. Praktyki odbywaja si¢ na 5 semestrze (studia I stopnia) oraz na
4 semestrze (studia Il stopnia).

Ustalono regulamin praktyk, a poszczegdélnym poziomom studiow przypisano efekty
ksztalcenia dla praktyk. Przyporzadkowana punktacja ECTS oraz sylabusy dla praktyk sa opracowane
rzetelnie i szczegotowo. W kartach praktyk opisano wszystkie niezbgdne elementy, jak np. metody
dydaktyczne, sposoby sprawdzania efektow, sposob zaliczenia etc.

Praktyki na Uczelni organizuje i koordynuje Biuro Karier. Student ma mozliwos¢
zorganizowania praktyki za posrednictwem Biura Karier wybierajac firme¢ z dostepnej listy. Na
spotkaniu ze studentami potwierdzono bogata baze potencjalnych praktykodawcow. Praktyki
realizowane s3 wytacznie w podmiotach, ktore zapewniaja wlasciwe ksztalcenie studentow. Sg to
najczgsciej jednostki wspotpracujace z Uczelnig od dawna 1 angazujace si¢ w procesy doskonalenia
jakosci ksztatcenia, co zastuguje na pozytywna oceng.

W trakcie wizytacji przedstawiono porozumienia o wspotpracy w ramach praktyk z kilkoma
przedsigbiorstwami, ktorych profil dziatalnosci pozwala na osiaganie w ramach praktyk zatozonych w
programach efektow ksztalcenia. Ponadto liczba przedsigbiorstw, z ktorymi szkota zawarta ww.
porozumienia pozwala skutecznie realizowaé program studiéw w zakresie praktyk.

Organizacje, tryb zaliczania praktyk i zaliczanie praktyk na podstawie pracy reguluje Uchwata
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nr 5/2016 Senatu WSB we Wroctawiu z dnia 26 wrzesnia 2016 roku w sprawie uchwalenia
Regulaminu Praktyk Zawodowych. Regulamin reguluje do$¢ ogdlnie mozliwos¢ zaliczenia praktyki
na podstawie pracy zawodowej, stazu lub prowadzonej wiasnej dziatalnosci gospodarczej, poniewaz w
dos¢ ograniczonym stopniu odnosi si¢ do koniecznosci potwierdzenia efektow ksztatcenia zatozonych
dla praktyk. Do wniosku o zaliczenie praktyk na podstawie pracy nalezy ztozy¢ os$wiadczenie o
zatrudnieniu/prowadzonej dzialalno$ci gospodarczej. W druku nalezy o$wiadczy¢ (poprzez
zaznaczenie) jakie moduly obejmowal zakres obowigzkow. Studenci potwierdzili funkcjonowanie
tego systemu i nie stwierdzili wystapienia problemoéw w zakresie zaliczenia pracy zawodowej na
poczet praktyk w pelnym zakresie.

Nie zostata jednak uregulowana kwestia kontroli praktyk (mozliwo$¢ wizytacji placowki i
kontroli pracy studenta oraz hospitacja zaje¢ w szczegdlnych przypadkach), hospitacje praktyk nie
odbywaja sie, a ewentualny kontakt z praktykodawca podczas trwania praktyk ma miejsce jedynie w
przypadkach kiedy student zgtasza nieprawidtowosci odnosnie do ich przebiegu. Dla kierunku finanse
i rachunkowos¢ opracowane sg wzory raportu z odbytych praktyk oraz Karty czasu pracy praktykanta.
Karta zawiera jednak wytacznie potwierdzenie odbycia danej liczby godzin praktyk w poszczegolnych
dniach. W porozumieniu zawieranym z praktykodawca Uczelnia zobowigzuje si¢ do sprawowania
nadzoru organizacyjnego i dydaktyczno-wychowawczego nad przebiegiem praktyk, a pracodawca do
umozliwienia opiekunowi ze strony Uczelni sprawowania nadzoru dydaktyczno-wychowawczego nad
praktykantami i praktykami.

Raport z odbycia praktyk wypeliany jest przez studenta oraz opiekuna zaktadowego, ktory
ocenia w nim w sposob bezposrednie efekty ksztatcenia, ktore nie sg juz potwierdzane przez opiekuna
uczelnianego. Praktyke taka potwierdza przedtozona przyktadowa wypeliona dokumentacja po
odbyciu praktyk, ktéra zawiera jedynie dokumenty wypetnione i podpisane przez studentéw oraz
opickunéw praktyk ze strony zaktadu pracy — brak informacji o sprawowaniu nadzoru nad ich
przebiegiem przez przedstawiciela Uczelni. Sprawowanie kontroli i weryfikacja przedktadanych
dokumentow zalecana bytaby rowniez w zwiazku z mozliwa nierzetelno$ciag ich wypehienia przez
praktykodawce i studenta, np. w zakresie zrealizowanych moduléw programowych w stosunku do
miejsca odbywania praktyk.

Nie zostata udokumentowana ewaluacja praktyk studenckich, co wynika¢ moze z faktu, ze
opiekun merytoryczny nie dokonuje hospitacji i nie sprawuje kontroli w tracie, jak i po zakonczeniu
praktyk.

Studenci maja swobod¢ w wyborze jednostki, w ktorej chca odbywac¢ praktyke. Uczelnia
uprzednio weryfikuje wybor studenta, poprzez wprowadzenie obowiazku uzyskania porozumienia z
praktykodawca. Pozwala to na uniknigcie sytuacji, w ktorej wybrane przez studenta miejsce
odbywania praktyki z zalozenia uniemozliwiloby mu uzyskanie zaktadanych efektow ksztalcenia.
Uczelnia posiada liste podmiotow wspotpracujacych w przedmiocie praktyk studenckich, z ktorych
oferty moga korzysta¢ studenci. Majg oni rowniez mozliwos¢ zaliczenia praktyki poprzez swojg prace
zawodowa zbiezng ze studiowanym kierunkiem studidow. W tym celu musza wykazaé zakres
realizowanych obowiazkéw oraz odpowiedni staz pracy.

Studenci w czasie odbywania praktyki majg obowigzek codziennego wpisywania wykonanych
czynno$ci do dzienniczka praktyk. Praktyka konczy si¢ wystawieniem zaswiadczenia o odbyciu
praktyki, sporzadzeniem opinii o studencie i wystawieniem koficowej oceny. Student ma mozliwo$¢
dokonania w dzienniczku praktyk samooceny swojej pracy i wyrazenia swojej opinii o odbytych
praktykach. Przedstawiana przez studenta dokumentacja z przebiegu praktyki zapewnia Uczelni,
mozliwo$¢ weryfikacji uzyskiwania przez studentdow zaktadanych efektow ksztalcenia. Merytoryczng
opieke nad programem praktyk studenckich sprawuje Menadzer Kierunku, pod nadzorem Dziekana,

Regulamin praktyk w sposob precyzyjny i zrozumiaty okre§la wymagania stawiane studentom
w zwigzku z praktykami studenckimi. Regulamin ten jest dostepny dla studentéw za posrednictwem
strony internetowej Uczelni. Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym pozytywnie
ocenili organizacj¢ praktyk studenckich na ocenianym kierunku studiow.

1.5.9.

Dla studiow I stopnia nie sg oferowane specjalnosci w jezyku angielskim. Dla studiow 11
stopnia oferowana jest w jezyku angielskim specjalnosc ,,International Finance” (w ramach studiow
niestacjonarnych). Zawiera ona w sumie ok. 25 przedmiotéw prowadzonych w jezyku angielskim.
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Natomiast studenci, ktérzy nie realizujg specjalnosci anglojezycznych nie maja w programie
studiow zaje¢ w jezyku obcym, nawet w zakresie zaje¢ do wyboru. Studenci majg natomiast
mozliwosci wyboru jezyka obcego jakiego chca uczy¢ si¢ w ramach lektoratu oraz poziomu na jakim
chca ksztalci¢ sie jezykowo.

Ksztalcenie jezykowe w catosci przeniesione zostalo na platformg e-learningowa (oprocz
studiow licencjackich stacjonarnych). Zdaniem studentéw przyjete rozwigzanie nie spelnia ich
oczekiwan, poniewaz nie ksztattuje najwazniejszej z umiejetnosci jezykowych tj. ptynnego
porozumiewania sie. Ponadto sposéb prezentowania treSci na platformie e-learningowej nie sprzyja
motywowaniu studentow do systematycznej nauki. Wielu z nich przyznato, ze zadane ¢wiczenia
wykonato jednorazowo pod koniec semestru. Zdaniem studentoéw, tresci prezentowane na platformie,
obejmuja nauke stownictwa specjalistycznego zwiagzanego z ocenianym kierunkiem studiow.

Uczelnia posiada szereg uméw bilateralnych (45) z zagranicznymi uczelniami. W r.a.
2015/2016 na wymiang w ramach programu Erasmus+ wyjechato 17 studentow, na staze 11 oraz w
ramach programow mi¢dzynarodowych 14 osob, tacznie 42 osoby. Nie jest to liczba wysoka, biorac
pod uwage liczbg studentdow na kierunku. Nieco lepiej przedstawia si¢ liczba studentéw
przyjezdzajacych: w r.a. 2015/2016 na wymiang przyjechato 24 studentdbw w ramach programéow
miedzynarodowych oraz 28 studentow w ramach programu Erasmus+. Wydziat nie prowadzi studiow
wspolnie z zagranicznymi uczelniami lub instytucjami naukowymi.

1.6.
1.6.1.

Uczelnia okreslita zasady rekrutacji w drodze uchwaty nr 65/2015 Konwentu WSB we
Wroctawiu z dnia 28 kwietnia 2015 r. w sprawie zasad rekrutacji na studia wyzsze do WSB we
Wroctawiu na rok akademicki 2016/2017. Oddzielna uchwata (nr 66/2015) reguluje zasady
rekrutacyjne dla cudzoziemcow. Zalaczniki do uchwal rekrutacyjnych zawieraja podstawowe
postanowienia dotyczace postgpowania rekrutacyjnego, w tym réwniez dla kandydatow, ktorzy
swiadectwo dojrzatosci uzyskali za granicg oraz w kraju nieobjetym umowa mi¢dzynarodows. Wstep
na studia na ocenianym kierunku studiow, zard6wno na pierwszym jak i drugim stopniu jest wolny.
Kandydat zobowigzany jest do posiadania $wiadectwa maturalnego, a w przypadku rekrutacji na
studia drugiego stopnia, dyplomu ukonczenia studidéw pierwszego stopnia. Kandydaci na studia
przyjmowani sg do wyczerpania limitu miejsc, ktory okresla Konwent. Wielko$¢ przeprowadzanego
naboru jest zdaniem studentoéw odpowiednia w stosunku do potencjatu dydaktycznego Uczelni.

Zaroéwno przy rekrutacji na studia I stopnia, jak i II stopnia decyduje kolejnos¢ zgloszen.
Zasady rekrutacji nie zawierajg zadnych regulacji dyskryminujacych okreslona grupe kandydatow.
Informacje o procesie rekrutacji sa dostgpne dla kandydatow za posrednictwem strony internetowe;.
Studenci pierwszych lat studiow pozytywnie ocenili organizacje rekrutacji na studia.

1.6.2.

Zasady 1 warunki potwierdzania efektow uczenia si¢ zostaty okre§lone w Uchwale nr 90/2015
Konwentu Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu z dnia 30 czerwca 2015 r. w sprawie regulaminu
potwierdzanie efektow uczenia si¢ w Wyzszej Szkole Bankowej we Wroclawiu i sg zgodne z
przepisami wyzszego rzedu. Jednostka odpowiedzialna za akredytowany kierunek okreslita zasady,
warunki oraz sposob i tryb identyfikacji oraz potwierdzania efektéw uczenia sie.

Ponadto Regulamin studiow na rok 2016 (Zarzadzenie nr 11/2016 Rektora WSB we
Wroctawiu z dnia 3 czerwca 2016 r.) w rozdziale 7 (Studia wedhug indywidualnego programu
studiow, w tym planu studiéow, studia w wyniku potwierdzenia efektoéw uczenia si¢ oraz studia
migdzyobszarowe) odnosi si¢ do uznawania efektow ksztalcenia. Zgodnie z par. 32 pkt. 4: ,,W wyniku
potwierdzenia efektéw uczenia si¢ mozna zaliczy¢ studentowi nie wiecej niz 50% punktow ECTS
przypisanych do danego programu ksztalcenia okreslonego kierunku, poziomu i profilu ksztalcenia”.

Na ten moment Uczelnia jeszcze nie uruchamiata procedury potwierdzania efektow
ksztalcenia. W momencie zaistnienia tego typu sytuacji konieczne bedzie opracowanie bardziej
szczegotowych wytycznych dla tej procedury.

1.7.
1.7.1.

13




Podstawowa informacja dotyczaca metod weryfikacji efektow ksztatcenia okre§lona jest na
poziomie przedmiotu i zawarta jest w sylabusach w czgsci ,,Opis sposobu sprawdzenia osiggnigcia
efektow ksztalcenia”. W ujeciu tabelarycznym do kazdego efektu przedmiotowego przypisana jest
metoda jego weryfikacji. Uktad taki jest przejrzysty i jednoznacznie okre$la metode(y) weryfikacji
konkretnego efektu. W przypadku kazdego przedmiotu okreslone sa metody weryfikacji (przewaznie
2-4). Kazdy wykladowca ma mozliwos¢ zdefiniowania wlasnego zbioru metod. Najczgsciej mozna
wyrozni¢ nastgpujgce metody: opracowanie indywidualne, opracowanie grupowe, egzamin/test,
aktywnos¢, prezentacja.

Zestaw metod jest prawidtlowo zréznicowany w zalezno$ci od przedmiotu. Ujecie metod
weryfikacji w sylabusie pozwala na rozréznienie metod weryfikujacych poszczegolne grupy efektow
(wiedza, umiejetno$ci oraz kompetencje spoteczne). W przewazajacej wickszosci metody weryfikacji
sa dobrze dobrane. W sporadycznych przypadkach wystepuja pewne watpliwosci co do mozliwos$ci
weryfikacji kompetencji spotecznych zaproponowanymi metodami (np. efekt przedmiotowy
przedmiotu ,,Etyka w bankowos$ci” z zakresu kompetencji spotecznych ,,Potrafi doskonali¢ i rozwijac
swoje umiejetnosci” jest weryfikowany za pomocg egzaminu).

Sposob weryfikowania efektow w procesie dyplomowania, w szczeg6lnosci na egzaminie
dyplomowym, jest okre§lony w Regulaminie studiéw. Uregulowane sg takie zagadnienia jak m.in.:
zasady wyboru promotora, tryb zatwierdzania tematéw prac dyplomowych, zasady powotywania
recenzenta pracy, zasady przystapienia do egzaminu dyplomowego, itp. Szczegdlowe zasady oraz
wytyczne dotyczace pracy 1 egzaminu dyplomowego okresla procedura uzyskiwania tytutu
zawodowego licencjata/magistra. Dokumenty te dobrze okreslajg ramy formalne procesu
dyplomowania. Tematyka prac dyplomowych nie budzi zastrzezen. Lacznie przeanalizowano tytuty
670 prac (I stopien — 298 prace i II stopien — 372 prace). W pracach dominuje tematyka zwigzana z
finansami i rachunkowo$cig oraz mniejsza cze$¢ prac dotyczy ekonomii i nauk o zarzadzaniu.

Szczegdlowe aspekty procesu dyplomowania oraz wymagania dotyczace formalnych
aspektow pracy dyplomowej, zostaty dookre§lone w odpowiednich zarzadzeniach Dziekana. Studenci
znaja te procedury, poniewaz sa im one thumaczone przez promotorow na pierwszych seminariach.
Wobec czego, nie majg oni trudno$ci z prawidlowym przygotowaniem pracy dyplomowej od strony
formalnej.

Egzamin dyplomowy odbywa si¢ indywidualnie dla kazdego studenta. Student na egzaminie
otrzymuje trzy pytania: jedno z zakresu kierunku, drugie specjalno$ci oraz trzecie z pracy. Ocen na
egzaminie sg zroznicowane. Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze proces dyplomowania opiera si¢ na
prawidtowych zasadach i pozwala tym samym na zapewnienie realizacji celow 1 efektow ksztatcenia
zwiazanych z tym elementem procesu ksztatcenia.

Ogolna ocena prac egzaminacyjnych, zaliczeniowych i przejsciowych jest dobra. Spehniaja
one wymogi tego typu prac na kierunku o profilu praktycznym i dobrze stuza weryfikacji efektow
ksztalcenia w zakresie umiejetnosci, ale takze w zakresie wiedzy. Na ogot cata dokumentacja
zwigzana z danym przedmiotem prowadzona jest starannie, stanowigc spdjng informacj¢ o zatozonych
i osigganych efektach ksztatcenia. Wystepujaca niespojnoscia w tym zakresie jest niekompletnos¢
(brak) wszystkich form weryfikacji efektow ksztalcenia, ktore sg przewidziane w sylabusie. W
przypadku niektorych prac mozna zauwazy¢ tendencj¢ do zawyzania ocen.

Poziom analizowanych prac dyplomowych jest dobry. Prace sa zgodne z efektami kierunku,
zawieraja czgsci praktyczne, adekwatnie do profilu ksztalcenia. Oceny z prac dyplomowych sa
adekwatne do ich poziomu. Formularze oceny i recenzji zawieraja ocen¢ pracy i wskazuja na jej
uchybienia. Warto jednak zwrdci¢ uwage na konieczno$é wigkszego nadzoru promotorskiego w
zakresie wymogow stylistyczno-jezykowych.

Jezyki obce prowadzone sa na platformie e-learningowej z wykorzystaniem oprogramowania
Rosetta Stone. Jak wynika z wywiadow ze studentami, ta forma prowadzenia zaj¢é jest krytykowana
ze wzgledu na brak rozwigzan motywujacych studentow do systematycznego uczenia si¢. Z tego
powodu w 2017 roku Uczelnia bedzie wprowadzaé swoje oprogramowanie do nauki e-learningowej
jezyka obcego.

Stosowane metody sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia sformutowane w kartach
modutéw zarowno dla praktyk zawodowych, jak tez pozostalych przedmiotéw zwigzanych z
praktycznym przygotowaniem zawodowym, sa adekwatne do zalozonych efektow ksztatcenia oraz
umozliwiaja skuteczne sprawdzenie i ocen¢ stopnia ich osiagniecia. W przypadku praktyk
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zawodowych metodami zaliczania efektow jest przedtozona dokumentacja sporzadzania przez
opiekuna ze strony praktykodawcy oraz studenta (zaswiadczenie, raport z odbytych praktyk, karta
pracy). Praktyka jest rzetelnie dokumentowana w sposob odnoszacy si¢ bezposrednio do efektow
ksztalcenia. Wskazanym byloby, aby ze strony Uczelni zostat rowniez wyznaczony opiekun praktyk,
ktéry podczas ich trwania mogiby dokonaé wizytacji placowki i kontroli pracy studenta czy tez
hospitacji zaje¢ w szczeg6lnych przypadkach, jak rdwniez po ich zakonczeniu przeprowadzi¢ wywiad
ze studentem oraz potwierdzi¢ osiagnigcie efektow ksztalcenia.

Metody sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia w zakresie umiejetnosci sa dobrane
trafnie i pozwalaja na skuteczng weryfikacj¢ umiej¢tnosci praktycznych. Pewnych uzupetnien i
modyfikacji wymaga modul zaje¢ praktycznych, tzn. rekomenduje si¢ wprowadzenie do wzoru
formularza Reportu z odbytych praktyk oceng osiggania poszczegélnych efektow réwniez ze strony
przedstawiciela akredytowanego kierunku (opiekuna praktyk). Warto w odniesieniu do praktyk
okresli¢ takze efekty ksztalcenia z zakresu kompetencji spotecznych oraz przyporzadkowaé¢ im metody
weryfikacji (np. obserwacj¢ ze strony opiekuna lub metodg¢ projektu).

Najczestsza stosowang na ocenianym kierunku studiow forma weryfikacji uzyskania
zaktadanych efektow ksztalcenia sa egzaminy pisemne i ustne. Studenci obecni na spotkaniu z
Zespotem Oceniajagcym PKA ocenili, ze przyjete formy weryfikacji uzyskiwania zaktadanych efektow
ksztalcenia umozliwiaja skuteczne sprawdzenie i ocen¢ stopnia osiggniecia kazdego z zaktadanych
efektow ksztalcenia w tym w szczegdlnosci umiejetnosci praktycznych i kompetencji spolecznych
niezbgdnych na rynku pracy.

1.7.2.

Ogdlne zasady oceny efektow ksztalcenia sa sformutowane w Regulaminie studiéw, w
szczegolnosci warunki zaliczenia semestru i roku oraz poszczegélnych przedmiotow, zasady
otrzymywania wpisu na kolejny semestr, zasady przystepowania i przeprowadzania zaliczen i
egzaminow, itp. Sposob oceniania zostal szczegdtowo okreslony w sylabusach przedmiotow. W czesci
,»Sposob zaliczenia” doktadnie okreslono jakie elementy wchodza w sktad zaliczenia oraz liczba
punktow, ktéra student zobowigzany jest uzyska¢ z poszczegbélnych czesci zaliczenia. Ponadto
okreslona jest liczba punktow konieczna do osiggniecia na poszczegdlne oceny. Ten element oceny
osigganych efektow jest dobrze opisany we wszystkich sylabusach, z uwzglednieniem specyfiki
przedmiotu.

W przypadku zaj¢é prowadzonych na platformie e-learningowej system oceny efektow jest
prawidtowy. Powiazania utworzone w sylabusie pozwalaja okresli¢ jaki zakres zagadnien jest
realizowany na platformie, ktore z efektow przedmiotowych sa realizowane w tej formie oraz
pokazane sa metody weryfikacji kazdego z efektow.

Stosowany system ocen jest kompletny i przejrzysty, wymagania wobec studentéw sa jasne i
wystandaryzowane. Studenci informacje o sposobie oceniania (m.in. regulamin studiéw, sylabusy)
majg dostgpne na platformie Moodle.

Zgodne opinie studentow obecnych na spotkaniu z Zespolem Oceniajacym potwierdzaja, ze
czujg si¢ oni oceniani obiektywnie, wedlug kryteriow przedstawionych w sylabusie oraz na
pierwszych zajeciach z danego przedmiotu. Uczelnia wprowadzita ustandaryzowane zasady oceniania
studentow, ktore zdaniem studentow sa przejrzyste i zapewniaja rzetelno$¢, wiarygodnos$¢ i
porownywalno$¢ wynikéw sprawdzania i oceniania. W ocenie studentéw, nauczyciele akademiccy
zawsze przestrzegaja ustalonych uprzednio zasad zaliczenia kursu. Po kazdym egzaminie studenci
majg mozliwos¢ wgladu do swojej pracy pisemnej, a nauczyciele akademiccy tlumacza im jakie bledy
popehili i co musza zmieni¢ w sposobie uczenia si¢, aby zaliczy¢ przedmiot.

Mozna zatem uznaé, ze sprawdzanie i ocenianie efektow ksztalcenia przebiega prawidlowo.

3. Uzasadnienie

Koncepcja ksztalcenia na kierunku zgodna jest z zatozeniami strategii Uczelni i Wydziatu.
Efekty ksztalcenia sg sformutowane prawidtowo, z uwzglednieni potrzeb otoczenia i interesariuszy
zewnetrznych. Uczelnia posiada dobrze funkcjonujacy system badania i analizy potrzeb rynku pracy
oraz przektadania ich na efekty i program studiow.

Przyporzadkowanie kierunku studidow do obszaréw dziedzin i dyscyplin jest prawidlowe,
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majace odzwierciedlenie, zarbwno w efektach, jak rowniez programie studiow.

Efekty ksztatcenia sg sformulowane prawidlowo, jak rowniez sg wlasciwie zroéznicowane
pomiedzy poziomami (ze wskazanymi wczesniej zastrzezeniami). Efekty ksztalcenia zostaty
sformutowane w sposdb zrozumialy dla studentéow, co umozliwia wedlug nich stworzenie
przejrzystego systemu ich weryfikacji. Opis kierunkowych oraz przedmiotowych efektow ksztatcenia
zostal udostepniony studentom w sposob prawidlowy. Jednostka nie prowadzi wsréd studentow
polityki informacyjnej, majacej na celu wyjasnienie istoty i znaczenia efektow ksztatcenia.

Stosowane metody ksztatcenia, uwzgledniaja samodzielne uczenie si¢, aktywizujace formy
pracy oraz umozliwiajg im osiagnigcie zaktadanych efektow ksztatcenia. Studenci ocenili, ze w czasie
studiow nabywaja oni umiej¢tnosci praktyczne oraz kompetencje spoteczne niezbedne na rynku pracy.

System ECTS jest skonstruowany prawidtowo. Jednostka zapewnia studentom mozliwos¢
elastycznego wyboru modutow specjalno$ciowych przewidzianych przez pogram ksztatcenia. Poza
wyborem specjalnosci studenci samodzielnie decyduja o wyborze kilku przedmiotow fakultatywnych.

Doboér form zaje¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku studiéw, ich wlasciwa organizacja,
w tym odpowiednia liczebno$¢ grup na poszczegodlnych zajeciach, a takze proporcje liczby godzin
réznych form zaje¢ umozliwiajg zdaniem studentéw osiagnigcie zakladanych efektéw ksztalcenia.

Dobor tresci zajg¢ oraz specjalnosci odpowiada tendencjom na rynku pracy i jest zgodny z
zapotrzebowaniem na konkretng wiedze i umiejetnosci.

Organizacja praktyk zawodowych na ocenianym kierunku studiow jest prawidtowa. Zaliczanie
praktyki jest obj¢te nadzorem merytorycznym menadzera Kierunku. Uczelnia zapewnita sobie
narzgdzia umozliwiajgce weryfikacje uzyskiwanych przez studentow efektow ksztatcenia w czasie
praktyk. Ponadto prowadzi ona uprzednig weryfikacje poprawnos$ci wyboru instytucji, w ktorej
student zamierza odby¢ praktyke zawodowa. Studenci sami poszukujg miejsc, w ktorych moga
odbywa¢é praktyke, z tego powodu ocena liczby miejsc odbywania praktyk dostosowanej do liczby
studentéw kierunku nie jest konieczna. W razie problemow ze znalezieniem odpowiedniego miejsca
odbywania praktyki, Uczelnia §wiadczy studentowi adekwatng pomoc. Jednak nalezatoby wzmocnic¢
aspekt hospitacji i weryfikacji odbywanych praktyk zarowno w trakcie ich trwania jak i osigganych
efektow po ich zakonczeniu, w tym rowniez dokumentowanie ewaluacji praktyk studenckich. Nie
zostata uregulowana jednoznacznie i nie odbywa si¢ kontrola praktyk ze strony Uczelni (mozliwo$é
wizytacji placowki i pracy studenta oraz hospitacja zaje¢ w szczegolnych przypadkach).

Program studiow nie w pelni sprzyja umiedzynarodowieniu procesu ksztalcenia. W
szczegolnosci nie umozliwia on realizacji zaje¢ prowadzonych w jezykach obcych poza $ciezka
obcojezyczng.

Ponownego rozwazenia wymaga prowadzenie nauczania jezyka obcego wylacznie na
platformie e-learingowej. Taka forma nauczania j¢zyka zostata negatywnie oceniona rowniez przez
studentow.

Wydzial zapewnia w procesie rekrutacji wszystkim kandydatom rowne szanse w podjeciu
ksztalcenia.

Stosowane metody sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia s3 w opinii studentow
adekwatne do zaktadanych efektow ksztatcenia, wspomagaja ich w procesie uczenia si¢ i umozliwiaja
skuteczne sprawdzenie i ocene stopnia osiggniecia kazdego z zaktadanych efektow ksztatcenia na
kazdym etapie procesu ksztalcenia, takze na etapie przygotowywania pracy dyplomowej i
przeprowadzania egzaminu dyplomowego, oraz w odniesieniu do wszystkich zaje¢, w tym zaje¢ z
jezykéw obcych. W ocenie studentow system sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia jest
przejrzysty i obiektywny, zapewnia rzetelno§¢, wiarygodnos¢ i poréwnywalno$¢ wynikow
sprawdzania i oceniania.

4. Zalecenia:

1) Zwrdcenie uwagi na sposob prowadzenia zajg¢ w jezykach obcych jedynie na platformie e-
learningowej. Zaleca si¢ wprowadzenie metody blended-learningu w tym zakresie.
Koniecznym jest réwniez zapewnienie systematycznej kontroli postgpu osiggania przez
studentow efektow ksztatcenia w zakresie nauki jezyka obcego.

2) Wzmocnienie roli opiekuna praktyk ze strony Uczelni. Wprowadzenie w wigkszym zakresie
kontroli odbywanych praktyk i1 przedktadanej dokumentacji oraz osigganych efektow
ksztatcenia podczas ich trwania.

16




3) Wprowadzenie bardziej jednoznacznego zroéznicowana niektorych efektow na studiach 1 i 1l
stopnia, tak aby odzwierciedlaly one zaawansowang wiedze i umiejetnosci na II stopniu.

4) Zwrobcenie uwagi nauczycielom akademickim na konieczno$¢ tlumaczenia studentom istoty
efektow ksztalcenia.

5) Wprowadzenie do programu studiow przedmiotéw prowadzonych w jezykach obcych (poza
tokiem anglojezycznym).

6) Ograniczenie zakresu wykorzystania e-learningu w przypadku zajg¢ majacych na celu
zdobywanie umiej¢tnosci praktycznych.

2. Liczba i jako$¢ kadry naukowo-dydaktycznej zapewniaja realizacje programu ksztalcenia na
ocenianym kierunku oraz osiagniecie przez studentow zakladanych efektow ksztalcenia

2.1 Nauczyciele akademiccy stanowigcy minimum kadrowe posiadaja dorobek naukowy, ktory
zapewnia realizacje programu studiow w obszarze wiedzy odpowiadajacym obszarowi ksztatcenia,
wskazanemu dla tego kierunku studiow, w zakresie jednej z dyscyplin naukowych, do ktorych
odnosza si¢ efekty ksztalcenia okreslone dla tego kierunku, lub doswiadczenie zawodowe zdobyte
poza uczelnia, zwigzane z umiejetnoSciami wskazanymi w opisie efektow ksztalcenia dla tego
kierunku. Struktura kwalifikacji nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe
odpowiada wymogom prawa okreslonym dla kierunkow studiow o profilu praktycznym, a ich liczba
jest wlasciwa w stosunku do liczby studentéw ocenianego kierunku. *

2.2 Dorobek naukowy, doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnia oraz kompetencje
dydaktyczne nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku sa adekwatne do
realizowanego programu i zakladanych efektow ksztalcenia. Zajecia zwigzane z praktycznym
przygotowaniem zawodowym, w tym zajgcia warsztatowe, s3 prowadzone na ocenianym kierunku
przez osoby, z ktérych wigkszo§¢ posiada doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnia,
odpowiadajace zakresowi prowadzonych zaje¢. W przypadku, gdy =zajecia realizowane sa
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odleglos¢, kadra dydaktyczna jest przygotowana do
prowadzenia zaje¢ w tej formie. *

2.3 Prowadzona polityka kadrowa umozliwia wiasciwy dobdr kadry, motywuje nauczycieli
akademickich do podnoszenia kwalifikacji naukowych, zawodowych i rozwijania kompetencji
dydaktycznych oraz sprzyja umigdzynarodowieniu kadry naukowo-dydaktycznej.

1. Ocena — kryterium 2 — w pelni
2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema i trzema cyframi.

2.1.

Na studiach | stopnia fagczne minimum kadrowe tworzg 24 osoby (5 profesorow, 3 doktorow
habilitowanych, 16 doktoréw). Na studiach Il stopnia minimum stanowig 23 osoby. Poza jedng osoba
(adiunkt) sa to osoby zaliczone takze do minimum na stopniu I. Kadra naukowo-dydaktyczna
stanowigca minimum kadrowe na ocenianym kierunku posiada dorobek naukowy przede wszystkim
w dyscyplinie finanse (13 osob), a takze w dyscyplinie ekonomia (3 osoby), czy tez dorobek w dwu
dyscyplinach (finanse, nauki o zarzadzaniu — 2 osoby; finanse, ekonomia — 3 osoby), tj. w
dyscyplinach, do ktérych odnosza si¢ efekty ksztalcenia na kierunku. Prawie potowa tych oséb
posiada do$wiadczenie zawodowe zwigzane z umiegj¢tnosciami wskazanymi w opisie efektow
ksztalcenia dla tego kierunku, gtownie w zakresie finansow i po czesci w zakresie zarzadzania. Do
minimum kadrowego zaliczono rowniez 3 osoby z obszaru praktyki gospodarczej posiadajace
doswiadczenie zawodowe zwigzane z umiejgtnosciami wskazanymi w opisie efektow ksztatcenia dla
wizytowanego kierunku. Z powyzszego wynika, ze struktura kwalifikacji nauczycieli akademickich
zaliczonych do minimum kadrowego odpowiada wymogom prawa okreslonym dla kierunku o profilu
praktycznym. Ich liczba jest wlasciwa dla liczby ksztatconych studentow (dla studiow I stopnia
proporcja wynosi: 1:61, za$ na studiach II stopnia 1:35).

Ze wzgledu na fakt, ze obecnie obowigzujgca proporcja liczby nauczycieli akademickich
zaliczanych do minimum kadrowego do liczby studentéw na danym kierunku studiéw nie moze by¢
mniejsza niz 1:60, zaleca si¢ uzupemianie minimum kadrowego, tak by proporcja ta byta zachowana.
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2.2.

Badania naukowe pracownikéw naukowo-dydaktycznych  zaliczonych do minimum
kadrowego dotycza glownie: sprawozdawczosci finansowej, rachunkowosci i controllingu, rynkéw
kapitatowych, instrumentéow finansowych, transakcji walutowych i ryzyka walutowego, finansow
miedzynarodowych, zarzadzania organizacja a takze zagadnien z zakresu mikroekonomii i gospodarki
przestrzennej. Jak wspomniano, prawie potowa tych osob posiada doswiadczenie zawodowe zdobyte
poza uczelnig. Sa w tej grupie pracownikow analitycy przedsiewzig¢ inwestycyjnych, ksiggowi,
maklerzy gietdowi, prowadzacy wlasne firmy, dyrektorzy finansowi, czy cztonkowie rad i
panstwowych instytucji finansowych (RPP). Podsumowujac, dorobek naukowy pracownikow
naukowo-dydaktycznych zaliczonych do minimum kadrowego i ich do$wiadczenie zawodowe sa
adekwatne do realizowanego programu i zatozonych efektow ksztalcenia ( por. p. I) na wizytowanym
kierunku.

Obciazenia dydaktyczne pracownikow naukowo-dydaktycznych wskazuja, ze prowadzone
przez nich zajecia odpowiadaja specjalno$ciom naukowym a takze doswiadczenie zawodowe
odpowiada zakresowi prowadzonych zaje¢ zwiazanych z praktycznym przygotowanie zawodowym.
Wspomniane wyzej 3 osoby z obszaru praktyki gospodarczej zaliczone do minimum kadrowego
legitymuja si¢ pracg zawodowg zwigzang z petlnieniem funkcji i wykonywaniem m.in. obowigzkow
takich jak: dyrektor finansowy, ksiegowa, inspektor kontroli skarbowej i audytor. Realizowane przez
nich zajecia zwigzane z praktycznym przygotowanie zawodowym sg adekwatne do ich doswiadczenia
zawodowego.

Pozostali nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia na | stopniu studiow kierunku finanse i
rachunkowos¢ to grupa 94 osob , ktore posiadajg stopien naukowy doktora lub tytul magistra, z
przewaga tych ostatnich. W tej grupie jest takze 1 doktor habilitowany. W$réd 42 pozostatych osob
prowadzacych zajecia na studiach 1l stopnia sa doktorzy i magistrzy, wielu z nich prowadzi takze
zajecia na studiach I stopnia. W tej grupie oséb znajduje si¢ takze dwoje pracownikéw samodzielnych.
W grupie pozostalych nauczycieli akademickich prowadzacych zajgcia na ocenianym kierunku sa
przede wszystkim osoby posiadajace znaczne doswiadczenie zawodowe wynikajace z ich pracy
zawodowej poza uczelnig (ponad 70 oséb na I stopniu oraz ponad 35 na stopniu II). Prowadza oni
przede wszystkim zajecia ¢wiczeniowe 1 warsztatowe zwigzane z praktycznym przygotowaniem
zawodowym (niektore wspomagane wykladami) zarowno realizowane w ofertach specjalnosciowych,
takie np. jak ,,Negocjacje finansowe”, ,, Techniki sprzedazy ustug finansowych”, ,,Bankowe czynnosci
i produkty kredytowe”, ,Postgpowanie egzekucyjne” (studia | stopnia), czy ,Psychologia
inwestowania” (studia II stopnia), jak i ¢wiczenia w ramach przedmiotow z zakresu nauk
podstawowych dla ocenianego kierunku, np. z ,,Rachunkowosci finansowej” (studia | stopnia).
Pozostali nauczyciele akademiccy prowadza tez zajecia z przedmiotow ogolnouczelnianych (np.
,Technologie informacyjne”), czy z obszaréw nauk humanistycznych i spotecznych - np. ,,Podstawy
komunikacji spotecznej” — studia | stopnia).

2.3.

Jednym z gléwnych zatozen polityki kadrowej Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu jest
tworzenie wilasnego $rodowiska naukowo-dydaktycznego, co oznacza zatrudnianie pracownikow
naukowo-dydaktycznych i dydaktycznych przede wszystkim na podstawowym miejscu pracy,
pozyskiwanie przy tym osob posiadajacych bogate doswiadczenie zawodowe uzyskane poza
szkolnictwem wyzszym. Znalazto to wyraz w minimum kadrowym ocenianego kierunku — wszystkie
24 osoby stanowigce minimum kadrowe zwigzane sg z Uczelnig podstawowym miejscem pracy a
wiekszo$¢ posiada do§wiadczenie zawodowe zgodne z efektami ksztatcenia w zakresie umiejetnosci,
przedstawionymi w opisie efektow ksztatcenia dla wizytowanego kierunku. Kadra etatowa Uczelni
uzupelniana jest wyktadowcami zatrudnianymi na umowy cywilnoprawne. Sg to przede wszystkim
osoby posiadajace doswiadczenie zawodowe, a takze pracownicy innych Uczelni. Przy zatrudnianiu
0s6b wchodzacych w sklad kadry dydaktycznej bierze si¢ pod uwage opinie o kandydacie,
przedstawiong dokumentacje dorobku naukowego, dydaktycznego i zawodowego oraz wynik
rozmowy kwalifikacyjnej. Nadzor nad jako$cig prowadzonych zajg¢ prowadzg Dyrektorzy Instytutow,
menedzerowie Kierunkow oraz Kierownicy Zespotow Dydaktycznych powotanych w Uczelni.

Polityka kadrowa wizytowanej Uczelni charakteryzuje si¢ takze dbato$cig o rozwoj naukowy
kadry, zwlaszcza mtodych pracownikow naukowo-dydaktycznych i dydaktycznych.. Uczelnia zgodnie z
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zapisami Regulaminu wynagradzania nauczycieli akademickich Wyzszej Szkoty Bankowej we
Wroctawiu (ostatnia Uchwata nr1/31/2015 z dnia 16 wrzesnia 2015 wprowadzajgca pewne zmiany do
istniejacego Regulaminu i nadajgca mu obecnie obowigzujace wyktadnie), wspiera rozwoj naukowy
nauczycieli akademickich poprzez udzielanie wurlopu naukowego, zmniejszanie pensum
dydaktycznego, przyznawanie grantdw na cele naukowe. Ponadto za oryginalne i tworcze osiagnigcia
naukowe oraz awans naukowy przyznawana jest nagroda Rektora. Wszystkie te dziatania,
aktywizujace przede wszystkim miodych pracownikoéw, maja prowadzi¢ do budowania miodego
zespolu naukowo-dydaktycznego pracownikéw samodzielnych, gdyz obecnie udziat miodej kary
samodzielnej jest niski. Dzialaniom tym ma rowniez sprzyja¢ uzyskanie przez WSB we Wroctawiu
uprawnien doktorskich. Rozw¢j kadry naukowej wspiera Dzial Nauki. Dla przyktadu nagroda rektora
stopnia pierwszego za uzyskanie stopnia lub tytulu naukowego miesci si¢ w przedziale 10 tys. - 40 tys.
PLN. Przyznawanie grantéw (np. na prowadzenie badan, ktorych efektem jest artykul naukowy, czy
referat na konferencj¢) reguluje Zarzadzenie Rektora nr 1/2014 z dnia 25lutego 2014. Granty w
zaleznosci od uzyskanego efektu mieszcza w przedziale od 500 do 3000 PLN. Przyznawane sa takze
granty za caloksztatt dziatalno$ci naukowej , ocenianej w ramach systematycznych ocen kadry (por.
nizej) . Dla przyktadu nagrody naukowe w kwocie 1.000-2.000 PLN w latach 2013-2016 uzyskato 13
0sob bedacych nauczycielami akademickimi ocenianego kierunku, za§ za dzialalno$¢ organizacyjng
nagrody w tej samej kwocie uzyskato 5 pracownikow.

Uczelnia dba takze o rozwoj kompetencji zawodowych i dydaktycznych pracownikow.
Podczas spotkania z nauczycielami akademickimi (por. nizej) miodzi nauczyciele akademiccy
wskazywali na mozliwo$¢ odbywania stazy, zwlaszcza w firmach zagranicznych.

Jednym z najwazniejszych elementow polityki kadrowej, ktory sprzyja wysokiemu poziomowi
jakosci ksztalcenia jest odpowiedni dobor obsady zaje¢ dydaktycznych. Analiza obcigzen
dydaktycznych nauczycieli akademickich wizytowanego kierunku przedstawiona w p.2.2 wskazuje, ze
polityka kadrowa w tym zakresie jest konsekwentnie realizowana.

Narzgdziem stymulujgcym i motywujacy do rozwoju pracownikow naukowo-dydaktycznych
jest ocena kadry prowadzona w Wyzszej Szkole Bankowej we Wroctawiu od roku akademickiego
2005/2006. Ocena obejmuje: jakos¢ prowadzonych zaje¢ dydaktycznych, zaangazowanie w rozwoj
naukowy oraz oOsiagnigcia organizacyjne. Zajecia dydaktyczne podlegaja ocenie na podstawie
wynikoéw badania ankietowego przeprowadzanego wsrdd studentdw, hospitacji zajeé, a takze stopnia
przestrzegania dyscypliny odbywania zaje¢. Rozw6j naukowy pracownika mierzy liczba punktow
uzyskanych za publikacje w czasopismach naukowych, ranga wydawnictw zwartych, udzial w
programach naukowo-badawczych, badawczych i rozwojowych oraz czynne uczestnictwo w
konferencjach i seminariach, a takze terminowos$¢ osiggania kolejnych stopni i tytuldéw naukowych
Warto podkresli¢, ze pracownicy naukowo-dydaktyczni zwigzani z ocenianym kierunkiem
zrealizowali 29 wyjazdow konferencyjnych w roku akademickim 2015/2016. Przecigtny koszt
finansowania wyjazdu konferencyjnego to 1.200P PLN. Dziatalno$¢ organizacyjna oceniana jest przez
pryzmat z zaangazowania w pracach jednostek organizacyjnych Uczelni. Co roku na Uczelni
przyznawane sa nagrody Rektora w podziale na powyzsze kategorie (por. wyzej przyklad nagréd za
dziatalno$¢ naukowq).

Podczas wizytacji odbyto sie spotkanie z prowadzacymi zajecia na ocenianym kierunku.
Uczestniczyli w nim réwniez prowadzacy zajecia na kierunku zarzgdzanie, poniewaz zakres
poruszanych zagadnien, dylematdéw i propozycji jest wspolny. Zespot Oceniajacy byt zainteresowany
ich udziatem w mechanizmach modyfikacji i tworzenia nowych koncepcji ksztatcenia praktycznego,
zwlaszcza w obszarze specjalnosci. Pierwszy etap dyskusji potoczyl si¢ w tym kierunku. Oprocz
istotnej roli pracujgcych w Uczelni praktykow w tworzeniu propozycji programowych, prowadzacy
zajecia wskazywali na dwa zrodia informacji, z ktorych przede wszystkim korzystaja. Sa nimi
bezposrednie kontakty z pracodawcami okre$lonych firm, wyniki badan absolwentéw i nieformalne
uwagi od nich otrzymywane a takze $ledzenie regulacji prawnych. Te ostatnie sg przede wszystkim
pomocne przy modyfikacji programoéw pod katem umozliwienia studentom uzyskiwania uprawnien
przy okreslonym wymiarze uznawalnosci osiggnietych w ramach ksztatcenia na studiach kompetencji.
W powolywanych zespotach opracowujgcych nowe propozycje znajduja si¢ takze przedstawiciele
instytucji certyfikujacych. Z kolei, wspotpraca z firmami oferujagcymi oprogramowanie skutkuje
pewnymi modyfikacjami programéw, do ktérych wprowadza si¢ okre§lone zajecia pozwalajgce na
symulacje dziatania programéw w warunkach rzeczywistych. Mlodzi nauczyciele akademiccy
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wskazywali na mozliwo$¢ odbywania stazy, zwlaszcza w firmach zagranicznych. Dzielg si¢ oni
swoimi spostrzezeniami w procesie tworzenia nowych ofert edukacyjnych.

W nurcie dyskusji dotyczacej ksztalcenia praktycznego wskazywano takze na pewne
rozwigzania organizacyjno- formalne, ktdre - mimo, iz studenci sg w wigkszo$ci osobami pracujgcymi
- moglyby lepiej przygotowac ich do pracy zawodowej. Wskazywano m.in. na proces przygotowania
pracy dyplomowej, ktora moglaby mie¢ opiekuna z organizacji, w ktorej student odbywa staz.
Pozwoliloby to na lepsze zintegrowanie pracy dyplomowej z potrzebami praktyki gospodarcze;.

Innym waznym zagadnieniem poruszanym przez prowadzacych zajgcia na ocenianym
kierunku byto specyfika ksztalcenia studenta posiadajacego doswiadczenie zawodowe. Ta grupa
studentow oczekujac ,,praktycznej interpretacji”’ teorii, wymaga szczegolnego podejscia w procesie
ksztalcenia. Pozwala to jednak na pewnag synergi¢ pracy nauczyciela i studenta.

Kolejny nurt dyskusji po§wiecony byt ,,jakosci” kandydata na studia. Oceny prowadzacych
zajecia byly raczej umiarkowane. Zwracano jednak uwage na konieczno$¢ wspotpracy ze studentem w
zakresie umiejetnosci pozyskiwania wiedzy podczas zaje¢ - aktywny udzial, dyskusja, umiejetnosé
pracy w grupie. Ten ostatni element nabiera szczegdlnego znaczenia przy ogdlnie obserwowanych
niktych kompetencjach spotecznych absolwentow.

3. Uzasadnienie

Nauczyciele akademiccy stanowigcy minimum kadrowe posiadajag dorobek naukowy, ktory
zapewnia realizacj¢ programu studiéw w obszarze wiedzy odpowiadajacym obszarowi ksztalcenia,
wskazanemu dla ocenianego kierunku studiow.

Struktura kwalifikacji nauczycieli akademickich zaliczonych do minimum kadrowego
odpowiada wymogom prawa okre§lonym dla kierunku o profilu praktycznym. Ich liczba jest wlasciwa
dla liczby ksztalconych studentéw. Bardzo liczna jest grupa pozostaltych pracownikéw prowadzacych
zajecia na wizytowanym kierunku. W grupie pozostatych nauczycieli akademickich prowadzacych
zajecia na ocenianym kierunku przewazaja osoby posiadajace do§wiadczenie zawodowe wynikajace z
ich pracy zawodowej poza uczelnig (ponad 70 oséb na I stopniu oraz ponad 35 na stopniu I1).

Obcigzenia dydaktyczne pracownikéw naukowo-dydaktycznych wskazuja, ze prowadzone
przez nich zajecia odpowiadaja specjalnosciom naukowym a takze doswiadczenie zawodowe
pracownikéw odpowiada zakresowi prowadzonych zaje¢ zwigzanych z praktycznym przygotowanie
zawodowym.

Polityka kadrowa wizytowanej Uczelni obejmujaca system nagrdd i specjalnych rozwigzan
charakteryzuje si¢ dbatoscig o rozwoj naukowy kadry, zwlaszcza mtodych pracownikéw naukowo-
dydaktycznych i dydaktycznych. Uczelnia dba takze o rozwo6j kompetencji zawodowych i
dydaktycznych pracownikow; mtodzi nauczyciele akademiccy wskazywali m.in. na mozliwos¢
odbywania stazy, zwlaszcza w firmach zagranicznych.

4. Zalecenia:

Ze wzgledu na fakt, ze obecnie obowigzujaca proporcja liczby nauczycieli akademickich
zaliczanych do minimum kadrowego do liczby studentéw na danym kierunku studiéw nie moze by¢
mniejsza niz 1:60, zaleca si¢ uzupetnianie minimum kadrowego, tak by proporcja ta byta zachowana.

3. Wspélpraca z otoczeniem spolecznym, gospodarczym lub kulturalnym w procesie ksztalcenia.

3.1 Jednostka wspolpracuje z otoczeniem spotecznym, gospodarczym lub kulturalnym, w tym
z pracodawcami i organizacjami pracodawcow, w szczegOlnosci w celu zapewnienia udzialu
przedstawicieli tego otoczenia w okreSlaniu efektow ksztatcenia, weryfikacji i ocenie stopnia ich
realizacji, organizacji praktyk zawodowych, a takze w celu pozyskiwania kadry dydaktycznej
posiadajacej znaczne doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnia. *

3.2 W przypadku prowadzenia studiow we wspoélpracy lub z udziatem podmiotéw zewngtrznych
reprezentujgcych otoczenie spoteczne, gospodarcze lub kulturalne, sposdb prowadzenia i organizacje
tych studiow okresla porozumienie albo pisemna umowa zawarta pomi¢dzy uczelnia a danym
podmiotem. *

1. Ocena — kryterium 3 — w pelni
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2. Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema i trzema cyframi.

3.1

Przedstawiciele otoczenia spoleczno — gospodarczego stanowia wazng grupg interesariuszy w
procesie okreslania i weryfikacji efektow ksztalcenia dla akredytowanego kierunku. Wspotpraca z
interesariuszami zewnetrznymi obejmuje podmioty zwigzane $cisle z oferta edukacyjng jednostki.
Przyktady wspotpracy to m.in. do 2016 roku dziatajaca Rada Konsultacyjna przy Rektorze, a od roku
2016 Rada Biznesu na kierunku finanse i rachunkowosé¢, praktyki studenckie, staze i wspdlne
projekty. Rada Biznesu, zrzesza pracodawcow oraz przedstawicieli Uczelni. Cztonkowie Rady ze
strony interesariuszy zewngtrznych uczestniczag w konsultacjach poprzez wskazanie ewentualnych
nowych specjalnosci na kierunku lub zmianach w juz istniejacych. Na posiedzeniach analizowane byly
programy nauczania na poszczegdlnych kierunkach ksztalcenia na WSB, co do ktérych
przedstawiciele pracodawcow zglaszali swoje sugestie i uwagi, ktore zostaty wdrozone w programach
studiow (wigksze upraktycznienie zajgé, zatrudnienie praktykow jako wyktadowcow, czy tez
zastosowania alternatywnych metod ksztalcenia - studidéw przypadku, informatyzacji zaje¢, gier
strategicznych, itp.).

W strukturach WSB we Wroctawiu znajduje si¢ Instytut Wspoélpracy z Biznesem, ktorego
zadaniem jest m.in. organizowanie wspotpracy pomigdzy Uczelnig a biznesem, w tym réwniez
konsultacje dotyczace specjalnosci poprzez wskazanie ewentualnych nowych specjalnosci na kierunku
lub zmianach w juz istniejacych. Interesariusze zewngtrzni obecni na spotkaniu z Zespotem
Oceniajgcym potwierdzili r6znorodnos¢ form wspolpracy poprzez udziat w projektach i spotkaniach,
dzieki ktorym moga zglasza¢ uwagi, propozycje i opinie dotyczace zmian i plandéw rozwoju
akredytowanego kierunku. Przedstawiciele kierunku, w tym glownie menadzer potwierdzili
réznorodnos¢ form wspoélpracy poprzez prowadzenie zaje¢ dydaktycznych, udzial w projektach i
spotkaniach, dzigki ktorym moga zglasza¢ uwagi, propozycje i opinie dotyczace zmian i planow
rozwoju akredytowanego Kierunku.

Inne formy wspolpracy zogniskowanej na okre$lanie i weryfikacj¢ efektow ksztalcenia to
przede wszystkim indywidualne i czgsto nieformalne dziatania pracownikéw podejmowane z
interesariuszami zewngtrznymi.

Jednostka przedstawita rowniez wykaz porozumien o wspoétpracy z Partnerami Biznesowymi
(lista 15 umoéw). W ramach porozumienia Partnerzy deklaruja m.in. wspoétdzialanie w organizacji
stazy i praktyk dla studentéw i absolwentow, opiniowanie kierunkow rozwoju Uczelni, programow
ksztalcenia i tre$ci przedmiotow oferowanych przez WSB we Wroclawiu, konsultowanie programow
praktyk, stazy, ¢wiczen typu case study w celu upraktycznienia ksztalcenia czy mozliwosé
prowadzenia zaje¢ dydaktycznych przez pracownikoéw Partnera.

Przedstawiciele pracodawcow poza ww. moga wpltywac na okreslanie efektow ksztatcenia w
zakresie umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych rowniez poprzez udziat w Badaniu Atrybutow Marki
w ktorym mogg oni oceni¢ poszczegdlne wymienione w ankiecie umiejetnosci kandydatow do pracy.
Po zaprezentowaniu wynikéw badan na szczeblu Wydzialu menadzer kierunku zobowigzany jest do
ustosunkowania si¢ do wynikow badania oraz przygotowania propozycji dziatan doskonalgcych.
Wiadze Wydzialu nastepnie zatwierdzaja propozycje dziatan doskonalgcych. Kolejne Badanie
Atrybutow Marki uwzglednia weryfikacje realizacji wdrozenia dziatan doskonalacych.

Zwiagzki Uczelni 1 prowadzacego oceniany kierunek Wydzialu z interesariuszami
zewnetrznymi, tj. przedstawicielami otoczenia spoleczno-gospodarczego, w tym gldwnie z
pracodawcami zatrudniajacymi absolwentéw kierunku finanse i rachunkowos¢ lub przyjmujacymi
studentéw na praktyki zawodowe, a takze przedstawicielami organizacji i stowarzyszen zawodowych,
majg roOwniez charakter nieformalnych kontaktéw. Udzial tej grupy interesariuszy zewngtrznych w
procesie zapewniania jakos$ci i budowy kultury jakosci ksztatcenia, w tym takze w procesie okreslania
zaktadanych efektow ksztalcenia, jest widoczny i istotny.

3.2.
Nie dotyczy — jednostka odpowiedzialna za oceniany kierunek nie prowadzi studiow w $cistej
i sformalizowanej wspotpracy z podmiotami zewngtrznymi.

3. Uzasadnienie
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Jednostka odpowiedzialna za akredytowany kierunek aktywnie wspotpracuje z otoczeniem
spolecznym, gospodarczym w celu zapewnienia udziatu przedstawicieli tego otoczenia w okreslaniu
efektow ksztalcenia, weryfikacji i ocenie stopnia ich realizacji, a takze organizacji i realizacji praktyk
zawodowych

4. Zalecenia
Brak

4. Jednostka dysponuje infrastruktura dydaktyczna umozliwiajaca realizacje programu
ksztalcenia o profilu praktycznym i osiagniecie przez studentéow zakladanych efektow
ksztalcenia

4.1 Liczba, powierzchnia i wyposazenie sal dydaktycznych, w tym laboratoriow ogdlnych
i specjalistycznych sa dostosowane do potrzeb ksztalcenia na ocenianym kierunku, w tym do liczby
studentéw. Jednostka zapewnia baze dydaktyczna do prowadzenia zaje¢ zwigzanych z praktycznym
przygotowaniem do zawodu, umozliwiajaca uzyskanie umiejetnosci zgodnych z aktualnym stanem
praktyki zwigzanej z ocenianym kierunkiem studiow oraz dostgp studentdow do laboratoriow w celu
wykonywania prac wynikajacych z programu studiow. *

4.2 Jednostka zapewnia studentom ocenianego kierunku mozliwo$¢ korzystania z zasobow
bibliotecznych i informacyjnych, w tym w szczegdlnosci dostep do lektury obowigzkowej i zalecane;j
w sylabusach, oraz do Wirtualnej Biblioteki Nauki. *

4.3 W przypadku, gdy prowadzone jest ksztalcenie na odleglos¢, jednostka umozliwia studentom
i nauczycielom akademickim dostep do platformy edukacyjnej o funkcjonalno$ciach zapewniajacych
co najmniej udostgpnianie materiatow edukacyjnych  (tekstowych i multimedialnych),
personalizowanie dostepu studentéw do zasobdéw 1 narzedzi platformy, komunikowanie sig
nauczyciela ze studentami oraz pomigdzy studentami, tworzenie warunkéw i1 narzedzi do pracy
zespolowej, monitorowanie i ocenianie pracy studentow, tworzenie arkuszy egzaminacyjnych i testow.

1. Ocena — kryterium 4 — w pelni

2. Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema i trzema cyframi.

4.1.

Wszystkie budynki Uczelni zlokalizowane sa na niewielkim obszarze w centrum
miasta i tworza wygodny kompleks zarowno dla studentow, jak i pracownikdéw. Sg to budynki A,
B, C, D, H, i L. Pig¢ z nich w pelni spelnia wymagania budynkéw w catosci przystosowanych dla
potrzeb osob niepetnosprawnych. Szczegoélnie dwa z nich (H i B) przedstawiaja sobg nowoczesna
infrastrukture¢ dydaktyczng z pelnym multimedialnym wyposazeniem sal wyktadowych i
seminaryjnych, ciekawg aranzacja wykonczenia wnetrz i strefami dla pracy wiasnej i relaksu
studentow. Ze wzgledu na odleglosci migdzy ,,skrajnymi” budynkami, obejmujacymi kilkaset metrow
(H i D) zajecia planowane sa kompleksowo, aby studenci nie musieli przemieszcza¢ si¢ migdzy
budynkami ciggami pieszo-jezdnymi. Dla bezpieczenstwa studentow warto jednak zastanowic¢ si¢ nad
mozliwoscig ograniczenia ruchu samochodowego na tych ciagach. Zespdt oceniajacy zacheca takze
Wtadze Uczelni do czynienia dalszych staran o ulatwienie dojazdu do kompleksu dydaktycznego.
Prowadzi do niego praktycznie jedna droga , bardzo zakorkowana przed rozpoczynajacymi sig
zajeciami w soboty 1 niedziele, o czym mogli si¢ przekona¢ czlonkowie Zespohu. Lacznie Uczelnia
dysponuje 6 aulami, 10 salami wyktadowymi, 107 ¢wiczeniowymi, 8 salami lektorskimi, czytelnig
internetowa, kilkudziesigcioma pomieszczeniami przeznaczonymi na cele administracyjno-biurowe i
dla nauczycieli akademickich oraz zapleczem gastronomicznym w kazdym budynku. Wyzsza Szkota
Bankowa we Wroclawiu posiada 22 laboratoria komputerowe. Dodatkowo na potrzeby prowadzonych
zaje¢ Uczelnia wynajmuje pomieszczenia dydaktyczne w obiekcie szkolnym, w ktorym do dyspozycji
Uczelni jest: 15 sal 22seminaryjnych (na 30-35 osob kazda), 7 sal lektorskich (12 do 20 oséb),
centrum multimedialne, 4 sale komputerowe (15, 15,12, 10 stanowisk). Wynajmowane sa takze
obiekty sportowe dla potrzeb obowigzkowych zaje¢ z wychowania fizycznego: 5 sal gimnastycznych i
3 baseny, hala sportowa -wynajmowane gtownie od szkot, hala sportowa - od REDECO Sp. z 0.0. we
Wroctawiu — Centrum Basenowo — Sportowe , sala do ¢wiczen aerobiku, sala do ¢wiczen sitowych,
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kort tenisowy, basen - od AZS, kort do badmintona od SPORTWERK Hala Sportowa.

Wydziat Finansow i Zarzadzania, na ktorym usytuowany jest oceniany kierunek, posiada
bogate zaplecze techniczne i niezbe¢dng infrastrukture potrzebna, zarowno do prowadzenia zajecé
dydaktycznych, jak i dziatalnosci naukowo-badawczej. Wydziat moze korzysta¢ z wspomnianych
wyzej 22 laboratoriow komputerowych. Laboratoria wyposazone sa zarowno w tradycyjne stanowiska
komputerowe, jak i terminale. [lo$¢ komputerow w poszczegdlnych laboratoriach przedstawia sie
nastepujaco: 2 laboratoria liczg po 37 komputerow, 4 laboratoria po 35 komputeréw, 8 laboratoriow
po 19 komputeréw, 4 laboratoria po 18 komputeréw, 2 laboratoria po 17 komputerow oraz dwa
laboratoria z laptopami w ilosci po 16 szt. w kazdym. Dziesi¢é laboratoriow wykonanych zostato w
technologii wirtualizacji stacji roboczych (VDI- Virtual Desktop Infrastructure). Cztery z nich licza po
35 terminali, dwa po 19 i cztery po 18 terminali. Lacznie daje to liczbe 504 stanowisk komputerowych
do prowadzenia zajg¢ ze studentami. Uczelnia w Raporcie samooceny wskazuje, ze w planach
inwestycyjnych jest dalszy rozwo6j laboratoriow VDI, co pozwoli na przygotowywanie wielu
srodowisk programistycznych i oferowanie ich uzytkownikowi do wyboru — to z kolei pozwoli
studentowi na podejmowanie decyzji co do wyboru S$rodowiska programistycznego w chwili
uruchamiania komputera.

Wydziat dysponuje baza dydaktyczng, ktora umozliwia prowadzenie zaje¢ zwigzanych z
praktycznym przygotowaniem zawodowym na odpowiednim poziomie do specyfiki kierunku oraz
pozwala na uzyskanie umiejgtnosci zgodnych z zatozonymi efektami ksztatcenia.

Uczelnia posiada szerokopasmowy dostep do Internetu dzigki taczu $wiattowodowemu i
zewnetrzne] linii  dostepowej o predkosci 100 Mb/s. Oprogramowanie dostepne w salach
dydaktycznych pracuje pod kontrolg systemoéw Microsoft Windows XP Professional, Windows Vista
oraz Windows 7.

Dostosowanie bazy dydaktycznej na ocenianym kierunku do realizacji zaje¢ (glownie

specjalistycznych) w ramach modutéw zwigzanych z praktycznym przygotowanie zawodowym
dotyczy przede wszystkim instalowania w okreslonych laboratoriach programéw potrzebnych do
prowadzenia zajge¢ w warunkach zblizonych do rzeczywistych.
Na ocenianym kierunki takimi pakietami sg np. Symfonia, RESET2 , PLATNIK wykorzystywane w
ramach specjalnosci Rachunkowo$¢ oraz Finanse matych i $rednich firm (studia I stopnia). Wydziat
dysponuje takze pakietem statystycznym SPSS. Powszechnie uzywany jest Excel w prowadzeniu
zaje¢ laboratoryjnych i warsztatowych w ramach modutu zaj¢¢ o charakterze praktycznym zaréwno na
I, jak i na II stopniu ksztalcenia. Warto doda¢, ze sale i laboratoria sg przystosowane do zajgc
warsztatowych (ruchome stoty, rzutniki, przestrzen umozliwiajaca aranzacj¢ sali na potrzeby
warsztatow).

W opinii  studentéow infrastruktura dydaktyczna przeznaczona dla ocenianego kierunku
studiow jest odpowiednia. Studenci potwierdzili, ze nie zdarzyta si¢ sytuacja, w ktorej w sali
wyktadowej bylaby zbyt mata liczba miejsc w stosunku do liczby zapisanych na zajecia studentow.
Sale wyktadowe w wigkszosci sg wyposazone w sprzet audiowizualny, ktory wykorzystywany jest do
wyswietlania prezentacji. Uczelnia zapewnia studentom dostep do Internetu bezprzewodowego.
Studenci maja mozliwo$¢ korzystania z infrastruktury rowniez poza godzinami zaje¢. Zdaniem
studentow, Uczelnia zapewnia im odpowiednie warunki zwigzane z ksztalceniem praktycznym.
Studenci maja rowniez mozliwo$¢ ksztalcenia swoich umiejetnosci w zakresie specjalistycznych
programéw komputerowych stuzacych do prowadzenia ksiggowosci i obliczen.

4.2.

Zasoby biblioteki tworza zbiory ksigzkowe, czasopisma, ksigzki i czasopisma elektroniczne
oraz bazy danych. Studenci majg zapewniony dostep do baz licencjonowanych w ramach Wirtualnej
Biblioteki Nauki oraz do 8 baz finansowanych ze $rodkéw Uczelni (np. PROQUEST, EMIS, LEX
OMEGA, Serwis HR). Prenumerata czasopism obejmuje 149 tytutdéw drukowanych (w tym z
dziedziny nauk ekonomicznych, do ktorej nalezy wizytowany kierunek - 72 pozycje) oraz 256 tytutow
w wersji on-line. Studenci maja dostep do ok. 800 tytutdow ksigzek elektronicznych na platformie
IBUK Libra. Nauki o zarzadzaniu sag — obok finanséw i rachunkowos$ci — dziedzinami najbardziej
reprezentowanymi w zbiorach biblioteki. Na ogodlng liczbe 103.187 wol. ksiggozbioru, ksigzki z
omawianego zakresu stanowig 44,9 % catosci zbiorow. Uczelnia posiada rowniez wiasng platforme
cyfrowg — Biblioteke Cyfrowa WSB, gdzie publikuje, na zasadzie Open Access, prace kadry
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naukowej. Powierzchnia biblioteki wynosi ok. 260 m* Wypozyczalnia z wolnym dostepem do
zbioréw 1 Czytelnia (36 miejsc dla czytelnikow + 11 stanowisk komputerowych ze stalym taczem
internetowym). Zasoby biblioteki zapewniaja studentom kierunku finanse i rachunkowosé¢ dostep do
literatury zalecanej do poszczegdlnych przedmiotow.

W opinii studentow, biblioteka jest odpowiednio zaopatrzona w wymagang na ocenianym
kierunku literatur¢ przedmiotu, a pozycje znajdujace si¢ w zbiorze prezentuja aktualne tresci.
Zaopatrzenie biblioteki w ocenie studentoéw odpowiada literaturze przedmiotu okreslonej w
sylabusach. Studenci przygotowujacy prace dyplomowe wskazali na duza liczbg tytulow
prenumerowanych czasopism specjalistycznych. Studenci pozytywnie odniesli si¢ do pracy
pracownikéw biblioteki, ktorzy chetnie $wiadcza im pomoc w wyszukiwaniu odpowiedniego
pismiennictwa. Uczelnia zadbata réwniez o udostgpnienie studentom czytelni, ktora znajduje si¢ przy
bibliotece. Studenci ocenili, ze liczba miejsc w czytelni jest dla nich wystarczajaca, a miejsce
przeznaczone na czytelnig, w ich ocenie, dostosowane jest do pracy wymagajacej skupienia.

4.3.

Na ocenianym kierunku studiéw ksztalcenie na odleglo$¢ jest prowadzone jako element
wspomagajacy proces ksztalcenia. Do celow e-learningiu uzywana jest platforma Moodle, dzigki
ktorej wykladowcy maja mozliwo$¢ szerokiego kontaktu ze studentami. Mozna korzysta¢ z
zalozonych kursow, forow dyskusyjnych, testow, zadan i warsztatow. Platforma e-learningowa
wykorzystywana jest gtownie do wymiany materialdw pomiedzy nauczycielami akademickimi a
studentami oraz do prowadzenia ksztalcenia jezykowego.

Dostepnoscia kursow zarzadza Dzial E-learningu i Multimediow wspierajac Dziekana
Wydzialu i menedzera kierunku finanse i rachunkowos¢ w monitorowaniu dostepnosci i jakosci e-
serwisow 1 e-kursow wspolpracujac jednoczesnie z Departamentem Obstugi Dydaktyki. Dla celow e-
learningu WSB we Wroctawiu posiada studio multimedialne wyposazone w profesjonalny sprzet
video a takze oprogramowanie: Adobe Production Premium pro, Adobe Premiere pro, Photoshop’
After effects.

Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym, pozytywnie ocenili funkcjonalno$ci
platformy. Ich zdaniem, wspomaga ich ona w uzyskiwaniu efektéw ksztatcenia zaktadanych dla
ocenianego kierunku studiow.

3. Uzasadnienie

Wydziat Finansow 1 Zarzadzania, posiada bogate zaplecze techniczne i niezbgdng
infrastrukturg potrzebng, zar6wno do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych, jak i dziatalno$ci naukowo-
badawczej, zwigzanej z kierunkiem finanse i rachunkowosé¢. Dostosowanie bazy dydaktycznej na
ocenianym kierunku do realizacji zaje¢ ( gtdwnie specjalistycznych) w ramach modutéw zwigzanych z
praktycznym przygotowanie zawodowym dotyczy przede wszystkim instalowania w okre§lonych
laboratoriach  programoéw potrzebnych do prowadzenia zaje¢ w warunkach zblizonych do
rzeczywistych. Sale i laboratoria sg przystosowane do zaje¢ warsztatowych (ruchome stoty, rzutniki,
przestrzen umozliwiajaca aranzacje sali na potrzeby warsztatow). W opinii studentéw Uczelnia
dysponuje infrastruktura dydaktyczng umozliwiajaca realizacje programu ksztalcenia o profilu
praktycznym i osiaganie przez studentow zakladanych efektow ksztatcenia.

Zasoby biblioteki tworza zbiory ksigzkowe, czasopisma, ksigzki i czasopisma elektroniczne
oraz bazy danych. Studenci majg zapewniony dostep do baz licencjonowanych w ramach Wirtualnej
Biblioteki Nauki oraz do 8 baz finansowanych ze $rodkéw Uczelni. Obok ksigzek (103.187 wol.)
biblioteka ma bogata ofert¢ czasopism (149 w formie drukowanej, 256 w wersji elektronicznej).
Prawie potowa tych pozycji odnosi si¢ do dziedziny nauk ekonomicznych, w ktorej jest usytuowany
wizytowany kierunek. Do celow e-learningu uzywana jest platforma Moodle. Studenci pozytywnie
ocenili funkcjonalnosci platformy e-learingowej (oprocz jezykéw), ktoéra ma za zadanie wsparcie ich
w procesie ksztatcenia.

4. Zalecenia:
Dla bezpieczenstwa studentéow warto zastanowi¢ si¢ nad mozliwo$cia ograniczenia ruchu
samochodowego na ciggach pieszo-jezdnych miedzy budynkami dydaktycznymi (w miarg

24




mozliwosci). Zesp6t Oceniajacy zacheca takze Wtadze Uczelni do czynienia dalszych staran o
utatwienie dojazdu do kompleksu dydaktycznego. Prowadzi do niego praktycznie jedna droga, bardzo
zakorkowana przed rozpoczynajacymi si¢ zajeciami w soboty i niedziele.

5. Jednostka zapewnia studentom wsparcie w procesie uczenia si¢ i wchodzenia na rynek pracy

5.1 Pomoc dydaktyczna i materialna sprzyja rozwojowi zawodowemu i spotecznemu studentow
poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich, pomoc w procesie uczenia sig¢
i skutecznym osigganiu zaktadanych efektow ksztalcenia oraz zdobywaniu umiejetnosci praktycznych,
takze poza zorganizowanymi zajeciami dydaktycznymi. W przypadku prowadzenia ksztalcenia na
odleglos¢ jednostka zapewnia wsparcie organizacyjne, techniczne i metodyczne w zakresie
uczestniczenia w e-zajgciach. *

5.2 Jednostka stworzyta warunki do udziatu studentow w krajowych i migdzynarodowych programach
mobilnosci, w tym poprzez organizacj¢ procesu ksztalcenia umozliwiajagcg wymiane krajowg i
miedzynarodowa.

5.3 Jednostka wspiera studentdw ocenianego kierunku w kontaktach z otoczeniem spotecznym,
gospodarczym lub kulturalnym oraz w procesie wchodzenia na rynek pracy, w szczegdlnoSci
wspoOlpracujac z instytucjami dzialajacymi na tym rynku. *

5.4 Jednostka zapewnia studentom niepetlnosprawnym wsparcie dydaktyczne i materialne,
umozliwiajace im peiny udziat w procesie ksztatcenia.

5.5 Jednostka zapewnia skuteczng i kompetentng obsluge administracyjng studentdow w zakresie spraw
zwigzanych z procesem dydaktycznym oraz pomoca materialng, a takze publiczny dostep do
informacji o programie ksztatcenia i procedurach toku studiow.

1. Ocena — kryterium 5 — w pelni

2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema i trzema cyframi.

5.1

Z opinii studentow obecnych na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym wynika, ze prowadzacy
zajecia sg dla nich dostepni podczas zajeé, jak rowniez odpowiadajg na wiadomosci e-mail. Wszyscy
prowadzacy zajecia maja ustalone godziny swoich konsultacji i s3 na nich obecni.

Poza stypendium Rektora dla najlepszych studentéw, Uczelnia wprowadzita dodatkowe
mechanizmy motywujace studentow do osiggania lepszych wynikow w nauce, w postaci wreczania
wyroznien dla najlepszych studentow. Ponadto Uczelnia promuje zdolnych studentéw poprzez
wdrozenie programu Mentoring, ktory polega na kierowaniu studentow do indywidualnej wspotpracy
z osobami zarzadzajacymi przedsigbiorstwami lub innymi jednostkami, co pozwala im na zdobycie
cennego doswiadczenia zawodowego.

Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajagcym, potwierdzili, Ze nie spotkali si¢
Z powstaniem sytuacji konfliktowych na Uczelni. W odpowiedzi na pytanie podkreslili, ze maja oni
mozliwos$¢ sktadania skarg i wnioskow do wtadz Uczelni, na ktore zawsze uzyskuja odpowiedz.

Studenci maja mozliwo$¢ wyboru promotora swojej pracy dyplomowej, jak réwniez sami
okreslajg jej temat, ktory jest nastgpnie akceptowany. Seminaria odbywaja si¢ w matych grupach, co
umozliwia studentom indywidualng prace z promotorem.

Uczelnia w sposob znaczacy wspiera studencki ruch naukowy oraz spoteczng dziatalno$¢
studentéw w ramach samorzadu studenckiego, zaréwno od strony finansowej jak i organizacyjnej. Na
ocenianym kierunku studiéw aktywnie dziataja trzy kota naukowe, ktore organizuja liczne projekty,
konferencje oraz wydajg publikacje. Samorzad studencki organizuje projekty o charakterze
kulturalnym i integracyjnym.

System pomocy materialnej dla studentow reguluje na ocenianym kierunku studiow
Regulamin przyznawania stypendiow ze S$rodkow MNiISW studentom WSB we Wroclawiu,
stanowigcy zatgcznik do zarzadzenia Rektora nr 7/2014 z dnia 9 lipca 2014 r. Regulamin ten nie zostat
w pelni dostosowany do przepisow znowelizowanej ustawy prawo o szkolnictwie wyzszym np. nie
przewiduje on mozliwo$ci uzyskania stypendium Rektora przez studenta pierwszego roku studiow.

Regulamin okresla zasady przyznawania kazdego rodzaju $wiadczen pomocy materialnej
zagwarantowanej studentom przez ustaw¢ Prawo o szkolnictwie wyzszym. Studenci podkreslili, ze
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$wiadczenia materialnej wyptacane sa terminowo. Informacje na temat pomocy materialnej sa
publikowane na stronie internetowej Uczelni. Pozytywnie pod wzgledem organizacyjnym oceniona
zostata praca pracownikéw zajmujacych si¢ przyznawaniem i wyptata §wiadczen pomocy materialnej
dla studentow.

Kryteria przyznawania stypendiow: socjalnych, specjalnych dla oséb niepetnosprawnych oraz
zapomoOg sa sprecyzowane w Regulaminie i nie stwarzajg problemow interpretacyjnych. Podkresli¢
jednak nalezy, ze Uczelnia stosuje nieprzejrzyste kryteria przyznawania stypendium Rektora dla
najlepszych studentow. Zgodnie z §14 ust. 1 Regulaminu, stypendium Rektora dla najlepszych
studentow moze otrzymywac student, ktory uzyskat za rok studiow wysoka $rednig ocen lub posiada
osiggni¢gcia naukowe, artystyczne Iub wysokie wyniki sportowe we wspotzawodnictwie
miedzynarodowym lub krajowym. Z analizy dalszych paragrafow wynika, ze Uczelnia wprowadzita
cztery rodzaje stypendiow Rektora: jedno za $rednia ocen oraz trzy za poszczeg6lne rodzaje osiagnigc.
Student sktadajac wniosek zobowiazany jest do wskazania rodzaju stypendium, o ktére si¢ ubiega.
Wobec powyzszego, nalezy zauwazyé, ze zgodnie z ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym,
stypendium Rektora dla najlepszych studentow moze otrzymac nie wigcej niz 10% studentéw kazdego
kierunku, ktorzy na liScie rankingowej osiaggneli najwyzsza liczbg punktéw. Regulamin nie przewiduje
jednak procentowego udziatu poszczegélnych rodzajow stypendiow w puli 10%. Regulamin nie
przewiduje réwniez zasad podziatu otrzymanej dotacji na poszczegodlne rodzaje stypendium Rektora.

Obowiagzek wskazania we wniosku rodzaju stypendium, o ktére ubiega si¢ student moze by¢
krzywdzace dla studentow, ktore posiadaja osiggnigcia z dwdch roznych grup. Obecnie obowigzujacy
mechanizm nakazuje studentowi wybor rodzaju stypendium odnosnie ktoérego posiada on wyzej
punktowane osiggniecia.

Brak wprowadzenia mechanizmu przeliczania $redniej na punkty oraz uwzgledniania na li§cie
rankingowej zarowno $redniej jak i osiggnie¢ moze prowadzi¢ rowniez do sytuacji, w ktorej student ze
$rednia ponizej 4,5 otrzyma stypendium przedstawiajac tylko jedno nieznaczne osiagniecie i tym
samym wyprzedzi on studenta o wysokiej $redniej. Ponadto, brak sprecyzowania katalogu
uznawanych osiggni¢¢ oraz ich wagi powoduje, ze komisje stypendialne majg zbyt duza swobode
W ocenie wniosku studenta, ktory nie ma natomiast mozliwosci kwestionowania podjetej decyzji.

Uczelnia w czasie wizytacji przedstawita pozytywna opini¢ samorzadu studenckiego w
przedmiocie wprowadzenia Regulaminu pomocy materialnej. Dokumentacja przedstawiona przez
Uczelni¢ jak rowniez relacja przedstawicieli samorzadu studenckiego potwierdza, ze podziat dotacji
na fundusz pomocy materialnej, ustalenie wysokosci stawek stypendiéw oraz ustalenie wysokos$ci
miesigcznego dochodu przypadajacego na jednego cztonka rodziny studenta uprawniajacego do
otrzymania stypendium socjalnego, nastgpuje w porozumieniu z wlasciwym organem samorzadu
studenckiego. Porozumienia poswiadczone sg odpowiednim dokumentem wydawanym przez
samorzad studencki.

System pobierania oplat od studentéw na wizytowanej Uczelni okres§la kazdorazowo umowa
zawierana ze studentem oraz Regulamin optat. Uczelnia nie pobiera od studentéw optat wymienionych
W katalogu optat zakazanych przez ustawe oraz dodatkowych optat o charakterze administracyjnym.
Zasady i formy ponoszenia platnosci zostaly uregulowane w sposob przejrzysty, co rowniez
potwierdzili studenci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym.

5.2.

Uczelnia od wielu lat zaangazowana jest w program wymian studenckich oraz praktyk
Erasmus+. Uczelnia zapewnia studentom mozliwo$¢ wyjazdu na uczelnie, prowadzace tozsamy
kierunek studidéw. W poprzednim roku akademickim na wymian¢ wyjechalo 17 studentow ocenianego
kierunku studiow. Byli to studenci studiow stacjonarnych. Studenci niestacjonarni nie wyjezdzajg za
granicg, poniewaz tacza studia z pracg zawodowa. Uczelnia przyjeta natomiast 28 studentow z
zagranicy. Studenci wracajacy z wyjazdu zagranicznego dziela si¢ swoimi wrazeniami z
Koordynatorem, co niekiedy prowadzi do rozszerzenia wspolpracy z dana uczelnia lub jej
zaprzestania.

Poza programem Erasmus+, Uczelnia zaangazowana jest we wspOtprace miedzynarodowa na
zasadach bilateralnych. Wspolorganizuje cykliczne projekty takie jak Businness Weeks oraz Szkoty
Letnie, w ktory udzial biorg przede wszystkim studenci.

Organizacja studenckich wymian migdzynarodowych zajmuje si¢ Koordynator. Kryteria
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rekrutacji do programéw wymian zostaly sformutowane w sposob przejrzysty i majg charakter
obiektywny. Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym potwierdzili, ze Uczelnia
promuje wérod studentow program wymian mi¢dzynarodowych np. poprzez organizacj¢ spotkan ze
studentami, ktorzy wrocili z wymiany oraz przez druk materiatdw o charakterze informacyjnym i
promocyjnym. Pozytywnie oceniona zostata rowniez dostgpno$¢ i aktualno$é informacji o programie
wymian studenckich opublikowanych na stronie internetowej. Organizacja procesu ksztatcenia na
studiach stacjonarnych, nie stoi na przeszkodzie w udziale studentow w wymianie.

5.3.

W Uczelni funkcjonuje Biuro Karier majace za zadanie udzielania wsparcia studentom we
wchodzeniu na rynek pracy. Biuro, poza przekazywaniem studentom ofert pracy, zajmuje si¢ rOwniez
aktywnie organizacja bezptatnych szkolen dla studentow, spotkan z pracodawcami czy targdw pracy.
Ponadto Biuro Karier pomaga studentom w przygotowaniu dokumentow aplikacyjnych. Na
szczegblng uwage, zastuguje rozwijany przez Biuro Karier projekt Mentoring, polegajacy na
kojarzeniu zdolnych studentéw z osobami wykonujacymi zawody zwigzane z ocenianym kierunkiem
studiow, w celu nawigzaniu wspdipracy umozliwiajagcej studentom zdobywanie cennego
doswiadczenia. Ponadto Biuro Karier promuje program Wyraz swoj biznes, ktory polega na ocenie
przez przedsigbiorcéw biznesplanow przygotowywanych przez studentéw. Uzupetnieniem projektu sa
cykliczne spotkania z przedstawicielami firm start up’owych, ktore odniosty sukces.

Studenci obecni na spotkaniu z Zespolem Oceniajacym potwierdzili, ze bardzo czgsto
spotykaja si¢ z aktywnoscig Biura Karier i czgsto korzystaja z jego oferty. Aktywno$¢ Biura Karier
widoczna jest rowniez za posrednictwem internetu oraz portali spolecznosciowych.

5.4.

W WSB we Wroclawiu udzielaniem wsparcia studentom z niepetnosprawno$ciami zajmuje si¢
Pelnomocnik Rektora ds. oséb niepelnosprawnych, ktéry kieruje jednostka organizacyjna pod nazwa
Biuro ds. Oséb Niepetnosprawnych. Oferuje on, studentom niepelnosprawnym kompleksowe wsparcie
w zakresie dostosowania organizacyjnego i wlasciwej realizacji procesu dydaktycznego biorgc pod
uwage ich szczegdlne potrzeby. Posredniczy on takze w kontakcie pomigdzy studentami
niepelnosprawnymi a nauczycielami akademickimi, szczegdlnie w sprawach dostosowania form
egzaminow do ich potrzeb. Studenci niepelnosprawni maja zapewniong indywidualng organizacje
studiow. Uczelnia zapewnia studentom niepelnosprawnym asystentow lub tlumaczy jezyka
migowego, ktorzy pomagajg im w czasie obecnosci na Uczelni. Studenci niepelnosprawni sg rowniez
dowozeniu na koszt Uczelni na zajecia z wychowania fizycznego, dostosowane do ich potrzeb.
Pelnomocnik zajmuje si¢ rowniez wsparciem studentow w wyjazdach zagranicznych, w ramach
programu Erasmus+.

Budynki, w ktérych odbywaja si¢ zajecia na ocenianym kierunku studiow sg dostosowane do
potrzeb studentow niepetnosprawnych. W budynkach Uczelni znajduja si¢ windy oraz toalety
dostosowane do ich potrzeb. Biblioteka oraz czytelnia posiada zaawansowany sprzet umozliwiajacych
korzystanie zich zasobéw przez studentow niewidomych lub stabowidzacych. Do dyspozycji
studentow pozostaja elektroniczne lupy powigkszajace, dyktafony, phonaki itp.

5.5.

Studenci obecni na spotkaniu z Zespolem Oceniajacym PKA pozytywnie ocenili pracg
sekretariatu ds. studenckich. Nie majg oni problemu z zatatwieniem spraw administracyjnych. Ze
wzgledu na sprawno$¢ dziatania sekretariatu, nie tworza si¢ przed nim kolejki oczekujacych. Ponadto
studenci potwierdzili, ze majg bezposredni dostep do Dziekana i Menadzera Kierunku rowniez poza
wyznaczonymi godzinami przyje¢. Studenci wyrazili swojg pozytywna oceng dla pracy Menadzera,
ktory pomimo licznych obowiazkow znajduje czas na pomoc w indywidualnych sprawach studentow.

Program ksztalcenia oraz procedury dotyczace toku studiow zostaty opublikowane na
platformie Extranet, w taki sposob, ze kazdy student moze si¢ z nimi swobodnie zapozna¢. Studenci
obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajagcym potwierdzili, ze nie maja problemow z odnalezieniem
programu ksztatcenia oraz innych zarzadzen lub regulamindéw, a opublikowane dokumenty sa
aktualne.
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3. Uzasadnienie

Pomoc dydaktyczna i materialna sprzyja rozwojowi spotecznemu i zawodowemu studentow.
Nauczyciele akademiccy sa dostgpni dla studentéw. System przyznawania $wiadczen pomocy
materialnej wymaga korekty w zakresie zasad przyznawania stypendium rektora dla najlepszych
studentow. Uczelnia znaczaco wspiera rowniez rozwdj studenckiego ruchu naukowego, nawet
pomimo tego, ze prowadzi kierunek studiow o profilu praktycznym.

Uczelnia w odpowiednim zakresie stwarza studentom warunki do ich udziatu w programie
wymian Erasmus+. Podejmuje ona szereg dziatan, majacych na celu zachgcanie studentéw do udzialu
w wymianach studenckich, co przynosi efekt w znacznej liczbie studentow wyjezdzajacych oraz
przyjezdzajacych. Oferta mozliwosci wyjazdow dla studentdw ocenianego kierunku studiow spetnia
oczekiwania studentéw. Studenci wyjezdzajacy na program wymian nie odczuwajg zadnych
problemow z tokiem swoich studiéw w kraju.

Studenci ocenianego kierunku studiéw odczuwaja wyrazne wsparcie ze strony Uczelni w
kontaktach z otoczeniem spolecznym i gospodarczym oraz w procesie wchodzenia na rynek pracy.
Uczelnia wprowadzila zinstytucjonalizowane i skuteczne mechanizmy majace zapewni¢ wsparcie tego
rodzaju, ktore oceni¢ nalezy jako wyrdzniajace.

Jednostka zapewnia studentom niepetnosprawnym kompleksowe wsparcie naukowe,
dydaktyczne i materialne. Formy wsparcia sg ciggle udoskonalane i dostosowywane do biezacych
potrzeb studentow. Uczelnia dysponuje infrastruktura dostosowana do potrzeb studentow
Z niepelnosprawnosciami. Catos¢ inicjatyw i dziatan podejmowanych przez Uczelnie na tym polu,
nalezy oceni¢ wyrozniajaco.

Uczelnia zapewnia skuteczng i kompetentng obstuge administracyjng studentow w zakresie
spraw zwigzanych z procesem dydaktycznym oraz pomocg materialng, a takze zapewnia publiczny
dostep do informacji o programie ksztalcenia i procedurach toku studiow.

4. Zalecenia:
1) Modyfikacja kryteriow przyznawania stypendium Rektora dla najlepszych studentow w celu
poprawy ich przejrzystosci.

6. W jednostce dziala skuteczny wewnetrzny system zapewniania jako$ci ksztalcenia
zorientowany na ocenge realizacji efektow ksztalcenia i doskonalenia programu ksztalcenia oraz
podniesienie jako$ci na ocenianym Kierunku studiow

6.1 Jednostka, majac na uwadze polityke jakoSci, wdrozyta wewngtrzny system zapewniania jakoS$ci
ksztatcenia umozliwiajacy systematyczne monitorowanie, ocen¢ i doskonalenie realizacji procesu
ksztatcenia na ocenianym kierunku studidow, w tym w szczegoélnosci ocene stopnia realizacji
zakladanych efektéw ksztatcenia i okresowy przeglad programow studidow majacy na celu ich
doskonalenie, przy uwzglednieniu: *

6.1.1 projektowania efektow ksztalcenia i ich zmian oraz udzialu w tym procesie interesariuszy
wewngtrznych 1 zewnetrznych, *

6.1.2 monitorowania stopnia osiaggnigcia zaktadanych efektow ksztalcenia na wszystkich rodzajach
zaje¢ 1 na kazdym etapie ksztalcenia, w tym w procesie dyplomowania,

6.1.3 weryfikacji osigganych przez studentow efektow ksztalcenia na kazdym etapie ksztalcenia
1 wszystkich rodzajach zaj¢é, w tym zapobiegania plagiatom i ich wykrywania, *

6.1.4 zasad, warunkéw i trybu potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow,
6.1.5 wykorzystania wynikéw monitoringu losow zawodowych absolwentéw do oceny przydatnosci
na rynku pracy osiagnietych przez nich efektow ksztatcenia, *

6.1.6 kadry prowadzacej i wspierajacej proces ksztalcenia na ocenianym kierunku studiéw, oraz
prowadzonej polityki kadrowej, *

6.1.7 wykorzystania wnioskow z oceny nauczycieli akademickich dokonywanej przez studentow
w ocenie jakosci kadry naukowo-dydaktycznej,

6.1.8 zasobow materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej oraz srodkoéw wsparcia dla studentow,
6.1.9 sposobu gromadzenia, analizowania i dokumentowania dzialan dotyczacych zapewniania jakosci
ksztatcenia,

6.1.10 dostepu do informacji o programie i procesie ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz jego
wynikach.
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6.2. Jednostka dokonuje systematycznej oceny skuteczno$ci wewnetrznego systemu zapewniania
jakos$ci i jego wpltywu na podnoszenie jakosci ksztalcenia na ocenianym kierunku studiéw, a takze
wykorzystuje jej wyniki do doskonalenia systemu.

1. Ocena — kryterium 6 — w pelni

2. Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema i trzema cyframi.

6.1.

Kanclerz Zarzadzeniem nr 21/2013 z dn. 2.12.2013 r. wprowadzit w Wyzszej Szkole
Bankowej we Wroctawiu System Zarzadzania Jakoscia (SZJ), co zostalo potwierdzone deklaracja
wdrozenia 1 ciaglego doskonalenia, a takze gotowoscia Naczelnej Kadry Kierowniczej oraz
wszystkich pracownikow do przestrzegania wymagan Normy PN-EN ISO 9001:2009. Wewngetrzny
System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia (WSZJK), wprowadzony w drodze Uchwat Senatu nr 5/2012
i nr 6/2012 z dn. 4.04.2012 r., stat si¢ elementem SZJ. Ponadto przyjeto zasade, ze Polityka Jakosci
stanowi spojny dokument z Misjg i Wizja Uczelni, co oznacza, ze obowigzuje jeden dokument. To
samo dotyczy celow jakosci, ktore sg tozsame z wigkszos$cia celow strategicznych Uczelni. Istotnym
dokumentem SZJ jest Ksigga JakoSci (powstata w roku 2013). Ksigga w celu uzyskania jak
najlepszych rezultatéw w zakresie satysfakcji Klienta zaktada, ze WSB we Wroctawiu doktadac¢
bedzie wszelkich staran w zakresie ,,projektowania zaje¢ i programéw z uwzglednieniem $ciezek
rozwoju zawodowego, potrzeb rynku pracy oraz interesariuszy Uczelni.

W sierpniu 2014 r. SZJ w WSB we Wroctawiu zostal certyfikowany na zgodno$¢ z
wymaganiami mi¢dzynarodowego standardu ISO 9001, a takze wytycznymi IWA:2 z 2007 r. Audyt
certyfikujacy zostal przeprowadzony przez wloska jednostke certyfikujaca IMQ i objal: realizacje
ustug edukacyjnych na: studiach I i II st., studiach podyplomowych, MBA oraz szkoleniach. SZJ ma
charakter holistyczny i uwzglgdnia wszystkie etapy realizacji procesow edukacyjnych, poczawszy od
projektowania, poprzez realizacje uslug i1 weryfikacje efektow ksztalcenia, az po wytyczne
doskonalace (zgodny z Cyklem Deminga, Plan-Do-Check-Act).

Aktualny sktad Uczelnianego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia (UZJK) zostat okre§lony w
Uchwale Senatu nr 3/2016 z dn. 24.05.2016 r. (w skladzie jest Przedstawiciel Samorzadu
Studenckiego), natomiast Dziekan Zarzadzeniem nr 2/2015 z dn. 8.03.2015r. powotal Wydzialowy
Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia (WZJK), ktéry rozpoczat aktywna dziatalnos¢ od 1.10.2015r. (w
sktadzie nie ma przedstawiciela studentow).

6.1.1.

Procedura PJ11 ,,Przypisanie i pomiar efektow ksztalcenia dla przedmiotu” (Zatacznik. do
Ksiegi Jakosci WSB we Wroclawiu, Biuro Jakosci w Opolu, 2013) ma na celu: okres§lenie sposobow
przypisania efektow ksztatcenia (EK) do przedmiotu; tworzenie/aktualizowanie karty przedmiotu z
uwzglednieniem EK; weryfikacje sposobow osiagniecia EK na przedmiocie. Zgodnie z nig okreslenie
EK dla nowego przedmiotu (aktualizacja) wyglada nast¢pujaco: po zatwierdzeniu programow przez
Rad¢ Wydziatu na nowy rok akademicki Kierownik Zespotu Dydaktycznego (KZD) lub menedzer
Kierunku (MK) wskazuje Dydaktyka do opracowania karty przedmiotu, ktory ja tworzy, a w
szczegolnosci okresla EK dla przedmiotu i odwotuje je do efektow kierunkowych, okresla sposoby
sprawdzenia osiggnigcia efektow ksztalcenia (dokonuje koniecznych uaktualnien w obszarze tresci
ksztalcenia, sformutowania EK, a takze sposobdw sprawdzania osiagnigtych efektow). KZD lub MK
ocenia zgodno$¢ EK realizowanych w ramach przedmiotu z efektami kierunkowymi oraz sprawdza
karte pod wzgledem formalnym i1 merytorycznym. Nastepnie otrzymuje ja Metodyk celem
sprawdzenia poprawnosci sformutowania EK oraz metod weryfikujacych ich osiggniecie, ktory
dokonuje oceny wilasciwego doboru narzedzi walidacji EK zalozonych w danym programie
ksztatcenia. Potem ja zatwierdza lub odsyla celem naniesienia sugerowanych poprawek. Do
5 wrzes$nia karta przedmiotu trafia do wlasciwego Dziekanatu.

W WSB we Wroclawiu interesariusze zewngtrzni, tj. Rada Biznesu dla kierunku finanse i
rachunkowosé¢ (powotana przy Dziekanie od 2015/16; skladajagca si¢ z przedstawicieli
praktykow/biznesu) opiniujg programy studidow (przedstawiono protokoly ze spotkan), a Instytut
Wspdtpracy z Biznesem (od 2014/15) zajmuje si¢ koordynowaniem i inicjowaniem wspolnych dziatan
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z otoczeniem gospodarczym w rdznych obszarach (np. przy projektowaniu efektow ksztalcenia).
Wséréd gtownych kierunkéw realizacji Polityki Jakosci wskazano ,,state doskonalenie oferty
edukacyjnej, dostosowane do oczekiwan studentow oraz aktualnych tendencji na rynku pracy”,
natomiast wsrdd zasadniczych celéw systemu zapewnienia jakos$ci ksztatcenia na wskazano m.in.
»zgodnos$¢ zatozonych efektéw ksztalcenia z oczekiwaniami zewnetrznych i wewnetrznych
interesariuszy”. W celu zapewnienia jakosci ksztalcenia zatozono rowniez podejmowanie dziatan
wspierajacych dydaktyke przez specjalistow zewnetrznych.

Udziat interesariuszy zewngtrznych w procesie okreslania i weryfikacji efektow ksztatcenia nie zostat
sprecyzowany w regulacjach wewnetrznych uczelni i wydziatu. Wiele dziatah w tym zakresie opiera
si¢ na osobistych kontaktach pracownikéw uczelni z interesariuszami zewnetrznymi reprezentujacymi
rozne branze oraz $rodowiska, co potwierdzaja relacje osob przybylych na spotkanie. Nalezy jednak
podkresli¢, ze wieloplaszczyznowa, szeroka 1 intensywna wspoOlpraca jednostki z otoczeniem
spoteczno — gospodarczym pozwala w istotny sposob okreslacd, jak tez weryfikowaé efekty ksztatcenia
z ich udziatem, a przede wszystkim stanowi dobry punkt wyjscia do dalszej budowy i usprawniania
wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia.

Przedstawiono wymierne rezultaty wspolpracy zorientowanej na okre$lanie, weryfikacje i
oceng efektow ksztalcenia — w protokotach z posiedzen zaréwno Rady Konsultacyjnej jak i Rady
Biznesu wskazane sg konkretne przyktady zalecanych do wdrozenia zmian w zakresie organizacji
studiow (zmiany w specjalizacjach, nowe specjalizacje, itp.). Przedtozony raport Wydziatowego
Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia (przyjety uchwala Nr 33/2016 Rady Wydzialu Finansow i
Zarzadzania WSB we Wroctawiu z dnia 11.05.2016 r. w sprawie przyjecia raportu Wydziatlowego
Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia) zostat sporzadzony na podstawie prac studentdéw, statystyk ocen oraz
sprawozdan hospitacyjnych.

Dodatkowo na Radzie Wydziatu corocznie prezentowane sa wyniki Badania Atrybutow Marki
(BAM), prowadzane wsrdd interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych, w ramach ktoérego Uczelnia
uzyskuje informacje dotyczace oceny efektéw ksztalcenia na poszczegoélnych kierunkach, ktore sa
podstawa dla analiz i prognoz dotyczacych catoksztattu procesow ksztalcenia. Na podstawie wynikoéw
BAM (2015/16) zaproponowano dziatania doskonalace dotyczace m.in.:. oferty programowej (np.
wdrozenie nowego sposobu ksztalcenia na kolejnych kierunkach studiéw 1 st., wprowadzenie
kluczowych wskaznikow efektywnosci dla minimum kadrowego), ktére Uczelnia juz zrealizowata.

Za projektowanie programéw ksztalcenia w tym przede wszystkim efektow ksztalcenia
odpowiedzialne sg zespoly robocze powotywane ad hoc. Proponowane zmiany sg opiniowane przez
Wydziatlowy Zesp6t ds. Jakosci Ksztalcenia. Z relacji cztonkow WZds.JK obecnych na spotkaniu
z Zespotem Oceniajagcym PKA wynika, ze przedstawiciele studentow nie sa wiaczani w prace
zespotow roboczych, ani nie uczestniczag w pracach WZds.JK. Cztonkowie Wydzialowego Zespotu
stoja na stanowisku, iz wystarczajgcym mechanizmem kooperacji ze studentami jest dyskusja nad
wypracowanymi rozwigzaniami w czasie posiedzen Rady Wydzialu. Uczelnia w czasie wizytacji
przedstawita pisemne opinie samorzadu studenckiego akceptujace zmiany wprowadzane do
programéw ksztalcenia. Natomiast ich tre$¢ ograniczyta sie tylko do akceptacji przedtozonego
projektu, bez odniesienia si¢ do wprowadzanych zmian.

6.1.2.

Zgodnie z Procedura PJ11 monitorowanie uzyskiwania EK w czasie realizacji zajg¢ przebiega
nastgpujaco: Dydaktyk zapoznaje studentdéw z karta przedmiotu na pierwszych zajeciach
w semestrze; realizuje treSci programowe zawarte w karcie przedmiotu; zbiera dokumentacje
potwierdzajaca osiagnigcie poszczegdlnych EK. KZD lub MK dokonuje hospitacji wybranych zajec¢
celem sprawdzenia realizacji zalozonych EK dla przedmiotu.

WZIK ocenia jakos$¢ ksztalcenia na wszystkich kierunkach studiéw, m.in.: ocenia zgodno$¢
EK realizowanych w ramach poszczeg6lnych przedmiotéow z efektami kierunkowymi, wiasciwy dobor
narzedzi walidacji EK zatozonych w danym programie ksztalcenia, analizuje zrealizowane EK
w ramach praktyk studenckich, ocenia zgodnos¢ zatozonych EK z oczekiwaniami zewngtrznych
1 wewngtrznych interesariuszy, analizuje rozklady ocen z zaliczen i egzaminoéw, dokonuje przegladow
jakosci prac dyplomowych i prawidtowosci stosowania zasad ich oceniania, analizuje efektywnosc¢
konczenia studiow, skale odsiewu i jego przyczyny, regularnie raportujac Dziekanowi oraz UZJK stan
biezacy, a takze rekomendacje dziatan doskonalacych.
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WZJK dokonat (2015/16) analiz m.in. w zakresie: kart przedmiotu pod katem oceny stopnia
osiggania zalozonych efektow ksztalcenia, prac semestralnych, rozktadu ocen i analiz ocen
odbiegajacych od rozktadu normalnego (np. przedmioty $ciste - pojawiaja si¢ tam statystycznie nizsze
oceny), procesu dyplomowania (ocena promotora, ocena recenzenta, ocena losowo wybranych prac
dyplomowych) i zaproponowal np., ze: w kolejnym badaniu stopien osiggania EK w proces
dyplomowania bedzie rowniez weryfikowany trzyetapowo i dodatkowo poprzez obronge pracy
dyplomowej i egzamin dyplomowy przed komisjg; zalecit zwickszenie liczby prac semestralnych
polegajacych na pracy grupowej i/lub projektowej, ktére w najwickszej mierze ksztattuja wsrod
studentéw umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne (,,Raport UZJK z przegladu protokotow WZIK,
2016”).

Przedstawiciele studentow nie uczestnicza w pracach nad przygotowaniem corocznego
przegladu programu ksztalcenia, jak réwniez nie s zaangazowani w cykliczny przeglad dokumentacji
poszczegblnych kursow. Ogot studentéw nie ma mozliwosci wyrazenia swojej opinii w przedmiocie
stopnia osiggania przez nich zaktadanych efektow ksztatcenia na poszczegoélnych kursach, poniewaz
ankieta oceny zaje¢ dydaktycznych nie zawiera odpowiedniego pytania w tym przedmiocie.

6.1.3.

Zgodnie z Procedurag PJ11 weryfikacja EK przebiega nastgpujaco: w kazdym semestrze
WZJK: na poczatku sprawdza czy wdrozone zostaty ustalenia zawarte w poprzednich protokotach z
oceny prac zespotu, a na koniec losowo na kazdym z kierunkow, wybiera przedmioty i Dydaktykow,
ktorzy beda poddani sprawdzeniu ze wzgledu na zrealizowane EK. WZJK informuje MK o
dokonanym wyborze i prosi wylosowanych Dydaktykow o przediozenie dokumentacji dla
wskazanych zaje¢. Na koniec kazdego semestru MK i KZD przedktadaja do WKIJK sprawozdania z
hospitacji zaje¢ dydaktycznych, a WZJK dokonuje oceny przedtozonych dokumentéw i sporzadza:
wykaz skontrolowanych prac okresowych oraz zaliczeniowych wraz z oceng dla kazdego
wytypowanego przedmiotu i Dydaktyka, wykaz skontrolowanych prac dyplomowych wraz z oceng
zgodnosci tych prac z Zarzadzeniem Dziekana, statystyki sesji, uwagi do przedtozonych sprawozdan z
hospitacji zaje¢ dydaktycznych za miniony semestr oraz wyniki studenckiej oceny kadry
dydaktycznej. Dla kazdego skontrolowanego przedmiotu/dydaktyka WZJK ocenia realizacj¢ EK oraz
wskazuje elementy, ktére wymagajg poprawy (udoskonalenia musza zosta¢ wdrozone najpdzniej do
konca nastgpnego semestru). WZJK sporzadza protokot z kontroli semestralnej na kierunku i
przedktada go Dziekanowi oraz SKJK w celu zatwierdzenia. SZJK sporzadza raport dotyczacy jakos$ci
ksztalcenia na Uczelni za dany rok akademicki i przedktada go do zatwierdzenia Rektorowi i
Senatowi.

WZIK dokonat (2015/16) analiz m.in. w zakresie: kart przedmiotow w czesci definiujace;j
weryfikacje osiggania zakladanych EK, protokoldw pohospitacyjnych, jakosci prac semestralnych
i prawidtowosci stosowania zasad ich oceniania, jako$ci prac dyplomowych na studiach I i IT stopnia,
statystyk studenckich/dziekanatowych, oceny kadry dydaktycznej dokonywanej prze studentow,
procesu zapobiegania plagiatom i ich wykrywania. Zespot zarekomendowat np. poréwnywanie tych
samych przedmiotéw prowadzonych przez tych samych dydaktykow w czasie np. semestr letni do
letniego, semestr zimowy do zimowego (,,Raport z prac WZJK na WFiZ WSB we Wroctawiu, 2016™).

Swoje uwagi W przedmiocie zasad oceniania studenci moga zgtasza¢ do Menadzera Kierunku.
Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajacy byli $wiadomi wprowadzonych przez Uczelnie
zasad przeciwdziatania plagiatom.

6.1.4.

Konwent WSB we Wroctawiu w Uchwale nr 90/2015 z dn. 30.06.2015 r. okreslit zasady,
warunki 1 tryb potwierdzania efektdow uczenia si¢. Regulamin umozliwia identyfikacje efektow
uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow oraz oceng ich adekwatnosci do efektow ksztatcenia
zatozonych dla ocenianego kierunku studiow. Wnioskodawca sktada wniosek wraz z dokumentacja
pozwalajaca oceni¢ nabyte w drodze uczenia si¢ wiedzg, umiejetnosci i kompetencje spoteczne, a
weryfikacje przeprowadzaja odpowiednie wydziatlowe komisje powolywane przez Dziekana. Do tej
pory nie otrzymano jeszcze zadnego wniosku w tej sprawie.

6.1.5.
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Badania losow absolwentow sg realizowane w WSB zaré6wno na szczeblu holdingu przez
Centrum Badan i Analiz w Poznaniu m.in. w Badaniach Atrybutéw Marki jak i przez Biuro Karier w
WSB we Wroctawiu, ktére corocznie, poczawszy od 2010 r., wykonuje taka analize. Technika
wykorzystywang w badaniu przez Biuro Karier jest sondaz oparty na ankiecie elektronicznej (system
EPAK). Zgodnie z przyjeta metodologia atrybuty marki sg cechami jako$ciowymi. Badanie odbywa
si¢ raz w roku i obejmuje 2 obszary: Przyjaznos¢ — dobra organizacja studiow i obshlugi
administracyjnej oraz przyjazne podejscie i Praktycznos¢ — dopasowanie ksztalcenia do wymagan
pracodawcow 1 rynku pracy. W ramach kazdej edycji badania okre$lany jest zestaw projektow
badawczych realizowanych w danym roku. Obejmuje nastepujace grupy interesariuszy WSB: studenci
i stuchacze oraz absolwenci (I, II st., studiow podyplomowych i MBA), pracownicy administracyjni i
dydaktyczni, pracodawcy wspolpracujacy i niewspolpracujacy z WSB.

W roku 2016 badaniu poddano 1972 absolwentéw 1 1 II stopnia studiow WSB we Wroctawiu.
Badania przeprowadzane s3 po pot roku od zakonczenia studidow i dotycza w zakresie losow
absolwentéw m.in. kontynuowania nauki, prowadzenia dzialalnosci gospodarczej lub podjgcia prac,
poszukiwania pracy i jego skuteczno$ci czy tez okresu czasu niezbednego do poszukania pracy.
Obecnie stosowana ankieta nie zawiera pytan odnoszacych si¢ do kierunkowych efektéw ksztatcenia
pozwala jedynie na dodanie wlasnych ocen i opinii w ramach pytan otwartych. Wyniki analiz sg
mozliwe do przeanalizowania dla poszczegdlnych kierunkow studiow.

Przeprowadzone w tym zakresie analizy wykazaly, ze: pracodawcy poszukujg absolwentow o
praktycznych umiejetnosciach i kompetencjach, a realizowane badania daja odpowiedz odno$nie
przydatnosci na rynku pracy osiggnietych efektow ksztatcenia. Natomiast Raport z badania losow
zawodowych absolwentow WSB we Wroctawiu. II stopnia 6 m-cy po obronie pracy dyplomowe;j.
Rocznik 2014. zawiera odpowiedz na pytanie: jaka decyzje podjeliby majac ponownga mozliwo$¢
wyboru? Przewazajaca grupa respondentow (43%) wybrata odpowiedz ,,t¢ sama uczelni¢ i kierunek”
(tak odpowiedziato najwigcej respondentow z WFiZ). Wyniki BAM (2015/16, WSB Wroctaw,
zarzadzanie, 1 i II st.) pokazujg ogdlng ocen kierunku finanse i rachunkowosé (1 st.: satysfakcja 4,20;
rekomendacja 93,52%; |1 st.: satysfakcja 4,38; rekomendacja 96,58%).

Po zaprezentowaniu wynikéw badan na szczeblu Wydziatu Menadzer kierunku zobowigzany
jest do ustosunkowania si¢ do wynikdw badania oraz przygotowania propozycji dziatan
doskonalacych. Whadze Wydziatu nastepnie zatwierdzaja propozycje dziatan doskonalgcych. Kolejne
Badanie Atrybutow Marki uwzglednia weryfikacje realizacji wdrozenia dziatan doskonalacych.

6.1.6.

WFiZ dba o dobdr i doskonalenie kadry naukowo-dydaktycznej oraz administracyjnej (co
potwierdzajg: dyplomy, certyfikaty, zaswiadczenia, CV, itd.), m.in. poprzez: prawidlowa obsad¢
osobowg kierunkow studiéw, okresowg ocene kadry, procedure hospitacji (,,Sprawozdania z hospitacji
zaje¢ dydaktycznych w 2016 r.””) oraz podnoszenie jej kwalifikacji. Kadra dydaktyczna podlega co
semestr takze ocenie w formie studenckich badan ankietowych.

W WSB we Wroctawiu zostata funkcjonuje Komisja ds. oceny nauczycieli akademickich
zatrudnionych na umowe o prac¢ na WFiZ w WSB we Wroctawiu, ktora dziata na podstawie
Zarzadzenia Rektora nr 7/2015 z dn. 10.03.2015 r. Ocena okresowa zawarta w analizowanym
Raporcie dotyczaca lat kalendarzowych 2013-2014 zostala dokonana na podstawie Regulaminu
Okresowej Oceny Nauczycieli Akademickich. Analiz¢ i oceng dorobku dokonano w odniesieniu do
105 osob (35 pracownikow samodzielnych, 50 adiunktéow, 15 asystentow, 5 wykladowcdow). Przy
ocenic  przyjeto  odrgbne  przedzialy  punktow  dla  pracownikdw  samodzielnych
i niesamodzielnych. We wspomnianym Raporcie Komisja nie uwzgledniala punktéw za oceny
studentow, poniewaz dotyczyly one tylko niektorych pracownikéw. Natomiast nowa ankieta
elektroniczna wprowadzona na poczatku roku 2016/17 bedzie obejmowata wszystkich pracownikow
prowadzacych zajecia w danym semestrze.

Ponadto w r.a. 2015/16 przeprowadzono réwniez wsrdd pracownikow zarowno prowadzacych
zajecia, jak i administracyjnych badanie BAM, ktore wykazato ze: weryfikacja i ocena kadry zapewnia
utrzymanie jej wysokiego poziomu, ale nalezy poprawi¢ system wzrostu efektow badan naukowych i
uzyskiwania stopni naukowych, system szkolen powinien obejmowaé takze zaznajomienie kadry ze
strong techniczng procesu dydaktycznego — procedura prowadzenia kart przedmiotow, metody oceny
EK, nalezy usprawni¢ system }aczno$ci miedzy pracownikami Uczelni (np. obligatoryjne stosowanie
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stuzbowego adresu e-mail).

Na podstawie wynikow BAM (2015/16) zaproponowano dziatania doskonalgce dot. m.in.:
wyktadowcow (np. przeglad manuali przedmiotowych i wsparcie MK przy wdrazaniu
w poszczegolnych zespotach dydaktycznych, szkolenia i wigksze wykorzystanie platformy Moodle),
ktére Uczelnia juz zrealizowala.

6.1.7.

Kadra dydaktyczna podlega co semestr ocenie w formie studenckich badan ankietowych,
ktorych wyniki przekazywane sg za posrednictwem m.in. Dziekana i MK do kazdego pracownika, co
umozliwia dyskusje i doskonalenie warsztatu dydaktycznego. Wyniki badan za ostatni rok akademicki
wskazuja na to, iz w opinii studentéw kadra jest wlasciwie dobierana ze wzgledu na posiadane
kwalifikacje i kompetencje (,,Analiza badania ankietowego — finanse i rachunkowos¢, 2015/16” -
srednia ocena powyzej db., ale: w 2016/17 zaplanowano hospitacje na podstawie niskich ocen (ok.
3,0), ale jest to mata proba, wigc wymaga weryfikacji w kolejnym badaniu; KZD maja
przedyskutowac wyniki ankiet z pracownikami przed dokonaniem obsady na kolejny rok akad.).

Studenci maja mozliwosci oceny wszystkich zajg¢ prowadzonych przez nauczycieli
akademickich, w ktérych brali udziatl. Formularz ankiety ponadto zawiera miejsce przeznaczone na
swobodng wypowiedz studenta. Studenci obecni na spotkaniu z Zespolem Oceniajacym PKA
potwierdzili jednak, Ze nie otrzymuja ich zdaniem wystarczajacej informacji zwrotnej z
przeprowadzonego badania, a przez to nie widzg oni potrzeby wypetniania ankiet. Samorzad studencki
nie posiada dostepu do wynikoéw ankiet.

6.1.8.

W roku 2015/16 WZJK dokonal przegladu bazy dydaktycznej (sal wyktadowych,
¢wiczeniowych, lektoratowych, laboratoryjnych, biblioteki, stref studenta), stwierdzit wysoki poziom
komfortu studiowania i dostgpu do wszystkich elementow bazy oraz przystosowanie Uczelni pod
wzgledem infrastruktury dla oséb niepelnosprawnych, a takze pozytywnie ocenit dostep do baz
naukowych, w tym z zakresu nauk ekonomicznych i humanistycznych, w ktorych mozna znalez¢
specjalistyczne artykuly w jez. angielskim, ale zarekomendowal poszerzenie ksigzkowych pozycji
anglojezycznej w bibliotece stacjonarnej. Analizy wykazaly ponadto, Ze: dostgpno$¢ kontaktow
studentow z Dziekanem, Prodziekanami i1 Dziekanatem jest prawidtlowa, a merytoryczne,
organizacyjne i materialne $rodki wsparcia dla studentow sa odpowiednie.

Na podstawie wynikow BAM (2015/16) zaproponowano dziatania doskonalgce w tym
obszarze, dotyczace m.in.: obstugi finansowej (np. wprowadzenie przewodnika po promocjach),
obstugi stypendialnej (np. modyfikacja kryteriow przyznawania stypendium), biblioteki (np. zakupy e-
bookow), Biura Karier (np. uruchomienie stoisk informacyjnych), infrastruktury (np. odpowiednio
wyposazony pokoj dla matek z dzieckiem i miejsce zabaw dla dzieci w Biurze Rekrutacji), ktore
Uczelnia juz zrealizowata.

Uczelnia prowadzi wsrod studentéw badanie ankietowe oceny infrastruktury Uczelni, w tym
funkcjonowania biblioteki oraz oceng funkcjonowania jednostek administracyjnych.

6.1.9.

Wdrozony na Uczelni Systemem Zarzadzania Jakoscig (wg normy PN-EN 9001-2009) okresla
zasady pozyskiwania, gromadzenia, analizowania, dokumentowania i archiwizowania danych
dotyczacych dziatan w zakresie zapewnienia jakosci ksztatcenia. W roku 2015/16 przeprowadzono w
tym zakresie nastgpujgce analizy i dziatania: UZJK (Raport z 20.04.2016) dokonat przegladu
protokotéw WZIJK (oceniono: zakres przeprowadzonych przez WZJK prac oraz ich zgodno$¢ z
procedurg PJ11; liczbe i wykazy dokumentdéw, ktore byty przedmiotem analizy poszczegdlnych
kierunkow studiow; liczbe i1 nazwiska dydaktykow, poddanych hospitacjom; wyniki audytow
wewngetrznych (raporty) innych proceséw i procedur nadzorowanych w ramach SZJ; raporty z BAM) i
opracowat zalecenia dla WZJK; audytorzy wewnetrzni (pracownicy WSB) przeprowadzili audyty
wewngtrzne, ktorych efektem sg raporty i rekomendacje dzialan doskonalacych. Ponadto Jednostka
zewngtrzna IMQ przeprowadzita audyt certyfikujacy SZJ w WSB, zakonczony wynikiem

pozytywnym.
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Powyzsze analizy wykazatly, ze pozyskiwanie, gromadzenie, analizowanie, dokumentowanie,
archiwizowanie danych dotyczacych dziatan zapewnienia jakosci ksztalcenia zostato sprecyzowane,
zdefiniowane, udokumentowane i jest w pelni realizowane. Ponadto przedstawiono opracowane w
2016 r. jednolite wzory szczegétowych raportow WZJK oraz protokotlu semestralnego WZJK (zawiera
informacje o tym, co zostalo wdrozone w stosunku do poprzedniego semestru i w jakim obszarze
nalezy dokona¢ zmian).

6.1.10.

Analizy dostepu do informacji o programie i procesie ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz
jego wynikach, przeprowadzone przez Biuro Jakosci, obejmujace: informacje publikowane w systemie
Intranet, Extranet oraz na platformie Moodle, protokoty WZJK (zawieraja szczegétowe oceny
wynikéw procesu ksztatcenia) oraz Rady Biznesu, wykazaty, ze: zar6wno interesariusze wewnetrzni
(nauczyciele akademiccy, pracownicy administracji, studenci), jak i zewnetrzni (pracodawcy,
kandydaci) posiadaja odpowiedni dostgp do informacji o programie i procesie ksztalcenia oraz do
wnioskoéw z wynikow BAM. Ponadto WSB dysponuje szczegétowym Informatorem w formie on-line
i papierowej, a wszelkie niezbg¢dne informacje mozna uzyskaé takze on-line, telefonicznie lub
osobiscie w siedzibie Uczelni (Dziekanat, Biuro Karier).

Na podstawie wynikow BAM (2015/16) zaproponowano dziatania doskonalgce dot. m.in.:
platformy Moodle (np. szkolenia dla wyktadowcow i studentow), Extranetu (np. powotanie opiekuna
oraz staly monitoring tresci), organizacji studiow (np. ustalenie zasad zastgpstw i trybu odwolywania/
przektadania zajec), dziekanatu (np. zwigkszenie liczby 0s6b obstlugujacych w momentach spigtrzenia
prac), ktore Uczelnia juz zrealizowala.

6.2.

Ocena skuteczno$ci dziatan podejmowanych w ramach WSZJK jest integralng czeScia
systemu. Wydziatl w realizuje dzialania zgodnie z wytycznymi systemow zapewnienia jakosci, w tym
zgodnie z cyklem Deminga: Plan-Do-Check-Act, ktory ze swej istoty narzuca dziatania doskonalgce i
pomiar ich efektow. Przejawy stosowania takiego podejscia mozna zauwazy¢é w niemal wszystkich
elementach WSZJK. Uczelnia i Wydzial posiadaja rozbudowang analityke zwigzana z procesem
ksztatcenia, ktora umozliwia zidentyfikowanie probleméw, podjecie dziatan doskonalacych oraz oceng
skutecznosci tych dziatan. Zroédtem informacji do oceny skutecznosci WSZJK sa m.in.: protokoty
Wydziatowego Zespotu Jakosci Ksztalcenia we Wroctawiu, raporty z Badan Atrybutéw Marki,
raporty z auditdow wewngtrznych oraz raport z auditu certyfikujacego. Oceng skuteczno$ci dzialan sa
objete m.in. takie obszary jak: projektowanie efektow ksztatcenia, monitorowanie stopnia osiggniecia
zakladanych efektow ksztatcenia, weryfikacja osigganych przez studentow efektow ksztatcenia,
wykorzystanie wynikdw monitoringu losé6w zawodowych absolwentéw, ocena jakosci kadry
prowadzacej i wspierajacej proces ksztalcenia, Wykorzystanie wnioskow 2z oceny nauczycieli
akademickich dokonywanej przez studentow, ocena zasobow materialnych itp.

Podkresli¢ rowniez nalezy, ze WSB we Wroctawiu posiada certyfikowany system zarzadzania
jakos$cia na zgodno$¢ z ISO 9001:2008, w zwigzku z czym wszystkie procesy dydaktyczne, w tym
zapewnienie jakosci ksztatcenia, jak roéwniez administracyjne podlegaja corocznym auditom
wewnetrznym realizowanym przez uprawnionych auditorow / pracownikow WSB, jak rowniez
auditom zewngtrznym jednostki certyfikujacej IMQ. Na podstawie wynikéw auditow wdrazane sa
dziatania doskonalgce.

3. Uzasadnienie

W 2012 r. w Wyzszej Szkole Bankowej we Wroctawiu wprowadzono Wewnetrzny System
Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia (WSZJK), ktory aktualnie stanowi element Systemu Zarzadzania
Jakoscia (SZJ), wprowadzonego w 2013r. (w 2014r. certyfikowanego na zgodno$§¢ z wymaganiami
miedzynarodowego standardu ISO 9001).

WFiZ wdrozyt WSZJK, ktéory umozliwia monitorowanie, ocen¢ i doskonalenie realizacji
procesu ksztatcenia na ocenianym kierunku studiow, w tym oceng¢ stopnia realizacji zaktadanych EK
i okresowy przeglad programéw studiow majgcy na celu ich doskonalenie. W projektowaniu EK i ich
zmian biorg udzial interesariusze wewnetrzni i zewnetrzni, stopien osiggnigcia zaktadanych EK jest
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monitorowany na wszystkich rodzajach zaje¢ i na kazdym etapie ksztatcenia, w tym w procesie
dyplomowania. Jednostka weryfikuje osiggane przez studentow EK na kazdym etapie ksztalcenia
i wszystkich rodzajach zaj¢¢, oraz stosuje metody majgce na celu zapobieganie plagiatom i ich
wykrywanie. Konwent WSB opracowatl Regulamin potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych
poza systemem studiow (2015).

Jednostka wykorzystuje wyniki monitoringu losow zawodowych absolwentow do oceny
przydatnosci na rynku pracy osiagnietych przez nich EK, a wnioski z oceny nauczycieli akademickich
dokonywanej przez studentow do oceny jakosci kadry naukowo-dydaktycznej. WFiZ prowadzi
polityke kadrowa (ankiety, hospitacje, ocena okresowa) dotyczaca kadry prowadzacej i wspierajacej
proces ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow.

Wydzial monitoruje jako$¢ zasobow materialnych, w tym infrastruktur¢ dydaktyczng i
naukowg oraz $rodki wsparcia dla studentow, a takze dost¢p do informacji o programie i procesie
ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz jego wynikach. Ponadto gromadzi, analizuje i dokumentuje
dziatania dotyczace zapewniania jako$ci ksztatcenia.

Wydzial prowadzi systematyczng oceng skuteczno$ci WSZJK.

4. Zalecenia:
Podejmowanie dziatan w kierunku szerszego wilaczenia przedstawiciele studentdow w prace
zwigzane z WSZJK.

Odniesienie si¢ do analizy SWOT przedstawionej przez jednostke w raporcie samooceny, w
kontekscie wynikéw oceny przeprowadzonej przez zespél oceniajacy PKA

Przedstawiona dokumentacja Kierunku finanse i rachunkowosé¢ oraz przeprowadzone
rozmowy 1 spotkania podczas wizytacji potwierdzily trafno$¢ przedstawionych przez Wydzial
elementow analizy SWOT.

Do silnych stron Wydziatl zalicza m.in.: kadre dydaktyczna posiadajaca doswiadczenie
praktyczne, praktyczno$¢ i elastycznos¢ programow zajeé, wysoka zatrudnialno$¢ absolwentow,
zaplecze administracyjne, przyjaznos¢ dla studenta, itp.. Do stabych stron Wydziat zalicza m.in.:
czeste zmiany w programach studiéow, niewystarczajaca liczba miejsc parkingowych w weekendy,
ograniczenie mozliwosci rozwijania form integracji studenckiej. Szczegolnie ucigzliwg stabg strong
w opinii Zespolu Oceniajacego jest wiasnie niedostateczna liczba miejsc parkingowych i zwigzane z
tym konsekwencje. Mozna zauwazy¢, ze Wydziat boryka si¢ z problemem spigtrzenia liczby
studentéw podczas zjazdow studidow niestacjonarnych.

Podsumowujac samoocena Wydziatu przedstawiona w analizie SWOT jest sporzadzona
rzetelnie i jest zgodna ze stanem faktycznym.

Dobre praktyki

Do dobrych praktyk stosowanych od wielu lat przez Uczelni¢ mozna zaliczy¢ Badania
Atrybutow Marki (BAM). Jest to system pomiarowy cech jakosciowych ustug edukacyjnych,
obejmujacy 2 obszary: Przyjazno$¢ (dobra organizacja studiéw i obsluga administracyjna oraz
przyjazne podejscie) i Praktycznos¢ (dopasowanie ksztalcenia do wymagan pracodawcoéw i rynku
pracy) oraz szeroki krag interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych WSB: studenci i stuchacze
oraz absolwenci (I, II st., studiow podyplomowych i MBA), pracownicy administracyjni i
dydaktyczni, pracodawcy wspolpracujacy i niewspotpracujacy z WSB. Na podstawie jego wynikow
wprowadzono innowacyjne dziatania naprawcze, np. w zakresie infrastruktury, tj. odpowiednio
wyposazony pokoj dla matek z dzieckiem i miejsce zabaw dla dzieci w Biurze Rekrutacji. BAM jest
przyktadem skutecznego narzedzia, ktoére wspomaga doskonalenie procesu ksztatcenia,
przektadajace si¢ w konsekwencji na systematyczne doskonalenia jakosci.
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