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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1. Skiad zespolu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej
Przewodniczacy: prof. dr hab. Andrzej Cieslik, cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr hab. Krystyna Dwucet - cztonek PKA

2. dr hab. Agata Niemczyk — ekspert PKA

3. mgr Beata Sejdak- ekspert PKA ds. postgpowania oceniajagcego
4. Marcin Napierata — ekspert PKA ds. pracodawcow

5. Damian Bgbel — ekspert PKA ds. studenckich

1.2. Informacja o procesie oceny

Ocena jakosci ksztalcenia na kierunku turystyka i rekreacja prowadzonym na Wydziale
Finansow i Zarzadzania Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroclawiu zostata przeprowadzona z
inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac przyjetego przez
Prezydium PKA na rok akademicki 2017/2018. Polska Komisja Akredytacyjna po raz drugi
oceniata jakos$¢ ksztatcenia na w/w. kierunku w zwigzku z uptywem okresu obowigzywania

oceny pozytywnej.

Biezaca wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca procedura
oceny programowej, ktorej dokonuje Polska Komisja Akredytacyjna. Zespot Oceniajacy PKA
poprzedzil wizytacje zapoznaniem si¢ z raportem Samooceny przedtozonym przez wiadze
Uczelni, odbyt takze spotkanie organizacyjne w celu omowienia wykazu spraw wymagajacych
wyjasnienia z wladzami Uczelni i1 ocenianej jednostki oraz ustalenia szczegbétowego
harmonogramu przebiegu wizytacji; dokonano takze podzialu zadan pomig¢dzy czltonkéw
Zespotu.

W trakcie wizytacji odbyty si¢ spotkania z nauczycielami akademickimi prowadzacymi zajecia
na ocenianym Kkierunku studiow, ze studentami, z osobami i gremiami odpowiedzialnymi za
praktyki, osoby niepelnosprawne, umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia oraz wewngtrzny
system zapewnienia jako$ci ksztatcenia, z Samorzadem Studenckim, a takze przedstawicielem
Biura Karier oraz Inkubatora Przedsi¢biorczo$ci. Przeprowadzono takze hospitacje zajeé oraz
wizytacj¢ bazy dydaktycznej wykorzystywanej w realizacji zaj¢¢ na ocenianym kierunku
studiow. W toku wizytacji Zespot dokonatl przegladu prac dyplomowych 1 etapowych, a takze
przedtozonej dokumentacji.

Przed zakonczeniem wizytacji dokonano wstepnych podsumowan, sformutowano uwagi i
zalecenia, o ktorych Zespot poinformowat wiladze Uczelni i1 jednostki na spotkaniu
podsumowujacym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zalaczniku nr 1, a szczegdélowy harmonogram
przeprowadzonej wizytacji, uwzgledniajacy podzial zadan pomig¢dzy cztonkéw zespolu
oceniajacego, w Zatgczniku nr 2.



2. Podstawowe informacje o programie ksztalcenia na ocenianym kierunku
(jesli kierunek jest prowadzony na réznych poziomach ksztatcenia, informacje nalezy przedstawi¢ dla
kazdego poziomu ksztalcenia)

Nazwa kierunku studiow turystyka i rekreacja

Poziom ksztalcenia studia | i Il stopnia

(studia I stopnia/studia Il

stopnia/jednolite studia magisterskie)

Profil ksztalcenia Praktyczny

Forma studiow studia I i Il stopnia: stacjonarne i niestacjonarne

(stacjonarne/niestacjonarne)

Nazwa obszaru ksztalcenia, [studia | stopnia:

do ktorego zostal obszar: nauk spotecznych 55,9%;

przyporzadkowany kierunek (0bszar nauk przyrodniczych 22,3%;

(w przypadku, gdy kierunek zostat  |nauk medycznych i nauk o zdrowiu oraz nauk o kulturze

przyporzqdkowany do wit;f:ej niz' fizycznej 21,8%

jednego obszaru ksztalcenia nalezy
oda¢ procentowy udziat liczb

gunktér\)zv ECTS“c/ﬁ,a kazdego z t};ch studia 11 stopnia:

obszarow w liczbie punktow ECTS |0bszar: nauk spotecznych 49,2%;

przewidzianej w planie studiow do  obszar nauk przyrodniczych 25,8%;

uzyskania kwalifikacji nauk medycznych i nauk o zdrowiu oraz nauk o kulturze
odpowiadajacej poziomowi fioveznei 25%

ksztatcenia) Y J

Dziedziny nauki/sztuki oraz [studia I i Il stopnia:

dyscypliny

naukowe/artystyczne, do dziedzina nauk ekonomicznych;

ktorych odnosza si¢ efekty  dyscypliny naukowe: nauki o zarzqdzaniu, ekonomia,
ksztalcenia na ocenianym  [finanse

kierunku
(zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW |dziedzina nauk o Ziemi;

z dnia 8 sierpnia 2011 w sprawie dyscyplina naukowa: geografia;
obszarow wiedzy, dziedzin nauki i

sztuki oraz dyscyplin naukowych i C . .
artystycznych, Dz.U. 2011 nr 179 (dziedzina nauk o kulturze fizycznej;

poz. 1065) dyscyplina naukowa: nauki o kulturze fizycznej
Liczba semestrow i liczba  [studia | stopnia: 6 semestrow, 182 punkty ECTS
punktow ECTS przewidziana
w planie studiow do studia Il stopnia: 4 semestry, 132 punkty ECTS
uzyskania kwalifikacji
odpowiadajacej poziomowi

ksztalcenia

Wymiar praktyk studia I stopnia: 360 godz.
zawodowych / liczba godzin [studia Il stopnia: 360 godz.
praktyk

Specjalnos$ci realizowane w  [studia | stopnia:

ramach kierunku studiow Animator rekreacji; Hotelarstwo i gastronomia; E-biznes w
turystyce; Turystyka mi¢dzynarodowa; Dietetyka i turystyka
zdrowotna

studia Il stopnia:
Menedzer turystyki; Menedzer hotelu; Organizator turystyki
aktywnej




Tytul zawodowy uzyskiwany
przez absolwentow

studia I stopnia: licencjat
studia Il stopnia: magister

Liczba nauczycieli
akademickich zaliczanych do
minimum kadrowego

studia | stopnia: 16
studia Il stopnia: 13

Studia stacjonarne

Studia niestacjonarne

Liczba studentow kierunku

studia I stopnia: 210
studia Il stopnia: 23

studia | stopnia: 345
studia Il stopnia: 194

Liczba godzin zajec
wymagajacych
bezposredniego udzialu
nauczycieli akademickich i
studentow na studiach
stacjonarnych

studia | stopnia: 1554

studia Il stopnia: 774

studia | stopnia: 604

studia Il stopnia: 448




3. Ogolna ocena spelnienia kryteriow oceny programowej

Ocena stopnia spelnienia
_ kryterium®
Kryterium Wyrézniajaca / W pehi /
Zadowalajaca/ CzeSciowa /
Negatywna
;(ry.tgrlum 1. Kor]cepCJa l_(sztalcema 1 JeJ zgodnos$¢ W pelni
misjg oraz strategia uczelni

Kryterium 2. Program Kksztalcenia oraz mozliwos¢ .
osiagniecia zakladanych efektow ksztalcenia W pelni
Kryterium 3. Skuteczno$¢ wewnetrznego Systemu W pelni
zapewnienia jakoSci ksztalcenia pein
Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ksztalcenia W pelni
Kryterium 5. Wspélpraca z otoczeniem spoleczno- .
gospodarczym w procesie ksztalcenia W pelni
Kryterium 6. Umiedzynarodowienie procesu ksztalcenia Zadowalajaca
Kryter_lum 7. !nfrastruktu ra wykorzystywana w W pelni
procesie ksztalcenia
Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie .
W procesie uczenia sie i osiggania efektow ksztalcenia W pelni
Jezeli argumenty przedstawione w odpowiedzi na raport z wizytacji lub wniosku 0 ponowne
rozpatrzenie sprawy beda uzasadnialy zmiane¢ uprzednio sformulowanych ocen, raport
powinien zosta¢ uzupeliony. Nalezy, w odniesieniu do kazdego z kryteriéw, w obrebie
ktorego ocena zostala zmieniona, wskaza¢ dokumenty, przedstawi¢ dodatkowe argumenty i
informacje oraz syntetyczne wyjasnienia przyczyn, ktére spowodowaly zmiane, a ostateczng
ocene¢ umiesci¢ w tabeli 1.

Tabela 1

Kryterium Ocena spekienia kryterium®
Wyroézniajaca / W pelni /
Zadowalajaca/ Cze$ciowa

Uwaga: nalezy wymienic¢ tylko te kryteria, w odniesieniu do
ktorych nastapita zmiana oceny

LW przypadku gdy oceny dla poszczeg6lnych pozioméw ksztalcenia roznig sie, nalezy wpisa¢ ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.



4. Szczegolowy opis spelnienia kryteridw oceny programowej

Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodno$¢ z misja oraz strategia uczelni

1.1.Koncepcja ksztatcenia

1.2.Prace rozwojowe w obszarach dzialalnosci zawodowej/gospodarczej wtasciwych dla
kierunku studiow

1.3.Efekty ksztatcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 1

1.1

Turystyka i rekreacja to jeden z kierunké6w o profilu praktycznym znajdujacych sie¢ w ofercie
Wydziatu Finanséw i1 Zarzadzania Wyzszej Szkoly Bankowej we Wroctawiu. Wyzsza Szkota
Bankowa we Wroctawiu jest najwigkszg niepubliczng uczelnia we Wroctawiu 1 na Dolnym
Slasku. Uczelnia prowadzi studia wyzsze w trybie stacjonarnym i niestacjonarnym, na I stopniu
(licencjat), studia drugiego stopnia, oraz jednolite studia magisterskie. W ofercie uczelni sa
réowniez studia podyplomowe oraz szkolenia.

W ramach kierunku Turystyka i rekreacja realizowane sa nast¢pujace specjalnosci na studiach
pierwszego stopnia: Animator rekreacji; Hotelarstwo i gastronomia; E-biznes w turystyce;
Turystyka miedzynarodowa; Dietetyka i turystyka zdrowotna oraz trzy specjalnosci na studiach
drugiego stopnia: Menedzer turystyki; Menedzer hotelu; oraz Organizator turystyki aktywne;.

Koncepcja ksztatcenia na kierunku Turystyka i Rekreacja w ramach studiow I i 1l stopnia jest
powigzana sa ze strategig, w tym misjg i celami strategicznymi Uczelni. Nowa Strategia
Rozwoju Uczelni na lata 2017-2020 prezentuje misj¢ - Pomagamy zmienia¢ Wasz §wiat —
innowacyjni, przyjazni, praktyczni natomiast wizja Uczelni jest - Nowoczesna Uczelnia tgczaca
nauke¢ z dydaktyka, Lider w innowacyjnym ksztatceniu dla os6b taczacych ksztalcenie 1 prace.
Tak sformulowane zapisy maja odzwierciedlenie w dziataniach czynionych przez Instytut
Turystki 1 Rekreacji. Wedtug tej strategii uczelnia ma by¢ liderem ksztalcenia praktycznego w
regionie w zakresie studiow taczacych nauke z praktyka.

W ramach studiow realizowane sg dzialania wprost nawigzujace do gtownych zadan Uczelni
zapisanych w strategii rozwoju, tj.: ksztalcenia studentow w celu zdobywania i uzupehiania
wiedzy oraz umiejetnosci niezbednych w pracy zawodowej, wychowywania studentéw w
poczuciu odpowiedzialnosci za panstwo polskie, umacniania zasad demokracji i poszanowania
praw cztowieka, czy monitorowania karier zawodowych absolwentow w celu dostosowania
kierunkow studiow 1 programow ksztalcenia do potrzeb rynku. Tak sformutowane cele
stanowigce podstawe koncepcji ksztalcenia sg zgodne z misja uczelni. Spdjnos¢ ta polega na
konsekwentnym modyfikowaniu oferty dydaktycznej, w taki sposob aby byta ona dostosowana
do oczekiwan przedsigbiorcow 1 wymogoéw wspolczesnego rynku pracy. Koncepcja ksztalcenia
prawidtowo lokuje si¢ w nowej strategii WSB na lata 2017-2020.

Oferta kierunku Turystyka i Rekreacja byta efektem analiz opracowywanych przez analitykow
Zatozyciela Uczelni, TEB-Akademia, oraz prac $rodowiska Wydzialu. Oferta ta zostata
skonsultowana 1 jest na biezaco weryfikowana przez pracodawcoéw (interesariusze zewnetrzni),
jak 1 studentéw 1 absolwentow (interesariusze wewnetrzni). Koncepcja ksztalcenia uwzglednia
ponadto inne wzorce i do$wiadczenia krajowe, poprzez staly monitoring konkurencji oraz
standardow ksztalcenia w Polsce, jak rowniez migdzynarodowe, poprzez wspotprace Uczelni z
Franklin University w USA.



Koncepcja kierunku bardzo dobrze wpisuje si¢ w otoczenie regionalne, gdyz turystyka jest
jednym z wazniejszych obszaréow gospodarki Dolnego Slaska. Podaz ushug turystycznych i
rekreacyjnych jest tu bardzo duza, a dynamika wzrostu zarowno podazy, jak i popytu
imponujaca. Turystyka jest ponadto jedng z o$miu tzw. makrosfer, wyr6znionych w Strategii
Rozwoju Wojewddztwa Dolnoslaskiego 2020.

1.2.

Duzym atutem Wydzialu Finanséw i Zarzadzania WSB jest wysoki potencjat naukowo-
badawczy, ktory sprzyja pracom rozwojowym zwigzanym z tozsamoscig 1 przysztoScig
kierunku. Pracownicy Wydzialu aktywnie pozyskuja fundusze zewnegtrzne w konkursach
grantowych i realizujg wiele projektow badawczych. W latach 2014-2017 pracownicy Instytutu
Turystyki realizowali tacznie 15 prac rozwojowych sfinansowanych ze $rodkow na badania
statutowe. Ich wyniki prezentowane byly na kilkudziesigciu konferencjach krajowych, w tym
mig¢dzynarodowych i zagranicznych oraz byly przyczynkiem do opublikowania kilkudziesigciu
prac naukowych, w tym rowniez artykulow w czasopismach z listy A i B MNiSW. Wyniki
realizowanych prac rozwojowych sg omawiane i dyskutowane podczas cyklicznych zebran
Instytutu Turystyki, a wnioski 1 rekomendacje z nich wynikajace stanowig nie tylko przestanke
dla przysztych badan, lecz sa przede wszystkim wazng determinanta realizowanego procesu
dydaktycznego. Wydziat stara si¢ o otrzymanie kategorii A (przyznawanej w ramach
parametryzacji jednostek naukowych) i posiada obecnie uprawnienia do nadawania stopnia
naukowego doktora w dyscyplinie naukowej ekonomia.

1.3.

Efekty ksztalcenia na kierunku turystyka irekreacja o profilu praktycznym sg
adekwatne do efektow ksztalcenia dla obszaru nauk, okre§lonymi w Krajowych Ramach
Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego. Zostaty one sformutowane oddzielnie dla kazdego z
poziomow ksztatcenia. Efekty ksztalcenia uwzgledniaja zdobywanie przez studentow wiedzy,
umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych. Praktyczny profil studiow czyni zado$¢
sformutowanym efektom odnoszacym si¢ do umiejetnosci zawodowych.

Efekty ksztatcenia na studiach pierwszego stopnia (stacjonarnych i niestacjonarnych) odnosza

si¢ do efektow ksztalcenia dla obszaru nauk spolecznych, nauk medycznych, nauk o zdrowiu

oraz nauk o kulturze fizycznej oraz nauk przyrodniczych. Jako dziedziny i dyscypliny, do
ktorych odnosza si¢ zaktadane efekty ksztalcenia, wskazuje si¢: dziedzing nauk ekonomicznych

z dyscyplinami: nauki o zarzadzaniu, ekonomia, finanse; dziedzing nauk o kulturze fizycznej;

dziedzing nauki o Ziemi z dyscypling geografia. Wynika to z przyjetej koncepcji ksztalcenia w

ramach, ktorej absolwenci studiow pierwszego stopnia maja by¢ przygotowani do

wykonywania zawodow, gtownie na stanowiskach wykonawczych, zwigzanych z szeroko

pojetym rynkiem turystycznym i rekreacyjnym. Zestaw efektow ksztalcenia zawiera 18

efektow zwigzanych z wiedza, 19 z umiejetnosciami oraz 8 z kompetencjami spolecznymi.

Analiza opisu efektow pozwala uzna¢, iz zdecydowana wigkszo$¢ z nich odnosi si¢ do obszaru

nauk spotecznych.

Przyktadowe efekty i ich modutowa weryfikacja:

1. K W03 (wiedza) — charakteryzuje systematyke turystyki i rekreacji (rodzaje, formy,
funkcje) i objasnia zwiqzki turystyki i rekreacji z innymi dziedzinami wiedzy. Przyktadowe
rozwinigcie: Modut ,,Podstawy turystyki”, efekt przedmiotowy PTU W02 - zna
systematyke turystyki, rodzaje i formy turystyki. W ramach modutu studenci definiuja
zjawisko 1 cechy turystyki, wskazujg czynniki jej rozwoju, identyfikuja rodzaje turystyki,
wskazujg zwiazki turystyki z innymi dziedzinami oraz opisuja jej funkcje 1 dysfunkcje na
roznych ptaszczyznach, rowniez tych odnoszacych si¢ do obszaru nauk spotecznych i
przyrodniczych (np. kulturowej, przestrzennej). Modul ma charakter wprowadzenia do




studiow na kierunku turystyka i rekreacja (studia pierwszego stopnia), a wiedza nabyta w
jego ramach umozliwia postugiwanie si¢ podstawowymi pojgciami z obszaru turystyki,
ktorych zrozumienie jest niezbedne w pracy na rynku turystycznym.

2. K Ull (umiejetnosci) — opracowuje program imprezy turystycznej i rekreacyjnej
dostosowanej do roznego odbiorcy. Przykladowe rozwinigcie: Modut |, Turystyka
biznesowa”  (przedmiot specjalnosciowy w  ramach specjalnosci  Turystyka
Miedzynarodowa), efekt przedmiotowy TB U02 k — wumie organizowaé rozne formy
turystyki i rekreacji z poszanowaniem Srodowiska przyrodniczego. W ramach modutu
studenci programujg imprezy turystyki biznesowej, tj.: konferencj¢, kongresy, targi,
wystawy, wyjazdy motywacyjne, itp. Ustugi §wiadczone w ramach takich imprez sa
roznorodne: noclegowe, gastronomiczne, transportowe, rekreacyjne, zdrowotne
(odniesienie do obszaru nauk spotecznych, nauk medycznych, nauk o zdrowiu oraz nauk o
kulturze fizycznej oraz nauk przyrodniczych). Kompetencje zawodowe nabywane w
ramach modulu sg elementarne dla petnienia funkcji wykonawczych, w takich podmiotach
rynku turystycznego i rekreacyjnego, jak: firmy eventowe, hotele biznesowe i
wypoczynkowe, zaktady gastronomiczne, podmioty turystyki aktywnej, itp.

3. K K02 (kompetencje spoteczne) — wskazuje pozytywne aspekty pracy zespotowej,
wspotdziata i pracuje w grupie, przyjmujgc w niej rozne role. Przykladowe rozwinigcie:
Modut ,,Praktyka zawodowa”, efekt przedmiotowy PZ K01 —  potrafi  pracowaé i
wspoldzialac w roznych grupach spotecznych i w roznych rolach. W ramach modutu
studenci podczas odbywanych semestralnych praktyk w podmiotach rynku turystycznego i
rekreacyjnego (odniesienie do obszaru nauk spotecznych, nauk medycznych, nauk o
zdrowiu oraz nauk o kulturze fizycznej oraz nauk przyrodniczych). Praktyka zawodowa w
przedsiebiorstwach turystycznych, firmach rekreacyjnych, czy organizacjach branzowych
umozliwia rozwinigcie kompetencji pracy zespotowej i petnienia réznych rél spotecznych
(pracownika, klienta wewngtrznego, itp.). Jest to efekt kluczowy na wspotczesnym rynku
pracy.

Efekty okreslone dla praktyk zawodowych odnosza si¢ do celu ksztalcenia profilu
praktycznego (choc¢ status przedmiotu w sylabusie zostat okreslony jako ksztalcenie ogolne).
Efekty zostaly bardzo dobrze przyporzadkowane, np. PZ UO1 Potrafi lgczyé wiedze i
umiejetnosci z obszaru turystyki i rekreacji, zdobywane na studiach z wiedzq i umiejetnosciami
nabywanymi w praktyce zawodowej z K_U13 stosuje w praktyce instrumenty marketingu,
sprawnie komunikuje si¢, a w szczegdlnosci prowadzi rozmowe sprzedazowq, K_U08 doradza
w zakresie organizacji imprez turystycznych i sportowo-rekreacyjnych.
W zbiorze efektow kierunkowych uwzgledniono efekty dotyczace znajomosci jezyka obcego.
Jest to efekt w zakresie umieje¢tnosci K _U19 , ktéry okresla umiejetnosci wykorzystania jezyka
obcego, stosowania specjalistycznej terminologii wiasciwej dla zakresu kierunku finanse 1
rachunkowos$¢ na poziomie B2 Europejskiego Opisu Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego.
Efekty zostaty sformutowane w sposob zrozumiaty, gdyz postuguja si¢ jezykiem wiasciwym
odpowiadajagcym zagadnieniom wystgpujacym w problematyce turystyki i rekreacji, okreslaja
wiedze uzywajac sformutowania student zna i rozumie poprzez: opisuje, wyjasnia, objasnia,
wymienia, ttumaczy, (sugeruje si¢ zmian¢ sformutowania charakteryzuje na np. identyfikuje,
rozpoznaje itp.), umiej¢tnosci poprzez sformulowania: student opisuje, ocenia, doradza,
stosuje, (sugeruje si¢ zmian¢ sformutowania planuje na np. organizuje), i kompetencje
spoteczne poprzez okreslenie gotowosci do zadan.

Okreslone efekty kierunkowe oraz przedmiotowe sg mozliwe do realizacji oraz oceny. Efekty

przedmiotowe sg rowniez okreslone precyzyjnie 1 wskazujg na zakres wiedzy, ktory student ma

osiggna¢, definiuja i konkretyzuja umiejetnosci odnoszac je do tresci przedmiotu, co umozliwia
ich weryfikacj¢. Niemniej jednak weryfikacja ta niejednokrotnie prowadzona jest w stopniu
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niewystarczajgcym, co wyraza si¢ np. w niskim poziomie pytan egzaminacyjnych, o czym jest
napisane w czesci dotyczacej oceny prac etapowych 1 egzaminacyjnych.

Efekty ksztalcenia na studiach drugiego stopnia (stacjonarnych i niestacjonarnych) odnoszg si¢

do efektow ksztatcenia dla obszaru nauk spotecznych, nauk przyrodniczych, nauk medycznych,

nauk o zdrowiu oraz o kulturze fizycznej. Jako dziedziny i dyscypliny, do ktorych odnosza si¢
zaktadane efekty ksztalcenia wskazuje si¢: dziedzing nauk ekonomicznych z dyscyplinami:
nauki o zarzadzaniu, ekonomia, finanse; dziedzing nauki o Ziemi z dyscypling: geografia;

dziedzing¢ nauk o kulturze fizycznej z dyscypling: nauki o kulturze fizycznej. Wynika to z

przyjetej koncepcji ksztatcenia w ramach ktdrej absolwenci studiow drugiego stopnia maja by¢

przygotowani do wykonywania zawodow na rynku turystycznym i rekreacyjnym. Zestaw

efektow ksztalcenia zawiera 23 efekty zwigzane z wiedza, 20 z umiej¢tnosciami oraz 8§ z

kompetencjami spotecznymi. Analiza opisu efektow pozwala uznaé, i1z zdecydowana

wigkszo$¢ z nich odnosi si¢ do obszaru nauk spotecznych.

Przyktadowe efekty 1 ich modutowa weryfikacja:

1. K W12 (wiedza) — ma poglebiong wiedze na temat ekonomiki i organizacji
przedsigbiorstwa turystycznego i rekreacyjnego. Przyktadowe rozwinigcie: Modut
,Zarzadzanie przedsigbiorstwem  turystyczno-rekreacyjnym”, efekt przedmiotowy
ZPTR_WO02 — zna sposoby organizacji przedsigbiorstwa turystycznego i rekreacyjnego.
W ramach modutu studenci poznajg klasyfikacje przedsiebiorstw turystycznych, wedtug
kryteriow: forma wlasnosci, forma prawno-organizacyjna, miejsce w turystycznym
fancuchu wartosci, wielko$¢, stopien integracji, przedmiot dziatalno$ci. Charakteryzuja
takze poszczegoOlne rodzaje przedsiebiorstw, identyfikujac sposoby ich organizacji, np.
struktury organizacyjne, piony (dzialy) funkcjonalne, itp. Jest to poglgbienie wiedzy na
temat tej grupy podmiotéw gospodarczych (spolecznych), ktéorych znajomos$¢ jest
niezb¢dna w pracy pracownika, a przede wszystkim menedzera w przedsigbiorstwie
turystycznym.

2. K UO1 (umiejetnosci) — posiada umiejetnos¢ podejmowania i prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w ramach roznych form prawno-organizacyjnych przedsigbiorstwa.
Przyktadowe rozwinigcie: Modut ,,Praktyka zawodowa”, efekt przedmiotowy PZ U0l —
potrafi prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarczg w turystyce i rekreacji. W ramach modutu
studenci poznajg ustrd] prawny, organizacj¢ oraz proces zarzgdzania operacyjnego i
strategicznego w  przedsigbiorstwie  turystycznym oraz  specyfike podmiotow
charakterystycznych dla wybranej specjalnosci. Jest to poglebienie umiejetnosci
planowania, organizowania, motywowania i kontrolowania w podmiotach rynku
turystycznego. Umiejetnosci te sa niezbedne przede wszystkim do sprawowania funkcji
kierowniczych w przedsiebiorstwach turystycznych.

3. K K03 (kompetencje spoteczne) — postepuje w sposob przedsiebiorczy w zZyciu prywatnym
i zawodowym, jako konsument, pracownik, menedzer i przedsigbiorca turystyczny i
rekreacyjny. Przyktadowe rozwinigcie: Modut ,,Przedsi¢biorczos¢ w turystyce i rekreacji”,
efekt przedmiotowy PTR_KO1 — wykazuje znamiona przedsiebiorczosci petnigc role
przedsiebiorcy turystycznego. W ramach modulu studenci tworza biznesplan wlasnego
przedsiewziecia turystycznego, planujagc uruchomienie lub rozwdj przedsigbiorstwa.
Umiejetnos¢ ta jest kluczowa przede wszystkim dla studentdéw, ktorzy chceieliby otworzy¢
wlasng dziatalno$¢ gospodarcza. Moze si¢ jednak przydac dla pracownikow 1 kierownikow
wykonujacych prace najemng w firmie starajacej si¢ o finansowanie zewngtrzne swojego
rozwoju, np. srodki UE, kredyt bankowy, leasing, itp.

W zbiorze efektow ksztalcenia dla kierunku turystyka i rekreacja na poziomie studiow II

stopnia o profilu praktycznym zastrzezenia, co do sformutowania, budza:
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K W04 - Zna akty prawne krajowe i miedzynarodowe (UE) regulujace funkcjonowanie
podmiotow gospodarczych w turystyce i rekreacji oraz przeptyw towardéw, ustug i ludzi na
rynku europejskim. Okre§la ich wplyw na mozliwos¢ podejmowania przedsigwziec
turystyczno-rekreacyjnych

K_WO07 - Zna i rozumie zasady etyczne obowigzujagce w biznesie turystyczno-rekreacyjnym.
Ma podstawowag wiedze¢ o protokole dyplomatycznym oraz zasadach savoir-vivre.

K_WO08 - Zna zatozenia polityki panstwa oraz wiadz samorzadowych w zakresie turystyki i
rekreacji

K_ W09 - Zna zasady tworzenia strategii rozwoju produktu turystycznego i rekreacyjnego w
skali krajowej, regionalnej i lokalnej

K_WI11 - Zna wspoéiczesne koncepcje zarzadzania systemami gospodarczymi i organizacjami
w turystyce i rekreacji oraz narzedzia kooperacji i konkurencji migdzy nimi

K_W14 - Zna zrédta finansowania przedsiewzig¢ turystyczno-rekreacyjnych. Ma wiedzg o
zakresie i zasadach wspierania przedsigwzig¢ turystycznych-rekreacyjnych przez
miedzynarodowe i krajowe programy pomocowe oraz ich znaczenia dla rozwoju spoteczno-
gospodarczego regiondw.

K_W19 - Zna podstawy metodologii badan naukowych i zasady tworzenia instrumentow
badawczych w zakresie nauk spotecznych oraz nauk o kulturze fizyczne;j.

K_W20 - Zna zakres 1 metody badan nad czasem wolnym, aktywnos$cig turystyczng i
rekreacyjng cztowieka i zwigzang z nimi mi¢dzynarodowa terminologi¢ statystyczng.
Rozréznia i zna zastosowanie wybranych metod statystycznych wspomagajacych procesy
podejmowania decyzji

K W23 - Posiada podstawowa wiedze w zakresie edukacji do kultury czasu wolnego dla
r6znych grup wiekowych i spotecznych.

O ile inne efekty wiedzy zostaly okreslone co do zakresu 1 glgbi wiedzy, np. ma rozszerzong
wiedzg, posiada poglebiong wiedzg, to ww. efekty identyfikuja efekty na poziomie
podstawowym charakterystycznym dla poziomow nizszych niz drugi stopien studiow
wyzszych. ZO PKA zaleca ich przeformutowanie.
Efekty okreSlone dla praktyk zawodowych odnosza si¢ do celu ksztalcenia profilu
praktycznego (cho¢ status przedmiotu w sylabusie zostat okreslony jako ksztalcenie ogolne).
Efekty zostalty dobrze przyporzadkowane, niemniej jednak w mys$l uwag sformutowanych
wyzej odnosnie do zakresu 1 glebi wiedzy egzekwowanej od studenta, efekty wiedzy tylko w
jednym przypadku PZ W1 spelniaja ten postulat, a pozostate, tj. PZ W2-PZ_W5 nie
egzekwujg wiedzy na poziomie rozszerzonym, zaawansowanym, charakterystycznym dla
studiow II stopnia. W tym kontekscie ZO PKA rowniez zaleca ich przeformutowanie
Efekty, co do tresci, zostaly sformutowane w sposdb zrozumialy, gdyz postuguja si¢ jezykiem
wlasciwym odpowiadajagcym zagadnieniom wystepujacym w problematyce turystyki i
rekreacji, okreslaja wiedze uzywajac sformutowania student zna i rozumie poprzez: diagnozuje,
posiada poglebiong wiedze, identyfikuje; umiejetnosci poprzez sformutowania: student umie
planowa¢, potrafi wykorzystaé, potrafi przygotowac i wykorzysta¢ i kompetencje spoteczne
poprzez okreslenie gotowosci do zadan.
Efekty przedmiotowe na ogét sa okreslone poprawnie, wskazuja na zakres, ale juz nie na
glebie, wiedzy, ktory student ma osiggnaé, definiujg 1 konkretyzuja umiejetnosci odnoszac je
do tresci przedmiotu, co daje podstawy ich weryfikacji. Niemniej jednak weryfikacja ta
niejednokrotnie prowadzona jest w stopniu niewystarczajagcym, co wyraza si¢ np. w niskim
poziomie pytan egzaminacyjnych, o czym jest napisane w czesci dotyczacej oceny prac
etapowych i egzaminacyjnych.

Dostrzega si¢ upraktycznienie ocenianego kierunku m.in. poprzez wigksza liczbe efektow

ksztalcenia z obszaru umiejgtnosci 1 kompetencji spolecznych w stosunku do efektow

ksztatcenia z obszaru wiedzy.
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Kierunkowe efekty ksztalcenia z obszaru umiejetnosci i kompetencji spotecznych umozliwiajg
skuteczne przygotowanie do pracy zawodowej w branzy turystyczno-rekreacyjnej. Efekty
ksztalcenia z obszaru umiej¢tnosci odpowiadajg potrzebom branzowego rynku pracy. Efekty
kierunkowe zostaly uszczegdlowione na poziomie poszczegdlnych przedmiotéw, a ich
skuteczne osiggniecie pozwala na przygotowanie studenta do przysztej pracy zawodowej. Po
dokonaniu poréwnania sylabusa praktyk i1 dziennika praktyk studenta, stwierdzono, ze
osigganie efektow ksztatcenia zgodnie z dziennikiem praktyk nie pozwala na skuteczng ich
weryfikacje, poniewaz efekty zawarte w sylabusie nie odpowiadaja efektom zawartym we
wzorze raportu z odbytych praktyk.

Taki uktad efektéw kierunkowych, jak tez sama koncepcja ksztalcenia odpowiadaja
wymaganiom 1 specyfice praktycznego profilu studiow oraz potrzebom branzowego rynku
pracy. Dostrzegalna jest wspolpraca Uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym poprzez
wykorzystanie bazy, zaplecza i infrastruktury podmiotow wspodipracujacych z ocenianym
kierunkiem celem prowadzenia zaj¢¢ praktycznych. Zajecia dydaktyczne wspomagane sg przez
praktykéw reprezentujgcych potencjalnych pracodawcow.

W czasie spotkania z Zespotem Oceniajacym PKA, studenci kierunku turystyka i rekreacja
potwierdzili, iz znane jest im pojecie, istota jak i rola efektow ksztalcenia. Opis efektow
ksztalcenia jest dostepny w sylabusach modutow. Efekty ksztalcenia sg dla nich przejrzyste i
zrozumiale. Sylabusy przedmiotéw/modutéw znajduja si¢ u prowadzacych dane zajgcia. Efekty
ksztatcenia sg studentom przedstawiane na pierwszych zajeciach, m.in. poprzez prezentacje
multimedialne. Ponadto studenci maja do nich dostep poprzez platform¢ Moodle. Efekty te
opracowano w sposob uwzgledniajacy zarowno specyfike jak i praktyczny profil kierunku
turystyka i rekreacja.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Koncepcja ksztalcenia realizowana na ocenianym kierunku jest zgodna z celami okreslonymi w
nowej Misji i Strategii Rozwoju WSB we Wroctawiu. Efekty ksztalcenia okreslone dla
kierunku turystyka i rekreacja zachowuja spdjnos¢ z efektami okre§lonymi dla profilu
praktycznego studiow I i II stopnia obszaru ksztalcenia w zakresie nauk spotecznych, nauk
przyrodniczych, nauk medycznych, nauk o zdrowiu oraz o kulturze fizycznej, tj. obszaréw, do
ktorych kierunek zostat przyporzadkowany. Efekty przedmiotowe rozwijajg 1 uszczegotawiajg
efekty kierunkowe i odnosza si¢ do wiedzy obejmujacej zagadnienia wlasciwe dla poziomu
studiow I i II stopnia kierunku turystyka i rekreacja. Wskazany w efektach zakres wiedzy i
umiejetnosci pozwala na ich realizacje 1 weryfikacje. Stabszg strong sformutowania efektéw
jest brak poglebienia zakresu wiedzy dla programu studiow II stopnia. Efekty ksztatcenia z
obszaru umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych w stosunku do efektow ksztalcenia z obszaru
wiedzy kreslg praktyczny profil kierunku. Udzial interesariuszy zewngtrznych w opracowaniu
programu i efektow ksztalcenia miat jednak jedynie posredni charakter. Koncepcja ksztalcenia
odpowiada aktualnym potrzebom i wyzwaniom rynku pracy, ale nalezy sukcesywnie poddawac
ja ocenie 1 ewentualnej modyfikacji.

Dobre praktyki
Nie wystapity.

Zalecenia

- Nalezy przeformutowa¢ efekty wiedzy dla studiow II stopnia w zakresie giebi.

- Zaleca si¢ $cislejsze zaangazowanie interesariuszy zewngtrznych w proces opiniowania
I ewentualnej modyfikacji oferty kierunku, w szczegdlno$ci na poziomie tresci
przedmiotowych.
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- Zaleca si¢ dostosowanie dokumentacji praktyk i obowigzujacych wzordéw raportu do zapisow
zawartych w sylabusach.

Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz mozliwos¢ osiagni¢cia zakladanych efektow

ksztalcenia

2.1 Program i plan studiéw - dobor tresci i metod ksztatcenia

2.2 Skutecznos$¢ osiggania zaktadanych efektéw ksztatcenia

2.3 Rekrutacja kandydatow, zaliczanie etapow studidw, dyplomowanie, uznawanie efektow
ksztatcenia oraz potwierdzanie efektow uczenia si¢

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 2

2.1.

Program ksztalcenia na kierunku turystyka i rekreacja Wyzszej Szkoly Bankowej we
Wroctawiu realizowany jest w trybie studiow stacjonarnych i niestacjonarnych I i II stopnia,
profil praktyczny.

Program ksztalcenia na | stopniu na studiach stacjonarnych obejmuje 1930 godzin, w tym
16h e-learning i 360h praktyka zawodowa, czyli 1554 godzin wymagajacych bezposredniego
kontaktu nauczycieli akademickich i studentdéw i realizowany jest w okresie 6 semestrow. W
celu uzyskania dyplomu ukonczenia studiéw I stopnia student jest zobowiazany uzyskac 184
pkt. ECTS (przynajmniej 30 w semestrze). Przyjeto zasade, iz jeden punkt ECTS odpowiada
efektom ksztalcenia, ktorych uzyskanie wymaga od studenta $rednio 25-30 godzin pracy, przy
czym liczba godzin pracy studenta obejmuje zaje¢cia organizowane przez uczelni¢, zgodnie z
planem studiéw oraz prace indywidualng. W programie studiow wyodrgbniono przedmioty
ksztatcenia ogdlnego o wymiarze 796 godzin, ktorym przypisano 54 p. ECTS, przedmioty
kierunkowe o wymiarze 418 godzin i 60 p ECTS, przedmioty wybieralne, w tym
specjalnosciowe - 0 wymiarze 716 godzin i 70 p. ECTS (w tym 306 godzin i 36 p. ECTS
przedmioty specjalno$ciowe; oferowane s3a 3 specjalnosci na studiach stacjonarnych: (1)
Animator rekreacji, (2) Hotelarstwo i gastronomia, (3) Turystyka migdzynarodowa). Do
modulu wybieralnego przypisano praktyke zawodowa i seminarium dyplomowe.

Zajecia zwigzane z praktycznym przygotowaniem zawodowym (zajecia obejmujace moduty
zaje¢ shuzacych zdobywaniu przez studenta umiejetnosci praktycznych), stanowig 104 ECTS
(konwersatoriow/¢wiczen, laboratoriow, warsztatow terenowych, e-learningu), co stanowi w
ogoblnej liczbie 184 ECTS ponad 56.5% ECTS. Wobec powyzszego dobor modutéw zajec
zwigzanych z praktycznym przygotowaniem zawodowym, ich wymiar i przyporzadkowana im
liczba punktow ECTS zapewniaja studentom osiagnigcie efektow ksztalcenia w zakresie
umiejetnosci praktycznych wiasciwych dla zakresu dziatalno$ci zawodowej odpowiadajacego
kierunkowi oraz kompetencji spotecznych niezbg¢dnych na rynku pracy, i sa zgodne z
wymaganiami stawianymi kierunkom o profilu praktycznym w § 4 ust. 4 pkt 1 rozporzadzenia
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 26 wrze$nia 2016 r. w sprawie warunkoéw
prowadzenia studiow (Dz.U. 2016 poz. 1596).

Semestr na studiach stacjonarnych obejmuje 15 tygodni zajg¢, z wyjatkiem semestru 6
obejmujacego 9 tygodni zaje¢. W tygodniu studenci maja przewaznie 3-4 dni zajgciowe,
podczas ktérych odbywaja zajecia w godzinach od 8.00 do 16.00. Wyjatkiem jest semestru 5 na
ktorym zaj¢cia dydaktyczne realizowane sg tylko w poniedziatki, a od wtorku do piatku
studenci przebywaja na praktykach zawodowych. W WSB we Wroclawiu na zadnym ze stopni
1 trybow studiow Turystyka i1 Rekreacja praktycznie nie wystepuja tzw. okienka, a procedura
zmiany termindw zaj¢é, organizowania zastgpstw, itp., jest sformalizowana i stosowana
zarobwno przez Dzial Planowania zajmujacy si¢ ukladaniem harmonogramow zajec, jak 1
nauczycieli akademickich.
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Program ksztalcenia na | stopniu_na_studiach niestacjonarnych obejmuje 1636 godzin
wymagajacych bezposredniego kontaktu nauczycieli akademickich i studentoéw i realizowany
jest w okresie 6 semestrow. W celu uzyskania dyplomu ukonczenia studiow I stopnia student
jest zobowigzany uzyska¢ 184 p. ECTS (przynajmniej 30 w semestrze). Przyjeto zasadg, iz
jeden punkt ECTS odpowiada efektom ksztatcenia, ktorych uzyskanie wymaga od studenta
srednio 25-30 godzin pracy, przy czym liczba godzin pracy studenta obejmuje zajecia
organizowane przez uczelni¢, zgodnie z planem studiéw oraz prace indywidualna.

W programie studiéw wyodrgbniono przedmioty ksztatcenia ogdlnego o wymiarze 566 godzin
ktoérym przypisano 54 p. ECTS, przedmioty kierunkowe o wymiarze 374 godzin i 60 p ECTS,
przedmioty wybieralne, w tym specjalnosciowe - 0 wymiarze 696 godzin i 70 p. ECTS (w tym
306 godzin 1 42 p. ECTS przedmioty specjalnosciowe; oferowanych jest 5 specjalnosci na
studiach niestacjonarnych: (1) Animator rekreacji, (2) Hotelarstwo i gastronomia i (3)
Turystyka migdzynarodowa, (4) E-biznes turystyczny, (5) Turystyka zdrowotna, SPA
i wellness).

Zajecia zwigzane z praktycznym przygotowaniem zawodowym (zaj¢cia obejmujace moduty
zaje¢ shuzacych zdobywaniu przez studenta umiejetnosci praktycznych), stanowig 104 ECTS,
co stanowi ponad 56.5% ECTS. W rezultacie dobor modutow zaj¢é zwigzanych z praktycznym
przygotowaniem zawodowym, ich wymiar i przyporzadkowana im liczba punktow ECTS
zapewniajg studentom osiggniecie efektow ksztalcenia w zakresie umiejetnosci praktycznych
wlasciwych dla zakresu dziatalnosci zawodowej, odpowiadajacego kierunkowi oraz
kompetencji spotecznych niezb¢dnych na rynku pracy i sa zgodne z wymaganiami stawianymi
kierunkom o profilu praktycznym w § 4 ust. 4 pkt 1 rozporzadzenia Ministra Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego z dnia 26 wrzesnia 2016 r. w sprawie warunkoéw prowadzenia studidow
(Dz.U. 2016 poz. 1596).

Program ksztalcenia realizowany jest na zajeciach, w sktad ktorych wchodzi: 14% godzin
wyktadow, 22% ¢Ewiczen, 2% zajgcia laboratoryjne, 1% zajecia terenowe, a 61% praktyki
zawodowe 1 formy ksztatcenia na odlegtos¢.

W toku studidw znajdujg si¢ takze dwa jezyki obce: jezyk obcy I — jezyk angielski 1 jezyk obcy
Il — do wyboru jezyk: niemiecki, hiszpanski, rosyjski, wtoski w ramach, ktorych realizowanych
jest tacznie odpowiednio 160 i 160 godzin z wykorzystaniem platformy e-learningoweyj.
Ponadto dla studentow z zagranicy oferowany jest takze jezyk polski branzowy w wymiarze 16
godzin ¢wiczen. Forma ksztalcenia na odleglo$§¢ jest wykorzystywana w procesie
dydaktycznym studentow studiow niestacjonarnych odnosnie do wielu przedmiotow, np.
geografii turystycznej, hotelarstwa, podstaw rekreacji i innych.

Semestr na studiach niestacjonarnych obejmuje 8 zjazdéw (sobota i niedziela), z wyjatkiem
semestru 6 obejmujacego 5 zjazdow. Zajecia odbywajg si¢ na ogoét w godzinach od 9.00 do
17.30.

Program ksztalcenia na Il stopniu_na_studiach stacjonarnych obejmuje 1274 godzin
wymagajacych bezposredniego kontaktu nauczycieli akademickich i studentow i realizowany
jest w okresie 4 semestrow. W celu uzyskania dyplomu ukonczenia studiow Il stopnia student
jest zobowiazany uzyska¢ 132 ECTS (przynajmniej 30 w semestrze). Przyjeto zasade, iz jeden
punkt ECTS odpowiada efektom ksztatcenia, ktérych uzyskanie wymaga od studenta §rednio
25-30 godzin pracy, przy czym liczba godzin pracy studenta obejmuje zajecia organizowane
przez uczelni¢, zgodnie z planem studiow oraz prace indywidualng. W programie studiow
wyodrgbniono przedmioty ksztatcenia ogdlnego o wymiarze 220 godzin ktdrym przypisano 17
p. ECTS, przedmioty kierunkowe o wymiarze 314 godzin i 33 p ECTS, przedmioty wybieralne,
w tym specjalnosciowe - 0 wymiarze 740 godzin i 82 p. ECTS (w tym 270 godzin i 46 p. ECTS
przedmioty specjalnosciowe; oferowana jest 1 specjalno$¢ na studiach stacjonarnych: (1)
Menedzer turystyki.
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Zajecia zwigzane z praktycznym przygotowaniem zawodowym (zaj¢cia obejmujace moduty
zaje¢ stuzacych zdobywaniu przez studenta umiejetnosci praktycznych), stanowig 84 ECTS, co
stanowi w ogolnej liczbie 132 ECTS ponad 63.6% ECTS. Wobec powyzszego dobdr modutéw
zaje¢ zwigzanych z praktycznym przygotowaniem zawodowym, ich wymiar i
przyporzadkowana im liczba punktow ECTS zapewniajg studentom osiggnigcie efektow
ksztalcenia w zakresie umiejetno$ci praktycznych wilasciwych dla zakresu dziatalno$ci
zawodowej odpowiadajgcego kierunkowi oraz kompetencji spotecznych niezbednych na rynku
pracy, i s3 zgodne z wymaganiami stawianymi kierunkom o profilu praktycznym w § 4 ust. 4 pkt
1 rozporzadzenia Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 26 wrze$nia 2016 r. w
sprawie warunkéw prowadzenia studiow (Dz.U. 2016 poz. 1596).

Okoto 20% wszystkich godzin zaj¢¢ stanowig wyktady, 41% ¢wiczenia, 1% zajecia terenowe, a
38% praktyki zawodowe i formy ksztalcenia na odlegto$¢é. W toku studiow znajduje si¢ jezyk
obcy: angielski, niemiecki, hiszpanski lub wtoski w ramach ktérego realizowanych jest 80
godzin z wykorzystaniem platformy e-learningowej.

Semestr na studiach stacjonarnych obejmuje 15 tygodni zaje¢. W tygodniu studenci maja
przewaznie 3-4 dni zajeciowe, podczas ktorych odbywaja zajecia w godzinach od 8.00 do
16.00. Wyjatkiem jest semestru 4 na ktorym zajecia dydaktyczne realizowane sa tylko w
poniedziatki, a od wtorku do piatku studenci przebywaja na praktykach zawodowych.

Program ksztalcenia na Il stopniu na studiach niestacionarnych obejmuje 1228 godzin
wymagajacych bezposredniego kontaktu nauczycieli akademickich i studentéw i realizowany
jest w okresie 4 semestrow. W celu uzyskania dyplomu ukonczenia studiow II stopnia student
jest zobowigzany uzyska¢ 132 p. ECTS (przynajmniej 30 w semestrze). Przyjeto zasade, iz
jeden punkt ECTS odpowiada efektom ksztatcenia, ktorych uzyskanie wymaga od studenta
srednio 25-30 godzin pracy, przy czym liczba godzin pracy studenta obejmuje zajecia
organizowane przez uczelni¢, zgodnie z planem studiow oraz prac¢ indywidualng. W
programie studidow wyodrebniono przedmioty ksztalcenia ogdlnego o wymiarze 198 godzin
ktérym przypisano 17 p. ECTS, przedmioty kierunkowe o wymiarze 314 godzin i 33 p ECTS,
przedmioty wybieralne, w tym specjalno$ciowe - 0 wymiarze 716 godzin i 82 p. ECTS (w tym
270 godzin i 46 p. ECTS przedmioty specjalno$ciowe; oferowane sg 3 specjalnosci: (1)
Menedzer turystyki, (2) Menedzer hotelu (3) Turystyka aktywna. Na studiach niestacjonarnych
oferowana jest rowniez $ciezka ze studiami podyplomowymi i 2 specjalnosciami: (1) Rekreacja
ruchowa ze SP Fitness i doradztwo dietetyczne, (2) Zarzadzanie w turystyce ze SP: (a)
Organizacja eventéw, kongresow 1 konferencji, (b) Zarzadzanie hotelem, (c) Obstuga
pasazerow w ruchu lotniczym, (d) Dziennikarstwo 1 blogowanie turystyczne.

Zajecia zwigzane z praktycznym przygotowaniem zawodowym (zajecia obejmujace moduly
zaje¢ stuzacych zdobywaniu przez studenta umiejgtnosci praktycznych), stanowig 84 ECTS, co
stanowi 63.6% ECTS. Wobec powyzszego dobor modutéw zaje¢ zwiazanych z praktycznym
przygotowaniem zawodowym, ich wymiar i przyporzadkowana im liczba punktow ECTS
zapewniajg studentom osiggnigcie efektow ksztalcenia w zakresie umiejetnosci praktycznych
wlasciwych dla zakresu dzialalno$ci zawodowej odpowiadajacego kierunkowi oraz
kompetencji spotecznych niezbednych na rynku pracy, i s zgodne z wymaganiami stawianymi
kierunkom o profilu praktycznym w § 4 ust. 4 pkt 1 rozporzadzenia Ministra Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego z dnia 26 wrzesnia 2016 r. w sprawie warunkow prowadzenia studiow
(Dz.U. 2016 poz. 1596).

Na $ciezce tradycyjnej okoto 14% wszystkich zaje¢ to wyktady, 22% ¢wiczenia, 1% zajecia
terenowe, a 63% praktyki zawodowe i formy ksztalcenia na odlegltos¢, zas na $ciezce ze
studiami podyplomowymi odpowiednio: 7%, 28%, 1% 1 64%. W toku studidw znajduje si¢
jezyk obcy: angielski, niemiecki, hiszpanski lub wtoski w ramach, ktoérego realizowanych jest
80 godzin z wykorzystaniem platformy e-learningowej. Semestr na studiach niestacjonarnych
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obejmuje 8 zjazdoéw (sobota i niedziela). Zajecia odbywaja si¢ przewaznie w godzinach od 9.00
do 17.30.

Sciezke tradycyjna (opisana wyzej) wzbogaca rowniez oferta anglojezyczna, pn. International
Tourism. W 2016 roku specjalnos¢ ta pojawita si¢ w ofercie WSB Wroctaw, lecz ze wzgledu
na zbyt matg liczb¢ chetnych studentow nie zostata ona uruchomiona.

Program studiow | i Il stopnia prowadzi od wiedzy ogolnej do kierunkowej i specjalizacyjnej
umozliwiajac nabywanie umiej¢tnosci zintegrowanych z oferowana wiedza. Sekwencja
modutow nie budzi zastrzezen i pozwala na wykorzystywanie wiedzy i1 umiej¢tnosci w
modutach oferowanych na semestrach wyzszych z semestrow poprzednich. Praca wtasna
uwzglednia przygotowanie do zaje¢ i egzaminoOw. Tresci ksztalcenia na ogoét dobrze budujg
zakres programowy oferowanych specjalnosci i w wigkszosci sa zgodne z zaktadanymi
efektami ksztalcenia; niemniej jednak sg przedmioty, ktorych tresci ksztalcenia sg na nizszym,
niz wymagany w sylabusie poziomie, co dowodza przegladane przez ZO PKA prace etapowe,
jak i prace egzaminacyjne.

Liczebno$¢ grup studenckich na obu stopniach (I i II stopien) i trybach (studia stacjonarne i
niestacjonarne), wynosi: do 200 oséb w przypadku wykladow, do 36 o0sob w przypadku
¢wiczen, do 15 0s6b w przypadku wyjazdowych zaje¢ terenowych, do 12 os6b w przypadku
lektoratow jezykowych. Formy zaje¢ dobrane sg zasadnie, wickszo$¢ przedmiotow realizowana
jest w formie ¢wiczen 1 wykladow, zaje¢ laboratoryjnych i terenowych. Réwniez poprawnie
wykorzystywane sg metody dydaktyczne w tym m.in. analiza przypadkow, praca w grupach,
opracowanie projektow. Rozmowa z kadra, przeprowadzone hospitacje zaje¢ pozwalaja
stwierdzi¢, ze zajecia zwigzane z praktycznym przygotowaniem zawodowym uwzgledniajg
wykorzystanie aktualnie obowigzujacych wymogéw w tym zakresie. Prace etapowe
przegladane podczas wizytacji potwierdzily stosowanie wyszczegdlnionych w sylabusach
metod dydaktycznych.

W Wyzszej Szkole Bankowej we Wroclawiu studiuja obecnie 193 osoby z orzeczonymi
niepetnosprawnosciami, w tym 17 na kierunku Turystyka 1 Rekreacja. Uczelnia jest otwarta dla
0sOb z niepetno sprawnos$ciami, realizujac specjalny program, pn. ,,WSB Wroclaw bez barier”.
W ramach niego podejmowane sg m.in. dzialania: badania satysfakcji tej grupy studentow,
specjalna procedura rekrutacyjna, organizacja zaje¢ wychowania fizycznego dostosowanych do
potrzeb  studentdow z niepelnosprawnosciami, powolanie Konsultanta ds. Oséb
Niepelnosprawnych, Pelnomocnika Dziekana ds. Osob Niepetnosprawnych oraz Pelnomocnika
Rektora ds. Osob Niepetnosprawnych i state dyzury w/w osob, W ramach organizacji samego
procesu dydaktycznego dla oséb z niepetnosprawnosciami stosuje si¢ m.in.: alternatywne
formy zaliczenia przedmiotéw dla tej grupy studentow, specjalne rozwigzania w zakresie
technologii informacyjnych (Extranet, Moodle), indywidualny plan studidow i harmonogram
zajec, literatura specjalistyczna, specjalne stypendia finansowane ze S$rodkéw wiasnych 1
obcych.

Kompetencje dydaktyczne kadry prowadzacej zajecia, wyrazajg si¢ m.in. w stosowaniu
zrdznicowanych metod dydaktycznych zorientowanych na zaangazowanie studentow w proces
uczenia si¢, wykorzystaniu innowacyjnych metod ksztatcenia oraz nowych technologii, o czym
$wiadczg przedstawione sylabusy przedmiotow oraz wyniki hospitacji zaje¢ dydaktycznych
przeprowadzonych w trakcie wizytacji. Przykladami nowoczesnego ksztalcenia jest stosowanie
W nauczaniu na ocenianym kierunku metod angazujacych narzedzia technologii informacyjno-
komunikacyjnej.

Stosowana jest forma e-learningu w procesie dydaktycznym. Ta forma wykorzystywana jest w
pelni w nauce jezyka angielskiego. Studenci podczas spotkania z ZO PKA wyrazili pozytywna
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opini¢ dotyczaca wykorzystania tej formy ksztatcenia, jednak zwrocili uwagg, 1z osoby ktorych
znajomo$¢ tego jezyka nie jest dostateczna, moga mie¢ problemy z przyswojeniem okreslonego
materiatu. Platforma e-learningowa wykorzystywana jest takze odnosnie do innych
przedmiotow, np. Systemy informacyjne w hotelarstwie.

Nauczyciele akademiccy poswigcajg czas studentom podczas konsultacji na doradztwo, np. w
zakresie wyboru specjalnosci.

Sylabusy sa na ogét dobrze przygotowane odnosnie do celow i tresci przedmiotu (choé
formutowane s3 pewne zastrzezenia do niektorych z nich). Na og6él poprawnie opisano:
metody, sposoby oceny, obcigzenia pracg studenta oraz formy oceny. Odnosnie do pewnych
sylabusow zglaszane sa uwagi w kwestii: efektow ksztatcenia, braku wymagan wstgpnych,
nieaktualnej literatury przedmiotu, zbyt obszernej literatury podstawowej (odnosnie do tej
ostatniej nalezy mie¢ na uwadze, ze podana literatura obowigzkowa jest w calo$ci wymagana
do zaliczenia przedmiotu). W rezultacie zauwaza si¢:
Ekonomika turystyki i rekreacji
— az 3 takie same pozycje z zakresu ekonomiki turystyki i 2 z gospodarki turystycznej w
literaturze podstawowej; sugeruje si¢ je zredukowac do 1 z kazdej z nich.
Hotelarstwo
— az 6 pozycji literatury podstawowej, pewne tytuly si¢ powtarzaja. Watpliwosci budzi fakt,
ze student zna te wszystkie pozycje do egzaminu.
— egzamin, wg sylabusa odbywa si¢ na ostatnim wyktadzie; ten powinien by¢ realizowany
W sesji egzaminacyjnej.
Krajoznawstwo z elementami historii architektury
— literatura obowigzkowa zbyt obszerna — jest wigksza, niz uzupetniajaca. Jedna pozycja
Piwocki K., Porgbski M., Dzieje sztuki w zarysie, t. I-11l, Warszawa 1988, jest niedost¢pna
na rynku wydawniczym, wydanie z lat 80 poprzedniego wieku,
— egzamin, wg sylabusa odbywa si¢ na ostatnim wyktadzie; ten powinien by¢ realizowany
W sesji egzaminacyjnej.
Podstawy finansow przedsi¢biorstwa turystycznego i rekreacyjnego
— az 5 pozycji literatury podstawowej, pewne tytuty sie¢ powtarzaja. Watpliwosci budzi fakt,
ze student zna te wszystkie pozycje do zaliczenia.
Podstawy marketingu i badan marketingowych
— literatur¢ obowigzkowg reprezentuja 4 pozycje, po 2 takie same; nalezy je zredukowac;
— egzamin, wg sylabusa odbywa si¢ na ostatnim wyktadzie; ten powinien by¢ realizowany
W sesji egzaminacyjnej.
Podstawy rekreacji
— az 7 pozycji literatury obowiazkowej (jedna z 1991 roku), podczas gdy uzupetniajacej
tylko 3 pozycje
— egzamin, wg sylabusa odbywa si¢ na ostatnim wykladzie; ten powinien by¢ realizowany w
sesji egzaminacyjnej.
Podstawy turystyki
— brak wymagan wstgpnych
— egzamin, wg sylabusa odbywa si¢ na ostatnim wyktadzie; ten powinien by¢ realizowany
W Sesji egzaminacyjnej.
— az 8 pozycji literatury podstawowej, pewne tytuly si¢ powtarzaja. Watpliwos$ci budzi fakt,
ze student zna te wszystkie pozycje do egzaminu.
Programowanie i organizacja rekreacji
— az 10 pozycji literatury podstawowej (wszystkie powinny by¢ znane studentowi do
zaliczenia), pewne tytuly si¢ powtarzaja.
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— w literaturze uzupehiajgcej pozycje niedostepne na rynku wydawniczym, poniewaz sg to
wydania z lat 70 i 90 poprzedniego wieku;
— egzamin, wg sylabusa odbywa si¢ na ostatnim wyktadzie; ten powinien by¢ realizowany
W sesji egzaminacyjnej.
— egzamin pisemny realizuje kompetencje spoteczne; to nie jest mozliwe.

Sylabusy dla niektoérych przedmiotéw ksztatcenia ogdlnego (np. bezpieczenstwo i higiena
pracy, ekonomia) sa inne niz np. dla przedmiotéw kierunkowych — brak np. sposobow
zaliczenia.

Bezpieczenstwo i higiena pracy

— zbyt duza liczba pozyciji literatury podstawowej.

Ekonomia

— pozycje podstawowe, wszystkie si¢ powtarzaja. Sugeruje si¢ doprecyzowanie 1 z nich, np.
tylko Begg, albo Samuelson P.A., Nordhaus W.D.

Podstawy komunikacji spolecznej

5 pozycji podstawowych, niektore tytuly si¢ powtarzajg, egzamin, wg sylabusa odbywa si¢ na

ostatnim wyktadzie; ten powinien by¢ realizowany w sesji egzaminacyjne;.

Prawo w turystyce i rekreacji

5 pozycji podstawowych, niektore tytuty si¢ powtarzaja.

Socjologia
— literatura podstawowa 3 pozycje monograficzne, mozna ograniczy¢ do 1 tym bardziej, ze
tytuly si¢ powtarzaja; nalezy uzupetni¢ o dat¢ wydania,
— egzamin, wg sylabusa odbywa si¢ na ostatnim wyktadzie; ten powinien by¢ realizowany
W sesji egzaminacyjnej.
Technologia informacyjna
— podana forma zaliczenia to egzamin, a w tre$ciach programowych jest odnotowane
kolokwium zaliczeniowe.
Zachowania organizacyjne w turystyce i rekreacji
— 4 pozycje literatury obowiagzkowej; jesli nie obowigzuja w catosci, to sugeruje si¢
doprecyzowac strony w poszczegdlnych pozycjach.
Formy aktywnosci rekreacyjno-turystycznej
— 16 pozycji literatury obowigzkowej, wydaje si¢ stanowczo za duzo,
— w literaturze uzupetniajacej pozycje niedostepne na rynku wydawniczym, poniewaz sg to
wydania z lat 80 poprzedniego wieku,
— kompetencje spoteczne, wg sylabusa, sa realizowane na kolokwium zaliczeniowym, taki
zapis budzi watpliwosci
Formy animacji w rekreacji
— 4 pozycje literatury obowigzkowej; jesli juz, to prosz¢ doprecyzowal strony w
poszczegbdlnych pozycjach.
— egzamin, wg sylabusa odbywa si¢ na ostatnim wyktadzie; ten powinien by¢ realizowany w
sesji egzaminacyjnej.
Gry rekreacyjne
— w literaturze podstawowej pozycje niedostgpne na rynku wydawniczym, poniewaz sg to
wydania z lat 80. i 90. poprzedniego wieku (analogicznie literatura uzupetniajaca),
— kompetencje spoteczne, wg sylabusa, sg realizowane na kolokwium zaliczeniowym, taki
zapis budzi watpliwosci.
Metodyka pracy animatora rekreacji
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— literatura podstawowa zbyt obszerna
— egzamin, wg sylabusa odbywa si¢ na ostatnim wykladzie; ten powinien by¢ realizowany w
sesji egzaminacyjnej.
Pierwsza pomoc przedmedyczna
nalezy zredukowac zaproponowanych 5 pozycji, ktorych tresci si¢ nawzajem powtarzaja
egzamin, wg sylabusa odbywa si¢ na ostatnim wyktadzie; ten powinien by¢ realizowany w
sesji egzaminacyjnej.
Techniki relaksacyjne
6 pozycji literatury obowigzkowej, czy wszystkie sg wymagane w catosci?
— w literaturze uzupekniajacej pozycje niedostepne na rynku wydawniczym, poniewaz s3 to
wydania z lat 70., 80. i 90 poprzedniego wieku;
Ekologia ochrona Srodowiska
— ogolna liczba punktéw ECTS wpisana w sylabus to 5 a z podanych informacji wynika, ze
powinno by¢ 6
— egzamin, wg sylabusa odbywa si¢ na ostatnim wykladzie; ten powinien by¢ realizowany w
sesji egzaminacyjnej.
Obstuga e-klienta
— egzamin, wg sylabusa odbywa si¢ na ostatnim wyktadzie; ten powinien by¢ realizowany w
sesji egzaminacyjnej.
Informacja turystyczna
— 2 ksigzki z Informacji turystycznej sugeruje si¢ zredukowa¢ do 1 w ramach literatury
podstawowej.
Kulturowe aspekty turystyki
— egzamin, wg sylabusa odbywa si¢ na ostatnim wyktadzie; ten powinien by¢ realizowany
W Sesji egzaminacyjnej.
Negocjacje i protokol dyplomatyczny
— literatura podstawowa w liczbie 11 pozycji to zbyt duzo
— watpliwosci budzi zapis realizacji wszystkich kompetencji spotecznych na kolokwium
pisemnym
Roéznice kulturowe
— egzamin, wg sylabusa odbywa si¢ na ostatnim wykladzie; ten powinien by¢ realizowany w
sesji egzaminacyjnej.
Wroclaw jako mi¢dzynarodowe centrum turystyczne
— niepoprawne przypisanie punktow ECTS w sylabusie
Wspolczesne formy turystyki
przedmiot realizowany jest w s. 5, a podang literaturg obowigzkowa jest ta, ktora jest
podstawowa dla wielu przedmiotéw realizowanych wczedniej; dotyczy: Gaworecki W.,
Turystyka, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2010; Kurek W., Turystyka,
Wydawnictwo naukowe PWN, Warszawa 2008; Alejziak W., Turystyka w obliczu wyzwan
XXI wieku, Wydawnictwo Albis Bis, Krakow 2000; Lobozewicz T., Bienczyk G., Podstawy
turystyki, Wydawnictwo Wyzszej Szkota Ekonomicznej w Warszawie, Warszawa 2001.
— literatura uzupelniajaca jest bardzo obszerna,
— egzamin, wg sylabusa odbywa si¢ na ostatnim wyktadzie; ten powinien by¢ realizowany w
sesji egzaminacyjnej.
Trening zdrowotny
— na4 pozycje literatury podstawowej 3 z nich s3g jednakowe
Ushugi spa i wellness
— Zzbyt obszerna literatura podstawowa
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Nalezy podkresli¢, ze karty przedmiotow dla II stopnia nie pokrywaja si¢ w swojej formule
wzorca w catosci z kartami z [ stopnia. Karty z uwagami dla II stopnia ponizej:
Aktywna sprzedaz produktow turystycznych
— 5 pozycji w literaturze obowigzkowej, z czego 3 o tym samym tytule.
Fizjologiczne i zdrowotne aspekty rekreacji
— literatura obowigzkowa obejmuje 7 pozycji, ktore w catosci s3 wymaganych do zaliczenia;
Marketing ustug turystyczno-rekreacyjnych
— 5 pozycji w literaturze obowigzkowej, pewne tytuty si¢ powtarzaja,
Polityka turystyczna i rekreacyjna
— 7 pozycji w literaturze obowigzkowej, pewne tytuly si¢ powtarzaja,
Turystyczne formy aktywnosci
— 5 pozycji w literaturze obowigzkowej, pewne tytuty sie powtarzaja,
Zarzadzanie projektem UE w turystyce i rekreacji
— egzamin, wg sylabusa odbywa si¢ na ostatnim wyktadzie; ten powinien by¢ realizowany w
sesji egzaminacyjnej.
Zarzadzanie przedsi¢biorstwem turystyczno-rekreacyjnym
— 4 pozycje w literaturze obowigzkowej, tytulty sie powtarzaja,
— egzamin, wg sylabusa odbywa si¢ na ostatnim wyktadzie; ten powinien by¢ realizowany w
sesji egzaminacyjnej.
Praktyczne aspekty prawa
— literaturg nalezy uzupetni¢ o rok wydania
Przedsi¢ebiorczosé¢ w turystyce i rekreacji
— pewne tytuly z literatury obowiazkowej powtarzajg si¢
Regiony turystyczne
— niezgodno$¢ punktéw ECTS
— pewne tytuly z literatury obowiazkowej powtarzajg si¢
— egzamin, wg sylabusa odbywa si¢ na ostatnim wyktadzie; ten powinien by¢ realizowany w
sesji egzaminacyjnej.
Wspolczesne problemy spoleczno — gospodarcze
— 7 pozycji w literaturze obowiazkowej, pewne tytuty si¢ powtarzaja,
Obsluga goscia biznesowego
— egzamin, wg sylabusa odbywa si¢ na ostatnich zajeciach; ten powinien by¢ realizowany
W sesji egzaminacyjnej,
— egzamin pisemny weryfikuje kompetencje spoteczne; to nie jest jasne
Dzialalno$¢ biur podrozy
— egzamin, wg sylabusa odbywa si¢ na ostatnich zajeciach; ten powinien by¢ realizowany
W sesji egzaminacyjnej,
— egzamin pisemny weryfikuje kompetencje spoteczne; to nie jest jasne
Ekonomika przedsiebiorstwa turystycznego
— pewne tytuly z literatury obowiazkowej powtarzaja si¢
— egzamin, wg sylabusa odbywa si¢ na ostatnich zajgciach; ten powinien by¢ realizowany
W sesji egzaminacyjnej.
— nie jest jasne z sylabusa ktore efekty realizujg poszczegdlne aktywnosci
Funkcjonowanie rynku hotelowego
— egzamin, wg sylabusa odbywa si¢ na ostatnich zajeciach; ten powinien by¢ realizowany
W sesji egzaminacyjnej.
Zarzadzanie kapitalem ludzkim
— pewne tytuly z literatury obowigzkowej powtarzaja si¢
Bezpieczenstwo w turystyce aktywnej
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w wymaganiach wstepnych jest niejasny zapis ,,Studenci 3 roku I stopnia TiR”
— budzi watpliwo$¢ az 7 pozycji z literatury obowigzkowej wymaganej w catosci na
zaliczenie przedmiotu,
— egzamin, wg sylabusa odbywa si¢ na ostatnich zajg¢ciach; ten powinien by¢ realizowany
W sesji egzaminacyjnej.
Projektowanie ushug turystyki aktywnej
— pewne tytuty z literatury obowigzkowej powtarzajg si¢
Sztuka prezentacji i autoprezentacji
— brak wymagan wstepnych
Turystyka aktywna w eventach biznesowych
— 9 pozycji literatury obowigzkowej w catoSci wymaganej do zaliczenia przedmiotu,
budzi watpliwosci
Zarzadzanie pracownikami w firmie
— brak kierownika i prowadzacego przedmiot
— 9 pozycji w literaturze obowiazkowej, pewne tytulty powtarzaja sie.

2.2.

Zgodnie z obowigzujacym regulaminem studidow Wyzszej Szkoty Bankowej we
Wroctawiu, praktyki zawodowe sa obowigzkowe (sg przedmiotem). Program praktyk
zawodowych przygotowywany jest przez menedzera kierunku i okre§lony dla wszystkich
specjalnosci. Karta przedmiotu dotyczaca praktyk zawodowych okresla liczbe efektow
ksztalcenia do osiaggniecia przez studenta podczas odbywania praktyk, wlasciwa liczbe
punktow ECTS dla profilu praktycznego. Czas trwania praktyk to minimum 12 tygodni (360
godzin) i 12 punktow ECTS zaréwno na studiach pierwszego jak i drugiego stopnia. Kazdy
student ma mozliwo$¢ realizacji praktyki w trakcie catego przebiegu studiow. Studenci, ktorzy
pracuja/pracowali zawodowo lub wykazywali r6zne aktywnos$ci (np. wolontariat) zgodnie z
kierunkiem studiow maja mozliwo$¢ zaliczenia wykonywanej pracy jako praktyki.

Obecny regulamin praktyk w sposob bardzo ogoélny okresla zasady zaliczania praktyk na
podstawie pracy zawodowej, prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej lub wolontariatu.
Wskazanym jest uszczegdlowienie zapisow w regulaminie praktyk, ktore wskaza
jednoznacznie, ze praktyka moze by¢ zaliczona tylko na podstawie udokumentowania
osiggnietych efektow ksztatcenia okreSlonych w sylabusie praktyk. Obecnie zapisy w
regulaminie praktyk mogg prowadzi¢ do nieprawidlowosci 1 zaliczania praktyk bez rzetelnej
weryfikacji efektow ksztatcenia.

Procesem organizowania i koordynowania praktyk zajmuje si¢ Biuro Karier. Studenci moga
odby¢ praktyki w miejscach rekomendowanych przez Uczelni¢ lub zaproponowaé odbycie
praktyk w miejscu dogodnym dla siebie, zaakceptowanym przez opiekuna merytorycznego
praktyk przypisanego do kierunku. Nie przedstawiono zadnych dokumentow §wiadczacych o
kryteriach dot. wyboru miejsca odbywania praktyk. Student chcacy odby¢ praktyki zawodowe
w miejscu przez siebie wybranym musi dostarczy¢ Uczelni deklaracje indywidualnej
organizacji praktyk podsiang przez przedstawiciela reprezentujacego podmiot gdzie praktyka
ma mie¢ miejsce. Decyzje o akceptacji miejsca podejmuje menadzer kierunku 1 przedstawiciel
biura karier. Weryfikacja miejsc praktyk nie jest szczegdétowo udokumentowana ani okre§lona
w konkretny sposob w przepisach. Z informacji jakie otrzymano podczas wizytacji,
weryfikacja miejsca odbywania praktyk odbywa si¢ zaocznie w przypadku gdy podmiot z
nazwy lub charakteru swojej dziatalnosci budzi kontrowersje lub watpliwosci. Student po
odbyciu praktyk otrzymuje zaswiadczenie o ich odbyciu, raport z odbytych praktyk oraz karte
czasu pracy praktykanta podpisane przez zaktadowego opiekuna praktyk jak i samego studenta.
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Raport z odbytych praktyk zawiera m.in. pytania do studenta ,,Czy otrzymalt propozycje
zatrudnienia w miejscu odbywania praktyk? Jakie stanowisko pracy zostalo zaproponowane?”’.
Forma oceny praktyk jest zaliczenie lub niezaliczenie ich przez Dziekana Wydzialu na
podstawie dostarczonych dokumentow.

W ramach praktyk z WSB we Wroctawiu wspotpracuje okoto 600 podmiotow gospodarczych
(reprezentujacych hotele i inne obiekty hotelarskie, zaktady gastronomiczne, w tym restauracje,
biura podrdzy, firmy eventowe, samorzady terytorialne, organizacje branzowe turystyki i inne),
a liczba miejsc na praktykach jest rowna liczbie zainteresowanych studentow. Weryfikacja
miejsc praktyk sugerowanych przez studenta polega m.in. na wykonaniu telefonu, sprawdzeniu
wiarygodno$ci miejsca wykonywania praktyk poprzez strony internetowe, rozeznanie rynku. W
swietle przedstawionego sposobu weryfikacji miejsc odbywania praktyk zachodzi
prawdopodobienstwo, ze student moze odby¢ praktyke w miejscu, ktore nie pozwoli mu w
pelni osiggna¢ zaktadanych efektow ksztalcenia. Niemniej ze wzgledu na fakt oceny kierunku
na studiach niestacjonarnych, zasadnym staje si¢ odbywanie praktyk w miejscu zatrudnienia
studenta lub w miejscu bliskim jego zamieszkania pod warunkiem skutecznej weryfikacji
wszystkich efektow ksztalcenia oraz wczesniejszej weryfikacji firmy/instytucji. Praktyki
koordynowane sg przez biuro karier, kontrola praktyk odbywa si¢ wyrywkowo. Porozumienie o
odbywaniu praktyk podpisywane jest przez trzy strony (pracodawce, przedstawiciela Uczelni
oraz studenta).

Rozmowa z kadrg i studentami, przeglad prac dyplomowych i etapowych, protokotow
egzaminacyjnych, pozwala uzna¢, ze Wydzial monitoruje postepy studentdéw w uczeniu si¢ i
weryfikuje osigganie efektow ksztalcenia. Szczegdlowe sposoby weryfikacji efektow ujete sg w
sylabusach. W Uczelni funkcjonuje system jednej oceny z przedmiotu, wyliczang z sumy
punktow zdobytych przez studenta w ramach poszczegdlnych form i aktywnosci. Stosowane
metody weryfikacji i oceny efektow ksztalcenia nie budza wigkszych zastrzezen, z wyjatkami
opisanymi w punkcie 2.1. Na kierunku turystyka i rekreacja stosuje si¢ kilka podstawowych
narzedzi weryfikacji: egzamin pisemny badz ustny, kolokwium praktyczne, projekt
indywidualny lub grupowy, case studies, aktywno$¢ na zajeciach, udzial w zajeciach
terenowych, praca dyplomowa (magisterska). Zgodnie z zarzadzeniem Dziekana prace
studentéw sg archiwizowane w teczkach utozonych wedtug lat akademickich i semestrow.
Prébka gromadzonych prac dotycza wszystkich form sprawdzania efektow ksztalcenia,
zgodnych z kartg przedmiotu. Szczegotowa charakterystyka tresci programowych oraz metod
weryfikacji efektow ksztalcenia umieszczona jest ponadto w tzw. manualach, czyli
podrecznikach elektronicznych w dwoch wersjach: dla prowadzacych i studentéw. To wazne
narzedzie dydaktyczne umozliwia standaryzacje procesu oceniania i1 sprawia, ze dla kazdego
studenta s3 one identyczne.

Doboér metod weryfikacji nie budzi powaznych zastrzezen. Weryfikacja ma charakter biezacy
(na zajeciach poprzez prace §rddsemestralne) jako ocena formujaca i etapowy jako ocena
podsumowujaca poprzez prace egzaminacyjne, zaliczeniowe. Efekty koncowe weryfikowane sg
w procesie dyplomowania. Proces dyplomowania obejmuje udziat w seminarium
dyplomowym, opracowanie pracy licencjackiej/magisterskiej, ocen¢ pracy 1 egzamin
dyplomowy ktory obejmuje odpowiedzi studenta na trzy pytania z zakresu wiedzy
kierunkowej, specjalistycznej i zwigzanej z pracg dyplomows. Prace nie sg poddawane
weryfikacji antyplagiatowej. Oceniane sa przez opiekuna pracy i recenzenta. Przeglad prac
dyplomowych wskazuje na ich zrdéznicowany poziom. Tematyka jest $cisle zwigzana z
kierunkiem turystyka i rekreacja. Metody analityczne nie zawsze s3 Ww pracach
wykorzystywane w odpowiednim stopniu, czgsto na poziomie elementarnym.
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Kadra jest zaangazowana w prace ze studentami. Wyniki egzaminow, sprawdzianéw
przekazywane sg studentom. Studenci znaja kryteria oceny i weryfikacji efektow, ktére sa
podawane na pierwszych zajg¢ciach 1 w sylabusach. Prace etapowe sg archiwizowane a studenci
maja do nich dostep, co zapewnia przejrzysto§¢ systemu weryfikacji. Analiza ocen
egzaminacyjnych z ostatniej sesji egzaminacyjnej wskazuje, iz rozklad ocen nie budzi
zastrzezen.

System weryfikacji jest na tyle eclastyczny, ze pozwala dostosowaé terminy, czas trwania
egzaminu i sposoby oceny efektow (forma ustna, pisemna) do o0s6b niepetnosprawnych.
Monitorowanie Zawodowych Losow Absolwentow WSB we Wroctawiu realizowane jest przez
Centrum Badan i Analiz (CBiA) w Poznaniu wystepujace w roli zalozyciela i doradcy dla
catego holdingu Wyzszych Szkol Bankowych w Polsce. Obserwacje CBiA uzupehiane sg o
przestanki pozyskiwane podczas spotkan Rady Biznesu (Komitetu Doradczego Przy Dziekanie
Wydziatu). Sytuacja zawodowa absolwentoéw WSB we Wroctawiu zalezna jest nie tylko od
efektow ksztatcenia, ale tez warunkow panujacych na lokalnym rynku zatrudnienia. Dane
pozyskane z w/w zrodet uwzgledniane sg przy dostosowywaniu programoéw nauczania do
rzeczywistych potrzeb rynku pracy na Dolnym Slasku z uwzglednieniem jego lokalnej
charakterystyki.

2.3.

Rekrutacja na kierunek turystyka i rekreacja w Wyzszej Szkole Bankowej we
Wroctawiu prowadzona jest przez Departament Rekrutacji i Sprzedazy (brak odniesienia do
Uchwatl Senatu w tym zakresie; brak takiej Uchwaty Senatu w dotaczonych zalacznikach).
Kandydaci na studia sa przyjmowani do wyczerpania limitu miejsc na poszczegodlne kierunki
| formy studiow. Warunkiem przyjecia na studia jest posiadanie wyksztalcenia $redniego
potwierdzonego $wiadectwem dojrzatosci lub innym réwnorzegdnym dokumentem (dla
studentéw I stopnia), wyksztalcenia wyzszego potwierdzonego dyplomem ukonczenia studiow
(dla studentow II stopnia) oraz ztozenie kompletu wymaganych podstawowych dokumentéw,
jak np. kwestionariusz, kopia dowodu osobistego i inne — wg specyfikacji na stronie
internetowej Uczelni. Decyzj¢ o przyjeciu na studia podejmuje Dziekan, a w przypadku
rekrutacji na specjalnosci studiow wyzszych prowadzone w jezyku angielskim — Wydziatowa
Komisja Rekrutacyjna powotana przez Rektora. Od decyzji Dziekana przysluguje odwotanie
do Rektora, a od decyzji Wydziatlowej Komisji Rekrutacyjnej do powotanej przez Rektora
Uczelnianej Komisji Rekrutacyjnej. Opisane wyzej procedury rekrutacyjne uwzgledniajg takze
mozliwo$¢ studiowania przez cudzoziemcow.

Zespot oceniajacy PKA uwaza, iz zasady rekrutacji nie sg trudne do speilnienia dla
kazdego potencjalnego studenta kierunku turystyka i rekreacja. W ocenie Zespolu tworza one
rowne szanse kandydatom w podjeciu studiow.

Uczelnia ma opracowane zasady identyfikacji efektow ksztalcenia oraz kwalifikacji
uzyskanych w szkolnictwie wyzszym. O uznanie efektow i okresow ksztalcenia oraz
kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym, moze ubiega¢ si¢ student — o0soba
posiadajaca prawa studenta, ktory ma zaliczony co najmniej pierwszy semestr studiow. Osoba,
ktéra ma zaliczony, co najmniej pierwszy semestr studiow, lecz nie posiada praw studenta —
zostal skreslony z listy studentow, moze ubiega¢ si¢ o wznowienie studiow. Podstawa w tej
procedurze jest stosowne (o0 przeniesienie lub wznowienie) podanie studenta oraz
zaswiadczenia potwierdzajace: zaliczone przez studenta moduty z podaniem liczby godzin
zaje¢, form zajeé, form zaliczenia, punktéw ECTS oraz okresach studiow; efekty ksztalcenia;
czas, w ktorym dana osoba studiowala. Decyzj¢ w sprawie uznania efektow 1 okreséow
ksztalcenia oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym podejmuje Dziekan na
podstawie regulaminu studiow, ktory okresla semestr (rok) studidéw na ktéory moze byc
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przeniesiony student, ustala przedmioty (efekty ksztalcenia), ktére student powinien uzupehic i

okresla termin ich uzupelnienia.

Uczelnia ma opracowane zasady, warunki i tryb potwierdzania efektéw uczenia si¢
uzyskanych poza szkolnictwem wyzszym, ktére okresla Regulamin Potwierdzania Efektow
Uczenia si¢ w Wyzszej Szkole Bankowej we Wroctawiu. Potwierdzanie efektow uczenia si¢
przystuguje:

1. W przypadku ubiegania si¢ o przyjecie na studia pierwszego stopnia — osobie posiadajace]
swiadectwo dojrzatosci i co najmniej 5-letnie doswiadczenie zawodowe.

2. W przypadku ubiegania si¢ o przyjecie na studia drugiego stopnia — osobie posiadajacej
tytul zawodowy licencjata lub roéwnorzedny i co najmniej 3-letnie doswiadczenie
zawodowe po ukonczeniu studidw pierwszego stopnia.

3. W przypadku ubiegania si¢ o przyjecie na kolejny kierunek studiéw pierwszego lub
drugiego stopnia — osobie posiadajacej tytul zawodowy magistra lub rownorzedny i co
najmniej 2-letnie doswiadczenie zawodowe po ukonczeniu studiow drugiego stopnia lub
jednolitych studiow magisterskich.

Wykaz przedmiotow objetych procedurg potwierdzenia efektow uczenia si¢ corocznie
opracowuje Dziekan i1 oglasza w formie zarzadzenia do dnia 30 czerwca. Potwierdzenie
efektow uczenia si¢ nastgpuje z zastrzezeniem, ze w odniesieniu do wnioskodawcy stanowig
one nie wigcej niz 50% puli punktéw ECTS przypisanych do danego programu ksztalcenia.
Liczba studentow na danym kierunku, poziomie i profilu ksztatcenia, ktorzy zostali przyjeci na
studia na podstawie najlepszych wynikow uzyskanych w procesie potwierdzenia efektow
uczenia si¢, nie moze by¢ wigksza niz 20% liczby studentdéw na danym kierunku, z
uwzglednieniem poziomu i profilu ksztalcenia. Wnioskodawca sktada wniosek o potwierdzenie
efektow uczenia si¢ wraz z dokumentami umozliwiajacymi ocen¢ wiedzy, umiejg¢tnosci i
kompetencji spotecznych nabytych w drodze uczenia sige, tj.: certyfikaty jezykowe, certyfikaty
lub zaswiadczenia z uczestnictwa w kursach i szkoleniach, opinie z klubow sportowych,
dokumenty potwierdzajace zdobycie efektdow uczenia si¢ w nastepstwie doswiadczen
zyciowych 1 zawodowych, wolontariatu, aktywno$ci spotecznej, udzialu w pracach
badawczych, projektowych lub organizacyjnych, itp. Weryfikacje efektow uczenia si¢
przeprowadzaja wydzialowe komisje ds. potwierdzania efektow uczenia si¢ powolane przez
Dziekana, ktory podejmuje decyzje w przedmiotowej sprawie. W przypadku uzasadnionych
watpliwosci co do posiadanych przez wnioskodawce efektow uczenia si¢ Dziekan moze
zarzadzi¢ egzamin z zaj¢é, o ktorych zaliczenie ubiega si¢ wnioskodawca.

Zasady dyplomowania na kierunku turystyka i rekreacja sg zgodne z Regulaminem Studiow.

Student w celu uzyskania dyplomu jest zobowigzany uzyska¢ w toku studiow 180 p ECTS ,

opracowa¢ prac¢ dyplomowa 1 otrzymac pozytywne oceny opiekuna pracy i recenzenta, ztozy¢

egzamin dyplomowy z wynikiem pozytywnym , zaliczy¢ praktyke zawodowa. Prace nie sg
poddawane procedurze antyplagiatowej. Ogolny wynik na dyplomie uwzglednia ocen¢ pracy
dyplomowej, ocene egzaminu dyplomowego i $rednig oceng uzyskang w okresie studiow.

Ostateczny wynik studiow jest suma: 0,6 S$redniej arytmetycznej wszystkich ocen z

przedmiotow obligatoryjnych, otrzymywanych podczas studiéow, 0,2 §redniej arytmetycznej

oceny pracy dyplomowej dokonanej przez promotora i recenzenta, 0,2 $redniej oceny z

egzaminu dyplomowego.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

— Zasady weryfikacji kandydatow na studia nie utrudniajg przyje¢ tychze. Nie zawieraja
zadnych specyficznych rozwigzan. Rekrutacja kandydatow, zaliczanie etapow studiow,
dyplomowanie, uznawanie efektéw ksztalcenia oraz potwierdzanie efektow uczenia si¢
zostaly opisane poprawnymi dokumentami.

— Prace dyplomowe nie sa poddawane procedurze antyplagiatowe;.
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Nie sg osiggane w peni efekty ksztalcenia przez btedng ich weryfikacje, np. kompetencje
spoteczne wymagane sg na zaliczenie pisemne, podczas gdy ich weryfikacja zapisana
zostata w sylabusie poprzez prace w grupach/aktywnos$¢ studenta. Brak pelnej realizacji
efektow ksztalcenia ujawnia si¢ rowniez w pracach dyplomowych, ktorych tresci nie
realizujg przyjetego tematu, co stanowi zatgcznik z oceny prac (np. praca Rola turystyki w
rozwoju ekonomicznym i gospodarczym powiatu oleskiego).

Praktyka zawodowa w sylabusach opisana jest jako przedmiot ksztatcenia ogdlnego,
podczas gdy w planach zaje¢ jako przedmiot do wyboru. Zdaniem ZO PKA nalezy
ujednolici¢ zapis. Z przedstawionej dokumentacji wynika ponadto, niespdjnos¢ miedzy
lista efektow ksztalcenia zapisang w karcie przedmiotu W-2, U-3, KS-2 a lista efektow
ksztalcenia w Raporcie z odbytych praktyk W-4, U-2, KS-3 podpisywanych przez
zaktadowego opiekuna praktyk i studenta.

Dobre praktyki
Brak
Zalecenia

1.
2.

w

o

Uruchomienie procedury antyplagiatowej dla prac dyplomowych.

Podniesienie poziomu egzamindéw, prac etapowych, tak by mozna bylo w pelni
weryfikowaé efekty ksztalcenia. Obecny poziom weryfikowanych prac etapowych 1
egzamindw jest zdecydowanie za niski. Odnosnie si¢ to do tresci opisywanych w studiach
przypadkoéw/pracach w grupach na zadany temat w pracach etapowych, jak i do
egzamindw, gdzie pytania sg zbyt proste zwlaszcza na poziomie studiow drugiego stopnia
(szczegoOly opisane w losowo wybranych pracach z przedmiotu np. Dziatalnos¢ biur
podrézy czy Funkcjonowanie rynku hotelowego).

Wigksza dbatos¢ promotoréw o zaakceptowanie ostatecznej wersji prac dyplomowych.
Weryfikacja punkow ECTS. Nalezy uspojni¢ punkty dla tego samego przedmiotu (inne
punkty na siatce planow studidow, a inne w sylabusach).

Przeniesienie egzamindéw z ostatnich zaj¢¢ na sesje egzaminacyjng.

Literatura obowigzkowa obejmuje te pozycje, ktore sa podstawg zaliczenia przedmiotu.
Sugeruje si¢ zmniejszenie ich liczby (np. przedmiot negocjacje 1 protokol dyplomatyczny
na zaliczenie przedmiotu wymaga 11 pozycji obowigzkowych) do liczby rzeczywiscie
wymagane] przez prowadzacego. Zawsze mozna podaé zakres stron z wielu pozycji
bibliograficznych.

Ujednolicenie zapisow dot. efektow ksztatcenia w raporcie z odbytych praktyk w stosunku
do zapisow w karcie przedmiotu. Ustali¢ nalezy ile i jakie efekty ksztalcenia student
powinien osiggna¢ po odbyciu praktyk zawodowych 1 ujednolici¢ oba dokumenty pod tym
katem.

Zaleca si¢ opracowanie systemu weryfikacji 1 zasad doboru miejsc praktyk, poniewaz
obecne rozwigzania nie gwarantujg skutecznosci.

Kryterium 3. Skuteczno$¢ wewnetrznego systemu zapewnienia jakos$ci ksztalcenia
3.1.Projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie i okresowy przeglad programu ksztatcenia
3.2.Publiczny dostep do informacji

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 3

3.1.
Wewngtrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia zostal wprowadzony w Wyzszej Szkole
Bankowej we Wroctawiu przez Kanclerza Uczelni na mocy Zarzadzenia nr 21/2013 z dn.
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02.12.2013 r. zgodnie z wymaganiami normy PN-EN ISO 9001:2009. Procedury i procesy
zwigzanie z funkcjonowaniem systemu oraz monitorowaniem jako$ci ksztalcenia, a takze
polityke jakosci zawiera Ksigga JakosSci, ktora powstata w 2013 roku.

Wytyczne dotyczace opracowania programéw ksztatcenia dla studiow I 1 II stopnia okreslone
zostaly przez Rad¢ Wydziatu Finansow i1 Zarzadzania Uchwatg nr 36/2015 z dn. 25.11.2015 r.
Kwestie zwigzane z zakresem kompetencji osob i gremiéw dziatajacych na rzecz zapewnienia
jakosci ksztatcenia zostaty okre§lone w Regulaminie Organizacyjnym, zgodnie z ktoérym za
prowadzenie, prawidlowe funkcjonowanie i rozwdj kierunku odpowiedzialny jest menedzer
Kierunku, ktory pelni jednocze$nie obowigzki zastepcy dyrektora Instytutu.

Udziat interesariuszy wewngtrznych i zewnetrznych w procesie projektowania, zatwierdzania,
monitorowania i okresowego przegladu programu ksztatcenia zapewnia struktura organizacyjna
wewnetrznego systemu zapewnienia jakos$ci ksztalcenia. Nauczyciele akademiccy i
przedstawiciel studentow zostali wlaczeni do prac Wydzialowego Zespotu ds. Jakosci
Ksztatcenia. Aktualny sktad osobowy Wydziatowego Zespotu ds. Jakosci Ksztalcenia reguluje
Uchwata Rady Wydzialu Finansow 1 Zarzadzania nr 4/2017 z dn. 21.03.2017 r. Reprezentanta
studentoéw do Wydziatowego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia desygnowal Samorzad studencki,
pomimo, iz cztonkiem WZJK nie jest reprezentant ocenianego kierunku w ocenie Zespotu
PKA, a takze studentow kierunku turystyka i rekreacja i Samorzadu jest to reprezentacja
wystarczajaca 1 wlasciwie identyfikujaca potrzeby studentow wszystkich kierunkow studiow
prowadzonych na Wydziale Finanséw i Zarzadzania.

W toku wizytacji oraz w wyniku rozméw z osobami odpowiedzialnymi za funkcjonowanie
wewnetrznego systemu zapewnienia jakos$ci ksztalcenia uzyskano informacjg, iz opinie
studentdw pozyskiwane sa poprzez reprezentacje studentow w Radzie Wydziatu. Zrodlem
informacji sg takze badania ankietowe przeprowadzane wsrod studentow oraz przedstawiciele
Samorzadu Studenckiego, ktéry ma zapewniong swobode wyrazenia opinii o programie
ksztatcenia. Elementem wydzialowego systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia sg liczne
konsultacje programu ksztalcenia z interesariuszami wewnetrznymi, ktorymi sg nauczyciele
akademiccy, w tym osoby stanowigce minimum kadrowe kierunku turystyka i rekreacja,
studenci oraz Zespot Dydaktyczny. Programy ksztalcenia byty przedmiotem dyskusji oraz
konsultacji Menedzera kierunku ze studentami, jak réwniez z kadrg akademicka i Zespolem
Dydaktycznym kierunku. Stad w odpowiedzi na postulaty zgloszone przez nauczycieli
akademickich wprowadzono do programu studiow II stopnia wizytowanego kierunku
przedmiot Turystyka zréwnowazona. Od roku akademickiego 2014/2015 dokonano zmiany
proporcji liczby godzin wyktadow wzgledem ¢Ewiczen, na rzecz ¢wiczen w  wyniku
rekomendacji pracownikéw naukowo-dydaktycznych. Z kolei na potrzeby studentow w ramach
studiow I stopnia kierunku turystyka i rekreacja uruchomiono specjalno$¢ E-biznes w turystyce.

Okresowy przeglad programu ksztatcenia zgodnie z zakresem kompetencji oraz procedurg
PJ11- Przypisanie i pomiar efektow ksztalcenia dla przedmiotu nalezy do kompetencji
Wydzialowego Zespolu ds. Jakosci Ksztalcenia, ktory co semestr przedktada Dziekanowi
Wydziatu, Radzie Wydziatu oraz Uczelnianemu Zespolowi ds. Jakosci Ksztatcenia wyniki
dziatan na rzecz poprawy jakosci ksztalcenia w odniesieniu do wizytowanego kierunku
studiow. Prowadzone wowczas dzialania obejmujg przeglad wybidrczo wybranych
przedmiotow, w tym prac zaliczeniowych i1 egzaminacyjnych, karty przedmiotu, ocen¢
realizacji efektow ksztalcenia, weryfikacje form realizacji i metod weryfikacji efektow
ksztatcenia, wyniki hospitacji zaje¢ dydaktycznych, oceny prac dyplomowych. Do wgladu
podczas wizytacji przedtozono protokoét z badania kierunku turystyka i rekreacja,
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przeprowadzonego w semestrze zimowym roku akademickiego 2016/ 2017, z ktérego wynika,
iz ocenie poddano jeden przedmiot Regiony turystyczne, realizowany na I roku studiow II
stopnia stacjonarnych i niestacjonarnych w formie wykladu i ¢wiczen, nalezacy do grupy
przedmiotow ksztatcenia ogdlnego. Wyniki oceny przedmiotu wypadly pozytywnie. W ocenie
przeprowadzonej w semestrze zimowym roku akademickiego 2015/2016 weryfikacji poddano
cztery przedmioty: Hotelarstwo, Krajoznawstwo z elementami historii architektury, Obstuga
ruchu turystycznego, Techniki relaksacyjne realizowane w ramach studiéw I stopnia oraz dwa
przedmioty, takie jak: Fizjologiczne i zdrowotne aspekty rekreacji, Regiony turystyczne
prowadzone na studiach II stopnia. W ramach sformutowanych wnioskéw nie zidentyfikowano
niezgodno$ci i nieprawidtowosci w prowadzonych przedmiotach. Karty przedmiotow uznano w
kazdym przypadku za kompletne 1 spojne. Ponadto stwierdzono, iz prawidlowo funkcjonuje
system weryfikacji efektow ksztatcenia, pozytywne wyniki przeprowadzonych hospitacji zajgé
dydaktycznych przekazano prowadzgcym.

W powyzej wspomnianym przegladzie programéw ksztatcenia, a takze w ich monitorowaniu
szczegblnie w oparciu o potrzeby studentéw, nauczycieli akademickich oraz rynku pracy
uczestniczy Menedzer kierunku, ktory inicjuje i konsultuje zmiany oraz przekazuje dane do
Kierownikéw Zespotow Dydaktycznych oraz Wydzialowego Zespotu ds. Jakosci Ksztalcenia.
Analiza programoéw ksztalcenia przeprowadzana jest raz w roku pod katem realizacji
zatozonych efektow ksztalcenia, opinii studentow oraz oczekiwan Rady Biznesu. Ponadto
przegladowi podlegaja karty przedmiotow, tresci ksztalcenia, formy realizacji oraz metody
weryfikacji efektow ksztalcenia. Zrédlem informacji dla wiadz jednostki sa takze badania
ankietowe przeprowadzane wsrdd studentdéw, przedstawiciele Samorzadu studenckiego, wyniki
oceny realizacji efektow ksztatcenia, ktora obejmuje wszystkie rodzaje zajec i jest prowadzona
na kazdym etapie ksztalcenia, w tym w procesie dyplomowania. Z uzyskanych w toku
wizytacji informacji wynika, iz na temat osiggania przez studentow efektéw ksztalcenia zasiega
si¢ takze opinii 0sOb stanowiacych minimum kadrowe, a dotychczasowe wyniki z przegladu

byly na og6t pozytywne.

Podczas wizytacji ekspert merytoryczny Zespotu Oceniajacego PKA dokonat analizy programu
ksztatcenia realizowanego na ocenianym kierunku stwierdzajac pewne jego niedoskonatosci. W
ocenie eksperta watpliwosci budzg stosowane przez prowadzacych formy realizacji 1 metody
weryfikacji efektow ksztatcenia, a takze ich zgodno$¢ z kartami przedmiotdéw, jak roéwniez
realizacja wszystkich zdefiniowanych w ramach przedmiotu efektow ksztatcenia, a zatem
przeglad programowy nie jest skuteczny, bo nie zostaly zidentyfikowane nieprawidlowosci
wystepujace w programie studiow, stad system powinien by¢ bardziej zorientowany na
realizacj¢ 1 weryfikacje efektow ksztalcenia. Potwierdzeniem powyzszego jest takze dokonany
podczas wizytacji wybidrczy przeglad prac etapowych i dyplomowych, w wyniku ktérego
zidentyfikowano m.in. zbyt niski poziom pytan egzaminacyjnych, stosowanie nicadekwatnych
metod weryfikacji efektow ksztalcenia z zakresu umiejetnosci i kompetencji spolecznych np.
egzamin.

W trakcie wizytacji zadeklarowano systemowy nadzor nad procesem dyplomowania, jednakze
przeglad prac magisterskich wykazat zastrzezenia ekspertow w zakresie metodologii pisania
pracy dyplomowej, stad w ocenie Zespolu PKA zwrdci¢ nalezy szczegolng uwage za przyjete
zasady pisania pracy dyplomowej na studiach I i II stopnia ze szczegdlnym uwzglednieniem
ich wyraznego rozrdznienia.

Elementy programu ksztalcenia oraz sposéb jego realizacji corocznie poddawane sg ocenie w
ramach badan atrybutow marki (BAM). Badania te odbywaja si¢ corocznie i obejmuja
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wszystkie jednostki Grupy WSB. Pozwalajg one na uzyskanie wiarygodnych i
porownywalnych (w skali Grupy WSB, Uczelni, Wydziatu i kierunku) danych o realizacji
procesu dydaktycznego oraz dziatan wplywajacych na jego organizacje. W badaniu biorg
udzial rézne grupy interesariuszy: studenci, pracownicy naukowo-dydaktyczni, pracownicy
administracyjni, absolwenci, kandydaci na studia. Analiza w/w badan w obrebie kierunku
turystyka i rekreacja, zajmuje si¢ Menedzer kierunku, ktory zglasza wladzom Uczelni i
Wydziatu postulowane kierunki zmian i obszary wymagajace podjecia dziatan doskonalacych.

W ramach badania ocenie podlega oferta programowa, w tym atrakcyjno$¢ programu studiow
(zestaw przedmiotdéw), dostosowanie programu studidéw do wymagan pracodawcoOw i rynku
pracy, stosunek liczby godzin ¢wiczen do wykladow, liczba zaliczen /egzamindéw w roku,
dodatkowe mozliwosci rozwoju, np. kursy, szkolenia, certyfikaty, wizyty studyjne.
Kwestionariusz ankiety stuzy takze studentom do oceny zaje¢ i prowadzacego, w tym
wyrazenia opinii na temat: respektowania zasad okre§lonych na poczatku semestru, realizacji
zaje¢ zgodnie z przedstawionym programem, spdjnosci programu wyktadow z ¢wiczeniami z
tego samego przedmiotu, wykorzystywania oprogramowania na zajeciach, atrakcyjnosci form
prowadzenia wyktadow 1 ¢wiczen, praktycznego charakteru wyktadoéw i ¢wiczen, atrakcyjnos$ci
realizacji zaje¢ z jezyka obcego, sposobu prowadzenia seminariow dyplomowych,
obiektywnos$ci oceniania, udostgepniania materiatow dydaktycznych, przyjaznego podejscia do
studenta, mozliwos$ci dyskusji na zajeciach, dostepnosci wyktadowcy (mail, dyzur).

Dotychczas w wyniku przeprowadzonych badan studenci zidentyfikowali powtarzanie si¢
tre$ci ksztalcenia w ramach poszczegdlnych przedmiotéw, stad systemowym rozwigzaniem
bylo wprowadzenie podrgcznikow  multimedialnych, tzw. manuali, w  ktérych
wystandaryzowano proces dydaktyczny i zweryfikowano tresci pod katem zglaszanego
problemu. Wsrdd zgloszonych postulatow studenci zwrocili takze uwage na brak programow
komputerowych dedykowanych turystyce, dlatego tez dokonano zakupu specjalistycznego
oprogramowania wykorzystywanego np. w zarzadzaniu w turystyce (Merlin X, E-koncept), a
takze pakietu LEX. W wyniku sugestii studentow dotyczacej matej liczby ptatnych praktyk i
stazy realizowany jest projekt wspotfinansowany z zewngtrznych zrodetl finansowych, w
ramach ktorego studenci odbywaja ptatne praktyki w najlepszych przedsigbiorstwach
turystycznych 1 rekreacyjnych w regionie. W efekcie oceny studentéw dotyczacej czesci kadry
dydaktycznej menedzer kierunku przeprowadzit rozmowy z wybranymi nauczycielami
akademickimi. W ocenie wladz jednostki studenci studidéw niestacjonarnych przyczynili si¢ do
zmiany platformy intranetowej wykorzystywanej w procesie nauczania jezykow obcych. Pod
wplywem opinii ankietowanych w BAM studentow dokonano takze zmiany sposobu ustalania i
wystawiania oceny z typowych egzaminéw na system punktowy i jedng ocen¢ z przedmiotu
(brak typowej sesji egzaminacyjnej).

Monitorowanie realizacji procesu ksztalcenia oraz ocena i1 doskonalenie poszczegodlnych
elementow programu ksztalcenia odbywa si¢ podczas hospitacji zaje¢ dydaktycznych.
Hospitacje zaje¢ dydaktycznych stanowig narzgdzie wewngtrznego systemu zapewnienia
jakosci ksztalcenia, ktore stuzy do motywowania nauczycieli akademickich do doskonalenia 1
weryfikacji sposobu prowadzenia zaj¢¢ dydaktycznych. Podczas hospitacji  zajec
dydaktycznych osoba hospitujagca dokonuje oceny odpowiadajac na 7 pytan dotyczacych
prowadzacego: czy jest przygotowany do zaje¢, przekazuje tresci ksztalcenia w sposob jasny i
zrozumialy, posiada umiejetno$¢ wskazania praktycznego znaczenia przekazywanych tresci,
pobudza aktywnos$¢ studentow, wilasciwie wykorzystuje czas zajeé, posiada umiejetnosé
zainteresowania studentéw przekazywanymi tresciami, realizuje zajecia zgodnie z karta
przedmiotu. Arkusz hospitacyjny zawiera wolne miejsce przeznaczone na uwagi i zalecenia
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hospitujacego. Do wgladu podczas wizytacji przedtozono protokot z badaniu kierunku
turystyka i rekreacja w semestrze zimowym roku akademickiego 2016/2017, z ktérego wynika,
iz przeprowadzono cztery hospitacje zaje¢ dydaktycznych, ktore odbywaly si¢ w sposob
prawidtowy. Hospitujacy nie wskazali uwag wzgledem prowadzacych, ktore wymagatyby
poprawy sposobu prowadzenia zajec¢. Jedyng sugestig dla prowadzacego przedmiot Turystyka
uzdrowiskowa i zdrowotna w Polsce bylo zobrazowanie tresci teoretycznych wigksza iloscia
przyktadéow praktycznych, podkreslono jednak, ze uwaga ta wynika najprawdopodobniej z
tematu zaj¢¢, prowadzacy zajecia dysponuje duza wiedza z omawianego zakresu, zajecia maja
bardzo ciekawg forme. Przeprowadzone hospitacje zakonczyty si¢ na ogoét uzyskaniem przez
pracownikow pozytywnych opinii na temat sposobu realizacji zajgc.

Zgodnie z informacjami zamieszczonymi w Raporcie samooceny relacjami z organizacjami i
pracodawcami w Wyzszej Szkole Bankowej we Wroctawiu zajmuje si¢ Instytut Wspotpracy z
Biznesem, ktérego zadaniem jest intensyfikacja wspolpracy Uczelni z biznesem oraz
koordynowanie i1 inicjowanie wspodlnych dziatan z otoczeniem gospodarczym w roznych
obszarach.

Udziat interesariuszy zewngtrznych w projektowaniu, monitorowaniu, okresowym przegladzie
1 doskonaleniu programu ksztalcenia na ocenianym kierunku, szczegdlnie w oparciu o potrzeby
1 oczekiwania rynku pracy zapewnia utworzona przy Wydziale Finansow i Zarzadzania Rada
Biznesu. Aktualnie sktad osobowy Rady Biznesu liczy 6 przedstawicieli otoczenia, do ktorych
zalicza si¢ istotnych dla wizytowanego kierunku przedstawicieli podmiotow, takich jak: firma
Convention Bureau Wroctaw; Park Hotel Diament Wroctaw, biuro podrézy Travelplanet.pl we
Wroctawiu, Port Lotniczy Wroctaw S.A., Hotel Mercure Centrum Wroctaw oraz reprezentant
firmy Hasta la Vista, prowadzacej dziatalno$¢ rekreacyjng. Z trzema instytucjami (Zachodnia
Izba Gospodarcza z siedzibg we Wroctawiu, biuro podrézy Travelplanet.pl S. A we Wroctawiu
oraz firma Hotele DIAMENT S.A. w Zabrzu) wspolpraca zostata sformalizowana na podstawie
umow partnerskich 1 porozumien o wspdlpracy w zakresie organizacji stazy i praktyk dla
studentow, wsparcia przy organizowaniu szkolen przez Biuro Karier WSB we Wroctawiu,
udzialu w Tragach Pracy, opiniowania kierunkéw rozwoju Uczelni, programow ksztalcenia i
tresci ksztalcenia realizowanych w ramach poszczegdlnych przedmiotow, konsultowania
programow  praktyk, prowadzenia zaje¢ dydaktycznych w ramach przedmiotow
specjalnosciowych, wsparcia prac badawczych prowadzonych w Uczelni. Ponadto nieformalne
kontakty z interesariuszami zewngtrznymi posiada kadra akademicka realizujgca zajecia na
wizytowanym kierunku, ktéra jest czynna zawodowo. Przyktadem realnego wplywu Rady
Biznesu na proces ksztalcenia w ramach ocenianego kierunku jest wprowadzenie do programu
studiow II stopnia przedmiotu Aktywna sprzedaz produktow turystycznych oraz oferowanie
dodatkowych certyfikatow dla studentéw tegoz kierunku. W biezacym roku akademickim sa to:
Systemy informacyjne w hotelu, Informator turystyczny w hotelu, Menedzer produktu turystyki
zdrowotnej, Instruktor zdrowego stylu Zycia, Pilotaz wycieczek, Organizator konferencji i
kongresow, Informator turystyczny, Menedzer produktu turystycznego.

Efektem przeprowadzonych konsultacji programu ksztalcenia z interesariuszami zewnetrznymi
jest realizacja wspodlnie z Zachodnia Izba Gospodarcza programu Praktyki w Biznesie, ktorego
celem jest podnoszenie umiejetno$ci praktycznych studentow poprzez niestandardowa
organizacj¢ praktyk studenckich w formie case study, a przede wszystkim pomoc firmom w
rozwigzywaniu ich realnych problemow biznesowych. Taki sposodb organizacji praktyk
pozwala studentom na zdobywanie umiejetnosci niezbednych do skutecznego poruszania si¢ po
rynku pracy: wspolpracy z klientem, rozwigzywania rzeczywistych probleméw w firmie, pracy
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w zespole, pracy metodg projektowa, natomiast pracodawcom umozliwia dostgp do
najnowszych rozwigzan dzigki wspodtpracy z Uczelnia.

Dostosowywanie programu ksztalcenia do potrzeb rynku pracy odbywa si¢ takze poprzez
zaangazowanie praktykéw w proces dydaktyczny, ze szczegdlnym uwzglednieniem modutdéw
specjalnosciowych i1 przedmiotow, ktorymi sa: Usfugi SPA i Wellness, Finanse publiczne i
ekonomika zdrowia, Polityka turystyczna i rekreacyjna, Aktywna sprzedaz produktow
turystycznych, Funkcjonowanie rynku hotelowego, Wspoiczesne techniki prezentacyjne,
Organizacyjne aspekty przemystu spotkan. Osoby prowadzace powyzsze zaj¢cia pelnig istotne
dla ocenianego kierunku funkcje i stanowiska w instytucjach, ktorymi s3: Akademia Treningu
Sportowego 1 Rekreacji we Wroctawiu, Zaktad Zdrowia Publicznego Wydzialu Lekarskiego i
Nauk o Zdrowiu Uniwersytetu Zielonogorskiego, organizacja Convention Bureau— Wroctaw, w
ktorej odbywaja si¢ takze wizyty studyjne studentdw, Dolnoslaska Organizacja Turystyczna,
firma przewozowa Kris Tour, Bank Zachodni WBK S.A., Polskie Zrzeszenie Hoteli, Opera
Software. Ponadto w wyniku wspoélpracy z Wroctawskim Komitetem Organizacyjnym The
World Games prowadzone sg Spotkania z praktykami - studia przypadkéw. Podobnie, jak
studenci pracownicy dydaktyczni- praktycy rekomendowali zakup oprogramowania Merlin X i
E-koncept, co wiecej efektem ich postulatow bylo utworzenie Pracowni E-biznesu
turystycznego.

Wizytowana jednostka wykorzystuje do doskonalenia programu ksztalcenia informacje
uzyskane od interesariuszy zewnetrznych, ktorymi sg takze absolwenci. Cennym Zrédiem
informacji sluzacych doskonaleniu programu ksztalcenia s3a bezposrednie kontakty z
absolwentami nawigzywane poprzez Stowarzyszenie Absolwentéw WSB we Wroclawiu, a
takze wyniki z ogolnouczelnianego monitoringu losow zawodowych absolwentéw i
monitoringu  prowadzonego przez MNiSW. Ogolnopolski system monitorowania
Ekonomicznych Loséw Absolwentow zawiera raporty opracowane dla wizytowanej Uczelni, w
tym dla kierunku turystyka i rekreacja prowadzonego na Wydziale Finansow i Zarzadzania
Wyzszej Szkoly Bankowej we Wroctawiu. Z raportow wynika, iz 750 absolwentow kierunku
turystyka i rekreacja prowadzonego na poziomie studiow I i II stopnia stacjonarnych i
niestacjonarnych (643 studia I stopnia; 107 studia II stopnia), ktoérzy uzyskali dyplom w 2015
roku zostato objetych badaniem na poziomie ogdlnokrajowym, przeprowadzonym w oparciu o
dane z ZUS. W toku wizytacji przedstawiono informacje, iz wyniki z badan ministerialnych sg
systematycznie monitorowane i potwierdzaja, ze studenci wizytowanego kierunku podejmuja
prace na ogot zwigzang z ukonczonym kierunkiem studiow.

Zrédtem kontaktow Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu z otoczeniem zewnetrznym jest
Forum Menedzeréw WSB, ktérego uczestnicy rekomendowali uczelni utworzenie Pracowni
Krajoznawstwa i Geografii Turyzmu.

W oparciu o wyniki z monitorowania losow zawodowych absolwentow ocenianego kierunku
oraz z badan atrybutoéw marki dokonano modyfikacji form prowadzenia zaje¢ np. z przedmiotu
Jezyk obcy, w przypadku ktérego dokonano zmiany dotychczas stosowanej platformy Rosetta
Stone na nowa platforme¢ jezykowa, ktéra uruchomiono od biezacego roku akademickiego
(2017/2018). Z kolei w ramach zaj¢¢ z Technologii informacyjnych wprowadzono tzw. blended
learning. Efektem badan jest takze realizacja zaje¢ z zakresu Ksztaltowania umiejetnosci
autoprezentacyjnych, jako przygotowujacych do profesjonalnej autoprezentacji, co wiecej w
ramach Biura Karier sg organizowane warsztaty dla studentéw dotyczace autoprezentacji,
przygotowania  profesjonalnych  dokumentéw  aplikacyjnych, symulacji  rozmoéw
kwalifikacyjnych zarowno przez samych doradcow zawodowych biura, jak 1 we wspotpracy z
pracodawcami w ramach warsztatow.
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3.2

Wydziat Finansow 1 Zarzadzania WSB we Wroctawiu systematycznie weryfikuje zakres
dziatan podejmowanych w ramach zapewnienia studentom i innych grupom interesariuszy
publicznego dostepu do informacji na temat programow ksztatcenia, opisu efektow ksztatcenia,
sylabusow, zmian w planach zaje¢, terminéw zaliczen i egzamindw, konsultacji i dyzuréw
nauczycieli akademickich itp. Uczelnia w ramach komunikacji ze studentami, poza
standardowymi kanatami komunikacji, takimi jak kontakt bezpo$redni z nauczycielami
akademickimi, wtadzami instytutu oraz dzialami administracji (dziekanat, biuro praktyk, dziat
obstugi finansowej, student service, biblioteka), czynnymi w kazdym dniu tygodnia oraz
tablicami ogloszen w budynkach uczelni wykorzystuje: extranet studencki, komunikacje sms,
mailingi oraz aplikacj¢ mobilng ,,Moje WSB”. Extranet studencki, jest to personalizowana
platforma stuzaca do komunikacji ze studentami (kazdy student moze otrzymywac
zindywidualizowane komunikaty na urzadzeniach desk-top i1 urzadzeniach mobilnych),
umozliwiajaca wglad w oceny i1 wyniki studenta, plan zaj¢¢, materiaty 1 informacje od
wyktadowcow, informacje o przyznanych stypendiach, informacje o godzinach dyzuréw
wyktadowcow i pracy dziatow administracji, formularze on-line oraz wzory formularzy i
dokumentéw, informacje o stanie ptatnosci, informacje o praktykach i stazach, dostep do
biblioteki, gietde pracy, dostep do ankiet studenckich, informacje z zycia uczelni (raporty z
badan, zycie studenckie itp.) oraz spersonalizowane komunikaty w ramach spraw zatatwianych
przez studenta. Komunikacja SMS stuzy do przekazywania informacji grupom studenckim lub
indywidualnym studentom. Aplikacja ,,Moje WSB” stanowi wyciag z ekstranetu studenckiego,
zawiera informacje o ocenach 1 przebiegu toku studidw, planie zajeé, platnosciach,
komunikatach i wiadomos$ciach z uczelni. Ponadto studenci maja zapewniony swobodny dostep
do tresci omawianych podczas zaje¢, w szczegolnoSci prezentacji i wyktadow. Decyzje
podejmowane w indywidulanych sprawach studenckich, w tym Wydziatlowej Komis;ji
Stypendialnej przekazywane sa do wiadomosci studenta poprzez Extranet, wywieszenie list na
tablicy ogloszen, w formie listu wystanego za potwierdzeniem odbioru lub poprzez odbior
osobisty. Studenci majg zapewniony dostep do wynikéw badan ankietowych, podobnie
nauczyciele akademiccy majg udostgpniane w systemie dane dotyczace uzyskanej oceny od
studentow. Raporty sa generowane takze dla Menedzera kierunku oraz Dziekana Wydziahu.

Na podstawie przedtozonej w toku wizytacji dokumentacji oraz informacji uzyskanych podczas
spotkan z gremiami i1 osobami zwigzanymi z realizacja dziatan projakosciowych nalezy
stwierdzi¢, ze w proces zapewniania jakosci ksztalcenia w zakresie przegladu zasobow
informacyjnych wlaczono przedstawicieli wszystkich grup spolecznos$ci akademickiej tj.
Wiadze Uczelni, Wiadze Wydziatu, kadre akademicka, pracownikéw administracyjnych,
studentéw oraz interesariuszy zewngtrznych, w tym absolwentow.

Studenci w ramach systemu pomiaru atrybutow marki i oceny uczelni w opinii interesariuszy
(BAM) majg mozliwo$¢ oceny poziomu satysfakcji ze studiow w WSB w tym: MOODLE, w
zakresie umieszczanych informacji (terminy, wymagania, komunikaty), atrakcyjnosci i
terminowos$ci zamieszczanych materiatoéw, przydatnos$ci zamieszczanych materiatow do zajec,
jasnos$ci 1 przejrzystosci opisu zadan, niezawodnosci dziatania, fatwosci nawigacji, wygladu
serwisu; EXTRANET, pod katem dostepnych funkcji (co mozna zrobi¢ za pomocg Extranetu),
dostepnych informacji (czego mozna si¢ dowiedzie¢ za pomoca Extranetu), fatwo$¢ nawigacji,
aktualno$¢ informacji, niezawodno$¢ dziatania, wyglad serwisu. W badaniu studenci oceniajg
takze prace¢ dziekanatu w zakresie dogodnos$ci kontaktu (dni /godziny pracy, telefon, mail),
mozliwo$ci zalatwienia spraw droga elektroniczng, dostgpnosci Dziekandw i1 Prodziekanow
(dyzur, mail). W zakresie przejrzysto$¢ udzielanych informacji studenci oceniajg pracownikow
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Biblioteki oraz zajmujacych si¢ obsluga finansowa, praktykami, wspotpraca z zagranicg, a
takze Samorzad studencki, Biuro Karier, Biuro Rekrutacji. W oparciu o dotychczasowe wyniki
badan przeprowadzonych wsrdd studentéw poszerzono mozliwosci platformy multimedialnej
Moodle poprzez zmiang interfejsu oraz struktury przekazywanych informacji.

W ramach dziatan doskonalgcych wyr6zni¢ nalezy organizacje szkolen i spotkan dla nowo
przyjetych studentow, ktore umozliwiajg lepsza adaptacje w Uczelni podczas studiowania
(pracownicy dziekanatu, menedzer kierunku, e-learning, BHP, biblioteka, itp.). Dziataniem
wspierajacym studentow jest réwniez tzw. pakiet startowy, czyli kurs e-learningowy dla
studentow II stopnia, ktorzy ukonczyli inne kierunki studiow, sktadajacy si¢ z tresci
przedmiotow kierunkowych realizowanych na studiach I stopnia z kierunku turystyka i
rekreacja.

W ocenie Zespotu PKA wizytowana Jednostka zapewnia publiczny dostgp do aktualnej,
kompleksowej, zrozumiatej i zgodnej z potrzebami réznych grup odbiorcow informacji o
programie ksztalcenia i realizacji procesu ksztalcenia oraz przyznawanych kwalifikacjach,
rekrutacji, mozliwo$ciach dalszego ksztalcenia i zatrudnienia absolwentow.

Wyzsza Szkola Bankowa we Wroctawiu skutecznie wykorzystuje wyniki oceny publicznego
dostepu do informacji w podnoszeniu jego jakosci, w tym zgodnos$ci z potrzebami odbiorcow.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

W wizytowanej Uczelni okreSlono w ramach wewngtrznego systemu zapewnienia jakos$ci
ksztatcenia zasady dotyczace: tworzenia, doskonalenia i modyfikacji programu ksztatcenia.
Realizowany program ksztatcenia jest stale doskonalony w oparciu o opinie poszczegdlnych
grup interesariuszy, a takze potrzeby rynku pracy. Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu
zapewnia udzial interesariuszy wewnetrznych 1 zewngtrznych w  projektowaniu,
monitorowaniu, okresowym przegladzie i doskonaleniu programu ksztalcenia na ocenianym
kierunku. Wewnetrzny system zapewnienia jakosci zawiera mechanizmy, ktére umozliwiajg
identyfikowanie slabych stron procesu ksztalcenia oraz ich wyeliminowanie poprzez
podejmowanie dziatan doskonalacych, jednakze staba strong systemu jest ich skutecznos$¢,
szczegoOlnie w kluczowych dla jakosci ksztatcenia obszarach, takich jak: proces dyplomowania
lub okresowy przeglad programu ksztalcenia. W ocenie Zespotu PKA oraz poszczegdlnych
grup interesariuszy prawidlowo funkcjonuje system upowszechniania informacji o programie i
procesie ksztalcenia, co potwierdzity takze spotkania: ze studentami, nauczycielami
akademickimi, wtadzami jednostki, a takze osobami odpowiedzialnymi za wewnetrzny system
zapewnienia jakos$ci ksztalcenia.

Dobre praktyki

nie wystapity

Zalecenia

- wewngtrzny system zapewnienia jakos$ci ksztalcenia powinien by¢ bardziej zorientowany na
systematyczne monitorowanie doboru form 1 metod ksztalcenia oraz metod weryfikacji 1 oceny
efektow ksztalcenia oraz wykorzystywania wynikow monitorowania do doskonalenia tych
elementéw programu studiow.

Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ksztalcenia
4.1.Liczba, dorobek naukowy/artystyczny, doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnia
oraz kompetencje dydaktyczne kadry
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4.2.0bsada zaj¢¢ dydaktycznych
4.3.Rozw0j i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 4

4.1.

Kierunek ,.turystyka i rekreacja” realizowany na Wydziale Finanséw i Zarzadzania Wyzszej
Szkoly Bankowej we Wroctawiu o profilu praktycznym, zarowno studiéw I, jak i1 II stopnia
zostal przyporzadkowany do trzech obszaréw wiedzy, tj.: nauk spotecznych (dziedziny nauk
ekonomicznych, dyscypliny nauki o zarzadzaniu, ekonomia i finanse), nauk przyrodniczych
(dziedziny nauk o Ziemi, dyscypliny geografia) oraz nauk medycznych i nauk o zdrowiu oraz
nauk o kulturze fizycznej (dziedziny nauk o kulturze fizycznej).

Zajecia na kierunku ,turystyka i rekreacja” prowadzone sg przez 51 nauczycieli akademickich,
w tym trzech profesorow tytularnych, siedmiu doktorow habilitowanych, 27 doktorow i 14
magistrow. W skltad minimum kadrowego ocenianego kierunku wchodzi 16 osob na studiach I
stopnia 1 13 pracownikow na studiach II stopnia, w tym: 3 profesorow (wszyscy na studiach I 1
Il stopnia), 4 doktoréw habilitowanych (w tym: 4 na studiach I stopnia i 3 na studiach II
stopnia) oraz 9 doktoréw (w tym: 9 na studiach I stopnia i 7 na studiach II stopnia). Wsrod
0sOb z minimum kadrowego: 8 0sob reprezentuje obszar nauk medycznych i nauk o zdrowiu
oraz nauk o kulturze fizycznej, dziedzing nauki o kulturze fizycznej, 5 — obszar nauk
przyrodniczych, dziedzing nauki o Ziemi, dyscypling naukowg geografie, 1 — obszar nauk
spotecznych, dziedzing nauk ekonomicznych, dyscypling naukowa ekonomie, 1 - obszar nauk
humanistycznych, dziedzing nauki humanistyczne, dyscypling naukowg histori¢, 1 — obszar
nauk rolniczych, le$nych i weterynaryjnych, dziedzing nauk rolniczych, dyscypliny naukowe:
ogrodnictwo i agronomig¢. Nauczyciele akademiccy (2 osoby) reprezentujacy inne obszary
wiedzy niz te, do ktorych zostat przyporzadkowany oceniany kierunek (nauki humanistyczne,
histori¢ oraz nauki rolnicze, ogrodnictwo 1 agronomi¢), posiadaja dorobek naukowy
odpowiadajacy zakladanym efektom ksztatcenia, w obszarze nauk przyrodniczych, dziedzinie
nauk o Ziemi, dyscyplinie geografia i mogg by¢ zaliczeni do minimum kadrowego tego
kierunku studidw. Struktura kwalifikacji kadry wskazuje jednak na zdecydowana dominacj¢
pracownikow naukowych reprezentujacych obszar nauk medycznych, nauk 0 zdrowiu i nauk o
kulturze fizycznej oraz obszar nauk przyrodniczych, dyscypling geografia. Przedstawiciele
nauk spotecznych sg stabo reprezentowani w minimum kadrowym (1 osoba). Jednakze czgs§¢
nauczycieli akademickich reprezentujacych obszar nauk przyrodniczych, dyscypling geografia
spoteczno-ekonomiczna ma dobry dorobek naukowy 1 osiggnigcia badawcze z zakresu
turystyki 1 geografii turystycznej, co pozwala na pozytywna ocen¢ mozliwosci realizacji
przyjetych efektow ksztatcenia. Ponadto wzmocnienie interdyscyplinarnego profilu ksztatcenia
stanowig przedstawiciele nauk spotecznych, z dziedziny nauk ekonomicznych, dyscypliny
ekonomia, nauki o zarzadzaniu i finanse wsréd osob prowadzacych zajecia spoza minimum
kadrowego.

Reasumujac nalezy stwierdzi¢, iz wszyscy nauczyciele akademiccy stanowigcy minimum
kadrowe kierunku ,,turystyka i rekreacja”, posiadaja dorobek naukowy zapewniajacy realizacje
programu studiow w obszarach wiedzy wskazanych dla kierunku 1 dyscyplin naukowych do
ktorych odnoszg si¢ efekty ksztalcenia okreslone dla tego kierunku. Dorobek ten — zgodnie z
Raportem samooceny wraz z zalacznikami i informacjami zebranymi podczas wizytacji
ocenianego kierunku — znajduje potwierdzenie w artykulach naukowych i monografiach
opublikowanych przez nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe. Dotyczy on
rekreacji ruchowej, antropomotoryki, aktywno$ci fizycznej oséb z niepetnosprawno$ciami,
zdrowego stylu zycia, turystyki aktywnej, szkolnej, uzdrowiskowej, zrownowazonej, religijne;j,
kulturowej, biznesowej, geoturystyki i agroturystyki, oraz turystyki osob niepelnosprawnych,
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geografii turystycznej, ochrony $rodowiska przyrodniczego, krajoznawstwa, historii turystyki,
zagospodarowania turystycznego i rekreacyjnego, a takze transportu lotniczego, ekonomiki
turystyki 1 rekreacji, marketingu turystycznego, zarzadzania w turystyce oraz polityki
turystycznej i rekreacyjnej. Nauczyciele akademiccy wchodzacy w sktad minimum kadrowego
maja takze stosowne kompetencje dydaktyczne, posiadajac kwalifikacje pedagogiczne lub/i
bogate doswiadczenie w pracy w uczelniach wyzszych. Doswiadczenie zawodowe i dorobek
publikacyjny pracownikoéw prowadzacych zajecia dydaktyczne zostato szczegotowo opisane w
charakterystyce kadry oraz w zestawieniach obsady zaje¢, Ocene doswiadczenia zawodowego i
dorobku naukowego kadry nauczajacej dokonano takze na podstawie dodatkowych materiatow
udostepnionych ZO PKA podczas wizytacji. Czg$¢ oséb wchodzacych w sktad minimum
kadrowego posiada udokumentowane do$wiadczenic zawodowe zdobyte poza uczelnig
zwigzane z umiejetnosciami wskazanymi w opisie efektow ksztatcenia dla kierunku, dotyczace
m.in.: wieloletniego dos$wiadczenia wynikajacego z zatrudnienia w firmach z branzy
turystycznej (biurach podrozy, hotelach, restauracjach); petnienia funkcji eksperta, pracy w
charakterze wyktadowcy na kursach dla przysztych pilotow wycieczek oraz w charakterze
nauczyciela w placowkach o§wiatowych, instruktoréw sportu i rekreacji ruchowej, treneréw, w
organizacjach branzowych turystyki, firmach eventowych, w pracy zwigzanej z
przewodnictwem turystycznym i pilotowaniem wycieczek, badz wykonywania prac
badawczych na rzecz praktyki spoteczno-gospodarczej. Wigkszo$¢ z nich uczestniczyta w
szkoleniach i kursach majgcych na celu rozwdj kompetencji dydaktycznych, w tym
wykorzystywania metod 1 technik ksztatcenia na odleglos¢, a okoto 80% pracownikow posiada
kompetencje, pozwalajagce na prowadzenie zaje¢ w jezykach obcych, gtownie: angielskim,
niemieckim, francuskim i rosyjskim. Cz¢$¢ z nich prowadzita tego rodzaju zajecia zar6wno
w WSB, jak i w innych uczelniach krajowych i zagranicznych (np. jako Visiting Professor).
Doswiadczeniem zawodowym zdobytym poza szkolnictwem akademickim wykazujg sie
réwniez pracownicy spoza minimum kadrowego, a dotyczy ono przede wszystkim zatrudnienia
w biurach podrozy (czegsto sa ich wlascicielami), hotelach (jako dyrektor ds. marketingu i
sprzedazy, lub koordynator bankietéw i1 konferencji) 1 innych placéwkach branzy turystycznej
lub jednostkach administracyjnych i samorzadowych oraz zarzadzania placéwkami odnowy
biologicznej lub pracy eksperckie;j.

Liczba studentow w roku akademickim 2016/2017 na kierunku ,turystyka i rekreacja” na
studiach | stopnia niestacjonarnych, wynosita 377 0sob, oraz 240 na studiach niestacjonarnych
Il stopnia, stad tez stosunek liczby nauczycieli akademickich zaliczanych do minimum
kadrowego do liczby studentéw wynosi odpowiednio: 1:24 oraz 1:18,5. Za§ na studiach
stacjonarnych | stopnia 1:12 oraz 1:3 na studiach stacjonarnych II stopnia. i w pelni spetnia
kryteria okreslone w Dz. U. z 30.09. 2016 r., rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego, ustawy z 26.09 2016 r. poz. 1596.

Podsumowujac, ZO PKA stwierdza, Zze grupa nauczycieli akademickich, zaliczonych do
minimum kadrowego na podstawie ich oswiadczen, liczby przydzielonych im godzin
dydaktycznych ma nie tylko podstawy merytoryczne w postaci wiedzy 1 dorobku, ale tez
praktyczne, w postaci do§wiadczenia zawodowego, do prowadzonych zaje¢ dydaktycznych na
kierunku ,.turystyka i rekreacja” i spelnia warunki zapisane w ustawie Prawo o szkolnictwie
WyZszym.

Warto réwniez dodaé, iz zarowno osoby wchodzace w sktad minimum kadrowego, jak i
pozostali nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia ze studentami, w celu podnoszenia
swoich kwalifikacji dydaktycznych wuczestnicza w licznych kursach 1 szkoleniach,
realizowanych w WSB Wroclaw, jak 1 poza uczelnig. Przyktadem moga by¢: staze
dydaktyczno-naukowe w uczelniach krajowych i zagranicznych, kursy jezyka obcego
zakonczone certyfikatem jezykowym, cykliczne szkolenia realizowane przez Dziat E-learningu
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dotyczace form i metod ksztalcenia na odleglos¢, kursy instruktorskie, szkolenie z zakresu
skutecznego motywowania siebie 1 innych, szkolenia z zakresu pracy ze studentami z
wykorzystaniem manuali.

Na podstawie raportu samooceny oraz przeprowadzonej wizytacji, za najwazniejsze osiggnigcia
dydaktyczne Instytutu Turystyki WSB we Wroctawiu, w ostatnich 5 latach, uzna¢ mozna: state
wzbogacanie oferty programowej dla studentéw, zwigzane z rozwojem specjalnosci i studiow
podyplomowych, mozliwoscig zdobycia dodatkowych certyfikatow; realizacja projektu pn.
»Studenci Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu najlepiej wyspecjalizowang kadrg branzy
turystycznej” w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki; realizacja projektu pn.
»dystemowe podnoszenie jako$ci najwyzszym stopniem doskonatosci Wyzszej Szkoty
Bankowej we Wroctawiu” rowniez w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki;
stworzenie i1 udostgpnienie studentom elektronicznych podrgcznikow (tzw. manuali) do
wszystkich przedmiotow kierunkowych 1 specjalnosciowych w ramach uruchomionych
specjalnosci na studiach I stopnia oraz do kilku przedmiotéw kierunkowych na studiach 11
stopnia; 4 -te miejsce w Polsce i 1 -sze na Dolnym Slasku w kategorii szkoly niepubliczne
przygotowanie zawodowe w roku 2013 1 2015 oraz w kategorii szkoty o profilu praktycznym w
roku 2014 w rankingu kierunkow turystycznych branzowego miesigcznika ,,Wiadomosci
Turystycznych”; popularyzacja uczelni i kierunku na festiwalach nauki, zajeciach dla uczniow
szk6t $rednich oraz w mediach; opublikowanie przez pracownikow WSB Wroclaw w
ogolnopolskich wydawnictwach dziewigciu podrecznikéw dla studentow kierunku Turystyka i
Rekreacja. Sa to nastgpujace publikacje Finanse turystyki zagranicznej, 2015; Podstawy
turystyki, 2015; Uzdrowiska w Sudetach Zachodnich w latach 1951-1966, 2016; Zamki, dwory
i patace w Sudetach, Szlacheckie i arystokratyczne rezydencje w Sudetach polskich, 2014;
Geoturystyka, 2012; Turystyka edukacyjna w kontek$cie turystyki szkolnej, 2013;
Przedsiebiorstwo hotelowe; Aspekty ekonomiczne, finansowe i organizacyjne, 2016;
Nowoczesne finanse przedsigbiorstwa hotelowego, 2016.

Wigkszo$¢ nauczycieli akademickich prowadzi zajecia w ramach swoich specjalnosci badz
zgodnych z dorobkiem publikacyjnym oraz do$wiadczeniem zawodowym, stad tez w grupie
osOb prowadzacych zajecia na kierunku ,turystyka i rekreacja” s3 rOwniez nauczyciele
zatrudnieni na umowe zlecenie i praktycy. Dotyczy to m.in. prowadzenia zajeé z takich
przedmiotoéw jak np.; Dziatalnos¢ biur podrozy; Zarzqdzanie strategiczne w przedsigbiorstwie
turystycznym, Zarzgdzanie kapitalem ludzkim; Organizator konferencji Ilub eventow,
Zarzqdzanie ustugami SPA i Wellness, Obstuga ruchu turystycznego, Polityka turystyczna i
rekreacyjna, Aktywna sprzedaz produktow turystycznych Sa oni rowniez autorami
podrecznikéw akademickich oraz cztonkami Kolegiéw Redakcyjnych czasopism branzowych,
co w przypadku studidow o charakterze praktycznym jest dosy¢ istotne. Jednak na podstawie
przedstawionych zestawien odnoszacych si¢ do obsady zaje¢ mozna by sadzi¢, ze Uczelnia w
kilku przypadkach nie zapewnia obsady zaj¢¢ dydaktycznych przez nauczycieli posiadajacych
odpowiednie przygotowanie kierunkowe oraz dorobek publikacyjny. Przykladem moze byc¢
powierzenie wyktadu i ¢wiczen z przedmiotu ,,Systemy informacyjne w hotelarstwie” osobie
posiadajacej tytul zawodowy magistra reprezentujacej obszar nauk przyrodniczych dyscypling
»geografia” (jednak jak nas poinformowano, osoba ta obecnie jest praktykiem i pracuje jako
kierownik recepcji hotelu, jest tez mentorem dla branzy turystycznej) oraz wyktadu
»Organizacja turystyki migdzynarodowej” doktorowi nauk humanistycznych, w dyscyplinie
nauki o sztuce, (jak wynika z zestawienia obsady zaje¢ - 11l rok studia stacjonarne | stopnia
WSB) — w tym przypadku nie ma zasadnosci prowadzenia tych zaje¢. Za obsade zajeé
dydaktycznych w Uczelni odpowiedzialni sg Kierownicy zespotow dydaktycznych.

Na Wydziale realizujacym kierunek w ciggu ostatnich 5 lat pozytywnie zakonczono:
3 postepowania habilitacyjne i 3 doktorskie. Pracownikom po uzyskaniu stopnia naukowego
wyplacane sg premie, a koszty zwigzane z realizacjag przewodoéw naukowych pokrywane sa
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przez Uczelni¢. System wsparcia i motywowania kadry do rozwoju zawodowego, naukowego 1
dydaktycznego przewiduje dodatki do ptacy zasadniczej w przypadku wyrdznienia si¢
pracownikow i uzyskiwania wysokich ocen wsérod studentdéw w procesie ankietyzacji, a w
przypadku zdobytych punktow za publikacje wynagradza si¢ pracownikow raz do roku. W
Uczelni funkcjonuje rowniez system nagrod Rektora za dziatalno$¢ naukowa, dydaktyczng i
organizacyjng. Ponadto osoby starajace si¢ o awans naukowy moga ubiegaé si¢ o udzielenie
urlopu naukowego oraz obnizenie pensum. Funkcjonuje takze system mini grantow
naukowych, w ramach ktérego finansowane sg badania naukowe, konferencje, ttumaczenia i
publikacije.

Na podstawie przeprowadzonej wizytacji, analizy dokumentéw oraz rozméw z nauczycielami
akademickimi ZO PKA moze stwierdzi¢, iz Jednostka generalnie dba o prawidtowy doboér
kadry, kreuje warunki motywujace do rozpoznawania potrzeb rozwojowych i doskonalenia
kadry oraz zapewnia jej rozwoj. Gtownym kryterium w doborze kadry dydaktycznej sg
kompetencje dydaktyczne oraz dorobek naukowy i /lub do§wiadczenie zawodowe zdobyte poza
Uczelnig. Jako kryterium doboru, a takze oceny wilasnej, w wystarczajgcym stopniu
wykorzystuje si¢ rowniez wyniki oceny dokonywanej przez studentow w procesie
ankietyzacji. Do ksztaltowania dziatan projakosciowych zwigzanych z kadrg wykorzystuje si¢
ponadto wyniki hospitacji, ktore wskazujg iz uzyskuja oni na ogét pozytywne opinie dotyczace
sposobu realizacji zaje¢ dydaktycznych.

Zatrudnienie na stanowiskach naukowo-dydaktycznych odbywa si¢ w drodze konkursu.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Kadra dydaktyczna na kierunku ,turystyka i rekreacja” liczy 51 osob, jest kompetentna i
zaangazowana w proces dydaktyczny. Liczba i dorobek naukowy oraz kompetencje
dydaktyczne i zawodowe nauczycieli akademickich, w tym minimum kadrowego oraz innych
0sOb prowadzacych zajecia ze studentami, a takze realizowana w Jednostce polityka kadrowa
zapewniajg realizacj¢ programu ksztatcenia na ocenianym kierunku oraz osigganie przez
studentéw zakladanych efektow ksztalcenia.

Wydziat Finans6w 1 Zarzadzania WSB spetnia wymogi okreslone dla minimum kadrowego na
kierunku ,,turystyka i rekreacja” na poziomie studiow I i II stopnia. Do minimum kadrowego
pierwszego stopnia zaliczono 16 pracownikow naukowo-dydaktycznych (3 profesorow
tytularnych i 4 doktoréw habilitowanych oraz 9 ze stopniem naukowym doktora), za$ do
minimum kadrowego na drugim stopniu ksztalcenia zakwalifikowano 13 nauczycieli
akademickich (3 profesorow, 3 doktoréow habilitowanych 1 7 doktoréw). Osoby te posiadaja
dorobek naukowy w obszarze nauk medycznych, nauk o zdrowiu oraz nauk o kulturze
fizycznej, dziedzinie nauk o kulturze fizycznej, a takze w obszarze nauk przyrodniczych,
dziedzinie nauk o Ziemi, dyscyplinie geografia oraz w obszarze nauk spolecznych dziedzinie
ekonomia, dyscyplinie ekonomia i nauki o zarzadzaniu a Wigkszo$¢ z nich posiada rowniez
doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig. Doswiadczenie zawodowe nauczycieli
akademickich jest bogate 1 zr6znicowane, dotyczy: m.in. cztonkostwa w zespotach eksperckich
I stowarzyszeniach, pracy w organizacjach turystycznych, zatrudnienia w firmach o profilu
dziatalnosci zbieznym z profilem ksztalcenia na ocenianym Kierunku. Jednostka stara si¢
zapewni¢ prawidlowag obsade zaje¢ dydaktycznych, uwzgledniajac zgodnos¢ dorobku
naukowego 1 kompetencji dydaktycznych oraz zawodowych nauczycieli akademickich, a takze
innych o0sob prowadzacych zajegcia. Dobrg praktyka jest realizacja zaje¢ dydaktycznych przy
wspoétudziale przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego. Na ocenianym kierunku
zajecia (w szczegbdlnosci przedmioty specjalnosciowe) prowadzg praktycy (12 osob), w tym m.
in. dyrektorzy hoteli, kierownicy recepcji, trenerzy biznesu.

Uczelnia stara si¢ o prawidlowy rozwdj kadry 1 w sposob ciagly dobiera osoby z odpowiednim
dorobkiem naukowym i/lub do$wiadczeniem zawodowym i odpowiednimi dyscyplinami
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naukowymi do swojego grona. Jednostka prowadzi kompleksowag i wieloaspektowg ocen¢
jakosci kadry, uwzgledniajac osiggniecia dydaktyczne oraz zawodowe uzyskane poza Uczelnig
jako kryterium doboru i oceny, jak rowniez wykorzystuje wnioski z oceny dokonywanej przez
studentow jako podstawe do doskonalenia kadry oraz prowadzenia polityki kadrowej. Jasno i
jednoznacznie sformutowane kryteria oceny pracownikow naukowo-dydaktycznych przez
Wiadze Wydzialu stanowia element oddziatywajacy pozytywnie na jakosé kadry. Kompetencje
praktyczne kadry pokrywajg zakres nauczania turystyki i rekreacji na wszystkich stopniach
prowadzonej edukacji. Samodzielnych pracownikéw naukowych charakteryzuje relatywnie
wysoka $rednia wieku.

Dobre praktyki

Nie wystapity

Zalecenia

- Zaleca si¢ ciaggla weryfikacje obsady zaje¢ dydaktycznych, tj. przydzielania zajeé
dydaktycznych osobom posiadajacym odpowiednie przygotowanie kierunkowe, do§wiadczenie
zawodowe oraz dorobek publikacyjny.

- Nalezy rowniez zwroci¢ uwage na systematyczne uzupelnianie dokumentacji osobowej
pracownikow stanowigcych minimum kadrowe, w szczegoélnosci w zakresie potwierdzenia
umiejetnosci praktycznych zdobytych poza uczelnia.

Kryterium 5. Wspélpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w procesie ksztalcenia
Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 5

W Wyzszej Szkole Bankowej we Wroctawiu, wspodtpraca z rynkiem pracy zajmuje si¢ Instytut
Wspdlpracy z Biznesem, biuro karier WSB we Wroclawiu oraz menedzer kierunku turystyka i
rekreacja. Oceniany kierunek posiada powotang dla siebie Rade¢ Biznesu. Sktada si¢ ona z
przedstawicieli 6 podmiotéw gospodarczych m.in. Portu Lotniczego Wroctaw S.A.; Hotelu
Mercure Centrum Wroctaw, Travelplanet, Hasta la Vista, inne. Sg to podmioty reprezentujace
branz¢ w pelni zgodng z ocenianym kierunkiem studiow. Porozumienia o wspotpracy
podpisane s3 z dwoma podmiotami z listy cztonkow Rady Biznesu 1 jedng instytucja
zrzeszajacg pracodawcow 1 przedsigbiorcow — Zachodnig 1zbg Gospodarcza, ktora jak wynika z
przedstawionych dokumentéw, nie jest czlonkiem Rady Biznesu. Wspotpraca jest
systematyczna 1 do$¢ rdéznorodna, a porozumienia dotycza m.in. wspoldzialania w zakresie
organizacji stazy 1 praktyk, opiniowania kierunkoéw rozwoju Uczelni, programow ksztatcenia 1
tresci przedmiotow oferowanych w WSB we Wroctawiu, mozliwosci wspotprowadzenia zajec
dydaktycznych w zakresie przedmiotow specjalnosciowych. W spotkaniu jakie miato miejsce
w trakcie wizytacji migdzy ekspertami Zespotu Wizytujacego PKA a przedstawicielami
otoczenia spoteczno-gospodarczego WSB we Wroctawiu wzigto udzial kilku przedstawicieli
srodowiska pracodawcow. Ustalono, ze Rada Biznesu dla ocenianego kierunku spotyka si¢
przynajmniej raz w roku. Potwierdzeniem sg dostarczone protokoly z posiedzen z dnia
26.10.2016 roku oraz 4.10.2017 roku. Ptynace wnioski z posiedzen sa konstruktywne i
wdrazane w funkcjonowanie kierunku. Dotyczyly one jak do tej pory m.in. zakupu przez
Uczelni¢ aktualnych na rynku turystycznym, informatycznych systemow rezerwacyjnych.
Dostrzega si¢ zatem realny wplyw otoczenia spoteczno-gospodarczego na ksztalcenie
praktyczne studentow ocenianego kierunku cho¢ w wigkszosci przypadkéw ma on posredni
charakter. Na pytanie dot. konkretnego udziatu interesariuszy zewnetrznych w tworzeniu
programu ksztatcenia i koncepcji ksztatcenia, ktore zapisy w programie ksztalcenia znalazty si¢
na wyrazng ich sugestie, nie udalo si¢ jednak uzyska¢ jednoznacznej odpowiedzi. Tym
niemniej, przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego obecni na spotkaniu z ZO PKA
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potwierdzili rozmowy z menedzerem kierunku na tematy dot. upraktyczniania kierunku,
doboru przedmiotéw ksztalcenia, programu praktyk, tworzeniu zalozen dot. zaktadanych
efektow ksztalcenia. Nie znalazto to jednak potwierdzenia w protokotach z posiedzen Rady
Biznesu, co wskazuje na glownie nieformalng wspodtprace z interesariuszami zewnetrznymi w
zakresie ksztaltowania i ewentualnej modyfikacji oferty edukacyjnej. Podmioty, z ktorymi
podpisane sg porozumienia 0 wspotpracy wywiazujg si¢ z przyjetych na siebie zobowigzan.
Studenci odbywaja w nich praktyki zawodowe, pracownicy — praktycy uczestniczg w procesie
dydaktycznym realizujac cze$¢ zaje¢ zwigzanych 2z praktycznym przygotowaniem
zawodowym. Odbywanie praktyk jest sformalizowane. Studenci moga skorzysta¢ z
rekomendowanych przez Uczelni¢ miejsc odbywania praktyk lub proponowac inne miejsca. W
roku akademickim 2016/2017 praktyki na ocenianym kierunku odbywaty si¢ w 110 réznych
podmiotach z terenu calego kraju. Obecni na spotkaniu przedstawiciele pracodawcow
potwierdzili sktadane propozycje pracy studentom po odbyciu praktyk zawodowych, co
potwierdza w sposob posredni skuteczne osiggniecie efektow ksztatcenia poprzez praktyki.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Powotang Rad¢ Biznesu stricte dla ocenianego kierunku nalezy uzna¢ jako mocng strone WSB
we Wroctawiu. Udziat czlonkéw Rady Biznesu jest widoczny we wspolpracy dotyczacej
organizacji stazy i praktyk zawodowych, natomiast mniej w obszarze tworzenia koncepcji i
programéw ksztatcenia.

Dobre praktyki

Nie wystapity.

Zalecenia

Brak.

Kryterium 6. Umi¢dzynarodowienie procesu ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 6

Wydzial stworzyl warunki do udziatu studentow w migedzynarodowych programach mobilnosci
ERASMUS+, oraz wyjazdow na praktyki i staze zawodowe, do uczelni, z ktorymi WSB
podpisata stosowne porozumienia (50 partnerskich uczelni w Europie). W ramach programu
Erasmus + rocznie na studia zagraniczne wyjezdza 25 studentéw WSB, natomiast okoto 20
studentow korzysta z oferty wyjazdu na staze zawodowe do takich krajow jak: Irlandia,
Hiszpania, Holandia, Niemcy i Turcja, sa to gtdwnie studenci ocenianego kierunku. Mozliwos¢
wyjazdu do partnerskich uczelni ma takze kadra dydaktyczna oraz pracownicy administracyjni
(w latach 2015-2016 wyjechalo z tej ostatniej grupy 5 os6b). Udziat kadry w
umigdzynarodowieniu procesu ksztatcenia polega na wyglaszaniu wykladow na uczelniach we
Francji, Czechach, Niemczech, Hiszpanii. Od roku akademickiego 2007/2008 do WSB
przyjezdzaja takze studenci zagraniczni (np. z Francji, Hiszpanii, Belgii, Niemiec, Danii,
Turcji, Litwy). W ostatnim roku akademickim (2016/2017) WSB przyjeta na studia w ramach
programu Erasmus+ 27 studentéw, ktorzy studiujg na specjalnosciach anglojezycznych.
Programy studiéw, obsluga administracyjna, oferta programu FErasmus+ oraz strona
internetowa sg dostosowane do realizacji wymian mi¢dzynarodowych.

Waznym elementem procesu umigdzynarodowienia jest takze udzial studentow w
realizowanych lektorach (wybor sposrod jezyka angielskiego, niemieckiego, hiszpanskiego i
wloskiego). Poza tym procesowi internacjonalizacji stuzy jezyk obcy branzowy, a na studiach
IT stopnia ,turystyki i rekreacji” studentom oferowana jest potencjalnie specjalnos¢ w jezyku
angielskim, ktora jak dotad nie byla uruchamiana ze wzgledu na brak dostatecznej liczby
chetnych. Studenci w przypadku wyboru tej specjalnosci mogliby realizowaé¢ wszystkie
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przedmioty ksztalcenia ogdlnego i1 kierunkowego identyczne, jak w przypadku pozostatych
specjalnosci, lecz prowadzone w jezyku angielskim oraz 14 modutow specjalno$ciowych.
Natomiast w ramach specjalno$ci Zarzgdzanie hotelem realizowany jest modut Business
English, sktadajacy si¢ z: Written English for Tourism i Offer presentation. Ponadto docelowo
na studiach | stopnia planuje si¢ realizacj¢ specjalnosci Turystyka miedzynarodowa w jezyku
angielskim, a obecnie zastapienie cz¢$ci moduldw prowadzonych w jezyku polskim modutami
realizowanymi w jezyku angielskim. Dotyczy¢ to ma takich przedmiotow jak: Rozmice
kulturowe, Organizacja turystyki miedzynarodowej, Negocjacje i protokot dyplomatyczny oraz
Informacja turystyczna, (jednak ze wzgledu na ograniczone kompetencje jezykowe studentow,
co wynika z badan sondazowych, wprowadzenie tych zmian jest obecnie niemozliwe).Zas na
studiach Il stopnia w jezyku angielskim prowadzonych jest obecnie pi¢¢ przedmiotow, takich
jak: Regiony turystyczne, Wspoiczesne problemy spoteczno-gospodarcze, Polityka turystyczna i
rekreacyjna, Wspotczesne trendy w rozwoju turystyki i rekreacji oraz Zarzqdzanie projektem
UE w turystyce i rekreacji.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Wydziat oferuje mozliwos¢ udzialu w migdzynarodowych programach mobilnosci zarowno
studentom jak i wyktadowcom. Elementem procesu umi¢dzynarodowienia jest takze udziat
studentow w realizowanych lektorach, w szczegdlnosci nauka jezyka branzowego. Ponadto, na
studiach II stopnia ,turystyki i rekreacji” prowadzonych jest pie¢ przedmiotow w jezyku
angielskim i studentom oferowana jest cata specjalnos¢ , w ramach ktorej maja by¢ realizowane
wszystkie przedmioty ksztatlcenia ogdlnego i1 kierunkowego w jezyku angielskim oraz 14
moduléw specjalnosciowych. Jednak ze wzgledu na zbyt malg liczbe chetnych studentéw
specjalnos¢ ta nie zostala uruchomiona co sprawia, ze w praktyce umigdzynarodowienie jest na
stosunkowo niskim poziomie.

Dobre praktyki
Nie wystapity.

Zalecenia

- Zaleca si¢ dalszg intensyfikacj¢ procesu umig¢dzynarodowienia

- Nalezy podja¢ dziatania majace na celu motywowanie studentow do zaangazowania si¢ w
nauke jezykéw obcych, a w szczegoélnosci jezyka angielskiego (np. poprzez spotkania i
rozmowy uswiadamiajace studentom korzysci ptynace ze znajomosci jezykow obcych).

Kryterium 7. Infrastruktura wykorzystywana w procesie ksztalcenia

7.1.Infrastruktura dydaktyczna oraz wykorzystywana w praktycznym przygotowaniu
zawodowym

7.2.Zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne

7.3.Rozw¢j i doskonalenie infrastruktury

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 7

Wydziat dysponuje stosowng infrastrukturg dydaktyczng i naukowa, umozliwiajaca realizacje
ksztatcenia o profilu praktycznym. Zaplecze dydaktyczne 1 administracyjne Wydziatu
Finansow 1 Zarzadzania Wyzszej Szkoly Bankowej we Wroclawiu, zlokalizowane jest w
campusie skladajacym si¢ z szeSciu zmodernizowanych budynkéw w dobrym stanie
technicznym w centrum miasta Uczelnia dysponuje tacznie 1 salg konferencyjng, 6 aulami, 8
salami wyktadowymi, 109 salami ¢wiczeniowymi, 5 salami lektorskimi, 20 pracowniami
komputerowymi (w tym dwoma mobilnymi), czytelniag internetowa, pomieszczeniami
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biurowymi oraz zapleczem gastronomicznym i strefami odpoczynku dla studentow w kazdym
budynku. Wszystkie sale wykladowe i 92 sale ¢wiczeniowe wyposazone sg w rzutniki
multimedialne. Dodatkowo dydaktycy na zajeciach mogg wykorzystywaé wypozyczane
rzutniki multimedialne (tacznie 40 rzutnikéw do ich dyspozycji). W salach tradycyjne tablice
systematycznie wymieniane sg na sucho $cieralne. W budynku A zlokalizowane sg ponadto
dwie pracownie dydaktyczne, dedykowane studentom Turystyki i Rekreacji. Na uwage
zastuguje Pracownia Geografii Turyzmu i Krajoznawstwa przeznaczona do realizacji ¢wiczen z
takich przedmiotow, jak: Geografia turystyczna, Krajoznawstwo z elementami historii
architektury, czy Regiony turystyczne. Pracownia jest wyposazona w niezb¢dne pomoce
dydaktyczne, do prawidtowej realizacji tych przedmiotow tj.: mapy, atlasy, przewodniki
turystyczne, plansze pogladowe, itp. Drugg pracownig dydaktyczng jest Pracownia E-biznesu
turystycznego, w ktorej realizowane sg takie przedmioty, jak: Technologia informacyjna,
Systemy informacyjne w hotelarstwie, Nowoczesne systemy rezerwacyjne, Narzedzia
informatyczne wykorzystywane w hotelach. Pracownia dysponuje 19 stanowiskami
komputerowymi, ktére obok typowego oprogramowania, posiadajg takze dwa specjalistyczne
programy komputerowe wykorzystywane przez studentéw turystyki i rekreacji podczas
realizacji ww. przedmiotow (System rezerwacyjny — MerlinX oraz program do wsparcia
procesu zarzadzania hotelem — Ekoncept), posiadajg takze oprogramowanie statystyczne IBM
SPSS. Ponadto w budynku H znajduje si¢ magazyn sprzetu rekreacyjnego i animacyjnego,
wykorzystywany w procesie ksztalcenia w ramach moduléw zwigzanych z rekreacjg ruchowa,
organizacja czasu wolnego i oraz turystyka aktywna, takich jak: Podstawy rekreacji,
Programowanie i organizacjq rekreacji, Metodyka pracy animatora rekreacji, Formy animacji
w rekreacji, Gry rekreacyjne, Pierwsza pomoc przedmedyczna, Techniki relaksacyjne,
Fizjologiczne i zdrowotne aspekty rekreacji, Projektowanie ustug turystyki aktywnej i
Projektowanie ustug turystyki przygodowej iekstremalnej. W ramach wyposazenia
dydaktycznego znajdujg si¢ jeszcze 2 zestawy gry planszowej Prawa konkurencji — dotyczacej
kwestii zarzadzania strategicznego (strategia konkurencji) w hotelu, wykorzystywana na
przedmiocie Ekonomika turystyki i rekreacji, co nalezy oceni¢ bardzo pozytywnie.

Dodatkowo na potrzeby prowadzonych zaje¢ Uczelnia wynajmuje pomieszczenia w Zespole
Szkét Integracyjnych przy ulicy Nowodworskiej, majac dodatkowo do dyspozycji: 15 sal
¢wiczeniowych, 7 sal lektorskich, 4 sale komputerowe i centrum multimedialne. Dla potrzeb
zaje¢ z wychowania fizycznego Uczelnia wynajmuje 3 sale sportowe w szkotach 1 2 sale
sportowe w centrach rekreacyjnych, 3 ptywalnie, sitownig, kort tenisowy, kort do badmintona,
sale do gry w bilard. Studenci turystyki i1 rekreacji podczas zaj¢¢ terenowych, korzystaja takze z
nastepujacych obiektow: Hotelarstwo — Park Hotel Diament we Wroctawiu; Programowanie i
organizacja rekreacji — Centrum Sportowe Hasta la Vista (sitownie, sale fitness, boiska do
squasha, badmintona i tenisa stotowego); Formy animacji w rekreacji — Centrum Sportowe
Hasta la Vista; Formy aktywno$ci turystyczno-rekreacyjnej (tygodniowy oboz letni) — Osrodek
Dydaktyczno-Sportowy AWF Wroctaw w Olejnicy, w ktorym do dyspozycji studentow sg
m.in.: baza noclegowa i gastronomiczna, przystan zeglarska i kajakowa, basen kapielowy,
kapielisko z plazg nad jeziorem, silownia, sauna, korty tenisowe i1 boiska do pitki siatkowe;,
koszykowej, badmintona, kregielnia, stot do tenisa stotowego i pole karawaningowe. W toku
studiow I 1 II stopnia realizowane sg jeszcze nastepujace zajgcia terenowe w ramach modutow:
(1) Organizacja technik i ustug hotelarskich — wizyta studyjna w dolnoslaskich hotelach, (2)
Podstawy turystyki — gry miejskie we Wroctawiu, (3) Ustugi SPA i Wellness — wizyta studyjna
we wroclawskich zakladach odnowy biologicznej, (4) Tworzenie i1 zarzadzanie produktami
SPA i Wellness — wizyta studyjna w dolnoslaskich uzdrowiskach, (5) Projektowanie ustug
turystyki aktywnej — impreza turystyki aktywnej organizowana przez studentow, (6)
Turystyczne formy aktywnosci — impreza turystyki pieszej, gorskiej organizowana przez
studentow w Karkonoszach. Warto podkresli¢, iz przedstawiciele pracodawcow wchodzacy w
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sktad Rady Biznesu udostepniajg swojg baz¢ (m.in. hotele) na realizacje zaje¢ terenowych (np.
wizyty studyjne).

Studenci majg takze swobodny, nieograniczony i szerokopasmowy dostep do Internetu poprzez
sie¢ bezprzewodowa — tacze $wiattowodowe i zewnetrzna linia dostgpowa o predkosci 100
Mb/s. Uczelnia posiada takze studio multimedialne wyposazone w profesjonalny sprzet video,
a takze oprogramowanie: Adobe production premium pro, Adobe premiere pro, Photoshop’
After effects. W Wyzszej Szkole Bankowej we Wroctawiu uzytkowana jest, podobnie jak w
caltym holdingu Szkét Bankowych, platforma e-learningowa Moodle. Zostata ona
zaadoptowana na potrzeby holdingu 1 jest ujednolicona dla wszystkich uczelni. Dostep do niej
maja studenci i pracownicy po zalogowaniu si¢ do wewnetrznego systemu Uczelni. Dzigki
dostgpowi do platformy edukacyjnej Moodle wyktadowcy maja szeroki wachlarz aktywnosci
W komunikacji ze studentami opartych na feedbacku. Mozna korzysta¢ z forum dyskusyjnych,
czatow, zadan i1 warsztatow. Studenci 1 wykladowcy pobierajg réwniez manuale 1 studia
przypadkéw, z Biblioteki Manuali, zlokalizowanej na Moodle. Dziat E-learningu i
Multimediow zarzadza dostepnoscig materialow, zajmuje sie archiwizacjg aktywnosci oraz
pomaga wykladowcom i studentom w obstudze platformy.

Pig¢ z sze$ciu budynkow Uczelni, w ktorych odbywaja si¢ zaje¢cia sa przyjazne osobom z
niepelnosprawnosciami (o charakterze ruchowym, wzrokowym i shuchowym) i sa w catosci
przystosowane dla ich potrzeb. Pod katem os6b z niepelnosprawnosciami o charakterze
ruchowym (sensorycznym) budynki zostaly wyposazone w windy, podjazdy, porecze, wygodne
fawki, krzesta, odpowiednio tez przystosowano zaplecze sanitarne itp. Pod katem osob z
niepelnosprawnosciami o charakterze wzrokowym zostal od podstaw zastosowany wystroj
wnetrz uwzgledniajacy kontrasty (zastosowane kolory $cian, kolumn, drzwi, klamek, itp.),
jednolite o$wietlenie (Swiatlo led), informacje alfabetem Braille'a na tabliczkach
informacyjnych jak i rowniez na tablicach orientacyjno-przestrzennych technika reliefowa.
Ciagi komunikacyjne wewnatrz budynkow, w tym klatki schodowe, oraz migedzy budynkami
zostaty rowniez odpowiednio oznaczone. Wybrane pomieszczenia wyposazone s3a Ww
nowoczesne wysokiej jakosci rzutniki wielkoformatowe oraz tablice interaktywne. Pod katem
0sOb z niepetlnosprawnos$ciami o charakterze shuchowym parametry akustyczne pomieszczen
dydaktycznych zostaly wykalibrowane poprzez odpowiednie dzwigkoszczelne okna (pokrycia
okienne), opuszczone sufity, dobrany uktad siedzacych uczestnikow jak i (ultra) wyciszong
klimatyzacj¢e. Obok udogodnien o charakterze stacjonarnym, Uczelnia posiada takze sprzet
specjalistyczny bedacy do dyspozycji studentow, tj.: dyktafony, poduszki sensomotoryczne,
krzesta z migkkim obiciem (memory foam), laptopy, glosniki komputerowe, czytniki kart
réznego rodzaju, elektroniczne lupy przenosne, systemy FM dla stabostyszacych,
specjalistyczne mikrofony do telefonéw komorkowych, stuchawki, petle indukcyjne, itp.
Reasumujac nalezy stwierdzi¢, iz baza dydaktyczno-naukowa Uczelni, jak 1 Wydziatu (w tym
baza w ktorej odbywaja si¢ zajecia zwigzane z praktycznym przygotowaniem zawodowym
studentow ocenianego kierunku) w pelni zapewnia osiggnigecie zakladanych efektow
ksztatcenia.

Studenci kierunku ,turystyka 1 rekreacja” oraz pracownicy Wydzialu majg do swojej
dyspozycji Biblioteke wyposazong w 81 308 vol. ksigzek z czego 7% stanowig ksigzki dla
kierunku ,turystyka i rekreacja”. Zasoby biblioteki oprécz bogatych pozycji ksigzkowych
zawierajg czasopisma, w tym czasopisma i ksigzki elektroniczne oraz bazy danych. Biblioteka
zapewnia studentom zdalny dostep (z Uczelni oraz z domu) do baz licencjonowanych w
ramach Wirtualnej Biblioteki Nauki oraz do 6 baz finansowanych ze $srodkow Uczelni (m.in.
Legalis, LEX Omega, Serwis HR). Prenumerata czasopism obejmuje 149 tytutow oraz 256
tytuldéw w wersji on-line. Studenci maja dostgp do ok. 1100 tytuldw ksigzek elektronicznych na
platformie IBUK Libra. Uczelnia posiada réwniez wilasng platform¢ cyfrowg — Biblioteke
Cyfrowa WSB, gdzie publikuje, na zasadzie Open Access, prace naukowe kadry. Przestronna,
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wygodna czytelnia liczy 36 miejsc i 11 stanowisk komputerowych ze stalym laczem
internetowym 1 mozliwosciag drukowania. W czytelni dostepny jest zbidr czasopism,
encyklopedie, stowniki, albumy i1 wydzielony ksiegozbidor podreczny — potwierdzita to
wizytacja biblioteki przez cztonkéw ZO). Powierzchnia catej biblioteki wynosi okoto 260 m?i
sktada si¢ z dwoch czeséci: wypozyczalni z wolnym dostgpem do zbioréw oraz czytelni. W
wypozyczalni jest dostgpny ksiggozbidr, tj. podreczniki 1 literatura uzupelniajaca
przedstawiona w sylabusach poszczegolnych przedmiotow, co potwierdzili studenci na
spotkaniu z ZO PKA. Potwierdza to rowniez ZO PKA, tzn. kompleksowos$¢ zakresu
tematycznego 1 zasiegu jezykowego zasobow bibliotecznych, informacyjnych oraz
edukacyjnych jest zgodna z potrzebami ksztalcenia, wynikajagcymi z realizacji procesu
ksztalcenia na ocenianym kierunku,, w tym w szczegdlnosci Uczelnia zapewnienia dostepnosc
pismiennictwa zalecanego w sylabusach, w liczbie egzemplarzy dostosowanych do liczebnosci
studentéw, oraz aktualno$¢ zasobow, majacych w szczego6lnosci na celu osigganie przez
studentow efektow w zakresie umiejetnosci praktycznych (m.in. przygotowanie projektow).
Ponadto kazdy student oraz dydaktyk moze zlozy¢ w bibliotece propozycje zakupu, ktéra jest
realizowana przez Uczelnig.

Nalezy tez podkresli¢, iz na Wydziale stworzono i udostepniono studentom elektroniczne
podreczniki (tzw. manuale) do wszystkich przedmiotow kierunkowych i specjalnosciowych w
ramach uruchomionych specjalno$ci na studiach I stopnia oraz do kilku przedmiotéw
kierunkowych na studiach Il stopnia. Studenci i pracownicy poprzez platform¢ Moodle majg do
nich dostep (Biblioteka Manuali), a nad prawidtowym funkcjonowaniem platformy czuwa
Dziatl E-learningu i Multimediéw. Zaréwno wypozyczalnia, jak i czytelnia sg dostgpne dla
studentoéw w kazdy dzien tygodnia w godzinach od 9.00 do 17.00.

Na Uczelni corocznie przeprowadzane sg badania atrybutow marki (BAM), ktore obejmuja
rowniez baz¢ dydaktyczng, w tym system biblioteczno-informacyjny. W badaniu tym biorg
udziat rozne grupy interesariuszy, tj. studenci, pracownicy naukowo-dydaktyczni, pracownicy
administracyjni oraz przedstawiciele praktyki gospodarczej. Analiza w/w badan w obrebie
kierunku ,,turystyka i rekreacja”, zajmuje si¢ menedzer kierunku, ktéry zglasza wladzom
Uczelni 1 Wydziatu postulowane kierunki zmian i usprawnien. I tak w planach inwestycyjnych
Wyzszej Szkoly Bankowej jest dalszy rozwd¢) laboratoriow VDI, co pozwoli na
przygotowywanie wielu §rodowisk programistycznych i oferowanie ich uzytkownikowi do
wyboru — to z kolei pozwoli studentowi na podejmowanie decyzji, co do wyboru $rodowiska
programistycznego w chwili uruchamiania komputera. Ponadto, jak wynika z Raportu
samooceny planowane jest utworzenie pracowni dydaktycznej hotelarstwa, ktora ma byc¢
zlokalizowana w jednostce mieszkalnej jednego z wroctawskich hoteli. W budzecie Instytutu
Turystyki zaplanowano takze $rodki finansowe na zakup kolejnych pakietow specjalistycznego
oprogramowania oraz sprzetu rekreacyjnego na potrzeby zaje¢ dydaktycznych. Stale
uzupehniana jest rowniez baza ksigzek i czasopism naukowych i branzowych.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Oceniana Jednostka dysponuje infrastrukturg dydaktyczng oraz infrastrukturg konieczng do
praktycznego przygotowania zawodowego, umozliwiajaca realizacje programu ksztatcenia i
osiggniecie przez studentow, w tym studentéow niepetnosprawnych, zaktadanych efektow
ksztalcenia, jak tez wykonywanie czynnosci praktycznych przez studentow, a takze realizacje
projektow.

Studenci kierunku ,turystyka i rekreacja” WSB maja mozliwos¢ korzystania z aktualnych
zasobow bibliotecznych i informacyjnych, w tym o zasiggu miedzynarodowym, jak réwniez
innych zasobow edukacyjnych wiasciwych dla ocenianego kierunku, a w szczegdlnosci maja
dostep do lektury obowigzkowej i zalecanej w sylabusach. Na uwage zastuguja tzw. manuale,
znacznie ulatwiajace dostepnos¢ do zalecanej literatury, a tym samym usprawniajace proces
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ksztalcenia.

Baza dydaktyczna Wydzialu, w tym sale audytoryjne, wykladowe oraz laboratoria
komputerowe, a takze system biblioteczno-informacyjny i inne zasoby edukacyjne jest
systematycznie monitorowana (poprzez badanie atrybutow marki BAM — raz do roku) , a nad
jej doskonaleniem i koniecznymi zmianami czuwa menedzer kierunku, ktory analizuje wyniki
przeprowadzonych badan i zgtasza Wtadzom Uczelni postulowane zmiany i usprawnienia.
Infrastruktura wykorzystywana w procesie ksztatcenia na kierunku ,,turystyka i rekreacja” w
pelni odpowiada potrzebom studentéw a takze, z punktu widzenia tej grupy spotecznosci
akademickiej, potrzebom dydaktycznym. Jak nas poinformowano Instytut Turystyki posiada
srodki finansowe na dalsza modernizacj¢ bazy dydaktycznej, w tym na zakup kolejnych
pakietéw specjalistycznego oprogramowania celem dalszego doskonalenia jakos$ci ksztalcenia.

Dobre praktyki

Za dobrg praktyke nalezy uzna¢ udost¢pnianie studentom elektronicznych podrgcznikow (tzw.
manuali, ktore opracowali nauczyciele akademiccy) do wszystkich przedmiotow kierunkowych
1 specjalnosciowych w ramach uruchomionych specjalno$ci na studiach I stopnia.

Zalecenia
Brak.

Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie w procesie uczenia si¢ i osiggania

efektow ksztalcenia

8.1.Skutecznos¢ systemu opieki 1 wspierania oraz motywowania studentoéw do osiggania
efektow ksztatcenia

8.2.Rozwdj 1 doskonalenie systemu wspierania oraz motywowania studentow

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 8

W czasie spotkania z ZO PKA, studenci kierunku turystyka i rekreacja oraz
przedstawiciele Samorzadu Studenckiego, pozytywnie odniesli si¢ do udzielanego wsparcia
przez wtadze Wydzialu. Za szczegdlng forme wsparcia wskazano przekazywanie niezbednych
informacji dostgpnymi kanatami (tablice ogloszeniowe, strona internetowa). Ponadto
pozytywnie odniesiono si¢ do dostepnosci nauczycieli akademickich na konsultacjach,
dostepnosci do zasobow bibliotecznych oraz dziatalnosci Biura Karier. Wyrazono pozytywna
opini¢ o udostepnieniu wydzielonych miejsc oraz dostosowaniu infrastruktury dla osob
wychowujacych dzieci. Osoby te, moga przychodzi¢ na Uczelni¢ z dzieckiem 1 zostawi¢ je na
czas zaje¢ pod opieka w wyznaczonym do tego celu pomieszczeniu. Studenci ocenianego
kierunku odbywaja cze$¢ zaje¢ w formie e — learningu, m.in. zajecia z jezyka angielskiego.
Wyrazono takze pozytywna opini¢ o sylabusach jako formie wsparcia procesu dydaktycznego,
ktore sa dla dostepne dla studentdéw poprzez platforme internetows. Ponadto, stworzono i
udostgpniono studentom elektroniczne podreczniki (tzw. manuale) do wszystkich przedmiotéw
kierunkowych 1 specjalno§ciowych w ramach uruchomionych specjalnosci na studiach I stopnia
oraz do kilku przedmiotéw kierunkowych na studiach II stopnia. Oprocz tego pracownicy WSB
Wroctaw opublikowali w  ogdlnopolskich wydawnictwach dziewig¢ dedykowanych
podrecznikow dla studentdéw kierunku Turystyka 1 Rekreacja.

Studenci ocenianego kierunku maja mozliwo$¢ uzyskania wsparcia materialnego w formie

stypendium socjalnego, stypendium specjalnego dla oséb niepetnosprawnych, stypendium
rektora dla najlepszych studentow oraz zapomogi, a takze stypendium Ministra Nauki
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i Szkolnictwa Wyzszego. Studenci uczestniczgcy w spotkaniu z ZO PKA pozytywnie ocenili
motywacyjny charakter stypendium rektora. System przydzielania $wiadczen pomocy
materialnej jest w opinii studentow transparentny i przejrzysty. Szczegdtowych informacji
zasiegaja oni w Regulaminie Pomocy Materialnej, Samorzadzie Studenckim lub
w Dziekanacie. Dodatkowa forma motywacji jest konkurs na najaktywniejszego studenta,
realizowany przez WSB we Wroclawiu.

Jednostka umozliwia dziatalno$¢ kot naukowych i Samorzadu Studenckiego poprzez
dofinansowanie przedsigwzie¢, w tym rowniez adresowanych do oséb niepelnosprawnych.
Zaréwno polscy jak i zagraniczni studenci ocenianego kierunku moga liczy¢é na wsparcie
w zakresie wymian mig¢dzynarodowych oraz odbywania studiow w jezyku angielskim.
Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA pozytywnie ocenili zarowno wsparcie udzielane im
W procesie rekrutacji. Znaczng cze$¢ informacji w zakresie tej kwestii czerpali oni ze strony
internetowej Uczelni. Studenci swoje uwagi zglaszaja glownie do Samorzadu Studenckiego lub
Menadzera Kierunku turystyka i rekreacja. Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA wyrazili
pozytywna opini¢ o kontakcie z wtadzami Wydziatu oraz obstudze administracyjne;j.

Proces ksztalcenia i obstuge studentéw wspieraja systemy Ekstranet oraz Moodle. Systemy te
spetniaja oczekiwania studentow zaréwno w zakresie obstugi administracyjnej jak 1 wsparcia
dydaktycznego. Studenci ocenianego kierunku, posiadajacy orzeczenie o niepelnosprawnosci
maja mozliwo$¢ uzyskania wsparcia Pelnomocnika Rektora ds. Osob Niepelnosprawnych,
ktérego zadaniem jest definiowanie potrzeb osob z niepelnosprawno$ciami, organizowanie
form wsparcia oraz propozycje dostosowania procesu ksztalcenia do takich oséb. Studenci
niepelnosprawni korzystaja gltéwnie ze stypendidw specjalnych, urzadzen wspomagajacych
realizacj¢ procesu ksztatcenia (powigkszalniki tekstu, syntezatory mowy, dyktafony). Studenci
kierunku turystyka i rekreacja korzystaja z uslug Biura Karier gltéwnie w zakresie
poszukiwania praktyk, stazy oraz ofert pracy. Studenci uczestniczacy w spotkaniu z ZO PKA
pozytywnie odniesli si¢ do dzialalno$ci Biura, zaznaczajac, ze wielu z nich korzysta z ofert
i przedsigwzige¢ BK, gtdéwnie z uwagi na praktyczny profil kierunku i konieczno$¢ odbycia 360-
ciu godzin praktyki. Ponadto, przedstawiciele Samorzadu Studenckiego przekazali ZO PKA
pozytywna opini¢ dotyczaca przekazywania informacji 1 wspolpracy pomiedzy wladzami
Jednostki a Samorzadem Studenckim iorganizacjami studenckimi. Studenci ocenianego
kierunku dokonuja oceny procesu dydaktycznego po kazdym semestrze, a takze dodatkowo
biorg udziat w cyklicznym Badaniu Atrybutéw Marki, odnoszacym si¢ do szerokiego zakresu
oceny funkcjonowania Uczelni (w tym m.in. infrastrukture, obstuge administracyjna).

Glownym mechanizmem motywujagcym do nauki i rozwoju jest stypendium rektora dla
najlepszych studentéw oraz mozliwo$¢ zdobycia umiejetnosci praktycznych na ocenianym
kierunku. Studenci pozytywnie odniesli si¢ do organizacji procesu dydaktycznego, w tym
powigzanie realizowanych zaje¢ z praktyka. Dotyczy to zarowno prowadzenia zajeé przez
osoby z otoczenia spoleczno — gospodarczego jak rowniez organizacja wizyt 1 wyjazdow
studyjnych do hoteli 1 osrodkéw wczasowych.

System opieki studentow w procesie ksztalcenia jest rozwijany, doskonalony i poddawany
ewaluacji w ramach wydzialowego systemu zapewnienia jako$ci ksztatcenia. W szczegolnosci
system ten obejmuje proces ankietyzacji zaje¢ dydaktycznych oraz obejmujace szerszy zakres -
Badanie Atrybutow Marki. Udzial studentow w doskonaleniu procesu ksztatcenia polega na
udziale w pracach stosownych organdéw kolegialnych oraz wyrazanie opinii i zglaszanie
propozycji. Uczelnia stwarza warunki rozwoju edukacyjnego i pozaedukacyjnego studentow,
jednak w tym drugim przypadku zaangazowanie osob studiujacych jest niskie.
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Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

System wsparcia studentow kierunku turystyka i1 rekreacja w Wyzszej Szkole Bankowe] we
Wroctawiu obejmuje szereg dziatan i procesOw majacych za zadanie doskonalenie jako$ci
ksztalcenia. Zarowno studenci oraz przedstawiciele Samorzadu Studenckiego wyrazili
pozytywna opini¢ o sposobie wsparcia w procesie ksztalcenia. Zdecydowanie mocnymi
stronami sg wsparcie studenckich kot naukowych, wspdlpraca z Akademickim Inkubatorem
Przedsigbiorczo$ci, dostosowanie infrastruktury do o0s6b niepelnosprawnych oraz o0sob
wychowujacych dzieci. Ponadto mocng strong jest mozliwos$¢ zaliczenia odbytego wczesniej
zatrudnienia w poczet praktyk oraz mozliwos¢ podjecia studiow II stopnia w jezyku
angielskim. Stabg strong pozostaje brak dostatecznej liczby miejsc parkingowych dla
studentéw oraz zaangazowanie studentéw w rozwoj pozaedukacyjny.

Dobre praktyki

- Zapewnienie studentom wychowujacy dzieci odpowiednich warunkéw organizacyjnych
I infrastrukturalnych do pozostawienia ich na czas zaje¢¢ pod opiekg na terenie Wydziatu.

- Organizacja konkursu na najaktywniejszego studenta.

Zalecenia
Brak

5. Ocena dostosowania si¢ jednostki do zalecen z ostatniej oceny PKA, w odniesieniu do
wynikow biezacej oceny

Charakterystyka dzialan doskonalacych oraz ocena
ich skutecznosci

-nalezy okresli¢ misj¢ kierunku oraz zadba¢ o |- uchybienie usunigte; aktualnie brak zastrzezen do misji
dziatalno$¢ kierunku na rynku edukacyjnym

miasta i regionu;
- zasady dyplomowania wymagajg bardziej |- na Wydziale Finansow i Zarzadzania opracowano
rzetelng?o opracowania, tzwrf"Ci‘f’ nglzi?’ Manuale dla kierunkow, jako rekomendowane zasady
pozsiz()crfle}j%roag?i;l;l](i;gri;\lzfyiis, f{ztgf}elgilate;aztlyka pisania pracy dyplomowej- licencjackiej i magisterskie]
nie zawsze koresponduje z obszarami  [zawierajace  opis:  kwalifikacji ~ zdobywanych na
zainteresowan naukowych adekwatnymi dla [Seminarium  dyplomowym, przebiegu seminarium,
kierunku turystyka i rekreacja; warunkOw 1 sposobu oceniania, metod sprawdzenia
efektow ksztalcenia, literatury, zawartosci pracy
licencjackiej, zatozef, ukladu pracy, konstrukeji,
doktadnosci relacji, wktadu wtasnego, terminologii,
wymogoéw jezykowych, estetyki, metodologicznych
podstaw badan wtlasnych, zmiennych 1 ich kategorii,
metod, technik i1 narzedzi badawczych, organizacji i
przebiegu badan, praw autorskich, odpowiedzialnosci
studenta i promotora, formalnego wzoru pracy
- W ramach oceny jakos$ci ksztalcenia Zespot wizytujacy
sformulowal zastrzezenia w zakresie jako$ci prac
magisterskich, a zatem dziatania podejmowane w
ramach rozwigzan systemowych w zakresie nadzoru nad|
procesem dyplomowania uznac nalezy za nieskuteczne

- poszerzenia wymaga kwestionariusz oceny |- uchybienie usuniete; aktualnie brak zastrzezen do
nauczyciela akademickiego przez studentow \|\yestionariusza

(ankieta);

Zalecenie
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- wskazane jest poszerzenie bazy danych
zawierajacej miejsca odbywania praktyk oraz
powotanie opiekuna praktyk z ramienia
Uczelni;

- wizytowana jednostka posiada nieznaczng liczbg
podpisanych  porozumien 0 wspotpracy  z
interesariuszami zewng¢trznymi w zakresie organizacji
praktyk, jednakze zar6wno w ocenie eksperckiej, jak i
wiladz jednostki sg to podmioty mocno zwigzane z
wizytowanym kierunkiem i wazni partnerzy dla Uczeni
i Wydziatu; zgodnie z zaleceniami powizytacyjnymi
powotano Opiekuna praktyk

- brak spenienia wymagan dotyczacych
relacji nauczycieli akademickich
stanowigcych minimum kadrowe do liczby
studentéw kierunku;

- zgodnie z informacjg przekazang przez MNiSW
wymagania formalne w zakresie minimum kadrowego
sg spelnione

- zaleca si¢ wskazanie przedmiotow, w
ramach ktorych realizowane sg tresci z
zakresu ochrony wlasnosci intelektualnej;

- nadal nie jest jasne, w ramach ktérych realizowane sg|
tresci z zakresu ochrony wilasnos$ci intelektualne;j

- zwrdcenie uwagi na dominacje zajeé
realizowanych w formie wyktadow;

- wprowadzanie praktycznego profilu ksztalcenia oraz
praktycznych form realizacji efektow ksztalcenia

- wskazane jest przeprowadzenie ankietyzacji
wérdd absolwentow kierunku.

- badanie przeprowadzane jest cyklicznie przez Biuro
Karier; losy zawodowe absolwentow sa monitorowane

wielotorowo
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