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Krétka informacja o wizytaciji

Wizytacja na Wydziale Ekonomicznym \&Bzej Szkoty Zargdzania i Administraciji
w Opolu na kierunkdogistyka odbyta s¢ z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w
ramach harmonogramu prac aomych przez Komigi na rok akademicki 2011/2012.
Wizytacja tego kierunku studiow odbytee 990 raz pierwszy, bowiem kierunek ten nie byt
dotychczas oceniany w tej Uczelni przez Polskmisje Akredytacyjmn.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzonalagoz obowdzujaca procedus
oceny programowej Polskiej Komisji Akredytacyjndptomiast raport Zespotu Ocenieggo
zostat opracowany na podstawie: przeditego przez Uczelgiraportu samooceny, a tak
przedstawionej w toku wizytacji dokumentacji, wiagfi bazy naukowo-dydaktycznej,
hospitacji zaj¢ dydaktycznych, wybranych losowo prac dyplomowyahtake spotka i
rozmow przeprowadzonych z Wiadzami Uczelni i Wytlgianauczycielami akademickimi
oraz pozostatymi pracownikami, a tekstudentami Wydziatu Ekonomicznego.

Zatacznik nr 1 Podstawa prawna wizytacji

Zalacznik nr 2 Szczegdétowy harmonogram przeprowadzofpeizytacji

1. Koncepcja rozwoju ocenianego kierunku formutowan przez jednostle*

1.1).

Waznym argumentem utworzenia na Wydziale Ekonomiczriierunku studiow
logistykabyto - w opinii Wiadz Uczelni i Wydziatu — potrakt@nie tego faktu jako dziatanie
strategiczne z powodu gego zapotrzebowania na specjalistow z dziedzinistgky, a take
trendy i tendencje charakteryzog rynek pracy w wojewddztwie opolskim. Ponadto za
utworzeniem tego kierunku przemawialy zak prowadzone badania naukowe gz@ine
tematycznie z zaghdzaniem logistyczno-marketingowym, wspotpraca z 6o Izbg
Gospodarcz i 1zbg Rzemidlniczg. Z tego te wzgledu Uczelnia kontynuowata i rozwijata
swoj wizje ksztalcenia logistykdw na zdych stopniach i specjalédach. W pierwszych
latach dziatalnéci Uczelnia prowadzita ksztalcenie na kierunkzarzdzanié. Z chwilg
jednak pojawienia gimazliwosci uruchomienia kierunkingistyka Witadze Uczelni podfy
niezlezdne dziatania, aby pozyskatosowne uprawnienia.



Procedura zwizana z utworzeniem na Wydziale Ekonomicznym kiewulugistyka
pojawita s¢ roku 2007 jako Uchwata Rady Wydziatu nr 2/2007z@dlL1 wrzénia 2007 r. w
sprawie powotania kierunkiogistyka Uchwah Senatu nr 1/03/2008 z dnia 7 marca 2008 r.
pozytywnie zaopiniowano wniosek do Ministra Nauk&zkolnictwa Wyszego o nadanie
uprawniés do prowadzenia studiéw pierwszego stopnia na Rlarulogistyka (decyzja
Ministra Nauki i Szkolnictwa W¥szego z dnia 28 lipca 2008 r. w sprawie nadaniawipiea
do prowadzenia na Wydziale Ekonomicznym studiéwrwseego stopnia na kierunku
logistykg. W czasie wizytacji przedstawiono protokét z paienia Senatu wraz z hst
obecndci w powyzszej sprawie. Nie uczestniczyli w tej procedurzenesariusze zewtrzni.

Strategia Wyzsze] Szkoty Zaradzania i Administracji w Opolu zostata zatwierdzona
Uchwah Nr 1/11/2011 Senatu z dnia 15 listopada 201 Dbbejmuje rozwoj Uczelni w latach
2011-2016. W dokumencie tym zatwierdzona zostalagezénie misja Uczelni, z ktérego
wynika, iz ,Misjg WSZIA jest prowadzenie badazapewnienie ksztatlcenia na najsgym
poziomie, zgodnie z kryteriami horyzontalnymi zdyar w polityce spoteczno-gospodarczej
Unii Europejskiej, dostosowanymi do wymogow ryntacy i potrzeb spotecznych.

Misja i strategia Uczelni zostaty zatwierdzone vkudistopadzie 2011 r., a zatemzjpo
decyzji ministra wiéciwego do spraw szkolnictwa wsgzego w sprawie utworzenia na
Wydziale Ekonomicznym kierunkiogistyka Niestety utworzenie tego kierunku nie znalazto
odzwierciedlenia ani w misji ani w strategii Uczeln

Uchwah Rady Wydziatu Nr 3/2011 z dnia 14 grudnia 201preyjeto Strategie Wydziatu
Ekonomicznego Za misg Wydziatu przyjmuje s ,ksztatlcenie wysoko wykwalifikowanych
przedsgbiorczych i tworczych kadr poprzez wyptesae studentow w wieglzumieptnasci i
kompetencje, ktore utlawig im skuteczne konkurowanie na rynku pracy, zdolspechsta
wyzwaniom gospodarki lokalnej, krajowej i globalnéjV strategii wskazuje size misja ta
bedzie realizowana przez ksztalcenie specjalistow akresu m.in. logistyki, a tak
prowadzeniu badanaukowych réwnig w sferze logistyki. W strategii Wydziatu wskazuje
si¢ cele strategiczne, w ktorych uwgdhiono take tworzenie nowych kierunkéw oraz
nowych specjaln@i. Mozna wic uznd&, ze strategia Wydzialu uznaje rozwdj kierunku
logistykaza istotny dla funkcjonowania UczelnPo szczegdtowym zapoznanig gitekstem
Strategii Wydzialu mzna te uzn&, ze dbald¢ o jaka¢ ksztalcenia i doskonalenie
prowadzenia dydaktyki jest wmae dla Wydziatu.

Koncepcja ksztatcenia na kierunlagistykazostata przygotowana zgodnie z risgtratega
Uczelni ukierunkowam na rozwoéj nowych kierunkéw i specjakud studiéw, dostosowanych
do regionalnego rynku pracy i zapotrzebowania solego. W ramach ocenianego kierunku
studiéw oferowanegstrzy specjalnéci:
- Logistykaw biznesie
- Transport krajowy i ngidzynarodowy
- Logistykahumanitarna

Nazwy oraz tr&ci programowe wszystkich specjafitd mieszcz si w ramach
menederskiego profilu studiow pierwszego stopnia na wkidu logistyka Dodatkowym
atutem koncepcji ksztatcenia jestzn@rodna¢ oferty specjalnéciowej, wykraczajcej poza
tradycyjne obszary funkcjonalne logistyki ekonomiegw przedsibiorstwach i tacuchach
dostaw. Szczegolnie innowacyjnunikalrg w skali krajowej jest koncepcja ksztatcenia na
specjalnéci logistyka humanitarna, ktéra jest zgodna nie tylko z aktyain i
prognozowanymi potrzebami rynku pracy, ale rowmadiza za wspotczesnymi tendencjami
rozwoju zarzdzania logistycznego w nietypowych zastosowaniacbelu poprawy jakeci
zycia. Deklarowana wiedza, umgéjosci i kompetencje absolwentéw tej specjdirio



przygotowuy do profesjonalnego zadzania akcjami ratunkowymi i do skutecznego
wsparcia logistycznego pomocy humanitarnej.

1.2).

Plany studiow i programy ksztatcenia byly przedmimtobrad Rady Wydziatu, w
ktérych uczestniczyli studenci. Wszystkie zmiany planach studiow i programach
ksztatcenia wynikace ze zmian w przepisach prawa (tj. np. dostosavaianow i
programoéw do obowrujacych standardow ksztatcenia, utworzenie nowych jajrexci), a
takze doskonalenia procesu ksztatcenia do zmigeyah s¢ potrzeb wewstrznych odbyway
sie¢ zgodnie z przyta na Wydziale procedsr tj. przez Rag Wydzialu. W posiedzeniach
organow kolegialnych uczestniczyli studenci, a mataieli pagredni wplyw na budowanie
programow studidw, w tym w dostosowaniu do KRK. Nadstawie przeprowadzonych
rozméw z Zespotem Oceng@ym mana uzna , iz zainteresowanie studentéw studiow
niestacjonarnych przekazywaniem informacji z obriddd Wydzialu byto niewielkie.
Studenci nie bylswiadomi obecnéci swoich przedstawicieli w Radzie Wydziatu. Sugeru
sie wdrazenie dziatda mapcych na celu budowaniviadomdaci wéréd studentéw na temat
ich ustawowych uprawniei obowigzkow.

Obowigzujgce na Wydziale procedury nie zostaty jedrmeakformalizowane. Brak jest
dokumentu potwierdzaggego prowadzenie poszczegolnych etapow prac.

W procesie tworzenia kierunku uczestniczyli studlemie brali udziatu natomiast zewtnzni
interesariusze. Nalg jednak podkrdi¢, ze interesariusze zewtnzni uczestniczyli w
dyskusjach nad uruchomieniem kierunku studiow.

Program ksztatcenia na kierunlagistykajest raz w roku poddawany analizie przez
cztonkow Rady Wydziatu podagkem zgodnéci z obowgazujagcymi standardami nauczania i z
uwzgkdnieniem pojawiajcych s¢ sugestii ze strony pracownikdw naukowo- dydaktycin
i studentow. Koncepcja ksztatcenia na kierunlkgistyka jest réwnig systematycznie
konfrontowana i modyfikowana zgodnie z oczekiwaniaawretrznych interesariuszy, czego
wyrazem § regularne spotkania wiladz Uczelni z przedstavaontl pracodawcow
zrzeszonych w Opolskiej Izbie Gospodarczej, kietietwem Wojewddzkiego Uktlu Pracy
i Wydzialu Zaradzania Kryzysowego, Departamentu Edukacji i Rynkacl Urzdu
Marszatkowskiego, Wojewddzkim Kuratorem §Mdaty oraz reprezentantami ghu
mundurowych i organizacji humanitarnych. W celu mpiedienia kompetencji zawodowych i
zakresu umiegnosci praktycznych absolwentéw ocenianego kierunkudistiu Uczelnia
zatrudnia w charakterze wyktadowcow siedmiu pradkéwn, ktorzy petny kierownicze
funkcje w strukturach organizacyjnych potencjalnypehcodawcow. Ponadto \kgza Szkota
Zarzagdzania i Administracji w Opolu posiada umgw wspoétpracy w zakresie praktyk
studenckich z Opolgkizba Gospodarcgz oraz byta inicjatorem podpisania listu intencgoe
0 wspotpracy z Wojewddzkim Ugdem Pracy w sprawie partnerstwa lokalnego na rzecz
ksztatcenia ustawicznego.

Zgodnie z najbliszymi planami rozwoju ocenianego kierunku studicakiada s}
rozszerzenie wspétpracy z przegdsorstwami z sektora Transportu, Spedycji i Lodistyv
tym z operatorami zintegrowanych centréw ustugdbgiznych.

Ocena kaicowa lkryterium ogolnegow petni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnierkayteribw szczegoétowych

1.1) Wydziat Ekonomiczny WSZiA Opole wypracowat spjima i innowacyjng koncepcg
ksztalcenia na kierunku logistykg ktora jest nie tylko zgodna z misy i celami



strategicznymi jego rozwoju, ale odpowiada aktualne@u i prognozowanemu
zapotrzebowaniu lokalnego rynku pracy.

1.2) Koncepcja ksztalcenia na ocenianym kierunku 8tidw jest regularnie
dostosowywana do oczekiw@a studentdw oraz zmieniajcych sg potrzeb przysziych
pracodawcow.

2. Spojna¢ opracowanego i stosowanego w jednostce opisu zakdaych celow
i efektow ksztalcenia dla ocenianego kierunku orazsystem potwierdzagcy ich
osigganie

2.1)

Efekty ksztalcenia okéone w sylwetce absolwenta kierunkegistykaw zakresie
wiedzy i umiegtnosci 3 zgodne ze standardami ksztalcenia. Rowmikekty szczegotowe
zawarte w sylabusach poszczegolnych przedmios@gsdne z efektami ksztatceniactymi
w standardach dla kierunklogistyka Wydziat jest w trakcie wprowadzania zmian
dotyczicych modyfikacji programéw magych na celu dostosowanie do Krajowych Ram
Kwalifikacji, zgodnie z wytycznymi dla rad wydziatow zakresie projektowania planow
studiow i programow ksztatcenia prgtymi przez Senat na posiedzeniu w dniu 20 grudnia
2011 r. Uchwat Nr 1/12/2011. Przyfo harmonogram dziadazwigzanych z wdrzaniem
rozwigzah z nimi zwgzanych. Powotana zostata Komisja ds. Krajowych Ramalifikaciji,
ktérego zadaniemeblzie opracowanie kierunkowych efektéw ksztatcenia.

Wiadze Uczelni i Wydziatlu poely intensywne dziatania w celu dostosowania
koncepcji ksztalcenia do wymogow awanych z wdreeniem Krajowych Ram Kwalifikacii
dla Szkolnictwa Wj¥szego. Na podstawie prawidiowo wypracowanych Kkikowych
efektow ksztalcenia dla pierwszego stopnia studidégistyka zobligowano wszystkich
pracownikow dydaktycznych do przygotowania nowycklalsusow przedmiotow z
uwzgkdnieniem szczegodtowych efektéw ksztalcenia zgodniasadami obowkujacymi w
ramach Krajowych Ram Kwalifikacji. Mimoze na spotkaniu z pracownikami Uczelni
zgtaszano liczne wipliwosci co do celowéci wprowadzanych zmian, to ze wgdl na
znacacy stopi@é ich zaawansowania i skompletowanieskgzaci sylabusow przedmiotow
podstawowych i kierunkowych nie ma ¢kszego zagreenia przekroczenia ustawowego
terminu ich wdraenia.

Dokumentacja toku studiow zgdana z potwierdzeniem uzyskania przez studenta
zakladanych efektow ksztatcenia i kwalifikacji, tprotokoty egzaminacyjne, karty
okresowych oggni¢¢ studenta, suplementy oraz dyplomy prowadzongyastidtowo.

W Uczelni od listopada 2011 trwajprace nad oksgeniem celow i efektow
ksztatlcenia zgodnych z Krajowymi Ramami KwalifikacjPrace te $ w das¢
zaawansowanym stadium, co potwierdzity przedstagvimespotowi wizytujcemu materiaty.
Opracowywane cele i efekty ksztalcenia uwdgiapg nie tylko minima programowe, ale
takze potrzeby lokalnego rynku pracy oraz wymagany eakiompetencji i umiejnosci
zatrudnianych na tym rynku pracownikow.

Kierunkowe efekty ksztalcenia w postaci wiedzy, epgtnosci i kwalifikacji
absolwentow studiow pierwszego stopnia tworspdjny system, ktory odpowiada
wspoétczesnym wyzwaniom nauki i praktyki zgizania logistycznego. Moa jedynie mié
watpliwosci czy realne jest oginigcie niektorych szczegoétowych celow ksztatcenia bez
dostpu do odpowiedniej infrastruktury dydaktycznej. ity to zwlaszcza wyksztatcenia
wsrod absolwentow zaktadanej w kierunkowych efektak$ztatcenia ,umigjtnosci



zarzmdzania procesem logistycznym z wykorzystaniem systénformacyjnego i natzlzi
komputerowego wspomagania” bez posiadania speg@disego oprogramowania w
laboratoriach komputerowych.

Praktyki zawodowe, ktére zakiladag siv wymiarze czterech tygodni dla studiow
stacjonarnych magistotnie zwgksz& ksztatcenie umieinosci praktycznych. Aktualnie w
Uczelni realizuje sie kierunekogistyka wytgcznie w formie studiow niestacjonarnych.
Uczelnia dopuszcza mlbwvos¢é zwolnienia z praktyk zawodowych zei student
udokumentuje, 2 praca zawodowa jest w petlni zgodna z zakresermurder logistyka
Zwolnienia z praktyki dokonuje dziekan.—

Syntetyczne informacje na temat wiedzy, ugtiepsci i kompetencji oraz perspektyw
zawodowych absolwentow studiow pierwszego stopai&iarunkulogistykaze wskazaniem
specyfiki profilbw specjaln@iowych g publikowane w broszurach informacyjnych dla
kandydatow na studia. Opis efektow ksztalcenia ésiniez dostpny dla studentéw na
stronie internetowej Uczelni.

Studenci nie byli doktadnie zapoznani z programatoidiow obowdzujacymi na
Uczelni. Nie wszyscy z nich posiadali inform@gcpdzie mog si¢ z takimi programami
zapoznd. Wyrazili przy tym oping, ze brak znajoméi programéw wynika z ich wtasnego
braku zainteresowania.

Informacja o programach studiow dgmta jest dla studentdw poprzez stron
internetovy oraz w formie papierowej w dziekanacie. Studepagobnie jak wiadze Uczelni,
nie potrafili przedstawi proponowanego rozyzania problemu, jakim niespliwie jest niski
poziom zainteresowania studentéw ksztaltem progrstondiow.

2.2).

Opis efektéw ksztalcenia na studiach pierwszeg@msto kierunku logistyka jest
sformutowany w sposob logiczny i zrozumiaty dla ysKich interesariuszy zewtnznych i
wewretrznych. Wystarczapo precyzyjne opisy wiedzy, umégnosci i kwalifikacji
absolwentow z uwzgtinieniem aspektéw ekonomicznych i technicznych p@baw na
opracowanie przejrzystego systemu ich weryfikaciji.

Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem Ocgeya) uznali,ze efekty ksztatcenia
programu studiow realizowanego na pierwszym semxesyf prawidiowo sprawdzane i
przydatne do studiowania kolejnych przedmiotow.

2.3).

W ramach obowizujgcego wzorca sylabusow przedmiotow, ich prowaagiz
okreslaja wymagania wspne oraz formy i warunki zaliczenia. Koowa weryfikacja efektow
ksztalcenia odbywa @ina podstawie pracy dyplomowej oraz egzaminu dypleego.
Studentow studiow stacjonarnych obemije take zaliczenie czterotygodniowych praktyk
zawodowych. Meana wkc uzn&, ze wszystkie kategorie efektow ksztatcenia na
poszczegodlnych jego etapach zostahetbgystemem weryfikacii.

Na podstawie dostarczonej dokumentacji dokonanmygeac zaliczeniowych oraz
testow z wybranych przedmiotéw kierunkowych i spBzacyjnych, takich jakEkologistyka
Transport i magazynowanie w systemach logistycznyayistyka zaopatrzenia oraz
Infrastruktura logistyczna W wyniku przeprowadzonej analizy wma sformutowé
nastpujace uwagi krytyczne:



- tematyka pisemnych prace zaliczeniowydBkologistykisprowadza gido opisu sposobéw
zagospodarowania odpadow w ukladach lokalnych, ieow peini odpowiada istocie i
zakresowi przedmiotowemu procesow logistyki zwrftne

- wykorzystywana terminologia, uproszczenia oraejednoznaczrié w formutowaniu
pytan, a take oderwane od téei programowych pytania o koncepcje logistyki
marketingowej, TQM lub CIM z przedmiotu o nazwlefrastruktura logistycznabudz
istotne zastrzeenia co do sposobu i zakresu weryfikacji szczeggibwefektdw ksztatcenia,

- w rezultacie wadliwej metodyki weryfikacji szczggwych efektow ksztatcenia w postaci
testu z przedmiotinfrastruktura logistycznadnotowano bardzo wysakrednp 4.49 przy
niespotykanej dominacji ocen bardzo dobrych i plobrych (26 ocen bardzo dobrych i 6
plus dobrych, 3 oceny dobre, 6 plus dostatecznythdostateczne oraz brak ocen
niedostatecznych) .

Wskazane nieprawidtowoi w procesie weryfikacji efektow ksztatcenia z guimiotu
Infrastruktura transportupotwierdzag konieczné¢ wzmocnienia nadzoru metodycznego w
stosunku do os6b nieposiagiajch stopnia naukowego doktora. Niedaggiiccia stwierdzone
podczas hospitacji zg] s3 dodatkowym argumentem za etipm nadzorem metodycznym
wyktadowcow z praktyki gospodarczej, ktérzy nie ipdsp stopni naukowych i
odpowiedniego przygotowania dydaktycznego do praeac wykladow z przedmiotow
akademickich. Ponadto w wyniku hospitacji stwiemdzdorak podziatu studentéw na grupy
¢wiczeniowe na pierwszym i drugim roku studiow. Naeima liczba studentéw grup
¢wiczeniowych, ktéra sga nawet 75 os6b, nie stwarza warunkéw do wykoyryestia
metod aktywizujcych studentow oraz utrudnia prawidipwveryfikacg szczegotowych
efektow ksztatcenia.

Koncowa weryfikacja efektéow ksztalcenia realizowanat j&v formie egzaminu
dyplomowego. Dla wihiwego przygotowania do egzaminu nkowego opracowano i
udostpniono studentom ligt65 pytaa egzaminacyjnych, na ktorej znajdugie zarowno
pytania kierunkowe z zakresu logistyki, jak i pytanz przedmiotow ksztatcenia
podstawowego, w tym zwlaszcza z zakresu ekonopudstaw zargdzania. Zbyt krétka lista
pytah egzaminacyjnych m@ by jednym z powoddéw bardzo wysokigjedniej ocen
koncowych na dyplomie, ktéra w okresie od 1.06. 20dkurdo 24.03. 2012 roku wynosita a
4,46. Przy czym w strukturze ocen ngjazej wystpowaly oceny bardzo dobre (ocen
bardzo dobrych bylo 220, dla porownania 8 ocen dobrych plus, 12 ddbryt plus
dostateczna i zaledwie 3 dostateczne).

Bardzo wysokasrednia ocen na dyplomie wynika rowhiez czstej praktyki
zawyzania ocen za prace dyplomowes$ndtl 15 wybranych losowo prac dyplomowych w
kilku przypadkach stwierdzono istotnecthy redakcyjne oraz niedagjniccia merytoryczne,
ktére wynikaj z niedostatecznego nadzoru promotoréw przy formafou problemu
naukowo-poznawczego pracy, a w konsekwencji prowada bardzo ogolnikowych
wnioskow (patrz zaktznik 4). Wiele z wylosowanych do oceny prac okazsi staba,
niektore wecz nie powinny zostadopuszczone do obrony przed dokonaniem istotnych
poprawek Zespo6t Ocenigly uwaa, i :

— jakaos¢ prac dyplomowych powinna byistotnie poprawiona, system nie zapewnit
odrzucenia nielogicznie sformutowanych tytutow pricencjackich, nie wymusit
bardziej wnikliwego ich recenzowania i ¢gkszego angawania s¢ promotorow w
kontrok ostatecznej wersji prac dyplomowych,

— wskazane jest zapewnienie w pracy licencjackiejanigzenia cgci opisowej do
niezlednego minimum (np. do 30% - 40% etmsci tresci pracy) na rzecz zwkszenia
objetosci i wartasci czesci empirycznej

— konieczne jest zapewnienie procedury sprawdzanmodaelngci prac (system
antyplagiatowy bdz ocena losowo dobranych prac pod wdgim ich samodzielsoi),



— konieczngé¢ zwigkszenia nadzoru metodycznego nad prowadzenienyé zaj
wyeliminowanie powtorzie tematyki, lepsze powzanie tematow szczegotowych z
celem wyktadow oraz poprawprocesu weryfikacji efektow ksztalcenia z niektdry
przedmiotow, zwikszenie wymaga na zaliczenie przedmiotow kierunkowych, tak
zeby wyeliminow& nadmierg przewag liczby ocen bardzo dobrych na egzaminach
czgstkowych i kaicowych,

Wiadze Woydzialu dostrzeggjkonieczné¢ standaryzacji wymaga wobec prac
dyplomowych oraz zapewnienia obiektywizmu przy fatowaniu ocen kfcowych. W
minionym roku akademickim podejmowano proby opramoa | upowszechnienia
standardéw pisania prac dyplomowych, co znajdujéj smyraz w Zarzdzeniu Rektora
WSZIA w Opolu nr 13/01/2011 z dnia 19.09.2011 rokusprawie systemu zgtaszania i
zatwierdzania tematow prac dyplomowych oraz spospbzeprowadzania egzaminéw
dyplomowych. Zesp6t ocenigly pozytywnie ocenia rOwnie zainicjowane dziatania
naprawcze, ktére zostaty oklene w dokumencieZasady pisania prac dyplomowych na
Wydziale Ekonomicznym WSZIA w Opolu od roku akadkéego 2012/2013ktére mag
stanowé podstaw dyskusji na posiedzeniu Rady Wydziatu planowanyrdniu 30.05.2012
roku. Mazna oczekiwé, ze po tej dyskusji oraz wdteniu zasad pisania prac dyplomowych
wyeliminowane zostapzauwaone w trakcie wizytacji niedoggniccia.

Od 2007 roku w Wiszej Szkole Zakglzania i Administracji w Opolu rozszerzany
jest zakres dziataposiadanej platformy E-learningowej, ktérej #iivosci nie § dotychczas
w petni wykorzystywane w procesie ksztatlcenia nantenym kierunku studiow. Wedtug
informacji uzyskanych w czasie spotkania ze stumlant dosgpnas¢ do prezentacji
multimedialnych i innych materiatdw dydaktycznych fermie elektronicznej z wielu
przedmiotow jest ograniczona.

Wsréd  kilkunastu osob, ktore zrezygnowaly w Agigym roku akademickim z
ksztalcenia na ocenianym kierunku studiéw domjntgzygnacje z przyczyn losowych.
Niewielka skak odsiewu z powodu braku pepbw w nauce potwierdza dostarczona w czasie
wizytacji struktura ocen, w ktorej brak jest infanoji o ocenach niedostatecznych. Z
informacji uzyskanych w trakcie wizytacji wynika; analogicznia sytuacja byta w latach
poprzednich.

Studenci nie znali zasad okiaacych, w jaki sposéb ich wiedza, umigjosci oraz
kompetencje g i bedg weryfikowane w trakcie procesu ksztalcenia. Wyntkaz braku
zainteresowania studentow dte sylabusow dla poszczegoélnych przedmiotéw. Studeieci
wyrazali wystarczajcego zainteresowania rowni@rogramami studiow. W trakcie rozmow
przeprowadzonych w trakcie wizytacji studenci pomnfowali jednak,ze odpowiedzi na
nurtujgce ich pytania asto mog uzysk& od pracownikdw dziekanatu. Docenili fak
kontakt z Kanclerzem Uczelni, zazwyczaj wyczegpajudzielagcym informacji na tematy, o

ktore pytaj.
2.4).

Badanie loséw absolwentéw odbywa pioprzez uczestnictwo pracownikéw WSZIA
w ,Opolskim Obserwatorium Rynku Pracy II”, ktorysgeprojektem realizowanym przez
Wojewddzki Urad Pracy w Opolu w ramach Poddziatania 6.1.2 Progr&peracyjnego
Kapitat Ludzki w latach 2011-2013. W wyniku zakzonej w grudniu 2010 roku, pierwszej
edycji tego projektu zdiagnozowano losy absolwentdnaz uzyskano informacje o ich
wynagrodzeniach. Rezultaty przeprowadzonych badddre nie uwzgldniaty jeszcze



ocenianego kierunku studiow wskagujze absolwenci WSZIA najszybciej znajdowali
zatrudnienie oraz uzyskiwali najwgze $rednie wynagrodzenie 4ndd wszystkich
absolwentow uczelni wgzych na Opolszczpie. Mazna przypuszcza ze biezgca
wspotpraca pracownikéw Katedry Logistyki i Markejinz Wojewodzk Rady Zatrudnienia
oraz Forum Ksztatcenia Zawodowegglbie sprzyja ksztalttowaniu takiej struktury efektow
ksztalcenia na kierunkogistyka ktéra odpowiada oczekiwaniom

Uczelnia dysponuje wynikami badania losow absol@enprzeprowadzonymi przez
jednostki zewntrzne m.in. dla szkét waszych catego wojewddztwa. Wyniki te Brane pod
uwag przy ciagtej modyfikacji programéw studidw. Uczelnia wykgstuje wyniki bada
demograficznych do szacowania zapotrzebowania naohabntéw poszczegdlnych
kierunkow na rynku pracy, ddi czemu maliwe jest odpowiednie ustalanie limitow przy;j
na studia. Ponadto za sprawwspoétpracy z samogdem terytorialnym Uczelnia uzyskuje
informacje o zapotrzebowaniu na absolwentéw darlégaunku na lokalnym rynku pracy.
Wydziat znajduje si w etapie wdrzania monitoringu. Aktualnie przeprowadzaneaskiety
wsrod studentéw ostatniego semestru o ich plany pamrzaeniu ksztatcenia. W trakcie
przygotowa jest formularz ankiety dla absolwentow. Wiadze &gt poinformowaty, i
dotychczas bardziej skupiatyesha wykorzystaniu otrzymanych zegtrenych wynikéw
bada niz na wdraaniu wtasnego systemu. Toszaiato swoj rezultat m.in. w modyfikaciji
programu studiow. Studenci obecni na spotkaniu miyraainteresowanie wypetnianiem
stosownej ankiety po zakozeniu studiow, jednak zaznaczyle powinna ona hiyrowniez
prowadzona po diszym okresie od zakeozenia studiéw (kilka lat).

Na wizytowanym Wydziale nie funkcjonuje Biuro KarieKanclerz Uczelni petni
jednak dyury, w trakcie ktérych studenci mggwrocic sic z praésba o pomoc w zakresie
znalezienia pracy i doradztwa zawodowego. Z pontakiej korzystaj przede wszystkim
studenci studiacy w trybie stacjonarnym. Nie wszyscy studenci stziezcy w spotkaniu
wiedzieli o0 wspomnianej ntiwosci.

Zatacznik nr 4 Ocena losowo wybranych prac etapowychraz dyplomowych

Wsréd wylosowanych prac przeprowadzono agceamodzielnéci pisania prac w
oparciu o0 system antyplagiatowRlagiat.pl. Szczegétowe wyniki oceny znajdupic w
zalczniku. Niestety naley zwrock uwag na staby bdz bardzo staby poziom niektorych
prac licencjackich.

Ocena kaicowa 2kryterium ogolnegoznaczco
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnierkayteriow szczegoétowych

2.1) Kierunkowe i specjalndciowe efekty ksztatcenia tworg spojny system, ktory
odpowiada wspotczesnym wyzwaniom nauki i praktyki arzgdzania logistycznego..
Prace nad wprowadzeniem zgodriei zatazonych celow oraz specyficznych i
szczegotowych efektdw ksztalcenia dla ocenianegoekinku, poziomu kwalifikacji i
profilu ksztatcenia z Krajowymi Ramami Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego, a
takze z koncepcy rozwoju kierunku sa na bardzo zaawansowanym etapie, co jest
oceniane pozytywnie.

2.2) Opis efektéw ksztatcenia na studiach pierwszegstopnia kierunku logistyka jest
sformutowany w sposoéb logiczny i zrozumialy dla wgstkich interesariuszy
zewnretrznych i wewnetrznych. Efekty oraz cele ksztalcenia zgodne z Krawymi
Ramami Kwalifikacji nie zostaty jeszcze w petni zdiniowane dla ocenianego kierunku.



Studenci map mozliwosé zapoznania ¢ z obowgnzujagcymi programami studidw,
wykazuja jednak brak zainteresowania tematem

2.3) Analiza tresci prac zaliczeniowych oraz jakdéci prac dyplomowych wykazata liczne
nieprawidtowosci i braki, ktre wymagaja racjonalizacji systemu weryfikacji efektow
ksztalcenia. Prawidtowej weryfikacji efektow ksztatenia nie sprzyja rownie zbyt duza
liczba studentéw grup ¢éwiczeniowych. Uczelnia dysponuje wynikami bad@& loséw
absolwentéw przeprowadzonych przez jednostki zewtrzne i wtasciwie wykorzystuje te
wyniki do doskonalenia procesu jakéci ksztatcenia. Wihasny system badania loséw
absolwentow jest w trakcie wdraania.

2.4) Aktywne uczestnictwo w badaniach lokalnego nku pracy oraz intensywna

wspoipraca z interesariuszami zewetrznymi umozliwia $ledzenie losow absolwentow
oraz dostosowanie efektow ksztalcenia do oczekiwa otoczenia spoteczno-
gospodarczego. Uczelnia wykorzystuje wyniki badamonitorowania losow absolwentéw
oraz badan demograficznych do szacowania zapotrzebowania na bsolwentow

poszczegolnych kierunkobw na rynku pracy, a co iz tym wiaze: modyfikowania

programoéw studiéw oraz odpowiedniego ustalania limidw przyje¢ na studia.

3. Program studiow a mdliwos¢ osiagniecia zakladanych efektow ksztatcenia

3.1).
Program studiow na kierunkogistyka spetnia standardy ksztatcenia sformutowane

dla studiow pierwszego stopnia zawarte waeahiku nr 22 do rozposgzizenia Ministra Nauki

i Szkolnictwa Wyszego z dnia 12 lipca 2007 roku. Liczba godzin #tgtznych
realizowanych na studiach niestacjonarnych wyna@&i5lgodzin i jest wisza nk 60%
ogolnej liczby godzin ok&onych w standardach ksztalcenia na kierun&gistyka na
studiach stacjonarnych, przy zachowaniu petnejizagl przedmiotéw obowgzkowych,
ktore zostaty wskazane w standardach ksztatcenia.

Studenci nie posiadali informacji na temat przedavioobieralnych. Nie byli w stanie
jednoznacznie stwierdziczy chcieliby ponosiodpowiedzialné za wybér przedmiotow w
ramach programu studiow. Uznali t&kze podziat tréci zagc¢ teoretycznych i praktycznych
jest satysfakcjonggy. Analiza proponowanego programu padekn spetnienia wymaga
standardu ksztatcenia na ocenianym kierunku pozwalderdzeé, ze standard ten jest
realizowany. Proponuje sie wystarcgaj wymiar godzin przedmiotow t¥ei podstawowych i
tresci kierunkowych. Dla oferowanych trzech specjamgroponowane tematy zapewniay
wystarczajcym stopniu osigniccie zaktadanych efektow. Program ¢ajna studiach
niestacjonarnych jest zgodnie z wymaganiami kaématoéw przedmiotow zaktadanych do
realizacji na studiach stacjonarnych, zmniejsgzaydko liczba godzin. Proponowane w planie
studiébw przedmioty kierunkowe i podstawowe zapeydniav wystarczacym stopniu
realizacg kwalifikacji (wiedzy i umiegtnosci) wymaganych w standardzie.

Zgodnie z obowgzujagcymi standardami ksztatcenia, studia pierwszeg@rso na
kierunku logistykatrwajg sz&¢ semestréw. W ggu pierwszych trzech semestréw studenci
studiup przedmioty podstawowe i kierunkowe wedtug jedegd programu studiow. Po
zaliczeniu trzeciego semestru studiéw gaisfe podziat na specjaléa, co powoduje ze
udziat przedmiotéw do wyboru ksztattujee sha poziomie powiej 30%. Prawidiowo
uksztattowane g rowniez proporcje mgdzy wyktadami, ktore stanowi49,7% a innymi
zajgciami aktywizujcymi studentow, ktorych udziat wynosi 50,3%.



Dobor tréci ksztatcenia, metody oraz formy &) dydaktycznych $ zgodne z
obowigzujagcym prawem oraz sprzymgpsignieciu zaktadanych efektow ksztatcenia.

System ECTS przgfy na Wydziale dla obowtujgcego w roku akademickim
2011/2012 planu studiow jest (jak wynika zazahikédw do Raportu samooceny) pgaany
Z wymiarem godzinowym poszczegoélnych przedmiotoéw. tvakcie przygotowywania
programéw nauczania zgodnie z zaoiami KRK punkty ECTS mugzby¢ wyrazniej
powigzane z naktadem pracy wiasnej studentow. Niezroakenjest dlaczego np. przedmiot
Technologie informacyjn@5 godzin zaj¢) wyceniony zostat tylko na 2 ECTS,Gchrona
wiasnaci intelektualnef30 godzin) na 3 ECTS.

System ECTS powinien Bydopracowany od naginego roku akademickiego.
Zgodnie z zasadami wdrenia Krajowych Ram Kwalifikacji wtadze WSZIA w Opol
podgty prace zwizane z dostosowaniem systemu punktéw ETCS do nakbaalcy oraz
czasu péwieconego na pracindywidualry i grupowg przez studentéw do agniecia
zaktadanych efektow ksztalcenia. W trakcie prac had systemem mma wykorzysta
opinie studentow drugiego i trzeciego roku studiéw.

Zdaniem studentéw formy egzaminow i testoyv alpowiednio dobrane oraz we
wiasciwy sposOb sprawdzgj efekty ksztalcenia. Studenci nie posiadali infacfnant.
wewretrznych regulacji Uczelni, ktére miatyby sl potwierdzeniu zdobycia okilenych
efektéw ksztatcenia. Nie zabiegali dotychczas keetdane, bowiem nie czuli takiej potrzeby.

System punktéw ETCS zostal opracowany z poszan@wanobowizujacych
regulacji prawnych. Uzyskanie dyplomu uiczenia studiéw pierwszego stopnia na kierunku
logistykawymaga uzyskania co najmniej 180 punktéw, przyntayediug obowjzujacego
planu studiow jest to 183 punkty, z ktdrych 24 pynrzypada na przedmioty ksztatcenia
0golnego, 48 punktow na przedmioty podstawowe, d3kpw na przedmioty kierunkowe
oraz 68 punktow na téei ksztatcenia specjal§ciowego.

Obowigzujagcy w WSZIA w Opolu system punktéw ETCS uprawniadstotéw do
przenoszenia agjnie¢ uzyskanych w innych uczelniach lub na innych farmatudiow.
Jednak ze wzgtlu na bardzo niski poziom guizynarodowej mobiln& studentéw oraz brak
mozliwosci przenoszenia na studia stacjonarne istoyegystem jest wykorzystywany jedynie
incydentalnie.

Obowigzujgcy system Kksztalcenia urdovia studentom udziat w  wymianie
mi¢dzyuczelnianej na arenie krajowej i zagraniczneg budzi to jednak zainteresowania
wsrod studentow kierunku prowadzonego jedynie w gytiestacjonarnym. Studenci wigdz
jakie warunki nalgy speiné, by wyjech& w ramach wymiany zagranicznej. Wiadze
Wydziatu nie widza sposobu namowienia na kilkumiesztny wyjazd osob pracgych i
posiadajcych wiasne rodziny.

Kolejnas¢ wyktadanych przedmiotéw oraz ich modutéw w planachrogramach
studiow jest prawidiowa. Mima jednak odni€ wrazenie,ze tytuty lub tréci programowe
przedmiotow specjaliciowych w ramach specjaléd logistyka humanitarna g sztucznie
modyfikowane. Dotyczy to m.in. takich przedmiotowkj Pomoc psychologiczngako
element wsparcia logistycznegwraz Logistyczna obstuga klientbwMajgc na uwadze
innowacyjny charakter oraz niewielki jeszcze dotobeaukowy z zakresu logistyki
humanitarnej naley systematycznie pracowanad doskonaleniem i wzbogacaniemsdre
programowych, ktore oferowang w ramach tej specjaldoi studiéw.

Tresci programowe wszystkich przedmiotow, ktére zostglyzedstawione w
sylabusach gdostosowane do specyfiki studiéw licencjackichstZaezenia budzi jedynie



zbyt duza liczba pozycji wskazanych jako literatura podstasa dla studentéw. Przyktadowo
az 13 podstawowych pozyciji literaturowych uwgdhiono w sylabusie wyktadu Eilozofii,
12 pozycji w sylabusie wyktadu ninfrastruktury logistycznejoraz ¢wiczea Strategie
przedsgbiorstw, a take 11 pozycji zFinanséw i rachunkowsi, Logistyki zaopatrzenia
wielu innych przedmiotéw kierunkowych. Zbyt Bj liczbie powtarzajcych sé
podrecznikbw obowszkowych towarzysg liczne powtorki tréci  programowych.
Ewidentnym przyktademaspowtorki tréci ksztatcenia z przedmioarzzdzanie produkg i
ustugamiorazLogistyka produkcji

Program studiéw jest udephiony na stronie internetowejadtz w dziekanacie
Wydziatu. Studenci uczestnigzy w spotkaniu nie wiedzielze mog wywiera: wptyw na
realizowany program studiow. Nie sprawdzali, jakiplzedmiotow bda sie uczy na
kolejnych semestrach studiéw, a aknie zgtaszali wkasnych uwag w tym zakresie. Ich
zdaniem sekwencja przedmiotow, ktore dotychczay bgalizowane w trakcie przebiegu
studiéw, nie budzi zastrzen.

W programie przewiduje @iodbycie cztero tygodniowej praktyki na studiach
stacjonarnych. Praktyka ta oe by realizowana po czwartym semestrzeg&apProgram
studiow niestacjonarnych przewiduje #wos¢ zwolnienia z praktyki zawodowe] w
przypadku udokumentowania przez studenta odpowegdmiacy zawodowej. Informacje
uzyskane podczas wizytacji pozwalatwierdzé ,iz studenci studiow niesjacnhonarnych na
0og6t pracyy na stanowiskach zgodnych z kierunkiem logistyigest w transporcie i
spedycji. W przypadku studentéw studiow niestaqgjoypeh obowiazkowe praktyki § z
reguty zaliczane na podstawie dokumentacji potvzigpdej ich ddwiadczenie zawodowe.
Zwolnienia z praktyki dokonuje dziekan. Podczaamowy z zespotem oceniglym dziekan
przedstawit dokumentagjzwolnien z praktyki Ocenie natomiast ri® podlega gotowa¢
firm do przygcia studentéw na ocenianym kierunku — gotévty mazemy oceni jako
wystarczajca.

Dzigcki umowie z Opolsk Izbg Gospodarcg studenci Uczelni majutatwiony dostp
do praktyk w ponad 400 zrzeszonych firmach regiamiadd ktorych g réwniez podmioty
realizupce funkcje logistyczne oraz firmy z sektora TramgpdSpedycji i Logistyki.

Podstawowym mankamentem organizacji procesu kert@cjest brak podziatu
studentdw na grupywiczeniowe na pierwszym i drugim roku studiéw. Prpginej
frekwencji maksymalna liczba studentéw grugwiczeniowej na pierwszym roku studiow
wynosi & 75 0s0b, co zdecydowanie utrudniaagsiecie zaktadanych efektow ksztalcenia.

Zjazdy studentow niestacjonarnych odbyywsig w soboty i niedziele na ogét co dwa
tygodnie a w razie potrzeby wapki od godziny 16 —tej co pozwala na realizagjogramu
studiow. Zespdt Oceniajcy otrzymat do wdli plany zaj¢ z ostatnich dwoch semestrow.
Studenci uczestnigey w spotkaniu stwierdzilze zagcia mag wtasciwg forme i zachowane
s3 odpowiednie proporcje porazy zagciamiéwiczeniowymi i wyktadowymi.

Studenci pozngjodpowiednio wcz@ie harmonogram zgj i sesji egzaminacyjnych g ®ne
przygotowywane na caty semestr oraz uglmsine studentom i pracownikom przed jego
rozpoczciem. Harmonogram zjazdéw jest dgsty w Dziekanacie, na tablicy ogtogzeraz
przede wszystkim na stronie internetowej Uczelni.

Studenci uzyskagry bardzo dobre wyniki w nauce manozliwosé ubiegania si o
indywidualny tok studiéw, w tym maguzyskiwa& nieprzewidziane w planie studiéw
zaliczenia. Dotychczasowe decyzje o indywidualizpopcesu ksztalcenia wynikaty jednak
zwykle z przypadkow losowych.



Osoby obecne na spotkaniu nie byly zorientowane racemurach dotyerych
indywidualnego toku nauczania, czyzténdywidualnej organizacji studiow. Wiedziaty
jednak,ze tego typu formy odbywania studiéw istnigraz mog sie 0 nie star& Studenci
byli zorientowani, gdzie szukanformacji w przypadku, gdyby postanowili otrzyén@dm z
wymienionych wyej form.

3.2)

Mimo wskazanych niedoggnie¢ i powtérek tréci programowych, realizowany
program ksztalcenia tworzy wystarcga spoéjm i logicznie uporadkowary koncepag
ksztalcenia, a stosowane metody dydaktyczne spgzgsagnicciu zaktadanych efektow
dydaktycznych. Proponowany program ksztatcenia jeststarczajco powpzany z
obowigzujacym standardem, a sekwencja przedmiotow w siatmkG@t nie budzi zastrzen.
Tresci ksztalcenia ogolnego i podstawowego realizowane trzech pierwszych semestrach
zaj¢, a tréci ksztalcenia kierunkowego skupione gtownie w adwra, pigtym i szostym
semestrze. \tpliwosci maze jednak budZzirozpoczynanie ze z jezykdw obcych (zarbwno
na studiach stacjonarnych, jak i niestacjonarnyidpiero od trzeciego semestru. Tak dtuga
przerwa mae by niekorzystna dla kontynuacjégyka obcego, szczegodlnie dla studentow
trybu stacjonarnego, a tym bardziej niestacjonasr(pgoponowany wymiar 120 godzin z&;

z jezyka obcego, zarowno formy stacjonarnej, jak i taigienarnej, mogtby hy
wystarczajcy jedynie dla specjalistycznego ksztatcenia, ktdnesiatoby by poprzedzone
ksztatceniem ogélnym).

Zaproponowany program ksztatcenia i pexyjplan pozwala na realizacglotychczas
obowigzujacego standardu ksztatcenia dla studiow licencjdckiderunku logistyka i
zapewnia uzyskanie wystarcgeych kompetencji dla agjniccia zaktadanych cech sylwetki
absolwenta.

Ocena kaicowa 3kryterium ogolnegow petni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnierkayteriow szczegoétowych

3.1) Realizowany program studiéw jest skonstruowanyzgodnie z obowgzujacymi
standardami ksztalcenia na $ciezce licencjackiej studibw pierwszego stopnia na
kierunku logistyka

3.2) Realizowany program ksztalcenia tworzy spoOpp i logicznie uporzdkowana
koncepcie ksztalcenia, a stosowane metody dydaktyczne spraya osihgnieciu
zaktadanych efektéw dydaktycznych.

4. Liczba i jakosé kadry dydaktycznej a mazliwos¢ zrealizowania celow edukacyjnych
programu studiéw

4.1).

Struktura kwalifikacji os6b prowadeych zagcia na kierunkulogistyka oraz ich
liczba umdliwiaja w stopniu wystarczagym realizagi zaktadanych celéw i efektow
ksztalcenia. Zarowno nauczyciele akademieajiczani jak i nie zaliczani do minimum
kadrowego, a prowadey zagcia na kierunkdogistyka,posiadag wymagane przygotowanie
dokumentowane dorobkiem naukowym jak i zawodowympecklndci naukowe
poszczegolinych pracownikbw w znacznym stopnigl stupetniag i tacznie ksztattyj
wiasciwg podstaw do osagania zaktadanych celow i efektow ksztatcenia.



Zatacznik nr 5 Nauczyciele akademiccy realizyjcy zajecia dydaktyczne na ocenianym
kierunku studiow, w tym stanowigcy minimum kadrowe.
Cz. I. minimum kadrowe. Cz. Il. pozostali nauczycite akademiccy.

4.2).

Teczki osobowe zawiergaj dokumenty pozwalage na ocegy czy nauczyciel
akademicki spetnia wymagania formalne do zaliczelmaninimum kadrowego na kierunku
logistyka,tj. czy posiada odpowiednie kwalifikacje naukowgsie i tytuty naukowe oraz
dorobek), w jakim wymiarze realizupensum dydaktyczne, a takczy ztayt nie p&niej niz
do dnia 30 czerwca roku poprzedgago rok akademickiswiadczenia o wyrzeniu zgody
na wliczenie do minimum kadrowego na studiach psgego stopnia na kierunkagistyka
na Wydziale Ekonomicznym Wgzej Szkoty Zargdzania i Administracji w OpoluZgodnie
z informacjami zawartymi w tych swiadczeniach wszystkie wskazane do minimum
kadrowego osoby stanocgviminimum kadrowe nie wcej niz dwukrotnie, a take ¢
zatrudnione w Uczelni na podstawie umowy 0 pracpetnym wymiarze czasu pracy, nie
krocej niz od pocatku roku akademickiego. Ponadto znajdujetam réwnie dokumentacja
zwigzana z realizagjzwyczajowych procedur dotygzych prowadzonej w Uczelni polityki
kadrowej. Na Wydziale&wiadczenia zostaty podpisane w dniu kgmernika 2011 r.

Wszystkie wyej wymienione osoby przeprowagdasobgcie na kierunkuogistyka co
najmniej 60 godzin ze§ dydaktycznych (samodzielni nauczyciele akademicangz co
najmniej 90 godzin (doktorzy).

Do minimum kadrowego kierunklogistyka zostato zaliczonych 10 oso6b, z tego 5
0s6b z tytutem naukowym profesoradb stopniem naukowym doktora habilitowanego (3
osoby z zakresUierunkulogistykai 2 osoby zwiazane z dziedzimnauki ksztatcenia) oraz 5
0s6b ze stopniem naukowym doktora (w tym 4 osobgkresukierunkulogistykai 1 osoba
do dziedziny nauki zwgzanej z ocenianym kierunkiem).

Kierunek studiéwlogistyka przynaley do obszaru nauk spotecznych, ktéry jest w
bardzo wysokim stopniu reprezentowany przez osatiigzane do minimum kadrowego. W
sktadzie minimum kadrowega ®soby, ktérych dorobek naukowalezy do obszaru nauk
spotecznych, dziedziny nauk ekonomicznycW minimum kadrowym znajdup Sie
reprezentancinajwazniejszych i licznychgakzi wiedzy dyscyplinylogistykapokrywapcych
tresci ksztalceniaferowane na kierunkiogistyka

Zespot oceniacy biomc pod uwag: dorobek naukowy, wymagania formalne,
obcigzenia dydaktyczne oraz Zione dwiadczenia proponowanej do minimum kadrowego
kadry nauczycieli akademickiclstwierdza, i wymagania okrdone w rozporzdzeniu
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wjszego z dnia 27 lipca 2006 rokiotyczce minimum
kadrowego dla ocenianego kierunku zostaty spetnione

Wystepuje wysoka stabilié minimum kadrowego. Praktycznie wszystkie osoby
zaliczane do minimum kadrowegg zatrudnionav Uczelni co najmniej od kilku lat.

Warunek dotyczcy stosunku liczby nauczycieli akademickich, stamcych
minimum kadrowe dla kierunkulqgistykd, do liczby studentéw na tym kierunku jest
spetniony, bowiem stosunek ten wynosi 1:20 (10:199)



Generalnie obsada za] dydaktycznych nie budzi zastésd. Nauczyciele akademiccy
prowadz przedmioty zwdzane z ich specjaldciami naukowymi. Prowadzenie g zag¢ o
charakterze specjalistycznym powierzono praktykom.

Zatacznik nr 6 Informacja o hospitowanych zagciach iich ocena.

Ocena hospitowanych zdj jest pozytywna. Wykladowcy najeciej prowadz
zajcia w sposob kompetentny, przyjazny i zgdpcy do aktywnéci stuchaczy. Studencis
zainteresowani przekazywanymidcemi, chocia zainteresowanie to byto zndicowane na
poszczegolnych  przedmiotach. Udziat praktykbw w wadzeniu przedmiotow
specjalnéciowych naley ocenté pozytywnie.

4.3).

Istotnym elementem wewtriznego systemu zapewnienia ja&o ksztatcenia jest
prowadzenie wigiwe]j polityki kadrowej, w tym wigciwy dobdr nauczycieli akademickich
prowadacych ksztatcenie na ocenianym kierunku studiow.

Dobdr kadry odbywa sina zasadach oldlenych w Statucie Uczelni. Ustalone w
Statucie Uczelni zasady doboru kadry i jej ocenprzestrzegane Z informacji uzyskanych w
czasie wizytacji wynika,zi w systemie przyznawania nagrod dla nauczycieldakackich
Rektor wykorzystuje wyniki okresowej oceny pracokaw. Brak jest jednak stosownych
procedur w Uczelni potwierdzgjych funkcjonowanie systemu wynagradzania pracodwnik
z wynikami okresowej oceny pracownikow.

Dodatkowym elementem oceny kadry jest od lat pdmaeaa ankietyzacja, ktérej
wyniki sg wpisywane w arkusze okresowej oceny pracownik@wkorzystywane w polityce
kadrowej co potwierdzita analiza dokumentacji psta@iona podczas wizytacji. Ocena i
weryfikacja kadry prowadzona jest rownie drodze hospitacji. Zespot Ocenjey zapoznat
si¢ z arkuszami hospitacyjnymi , ktore zawigrdiydaktyczne kryteria oceny i uznaje je za
wlasciwe narzdzie oceny kadry, przy czym plan hospitacji powmieiedzy innymi
uwzgkdniat wyniki opinii studentéw okrdone w ankietach ewaluacyjnych

Uczelnia, wspiera rozw0j naukowy przede wszystkadrl zatrudnionej w Uczelni na
podstawowym miejscu pracy. Finansuje wyjazdy nafés@ncje naukowe oraz publikacje..
Natomiast nie jest prowadzona wymiana kadry z wiaeli zagranicznymi. Mma gdzi¢, iz
znacaca formg wspierania rozwoju kadry jest udziat Uczelni w jpktach badawczo-
wdrozeniowych finansowanych z UE. Udziat w nich jako m®i biog pracownicy
Wydzialu Ekonomii. Podczas wizytacji przedstawiosmereg publikacji dokumentgych
kilka projektow naukowych finansowanych z fundusayopejskich, w tym analizy rynku
pracy Opolszczyzny, ze szczegllnym uwdgieniem losow absolwentow Uczelni Opola.
Tworzy to pewne miwosci prowadzenia bada a take poznawania aspektow
praktycznych, ktore mima wykorzysta w pracy dydaktyczne;.

W trakcie spotkania z pracownikami akademickimizéloi dyskusja dotyczyta
gtéwnie dziata podejmowanych w celu przygotowania programu ksetib dostosowanego
do wymaga Krajowych Ram Kwalifikacji, ktory bdzie obowjzywat Uczeln¢ od nowego
roku akademickiego. @&¢ pracownikow, gidwnie starszych wiekiem, zwracawagg, ze
podejmowane dziatania poygiane § w duzym stopniu z niepotrzelgn rozbudovy
biurokracji. Jedynie &&¢ milodszych pracownikédw rozumiata uzasadnienie dla



uporzadkowania programow ksztatcenia na ocenianym KkKianurdcaz wyraniejszego
okreslenia umiegtnosci absolwentéw.

Pracownicy Wydziatu podké&ali potrzelg ksztatcenia na kierunklogistyka wynikajaca z

wymaga lokalnego i regionalnego rynku pracy. Perspektyvogwoju tego kierunku
oceniono jako bardzo da, chocia mog one by ograniczone konkurencyjroferty uczelni

z blizszego hdz dalszego otoczenia (woj. opolskie, aleze@akvoj. dolnglgskie).

Ocena kaicowa 4kryterium ogoélnego: w petni
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4.1) Liczba pracownikdw naukowo- dydaktycznycha takze struktura ich kwalifikacji
naukowych, dydaktycznych i zawodowych dobrze odpowda wymogom prowadzenia
kierunku logistyka w tym umozliwia osiagniecie zaktadanych efektow ksztatcenia.

4.2) Do minimum kadrowego zaliczono 3 osoby posiagdge tytut naukowy lub stopiai
naukowy doktora habilitowanego oraz 4 osoby posiagace stopié naukowy doktora w
zakresie kierunku logistyka i 2 osoby z tytutlem naukowym profesora lub stopniem
naukowym doktora habilitowanego oraz 1 osob ze stopniem naukowym doktora
posiadajacych dorobek naukowy w dziedzinie zwgzanej z kierunkiem logistyka)
Dorobek naukowy i kwalifikacje kadry dydaktycznej zaliczonej do minimum
kadrowego nie budza zastrzezen i w petni umozliwiaj g realizacje programu ksztatcenia.

4.3) Stabilngé minimum kadrowego oraz wiaciwa obsada zagé pozwala uzn&, iz
mimo braku sformalizowanego systemu polityki kadrowej Uczelnigworzy mozliwosci
rozwoju naukowego i dydaktycznego poprzez udzial wprojektach badawczych
finansowanych zesrodkow Unii Europejskiej. Wymagany jest jednak wigkszy nacisk na
zapewnienie stabilnéci kadry z zakresulogistyki.

5. Infrastruktura dydaktyczna i naukowa, ktora dysponuje jednostka a maliwosé
realizacji zaktadanych efektéw ksztatcenia oraz pravadzonych bada naukowych

W trzech kompleksach budynkéw znajgsjc pomieszczenia dydaktyczne, m.in.:

— 1 sala na 260 os0b; 3 sale na 180, 2 sale na Is#le 2a 100 os6b

— kilka salé¢wiczeniowo-seminaryjnych,

— dwa laboratoria komputerowe - dla 60 studentow;

— biblioteka i czytelnia;
Laboratorium komputerowe (przeznaczone do gier $yoyinych z zakresu ekonomii i
zarzmdzania), wyposane jestdcznie w 42 multimedialne stanowiska komputerowskiaC
i oprogramowanie do pracy biurowej typu MS OFFIQEe wszystkich obiektach Uczelni
zainstalowano bezprzewodowy dgsto Internetu.

Uczelnia nie zapewnia w procesie nauczania spsgjainego oprogramowania, na
ktore skiladaj sie zintegrowane systemy zadzania przedsbiorstwem wraz modutami
logistycznymi, magazynowymi, dystrybucyjnymi, itp.

Ponadto, Uczelnia mogtaby rozwithnowoczesne elementy ksztalcenia gzsine z
zaawansowanymi technologiami informatycznymi, nworzac laboratorium logistyczne
wyposaone w system magazynowy RFID, ktory jest systemebstugi magazynu,
rejestrupcym ruchy magazynowe z wykorzystaniem znakowaniatow tagami RFID.



Zespot Oceniacy uwaa, iz niektore szczegOtowe uméggposci praktyczne mog by
osiggane z trudem bez dept do odpowiednio wyposanych pracowni, a w szczegOokod
specjalistycznego oprogramowania w laboratoriaghgaterowych

Zgromadzone zbiory biblioteczne lge ponad 40 tys. wolumindw,. Twarz
wiasciwe warunki dla dobrej jakeoi ksztalcenia. Dodatkowo, od momentu powstania
Uczelni, istnieje dogp do publikacji naukowych i dydaktycznych poprzeadpisane
porozumienia z Bibliotekami Uniwersytetu Opolskieg§mlitechniki Opolskiej, Restwowego
Instytutu Naukowego InstytuSlaski oraz Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej, ktotyc
siedziby znajduj si¢c do 200 (w linii prostej) od gmachu giéwnego WSZIA.

Do dyspozycji studentéw oprocz oferowanegoedsebioru przekazuje siréwniez
czasopisma, tematycznie zwane z kierunkami prowadzonymi w Uczelni. Od widdd
prenumeruje si ponad 80 czasopism naukowych. W wypeséu biblioteki § rowniez
komputery, dziki ktorym studenci i pracownicy madorzysta z bibliotek elektronicznych.

Zespot Oceniagcy stwierdza, ze zasoby biblioteczng wystarczajce do realizacji
procesu dydaktycznego.

Studenci uczestnigey w spotkaniu zgtosili zastrzenie co do braku hasta do sieci
bezprzewodowej Internetu w budynku Wydziatu. Neenéx Wydziatu znajdygj si¢ za to
kioski internetowe, z ktorych nieodptatnie mokorzystd podczas przerw. Do dyspozyciji
studentow s rowniez dwie sale wypos@mne w komputery. Studenci uczestnicg w
spotkaniu nie zgtosili zastrzen co do liczby dospnych tytutdow i egzemplarzy zasobow
bibliotecznych. Sale, w ktérych studenci maagcia, @ ich zdaniem wyposane w
niezledny sprzt multimedialny

Studenci (Wwgkszas¢ ze studidw niestacjonarnych) podczas spotkaniaiqoeli, iz
nie map obowipzkowych praktyk zawodowych, gdypracuj w firmach spedycyjnych i
transportowych, co upowaia ich do zwolnienia z praktyki zawodowej. Nie tzamwiali s¢
nad zaletami odbywania praktyk w odniesieniu daceso ksztatcenia. \Bksza¢ z nich nie
mogtaby sobie jednak pozwélna realizagj kilkutygodniowych praktyk z uwagi na praw
petnym wymiarze godzin. Studenci poinformowadg podgli studia z koniecznixi — by
utrzyma dotychczasowprac badz mie¢ szanse na pogljie w przysziéci lepszej pracy.

Rozwoj infrastruktury dydaktycznej jest mocno wsaiey przez fundusze Unii
Europejskiej zwizane z programem Kapitat Ludzki oraz fundusze vdasitzelni, co
zaowocowato dobrze wypasaymi salami dydaktycznymi (projektory, ekrany,
nagtanienie, klimatyzacja).

Infrastruktura Wydzialu Ekonomicznego jest dostosowv do potrzeb oséb z
niepetnosprawriciami ruchu. Budynek zostat przystosowany do pdirztudentow z
dysfunkcp ruchu — zamontowane zostaly odpowiednie windy djgody. Studenci nie
posiadali informacji o mdiwosci wykorzystania gtli indukcyjnych czy urzdzen dla osob
niedowidzcych i niedostyszcych. Administracja poinformowatae ulepszenia takie styty
w poprzednich latach studentom, stopniowo jedna&gtyl zniszczeniu, a aktualnie nikt nie
zgtasza potrzeby wypogania audytoriow ani sawiczeniowych w tego typu spstz

Ocena kaicowa 5kryterium ogolnego: znaggo
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Uczelnia zapewnia dobre warunki studiowania, tot jessle dydaktyczne z
nowoczesnym wypoganiem. Uczelnia nie zapewnia jednak dla procesuczamia
specjalistycznego oprogramowania, ktére powinno jrobea zintegrowane systemy
zarmdzania przedgbiorstwem wraz ~ modutami  logistycznymi, magazynowymi
dystrybucyjnymi, itp.

Ponadto, Uczelnia mogtaby rozwithnowoczesne elementy ksztalcenia gzaine z
zaawansowanymi technologiami informatycznymi, nworzac laboratorium logistyczne
wyposaone w system magazynowy RFID, ktory jest systemebstugi magazynu,
rejestrupcym ruchy magazynowe z wykorzystaniem znakowaniatow tagami RFID.

Studenci ocenigjbaz dydaktyczm i infrastruktue jako wystarczajcg. Pozytywnie
odnigili si¢ do liczby i r&@norodndci wolumindw w ks¢gozbiorze biblioteki. Infrastruktura
jest dostosowany do potrzeb oséb z niepetnosprasiarai ruchu.

6. Badania naukowe prowadzone przez jednos¢k w zakresie obszaru/obszarow
ksztatcenia, do ktérego zostat przyporgdkowany oceniany kierunek studiow

Profil badawczy Wydziatu zgodny jest z jego struktwsd tez, badania naukowe
prowadzone $ gidbwnie w zakresie: integracji logistyki i markegu (Katedra Logistyki i
Marketingu), analizy strategii zajdzania podmiotéw gospodarczych (Katedra Strategii
Zarzagdzania Przedsbiorstwem i Zaktad Finansow i Rachunkaier). Charakterystyka bada
realizowanych pod kierunkiem Kierownika Katedry ksigki i Marketingu wskazuje na
tematy: efektywn&  wykorzystania systemowych determinant transformadgj
unowoczeéniania struktury przeddbiorstw oraz kreowania zintegrowanego zadeania
logistyczno-marketingowego. Zadzanie to stanowi swego rodzaju wyraz gpenia dwoch
koncepciji, tj. logistyki — jako koncepcji zadzania przekrojowo zorientowane] na
przeptywy, oraz marketingu — jako zorientowanej kogwo koncepcji zargzania
przedsgbiorstwem. Efektem prowadzonych w Katedrze Logistylarketingu Wydziatu
Ekonomicznego WSZIA w Opolu, prac badawczych i gwdz zakresu problematyki
logistyki jest znaczny dorobek publikacyjny. Analigich opracowapozwala, na wskazanie
szeregu publikacji charakteryaaych s¢ wysokim poziomem merytorycznym.

Zupetnie unikalny na gruncie polskim obszar badawiz logistyka humanitarna a
dynamika prac w tym zakresie zaowocowata wydaniam ¢woch prac zwartych.
Prowadzone badania integruje zesp6t ludzi wokdéb tagtualnego problemu. Ten obszar
badawczy miat wptyw na utworzenie specjdlkio tej samej nazwie.

Obecni na spotkaniu studenci nie potrafili ckie wilasnych maliwosci
wspottworzenia  publikacji  naukowych ani  wymiéni mazliwosci  wspotpracy
z wyktadowcami w prowadzeniu prac badawczych. Nalidach Wydziatu nie
zaobserwowano informacji o prowadzonych badaniackiorych udziat mog brat studenci.
Zdaniem wiadz Uczelni i Wydzialu wynika to przedesaystkim ze specyfiki studiow
niestacjonarnych. Zdecydowanaechgza¢ studentdw pracuje w pelnym wymiarze godzin,
ma rodziny, a studia pada z koniecznéci, by utrzym& dotychczasow bagdz méc podjc
lepsz prae. Te czynniki wptywag na brak czasu i ebi do udziatu w badaniach naukowych,
co z kolei pérednio wptywa na brak publikacji naukowych z uderat studentow. Takimi
samymi argumentami znikgmaktywna¢é naukows uzasadniali studenci uczestricy w
spotkaniuZadna ze stron nie widzi sposobu zaktywizowaniaesttdiv do pracy naukowe;.
Na wizytowanym Wydziale funkcjonuje Koto Naukowe dflomistow, uczestnigze w
konferencjach naukowych, organizcg spotkania z przedsiorcami, seminaria i konkursy.
Dziatalna¢ kota finansowana jest zadaniowo przez Wihadze Wez8kudenci uczestnigzy
w spotkaniu nie wiedzieli o istnieniu kota ani mgkazali zainteresowania pa@djem tego
typu aktywndci.



Z przedstawionej informacji wynikaze na Wydziale Ekonomicznym WSZIA
przywigzuje s¢ duzg uwag do badé naukowych. Badania prowadzone z udziatem
pracownikow Wydziatu wpisygj sic w tematy badawcze zg#ane z logistyk, a bardziej ze
zintegrowanym zaeglzaniem logistyczno-marketingowym. Mimge dla realizacji studiow
pierwszego stopnia nie jest wymagana ocena pragkomage] maemy jednak stwierdzj ze
podejmowane przez pracownikow Wydziatu Ekonomicontgmaty badawcze wia sic z
tematylky prowadzonych za¢ i tym samym przekiadajna podniesienie jakoi realizowanej
dydaktyki. WSZIA uczestniczyla w rilzynarodowym programie badawczym z zakresu
doskonalenia ksztatcenia na uczelniach. Programiai@ice dydaktyk byty podejmowane
przez pracownikdéw Uczelni gtdwnie do roku 2007.2dmy przyjc, ze efekty tej wspotpracy
przektada sie na ofer¢ dydaktyczm oraz podejmowane prace nad doskonaleniem programu
ksztalcenia dla kierunkiogistyka.

Gtownym pozytywnym i odczuwalnym przez studentowutklem wspoipracy
naukowej z innymi uczelniami jest kadra dydaktyczm@wadaca zagcia. Uczestnicy
spotkania poziom wiedzy i umignosci wykladowcow uznali za wysoki. Okazali
zadowolenie z faktuzimap zagcia m.in. z nauczycielami z Uniwersytetu Opolskiegy
Politechniki Opolskiej. Wikszas¢ studentow pracuje w petnym wymiarze godzin, a @od]
studiow ma im pozwadi naby odpowiednie kompetencje, a w przysziopomdc zdobg§
lepsz prac.
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W jednostce jest prowadzony szeroki zakres bada a proponowana specjalnéé
logistyka humanitarnama silng podbudowe naukowo-badawca w zespole skupionym w
Katedrze Logistyki.

Studenci nie map bezpdrednio mozliwosci udzialu pracach badawczych.
Podczas spotkania poinformowalize ze wzg¢du na niestacjonarna forme studiow nie @
zainteresowani pra@ w kotach naukowych i prowadzeniem prac badawczych.

7. Wsparcie studentdw w procesie uczeniagstapewniane przez Uczel®i

7.1).

Rekrutacja studentdw na oceniany kierunek studi@bywa s¢ bez egzaminow
wstepnych na podstawie dostarczonych dokumentow, cayiedectwa dojrzakei i optaty
wpisowego. Warunkiem przygia na studia jest tak podpisanie umowy orazwiadczenia o
akceptacji regulaminu studiow i optat. Zasady i wvki przygé na oceniany kierunek
studiébw g zgodne z ustaavPrawo o szkolnictwie waszym z dnia 27 lipca 2005 roku oraz
zapisami zawartymi w Statucie WSZIA w Opolu. Ze Wwgg na brak naboru na studia
stacjonarne Uczelnia nie uruchomita tej formy stmdina kierunkuogistyka Brak selekcji
kandydatow na oceniany kierunek studiéw wynika nkkwencyjnej oferty miejscowych
uczelni publicznych i powoduje rekrutadiandydatéw o rinym stopniu przygotowania do
podgcia studiow wymagagych opanowania wiedzy i umégnosci korzystania z metod
ilosciowych. Zespot Oceniggy uwaa, iz Uczelnia powinna rozwg¢é wprowadzenia za§
uzupetniagcych wiedz z zakresu matematyki i informatyki.

Studenci uczestnigey w spotkaniu nie zgtosili uwag do procesu rekejitaa studia.
Ich zdaniem kryteria przg¢ s3 jasno okrélone i sprawiedliwe.

7.2).



Wiadze WSZIA w Opolu majswiadoma¢ konieczndci zapewnienia przejrzysta i
potrzeby podniesienia obiektywizmu przy formutowaniocen. Prace zgiane z
wystandaryzowaniem ocen zostaly zainicjowane i glganione w nowych sylabusach w
ramach przygotowado wdraenia Krajowych Ram Kwalifikaciji.

Studenci obecni na spotkaniu z ekspertem studenarilili system oceniania, jako
sprawiedliwy i widciwie funkcjonugcy. Poinformowalize s zaznajamiani z wymaganiami
egzaminacyjnymi, formmoraz czasem przeprowadzania egzaminow i zalidzbrazili takze
opinie, ze wieksza¢ prowadacych zagcia doktadnie przedstawia e, jakie kpds
prezentowane podczas danego przedmiotu wu trakcie pocatkowych zagc. Wiedza
wymagana przez prowagtzych w petni maliwa jest do zdobycia w trakcie zéj Egzaminy i
zaliczenia przeprowadzaney sv sposOb okrdony na pocgtku zagé, w wiekszaci
przypadkow sprawdzajjedynie wiedz. Forma zaliczenia przedmiotu i wymagania byty im
znane od pierwszych zgji zostaty konsekwentnie zrealizowane. Studencielilmiymienic
wymagania wsfpne dotyczce przedmiotow, na ktére ugszczay. Potwierdzili, ze maj
mozliwos¢é powtarzania egzamindw oraz zaliazéNikt z grupy obecnej na sali nie musiat
korzyst&, ani te nie znat nikogo, kto by korzystat z miwvosci egzaminu komisyjnego.
Studenci wiedzieli jednak o mlbwvosci odbycia egzaminu komisyjnego. Ogolnie system
oceny o0signie¢ zostat przez studentébw okleny jako sprawiedliwy i sprawnie
funkcjonupcy.

7.3).

Studenci potrafili wyjéni¢, czemu shzg punkty ECTS. Znaneagsm liczby punktéw
ECTS przydzielone do poszczegolnych przedmiotéwadaé Wydziatu w trakcie wizytacji
poinformowaly o braku wyjazdow w ramach programadbnus hdz innych programéw
wymiany studentow, co ttumaczyly brakiem zaintevemoia wrod studentéw. Studenci
potwierdzili, ze w wigkszaci przypadkow nie gchetni wyjecha& na semestr/rok zagragiev
ramach programow wymiany. Przycaytego § obowizki wzgledem rodziny i praca, a
takze relatywnie staba znajoro jezyka angielskiego, mimo prowadzonych na Uczelni
lektoratéw z ¢zyka angielskiego. Studenci nie migdidnej wiedzy o mdiwosciach wyjazdu
w ramach innych programow:mnErasmus #dz o wymianach krajowych, nie zabiegali te
takowe informacje.

Studenci okrdili nauke jezyka prowadzog na Uczelni, jako wystarczalg i na
odpowiednim ich zdaniem poziomie. Zapytani o zageiiowanie na przedmioty kierunkowe
w jezykach obcych stwierdzilize poradziliby sobie z naakprzedmiotéw kierunkowych w
jezyku obcym. Nie potrafili powiedzée na jakim poziomie powinni zakozy¢ docelowo
nauke jezyka obcego.

7.4).

Ksztalcenie na kierunklogistykaprowadzone jest w trybie niestacjonarnym. Studenci
bardzo dobrze ocenili faktz harmonogram zjazdow jest znany jeszcze przed ozzpem
semestru.

Studenci uznali opiek naukows i dydaktyczm za odpowiedni Stwierdzili, ze
dostpnasé prowadacych poza godzinami zgj jest wystarczaca, pomimo wysipujacych
przypadkow niewyznaczenia godzin pkgyjWszyscy prowadey s dla studentow dogpni
mailowo. Przeptyw informacji porailzy kads a studentami odbywa esigtownie za
pasrednictwem starostow grup. Studenci gkhiego jako sprawnie dziatagy.



W spotkaniu uczestniczyli studenci drugiego semestudiéw pierwszego stopnia.
Nie znali oni zasad doboru promotora i tematu pradgplomowej. Nie styszeli tale
krytycznych uwag na ten temat od starszych4asiek i kolegéw, &dacych absolwentami.

Uczelnia nie przewiduje wspierania procesu studioaaw formie internetowe.
Studenci rownig nie byli zainteresowani taka foamstudiowania,.
Prae dziekanatu studenci ocenili pozytywnie. Poinfornatiywze godziny pracy dziekanaty s
w peni dostosowane do ich potrzeb. Nie zglosilkzéa zastrzeéen do samej pracy
pracownikow administracyjnych. Na terenie Wydzigguumieszczone tablice informacyjne -
zdaniem studentéw znajdugic na nich wszelkie potrzebne tydeczne wiadomiei. Czsciej
korzystaj jednak z informacji zamieszczonych na stronacérimgtowych, bowiem dagi do
tych informaciji jest tatwiejszy, a podczas zjazddies zawsze majwystarczajco dwo czasu
na czytanie ogtoshezamieszczonych na tablicach. Poprawnie oceniombakd z Whadzami
Wydzialu — gtéwnie za sprawwyznaczonych godzin przyj, dostosowanych do potrzeb
studentow.

W projektowaniu planéw studiow i programéw naucaamczestnicg przedstawiciele
samorzadu studenckiego przekazaj swoje uwagi na posiedzeniach Senatu. Formutowanie
opinii dotyczicych planéw studiow i programow nauczania odbywawsiformie pisemnej,
zgodnie z art. 68 ust. 4 ustawy. Przedstawionei®epiie wnosz zadnych poprawek, jedynie
pozytywnie opiniy przedstawione programy studidw. Brak poprawek wnigpzdaniem
przedstawicieli Samogru Studenckiego, wynika z wdcreejszych konsultacji z nimi
projektbw programow studidw oraz uwgdhieniu wystosowanych przez nich ustnie
poprawek ji na etapie tworzenia projektu.

Program zaj¢, zasady zaliczania oraz literatura nighila do opanowania
wystarczajcego zakresu wiedzy i przygotowaniag 9lo zaliczenia danego przedmiotu
podawane gna pocztku semestru. Zdaniem studentéw informacjegtk@npletne i w pelni
wystarczajce.

Zdaniem studentéw Uczelnia zapewnia wszelkie rigab elementy mage na celu
zmotywowanie studentow do agniccia lepszych efektow ksztalcenia. Problem
ewentualnego braku motywacji do prowadzenia poragtpmowych badawynika z faktu,
iz studia g ponielgd dodatkiem do pracy zawodowejzycia rodzinnego. Mechanizmem
motywujgcym do osigania wysokich wynikdw w nauce jest stypendium Bekt

W ramach opieki materialnej studenci mogtrzymywa& stypendia naukowe oraz
socjalne. Zasady przyznawania pomocy materialrgjjasno okrélone i podane do
wiadomdaci studentom. Studenci uczestnjcg w spotkaniu pozytywnie ocenili zasady
przyznawania poszczegolnydlwiadczé. Decyzje o0 przyznaniu pomocy materialngj s
studentom daiczane w formie pisemnej, zgodnie z art. 109. usKddeksu Pogpowania
Administracyjnego.

Opieka materialna studentéw realizowana jest natp@deRegulaminu ustalania wysola,

przyznawania i wyptacania i wyptacaniziadczeéi pomocy materialnej dla studentow WSZiA

w Opolu Regulamin Samogelu Studenckiego w § 6 ust. 2 jasno méwe organem

uchwatodawczym samagdu jest Parlament Studentow WSZIA, do ktérego upieafv(8 16

ust. 1) naley okreslanie zasad przyznawania studentom pomocy mateyialn

= Istotnym wsparciem dla studentow motywaym do osigania dobrych wynikéw w nauce
jest stypendium Reaktora. Stypendium Rektora digepszych studentéw przystuguje
studentowi, ktéry m.in. ztost w dziekanacie indeks w olélenych terminach. Wedle art.
181 ustawy stypendium Rektora dla najlepszych siidse maze otrzymywa student,



ktory uzyskat za rok studiow wysgkredni ocen — jest tu wany zatem termin uzyskania
wszystkich zalicze, a nie ztgenia indeksu.

Studenci uczestnigey w spotkaniu studigjw trybie niestacjonarnym, w zgaku z
czym nie korzystajz bazy noclegowej Uczelni. Nie byli zatem w stamiené standardu ani
optat za zamieszkanie w domu studenckim. Od znapbstyszeli jednakze standard
pokojow jest wysoki, a cena za miejsce nie jestamggana. Miejsca w domu studenckim
przyznaje Kanclerz Uczelni na podstawie ,Regulamprayznawania miejsc w domach
studenckich Wyszej Szkoty Zaradzania i Administracji w Opolu”. Pierwsastwo w
otrzymaniu miejsca majosoby, ktdrym codzienny dojazd do Uczelni z migjgamieszkania
utrudniatby studiowanie oraz znajgog s¢ w trudnej sytuacji materialne;.

Uczestnicy spotkania wiedzieli o istnieniu orgagjzastudenckich wspieragych
rozwoj kulturowy i spoteczny — nie potrafili jednakymieni inicjatyw podejmowanych
przez te organizacje. Sami nig gainteresowani udzielaniemg¢sw organizacjach czy
organach samogdu studenckiego, bowiem pracayicie rodzinne wyczerpago zajmug im
czas.

Samorzd Studencki funkcjonuje gtownie na szczeblu uczsipm. Studenci
wybierap starostow grup, ktorzy grednicz w kontakcie mgdzy witadzami Wydziatu i
prowadzacymi a koleankami i kolegami z roku. Studenci wizytowanegaieku studiug w
trybie niestacjonarnym, z czego spednio wynika niepodejmowanie inicjatyw rozwoju
uczelnianegaycia kulturowego, spowodowane przede wszystkimakiiczasu.

Jako ciatlo uchwatodawcze uczelnianego saguwrzfunkcjonuje Parlament Studentow, w
sktad ktérego wchodzprzedstawiciele organizacji studenckich oraz staneszystkich grup
funkcjonupcych w Uczelni. Wiadze Uczelni zapewniggomieszczenie oraz jego konieczne
wyposaenie dla Samogzlu Studentow. Samagd uczelniany posiada swoje biuro, w ktérym
znajduj si¢ 2 komputery z dogpem do Internetu, drukarka, ksero. Uczelniany sasdoceni
sobie wspotprac z wkadzami Uczelni. Brak strony internetowej (wz@budowie) bdz
ogtoszenia z informagjo adresie mailowym znacznie utrudnia kontakt zgstawicielami
samorzadu.

Spotkanie ze studentami kierunku odbyte gidnia 25 marca 2012 r. WHiw nim udziat
studenci z 2 semestru studiéw | stopnia, okoto 86bo Studenci obecni na spotkaniu nie
styszeli o istnieniu ani nie byli informowani o kenzndgci wdrazania Krajowych Ram
Kwalifikacji. Nie umieli wyjani¢, czym g sylabusy. Przy wspélnej analizie programu kilku
przedmiotow potrafili wskaza jakie umiegtnosci, wiedz oraz kompetencje spoteczne mog
zdoby w trakcie obecnego procesu ksztatcenia, mirnadbywaj studia w oparciu o
procesy i standardy ksztatcenia bez zdefiniowargfelktow i celow ksztatcenia zgodnych z
Krajowymi Ramami Kwalifikacji. Uczestnicy spotkanme potrafili stwierdzi, czy Wydziat
zapewnia im odpowiednie przygotowanie do gowj pracy w zawodzie. Wyrazili jednak
taka nadzieg. Przy wyborze studidw i Uczelni kierowali esiopiniami znajomych
absolwentow, ktore byly bardzo pozytywne. Studengé wiedzieli o ewentualnych
mozliwosciach odbycia szkotez umiegtnosci miekkich, ani nie pytali o tak mazliwosé
Wiadz Wydziatu.

Na pocatku semestru prowadey zagcia ustalag terminy, godziny i miejsce
konsultacji, ktore jednak, zdaniem studentow, niedgstosowane do ich potrzeb i bardzo
czesto maj miejsce od poniedziatku do gbku w godzinach porannychadlz wczesno-
popotudniowych. Wgkszas¢ nauczycieli podaje swoje adresy poczty elektrare¢zlndz
mozna je znalé¢ na stronie internetowej), zazwyczaj odpowiadap przesytane do nich



maile, ch@ niekiedy nawet z tygodniowym opdieniem. Studenci powiedzielize
prowadacy zwykle g obecni podczas godzin konsultacji, chacezasami zdarzajsie
wyjatki.

Godziny otwarcia biblioteki zdaniem studentow utzezacych w spotkaniu &
wiasciwe i wystarczagjce. Studenci poinformowalize przy Wydziale funkcjonuje bufet,
czynny take w weekendy.

Studenci g zadowoleni z opieki dydaktycznej i materialnejgakrzymup od Uczelni.
Uznali zatemze wybor kierunkdogistykana tej Uczelni byt wyborem trafnym. Dokonaj
takiego wyboru kierowali siprzede wszystkim niewiedkodlegtacia Uczelni od miejsca
zamieszkania. Wksza¢ z obecnych nie zastanawiata $&szcze nad pogjiem studiow
drugiego stopnia w celu doskonalenia swoich kwiaidji.

Ocena kaicowa 7kryterium ogoélnego: znaczco
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnierkayteribw szczegoétowych

7.1) Brak selekcji kandydatéw w procesie rekrutacjina studia nie sprzyja dobrej jakaci
ksztalcenia oraz osiganiu zatazonych jego efektow kacowych.

7.2) Poprawy obiektywizmu i wprowadzenia standaryzeji przy formutowaniu ocen
mozna Sk spodziewa& dopiero wraz z ukaiczeniem prac zwizanych z wdraeniem
Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wy zszego.

Studenci s zadowoleni z zapewniane] im opieki naukowej, dygleknej i materialne;.
Podejmujc studia wgkszas¢ z nich zdecydowataby giponownie na wybor tego samego
Wydziatu i kierunku. System oceniania studentowatdzpoprawnie. Oceny — wedtug opinii
studentow — g wystarczajco sprawiedliwe, a egzaminy ghuweryfikacji wiedzy, ktog
mozna byto zdoby w trakcie zaj¢. Studenci maj mazliwosé powtarzania zalicZe oraz
egzaminow. Uwagnalezy zwrocic na potrzeb lepszego dostosowania godzin konsultacji do
potrzeb studentow.

7.3) Wyjazdy w ramach programow wymiany zagraniczngi krajowej nie funkcjonuj g

z powodu braku zainteresowania studentowwynikajgcego gtéwnie z pracy zawodowej w
petnym wymiarze godzin, uniemiwiajacej wyjazd (kierunek realizowany jest obecnie
jedynie w formie studiéw niestacjonarnych).

7.4) Studenci pozytywnie ocenili m#iwosci kontaktow z kadrg dydaktyczng. Nie
orientowali s¢ jednak w procedurach indywidualnego toku czy oizg)i studidow, co
wynika z braku zainteresowania z ich strony. Poayiig¢ ocenili rownie godziny oraz prac
dziekanatu i biblioteki. System pomocy materialfienkcjonuje sprawnie i prawidtowo,
budzc jedynie niewielkie zastrzenia. Uczelnia w poprawnym stopniu zapewnia stuatant
opieke socjalry i materiala oraz warunki wypetniania ustawowych obgekéw samorzdu
studenckiego. Dziataldé samorzadu studenckiego jest poprawna..

8. Stosowanie na ocenianym kierunku studiéw wewirznego systemu zapewnienia
jakosci ksztatcenia zorientowanego na osgniecie wysokiej kultury jakosci ksztatcenia

8.1).

Wewretrzny system zapewnienia jada ksztatcenia na ocenianym kierunku nie jest
elementem systemu funkcjogoggo w Uczelni. Nie wypracowano bowiem jasnych i
przejrzystych struktur zagdzania procesem dydaktycznym. Wprawdzie w roku 2007



powotano Medzywydziatowy Zespdt ds. opracowania Systemu Zapemia Jakeci
Ksztatcenia, ktorego zadaniem mialo ¢byrzygotowanie zasad zapewniania o
ksztalcenia w Wjszej Szkole Zarglzania i Administracji w Opolu. Zespét przygotowat
wzory formularzy z hospitacji, wzory ankiet sheych ocenie zaf dydaktycznych i oceny
pracownikow dydaktyczno-naukowych. W roku 2008, ptamo Biuro ds. Jakaei
Ksztatcenia, ktorego zadaniem miatacblgontynuacja prac nad wypracowaniem zasad
zapewnienia jakei ksztatcenia obowkrujgcego w catej uczelni. Jednak nie opracowano
jednolitego dokumentu, z ktorego jasno wynikatobgrewadzenie na Wydziale struktury
zarzmdzania procesem dydaktycznym. Proceduryazame z wprowadzeniem wegtrenego
systemu zapewnienia jad@ ksztatcenia zostaty uchwalone Uchwadr 2/04/2009 Senatu z
dnia 23 kwietnia 2009 r. w sprawie zapewnienia jakksztatcenia. W uchwale tej okieno
zasadnicze cele i procedury zwane z jego wprowadzeniem na poziomie uczelni oraz
wydziatdbw. Nadzor nad realizacprocedur okrdonych w tej uchwale ma sprawow&iuro

ds. Zapewnia Jakoi Ksztatcenia, wspomagg wtadze Uczelni i Wydziatu oraz uczestnikéw
procesu ksztatcenia. Zadaniem Biura miat@ lgyomadzenie propozycji zmian programach
nauczania zgtaszane przez pracownikoéw, studentowneé osoby, analiza protokotow
pokontrolnych agencji akredytacyjnych, analiza r&w i zestawié@ dotyczcych jakdaci
ksztalcenia na Uczelni, a tak coroczny przegtl zasad zapewniania jala ksztatcenia.
Uchwab nr 2/12/2011 Senatu z dnia 20 grudnia 2011 r. pana Senack Komisje ds.
jakosci ksztatcenia, ktora przga kompetencje Biura ds. Jako Ksztatcenia.

Na Wydziale gromadzona jest dokumentacja potwiggdagunkcjonowanie Komisiji.

Wyniki analizy pracy Komisji powinny ky analizowane przez rady wydziatdw, z
uwzgkdnieniem wynikdéw ankietyzacji prowadzonejsnéd studentow i hospitacji z#j
dydaktycznych. Ponadto w celu kdeego monitoringu procesu dydaktycznego Dziekan
powinien organizow@a?2 do 3 razy w semestrze spotkania ze starostamidamoradem
studentow.

Brak jest rownie na Wydziale dokumentéw dotygzych systemu upowszechniania
informacji na temat wynikbw monitorowania processztatcenia i uzyskanych efektow
ksztatcenia.

Wsréd studentéw Wydziatu, jak i catej Uczelni prowada jest ankietyzacja odiroe
prowadzonych za¢ dydaktycznych. Wykorzystywany wzor ankiety sktegla z 12 pyta
sformutowanych w prosty i przejrzysty sposéb. Oaaai jest przede wszystkim postawa i
wiedza prowadzcych. Formularz ankiety nie uwzglnia pyta dotyczcych oceny formy
sprawdzenia wiedzy. Zgodnie z informacjami uzyskanyd Witadz Uczelni ankieta
przeprowadzana jest w formie papierowej, w trakagé dydaktycznych. Wyniki ankietas
opracowywane, tj. wyliczana jestednia ocen w zakresie wszystkich gytBlastpnie wyniki
te zostay wykorzystane w trakcie okresowe] oceny nauczycigkademickich
i archiwizowane. Z nauczycielami uzyskcymi niskie wyniki Wiladze Wydziatu
przeprowadzaj odpowiednie rozmowy dulz wyznaczaj hospitacje zagf prowadzonych
przez negatywnie ocenionych. Podczas spotkanieestudwrocili uwag na umiegtnosci
dydaktyczne osoby prowagtzj wyklady ze statystyki. Nauczyciel ten zostatdaa dobrze
oceniony podczas hospitacji, czego dowodzi protakbbspitacji. Studenci skrytykowali za
to sposbéb oceniania i zbyt szybkie tempo prowadezeak¢ przez osob ktéra prowadzi
zajcia z ekonomii, zawgzania i logistyki. Te uwagi rownieznalazty potwierdzenie w
protokole z hospitacji.

Studenci wchodgzw sktad Uczelnianego Biura ds. Zapewnienia JeikKsztalcenia,
ktére odpowiada m.in. za oktenie celdéw i strategii zapewnienia j&ko ksztatcenia w
Uczelni. Studenci uczestniczyli tak w posiedzeniach organdéw kolegialnych, na ktérych



poruszana byta tematyka jako ksztatcenia — nie zabierali jednak gtosu w pepsvie, czego
dowodz protokoty z zebra

Studenci uczestnigey w spotkaniu nie zgtosili wiasnych pomystow gwgjch na celu
ulepszenie systemu zapewnienia jakdsztatcenia.

System zapewnienia jakm ksztalcenia w wizytowanej jednostce opierarsiin. na
okresowym przegbizie i analizie programow nauczania oraz ich efeki trakcie kadego
roku akademickiego Rada Wydziatu analizuje aktugdrggram, zwracag przy tym uwag
na obowizujace standardy ksztatcenia, w tym na spetnienie igimaga, a take na
oczekiwa pracodawcow wobec absolwentéw kierunku. Analizpdenogty w opracowaniu
programu ksztalcenia a tak sylabusow w tym szczegotowych efektédw ksztatlcegidnych
z wymogami KRK .

Studenci nie wiedg co dzieje si z ankietami po ich wypenieniu. Nie interesowadi s
tym, gdy: sami nie mieli jeszcze okazji dok@naceny nauczycieli akademickich poprzez
wypetnienie stosowanej ankiety. Nieg Sm przedstawiane wyniki opracowaankiet
wypetnionych przez osoby z wgzych lat studiow. Niezlgne jest podicie krokdw majcych
na celu informowanie studentéw o ankietyzacji i fjefi w procesie ksztalcenia. Wedtug
informacji uzyskanych od Wiadz Uczelni wyniki ocenpracownikow naukowo-
dydaktycznych przedstawianeg swtasciwym Dziekanom, Kierownikom Katedr oraz
ocenianym pracownikom.

Zapytani 0 hospitacje zgj studenci poinformowalize te maj miejsce sporadycznie.
Stwierdzili jednak,ze zagcia powinny by hospitowane nieco ¢gciej. Nie zgtosili jednak
dotad takiej potrzeby Wtadzom Wydziatu ani nie wskazalityczyny braku zgtoszenia takiej
uwagi.

Studenci nie potrafili wskaza przyktadow wprowadzanych zmian w systemie
zapewnienia jakii ksztalcenia. Na podstawie przgajh protokotdw z posiedie Rad
Wydziatu Zespot Oceniggy uznajeze analiza i ocena wynikdéw dotygz/ch doskonalenia
jakaosci ksztatcenia byta tematem dyskusji Rady WydzEkenomii

8.2).

W procesie zapewnienia jad@ ksztalcenia d@& istotnym elementem w wizytowanej
Uczelni jest badanie opinii pracodawcéw na temaallikaciji oraz oczekiwa rynku pracy
co do paadanych kwalifikacji absolwentéw. To z kolei wptyws takie modyfikowanie
programoéw studidw, ktére pozwoli sproStaymaganiom pracodawcom, a tym samym
zwickszy¢ szanse przysztych absolwentow na rynku pracy.

Uczelnia stale uczestniczy rowinie monitorowaniu oczekiwaspotecznéci lokalnej
oraz samorgow terytorialnych. Wspotpraca z samgitem terytorialnym byta szczegolnie
intensywna przy realizacji projektu ,ObserwatoridRynku Pracy”. Efekty tych pracas
wykorzystywane przy tworzeniu specjasoo naukowych jak na przyktad utworzenie
specjalnéci Logistyka humanitarnaDostosowanie programu ksztatcenia do oczekixyaku
pracy, z uwagi na faktzi wicksza¢ studentéw Wydziatu to mieszkay regionu opolskiego
jest priorytetem uczelni w doskonaleniu jé&ioksztatcenia.

Studenci maj swop reprezentaejw Senacie Uczelni na poziomie wymaganym w art. 61
ust. 3 ustawyrawo o szkolnictwie wgzym Uwag; zwraca stosunkowo niska frekwencja na
posiedzeniach Senatu. Przedstawione zostalo pisrfaomujgce o zmianie personalnej
przedstawicieli studentbw w Senacie Uczelni w gzku z przeprowadzeniem wyborow
wsrod studentow. Na listach obedrobposiedzenia Senatu weiwidniejg jednak nazwiska
przedstawicieli studentéw poprzedniej kadencji. tzagenia budzi brak jasnych zasad



wyboru przedstawicieli studentbw do Senatu UczelZgodnie z informacjami
przedstawionymi przez przewodmnacgz samorzdu, to ona deleguje przedstawicieli
studentow do Senatu. Wedle art. 60 ust. 1 ustawgtSezelni jest organem kolegialnym, w
Zwigzku z czym przedstawiciele wszystkich grup wchggezh w sktad organu powinni
pochodzt z wyboru. W sktadzie Rady Wydzialu przedstawiciatidentow stanowi
wymagane 20%, jest wa spetniony art. 67 ust. 4 ustawy.

Studenci wchodzw sktad komisji rektorskich i senackich; w tym dyplinarnych ds.
studentow i (zgodnie z art. 213 ust. 5 oraz ar2. dst. 3).
Wskazane bytoby organizowanie szkotda studentéw z zakresu praw i obgzkdw.

Tabela nr 1. Ocena mliwosci realizacji zakladanych efektow ksztatcenia

Zaktadane program kadra infrastruktura | dziatalnosé dziatalnos¢ | organizacja
efekty i plan dydaktyczna/ naukowa miedzy- ksztatcenia

ksztalcenia studiow biblioteka narodowa
Wiedza + + + +/- +/- +
umiejetnosci + + +/- +/- +/- +
kompetencje + + + +/- +/- +
spoleczne

+ - pozwala na petne oagniecie zakladanych efektow ksztatcenia

+/- - budzi zastrzeienia - pozwala na czsciowe osagniecie zaktadanych efektow

ksztatcenia
- - nie pozwala na oaigniecie zaktadanych efektow ksztatcenia

Ocena kaicowa 8kryterium ogoinego: wpehni

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnierkayteribw szczegoétowych

8.1)

Wydziat dokonuje oceny efektow ksztalcenia poprzezeghdy programéw studiow,
konsultacje z przedstawicielami rynku pracy, gganie opinii Samogdu Studenckiego i
zatwierdzanie przez RadWydziatu. Programy studibwasopiniowane przez Samaid
Studencki. Studenci zasiadayv komisjach zajmucych s¢ jakoscig ksztalcenia oraz w
organach kolegialnych Uczelni, zgodnie z kryteriwmtawowym W ramach systemu
konieczne staje si  zintensyfikowania dziata w celu podniesienia jakoi prac
dyplomowych.

8.2)

Udziatlu interesariuszy zewtnznych i wewrtrznych w procesie zapewnienia j&kD
ksztatcenia jest do istotny. Podejmowane przez Uczelmiziatania 8 widoczne i ma na
celu podniesienie jakoi ksztatcenia.



9. Podsumowanie
Tabela nr 2 Ocena spetnienia kryteribw oceny @ogwej

Stopien spetnienia kryterium
Kryterium

wyrdzniajaco | w petni znaczaco czesciowo | Niedostatecznie

1. koncepcja rozwoju X
kierunku

2. cele i efekty ksztalcenia X
oraz system ich
weryfikacji

3. program studiow X

4. zasoby kadrowe X

5. infrastruktura X
dydaktyczna

6. prowadzenie bada X
naukowych

7. system wsparcia X
studentéw w

procesie uczenia gi
8. wewretrzny system X
zapewnienia jakaci

Realizacja kierunkuogistykaw Wyzsze] Szkole Zagdzania i Administracji w Opolu jest
zgodna z przyjta misja Uczelni oraz StrategiWydzialu Ekonomicznego, ktéry prowadzi
kierunek. Uczelnia zaktada ogdllnoakademicki prd€gztatlcenia na poziomie studiow
licencjackich przyjmujc, ze ksztatcenie prowadzone jest w formie studidwtasnarnych.
Dla kierunku logistyka efekty ksztalcenia zostaly przypadkowane do obszaru nauk
spotecznych i technicznych.

Oferowany program nauczania kierunlagistyka oraz ksztattowane efekty wiedzy,
umiejtnosci i kompetencje spoteczneg dstotnie powizane z potrzebami lokalnego i
regionalnego rynku pracy. Wydziat prowady oceniany kierunek wpisuje ¢siw tzw.
,0polska szkokt logistyki”. Uczelnia oferuje trzy specjalém, a dwie z nich Ifgistyka w
biznesie oraz logistyka humanitarna 3 na tyle specyficzneze mana uzna je za
konkurencyjm oferte w skali regionu.

Wyniki badania loséw absolwentéw prowadzone w oe@ opolskim potwierdzgj
zainteresowanie absolwentami studidw licencjackiefpo kierunku. Naley podkréli¢, ze
badania te prowadzone Przez instytucje zewitrzne i dotyca poréwnywania sytuacji
absolwentow rénych opolskich uczelni. Z bafiaych wynika,ze sytuacja na rynku pracy
absolwentow WSZiA w Opolu jest korzystna.

Koncepcja ksztatcenia kierunkagistykadla studiow licencjackich spetnia dotychczas
obowigzujacy standard ksztalcenia — rée sic w ramach menegrskiego profilu studiéw
pierwszego stopniaW Uczelni od pocgtku biezagcego roku akademickiego peth
intensywne prace nad dostosowaniem koncepcji lc&iat oraz programu nauczania i planu



studiébw do wdraenia krajowych ram kwalifikacji. Wskazane efektytedcenia w zakresie
wiedzy, umiegtnosci oraz kompetenciji, a tak postaw zostaty okéne bardzo wnikliwie,
powigzane z celami ksztalcenia oraz sylwethbsolwenta. Przygotowanie do wgeaia
rozwigzah KRK od nasgpnego roku akademickiego nayeocent bardzo wysoko, chocia
czes¢ pracownikow uwaa, ze dziatania te zwkszap niepotrzebnie biurokragj
Wysoko naley ocent udziat zewstrznych interesriuszy, pracodawcow w procesie
modyfikacji programu nauczania, a zakzatrudnienie w charakterze wyktadowcow oséb z
praktyki. Wspoipraca z interesariuszami zetkanymi jest silm stroy Wydziatu
Ekonomicznego, ktory prowadzi ksztatcenie na kiktuogistyka
Minimum kadrowe dla ocenianego kierunku jest caficte spetnione. Dorobek naukowy i
kwalifikacje kadry dydaktycznej nie buglzastrzeen i umazliwiajg realizacg programu
ksztalcenia. Kadra dydaktyczna jest wystarmgaajstabilna. Dize znaczenie dla podnoszenia
jakosci ksztatcenia maj prowadzone przez pracownikow Wydziatu, szczegolaedry
Logistyki i Marketingu, badania naukowe oraz puadije wynikow tych bada Studia
prowadzone $ jedynie w formie niestacjonarnej, co ograniczazimmsci angaowania s¢
studentow w prace naukowe, ale zZakw podejmowanie dyskusji na rzecz doskonalenia
procesu dydaktycznego.
Najwazniejsze problemy, na ktore najezwrdcic uwag w dalszym unowoczaianiu

programu ksztatcenia kierunkogistykaoraz podniesienia jakoi ksztatcenia:
Funkcjonujcy w Uczelni wewntrzny system zapewnienia jada ksztatcenia nie w peni
obejmuje formalnie wszystkie niegine elementy Funkcjonowanie tego systemu nie jest
niestety w petni skuteczne: w szczegdimav zakresie dbakei o jakas¢ prac dyplomowych

— zapewnienie madiwosci wykorzystywania specjalistycznego oprogramowamia

laboratoriach komputerowych dla przedmiotow, kideewzgédnie tego wymagaj
— ograniczenie liczby studentdw w grupashkiczeniowych, niedopuszczenie dgzenia
w ramach aktywnej formy zg dwdch gruptwiczeniowych.

Dziatania podjte na Wydziale Ekonomicznym \idyzej Szkoty Zargdzania i Administracji
w Opolu nad wdrgeniem KRK od padziernika 2012 na kierunklogistyka potwierdzag
gotowas¢, umiegtnosci oraz due zaangzowanie czsci pracownikOw naukowo-
dydaktycznych oraz wiadz tego Wydziatu na rzeczdpalenia procesu dydaktycznego w
ramach ocenianego kierunku.
Perspektywy rozwoju kierunklogistyka na wizytowanej Uczelni i przyfe przez Wydziat
plany (take rozwoju naukowego kadry) naje ocené jako obiecujce i wystarczajco
powigzane z lokalnym i regionalnym rynkiem pracy.

Odpowied Uczelni na uwagi zawarte WRaporciez wizytacji PKA oceny programowej
kierunkulogistykana Wydziale Ekonomicznym WWgzej Szkoty Zargdzania i Administracji
w Opolu przeprowadzonej w dniach 24-25.03.2(0&& bardzo wyczerpaga i pozwala
zmieni ostateczay ocere spetnienia kryteriow szczegoétowych. Pismo Uczélipiec 2012)

zawiera informacje o dzialaniach peiych na rzecz poprawy weryfikacji koowych

efektéw ksztatcenia na etapie dyplomowania.

Dziatania wskazane i zatwierdzone 30 maja 2012pmzez Rady Wydziatu
Ekonomicznego WSZIA w Opolu oldlaja procedu¢ zgtaszania i przyjmowania tematow
prac, wyznaczania promotorow oraz zasady zapewvaigpiawdzania samodziektd prac
(umowa pomgdzy WZSIA a plagit.pl), a take wprowadzenie od nowego roku
akademickiego za§ na temat merytorycznych i metodologicznych aspeklpisania pracy
dyplomowej i wiele innych. Poe¢lie dziatania maj w zatazeniu podnié¢ jakas¢ poziomu



prac dyplomowych. Niestety efekty tych dziatdoedzie mana stwierdzi dopiero w
nastpnym roczniku dyplomantéw/absolwentéw kierunku. tAdane dziatania gsjednak
prawidtowe i naley ocent je pozytywnie, co pozwala zmi€nbcerg drugiego kryterium
oceny programowefele i efekty ksztatcenia oraz system ich wenyjfikeow petni. Uczelnia
juz po przeprowadzonej wizytacji przeprowadzita székmga ocery losowo wybranych
prac, w tym rownie ocere samodzielngci ich przygotowywania.

W odpowiedzi przekazanej przez Uczeldodatkowo wyjéniono take podziaty grup
¢wiczeniowych i od drugiego roku studiow wyelnia s¢ dwie grupy ¢wiczeniowe
zaktadajc takze, ze nasipi korekta przydzialu czyngoi pracownikdéw prowadgych
¢wiczenia na kierunkuogistyka Nieprawidiowdci zauwaone w trakcie wizytacji zostaty
wiec wyeliminowane od nagtnego roku akademickiego.

Wyjasniono take uwagi zwizane z brakiem zapewnienia specjalistycznego
oprogramowania. Informacje te pozwalagtwierdzeé, ze Katedra Logistki i Marketingu
WSZIA wspotpracuje z przeddiiorstwami nad wdrzeniem nowoczesnych i innowacyjnych
rozwigzan logistycznych, a w ramach tej wspotpracy studelogistki bedg mogli od
najblizszego rok akademickiego poznapecjalistyczne programy informatyczne, w tym
zaawansowany informatyczny system obstugi centrogistycznego WMS, ktéry zostat
udostpniony take w wersji edukacyjnej. Padg rozwhzania pozwalaj zmient ocerp
kryterium patego:infrastruktura dydaktycznaa ocen w petni.

Efekty proponowanych rozezan w zakresie podnoszenia jako ksztalcenia,
zapewnienia whkxiwej] jakasci 1 weryfikacji samodzielngci przygotowywanych prac
dyplomowych oraz zapewnienie dgshasci | skutecznéci wykorzystywania w trakcie zgj
dydaktycznych nowoczesnych systemow informatyczngolwinny by potwierdzone po
dwoch hdz trzech latach od ich wprowadzenia.

Tabelanr 3

Stopien spetnienia kryterium
Kryterium

wyrdzniajaco| w peni Znaczco czesciowo | niedostatecznie

Cele i efekty
ksztalcenia oraz X
system ich weryfikacji

Infrastruktura
dydaktyczna




