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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: ks. dr hab. Tadeusz Stanistawski, cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr hab. Leon Szot, ekspert PKA

2. dr hab. Przemystaw Przybylski, ekspert PKA

3. Mateusz Kopaczyniski, ekspert PKA ds. studenckich

4. mgr Dominik Czapczyk, ekspert PKA ds. pracodawcéw

5. mgr Artur Gawryszewski, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku politologia, prowadzonym na Uniwersytecie Slaskim
w Katowicach, zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach
harmonogramu prac okres$lonych przez Komisje na rok akademicki 2022/2023. Wizytacja zostata
zrealizowana zgodnie z obowigzujgcg procedurg oceny programowej przeprowadzanej stacjonarnie.
PKA po raz kolejny oceniata jakos¢ ksztatcenia na kierunku praca socjalna.

Wizytacje poprzedzono zapoznaniem sie zespotu oceniajgcego PKA z raportem samooceny
przekazanym przez witadze Uczelni. Zespot odbyt takze spotkania organizacyjne w celu omédwienia
kwestii w nim przedstawionych, spraw wymagajacych wyjasnienia z wtadzami Uczelni oraz
szczegdtowego harmonogramu przebiegu wizytacji.

Wizytacja rozpoczeta sie od spotkania z kierownictwem Uczelni. W trakcie wizytacji odbyty sie
spotkania ze studentami, z przedstawicielami Samorzadu Studenckiego i studenckiego ruchu
naukowego, nauczycielami akademickimi prowadzacymi ksztatcenie na ocenianym kierunku,
z osobami odpowiedzialnymi za doskonalenie jakosci ksztatcenia, funkcjonowanie wewnetrznego
systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia, publiczny dostep do informacji oraz z przedstawicielami
otoczenia spoteczno-gospodarczego. Ponadto dokonano przegladu wybranych prac dyplomowych
i etapowych, przeprowadzono hospitacje zaje¢ oraz dokonano przegladu bazy dydaktycznej,
wykorzystywanej w procesie dydaktycznym. Przed zakornczeniem wizytacji dokonano oceny stopnia
spetnienia kryteriow, sformutowano rekomendacje, o ktérych przewodniczacy zespotu oraz eksperci
poinformowali wtadze Uczelni na spotkaniu podsumowujgcym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w zataczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow .
praca socjalna

Poziom studiéw

(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

Profil studiow

studia pierwszego stopnia

ogodlnoakademicki

Forma studidw (stacjonarne/niestacjonarne) . - .
stacjonarne i niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek?

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéow
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program ksztatcenia na tych 120 h, 4 ECTS — praktyka dyplomowa
studiach przewiduje praktyki)

nauki socjologiczne

6 semestrow, 180 ECTS

260 h, 8 ECTS — praktyka zawodowa

Razem: 360 h, 12 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach | Studia | stopnia sg realizowane bez
kierunku studiow specjalnosci

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

Licencjat

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentow kierunku 153 0

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 1935 h 1202 h
prowadzacych zajecia i studentéow

Liczba punktéw ECTS objetych programem
studiow uzyskiwana w ramach zajeé 149 ECTS
z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich lub innych oséb prowadzgcych
zajecia i studentéw

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne

Nie dotyczy — profil ogélnoakademicki

W przypadku tacznej liczby punktow ECTS
przyporzadkowanej zajeciom zwigzanym z
prowadzong w uczelni dziatalnoscig
naukowa w dyscyplinie lub dyscyplinach, do
ktorych przyporzadkowany jest kierunek
studidw:

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodgcej,
w ramach ktorej uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz
z okresleniem procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin
w ogélnej liczbie punktow ECTS wymaganej do ukonczenia studidow na kierunku

2Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrze$nia 2018 r. w sprawie dziedzin
nauki i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
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95 ECTS

Liczba punktéw ECTS objetych programem

studiéw uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru 62 ECTS 62 ECTS

Nazwa kierunku studiow .
praca socjalna

Poziom studiéw

(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

Profil studiow

studia drugiego stopnia

ogdlnoakademicki

Forma studidw (stacjonarne/niestacjonarne) . - .
stacjonarne i niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek3*

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéow
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program ksztatcenia na tych 120 h, 4 ECTS — praktyka dyplomowa
studiach przewiduje praktyki)

nauki socjologiczne

4 semestry, 120 ECTS

260 h, 8 ECTS — praktyka zawodowa

Razem: 360 h, 12 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach | e  Mediacje i negocjacje

kierunku studiéw e Gerontologiczna praca socjalna

e Rewitalizacja i organizowanie
spofecznosci lokalnej

e Zarzgdzanie w pracy socjalnej i ekonomii
spofecznej

Tytut zawodowy nadawany absolwentom Magister

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku 153 0

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 840 h 644 h
prowadzacych zajecia i studentéow

Liczba punktéw ECTS objetych programem

studiow uzyskiwana w ramach zajec 95 ECTS — studia Il stopnia (MiN, RiOSL, GPS)°
z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich lub innych oséb prowadzacych 97 ECTS — ZwPSiES®

zajecia i studentow

3W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej,
w ramach ktorej uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz
z okresleniem procentowego udziatu liczby punktow ECTS dla dyscypliny wiodgcej oraz pozostatych dyscyplin
w ogdlnej liczbie punktow ECTS wymaganej do ukonczenia studidow na kierunku

4Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzgdzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin
nauki i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).

5 Specjalnosci: Mediacje i negocjacje (MIN), Rewitalizacja i organizowanie spotecznosci lokalnej (RiOSL),
Gerontologiczna praca socjalna (GPS).

6 Specjalno$¢: Zarzgdzanie w pracy socjalnej i ekonomii spotecznej (ZWPSIES).
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La_czn_a liczba pun!<t6w ECTS_ '?rzyp?r_zqdkowana Nie dotyczy — profil ogélnoakademicki
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne
W przypadku tacznej liczby punktéw ECTS
przyporzadkowanej zajeciom zwigzanym z
prowadzong w uczelni dziatalnosciag
naukowa w dyscyplinie lub dyscyplinach, do
ktorych przyporzadkowany jest kierunek

studiow:

92 ECTS MiN
100 ECTS RiOSL
100 ECTS GPS
82 ECTS ZwPSIES

Liczba punktéw ECTS objetych programem

studiow uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru 62 ECTS 62 ECTS

3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteridw oceny programowej
okreslona przez zesp6t oceniajacy PKA

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespoét

Szczegotowe kryterium oceny programowej oceniajgcy PKA’
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studidow:

. . .. Kryterium spetnione
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie ¥ P

Kryterium 2. realizacja programu studiow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody | Kryterium spetnione
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéow efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestréw i lat oraz
dyplomowanie

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej | Kryterium spetnione
ksztatcenie oraz rozwaj i doskonalenie kadry

Kryterium spetnione

7 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomdw studidw rdznia sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.
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Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiow | Kryterium spetnione
oraz ich doskonalenie

Kryterium 6. wspoétpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studidéw oraz jej wptyw
na rozwoj kierunku

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu | Kryterium spetnione
ksztatcenia na kierunku

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsSciu na rynek pracy oraz rozwdj
i doskonalenie form wsparcia

Kryterium 9. publiczny dostep do informacji
o programie studidw, warunkach jego realizacji | Kryterium spetnione
i osigganych rezultatach

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad | Kryterium spetnione
i doskonalenie programu studiéw

Kryterium spetnione

Kryterium spetnione

4. Opis spetnienia szczegéotowych kryteriow oceny programowej i standardow jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Kierunek praca socjalna zostat uruchomiony w Uniwersytecie Slgskim w 2009 roku. Byt kontynuacja
prowadzonych wczesniej studidw socjologicznych o specjalnosci praca socjalna, ktére uruchomiono w
1994 roku. Koncepcja i cele ksztatcenia wynikaty wprost z potrzeb spotecznych i uregulowan prawnych,

"8 potrzebnego spotecznie i

bowiem ksztatcenie na kierunku przygotowuje do ,,zawodu regulowanego
wymagajgcego profesjonalnego przygotowania. Od samego poczatku w realizacji programu Scisle
wspotpracowano z otoczeniem zapewniajgc studentom realizacje praktyk i wizyt studyjnych, a takze
dostosowujgc program do potrzeb rynku pracy (szczegdlnie w zakresie zaje¢ seminaryjnych i

fakultatywnych).

Koncepcja ksztatcenia uwzglednia rowniez potencjat naukowo-dydaktyczny kadry Instytutu Socjologii,
ktdra w sposob aktywny uczestniczy w budowaniu i modyfikowaniu programu na przestrzeni lat (w
2006 roku zespdt Studium Pracy Socjalnej US wypracowat standardy dla kierunku praca socjalna
zatwierdzone przez Rade Gtéwng Nauki i Szkolnictwa Wyzszego; 2011-2012 r. wspdtpraca kadry przy
opracowaniu efektow ksztatcenia na kierunku w ramach KRK; 2014-2015 r. przygotowanie programu
studidw Il stopnia na kierunku praca socjalna; 2022-2023 r. wspdtpraca przy opracowywaniu howego
programu zgodnego z Nowa Koncepcjg Studidw US). W podejmowanych dziataniach badawczych i
edukacyjnych wspétpracujemy zaréwno z otoczeniem zewnetrznym w zakresie realizacji praktyk,

8 Jest kierunkiem, ktdrego ukoriczenie uprawnia do wykonywania zawodu pracownika socjalnego,
regulowanego przepisami prawa (Ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004, z p6Zn. zm.).
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projektéw socjalnych i wizyt studyjnych, jak i otoczeniem wewnetrznym ze wzgledu na
interdyscyplinarny charakter wiedzy i umiejetnosci, jakie powinien posiadaé absolwent.
Najwazniejszymi interesariuszami sg sami studenci, wybierajacy studia na kierunku praca socjalna. Od
samego poczatku (juz na spotkaniach inauguracyjnych) i w trakcie ksztatcenia wskazujemy na kluczowe
aspekty studiowanego kierunku i przysztego zawodu. Okreslamy cele ksztatcenia i dajemy studentom
swobode wyboru zajec¢ specjalizacyjnych, fakultatywnych i seminaryjnych (projekty socjalne), a takze
jestesmy otwarci na potrzeby studentéw w zakresie ich propozycji.

Koncepcja i cele ksztatcenia, a takze ich realizacja s3 zgodne ze Strategig uczelni na lata 2020-2025,
ktéra obejmuje 5 obszaréw:

e Kadra — rozwdj kadry poprzez: system motywacji, nagrody za prace dydaktyczng, udziat w
szkoleniach, grupach projektowych, projektach dydaktycznych o charakterze
miedzynarodowym, wdrozenie polityki réwnosciowej, poprawa dostepnosci uczelni,
wzmochienie systemu wsparcia psychologicznego — wszystkie je dziatania sg dostepne dla
kadry kierunku praca socjalna i w petni przez nig wykorzystywane, co wykazano szczegétowo
w raporcie samooceny i zatgcznikach dotgczonych do raportu (m. in. wykaz szkolen, udziat w
projektach miedzynarodowych, wyréznienia za prace dydaktyczng).

e Badania naukowe — zwiekszenie wptywu na rozwdj nauki poprzez poprawe jakosci badan
ukierunkowanych na rozwigzanie istotnych probleméw. Nie ulega watpliwosci, ze potrzeby
spoteczne, na ktére odpowiada praca socjalna do takiej kategorii ,istotnych problemow”
nalezg. Warto doda¢, ze pomimo mocnego osadzenia w naukach socjologicznych, kierunek
charakteryzuje sie interdyscyplinarnoscig, co pozwala na ukazanie zagadnien w mozliwie
szerokiej perspektywie. Stwarza sie tym samym pole do badan i rozwoju nowych idei majgcych
na celu wyjasnianie przyczyn, ale przede wszystkim poszukiwanie sposobdéw rozwigzan
probleméw spotfecznych oraz odpowiadania na zréznicowane spoteczne potrzeby. Badania
zespotéw naukowo-badawczych sg prowadzone przy wspdtudziale partneréw krajowych
(wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym) i zagranicznych, a takze studentdw,
ktorzy poznajac specyfike badan empirycznych moga pogtebiaé wtasne zainteresowania
naukowe. Koncepcja studiow opiera sie na tgczeniu idei wynikajacych z wartosci pracy
socjalnej z socjologicznymi podstawami badania swiata spotecznego, tkwigcymi w szeroko
rozumianej socjologii. Ksztatcenie na profilu ogélnoakademickim tgczy sie z dazeniem do
wzmochienia znaczenia pracy socjalnej w wymiarze badawczo-naukowym, co znajduje swoj
wyraz w prowadzeniu studidow na kierunku w trybie dwustopniowym, otwierajgcym droge do
studidw trzeciego stopnia. Realizowanie kierunku w profilu ogélnoakademickim wpisuje sie
réwniez w petni w aktualne zatozenia Strategii Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach, ktérego
celem strategicznym jest jego przeksztatcenie w uczelnie badawczg o miedzynarodowym
znaczeniu i prestizu.

e Ksztatcenie i studenci — obejmuje — miedzy innymi — wdrozenie nowej koncepcji studiow na
studiach pierwszego stopnia, doskonalenie metod ksztatcenia i skutecznosci ewaluacji,
podnoszenie jakosci warunkéw studiowania. Na kierunku praca socjalna zostat powotany
zespot pracujacy nad nowa koncepcjg studidw, w ktérej uwzgledniono gtosy zaréwno
otoczenia (wspotpraca z Radg Programowg Kierunku Praca Socjalna), gtosy kadry (zespét
sktada sie z 7 oséb, w tym dwdch praktykéw), jak i gtosy studentéw (konsultacje ze studentami
Il roku, ktorzy wydali pisemng opinie pozytywng dla proponowanych zmian). Warto przy tym
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podkresli¢, ze program studidow jest na biezagco modyfikowany w zakresie zaje¢ do wyboru.
Taka elastyczna formuta zapewnia mozliwosé ciggtego ulepszania programu oraz
dostosowywania tematyki do zmieniajacej sie sytuacji i pojawiajacych sie nowych zagadnien
istotnych dla problematyki kierunku. Kadra realizujgca zajecia na kierunku bierze aktywny
udziat w licznych szkoleniach podnoszacych kompetencje dydaktyczne, organizowanych
zaréwno przez US, jak i podmioty zewnetrzne (wykaz szkolert dotaczono do raportu
samooceny). W uczelni wdrozono system obejmujgcy ewaluacje wszystkich prowadzonych na
kierunku zaje¢. Co wazne, ewaluacji moga dokonywacé nie tylko studenci, ale réwniez osoby
prowadzgce zajecia. Taka dwukierunkowa informacja zwrotna dotyczaca zajec jest szczegdlnie
cenna w przypadku wystgpienia sytuacji problemowych, ktére jednakze na kierunku praca
socjalna zdarzajg sie niezwykle rzadko.

e Infrastruktura — poprawa warunkdw pracy i studiowania poprzez nowe inwestycje i
modernizacje istniejgcych obiektéw. W ostatnich trzech latach zdecydowanie poprawita sie
sytuacja w zakresie wyposazenia sal dydaktycznych bedacych w petnej dyspozycji kierunku.
Wszystkie sale sg obecnie wyposazone w komputery z kamerkami i dostepem do internetu
oraz rzutniki multimedialne. Ewentualne awarie sprzetu sg naprawiane bez zbednej zwtoki.
Poprawit sie réwniez komfort pracy w gabinetach pracowniczych, z ktérych cze$é zostata
wyremontowana i wyposazona w nowe meble. Podczas pandemii zakupiono kilka laptopow
oraz tabletow graficznych bedacych do petnej dyspozycji kadry naukowo-dydaktycznej. Trwajg
wtasnie w budynku WNS prace remontowe przygotowujgce strefe studenta, ktéra docelowo
bedzie stanowita przestrzern umozliwiajgcg studentom relaks i odpoczynek, a takze przyjazne
warunki pracy (ma by¢ wyposazona w komputery).

e Trzecia misja uniwersytetu — stworzenie i doskonalenie systemu komunikacji wewnetrznej i
zewnetrznej. To zadanie realizowane na poziomie uczelnianym, ktérego efektywnosci
doswiadczamy w trakcie prowadzenia dziatalnosci badawczo-dydaktycznej na prowadzonym
kierunku. Pracownicy i studenci US majg zapewniony dostep do wszystkich informacji w
wynikajgcych z ich biezgcych potrzeb. Oprécz petnej informacji na stronach www Uniwersytetu
i Wydziatu, sg organizowane liczne spotkania dotyczace biezgcych spraw zwigzanych z
dziatalnoscig uniwersytetu co zapewnia dostep do informacji wszystkim osobom
zainteresowanym dang tematyka wraz z mozliwoscig komunikacji dwukierunkowej, dajacej
realne poczucie wptywu na omawiane kwestie. S3 prowadzone akcje promocyjne, w ktérych
biorg aktywny udziat réwniez ambasadorzy kierunku. Pracownicy zwigzani z Instytutem
Socjologii biorg ponadto aktywny udziat w dziataniach opartych na wspétpracy z otoczeniem
(badania, warsztaty, konferencje, wydarzenia naukowe i dydaktyczne — np. Ogdlnopolski
Tydzien Pracy Socjalnej), a takze majgcych na celu budowanie wizerunku Uniwersytetu jako
dobra publicznego (np. udziat w Slaskim Festiwalu Nauki).

ksztatcenie na kierunku praca socjalna w Uniwersytecie Slgskim w Katowicach nalezy do tzw. ,,szkoty
socjologicznej”, podobnie jak ma to miejsce na Uniwersytecie Jagiellonskim w Krakowie,
Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu czy na Uniwersytecie Warszawskim. Koncepcja i
cele ksztatcenia mieszczg sie zatem w dominujgcej mierze w obszarze nauk socjologicznych (blisko
70%). Specyfika kierunku obejmuje réwniez tresci z innych dyscyplin takich jak psychologia,
pedagogika czy prawo. Stanowig one niezbedne elementy ksztatcenia przysztych profesjonalistow
w zakresie wsparcia spotecznego.
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Instytut Socjologii jest w sposdb naturalny zwigzany ze Srodowiskiem ze wzgledu na specyfike badan
i zainteresowan. Powotanie na poczatku lat dziewieédziesigtych Studium Pracy Socjalnej stanowito
odpowiedz na rosngce potrzeby edukacji w zakresie ksztatcenia profesjonalnych stuzb spotecznych.
Poczawszy od 2009 roku praca socjalna funkcjonuje jako samodzielny kierunek, wychodzac
naprzeciw oczekiwaniom interesariuszy, uwzgledniajac przepisy prawne oraz opierajgc sie na
doswiadczeniach innych panstw europejskich. Dbato$¢ o wysokg jakos¢ ksztatcenia znajduje wyraz
w programie studiéw opracowanym zgodnie z potrzebami i wymaganiami rynku pracy oraz zgodnie
z oczekiwaniami spotecznymi. Stanowi to wynik wieloletniej i statej wspdtpracy ze Srodowiskiem, w
tym licznymi instytucjami i organizacjami pozytku publicznego zajmujgcymi sie problemami
spotecznymi oraz zatrudniajgcymi absolwentéw kierunku. Najmocniej zaakcentowang i rozwinieta
ptaszczyzng wspodtpracy jest atrakcyjny program praktyk zawodowych, w trakcie ktdrych studenci
nabywajg i doskonalg umiejetnosci niezbedne do wykonywania zawodu. Znaczagcym przejawem
wspotpracy jest tez wdrazanie w osrodkach i placdwkach pomocy spotecznej projektédw socjalnych
przygotowanych przez studentéw w ramach prac dyplomowych, a bedacych oryginalnymi
propozycjami rozwigzania realnie zdiagnozowanych probleméw. W ramach aktywnej wspétpracy z
otoczeniem, na potrzeby instytucji polityki spotecznej zespdét naukowo-badawczy opracowuje
specjalistyczne raporty, diagnozy spoteczne oraz rekomendacje. Aktywnie uczestniczy zaréwno w
rolach ekspertéw, jak i partneréw w seminariach, konferencjach i projektach badawczych
inicjowanych przez interesariuszy zewnetrznych, co owocuje obustronnymi korzysciami i wzmacnia
efektywnos¢ podejmowanych dziatan.

Podstawowym celem ksztatcenia na kierunku praca socjalna jest przygotowanie do profesjonalnego
wykonywania zawodu pracownika socjalnego zaréwno w wymiarze instytucjonalnej pomocy
spotecznej, jak i w obszarze szeroko pojetych stuzb spotecznych. Dlatego w procesie ksztatcenia
istotne jest rozwijanie praktycznych umiejetnosci, budowanych szczegdlnie w trakcie warsztatéw
oraz zaje¢ praktycznych (praktyki, projekty, wizyty studyjne), umozliwiajgcych studentom
bezposredni kontakt z profesjg i jej zadaniami. Waznym elementem jest przy tym ksztattowanie
wtasciwej, odpowiedzialnej postawy opartej na wspdtpracy i partnerstwie. Zajecia specjalizacyjne
sg realizowane przez ekspertow w danym obszarze, czesto praktykéw, w tym Partneréw Rady
Programowej Kierunku.

Programy ksztatcenia na obydwu poziomach studiéw sy powigzane zaréwno w wymiarze
badawczym, jak i praktycznym z funkcjonowaniem systemu pomocy spotecznej i ukierunkowane na
rzeczywiste potrzeby spoteczne. Koncepcja ksztatcenia na kierunku praca socjalna zaktada
systematyczne poszerzanie wiedzy oraz przygotowanie do prowadzenia badan naukowych. Studia
pierwszego stopnia przygotowujg w stopniu zaawansowanym do wykonywania profesji pracownika
socjalnego. Absolwenci kierunku praca socjalna cechuja sie interdyscyplinarng wiedza, wzorowymi
postawami moralnymi, znajomoscig zasad funkcjonowania systemow spotecznych, a takze
umiejetnoscia elastycznego podejscia do zmian spotecznych, z uwzglednieniem ich kulturowego i
gospodarczego tfa. Specyfika wykonywania pracy w ramach najszerzej pojmowanej pracy socjalnej
wymusza wyposazenie zardwno w specjalistyczng wiedze, umiejetnosci i kompetencje, ale takze
rozwija wrazliwos$¢ spoteczng, ktdore razem ksztattujg wzorzec pracownika socjalnego. Studia
drugiego stopnia dostarczajg ponadto pogtebionej wiedzy i doskonalg w szerszym zakresie
umiejetnosci niezbedne w profesjonalnym dziataniu. Sg ukierunkowane na przygotowanie
absolwenta do podejmowania decyzji, ktdre wymagajg posiadania wyspecjalizowane] wiedzy.
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Uwzgledniajac oczekiwania interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych, studentki i studenci
studiow drugiego stopnia na kierunku praca socjalna majg do wyboru cztery specjalnosci: ,,mediacje
i negocjacje”, ,gerontologiczna praca socjalna”, ,rewitalizacja i organizowanie spotecznosci
lokalnej” oraz ,zarzadzanie w pracy socjalnej i ekonomii spotecznej”. W ramach kazdej z tych
specjalnosci absolwent zdobywa wiedze, kompetencje i umiejetnosci umozliwiajgce samodzielne
rozwigzywanie problemoéw, podejmowanie decyzji z zachowaniem zasad etycznych, wykazywanie
inicjatyw, a takze uczestniczenie w rdinego rodzaju projektach spotecznych. Absolwent ma
swiadomosc¢ koniecznosci systematycznego ksztatcenia i rozwoju zawodowego.

Szczegblng formg weryfikacji nabytych kompetencji praktycznych jest praca dyplomowa w postaci
projektu socjalnego, ktory angazuje studentéw w badania wtasne oraz dziatania na rzecz realnych
potrzeb zdiagnozowanych w otoczeniu. Tresci ksztatcenia przygotowujg w gtdwnej mierze do
petnienia istotnej roli pracownika socjalnego jako profesjonalisty, ale stanowig réwniez niezbedne
wyposazenie Swiadomego i wrazliwego uczestnika zycia spotecznego, badacza i obserwatora,
cztowieka o twodrczej postawie, ciekawego nowych mozliwosci i gotowego do ciggtego rozwoju.
Dazg do budowania swiadomosci szczegdlnego wptywu, jaki mogg wywiera¢ studenci w przysztej
roli zawodowej, stajac sie zdolnymi do inspirowania, kierowania i wspierania dziatan liderami
spotecznosci lokalnych. Program ma przy tym strukture elastyczng, co oznacza, ze oprécz modutow
obowigzkowych zawierajgcych niezbedny kanon wiedzy i umiejetnosci profesjonalisty w zakresie
pracy socjalnej, studenci majg mozliwos¢ wyboru tematyki, ktéra interesuje ich szczegdlnie, i w
ktorej planujg sie specjalizowac.

W nauczaniu jezyka obcego wykorzystywane sg gtdwnie metody aktywizujgce, w tym: praca w
grupach, metody projektowe, prezentacje multimedialne, a takze — metody i techniki ksztatcenia
na odlegtos$é. Uzyskanie przez studenta biegtosci jezykowej na poziomie B2 potwierdzane jest
egzaminem konczacym lektorat. Student moze rdéwniez przedtozy¢ odpowiedni certyfikat
zewnetrzny na ekwiwalentnym poziomie, zwalniajacy go z przeprowadzanego przez Studium
Praktycznej Nauki Jezykdéw Obcych egzaminu konczacego lektorat — wykaz uznawanych
certyfikatéw stanowi zatgcznik nr 1 do Zarzadzenia Rektora US nr 89/2019. Studenci moga réwniez
korzysta¢ z dodatkowe] oferty kursdow organizowanych przez SPNJO. Na studiach stacjonarnych
drugiego stopnia postugiwanie sie jezykiem obcym na poziomie B2+ Europejskiego Systemu Opisu
Ksztatcenia Jezykowego oraz w wyiszym stopniu w zakresie specjalistycznej terminologii
(odpowiednim dla poziomu 7 Polskiej Ramy Kwalifikacji) zapewnia realizacja obligatoryjnego
konwersatorium jezykowego, prowadzonego w jezyku obcym, w ramach ktérego studenci musza
wykazaé sie znajomoscig (w mowie i pisSmie) odpowiednich poje¢ specjalistycznych w obrebie
dyscypliny, umiejetnoscig czytania i komunikowania sie w jezyku specjalistycznym zwigzanym z
kierunkiem podczas prowadzonych zajeé. W ramach zaje¢ wykorzystywane s3 rdéwniez
obcojezyczne publikacje naukowe Scisle zwigzane z kierunkiem studidéw, ktérych znajomosé w
naturalny, niewymuszony sposob poszerza zakres stownictwa i jego stosowanie przez studentéw.
W programie studiéw drugiego stopnia na kierunku praca socjalna realizuje sie ponadto moduty w
wykorzystaniem jezyka angielskiego.

Zalecenia dotyczace kryterium 1 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze strategig uczelni, mieszczg sie w dyscyplinie nauki
socjologiczne, do ktdrej kierunek praca socjalna jest przyporzgdkowany, sg powigzane z dziatalnoscia
naukowg prowadzong w uczelni w tej dyscyplinie, oraz zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-
gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy. Efekty uczenia sie sg zgodne z
koncepcjg i celami ksztatcenia oraz dyscypling nauki socjologiczne opisujg, w sposéb trafny,
specyficzny, realistyczny i pozwalajacy na stworzenie systemu weryfikacji, wiedze, umiejetnosci i
kompetencje spoteczne osiggane przez studentdw, a takze odpowiadajg wtasciwemu poziomowi
Polskiej Ramy Kwalifikacji oraz profilowi ogélnoakademickiemu.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 2. Realizacja programu studidéw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Sekwencja zaje¢, jak ich forma oraz proporcje godzin zapewniajg osiggniecie przez studentéw efektéw
uczenia sie. Kolejnos¢ realizacji zaje¢ uwzglednia poziom zaawansowania nabywanej wiedzy i
umiejetnosci. Wiekszos¢ zajec jest prowadzona w formie éwiczen, konwersatoridow, seminariow i
warsztatéw. Wyktady stanowig tylko 36% zaje¢ na studiach pierwszego stopnia i 25% na studiach
drugiego stopnia. W przypadku studiéw niestacjonarnych odsetek zaje¢ w formie wyktadowej jest
jeszcze nizszy i stanowi 34% dla studidw pierwszego stopnia i 21% dla studidw drugiego stopnia.

W toku studiéw pierwszego stopnia studenci kierunku praca socjalna realizujag 60 obowigzkowych
modutéw kursowych obejmujgcych 2100 godzin. Program studiéow pierwszego stopnia przewiduje
nastepujace formy zajeé: wyktad (900 godz.), ¢wiczenia (675 godz.), konwersatorium (105 godz.),
seminarium (225 godz.), trening interpersonalny (15 godz.). Cze$¢ wymienionych zaje¢ (poza
wyktadami) jest prowadzona z wykorzystaniem formy warsztatowej. Program studidéw obejmuje
rowniez lektorat z jezyka obcego (120 godz.), oraz niewliczane do pluli godzin w kontakcie
bezposrednim praktyki zawodowe (240 godz.), praktyke dyplomowsg (120 godz.), zajecia terenowe
(wizyty studyjne — 45 godz.) oraz — na studiach stacjonarnych —wychowanie fizyczne (60 godz.). W toku
studidw drugiego stopnia studenci realizujg w sumie 34 moduty, w tym 13 obligatoryjnych modutéw
kursowych (465 godz.), 10 modutdw fakultatywnych (330 godz.) oraz 10 modutéw dyplomowych (300
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godz.), w tym praktyke dyplomowg (120 godz.). Program studiéw obejmuje ponadto praktyke
zawodowg (120 godz.). Plan studiéw dla specjalnosci mediacje i negocjacje, gerontologiczna praca
socjalna, rewitalizacja i organizowanie spotecznosci lokalnej obejmuje w sumiel215 godzin, a dla
specjalnosci zarzadzanie w pracy socjalnej i ekonomii spotecznej 1200 godzin. Program studidow
drugiego stopnia przewiduje nastepujgce formy zajeé: wyktad (300 godz.;285 godz. na specjalnosci
zarzadzanie w pracy socjalnej i ekonomii spotecznej), ¢wiczenia (195 godz.), konwersatoria (176 godz.),
seminaria (210 godz.), laboratorium (30 godz.) i warsztaty (64 godz.). Program studidow obejmuje
rowniez praktyki zawodowe (120 godz.), praktyke dyplomowsg (120 godz.) oraz modut
ogoélnoakademicki (humanistyczny), w wymiarze 30 godz. ktdrego tematyke studenci wybierajg z
ogdlnoakademickiej oferty dydaktycznej. W przypadku studiéw niestacjonarnych pierwszego stopnia
liczba godzin wynosi 1300 godzin, a liczba modutéw jest pomniejszona o jeden w pordownaniu z
programem studiow stacjonarnych —wychowanie fizyczne. Poza tym proporcje w zakresie liczby godzin
poszczegdlnych form zajec sg zblizone do w programdw studidow stacjonarnych. Program studiow
niestacjonarnych drugiego stopnia przewiduje 830 godzin zaje¢ (836 na specjalnosci zarzagdzanie w
pracy socjalnej i ekonomii spotecznej). Liczba modutéw jest taka sama jak na studiach stacjonarnych.
Poza tym proporcje w zakresie liczby godzin poszczegélnych form zajec sg zblizone do w programéw
studiow stacjonarnych. Rozktad zaje¢ w poszczegdlnych semestrach stacjonarnych studiéw pierwszego
stopnia wynosi od 420 godz. w semestrze pierwszym, w ktorym studenci zapoznajg sie z
interdyscyplinarnymi podstawami wiedzy wykorzystywanej w pracy socjalnej, do 270 godz. w
semestrze pigtym, w ktérym studenci majg wiecej czasu na prace wtasng zwigzang z przygotowaniem
projektu socjalnego. W pozostatych semestrach liczba godzin waha sie miedzy 390 a 300 godzin, co
umozliwia osigganie efektéw uczenia sie w zatozonym czasie i zakresie.

W przypadku studiéw drugiego stopnia liczba godzin waha sie miedzy 285 a 345 na semestr. Jest
wyzsza na drugim roku studidéw, ale wynika to z wliczenia do tych godzin praktyk zawodowych i
dyplomowych w wymiarze po 120 godzin kazda. Plan studidw drugiego stopnia pozwala na sukcesywne
zgtebianie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych poprzez realizacje modutéw kierunkowych
(obligatoryjnych), fakultatywnych i dyplomowych.

Dobodr kluczowych, obligatoryjnych tresci ksztatcenia $cisle zwigzany jest z kierunkowymi efektami
uczenia sie. Studia pierwszego stopnia sg realizowane bez podziatu na specjalnosci, natomiast studia
drugiego stopnia dajg mozliwo$é wyboru jednej z czterech specjalnosci, ktére stanowia odpowiedzZ na
aktualne potrzeby spoteczne: ,,mediacje i negocjacje”, ,,gerontologiczna praca socjalna”, ,rewitalizacja
i organizowanie spotecznosci lokalnej” oraz ,,zarzgdzanie w pracy socjalnej i ekonomii spotecznej”.

Program kierunku praca socjalna obejmuje szereg modutéw podnoszgcych wiedze o spoteczenstwie,
relacjach jakie w nim zachodzg i regutach pozwalajgcych rozwija¢ sie jednostkom i catym grupom
spotecznym. Ta ostatnia cecha czyni wiedze kierunkowg niezwykle utylitarng. Wykonywanie zawodu
pracownika socjalnego, pozwala tgczy¢ interdyscyplinarng teorie z praktykg na rzecz spotecznego
wsparcia. Konfrontacja tych dwdch wymiaréw wykorzystywana jest w pracy ze studentami na potrzeby
ich wieloobszarowego rozwoju. Mozliwos$é tagczenia teorii i praktyki w ramach kierunku praca socjalna
stuzy nie tylko studentom, ale takze przedstawicielom otoczenia spoteczno-gospodarczego. Dobrze
wyksztatceni i przygotowani do wykonywania zawodu absolwenci wzbogacajg rynek rzetelng wiedzg i
umiejetnosciami. Badania oraz wnioski z realizowanych projektéw wykorzystywane w czasie zajec ze
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studentami sg przydatne praktykom i majg zastosowanie w dziataniach na rzecz oséb
doswiadczajgcych trudnosci.

Ksztatcenie na kierunku praca socjalna osadzone jest w dyscyplinie nauk socjologicznych. Obok
realizacji tresci z obszaru socjologii, program obejmuje — w gtéwnej mierze — tresci skoncentrowane na
wieloaspektowej pracy socjalnej, pozostajacej w silnym zwigzku z naukami socjologicznymi, a takze
psychologia i pedagogika. Znajduje to swdj wyraz w tresciach programowych, ktére w zatozeniu majg
za zadanie przygotowaé studentéw do profesjonalnego wspierania, opierajagc sie na
interdyscyplinarnych podstawach. Na studiach pierwszego stopnia moduty realizowane s3 z
uwzglednieniem stopnia zaawansowania poszczegdlnych tresci programowych. Pierwszy rok obejmuje
interdyscyplinarne podstawy, wprowadzajgce w problematyke pracy socjalnej. Drugi rok ksztatcenia
skoncentrowany jest na metodyce pracy socjalnej, metodach badan spotecznych oraz na wybranych
zagadnieniach spotecznych. Ostatni rok studiéw pierwszego stopnia to realizacja modutéw zwigzanych
z profesjonalizacjg zawodu, pogtebianiem problematyki spotecznej, w tym wdrazaniem dziatan w
przestrzeni spotecznej.

Studia drugiego stopnia zaktadajg rozwiniecie, pogtebienie i doskonalenie efektéw uczenia sie
uzyskiwanych na studiach licencjackich. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze osobom, ktdre nie ukonczyty
kierunku praca socjalna na poziomie studidow licencjackich, sg w ramach zaje¢ do wyboru dedykowane
tematy, ktére pozwalajg na wyréwnanie réznic programowych .(np. Aksjologia pracy socjalnej, Praca
socjalna w perspektywie historycznej, Struktura i organizacja pomocy spotecznej oraz dziatalnos¢
pozytku publicznego i wolontariat, Organizowanie spotecznosci lokalnej, Podstawy wiedzy o rozwoju
biopsychicznym cztowieka w cyklu zycia, Elementy prawa rodzinnego i opiekuiczego w pracy
socjalnej). Program studiéw drugiego stopnia pozwala ponadto na doskonalenie kompetencji w
ramach wybranej specjalnosci. Studenci uczestniczg w zajeciach specjalizacyjnych (przedmioty,
seminaria, warsztaty), ktérych tematyka wigze sie Scisle z problematyka pracy socjalnej. Przyktadowe
tematy proponowane studentom do wyboru na studiach pierwszego stopnia: Globalizacja a wyzwania
pracy socjalnej, Praca socjalna z rodzing, Mediacje rodzinne, Wspdtczesne procesy migracyjne i ich
konsekwencje, Praca socjalna z osobami z zaburzeniami psychicznymi, Problemy aktywizacji
zawodowej i spotecznej bezrobotnych i poszukujgcych pracy, Praca socjalna z osobami uzaleznionymi
i ich rodzinami, Praca socjalna z ofiarami i sprawcami przemocy, Postpenitencjarna praca socjalna,
Praca socjalna z osobami z niepetnosprawnoscig — zagadnienia teoretyczne i praktyczne, Interwencja
kryzysowa, Praca socjalna z osobami starszymi. Wiekszo$¢ z tych zajec jest realizowana przez
praktykow, ktdrzy zapoznajg studentéw z najnowszymi metodami, a takze normami i zasadami pracy
w wybranych obszarach. Tematy do wyboru w ramach przedmiotow i warsztatéw specjalizacyjnych na
studiach drugiego stopnia: Etyka w mediacji, Action research, Budowanie kampanii spotecznych dla
instytucji pomocowych, Dynamika grupy spotecznej, Komunikacja w grupach, Autoprezentacja i
wystgpienia publiczne, Sztuka negocjacji, Techniki negocjacji, Mediacje miedzykulturowe, Rdznice
kulturowe w procesie mediacyjnym, Komunikacja perswazyjna, Praca w zespole — zespotowe
rozwigzywanie problemoéw i konfliktéw, Stres i wypalenie zawodowe, Praca socjalna z rodzing w
oparciu o ustuge asystenta rodziny, Praca socjalna z osobami zadtuzonymi, Lokalne systemy wsparcia.
Nalezy tutaj podkresli¢, ze cze$¢ z wymienionych tematéw stanowig autorskie propozycje oséb
bedacych praktykami, co wskazuje na realizowanie tresci zgodnych z aktualnym stanem praktyki w
obszarach dziatalnosci zawodowej.
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Warto rowniez wskazaé, ze studentdow dotyczy obowigzek zaliczania modutéw wybranych z oferty
modutéw fakultatywnych umieszczonych na liscie przedmiotéw do wyboru dedykowanej kierunkowi
praca socjalna. Sg to m.in.: Feministyczna praca socjalna, Public relations w pracy socjalnej, Spoteczno-
kulturowe skutki proceséw globalizacyjnych, Miedzypokoleniowe wiezi w rodzinach wielokulturowych,
Indywidualizacja — rodzina — praca socjalna, Od kultury symbolicznej do kultury masowej —
wprowadzenie do problemdéw kultury, Praca socjalna wobec ubdstwa — perspektywa mikro-mezo- i
makrospoteczna. Studenci studiéw drugiego stopnia sg rowniez zobowigzani do wyboru modutu
humanistycznego z Ogélnoakademickiej Oferty Dydaktycznej (30 godzin na studiach stacjonarnychi 20
godzin na studiach niestacjonarnych, 3 ECTS), ktéra jest formutg wzbogacajacag tresci ksztatcenia
kierunkowego, wprowadzajgcg w obszar studiow tresci odpowiadajgce na zainteresowania i potrzeby
studentdw, budujgcych witasne Sciezki kariery naukowej i zawodowej. W zdobywaniu nowych i
doskonaleniu posiadanych juz kompetencji w ramach OOD studenci uzyskujg dostep do petnego
potencjatu oferty dydaktycznej w Uniwersytecie. Zarys tresci programowych realizowanych w ramach
wybranych modutéw kierunkowych oraz przyktadowe powigzania tresci ksztatcenia z kierunkowymi
efektami uczenia sie wskazano w zatgcznikach dotaczonych do raportu samooceny.

W Uniwersytecie Slaskim kierunek praca socjalna jest realizowany w profilu ogélnoakademickim.
taczng liczbe punktéw ECTS przyporzadkowang zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni
dziatalnos$cig naukowa w dyscyplinie lub dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest kierunek
studiow przedstawiono w tabeli 2, punkt 6.

Program obejmuje zajecia poswiecone ksztatceniu w zakresie co najmniej jednego jezyka. Program
studiow licencjackich przewiduje lektorat jezyka obcego do wyboru sposrdd: angielskiego,
niemieckiego, francuskiego i rosyjskiego, co umozliwia wybor jezyka, ktéry juz znajg i chcg doskonalic.
Studenci najczesciej wybierajg jezyk angielski. Lektorat na studiach pierwszego stopnia realizowany
jest w wymiarze 120h (8 punktéw ECTS) i pozwala na uzyskanie przez studentéw kompetencji
jezykowych na poziomie B2, potwierdzanych egzaminem. Za przygotowanie modutéw i organizacje
lektoratéw z jezykéw obcych odpowiada Studium Praktycznej Nauki Jezykéw Obcych US. Program
studiow drugiego stopnia na kierunku praca socjalna nie przewiduje lektoratow. Zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami kazdy absolwent studiow pierwszego stopnia jest zobowigzany do
wykazania sie znajomoscig jezyka obcego na poziomie B2. Osiggniecie poziomu B2+ na studiach
drugiego stopnia zapewnia realizacja obligatoryjnego modutu pt. konwersatorium jezykowe,
prowadzonego w jezyku obcym, w ramach ktérego studenci muszg wykazac sie znajomosciag (w mowie
i pismie) odpowiednich pojeé¢ specjalistycznych w obrebie dyscypliny, umiejetnoscig czytania i
komunikowania sie w jezyku specjalistycznym zwigzanym z danym kierunkiem podczas prowadzonych
zajec interaktywnych, moderowanych dyskusji, w tworzonych pracach etapowych czy prezentacjach.

Metody ksztatcenia sg roznorodne, specyficzne dla prowadzonego kierunku (m.in. projekty socjalne,
wizyty studyjne, praktyki, case study) i zapewniajg studentom osiggniecie wszystkich efektéw uczenia
sie. Kazdorazowo wybdr metod ksztatcenia pozostaje w gestii pracownikdéw badawczo-dydaktycznych
WNS oraz prowadzacych zajecia specjalistéw zewnetrznych. Wptywa na niego szereg czynnikdw.
Wsrod elementéw determinujgcych dobér metod ksztatcenia wskazac nalezy: forme zajeé, liczebnos¢
i strukture grupy zajeciowej, zaplanowane do zrealizowania zadania dydaktyczne i — co oczywiste —
tresci merytoryczne oraz efekty uczenia sie przypisane do danego modutu. W zaleznosci od formy i
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tematyki zaje¢, wykorzystuje sie: metody podajace (wyktady, éwiczenia), metody aktywizujgce —
dyskusje, case study, projekty, gry dydaktyczne, metody symulacyjne (role playing), burze mézgoéw,
genogramy, ekomapy, zadania domowe, kwerendy, debaty, eseje, gry dydaktyczne, prezentacje
zespotowe, spacery badawcze (warsztaty, ¢wiczenia, konwersatoria, seminaria), a takze tutoring
(seminaria). W toku nauczania, dla zwiekszenia efektywnosci nauczania oraz uzyskania informacji o
poziomie recepcji przekazywanych tresci, stosuje sie wyktady o charakterze czesciowo
konwersatoryjnym i problemowym. Wykfady takie w wiekszym stopniu aktywizujg studentéw niz
bierne stuchanie, zwiekszaja efektywnos¢ zdobywania wiedzy oraz sprzyjajg rozwojowi dodatkowych
umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Formuta ¢wiczen, konwersatoridw, warsztatéw i seminariow
narzuca stosowanie metod dydaktycznych, ktére umozliwiajg, a nawet wymuszajg, na studentach
samodzielne zdobycie informacji z podanych Zrddet, przetworzenie tresci przekazanych w ramach
wyktadu, a nastepnie zastosowanie ich w dziataniu. Przyjety profil absolwenta studiéw na kierunku
zaktada, ze jest on gotowy do podjecia pracy w zawodzie pracownika socjalnego, ktéry wymaga
petnienia wielu rél (badacza, doradcy, edukatora, mediatora, rzecznika, animatora, kreatora zmian,
metodyka, stratega, ewaluatora, asystenta rodziny, asystenta zdrowienia i innych). Aby przygotowac
studentéw do petnienia takich zadan, konieczne jest bezposrednie ich zaangazowanie w proces
ksztatcenia przy uzyciu metod problemowych i aktywizujgcych. Warto przy tym zasygnalizowaé
stopniowe wprowadzanie do zaje¢ innowacyjnych metod dydaktycznych, takich jak elementy design
thinking, gamifikacja (z wykorzystaniem TIK), wizualizacje problemu, czy tutoring naukowy i
rozwojowy. Aktualnie czes¢ modutdw prowadzona jest przy wykorzystaniu metody bended learning —
grupy majg réwnolegle do zajec¢ realizowanych w kontakcie zatozone zespoty w MS Teams lub na
Moodle, w ktérych umieszczane sg dodatkowe materiaty, zadania, ¢wiczenia oraz prowadzona jest
korespondencja z osobg realizujgcg modut. Wéréd narzedzi wspomagajgcych nauczanie znajduje sie
szereg aplikacji, ktore uatrakcyjniajg proces dydaktyczny, utawiajg nauczycielom przygotowanie
interesujgcych materiatéw dydaktycznych, jak np. Canva, MS Forms, Mentimeter, Learning Apps,
Genially, Padlet i in. Sposoby weryfikacji i oceny wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych
osigganych w zakresie znajomosci jezyka obcego obejmujg m.in. biezagcg ocene przygotowania do
zaje¢, ocene aktywnosci studentéw na zajeciach oraz ocene pracy korcowej np. w postaci
przygotowanej i wygtoszonej prezentacji wybranego przez studenta zagadnienia albo pracy pisemnej
na zadany temat. Za merytoryczng ocene przedmiotowych efektéw uczenia sie odpowiedzialni sg
nauczyciele prowadzacy zajecia. Narzedziem znaczaco wptywajacym na zwiekszenie kompetencji
jezykowych jest aplikacja Grammarly, na ktéra licencje Uniwersytet Slaski w Katowicach udostepnia
swoim pracownikom, doktorantom, a takie studentom. Dzieki tak zréznicowanym metodom
ksztatcenia studenci majg mozliwo$¢ osiggania efektéw uczenia sie réoznymi sposobami. Nabywaja
niezbedne kompetencje do prowadzenia dziatalnosci naukowej w obszarze problematyki spotecznej
oraz sami realizujg badania na potrzeby wdrazanych projektéw socjalnych. Jednoczesnie zajecia
angazujgce studentdw w dziatanie pozwalajg na tgczenie zdobytej wiedzy z praktyka i tworzg okazje do
trenowania nabywanych umiejetnosci, co ma kluczowe znaczenie w przygotowaniu do wykonywania
zawodu pracownika socjalnego. Podczas poszczegdlnych zajec studenci majg mozliwos¢ pracy zaréwno
indywidualnej, jak i zespotowej, co wyposaza ich w kompetencje indywidulanej odpowiedzialnosci za
powierzone zadania oraz ksztatci w nich zdolno$¢ do wypracowania porozumienia w kwestiach
spornych.

Efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk sg zgodne z efektami przypisanymi do pozostatych zajec i grup
zajec. Efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk sg zgodne z grupg modutdéw poswieconych teoriom i
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metodom pracy socjalnej, modutéw zwigzanych z profesjonalizacjg zawodu (m.in. aksjologia pracy
socjalnej, superwizja pracy socjalnej, dziatania interdyscyplinarne w pracy socjalnej), a takze grupg
modutéw specjalizacyjnych pozwalajacych na nabywanie wiedzy i umiejetnosci w poszczegdlnych
obszarach problemdw i potrzeb spotecznych (m. in. Praca socjalna z rodzing, Mediacje rodzinne, Praca
socjalna z osobami z zaburzeniami psychicznymi, Problemy aktywizacji zawodowej i spotecznej
bezrobotnych i poszukujgcych pracy, Praca socjalna z osobami uzaleznionymi i ich rodzinami, Praca
socjalna z ofiarami i sprawcami przemocy, Postpenitencjarna praca socjalna, Praca socjalna z osobami
z niepetnosprawnoscig — zagadnienia teoretyczne i praktyczne, Interwencja kryzysowa, Praca socjalna
z osobami starszymi). Za subsydiarne nalezy uznaé réwniez moduty ksztatcgce kompetencje w zakresie
komunikacji interpersonalnej, podstaw wiedzy prawnej oraz pozwalajgce na orientacje w zakresie
przyczyn zréznicowanych zachowan ludzkich (moduty z obszaru psychologii). Moduty te stanowig baze
wiedzy, ktdérg studenci wykorzystujg w trakcie praktyk. Nalezy przy tym podkreslié, ze praktyki nie stuzg
jedynie ,testowaniu” nabytej wiedzy, a stanowig rownolegly tor zdobywania umiejetnosci i
kompetencji niezbednych w przysztej pracy zawodowej. Zapewnia to miedzy innymi partnerska
wspotpraca w ramach Rady Programowej Kierunku oraz biezgcy monitoring realizacji praktyk.

Tresci programowe okreslone dla praktyk, wymiar praktyk i przyporzagdkowana im liczba punktéw
ECTS, a takze umiejscowienie praktyk w planie studidw, jak réwniez dobdér miejsc odbywania praktyk
zapewniajg studentom osiggniecie efektéw uczenia sie. Celem praktyk zawodowych jest zapoznanie
studentow ze specyfika funkcjonowania jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej oraz instytucji
i organizacji zajmujgcych sie pomoca na rzecz grup wymagajgcych wsparcia, w tym m.in. rodzajem
Swiadczonych ustug i stanem zaspokojenia potrzeb klientdw. Studenci majg mozliwosé poznana
specyfiki sSrodowiska zawodowego, ksztattowania umiejetnosci zawodowych zwigzanych bezposrednio
z miejscem odbywania praktyki. Majg ponadto okazje cwiczenia umiejetnosci skutecznego
komunikowana sie w organizacji, budowania relacji wspétpracy z innymi specjalistami oraz pracy w
zespole interdyscyplinarnym. Odbywanie praktyki zawodowej pozwala na pogtebienie wiedzy na temat
funkcjonowania struktury organizacyjnej, rodzajéw sSwiadczonych ustug, zasad organizacji pracy,
procedur czy procesu planowania pracy w jednostkach pomocy spotecznej. Praktyka ma takze na celu
doskonalenie organizacji pracy wtasnej, pracy zespotowej oraz efektywnego zarzadzania czasem,
sumiennosci, odpowiedzialnosci za powierzone zadania.

Oprocz praktyk zawodowych student odbywa takze praktyke dyplomowa, ktdra jest zwigzana z
przygotowaniem i realizacjg projektu socjalnego. Specyfikg prac dyplomowych realizowanych na
kierunku praca socjalna US jest ich badawczo-praktyczny charakter. W trakcie praktyki dyplomowe;j
student wybiera placowke, w ktdrej bedzie realizowat projekt socjalny, przyswaja wiedze na temat
struktury organizacyjnej i specyfiki dziatalnosci instytucji zwigzanych w wybrang w pracy dyplomowe;j
problematyka. Nabywa takie wiedze o uczestnikach dziatalnosci wspierajgcej i pomocowej ze
szczegélnym uwzglednieniem oséb, dla ktérych planowany jest realizowany przez niego projekt
wsparcia. Rozwija ponadto umiejetnosci zbierania i weryfikacji materiatdw umozliwiajgcych
opracowanie i realizacje projektu socjalnego. Dla sprawnej realizacji praktyk dyplomowych
opracowano regulamin dostepny na stronie internetowej Wydziatu. Praktyki dyplomowe s3
nierozerwalnie zwigzane z seminarium dyplomowym, ktéremu towarzyszy harmonogram wspotpracy
przyjety przez Rade dydaktyczng kierunku i wdrozony od semestru letniego 2022 roku.
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Praktyki zawodowe trwajg po 4 tygodnie i sg realizowane w okresie wakacyjnym, po ukoniczeniu li ll
roku studiéw (pierwszy stopien) oraz | roku (drugi stopien). Dopuszcza sie realizacje praktyk w czasie
trwania roku akademickiego (pod warunkiem realizacji w sposdb niekolidujgcy z harmonogramem
zajec na studiach), nie pdzniej jednak niz do korica semestru nastepujgcego po okresie wakacyjnym.
Natomiast praktyki dyplomowe sg nierozerwalnie zwigzane z przygotowaniem pracy dyplomowej, sg
realizowane przez trzy semestry studiow (réwnolegle do seminarium dyplomowego), a zaliczane w
ostatnim semestrze studidw. W harmonogramie zaje¢ na trzecim roku przynajmniej jeden dzied w
tygodniu jest wolny od zaje¢, co umozliwia realizacje praktyk i wdrazanie projektu socjalnego. W
biezgcym roku akademickim studenci Ill roku majg az 2 dni wolne. Takie rozplanowanie praktyk
zapewnia osigganie zakfadanych efektdw uczenia sie w odpowiednim tempie i zakresie.

Metody weryfikacji efektéw uczenia sie zaktadanych dla praktyk, a takze sposéb ich dokumentowania
umozliwiajg skuteczne sprawdzenie i ocene stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie przez studentéow.
Praktyka zawodowa jest weryfikowana w oparciu o sprawozdanie w formie pisemnej zawierajgce
zebrane i zestawione materiaty pozyskane w trakcie praktyk, potwierdzong przez instruktora obecnos¢
na praktykach oraz ocene pracy studenta. Praktyka dyplomowa jest weryfikowana poprzez
dokumentowanie aktywnosci w poszukiwaniu Zzrédet i materiatéw do pracy dyplomowej, nawigzanie
wspotpracy, przeprowadzenie badan, udokumentowanie wdrozenia oraz przeprowadzenie ewaluacji
projektu.

Studenci w ramach praktyk majg obowigzek prowadzi¢ dziennik praktyki, dokona¢ diagnozy przy
wykorzystaniu stosowanych w placowce dokumentow (np. wywiad srodowiskowy) i opracowaé plan
pomocy / wsparcia / zmiany / rozwigzan (oceniany przez Instruktora praktyki w placéwce);
przygotowac sprawozdanie z praktyk obejmujgce ocene przydatnosci zdobytej w ramach praktyk
wiedzy i umiejetnosci (przedstawiane Opiekunowi praktyk w US). Studenci uzyskujg ponadto opinie
Instruktora praktyki (w placéwce) wraz z oceng (wzory wszystkich dokumentéw dotyczacych praktyk
sg dostepne do pobrania na dedykowanej praktykom stronie WNS). W przypadku praktyk
dyplomowych poszczegdlne etapy dziatan sg weryfikowane na biezgco przez promotoréw w trakcie
wspotpracy seminaryjnej. Efekty uczenia sie znajdujg wyraz w przygotowaniu, wdrozeniu i ewaluacji
projektu socjalnego bedgcego zasadniczym elementem pracy dyplomowej.

Organizacja praktyk i nadzor nad ich realizacja odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete i
opublikowane zasady. Warto zaznaczy¢, ze regulamin praktyk zostat w 2017 roku zmodyfikowany przy
wspdtpracy z Radg Programowg Kierunku. Uwzgledniono w nim wdwczas potrzebe obowigzkowego
samodzielnego opracowania planu pomocy przez studenta. W roku 2020 ponownie zmodyfikowano
dokumentacje dotyczacg praktyk uwzgledniajgc w niej nowelizacje przepisow i wprowadzajgc efekty
uczenia sie, stawiajac tym samym wyraznie okreslone oczekiwania wobec praktykodawcow. S3
wypracowane zadania opiekundéw praktyk w miejscu ich odbywania oraz zakres wspotpracy oséb
nadzorujgcych praktyki na kierunku z opiekunami praktyk i sposoby ich wzajemnego komunikowania
sie. Dobor miejsc praktyk jest scisle okreslony w ramowym programie praktyk i obejmuje jednostki
organizacyjne pomocy spotecznej, zgodnie z programem praktyk. Petna dokumentacja praktyk na
kierunku praca socjalna jest udostepniona na stronie WNS, towarzyszy jej regulamin okreslajgcy
zobowigzania poszczegdlnych stron (osobny dla praktyk zawodowych i dla praktyk dyplomowych) oraz

ramowy program praktyk wraz z regutami towarzyszgcymi praktykom. Obecnie stosowana procedura

potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych w miejscu pracy i okreslania ich adekwatnosci w
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zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym dla praktyk podlega tym samym formalnie
przyjetym regutom dokumentowania praktyk, umozliwiajgcym adekwatng weryfikacje efektéw
uczenia sie. Szczegdétowa dokumentacja wzbogacona jest dodatkowo o opinie studentéw dotyczgce —
miedzy innymi — warunkéw realizacji praktyk, klimatu wspotpracy, osiggnietych efektéw uczenia sie,
postawy instruktora praktyk i catego zespotu. Na podstawie zebranych opinii (gromadzonych w formie
cyfrowe] zapewniajgcej rzetelnos¢ zebranych danych) Rada Programowa Kierunku przyznaje od 2021
roku wyrdznienia dla tych jednostek pomocy spotecznej i organizacji pozarzagdowych, ktére znamionujg
sie wysokg jakoscig realizowanych praktyk zawodowych.

Dobér miejsc praktyk podlega jasnym regutom, ktére sg studentom przedstawiane na spotkaniu w
sprawie praktyk organizowanym przez opiekunke praktyk zawsze na poczatku drugiego semestru
studidw. Omawiany jest wéwczas ramowy program praktyk, zaktadane efekty uczenia sie i potencjalne
miejsca, w ktdrych studenci mogg realizowac praktyki. Studenci dowiadujg sie réwniez, ze przynajmniej
jedna z praktyk musi by¢ zrealizowana w o$rodku pomocy spotecznej (MOPS, OPS, GOPS, MOPR, PCPR)
lub bezposrednio mu podlegajgcym (DPS, OIK) oraz przedstawiona jest dokumentacja, ktéra
obowigzkowo towarzyszy realizacji praktyk. Studenci otrzymujg rdwniez wskazowki i informacje czego
powinni oczekiwa¢ od praktykodawcéw, do czego sg zobowigzani jako studenci i jakie s3 obowigzki
opiekuna praktyk US i instruktora praktyk w miejscu ich realizacji. Praktyki sg realizowane w réznych
typach jednostek systemu pomocy spotecznej, ale za kazdym razem miejsce jest weryfikowane na
podstawie dotychczasowej wspdtpracy, a w przypadku nowej instytucji czy stowarzyszenia na
podstawie upublicznianych informacji. Kiedy pojawiajg sie jakiekolwiek watpliwosci opiekunka praktyk
kontaktuje sie osobiscie — telefonicznie lub mailowo z dang instytucjg. W trakcie trwania praktyk
opiekunka praktyk z ramienia US moze dodatkowo hospitowaé miejsca realizacji praktyk w przypadku
zgtoszenia nieprawidtowosci. Zazwyczaj jednak reaguje od razu w sytuacji zgtoszenia trudnosci przez
studentéw — kontaktuje sie bezposrednio z instytucjg / stowarzyszeniem, wyjasnia sytuacje sporne, a
w przypadku trudnosci w kontakcie zaleca zmiane miejsca realizacji praktyk. Takie sytuacje sg jednak
sporadyczne. W przypadku podmiotdéw, ktdre sg Partnerami Rady Programowej informacje zwrotne
odnosnie wspdtpracy w ramach praktyk sg udzielane bezposrednio — podczas posiedzen Rady, a takze
mailowo przesyta sie opinie studentow (jest to mozliwe dzieki elektronicznemu zbieraniu informacji
zwrotnych od studentéw). W przypadku opinii pozytywnych dziekujemy i gratulujemy dobrej jakosci
realizowanych praktyk, a w przypadku ocen negatywnych wiadomosci towarzyszy zalecenie wsparcia
instruktora praktyki w realizacji wspotpracy ze studentami — do tej pory miato to miejsce tylko w
przypadku jednego Partnera Rady. Sytuacja ulegta poprawie juz w kolejnym roku, co znalazto wyraz w
pozytywnej ocenie studentki.

Nalezy podkresli¢, ze opiekunka praktyk US jest osoba zatrudniona jako pracownik socjalny w oérodku
pomocy spotecznej, ktéra majac kilkunastoletni staz w zawodzie dobrze zna warunki jakie powinna
spetniac i zapewniaé placéwka swiadczgca wspotprace w ramach praktyk zawodowych. Warto réwniez
nadmienié, ze wraz z nowg koncepcjg studiow planowane jest opracowanie rekomendacji i wskazanie
dobrych praktyk wspdtpracy dla oséb petnigcych funkcje Instruktora praktyki.

W przypadku szczegdlnej formy zaliczenia praktyki obejmujacej zaliczenie studenckich praktyk
zawodowych na podstawie potwierdzonej pracy zawodowej miato to miejsce tylko i wyfacznie w
sytuacji, w ktérej osoba byta zatrudniona w jednostce pomocy spotecznej i mogta wykazacé sie
osiggnieciem zaktadanych dla praktyk efektow uczenia sie. Dotyczy to wytgcznie studidw drugiego
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stopnia i tylko oséb, ktére konczac licencjat na tym samym kierunku posiadajg juz uprawnienia do
wykonywania zawodu pracownika socjalnego. Osoba studiujgca przedkfadata opiekunowi praktyk
dokumenty potwierdzajgce fakt odbywania pracy w danym miejscu (np. zaswiadczenie o zatrudnieniu),
a takze potwierdzajace charakter wykonywanych czynnosci (np. zakres obowigzkéw, zaswiadczenie o
wykonywanych czynnosciach itp.). Na tej podstawie opiekunka studenckich praktyk zawodowych
podejmowata decyzje o zaliczeniu pracy na poczet praktyk zawodowych. W przypadku jakichkolwiek
watpliwosci, opiekunka dodatkowo przeprowadzata rozmowe ze studentem. Majac jednak na
wzgledzie stanowisko interpretacyjne nr 4/2020 Prezydium PKA z dnia 2 lipca 2020 r., poczgwszy od
roku akademickiego 2021/2022 procedura potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych w miejscu
pracy podlega tym samym formalnie przyjetym dla kierunku regutom dokumentowania praktyk,
umozliwiajgcym adekwatng weryfikacje efektéow uczenia sie.

Organizacja procesu ksztatcenia umozliwia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat
W zajeciach i samodzielne uczenie sie. Zajecia na studiach stacjonarnych realizowane sg od
poniedziatku do pigtku w godzinach miedzy 8.00 a 17.00, w pojedynczych przypadkach korczg sie o
godz. 18.45. Miedzy zajeciami studenci majg do dyspozycji 15 minutowe przerwy oraz jedng 45
minutowg (miedzy 13.00 a 13.45). Studenci mogg w tym czasie zjes$¢ obiad, skorzystac z konsultacji lub
spedzi¢ czas w strefie studenta (obecnie dostepnej w budynku Rektoratu na wprost WNS oraz w
budynku CINiBA za budynkiem WNS. Trwajg wtasnie prace remontowe zwigzane z przygotowaniem
strefy studenta na WNS). Warto podkresli¢, ze przynajmniej jeden dzien w tygodniu jest wolny od zajec
(na trzecim roku nawet dwa dni, co utatwia im wdrazanie projektéw socjalnych). W opracowaniu
harmonogramoéw uwzglednia sie obcigzenia dydaktyczne kadry badawczo-dydaktycznej i dostepnosé
sal. Unika sie sytuacji, w ktorej studenci majg przerwy miedzy zajeciami (tzw. ,okienka”) lub w ktérych
niewielka liczba zaje¢ jest rozproszona w catym tygodniu. Uwzglednia sie ponadto sugestie zmian
zgtaszane przez Samorzad Studencki, osoby prowadzace zajecia i studiujace.

Zalecenia dotyczace kryterium 2 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Tresci programowe, plan studiéw, metody ksztatcenia i metody weryfikacji efektéw uczenia sie sg
wewnetrznie spdjne, w zwigzku z czym struktura realizacji programu studiéw posiada charakter
zapewniajgcy zaawansowang realizacje efektdow uczenia sie. Wykazano dbatosé o wysokg jakos¢
procesu ksztatcenia w analizowanym aspekcie, co potwierdzajg odpowiednie dokumenty i rezultaty
spotkan zespotu oceniajgcego z poszczegdlnymi zespotami (a w szczegdlnosci z zespotem ds. jakosci
ksztatcenia). Program, organizacja i nadzér nad realizacjg praktyk zawodowych, jak i dobdr miejsc
odbywania przedmiotu, w tym infrastruktura zapewniajg prawidtowg realizacje przedmiotu oraz
osiggniecie przez studentow efektéw uczenia sie. Wyniki studentéw sg weryfikowane w sposdb
umozliwiajgcy ocene poszczegdlnych efektédw uczenia sie. Zasady realizacji przedmiotu zostaty
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formalnie przyjete, a wymagane dokumenty sg opublikowane i dostepne dla studentéw. Uczelnia
zapewnia studentom miejsca realizacji praktyk, z ktérych studenci mogg skorzysta¢. Ponadto studenci
majg mozliwosé zrealizowania przedmiotu w wybranej przez siebie placoéwce, zasady w tym obszarze
zostaty okreslone. Ewaluacja praktyk jest realizowana, a hospitacja miejsc realizacji praktyk jest jej
elementem.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestréw i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Warunki rekrutacji sg przejrzyste i selektywne oraz umozliwiajg dobdr kandydatéw posiadajgcych
wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiggniecia efektéw uczenia sie.

Kompetencje oczekiwane od kandydata ubiegajgcego sie o przyjecie na studia na kierunek praca
socjalna pierwszego stopnia wynikajg z Polskiej Ramy Kwalifikacji, zgodnej z Europejska Ramg
Kwalifikacji, jak rowniez z art. 69 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce.
Kandydat na studia na kierunku praca socjalna pierwszego stopnia musi posiadac¢ kwalifikacje
umozliwiajgce przystapienie do ksztatcenia stuzgcego uzyskaniu efektéw uczenia sie wtasciwych dla 6
poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji. Potwierdzeniem urzedowym posiadania takiego przygotowania
jest ztozony egzamin maturalny. Kandydat na studia na kierunku praca socjalna drugiego stopnia musi
posiadac¢ kwalifikacje umozliwiajgce przystapienie do ksztatcenia stuzgcego uzyskaniu efektéw uczenia
sie wtasciwych dla 7 poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji. Potwierdzeniem urzedowym posiadania
takiego przygotowania jest dyplom ukonczenia studidow pierwszego stopnia, studidow inzynierskich lub
jednolitych studiéw magisterskich.

Ogdlne zasady rekrutacji na rok akademicki 2022/2023 okreslone zostaty w Uchwale Senatu nr
144/2021 z 29 czerwca 2021 roku, natomiast kryteria przyjecia na studia na kierunku praca socjalna
uregulowano w Zatgczniku nr 3 do tej uchwaty (s. 5-7 i 10). Zasady rekrutacji na rok akademicki
2023/2024 reguluje Uchwata Senatu nr 298/2022 z 28 czerwca 2022 roku wraz z zatgcznikiem nr 3.
Uchwata definiuje wymogi stawiane kandydatom na studia dla kazdego kierunku studiéw, okresla
poszczegdlne etapy postepowania kwalifikacyjnego, zasady przeliczania wynikéw na $wiadectwie
dojrzatosci oraz ustalania list rankingowych. Limity przyje¢ na rok akademicki 2022/2023 zostaty
okreslone w Uchwale Senatu nr 277/2022 z 31 maja 2021 roku oraz w zatgczniku do tej uchwaty.

Na studia pierwszego stopnia kandydaci sg przyjmowani na podstawie konkursu swiadectw dojrzatosci.
Pod uwage brane sg wyniki z przedmiotéw zdawanych na egzaminie maturalnym w czesci pisemne;j (j.
polski, j. obcy nowozytny, przedmiot do wyboru). Szczegétowe informacje dotyczace kwalifikacji
znajdujg sie na stronie Internetowej Rejestracji Kandydatéw (IRK).
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Nalezy doda¢, ze kryteria przyje¢ na rok akademicki 2022/2023 uwzgledniajg zmiany w sposobie
przeprowadzania egzamindéw maturalnych, jakie zachodzity na przestrzeni ostatnich lat w taki sposéb,
by stworzy¢ poréwnywalne warunki kwalifikacji maturzystom z réznych rocznikéw.

W przypadku studidow drugiego stopnia od kandydata oczekuje sie posiadania kwalifikacji oraz
kompetencji niezbednych do podjecia ksztatcenia na studiach drugiego stopnia na tym kierunku, a
takze zainteresowania problematykg pracy socjalnej. Kandydaci przyjmowani sg na podstawie ztozenia
wymaganych dokumentdéw, po uprzednim zarejestrowaniu sie kandydata w systemie IRK. Szczegétowe
informacje dotyczgce kwalifikacji w przypadku przekroczenia limitu przyje¢ znajdujg sie na stronie
Internetowe] Rejestracji Kandydatéw.

Program studiéw pierwszego stopnia na kierunku praca socjalna jest tak uksztattowany, ze wyposaza
w interdyscyplinarng baze wiedzy i umiejetnosci przy wykorzystaniu indywidualnych zasobdéw
kandydatéw. Stad tez nie jest wymagane (gdyz nie jest to konieczne) ztozenie egzaminéw maturalnych
z konkretnych przedmiotéw do wyboru. Wskazane kryteria kwalifikacyjne majg na celu wytonienie
najlepszych kandydatow ze wszystkich, ktérzy sg formalnie przygotowani do uzyskania efektow
uczenia sie wiasciwych dla 6 poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji (ztozyli egzamin maturalny), przy
zapewnieniu transparentnosci procedur i sprawiedliwego traktowania kandydatéw.

O zakwalifikowaniu na studia decyduje miejsce na liscie rankingowej, utworzonej na podstawie sumy
uzyskanych punktéow z przedmiotéw maturalnych, z uwzglednieniem limitu przyje¢ okreslonych
uchwata Senatu Uniwersytetu Slgskiego w Katowicach. Limity miejsc na kierunku praca socjalna
wynoszg na 70 na studiach pierwszego stopnia i 40 na studiach drugiego stopnia. Na studiach
niestacjonarnych limity na obydwu poziomach studiéw wynoszg po 35.

W przypadku studidw pierwszego stopnia rekrutacja konczy sie przed rozpoczeciem roku
akademickiego. W przypadku studiéw drugiego stopnia rekrutacja prowadzona jest takie w
pazdzierniku, celem umozliwienia podjecia studiéw kandydatom przystepujagcym do obrony pracy
dyplomowej we wrzesniu.

Metody weryfikacji umozliwiajg sprawdzenie i ocene opanowania jezyka obcego co najmniej na
poziomie B2 w przypadku studiéw pierwszego stopnia lub B2+ na poziomie studiéw drugiego stopnia
lub jednolitych studiéw magisterskich, w tym jezyka specjalistycznego.

Na studiach pierwszego stopnia lektoraty z jezyka obcego na poziomie B2 sg prowadzone przez
pierwsze cztery semestry studiéw. Zaktadane efekty uczenia sie sg ukierunkowane na rozwijanie
komunikacyjnych kompetencji jezykowych w wybranych, zwigzanych tematycznie z programem
studidw obszarach, jak rdwniez na wzmacnianie kompetencji osobistych poprzez udziat w réznych
formach interakcji oraz wspdtprace w grupie, a takze doskonalenie umiejetnosci prezentowanych
tresci w formie raportu. Weryfikacja efektdw uczenia sie odbywa sie na podstawie oceny czterech
sktadowych:
1) uzycie jezyka - weryfikacja efektow uczenia sie opiera sie na tescie pisemnym (minimum jeden
w semestrze), obejmujgcym leksyke, gramatyke i komunikacje;
2) recepcja - weryfikacja efektéw uczenia sie opiera sie na tescie (minimum jeden w semestrze),
sprawdzajgcym rozumienie tekstu stuchanego i pisanego;
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3) ustna produkcja — weryfikacja efektéw uczenia sie obejmuje takie formy ustne, jak: relacja,

podsumowanie, dialog;

4) pisemna produkcja — weryfikacja efektdw uczenia sie obejmuje takie formy pisemne, jak:

raport, e-mail, post, list.

Osigganiu efektéw uczenia sie stuzg zajecia prowadzone w formie stacjonarnej, wspomagane
uzyciem narzedzi i platform do pracy zdalnej, podczas ktérych stosowane sg zréznicowane, dobrane w
sposdb pragmatyczny metody dydaktyczne, takie jak: podejscie komunikacyjnego, leksykalne,
zadaniowe, metody aktywizujace, technika odwrdconej klasy, praca ze stownikiem, praca ze zrédtami
internetowymi.

Na studiach drugiego stopnia prowadzone jest konwersatorium jezykowe na poziomie B2+, ktérego
celem jest rozwijanie umiejetnosci w prowadzeniu rozmowy na zréznicowane tematy powigzane z
programem studidw w jezyku obcym. Konwersatorium jezykowe ma na celu poszerzanie umiejetnosci
precyzyjnego postugiwania sie stownictwem fachowym oraz zapoznanie studentéw z terminologia
uzywang w naukach spotecznych poszerzong o wybrane zagadnienia zwigzane ze studiowang
specjalnoscig w jezyku obcym.

Metody weryfikacji efektow uczenia sie obejmujg formy:

1) pisemng — weryfikacja efektéw uczenia sie obejmuje test pisemny;

2) ustng — weryfikacja efektéw uczenia sie obejmuje takie formy, jak: aktywnos¢ podczas zajed,

prezentacje, rozmowe zaliczeniowg;

Oceny s3 uzaleznione od ogdlnej ptynnosci wypowiedzi w jezyku angielskim, komunikatywnosci

oraz znajomosci i umiejetnosci zastosowania poznanej terminologii i form gramatycznych.

Osigganiu efektéw uczenia sie stuzg zajecia prowadzone w formie stacjonarnej, wspomagane uzyciem
narzedzi i platform do pracy zdalnej, podczas ktérych stosowane sg zrdinicowane metody
dydaktyczne, takie jak: dyskusja, praca z tekstem, ¢wiczenia pisemne, prezentacje, min-wyktad czy
metody symulacyjne.

Warunki i procedury uznawania efektdw uczenia sie uzyskanych w innej uczelni, w tym uczelni
zagranicznej zapewniajg mozliwosc¢ identyfikacji efektéw uczenia sie oraz oceny ich a adekwatnosci w
zakresie odpowiadajacym efektom uczenia sie okreslonym w programie studiow.

W przypadku przenoszenia studenta z innej uczelni efekty uczenia sie i kwalifikacje uzyskiwane w innej
uczelni weryfikowane sg na podstawie przedstawionej dokumentacji z przebiegu studiéw. W wyniku
jej analizy dokonuje sie zaliczenia modutéw majgcych pokrycie z efektami uczenia sie przewidzianymi
w realizowanym na kierunku programie oraz przygotowywany jest katalog modutéw wymagajacych
realizacji i zaliczenia w ramach réznic programowych. Dodatkowo osoby prowadzgce zajecia w ramach
poszczegdlnych modutéw mogg dokona¢ zaliczenia wybranego materiatu na podstawie
udokumentowania realizacji poszczegélnych tresci (np. potwierdzonego sylabusa). Ogdlne zasady
uznania wczesniej uzyskanych efektéw uczenia sie okre$la Regulamin Studiéw w US.

W przypadku realizacji studidéw czesciowych w innej uczelni (np. w ramach programu Erasmus+ lub
MOST) Dziekan uznaje zaliczenia uzyskane w wyniku zrealizowania studiéw czesciowych i/lub praktyk
za granica na podstawie zrealizowanego, uprzednio zatwierdzonego porozumienia o programie
studidow lub praktyki, stosownie do zawartego porozumienia. Nalezy doda¢, ze zgodnie z Zasadami
rekrutacji i realizacji wyjazdéw w roku akademickim 2022/2023 w ramach programu Erasmus+ (pkt
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38), na podstawie dostarczonego Wykazu zaliczen” i “Porozumienia o programie studiéw” uczelnia
zobowigzuje sie do zapewnienia uczestnikowi zaliczenia okresu studiéw/ przedmiotu/egzamindw, jako
réwnowaznego z okresem studiéw/ przedmiotami/ egzaminami w Uniwersytecie Slaskim.

Za prawidtowe przenoszenie osiggnieé, zatwierdzanie harmonogramu oraz kryteria przenoszenia
osiggniec¢ zdobytych w innej uczelni, w tym uczelni zagranicznej odpowiada Prodziekan ds. Ksztatcenia
i studentéw, Dyrektor kierunku lub witasciwy wyznaczony w tym celu Petnomocnik. W przypadku
stwierdzenia istotnych rozbieznosci wniosek studenta jest kierowany do weryfikacji merytorycznej do
nauczyciela akademickiego prowadzgcego dany modut celem uzyskania opinii na temat mozliwosci
uznania efektdow uczenia sie, zaleca uzupetnienie réznic programowych i brakujacych punktéw ECTS
(bez koniecznosci wnoszenia optaty) lub podejmuje decyzje o odmowie uznania efektow uczenia sie.

Zasady dyplomowania sg specyficzne i zapewniajg potwierdzenie osiggniecia przez studentdw uczenia
sie na zakonczenie studidw. Zasady dyplomowania na kierunku praca socjalna sg wyraZnie
sformutowane i udostepnione na stronie WNS (zatgcznik z procedurg dyplomowania i zatgcznik z
zagadnieniami do egzaminu). Praca dyplomowa przyjmuje forme projektu socjalnego. Wsrdd zasad
dyplomowania znajduje sie nie tylko wspdlnie przyjeta i stosowana przez promotoréw struktura
projektu socjalnego, ale przede wszystkim fakt, ze projekt powinien by¢ zrealizowany w praktyce.
Zasada ta wynika z zatozenia, ze studia na kierunku przygotowujgcym do wykonywania zawodu musza
wyposazac¢ absolwenta w profesjonalne umiejetnosci i kompetencje, ktére formuta projektowania
socjalnego pomaga ksztafcic i doskonali¢. Jednoczesnie praca dyplomowa spetnia wszystkie wymagania
stawiane pracy naukowej, posiada bowiem czes¢ teoretyczng opisujgcg podjetg tematyke oraz czesé
badawczg zaktadajgca bezposredni udziat studenta w przygotowaniu i realizacji badan. W ten sposéb
osigganie efektéw ksztatcenia moze nabiera¢ petni swojego znaczenia we wszystkich swych
wymiarach.

W kontekscie oceny osiggniecia efektow uczenia sie podkresli¢ nalezy, ze przyjety na kierunku model
pracy dyplomowej opartej na projekcie socjalnym daje wyjgtkowag mozliwos¢ zweryfikowania catego
spektrum wiedzy, umiejetnosci i kompetencji nabytych w trakcie studiéw. Praca w takiej formie
pozwala na projektowanie ztozonych rozwigzan, z zastosowaniem wielu perspektyw teoretycznych
oraz innowacji. Studenci w swoich projektach petnig nie tylko role badaczy, ale réwniez funkcje
koordynatoréow, realizatoréw, nauczycieli, treneréw, ewaluatoréw, fundraiseréw, menageréw,
rzecznikéw, mediatorow, negocjatoréw czy oséb promujgcych podejmowane dziatania. Uczg sie
stuchac, obserwowad i odpowiadac na potrzeby.

Student sam dokonuje wyboru tematu na podstawie wstepnej diagnozy problemu, ktéry nastepnie
konsultuje z promotorem. Kolejnym etapem sg badania wtasne majgce na celu pogtebienie diagnozy
bedacej podstawg do przygotowania planu dziatan. Tematyka przygotowywanej pracy jest Scisle
powigzana z kierunkiem studiow i obejmuje szeroki wachlarz zagadnien i problemdw spotecznych, w
tym miedzy innymi prace socjalng z rodzinami (w tym w szczegélnosci z dzieémi), osobami starszymi,
osobami niepetnosprawnymi, osobami uzaleznionymi od alkoholu lub narkotykdéw i ich rodzinami,
osobami w kryzysie bezdomnosci, z osobami doswiadczajgcymi przemocy i sprawcami przemocy, z
rodzinami monoparentalnymi, z rodzinami wielodzietnymi, z osobami bezrobotnymi, z miodzieza
przebywajgcg w placowkach opiekunczo-wychowawczych, z osobami niedostosowanymi spotecznie
itp. Czes¢ projektow jest poswiecona specyfice pracy socjalnej i jest adresowana do spoteczenstwa (cel
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edukacyjny) lub pracownikéw socjalnych (cel wzmacniajgcy). Studenci projektujg zaréwno programy o
charakterze interwencyjnym, naprawczym, jak i profilaktycznym. Ich cele w zaleznosci od ujecia maja
charakter edukacyjny, terapeutyczny, kompensacyjny, wzmacniajacy, ksztatcacy / trenujgcy wybrane
umiejetnosci. Projekty sg realizowane m. in. w osrodkach pomocy spotecznej, domach pomocy
spotecznej, swietlicach srodowiskowych, stowarzyszeniach, osrodkach interwencji kryzysowej,
domach dziecka, noclegowniach, szkotfach, swietlicach socjoterapeutycznych, grupach wsparcia,
programach aktywnosci lokalnej, spotecznosciach lokalnych itp. Egzamin dyplomowy jest egzaminem
ustnym i sktada sie z dwdch czesci:
I Czesc jawna egzaminu dyplomowego obejmuje:
- odpowiedz na dwa pytania egzaminacyjne (losowane z puli zagadniert egzaminacyjnych)
- prezentacje projektu socjalnego i dyskusje na temat projektu
Il. W czesci niejawnej komisja uzgadnia i ustala:
- ocene pracy dyplomowej,
- ocene egzaminu dyplomowego,
- ostateczny wynik studiow.

Zasady weryfikacji umozliwiajg rdwne traktowanie studentéw w procesie weryfikacji oceniania
efektdw uczenia sie. Wszystkie osoby biorgce udziat w procesie ksztatcenia podlegajg tym samym
procedurom i zasadom weryfikacji wiedzy, umiejetnosci i kompetencji. W przypadku oséb ze
szczegblnymi potrzebami, w tym osdb z niepetnosprawnosciami stawia sie takie same wymagania
odnosnie osigganych efektéw uczenia sie, ale dostosowuje sie metody weryfikacji do indywidualnych
potrzeb. Dostosowanie procesu dydaktycznego do potrzeb studenta polega na ustaleniu i wdrozeniu
sposobu przekazywania wiedzy, ktéry w najlepszy sposéb umozliwi przyswojenie tresci dydaktycznych
przez studenta. Stuzg temu miedzy innymi: dodatkowe terminy konsultacji, usprawiedliwienie
nieobecnosci w przypadku choroby lub koniecznosci leczenia szpitalnego, wydtuzony czas egzaminu i
zaliczenia, wydtuzenie sesji egzaminacyjnej, dostosowanie formy egzaminu i zaliczenia do mozliwosci
studenta (forma pisemna lub ustna), zgoda na zmiane grupy c¢wiczeniowej, udostepnianie
dodatkowych materiatow dydaktycznych (np. teksty zawierajgce tresci zajeé zapisane duzg czcionky),
indywidualne wyznaczenie zakresu materiatu do przygotowania, mozliwosc¢ korzystania z dyktafonu po
uzyskaniu zgody osoby prowadzgcej zajecia (dostepna réwniez dla wszystkich studentéw). Ponadto
studentom, ktdrzy zgtoszg takg potrzebe, przyznawana jest pomoc osobistego asystenta, ktérego
gtéwng funkcja jest wparcie studenta z niepetnosprawnoscig w sprawach organizacyjnych, jak kontakt
z dziekanatem i kadrg dydaktyczna, ustalanie termindw i lokalizacji zaje¢, pomoc przy przemieszczaniu
sie na terenie uczelni i przy sporzadzaniu notatek podczas zajeé.

Zasady weryfikacji zapewniajg bezstronnos$é, rzetelnos¢ i przejrzysto$é procesu weryfikacji oraz
wiarygodnosc i porownywalnos¢ ocen. Jest to osiggane m.in. poprzez stosowanie testow dajgcych
jednoznaczne wyniki okreslane na podstawie zdobywanej punktacji, prac zaliczeniowych spetniajacych
stawiane na wstepie kryteria czy biezgcej weryfikacji podczas zaje¢ na podstawie aktywnosci
studentdw. Metody sprawdzania i oceniania efektéw uczenia sie pozostajg w Scistym zwigzku ze
sposobem realizacji danego przedmiotu okreslonym w programie studiow (wyktad, ¢wiczenia,
konwersatorium, seminarium, lektorat, praktyki) oraz tresci konkretnego sylabusa. Stopien osiggniecia
zaktadanych efektow uczenia sie w trakcie studidw jest okreslany na podstawie weryfikacji wiedzy i
umiejetnosci nabywanych w ramach poszczegolnych modutéw. Efekty sg oceniane na biezgco w trakcie
zaje¢ na podstawie aktywnego udziatu w zajeciach, pracach zespotowych, dyskusjach, kwerendach,
badaniach, burzach médzgéw, warsztatach, zajeciach terenowych oraz na podstawie
przygotowywanych i omawianych prezentacji tematycznych. Oprécz biezgcej weryfikacji, kazdy z
modutdéw konczy sie obowigzkowym zaliczeniem na ocene, co umozliwia podsumowanie osiggnietych
efektdw w wymiarze indywidualnym. W przypadku prac i zadan zespotowych oceniana jest ponadto
umiejetnos¢ wspotpracy, w tym podziatu pracy, jej kultury i organizacji. W przypadku, gdy modut jest
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prowadzony zaréwno w formie ¢wiczen/warsztatéow, jak i wyktadéw, student otrzymuje osobne oceny,
a cze$é wyktadowa koniczy sie egzaminem. Suma ocen sktada sie na ocene koricowg modutu. Dydaktycy
stosujg tu szeroki wachlarz narzedzi umozliwiajacych ocene osiggnie¢, w tym egzaminy w formie
pisemnej i ustnej, kolokwia (pisemne i ustne), prace zaliczeniowe, eseje, testy, prace etapowe, zadania
typu case study, samodzielne i zespotowe projekty, analizy danych zastanych (desk research), diagnozy
pogtebione, raporty, mapy problemdw, scenki, sprawozdania, debaty, dzienniki praktyk, wykonane
zgodnie z wytycznymi prezentacje (indywidualne i zespotowe), prace z zakresu metodyki badan
obejmujace opracowanie narzedzi badawczych, przygotowanie narzedzi diagnostycznych (genogram,
ekomapa), a takze nowoczesne formy weryfikacji wykorzystujace aplikacje on-line.

Zasady weryfikacji okreslajg zasady przekazywania studentom informacji zwrotnej dotyczacej stopnia
osiggniecia efektéw uczenia sie na kazdym etapie studidw oraz na ich zakoniczenie. Kazdy modut
konczy sie weryfikacjg zdobytej wiedzy i nabytych umiejetnosci, co znajduje odzwierciedlenie w
uzyskanej ocenie. Student ma prawo wglagdu do prac egzaminacyjnych lub zaliczeniowych w terminie
14 dni od ogtoszenia wynikow w systemie USOS. W praktyce studentom umozliwia sie zapoznanie z ich
pracami znacznie dtuzej. Informacje odnosnie do wiedzy weryfikowanej podczas egzaminéw ustnych
sg przekazywane bezposrednio w trakcie trwania egzaminu. W przypadku pisemnych prac
zaliczeniowych lub pisemnych prac egzaminacyjnych ocenom towarzysza komentarze wskazujgce na
prawidtowe odpowiedzi lub poprawnie przygotowane elementy pracy oraz na kwestie wymagajace
korekty lub dopracowania. Warto wskazaé, ze w przypadku praz zaliczeniowych studenci po
otrzymaniu informacji zwrotnej majg mozliwos¢ poprawy pracy i zdobycia lepszej oceny.

Prace dyplomowe sg weryfikowane w sposdb ciggty w trakcie wspotpracy w ramach seminarium
dyplomowego. Promotorzy na biezgco monitorujg poszczegdlne etapy powstawania pracy i udzielajg
informacji zwrotnych pomocnych w procesie projektowania. Praktyczny charakter pracy dyplomowe;j
w jednoznaczny sposdb pozwala na potwierdzenie zdobytych efektéw uczenia sie, co znajduje wyraz
w ewaluacji projektu i rekomendacjach powdrozeniowych, bedacych specyficzng forma samooceny
osiggnietych efektow.

Zasady weryfikacji okreslajg zasady postepowania w sytuacjach konfliktowych zwigzanych z
weryfikacjg i oceng efektdw uczenia sie oraz sposoby zapobiegania i reagowania na zachowania
nieetyczne i niezgodne z prawem.

Sygnaty swiadczace o potencjalnych nieprawidtowosciach zwigzanych z weryfikacjg i oceng efektéw
uczenia sie sg mozliwe do wychwycenia przede wszystkim dzieki anonimowym ankietom
ewaluacyjnym i mozliwosci zamieszczenia w nich przez studentéw witasnych komentarzy. Studenci
moga wyrazi¢ opinie na temat wszystkich zaje¢, w ktdérych uczestniczg, ankieta jest wiec dla dyrekcji
kierunku oraz dla wtadz dziekanskich skutecznym narzedziem monitorowania pracy nauczycieli
akademickich. Problemy zwigzane z weryfikacjg i oceng efektéw uczenia sie mogg réowniez byc
zgtaszane podczas corocznych spotkan dyrekcji kierunku ze studentami. Ponadto o sytuacjach
konfliktowych studenci na biezgco mogg informowaé opiekuna roku badz bezposrednio dyrekcje
kierunku.

Zgtoszenie sytuacji problemowej skutkuje — w pierwszej kolejnosci — podjeciem przez dyrekcje kierunku
dziatan wyjasniajgcych. Dyrektor dazy do poznania szczegétdw sprawy na podstawie relacji obu stron:
studenta (studentéw) oraz wyktadowcy. Po rozpoznaniu sytuacji dyrektor kierunku formutuje
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propozycje rozwigzania problemu. Jej zaakceptowanie przez obie strony sporu prowadzi do
rozwigzania problemu. Dyrektor kierunku moze jednak zdecydowac o zgtoszeniu sprawy wtadzom
dziekanskim, ktdre korzystajg ze swoich regulaminowych uprawnien w celu wyjasnienia i rozwigzania
konfliktu. W rozwigzanie problemu mozna réwniez wtgczy¢ Rzecznika Praw Studenta i Doktoranta, do
zadan ktorego nalezy — w szczegdlnosci — podejmowanie mediacji w sytuacjach konfliktowych i
kryzysowych, a takze ochrona praw studentéw, doktorantéw i uczestnikéw studidéw podyplomowych
US. W przypadku kwestii spornych wystepujacych na linii student — pracownik uniwersytetu Rzecznik
Praw Studenta i Doktoranta wspétpracuje z Rzecznikiem Praw i Wartosci Akademickich, ktéry
powotany zostat do ochrony intereséw tej drugiej grupy. Wspétdziatanie obu rzecznikéw daje szanse
na wygaszenie potencjalnych konfliktdéw znacznie szybciej i tatwiej, a takze pozwala unikng¢ wszczecia
postepowan dyscyplinarnych przeciwko ktérejs ze stron. Jesli dziatania podejmowane przez wtadze
dziekanskie przy udziale rzecznikéw nie przynosza rozwigzania sytuacji problemowej sprawa moze
zostac skierowana do Uczelnianej Komisji Dyscyplinarnej ds. Nauczycieli Akademickich badz Komisji
Dyscyplinarnej dla Studentéw.

Zalecenia dotyczace kryterium 3 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane, spdjne i przejrzyste warunki przyjecia kandydatow
na studia, umozliwiajagce witasciwy dobdr kandydatéw. System weryfikacji efektéw uczenia sie
umozliwia monitorowanie postepdw w uczeniu sie oraz rzetelng iwiarygodng ocene stopnia
osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie, a stosowane metody weryfikacji i oceny s3
zorientowane na studenta. Prace etapowe i egzaminacyjne, projekty studenckie, dzienniki praktyk,
prace dyplomowe, studenckie osiggniecia naukowe lub inne zwigzane z kierunkiem praca socjalna,
potwierdzajg osiggniecie efektéw uczenia sie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4
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Kierunek praca socjalna jest realizowany na Wydziale Nauk Spotecznych. Osoby prowadzgce zajecia s3
W przewazajacej czesci zatrudnione w Instytucie Socjologii. W sumie kadra nauczycieli akademickich
zwigzanych z Instytutem Socjologii liczy 42 osoby, z czego 34 to pracownicy badawczodydaktyczni, a 8
0s6b jest zatrudnionych na etatach dydaktycznych, z czego 2 osoby na pét etatu. Zajecia na kierunku
praca socjalna prowadzi w biezgcym roku akademickim w sumie 33 nauczycieli, z czego 21 jest
pracownikami zwigzanymi z Instytutem Socjologii, 6 jest pracownikami innych jednostek Uniwersytetu
Slaskiego i  kolejne6 0séb to specjaliéci zatrudniani w ramach uméw  cywilno-
prawnych(Zat_2_02).Bazujgc na dtugoletnim doswiadczeniu, realizowane zajecia sg zgodne z
kompetencjami i zainteresowaniami naukowo-badawczymi oraz doswiadczeniem zawodowym
nauczycieli akademickich. Dorobek naukowy kadry prowadzacej zajecia jest réznorodny i obejmuje
takie zagadnienia jak: profesjonalizacja zawodu pracownika socjalnego, praca socjalna z rodzing, praca
socjalna w cyklu zycia, gerontologiczna praca socjalna, dialog obywatelski, governance na poziomie
lokalnym, partycypacja spoteczna, kapitat spoteczny, organizowanie spotecznosci lokalnej, ekonomia
spoteczna, rewitalizacja a praca socjalna, polityka rozwoju regionalnego, mniejszosci etniczne i
kulturowe, ewaluacja w pracy socjalnej. Ponadto sg przedstawiciele takich dyscyplin, jak: nauki o
zarzadzaniu i jakosci, pedagogika, filozofia, psychologia, prawo oraz lektorzy jezykéw obcych, co
odpowiada wymogom programowym kierunku praca socjalna. Pracownicy badawczo-dydaktyczni
prowadzacy zajecia na kierunku praca socjalna wykazujg aktywnos¢ naukowa, zlokalizowang w
réoznorodnych subdyscyplinach naukowych zwigzanych z programem studiéw. Ta aktywno$é
egzemplifikuje sie zardwno w licznych recenzowanych publikacjach naukowych, w udziale w
konferencjach o zasiegu ogdlnopolskim i miedzynarodowym, jak i w wudziale kadry w
miedzynarodowym dyskursie intelektualnym (granty miedzynarodowe, prowadzenie wyktadow i
seminaridw w uczelniach zagranicznych). Dorobek naukowy pracownikéw zwigzanych z Instytutem
Socjologii za lata 2019-2022 obejmuje monografie i wspdtautorstwo monografii, redakcje monografii
oraz artykuty w czasopismach z listy czasopism punktowanych (Zat_K4_01). Dorobek publikacyjny za
ostatnie 6 lat wskazuje na wysokg aktywnosé nauczycieli akademickich i zwigzek prowadzonych badan
z ksztatceniem na kierunkach realizowanych w Instytucie Socjologii (Zat_K4 02). Ponadto pracownicy
badawczo-dydaktyczni wykazujg aktywnos¢ badawcza w ramach zatozonych zespotéw badawczych
(zat_K4_03) oraz w sktadaniu grantow (Zat_K4_04). Wyrazem uznania jakosci dziatalnosci naukowej
prowadzonej w dyscyplinie nauki socjologiczne w Uniwersytecie Slgskim w Katowicach w latach 2017-
2021 jest przyznanie kategorii B+. Uzyskanie takiej kategorii naukowej daje Uczelni uprawnienia do
prowadzenia studiéw, szkét doktorskich oraz do nadawania stopni i tytutdéw naukowych w dyscyplinie
nauki socjologiczne.

Przy obsadzie zaje¢ zapewniona jest zgodnos$¢ dorobku naukowo-badawczego i kompetencji
dydaktycznych nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia z efektami uczenia sie, tresciami tych
modutdw oraz dyscyplinami naukowymi, z ktérymi sg powigzane. Kadra prowadzgaca zajecia posiada
na ogdt diugoletni staz pracy w Uniwersytecie Slaskim, jak i innych uczelniach wyzszych. Wéréd oséb
zatrudnionych dwie sg praktykami pracujgcymi w zawodzie zwigzanym SciSle z pracg socjalng
(pracowniczka socjalna i superwizor pracy socjalnej). Zawierane sg ponadto umowy cywilno-prawne z
praktykami bedgcymi specjalistami w okreslonych obszarach, ktérzy w petni realizujg program
ksztatcenia oraz posiadajg predyspozycje do pracy dydaktycznej. Zgodnie z wymogami programowymi
na kierunku praca socjalna wsrédd pracownikdw prowadzacych zajecia sg przedstawiciele takich
dyscyplin, jak: socjologia, psychologia, pedagogika, nauki o zarzgdzaniu i jakosci, prawo oraz filozofia.
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Zdecydowana wiekszos¢ z nich ma na swoim koncie dorobek naukowy i publikacyjny w zakresie pracy
socjalnej.

Monitorowanie zadowolenia nauczycieli akademickich z funkcjonalnosci stosowanych platform i

narzedzi do ksztatcenia zdalnego jest realizowane na rézne sposoby:

o W listopadzie 2020 roku wsrdd nauczycieli akademickich przeprowadzono badanie ankietowe
ukierunkowane na monitorowanie jakosci ksztatcenia zdalnego. Nauczyciele akademiccy podawali
informacje dotyczace stosowanych narzedzi do pracy zdalnej, udzielali réwniez otwartych
odpowiedzi na pytania dotyczace ewentualnych trudnosci zwigzanych z prowadzeniem zajeé¢ w
formie zdalnej.

e Podczas corocznych spotkan z nauczycielami akademickimi poruszane sg kwestie dotyczace
ksztatcenia zdalnego. Pracownicy majg mozliwo$¢ zgtaszania dyrekcji kierunku ewentualnych
problemdw zwigzanych z prowadzeniem zaje¢ z wykorzystaniem platform i narzedzi do nauczania
zdalnego. Dyrektor kierunku raportuje zgtoszone uwagi Prodziekanowi ds. ksztatcenia i studentéw,
a takze Petnomocnikowi dziekana ds. ksztatcenia na odlegtos¢.

e Pracownicy majg mozliwosc¢ zgtaszania swoich uwag oraz postulatow zwigzanych z uzytkowaniem
narzedzi do pracy zdalnej dyrekcji kierunku na biezgco. Dyrektor podejmuje dziatania na rzecz
usprawnienia procesu realizacji zaje¢ zdalnych, kontaktujgc sie z Petnomocnikiem Dziekana ds.
ksztatcenia na odlegtos¢ badz z Centrum Ksztatcenia na Odlegto$é. Takze sam pracownik moze
skierowac sie bezposrednio do nich z prosbg o wsparcie.

Petnomocnikiem Dziekana WNS ds. ksztatcenia na odlegtos¢. Jest dr hab. Tomasz Huk, prof. US.

Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym US do jego zadar nalezy:

e  koordynacja organizacji ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ na
wydziale w zgodzie z politykg Uniwersytetu w tym zakresie i we wspodtpracy z dziekanem,
prodziekanem ds. ksztatcenia i studentéw oraz dyrektorami kierunkéw studiow;

e wspieranie pracownikdéw wydziatu w realizacji zadan zwigzanych z ksztatceniem na odlegtos¢ oraz
przekazywanie cztonkom wspdlnoty wydziatu informacji o zasadach i narzedziach ksztatcenia na
odlegtosé w Uniwersytecie;

e reprezentowanie wydziatu w Radzie Centrum Ksztatcenia na Odlegto$¢ w Uniwersytecie Slaskim
(CKO);

e wspdtpraca z Centrum Ksztatcenia na Odlegto$¢ w Uniwersytecie Slaskim i Uniwersytetem
Otwartym w Uniwersytecie Slaskim w Katowicach w tworzeniu materiatdéw wspierajacych
ksztatcenie na odlegtos¢;

e wspottworzenie tresci serwisu www.zdalny.us.edu.pl;

e realizacja innych zadan powierzonych przez dziekana dotyczacych ksztatcenia z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtosé.

W Uczelni dziata Centrum Ksztatcenia na Odlegtos$¢, prowadzace dziatalnos¢ w zakresie ksztatcenia
elektronicznego i wykorzystania do tego celu technologii internetowych. CKO wspiera nauczycieli
akademickich w zakresie tworzenia i konfiguracji kursow na platformie Moodle, organizuje kursy,
warsztaty i szkolenia doskonalgce kompetencje pracownikéw w zakresie ksztatcenia zdalnego.

Zalecenia dotyczace kryterium 4 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)
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Nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Uczelnia posiada liczbowo wysoki potencjat kadrowy do prowadzenia kierunku na profilu
ogoblnoakademickim. Liczebnos$é¢ kadry w stosunku do liczby studentéw umozliwia prawidtowa
realizacjg zaje¢ dydaktycznych. Obsada zaje¢ dydaktycznych nie budzi zastrzezen (kadra legitymuje sie
wysokim dorobkiem naukowym i odpowiednim doswiadczeniem zawodowym/praktycznym
zwigzanym z prowadzonymi zajeciami). Nauczyciele posiadajg udokumentowany dorobek naukowy w
zakresie okreslonej dyscypliny i bogate doswiadczenie zawodowe, w obszarze pracy socjalnej, co
umozliwia prawidtowa realizacje zaje¢, osiagniecie przez studentow efektéw uczenia sie oraz
nabywanie przez studentow kompetencji badawczych. Przygotowanie dydaktyczne kadry, w tym
zwigzane z prowadzeniem zajec z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, umozliwia
prawidtowg realizacje zajeé. Na Uczelni zapewnione jest wtasciwe wsparcie szkoleniowe, techniczne i
dydaktyczne, ktére umozliwia realizacje zaje¢ dydaktycznych w formie stacjonarnej i zdalnej. Kadra
prowadzaca ksztatcenie na kierunku praca socjalna podlega systematycznej ocenie, ktéra jest
uwzgledniana przy doborze kadry w nastepnym roku akademickim.

Realizowana polityka kadrowa zapewnia wtasciwy dobdr nauczycieli akademickich i stwarza warunki
stabilnosci zatrudnienia. Sprzyja to rozwojowi zawodowemu nauczycieli oraz kreuje warunki pracy
stymulujgce do rozpoznawania wtasnych potrzeb i ustawicznego rozwoju naukowego.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Studenci majg dostep do pomieszczen dydaktycznych oraz specjalistycznego oprogramowania poza
godzinami zaje¢ dydaktycznych. Zaréwno organizacje studenckie, takie jak Rada Samorzadu
Studenckiego WNS, czy kota naukowe, jak i indywidualne osoby studiujgce mogg korzysta¢ z sal
dydaktycznych poza godzinami odbywania zaje¢. Pomieszczenia dydaktyczne sg udostepniane gtéwnie
w celu organizowania spotkan studenckich, takich jak zebrania két naukowych, konferencje, seminaria
czy inne wydarzenia inicjowane przez studentow. Mozliwe jest rowniez udostepnienie studentom
pracowni do badan fokusowych w celu realizacji projektéw badawczych opartych na wywiadach
grupowych.
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Aby skorzystaé z sal i pracowni dydaktycznych, studenci sg zobowigzani do skontaktowania sie z
pracownicami dziekanatu dydaktycznego, ktére odpowiadajg za planowanie obtozenia pomieszczen
dydaktycznych w budynku wydziatu, ktére konsultujg mozliwos¢ udostepniania konkretnych sal z
dyrekcjg kierunku. Po stwierdzeniu dostepnosci pomieszczenia, pracownica dziekanatu dydaktycznego
przygotowuje upowaznienie do pobrania przez studenta kluczy w konkretnym terminie, ktére
dostarczane jest na portiernie.

Ponadto studenci mogg korzystac z miejsc pracy i komputerdw znajdujgcych sie w Centrum Informacji
Naukowej i Bibliotece Akademickiej — CINiBA (budynek bezposrednio sgsiadujgcy z WNS) oraz w innych
miejscach na terenie campusu (np. Studencka Strefa Aktywnosci i Relaksu w Rektoracie sgsiadujgcym
bezposrednio z WNS). Istnieje rdwniez mozliwos¢ korzystania z infrastruktury sportowej Uczelni,
obejmujacej — miedzy innymi — sale gimnastyczne oraz sitownie.

Warto doda¢, ze czasie pandemii COVID-19 w budynku Wydziatu wydzielono cztery ,sale pracy
indywidualnej”, z ktérych mogli korzystac studenci w godzinach 7.30 do 20.00 po uprzednim dokonaniu
rezerwacji. Sale byty wyposazone w sprzet komputerowy.

Wszyscy studenci US majg bezptatny dostep do pakietu MS Office 365, obejmujacego takie aplikacje,
jak Word, Excel, Teams, Power Point, One Drive, Forms, Outlook i inne. Aplikacje te sg dostepne dla
studentdéw z ich prywatnych komputerdw i urzadzen mobilnych i mogg by¢ uzywane w ramach pracy
wtasnej w dowolnym czasie i miejscu (bez ograniczenia co do lokalizacji). Studenci majg tez dostep do
platformy e-learningowej Moodle. W konsekwencji materiaty dydaktyczne przygotowywane przez
dydaktykéw i przesytane studentom za posrednictwem Microsoft Teams i SharePoint sg dostepne w
trybie ciggtym. ROwniez z wszystkich elektronicznych zasobdéw biblioteki uniwersyteckiej studenci
moga korzystaé z domu (lub dowolnej lokalizacji) po zalogowaniu do systemu HAN US.

Studenci majg tez zapewniony nieodpfatny dostep do licencji specjalistycznego oprogramowania
komputerowego Predictive Solutions — PS Imago Pro (dawniej SPSS), stuzgcego do realizacji zadan z
zakresu statystycznej analisy danych, raportowania, automatycznego przetwarzania danych czy
Business Intelligence. Kazdy student, ktéry zwrdci sie do opiekuna licencji z pisemnym whnioskiem o
udostepnienie licencji otrzymuje dostep do linku z pakietem instalacyjnym oraz zestaw kodow
aktywacyjnych do programu. Studenci mogg zainstalowac¢ program na prywatnych komputerach,
dzieki czemu majg mozliwos¢ wykonywania obliczen i analiz statystycznych, ktére wykorzystujg —
miedzy innymi — we witasnych projektach badawczych.

Kwestie bezpieczenstwa i higieny pracy uregulowane sg przede wszystkim w ponizszych aktach
prawnych:

e Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 26 wrzesnia 1997 r.
w sprawie ogdlnych przepiséw bezpieczenstwa i higieny pracy (Dz.U.2003.169.1650 t.j.),

e Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz.U.2022.0.1510 t.}.),

e Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 30 pazdziernika 2018 r. w
sprawie sposobu zapewnienia w uczelni bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy i
ksztatcenia (Dz.U. 2018 poz. 2090),

oraz w wewnetrznych zarzadzeniach Rektora, instrukcjach bezpiecznej pracy dotyczacych maszyn i
urzadzen, instrukcjach stanowiskowych oraz instrukcjach korzystania z pracowni, laboratoridw,
warsztatow itp..
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Uniwersytet Slaski w Katowicach kontrolowany jest przez zewnetrzne organy kontrolne takie
jak:

e Panistwowa Inspekcja Pracy, ktéra sprawuje nadzér i kontrole przestrzegania prawa pracy, w
tym przepiséw i zasad bezpieczenstwa i higieny pracy,.

e Panstwowa Inspekcja Sanitarna, ktdra sprawuje nadzér i kontrole przestrzegania zasad,
przepiséw higieny pracy i warunkéw srodowiska pracy,

e Panistwowa Straz Pozarna ktdra sprawuje nadzér i kontrole przestrzegania zasad i przepisow
przeciwpozarowych.

Ponadto Stuzba BHP oraz Spoteczna Inspekcja Pracy (SIP) przeprowadza regularne kontrole warunkow
pracy majace na celu zapewnienie bezpiecznych i higienicznych warunkdéw pracy oraz nauki.

W Uniwersytecie Slaskim w Katowicach powotana jest réwniez Komisja bezpieczenstwa i higieny pracy,
ktdrej zadania polegajg m.in. na okresowej oceny stanu bezpieczenstwa i higieny pracy, opiniowaniu
podejmowanych przez pracodawce sSrodkéw zapobiegajgcych wypadkom przy pracy i chorobom
zawodowym, formutowaniu wnioskéw dotyczacych poprawy warunkdw pracy oraz wspétdziatanie z
pracodawcg w realizacji jego obowigzkdéw w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy.

Zalecenia dotyczace kryterium 5 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Infrastruktura Uczelni jest adekwatna do potrzeb procesu nauczania i uczenia sie, oraz umozliwia
realizacje efektéw uczenia sie okreslonych dla ocenianego kierunku. Pomieszczenia dydaktyczne i ich
kompleksowe wyposazenie umozliwiajg prawidtowg realizacje zajec.

Liczba, wielkos¢ pomieszczen i ich wyposazenie techniczne oraz stanowiska w pracowniach
dydaktycznych, komputerowych sg dostosowane do liczby studentéw ocenianego kierunku i daja
mozliwos¢ prawidtowe] realizacji zajec. Zasoby biblioteczne sg zgodne z potrzebami procesu nauczania
i uczenia sie, umozliwiajg osiggniecie przez studentéw efektdw uczenia sie, przygotowanie do zaje¢,
dziatalnosci naukowej oraz aktywnosci zawodowe;.

Infrastruktura informatyczna i oprogramowanie stosowane w ksztatceniu z wykorzystaniem metod i
technik ksztatcenia na odlegtosé, stwarza mozliwosé i zapewnia synchroniczng i asynchroniczng
interakcje pomiedzy studentami, a osobami prowadzacymi zajecia na ocenianym kierunku.

Budynki dydaktyczne zostaty przystosowane do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami, co umozliwia
petne korzystanie z zasobdéw Uczelni (kwestie architektoniczne, mozliwos¢ korzystania z biblioteki,
oprogramowania, elektronicznych materiatéw dydaktycznych). Nauczyciele i studenci majg wptyw na
zasoby biblioteczne, a ich udziat w okresowych przegladach wyposazenia technicznego i srodkéw
dydaktycznych, infrastruktury naukowej, dydaktycznej, w tym wykorzystywanej w ksztatceniu z
wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé, przyczyniajg sie uaktualnienia i
unowoczesnienia catej infrastruktury.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 6. Wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wpltyw na rozwéj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Rodzaj i zakres dziatalnosci instytucji z otoczenia spoteczno-gospodarczego, z ktérymi Uczelnia
wspotpracuje w zakresie projektowania i realizacji programu studiéw jest zgodny z koncepcjg i celami
ksztatcenia na kierunku praca socjalna. Wspétpraca z otoczeniem spotfeczno-gospodarczym na
kierunku praca socjalna prowadzona jest systematycznie na réznych ptaszczyznach:

e na szczeblu uczelnianym - poprzez Biuro Wspdtpracy z Gospodarka US (jednostka administracji
ogélnouczelnianej, ktdérej zadaniem jest budowanie wspdtpracy Uniwersytetu Slaskiego z
przedsiebiorcami, instytucjami otoczenia biznesu oraz jednostkami samorzadu terytorialnego

e na szczeblu dziedzinowym— poprzez dziatalnos¢ badawczg Obserwatorium Proceséw Miejskich i
Metropolitalnych. OPMiM realizuje projekty na zlecenie interesariuszy zewnetrznych: jednostek
samorzadu terytorialnego, takich jak Urzad Miasta Katowice, Urzagd Marszatkowski Wojewddztwa
Slaskiego czy Goérnoslasko-Zagtebiowska Metropolia, jak réwniez podmiotéw komercyjnych.
wiekszosci zrealizowanych dotad przez OPMiM zadan uczestniczyli — jako kierownicy i wykonawcy —
pracownicy zwigzani z Instytutem Socjologii. Doswiadczenie zdobyte w pracach badawczych,
eksperckich i diagnostycznych wykorzystujg podczas zaje¢ prowadzonych na kierunku praca socjalna.
Budujg rowniez sie¢ kontaktéw z interesariuszami zewnetrznymi, ktora jest wykorzystywana w
ksztattowaniu programoéw studidw oraz okreslaniu tresci zaje¢ o charakterze specjalistycznym.

® na poziomie wydziatowym— poprzez Rade Programowa Kierunku Praca Socjalna, powotanej w 2016
r., w sktad ktérej tworzg przedstawiciele otoczenia instytucyjnego, spotecznego, gospodarczego,
kulturalnego i samorzadu terytorialnego. Sktad Rady jest sukcesywnie poszerzany i obecnie liczy 32
podmioty. Najwiekszg aktywnoscia we wspoétpracy wykazujg sie osrodki pomocy spotecznej i
stowarzyszenia.

Do zadan Rady w zakresie wspotpracy dydaktycznej nalezy:

e wspoétpraca w obszarze organizacji praktyk zawodowych i stazy dla studentéw, doktorantéw i
absolwentow;

e wyrazanie opinii na temat oczekiwan pracodawcéw wobec absolwentdéw kierunku praca socjalna;

e zgtaszanie propozycji tematéw prac dyplomowych studentow;

e opiniowanie oferty edukacyjnej, programéw studidw, programu praktyk dla studentéw kierunku
praca socjalna (studia pierwszego i drugiego stopnia);

e goscinny udziat przedstawicieli pracodawcédw w zajeciach fakultatywnych, specjalizacyjnych lub
ponadprogramowych, o tematyce zgodnej z kierunkiem;

e podejmowanie dziatan promocyjnych na rzecz kierunku praca socjalna, w tym kandydatow na studia,
studentdow, doktorantéw i absolwentéw wchodzacych na rynek pracy;
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W ramach posiedzen podjeto szereg ustalen, m. in. uchwalono, a w 2021 zmodyfikowano regulamin
Rady Programowej, zmodyfikowano zasady realizacji praktyk na kierunku podjeto dyskusje na temat
rosngcych potrzeb w zakresie zatrudniania absolwentéw kierunku praca socjalna oraz medialnego
wizerunku pomocy spotecznej.

W listopadzie 2018 r. organizowano konferencje naukowg w ramach obchoddw jubileuszu 25 lat
ksztaftcenia do zawodu pracownika socjalnego w Studium Pracy Socjalnej US. Partnerzy Rady wzieli
czynny udziat w konferencji prezentujgc swoje doswiadczenia z obszaru praktyki, a takze biorgc udziat
w dyskusji dotyczacej perspektyw rozwoju profesji w Polsce. Kolejnymi aktywnosciami z udziatem
Partnerdw jest Slaski Festiwal Nauki Katowice oraz coroczne, cykliczne wydarzenie pt. Ogélnopolski
Tydzien Pracy Socjalnej, w czasie ktdrego praktycy dzielg sie swoim doswiadczeniem i dziataniami ze
studentami. Ubiegtoroczna, VII edycja wydarzenia TPS (rok 2022) byta zrealizowana w catosci przy
wspotpracy z Partnerami Rady Programowej.

Cztonkowie Rady majg czynny udziat w modyfikowaniu, ulepszaniu i realizacji programu studiow. W
pazdzierniku 2022 r. wzieli udziat w badaniu dotyczagcym nowej koncepcji studiéw na kierunku praca
socjalna, ktorego wyniki przedstawiono wraz z propozycjg nowego programu na posiedzeniu Rady w
lutym 2023 r. Zaproponowane w programie zmiany uwzgledniaty zgtaszane przez pracodawcow
potrzeby i zyskaty akceptacje Partneréw Rady. Wartg w tym miejscu wskazania formg wspodtpracy jest
udziat interesariuszy zewnetrznych (praktykow) w procesie ksztatcenia. Zajecia dla studentow
prowadzg specjalisci w zakresie interwencji kryzysowej, terapii uzaleznien, zburzen psychicznych, pracy
z osobami w kryzysie bezrobocia, pracy z osobami zadtuzonymi, pracy z rodzing w oparciu o ustuge
asystenta rodziny czy systemow wsparcia lokalnego. Majg w tym réwniez swéj udziat cztonkowie Rady,
ktérzy sg zapraszani zardwno na pojedyncze zajecia kursowe, podczas ktorych dzielg sie ze studentami
swoim doswiadczeniem zawodowym oraz wiedzg ekspercka, jak réwniez prowadzg samodzielnie
zajecia na kierunku praca socjalna, np. pracownik z Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Katowicach poprowadzit zajecia kursowe Praca socjalna z rodzing w oparciu o ustuge asystenta rodziny,
z kolei pracownik z Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Konopiskach prowadzi éwiczenia z Teorii
i metod pracy socjalnej z jednostkg i rodzina.

S3 to zajecia wysoko oceniane przez studentéw w procesie ewaluacji. Ponadto w ramach zajec studenci
sg zapraszani do firm i instytucji reprezentowanych przez cztonkéw Rady. Dzieki takim wizytom moga
poznaé specyfike funkcjonowania réznych srodowisk, w ktérych w przysztosci bedg mogli znalez¢
zatrudnienie. Dobrg praktyka, w ramach RPKS, jest inicjatywa nagradzania wyréznieniami osrodkow i
organizacji pozarzadowych wysoko ocenianych przez studentdéw za realizacje praktyk zawodowych.
Studenci dokonujg ocen poprzez wypetnianie elektronicznego formularza zawierajgcego opinie o
zrealizowanych praktykach. Przyjeto kryterium minimum trzech ocen pozytywnych przy braku
negatywnych w danym roku akademickim. Za rok 2021 przyznano osiem takich wyrdznien, z czego
siedem dla Osrodkdw Pomocy Spotecznej i jedno dla stowarzyszenia. Az cztery z wyrdznionych
osrodkéw sg Partnerami Rady Programowej Kierunku Praca Socjalna, co stanowi potwierdzenie
dobrego doboru sktadu Rady. Statym punktem spotkan Rady jest zgtaszanie propozycji tematyki prac
dyplomowych przez Partneréw Rady Programowe]. Podejmowanie problemoéw sugerowanych przez
Partneréw daje studentom korzySci w postaci potencjalnego wsparcia w catym procesie
projektowania, poczawszy od pogtebiania diagnozy (utatwienie dostepu do adresatéw dziatan),
poprzez realizacje projektu (dostep do zasobdw placowki/organizacji), az do jego ewaluacji (udzielenie
informacji zwrotnej o efektach).

Najmocniej zaakcentowang i rozwinietg ptaszczyzng wspétpracy z OSG jest program praktyk
zawodowych, w trakcie ktérych studenci nabywajg i doskonalg umiejetnosci niezbedne do
wykonywania zawodu. Oprécz praktyk zawodowych studenci odbywajg praktyki dyplomowe zwigzane
z wdrazaniem projektéw socjalnych oraz wizytujg lokalne i regionalne podmioty pomocy spotecznej w
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ramach modutéw: Instytucje polityki i pomocy spotecznej (publiczne), Instytucje polityki i pomocy
spotecznej (niepubliczne), Instytucje polityki i pomocy spotecznej (monografia).

Nauczyciele akademiccy uczestniczg w rolach ekspertéw, jak i partneréw w seminariach, konferencjach
i projektach badawczych inicjowanych przez interesariuszy zewnetrznych, co owocuje obustronnymi
korzysciami i wzmacnia efektywnos¢ podejmowanych dziatan. Do przyktadowych aktywnosci w tym
zakresie mozna zaliczy¢ opracowania:

e Strategia rozwigzywania problemoéw spotecznych miasta Pszéw na lata 2016-2022;

e Koncepcja metodologiczna badania empirycznego zwigzanego z opracowaniem Regionalnej Polityki
Miejskiej Wojewddztwa Slaskiego (2018);

eProgram rozwoju pieczy zastepczej w powiecie rybnickim na lata 2018-2020;

e Program rozwoju pieczy zastepczej w powiecie rybnickim na lata 2021-2023;

e Monitoring Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych miasta Swietochfowice (2021);

e Diagnoza potrzeb i problemdéw dzielnicy Chropaczéw (2021).

Na ocenianym kierunku prowadzone sg okresowe przeglady wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym. Kazda ze wskazanych form wspdtpracy podlega monitorowaniu w zakresie
wynikajgcym ze specyfiki dziatania. Czestotliwos¢ spotkann w ramach RPKPS obejmuje jedno spotkanie
w semestrze, co wynika z mozliwosci realnego uwzglednienia wypracowanych postanowien (w tym
zaproponowanych tematow projektdw socjalnych) w procesie dydaktycznym.

W okresie czasowego ograniczenia funkcjonowania zaje¢ dydaktycznych, Uczelnia utrzymywata
kontakt z przedstawicielami otoczenia wykorzystujgc m.in. za pomocg srodkéw komunikacji online.

Zalecenia dotyczace kryterium 6 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Na ocenianym kierunku realizowane sg dziatania, ktére majg na celu réznicowanie i poszerzanie form
wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym na rzecz podnoszenia jakosci ksztatcenia. Dziatania
te prowadzone sg w zorganizowany, systemowy, a przede wszystkim wymierny sposéb. Na Uczelni sg
prowadzone okresowe przeglady wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do
programu studidow, obejmujgce ocene poprawnosci doboru instytucji wspdtpracujacych, skutecznosci
form wspétpracy i wptywu jej rezultatdw na program studidw i doskonalenie jego realizacji, osigganie
przez studentéw efektdw uczenia sie i losy absolwentéw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia
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Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia stanowi element koncepcji ksztatcenia na kierunku praca
socjalna. Jest takze wyrazem realizacji misji US jako uczelni o wymiarze europejskim, ktéra jest
miejscem, , ktdrego tozsamosé konstytuuje sie nie poprzez izolacje, lecz dzieki gotowosci goscinnego
przyjecia tego, co Inne i Odmienne”. Wykorzystanie wzorcéw miedzynarodowych w ksztatceniu na
kierunku praca socjalna nastgpito na réznych ptaszczyznach i za pomoca zréznicowanych srodkéw. Po
pierwsze, na pfaszczyznie ogdlnej: tworzenia programu studidow, ustalania efektéw ksztatcenia i
sposobdw ich weryfikacji oraz okreslania metod i sposobdéw ksztatcenia; po drugie na ptaszczyznie
szczegdtowej, merytorycznej, przy okreslaniu zawartosci programowej (meritum) poszczegdlnych
modutdéw zajec. Przy tworzeniu programu ksztatcenia wykorzystano standardy przyjmowane w innych
szkotach wyzszych ksztatcacych na kierunku praca socjalna, ktdrych poznawaniu stuzg wizyty
pracownikéw w zagranicznych uczelniach, realizowane — miedzy innymi — w ramach programu
Erasmus+.

Program studiéw na kierunku praca socjalna uwzglednia postulat umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia. Zgodnie z programem ksztatcenia, w catoksztatcie umiejetnosci istotnych dla rozwoju
zawodowego absolwentdw istotne znaczenie ma znajomos¢ jezykdw obcych, totez jednym z efektéw
uczenia sie na studiach pierwszego stopnia jest postugiwanie sie jezykiem obcym w odniesieniu do
podstawowe]j terminologii z zakresu pracy socjalnej oraz umiejetno$¢ rozumienia, a takze tworzenia
réoznego typu tekstéw pisanych i ustnych wymagajacg wiedzy systemowej o jezyku w zakresie jego
struktur gramatycznych, leksyki i fonetyki (PS1_U21). Z kolei na studiach drugiego stopnia oczekuje sie,
ze student bedzie porozumiewat sie w jezyku obcym, postugujac sie komunikacyjnymi kompetencjami
jezykowymi w stopniu zaawansowanym (poziom B2+ Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia
Jezykowego) oraz posiadat umiejetno$¢ czytania ze zrozumieniem skomplikowanych tekstéw
naukowych oraz pogtebiong umiejetnos¢ przygotowania réznych prac pisemnych (w tym badawczych)
oraz wystgpien ustnych dotyczacych zagadnien szczegétowych z zakresu pracy socjalnej w jezyku
obcym (PS2_U21).

W ramach studiéw pierwszego stopnia na kierunku praca socjalna kazdy student ma obowigzek
realizacji czterech semestrow lektoratdw z jezyka obcego (studenci majg do wyboru zajecia z jezyka
angielskiego, francuskiego, niemieckiego i rosyjskiego). Kazdy modut obejmuje 30 godzin zaje¢ + 30
godzin pracy wiasnej studenta. Semestry 1-3 koriczg sie zaliczeniem, modut czwarty zaliczeniem i
egzaminem164 . W ramach studidw drugiego stopnia na kierunku praca socjalna kazdy student
realizuje obowigzkowo modut konwersatorium jezykowe, ktdre ma na celu poszerzanie umiejetnosci
precyzyjnego postugiwania sie stownictwem fachowym oraz zapoznanie studentédw z terminologia
uzywang w naukach spotecznych poszerzong o wybrane zagadnienia zwigzane ze studiowang
specjalnoscig w jezyku angielskim. Modut obejmuje 30 godzin zaje¢ + 60 godzin pracy wtasnej studenta.
Zajecia konczg sie zaliczeniem.

Mobilno$¢ studentéw i kadry realizowana jest w drodze umdw bilateralnych, w szczegdlnosci
programu Erasmus+, (lista uczelni, z ktérymi podpisano umowy w ramach programu Erasmus+
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obejmuje 37 szkét wyzszych, z czego 21 umodw zostato podpisanych lub odnowionych od roku
akademickiego 2019/2020)(zat_K7_03). Studenci kierunku praca socjalna sg na biezgco informowani i
stale zachecani do udziatu w programie Erasmus+. Corocznie organizowane sg spotkania informacyjne,
upowszechniane na stronie Wydziatu, w mediach spotecznosciowych, a takze poprzez tradycyjne
ogtoszenia. Podczas rekrutacji na wyjazdy w ramach programu Erasmus+ stosowane sg zasady
wyznaczone przez Narodowag Agencje Programu Erasmus+ i zalecenia Biura Wspodtpracy
Miedzynarodowej US. W procesie rekrutacji na wyjazdy na studia bierze sie pod uwage $rednig ocen,
znajomos¢ jezyka oraz list motywacyjny przygotowany przez osoby podlegajgce rekrutacji. W oparciu
o te kryteria tworzona jest lista rankingowa, pozwalajgca na zakwalifikowanie do wyjazdu studentéw
wykazujgcych najwyzsze kwalifikacje. Na przestrzeni lat skala wyjazdéw studentéw kierunku praca
socjalna na studia zagraniczne nie byta duza, a w ostatnich latach z oferty wyjazdowej nie skorzystat
nikt. Moze to czesciowo wynika¢ z ograniczen zwigzanych z pandemia Covid-19 oraz z wyraznego
spadku liczby studentéw na kierunku.

Ocena umiedzynarodowienia ksztatcenia prowadzona jest przede wszystkim w ramach dorocznej
analizy dyrekcji kierunku i wiadz dziekanskich przygotowywanych na potrzeby przygotowania:
1) Raportu z oceny kierunku studidw w zakresie jakosci ksztatcenia w roku akademickim,
2) Wydziatowego raportu z oceny kierunkéw studiéw w zakresie jakosci ksztatcenia w roku
akademickim.

Powstate w ten sposdb dokumenty sg podstawg sporzadzenia ogdlnouniwersyteckiego Raportu z

Jakosci Ksztatcenia.

1) Na poziomie dyrekcji kierunku raport przede wszystkim jest analizg jakosciowg w zakresie
stopnia uwzglednienia wzoréw miedzynarodowych, tresci programowych, literatury itd., ale
wspartg analizg ilosciowg i statystyczng w zakresie mobilnosci miedzynarodowe;j,
zaproszonych wyktadowcow itd. W ramach analizy uwzgledniane s3 takze informacje uzyskane
w ramach dorocznych (przewidzianych w Wydzialowym Systemie Zapewniania Jakosci
Ksztatcenia) spotkan z interesariuszami wewnetrznymi.

2) Na poziomie wydzialowym analiza jest pogtebiona i poszerzona (wyktadowcy w koncu czesto
prowadzg zajecia na réznych kierunkach réwnoczesnie). Wskazywane sg m.in. informacje:

a) Sposob uwzgledniania wzorcéw miedzynarodowych w funkcjonowaniu kierunkéw
studidow (réwniez w zakresie modyfikacji programéw studidow) — punkt 1f,

b) Informacje dotyczace umiedzynarodowienia ksztatcenia (dziatania wspierajgce
umiedzynarodowienie, dobre praktyki, ocena —w tym studentéw, dziatania doskonalgce —
punkt 4,

3) Na poziomie ogdlnouniwersyteckim dane sg podsumowywane, ale takze analizowane w celu
zauwazenia zarowno sytuacji problematycznych, jak i dobrych wzordéw.

Nalezy zaznaczy¢, ze stopier umiedzynarodowienia jest takze badany w ramach analiz prowadzonych
w trybie ciggtym przez Dziat Wspdtpracy z Zagranicg, a takze w ramach analizy stopnia realizacji
Strategii Uniwersytetu, gdzie umiedzynarodowienie jest waznym aspektem.

Zalecenia dotyczace kryterium 7 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7
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Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Proces umiedzynarodowienia na ocenianym kierunku jest szeroko zakrojony. Rodzaj, zakres i zasieg
umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia sg w petni zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia na
kierunku praca socjalna. Na ocenianym kierunku funkcjonuje oferta zaje¢ w jezykach obcych, co
pozwala na osiggniecie przez studentéw wymaganych kompetencji jezykowych oraz ich oceny, a takze
podjecia aktywnosci studenckiej, badawczej i zawodowej na polu miedzynarodowym.

W procesie umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia kadra dazy do przygotowania studentéw do
prowadzenia badan o charakterze miedzynarodowym oraz nawigzywania wspoétpracy z naukowcami
reprezentujgcymi osrodki akademickie w innych krajach. Pracownicy badawczo-dydaktyczni
prowadzacy zajecia na kierunku praca socjalna, dzieki wspotpracy z przedstawicielami osrodkéw
akademickich i instytucji naukowych z innych panstw, realizujg te zatozenia w ramach procesu
ksztatcenia zaréwno poprzez umiedzynarodowienie wtasnej dziatalnosci naukowej oraz dydaktycznej,
jak i podejmowanie dziatarht majacych na celu umozliwienie studentom poznania miedzynarodowych
badan i zagranicznych publikacji z obszaru pracy socjalnej.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 8. Wsparcie studentéow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Wsparcie studentéw wizytowanego kierunku jest kompleksowe, skupiajaca sie na kluczowych
aspektach dla partycypacji w procesie uczenia sie. Dedykowane wsparcie objawia sie na wielu
ptaszczyznach poprzez m.in. wsparcie oséb z niepetnosprawnosciami, zapewnienie odpowiednich
narzedzi do rozwijania sie studentéw, wsparcie aktywnosci wykraczajgcych poza program studiéw,
pomoc materialng oraz animacje ruchu naukowego i spotecznego. Zadbano réwniez o stworzenie
odpowiednich warunkéw do udziatu w programach wymiany krajowej i miedzynarodowej. Uczelnia
ma takze na uwadze wyrdwnywanie szans edukacyjnych m.in. poprzez opieke nad okreslonymi
grupami studentéw, ktére wymagajg dodatkowych srodkéw materialnych i czasowych. Wsparcie ma
charakter systematyczny i staty, dziatajgc sprawnie w ramach przyjetych wczesniej rozwigzan. Jest ono
dostosowane do zréznicowanych potrzeb.

Uczelnia oferuje zréinicowane formy merytorycznego, materialnego i organizacyjnego wsparcia
studentdw w zakresie przygotowania do prowadzenia dziatalnosci naukowej. Regulamin studiéw
przewiduje istotne z perspektywy wsparcia studenckiego instytucje w zakresie studiowania takie jak
np. urlopy od zaje¢, egzaminy komisyjne oraz indywidualna organizacja studiéw, ktéra dzieli sie na trzy
kategorie — Indywidualng Organizacje Studidéw, Indywidualny Tok Studidw oraz Indywidualne
Dostosowanie Studiéow. Pierwsza z instytucji moze polega¢ na zwolnieniu studenta z obowigzku
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uczestnictwa w zajeciach oraz zaliczania zaje¢ na warunkach i w terminie uzgodnionym indywidualnie
z prowadzacymi zajecia. Druga z kolei zostata przewidziana dla szczegdlnie uzdolnionych jednostek i
umozliwia uksztattowanie dla takiego studenta indywidualnego programu studiéow, uwzgledniajgcego
jego umiejetnosci i zainteresowania. Studenci mogg rowniez konsultowa¢ aspekty zwigzane ze swoim
procesem uczenia sie z nauczycielami akademickimi, ktérzy prowadza okreslone zajecia. W zwigzku z
tym odbywajg sie regularne dyzury. Dodatkowo studenci majg mozliwosé konsultacji z nauczycielami
rowniez poza godzinami dyzuréw i zaje¢, po indywidualnym kontakcie mailowym. Zainteresowani
naukowo studenci mogg realizowaé swoje pasje poprzez dziatalno$é w kotach naukowych lub
indywidualne inicjatywy w porozumieniu z nauczycielami akademickimi.

Uczelnia zapewnia studentom niezbedne oprogramowanie i infrastrukture do nauczania zdalnego oraz
do dodatkowych aktywnosci, w tym naukowych, z ktérego studenci mogg korzysta¢ bez ograniczen.
Dodatkowo studenci majg dostep do specjalistycznego oprogramowania, co pozwala im rozwija¢ swoje
pasje, zaréwno na gruncie teoretycznym jak i praktycznym. Studenci kierunku sg w odpowiedni sposéb
przygotowywani do korzystania z oprogramowania do nauczania zdalnego. W tym celu na poczatku
studidw organizowane sg spotkania wprowadzajace, na ktérych przybliza sie studentom tajniki
funkcjonowania Uczelni, w szczegdlnosci zwigzane z obstugg narzedzi do nauczania na odlegto$é oraz
z kwestiami internetowej obstugi studiéw. Dodatkowo studenci majg staty dostep do materiatéow
szkoleniowych i poradnikéw zwigzanych z nauczaniem zdalnym i specjalistycznym oprogramowaniem.
W razie problemdw, studenci majg mozliwos¢ uzyskania pomocy technicznej poprzez kontakt z
odpowiednig jednostky. Wykluczeni cyfrowo studenci mogg liczyé na wsparcie w nauczaniu zdalnym
ze strony Uczelni. W tym celu gwarantuje sie studentom mozliwos¢ korzystania na wniosek studenta z
infrastruktury Uczelni. Uczelnia zapewnita takze studentom do swobodnego uzytku jedng z sal
Wydziatu, w ktérej mogg odbywac zajecia zdalne.

Uczelnia zapewnia wsparcie dla oséb wybitnych oraz motywuje do osigganie wysokich wynikéw w
nauce. Oprdcz wspomnianych juz wczesniej indywidualizacji organizacji studidw, szerokiego zakresu
wsparcia w dziatalnosci naukowej oraz ustawowego stypendium rektora dla najlepszych studentdw,
przewidziane zostaty dodatkowe stypendia i konkursy finansowane przez Uczelnie lub partneréw
zewnetrznych. Dodatkowo studenci majg mozliwos¢ partycypacji w funkcjonujgcym programem
tutoringu, w ktérym role tutoréw petnig pracownicy naukowi Uniwersytetu Slaskiego.

Studenci kierunku praca socjalna majg rowniez mozliwos¢ podejmowana dodatkowych aktywnosci,
ktore zapewnia lub wspiera Uczelnia Mozna w tym zakresie wskaza¢ m.in Akademicki Zwigzek
Sportowy US, Chér Uniwersytecki, Zespét Piesni i Tarica “Katowice”, projekty w ramach sojuszu
Tranform4Europe, do ktérego Uniwersytet Slaski nalezy. Jezeli chodzi o zakres przedsiebiorczoéci, to
w duzej mierze odpowiada za nie Biuro Karier, z ktdrego studenci pomocy mogg korzystac. Co wazne,
moga bra¢ udziat w konkursie na biznesplan czy tez w Szkole Przedsiebiorczosci.

Wsparcie studenckie uwzglednia i jest dostosowane do potrzeb rdinych grup interesariuszy
wewnetrznych studiujgcych na Uczelni. Uczelnia zapewnia szeroki zakres wsparcia dla oséb z
niepetnosprawnosciami. Dla zapewnienia wtasciwej pomocy osobom z niepetnosprawnosciami na
Uczelni zostato powotana odpowiednia jednostka odpowiedzialna za sprawy oséb z
niepetnosprawnosciami. Oprdocz dedykowane stypendium, studentom z niepetnosprawnosciami
zapewnia sie m.in.: dostosowanie procesu ksztatcenia, wsparcie asystenta, wsparcie ttumacza jezyka
migowego, miejsca w domach studenckich przystosowane do potrzeb studentéw z
niepetnosprawnoscia.
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Kazdy student ma réwniez mozliwosé skorzystania z pomocy z zakresu problemdéw natury
psychologicznej i emocjonalnej u wykwalifikowanej kadry psychologéw i psychoterapeutow
Uniwersytetu Slaskiego.

Uczelnia wywigzuje sie z ustawowych obowigzkéw wsparcia materialnego dla studentéw i zapewnia
im mozliwos¢ uzyskiwania stypendidow socjalnych, zapomdg, stypendium rektora dla najlepszych
studentdéw oraz stypendium dla oséb niepetnosprawnych.

Na Uczelni funkcjonuje system skarg i wnioskdw. Zgodnie z deklaracjami i dokumentacjg dostarczong
przez Uczelnie opiera sie on na zasadach: powszechnosci, permanentnosci oraz hierarchicznosci.
Studenci w formie zdalnej mogg sktadaé okreslone wnioski poprzez odpowiednie formularze. W razie
negatywnych rozstrzygniec¢ przystuguje im odwotalnie do prorektora ds. studenckich. Studenci Uczelni,
w tym kierunku praca socjalna mogg sktadac skargi w sposdb formalny i nieformalny poprzez Centrum
Obstugi Studiéw, wtadze Wydziatu oraz samorzad studencki.

Uczelnia prowadzi dziatania edukacyjne i informacyjne z zakresu bezpieczeristwa studentéw. Oprécz
wiasciwych zajeé z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy, dodatkowo Uczelni na stronie internetowej
informuje o najwazniejszych aspektach zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa oraz wskazuje
drogi postepowania, jezeli takie bezpieczedstwo jest zagrozone. Uczelnia jest odpowiednio
przygotowana do wspierania o0sob dotknietych zjawiskiem dyskryminacji, przemocy wsrdd
spotecznosci akademickiej oraz problemami natury psychologicznej.

Studentom zapewnia sie wsparcie obstugi administracyjnej w sprawach zwigzanych z procesem
dydaktycznym oraz pomocg materialng. Obstuge administracyjng studentow realizowane jest przez
Centrum obstugi studiéw. Dziat jest dostepny dla studentéw okreslonych godzinach lub po
wczesniejszym umowieniu sie. Informatycznym wsparciem obstugi jest wirtualna uczelnia.

Uczelnia zapewnia odpowiednie wsparcie samorzadu studenckiego. Zaréwno w aspekcie finansowania
jak organizacyjnym pomoc wtadz pozostaje na odpowiednim poziomie i pozwala w sposdb efektywny
funkcjonowaé przedstawicielom studenckim, co potwierdza pozytywna opinia w tym zakresie uzyskana
od przedstawicieli samorzadu studenckiego. Cztonkowie organdw samorzadu studenckiego regularnie
wspotpracujg z wtadzami Wydziatu i catej Uczelni. Studentom wizytowanego kierunku studiéw stwarza
sie warunki do zaangazowania w dziatalno$¢ kot naukowych i innych organizacji studenckich.
Zainteresowane osoby otrzymujg wsparcie merytoryczne poprzez przypisanie odpowiednich
nauczycieli akademickich lub innych pracownikéw Uczelni do opieki nad dang organizacj3.

Uczelnia przy uwzglednieniu partycypacji studenckiej monitoruje i ewaluuje szeroko pojete wsparcie,
w tym skuteczno$¢ funkcjonujgcych na Uczelni rozwigzan w aspekcie wsparcia studenckiego, formy
wsparcia czy poziomu zadowolenia interesariuszy wewnetrznych. Dziatania te stanowia podstawe do
podejmowania pozgdanych z perspektyw studenckiej zmian. Studenci mogg zgtasza¢ swoje uwagi i
postulaty bezposrednio do wtadz Uczelni i Wydziatu lub poprzez samorzad studencki. Dodatkowo
Uczelnia organizuje cykliczne badanie zwigzane z zadowoleniem studentdéw z kierunku studiow, w tym
z oferowanego im wsparcia.

Przedstawiciele studenccy zasiadajg w ciatach odpowiedzialnych za poziom jakosci ksztatcenia na
Uczelni i tym samym majg wptyw na biezgce problemy studenckie i mozliwosci ich rozwigzania.
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Dodatkowo Uczelnia i wladze pozostajg w statym kontakcie z samorzagdem studenckim w celu
monitorowania poziomu wsparcia studentdw oraz jego skutecznosci. W razie pojawienia sie
negatywnych aspektdw, wtadze podejmuje odpowiednie dziatania naprawcze.

Zalecenia dotyczace kryterium 8 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

System opieki i wsparcia mozna okredli¢ jako kompleksowy, odnoszacy sie do wszystkich istotnych
z perspektywy studenta aspektdw. Podejmowane dziatania mozna uzna¢ za wszechstronne oraz
zorientowane na studenta. Dedykowane wsparcie odpowiada indywidualnym potrzebom oraz
oczekiwaniom studentdw. Przejawia sie ono w opiece merytorycznej nad studentami, a takze wsparciu
organizacyjnym i finansowym z uwzglednieniem wsparcia w nauczeniu z wykorzystaniem metod
i technicznych ksztatcenia na odlegtos¢. Proces ksztatcenia jest rowniez odpowiednio wspierany
poprzez obstuge administracyjng. Uczelnia motywuje i wspiera studentéw wybitnych. Sprawnie dziata
system skarg, prosb i zazalen, w ktérym uczestniczg wtadze Uczelni oraz samorzad studencki. Wszelkie
rodzaje wsparcia i dziatalnosci Uczelni dostosowane sg réwniez do réznych grup studentéw, w
szczegblnosci o0séb z niepetnosprawnosciami. Uczelnia dokonuje réwniez regularnej ewaluacji
zapewnianego wsparcia i dzieki temu stale je ulepsza.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

W mysl ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. 2001 nr 112 poz.
1198), informacja publiczna zwigzana z US udostepniana jest w serwisie https://bip.us.edu.pl/.
Wszelka informacja publiczna, ktéra w tym serwisie nie zostata udostepniona jest dostepna na
whiosek. Serwis BIP zawiera najwazniejsze informacje dotyczace US, jego dziatalnosci, Wtadz oraz
struktury. W strukturze serwisu wyrdzniono nastepujgce dziaty:
e 0 uczelni, gdzie znajdujg sie informacje na temat wiadz uczelni, jej misji, organdéw
dyscyplinarnych i strategii rozwoju;
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e awanse naukowe, gdzie zamieszczono informacje dotyczgce realizowanych w uczelni

przewoddéw doktorskich i habilitacyjnych w podziale na dziedziny nauki;

e akty prawne, gdzie zamieszcza sie tres¢ aktdow prawnych regulujgcych dziatanie uczelni. Od
niespetna roku US wykorzystuje nowy system wyszukiwania dokumentéw (LEX — Baza
Dokumentéw), gdzie na biezgco zamieszcza sie wydane na uczelni akty prawne. Baza
dokumentdéw US jest podzielona z uwzglednieniem dat ich uchwalenia, jak réwniez rodzajéw
dokumentéw (podziat obejmuje takie typy dokumentdw, jak: status, uchwaty Senatu,
zarzadzenia Rektora, zarzadzenia Kanclerze, obwieszczenia Rektora, pisma okdlne Rektora,
pisma okdlne Prorektoréw, pisma okdlne Kanclerza, regulaminy, pierwsza Rada US, Rada US,
Uczelniaka Komisa Wyborcza, Strategia Rozwoju US).

e komunikaty, gdzie zamieszczane sg - miedzy innymi — komunikaty Rektora;

e dokumenty, gdzie znajdujg sie sprawozdania Rektora, sprawozdania Uczelnianej Rady
samorzadu Studenckiego i Uczelnianej Rady Samorzadu Doktorantéw, informacja o realizacji
strategii podatkowej US, informacja o kontroli zarzadczej i audycie wewnetrznym oraz raport
o stanie dostepnosci

e serwis BIP, gdzie mozna znalez¢ zasady udzielania informacji publicznej na wniosek, klauzule
informacyjng RODO oraz informacje na temat redakcji BIP US.

Ponadto w serwisie BIP US znajduja sie informacje dotyczace wyboréw 2020-2024, zaméwien
publicznych oraz ofert pracy.

Za obstuge serwisu BIP US odpowiedzialny jest trzyosobowy zespét, ktéry tworza redaktorzy BIP, ktérzy
wprowadzajg nowe informacje badz zmiany na podstawie zgtoszen nadsytanych przez uzytkownikéw.

Za publikowanie informacji informacji w gtdwnym serwisie uczelni, jest odpowiedzialny zespot
Centrum Komunikacji Medialnej, ktéry przyjmuje zgtoszenia dotyczace zamieszczania informacji na
stronie. Kwestie zwigzane z przekazywaniem tresci do publikacji na stronach ogdlnouczelnianych
zostaty uregulowane w Przewodniku Komunikacyjnym Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach, gdzie
szczeg6towo opisano — miedzy innymi — zasady komunikowania tresci miedzy serwisem gtéwnym a
serwisami wydziatowymi i instytutowymi, zasady przekazywania tresci do publikacji na stronach
ogoblnouczelnianych, merytoryczne i techniczne zasady tworzenia tresci.

Strona internetowa Wydziatu Nauk Spotfecznych jest podstrong serwisu www.us.edu.pl. Za jej
aktualizowanie jest odpowiedzialny trzyosobowy zespdt podlegajacy Prodziekanowi ds. strategii i
promocji.

Petna informacja o procesie rekrutacji dla kandydatéw na studia na kierunku praca socjalna
(pierwszego i drugiego stopnia) zamieszczana jest w systemie IRK. Poza informacjami podstawowymi
znajdujg sie tam takze: terminarz rekrutacji, opis kierunku i jego specjalnosci, kryteria kwalifikacji
(stara/nowa matura, matura miedzynarodowa, europejska i zagraniczna), ulgi w postepowaniu
kwalifikacyjnym, optaty za ksztatcenie oraz dane kontaktowe do cztonkéw komisji rekrutacyjnej i do
punktéw informacyjnych, w ktérych mozna uzyskaé informacje na temat rekrutacji oraz uzyskaé¢ pomoc
dotyczacg przebiegu rejestracji (m.in. Dziat Ksztatcenia, Biuro Rekrutacji Cudzoziemcdw, Dziat Portalu
i Serwisu WWW, Centrum Obstugi Studentéw).

Z kolei serwis Kandydat US w przystepnej formie prezentuje kierunki studiéw oferowane w US.
Informacje o kierunku praca socjalna przedstawione sg w nim w blokach tematycznych, ktére kolejno
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omawiajg zagadnienia interesujgce kandydatow: O kierunku, Specjalnosci, Dlaczego warto u nas
studiowac?, Kryteria kwalifikacji 2023/2024, Gdzie i czego bedziesz sie uczyt?, Praktyki i staze, Gdzie sg
prowadzone zajecia?, Co robig nasi absolwenci?, Skontaktuj sie z nami.

Petna informacja o programie studidow wraz z kompletnymi danymi dotyczgcymi opiséw modutéw oraz
formy i liczby godzin poszczegélnych przedmiotéw, liczby punktéw ECTS, opisu kierunku i specjalnosci,
efektow ksztatcenia itp. zamieszczone sg w otwartym serwisie ogdlnouniwersyteckim Karta Kierunku
& Informator ECTS. Obecnie w serwisie znajdujg sie programy studiéw na kierunku praca socjalna od
roku akademickiego 2014/2015. Serwis ten jest w petni zintegrowany z Kartg Kierunku, co oznacza, ze
wszelkie zmiany w programach studiéw sg w petni dostepne dla uzytkownikdéw serwisu.

Informacje o programie studidw sg dostepne takze z konta w systemie USOSweb w Katalogu, gdzie
student ma mozliwos¢ zweryfikowania badZ pozyskanie petnej informacji o przedmiotach, ktérych
zaliczenie jest niezbedne w toku studiow.

Informacja o studiach odpowiada potrzebom réznych grup odbiorcéw, poniewaz strona internetowa
US jest opracowywana zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Standardy WCAG 2.0 nakfadajg na
dostawce informacji w Internecie wymag spetnienia czterech podstawowych kryteriow w zakresie
dostepnosci tj.: postrzegalnosci, funkcjonalnosci, zrozumiatosci i solidnosci. Kazdy ma zatem prawo do
wystgpienia z zadaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub
dowolnego ich elementu. Mozna takze zazgda¢ udostepnienia informacji za pomocg alternatywnego
sposobu dostepu, na przyktad przez odczytanie niedostepnego cyfrowo dokumentu, opisanie
zawartosci filmu bez audiodeskrypcji itp. Wszelkie problemy zwigzane z dostepnoscig cyfrowg
rozwigzywane sg przez Centrum Obstugi Studentéw.

Kwestie zwigzane z dostepem do informacji o studiach w serwisach WWW uczelni sg takze
podejmowane podczas corocznych spotkan dyrekcji kierunku ze studentami i pracownikami,
przewidzianych w Procedurach Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia.

Co roku Petnomocniczka rektora ds. rekrutacji na studia, wraz z Centrum Promocji US realizuje wéréd
kandydatéw na studia w US, zarejestrowanych w systemie IRK badania ich opinii na temat
funkcjonalnosci systemu rekrutacyjnego. Sprawdzane jest - miedzy innymi — w jaki sposéb kandydaci
na studia oceniajg sposob przedstawienia kryteriow kwalifikacji, dostep do wykazu wymaganych
dokumentdéw oraz techniczne aspekty dziatania serwisu. Wnioski z badan stuzg wprowadzaniu dziatan
doskonalacych w zakresie przekazywania informacji dotyczacych studiéw.

W marcu 2022 roku w ramach projektu DUO zrealizowano badania dotyczace wprowadzenia
generatora stron WWW dla pracownikéw i studentéw US. W badaniu tym zawarto — miedzy innymi
pytania o ocene dziatania strony gtéwnej US — serwisu us.edu.pl. Uzyskane dane stanowity podstawe
do zaprojektowania zmian w strukturze tej strony internetowe;j.

Z kolei w okresie od pazdziernika do listopada 2022 roku w ramach projektu Wyspy Wiedzy, ktérego
liderem jest Uniwersytet Slaski zrealizowano badania iloéciowe i jakosciowe wéréd pracownikéw i
studentéw US. Wérédd pytan zadanych uczestnikom badan znalazty sie kwestie dotyczace dostepu do
informacji o studiach w serwisach internetowych US. Whnioski z badan zostaty przedstawione Wtadzom
uczelni, jak rowniez Centrum Komunikacji Medialnej i Centrum Promocji.
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Zalecenia dotyczace kryterium 9 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Informacja o studiach jest dostepna publicznie dla szerokiego grona odbiorcéow, w sposdb
gwarantujacy fatwosé zapoznania sie z nig, bez ograniczen zwigzanych z miejscem, czasem, uzywanym
przez odbiorcéw sprzetem i oprogramowaniem. Jest takze dostepna dla oséb
z niepetnosprawnosciami. Informacja obejmuje wszystkie istotne kwestie jak cel ksztatcenia,
kompetencje oczekiwane od kandydatéw, warunki przyjecia na studia i kryteria kwalifikacji
kandydatéw, terminarz procesu przyje¢ na studia, program studiéw, w tym efekty uczenia sie, opis
procesu nauczania i uczenia sie oraz jego organizacji, charakterystyke systemu weryfikacji i oceniania
efektdw uczenia sie, w tym uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych w systemie szkolnictwa
wyzszego oraz zasad dyplomowania, przyznawane kwalifikacje i tytuty zawodowe, charakterystyke
warunkéw studiowania i wsparcia w procesie uczenia sie. Prowadzone jest monitorowanie aktualnosci,
rzetelnosci, zrozumiatosci, kompleksowosci informacji o studiach oraz jej zgodnosci z potrzebami
réznych grup odbiorcow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Przeprowadza sie systematyczng ocene programu studidw w oparciu o procedury Systemu
Zapewniania Jakosci Ksztatcenia dla kierunkéw studidw organizowanych przez Wydziat Nauk
Spotecznych, ktére przewidujg szereg dziatan podejmowanych przez dyrektora kierunku studiéw we
wspotpracy z radg dydaktyczng kierunku studiéw. Nalezg do nich:

e Przeprowadzana przynajmniej raz w roku analiza wynikdw weryfikacji efektow uczenia sie
(zaliczen, egzaminéw i ocen koricowych modutéw), obejmujgca w szczegdlnosci, czy wystepuja
sytuacje, gdy Srednia ocen z danej weryfikacji efektow uczenia sie dazy do wartosci skrajnej (2,0
lub 5,0). Wyniki analizy dyskutowane s3g nastepnie na forum rady dydaktycznej RDKS. Na ich
podstawie dyrektor kierunku odbywa rozmowe wyjasniajgca z pracownikiem przeprowadzajgcym
weryfikacje efektéw uczenia sie; w razie potrzeby dokonuje lub zleca przeprowadzenie analizy
wykorzystywanych narzedzi weryfikacji efektéw uczenia sie w szczegdlnosci w zakresie ich
poprawnosci, adekwatnosci i zgodnosci z wiasciwym opisem modutu i sylabusem; w przypadku
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stwierdzenia nieprawidtowosci poleca pracownikowi podjecie dziatan na rzecz poprawy sytuacji,
w szczegblnosci udoskonalenie narzedzi weryfikacji efektdw uczenia sie, udoskonalenie sylabusa
zajec lub przedstawienie propozycji stosownych modyfikacji programu studiow.

Przeprowadzana po kazdym semestrze analiza wynikéw ankiet oceny zaje¢ dydaktycznych
przeprowadzanej wérdd studentéw. Od roku akademickiego 2021/2022 studenci majg mozliwosé
wyrazanie opinii na temat wszystkich zaje¢, w ktérych biorg udziat. Ankieta ma forme zdalng i jest
udostepniana studentom za posrednictwem systemu USOS. Whnioski i zmiany wynikajgce z analizy
danych pozyskanych z ankiet ewaluacyjnych oceniajgcych pracownikéw przedstawiane sg na
spotkaniach organizowanych przez Dyrektorke Kierunkéw. W posiedzeniach biorg udziat zaréwno
pracownicy, jak i przedstawiciele srodowiska studentéw. Spotkania z samymi pracownikami
odbywaijg sie zwyczajowo dwa razy w roku — pod koniec roku bgdz na poczatku roku akademickiego
oraz po zakonczeniu semestru zimowego. Spotkania ze studentami odbywajg sie minimum raz w
roku i s3 na nie zapraszani studenci kierunkdw praca socjalna, socjologia oraz polityki miejskie i
doradztwo publiczne. Taka czestotliwo$¢ spotkan pozwala na biezgce monitorowanie sytuacji
dydaktycznej oraz sprawne reagowanie na zgtaszane problemy.

Hospitacje zaje¢ dydaktycznych prowadzonych na kierunku praca socjalna, ktée majg charakter
kontrolujgcy warsztat dydaktyczny oséb prowadzacych zajecia. Przecietnie w kazdym roku
przeprowadza sie dwie-trzy wizytacje. Sg nimi obejmowane zwykle zajecia prowadzone przez
nowych pracownikéw i doktorantdéw oraz przez osoby, ktdrych zajecia zostaty nisko ocenione przez
studentdw w ankiecie ewaluacyjnej. Osoby hospitujgce przygotowujg protokédt z hospitacji, w
ktérym formutujg swoje zalecenia.

Analize prac dyplomowych, ktéra dotyczy w szczegdlnosci osiggania przez studentéw zaktadanych
efektéw uczenia sie, jakosci weryfikacji tychze efektdw poprzez oceny i ewentualne recenzje, w
tym w zakresie wystepowania zwigzku miedzy jakos$cig pracy dyplomowej, a srednig ocen ze
studidw uzyskanych przez studenta, a takze pordwnania istotnosci réznic miedzy pracami, ktére
uzyskaty skrajne oceny oraz adekwatnosci zastosowanych w ramach procedury dyplomowania
metod weryfikacji efektéw uczenia sie. Corocznie do weryfikacji wybiera sie co najmniej 5% prac
dyplomowych powstatych w danym roku na danym kierunku, przy czym liczba prac nie moze by¢
mniejsza niz 3 dla kierunku. Wyboru prac dokonuje RDKS, przy zapewnieniu reprezentacji prac z
wszystkich realizowanych seminariow dyplomowych. Analizy prac dyplomowych dokonujg
nauczyciele akademiccy posiadajgcy co najmniej stopien naukowy doktora i doswiadczenie w
zakresie prowadzenia seminariow dyplomowych i recenzowania prac dyplomowych. Osoba
przeprowadzajgca analize sporzadza protokdt z wykorzystaniem opracowanego formularza. RDKS
dokonuje zbiorczej analizy protokotdw i jej wyniki przekazuje wtasciwemu DKS. Wyniki analizy prac
dyplomowych dyskutowane sg na posiedzeniu WKKS.

Monitorowanie loséw absolwentow kierunku praca socjalna przy pomocy: analizy dostepnych
danych powszechnie dostepnych takich jak: Ogélnopolski system monitorowania Ekonomicznych
Loséw Absolwentéw (ELA), raporty Gtéwnego Urzedu Statystycznego, a takze Biuro Karier US, Rade
Programowg, indywidualne kontakty z interesariuszami zewnetrznymi Wydziatu, indywidualne
kontakty pracownikéw Wydziatu z absolwentami kierunku.

Monitorowanie efektdw uczenia sie osiggnietych podczas studenckiej praktyki zawodowej, ktére
odbywa sie z jednej strony poprzez biezgcy kontakt opiekuna praktyk z osobg odbywajaca
praktyke, z drugiej — na etapie zaliczenia praktyki. Po zakoriczeniu praktyki, osoba studiujaca sktada
raport z realizacji praktyk, (wraz kartg ocen uzyskanych w miejscy realizacji praktyk), w ktérym
opisuje zaréwno przebieg praktyki, jak i uzyskane w trakcie jej trwania efekty uczenia sie.
Dokument ten powinien korelowa¢ z zawartym przed rozpoczeciem praktyki porozumieniem,
dookreslajgcym m.in. oczekiwane praktyka efekty uczenia sie. Dodatkowo przedstawia opinie
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dotyczacg realizacji praktyk, obejmujgcg ocene przydatnosci zdobytej w ramach praktyk wiedzy i
umiejetnosci (formularz online).

e Spotkania z nauczycielami akademickimi, ktére odbywajg sie minimum dwa razy w roku. Podczas
spotkan omawiane sg biezgce sprawy dotyczgce procesu ksztatcenia, wyniki oceny jakosci
ksztatcenia na kierunku, planowane zmiany w obszarze dydaktyki. Spotkania stuzg réwniez
wypracowywaniu rozwigzan doskonalgcych w ramach SZJK. Pracownicy majg mozliwos¢ zgtoszenia
swoich uwag i postulatéw dotyczacych warunkéw realizacji zaje¢ dydaktycznych na kierunkach, w
tym réwniez zwigzanych z infrastrukturg. Umozliwia sie im rdwniez zgtaszanie propozycji zmian w
programie ksztatcenia.

e Spotkania ze studentami kierunku praca socjalna, ktére odbywajg sie przynajmniej raz w roku.
Spotkania te stuzg omdéwieniu biezgcych spraw dydaktycznych oraz potrzeb zwigzanych z
ksztatceniem. Studenci i studentki majg mozliwos$¢ wypowiedzenia na tematy zwigzane z jakoscig
ksztatcenia, infrastrukturg dydaktyczng, a takze zgtosi¢ pomysty na doskonalenie programu
studidow, w tym wigczenie nowych i modyfikacje dotychczasowych tresci.

Systematyczna ocena programu studiow uwzglednia wyniki analizy miarodajnych oraz wiarygodnych
danych i informacji.

e Poczagwszy od roku akademickiego 2019/2020 realizowana jest zmodyfikowana procedura
Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia dla kierunkéw studiéw organizowanych przez Wydziat Nauk
Spotecznych (znowelizowana w 2023 r.), ktéra umozliwia szczegétowy analize realizowanego
programu w szerokim spektrum obejmujacym wskazniki ilosciowe postepdw i niepowodzen
studentdw w uczeniu sie i osigganiu efektéw uczenia sie, prace dyplomowe oraz egzaminy dyplomowe.
Dokumentacje procesu umieszczono w zatgczniku zawierajgcym Raporty Jakosci Ksztatcenia.

e W zwigzku z planowang modyfikacjg programéw w ramach Nowej Koncepcji Studidow w trzech
ostatnich latach przeprowadzano wsrdd studentéw badania dotyczace satysfakcji z programu studiéw
(formularz online). Opinie studentow zostaty uwzglednione w nowej propozycji programu na kierunku
(usuniecie kilku modutéw wskazywanych najczesciej jako niepotrzebne w programie, zmiana wymiaru
lub formy zaje¢, przesuniecie wybranych modutéw na wczesniejsze semestry, wprowadzenie nowych
modutéw, zwiekszenie liczby zaje¢ do wyboru, wprowadzenie modutu w j. obcym z zatozeniem co-
teachingu miedzynarodowego, wprowadzenie warsztatow tematycznych). Propozycja nowego
programu zostata zaopiniowana pozytywnie przez studentéw Il roku kierunku praca socjalna i
zaprezentowana na spotkaniu Rady Dydaktycznej kierunkéw w lutym 2023 r.

e W kolejnym roku akademickim planuje sie wdrozenie ogélnouczelnianej ankietyzacji w sprawie
obstugi administracyjnej i warunkéw studiowania.

e Nauczyciele akademiccy majg mozliwosé dawania pisemnych informacji zwrotnych odnosnie
zrealizowanych z dang grupa zaje¢ (réwnolegle do ocen dokonywanych przez studentéw), a takze
bezposrednio podczas spotkan z dyrekcja, ktore odbywajg sie przynajmniej dwa razy w roku. Jest to
rowniez okazja zaréwno do zgtaszania uwag i postulatéw, jak i podzielenia sie dobrymi praktykami w
dydaktyce.

o Dyrekcja kierunku otrzymuje cyklicznie wyniki badan loséw absolwentéw przygotowywane
przez Biuro Karier US. Na podstawie raportéw badan loséw absolwentéw dotyczacych lat 2017-2021
mozna stwierdzié, ze studia na kierunku praca socjalna pozwalajg na szybkie pojecie pracy w zawodzie.
Absolwenci kierunku praca socjalna potwierdzajg, iz wybrany kierunek studiéw w znacznym stopniu
spetnit ich oczekiwania w przygotowaniu do zawodu, przy czym praktyki zawodowe i dyplomowe s3
jednym z czesciej wskazywanych sposobdéw rekrutacji do przysztej pracy. Z badan wynika takze, ze
wybor kierunku, jak i uczelni byt wyborem swiadomym. W ocenie ponad wiekszosci uczestnikéw
badan, istnieje zapotrzebowanie na absolwentdw kierunku praca socjalna, z czego potowa badanych
podkreslita to w stopniu zdecydowanym. Absolwenci nie majg trudnosci w okresleniu, kto moze by¢
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ich pracodawcg, na jakich stanowiskach pracy mogg pracowac ani jakie wymagania zawodowe majg
spetniaé. Program nauczania na pierwszym i drugim stopniu studiéw w duzej mierze pokrywa sie z
oczekiwaniami pracodawcéw dotyczacymi np. sfery umiejetnosci komunikacyjnych, wiedzy z zakresu
metodyki pracy socjalnej, jak i doswiadczenia zawodowego (praktyki).

Whioski z systematycznej oceny programu studidw sg wykorzystywane do ustawicznego doskonalenia

programu i procesu ksztafcenia. Jako przyktadowe mozna wykazaé:

Zmniejszenie liczebnosci grup seminaryjnych.

Rozmowy z nauczycielami stosujgcymi jednorodne oceny — zalecenie wprowadzenia systemu
oceniania umozliwiajgcego réznicowanie ocen.

Rozmowy z osobami, ktdrych $rednia ocen byta ponizej 3 z zaleceniem by omawiane na zajeciach
tresci byty bardziej przystepne dla studentow.

Zwiekszenie liczby recenzentéw prac dyplomowych.

Zalecenia odnos$nie przygotowywania recenzji prac — w szczegoélnosci nalezy zwraca¢ uwage na:

o koncentrowanie sie w recenzjach na ocenach i opiniach dotyczacych jakosci prac, a nie na
streszczaniu ich zawartosci,

o konkluzywne konstruowanie opinii i adekwatne do opinii ocenianie prac,

O przywigzywanie uwagi przez recenzentow i promotoréw do redakcji recenzji — dbania oich
poprawnos¢ jezykowsq i redakcyjna.

Motywowanie kadry akademickiej do realizacji szkolen podnoszgcych kompetencje dydaktyczne.
Wiaczenie studentéw w dziatania projakosciowe poprzez wskazywanie przez nich miejsc,,dobrych
praktyk” — opinie wydawane po odbyciu praktyk zawodowych.

Wdrozenie harmonogramu wspdtpracy w ramach seminarium dyplomowego.

Odnosnie jednego z modutéw prowadzonych przez zewnetrznego specjaliste studenci zgtosili
trudnosci w komunikacji oraz uwagi do sposobu prowadzenia zaje¢ jeszcze w trakcie trwania
semestru. Na prosbe grupy odbyta sie rozmowa z prowadzgcym, ktéra miata na celu porozumienie
i wypracowanie sposobu dalszej wspotpracy. Sytuacja ulegta poprawie, jednak nie na tyle by
podsumowaé wspodtprace jako satysfakcjonujgca obie strony. Zajecia zostaty ocenione najnizej z
wszystkich (2,81). Na niski wynik mogta mie¢ wptyw koniecznos¢ realizacji zaje¢ w formule zdalnej,
co przy zajeciach warsztatowych stanowito utrudnienie. W zwigzku z niskg oceng zaje¢ podjeto
decyzje o nawigzaniu wspdtpracy z innym specjalista w przedmiotowym zakresie.

W odniesieniu do zaje¢, ktére ocenione zostaty ponizej 4,0 zaproponowano dziatania naprawcze,
do ktdrych zaliczaja sie:

o hospitacje kontrolne, przeprowadzone w celu sprawdzenia warsztatu dydaktycznego
nauczyciela;

o hospitacje o charakterze doskonalgcym — proponuje sie nauczycielom, ktérych zajecia
zostaly ocenione nisko wizytacje zaje¢, ktdore ocenione zostaty najwyzej w ramach
benchmarkingu wewnetrznego;

o wprowadzenie nowych metod i narzedzi dydaktycznych, jak réwniez weryfikacja
dotychczasowego sposobu prowadzenia zajed.

Proponowanie tematyki prac dyplomowych oraz tematéw zajec specjalizacyjnych przez Partneréw
Rady Programowej Kierunku.

Opinie i uwagi wnoszone przez absolwentdéw, po ich analizie wykorzystywane sg do statego
ulepszania programu ksztatcenia oraz w pracach nad nowg koncepcja studiéw. Obecny program
studidw realizuje tematyke zajeé, ktéra wymieniana byta w badaniach absolwentéw jako brakujaca
lub niewystarczajaca, np. wprowadzone zostaty zajecia z zakresu wypalenia zawodowego, pracy z
klientem niedobrowolnym, z klientem zadtuzonym. Ponadto wspdlnie z Partnerami Rady
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Programowej Kierunku Praca Socjalna zmodyfikowano program praktyk zawodowych oraz
doprecyzowano wymogi stawiane praktykom dyplomowym. Biezgce modyfikowanie programu
studidw, a takze tworzenie nowych specjalnosci s3 dowodem na dostosowanie oferty ksztatcenia
do potrzeb rynku pracy w zakresie sSwiadczenia profesjonalnej pracy socjalnej. Sprzyjajg temu
rowniez prace nad nowg koncepcja studidw, ktére umozliwiajg w wiekszym zakresie uwzglednienie
postulatéw absolwentéw odnosnie do zmian w programie studiéw (gtdwnie w zakresie wycofania
z programu modutdw, ktore absolwenci uznali za niepotrzebne).

e Planowane w nowym programie studiéw poszerzenie oferty zaje¢ do wyboru poprzez
wprowadzenie nowych zaje¢, zwtaszcza praktycznych, warsztatowych, wynika wprost z badania
loséw absolwentdéw, ktérzy wskazujg na potrzebe uwzglednienia w programach studiow zajec
wzmacniajgcych kompetencje miekkie i praktyczne umiejetnosci zwigzane z realizacjg zadan
pracownika socjalnego.

Zalecenia dotyczace kryterium 10 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Wyznaczone zostaty zespoty i osoby sprawujace nadzér merytoryczny, organizacyjny
i administracyjny nad kierunkiem studiéw, okreslone zostaty w sposdb przejrzysty ich kompetencje
i zakres odpowiedzialnosci, w tym kompetencje i zakres odpowiedzialnosci w zakresie ewaluacji
i doskonalenia jakosci ksztatcenia na kierunku.

Zatwierdzanie, zmiany oraz wycofanie programu studiow dokonywane jest w sposdb formalny,
w oparciu o oficjalnie przyjete procedury. Takze przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o formalnie
przyjete warunki i kryteria kwalifikacji kandydatow.

Systematycznie przeprowadzana jest ocena programu studidw obejmujgca efekty uczenia sie oraz
whioski z analizy ich zgodnosci z potrzebami otoczenia spoteczno-gospodarczego, system ECTS, tresci
programowe, metody ksztatcenia, metody weryfikacji i oceny efektédw uczenia sie, praktyki zawodowe,
wyniki nauczania i stopien osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie, wyniki monitoringu loséw
zawodowych absolwentéw

Systematyczna ocena programu studidw jest oparta o wyniki analizy miarodajnych oraz wiarygodnych
danych i informacji, ktérych zakres i Zrédta powstawania sg trafnie dobrane.

W ocenie programu studiéw biorg udziat interesariusze wewnetrzni (kadra prowadzgca ksztatcenie,
studenci) oraz interesariusze zewnetrzni. Wnioski z oceny programu studiow sg wykorzystywane do
doskonalenia tego programu.

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku jest poddawana cyklicznej zewnetrznej ocenie, a wyniki tej oceny sg
wykorzystywane w doskonaleniu jakosci ksztatcenia na tym kierunku.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Zalecenia
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