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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczaca: dr hab. Krystyna Rymarczyk, cztonek PKA
cztonkowie:
1. drhab. lwona Grzegorzewska, ekspertka PKA
2. prof. dr hab. Marta Biatecka, ekspertka PKA
3. Mateusz Prucnal, ekspert PKA ds. pracodawcéw
4. Pawet Zdybel, ekspert PKA ds. studentow

5. mgr Karolina Martyniak, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia kierunku psychologia, prowadzonym w Spotecznej Akademii Nauk w todzi,
na poziomie jednolitych studiow magisterskich o profilu praktycznym, zostata przeprowadzona
z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okreslonych przez Komisje
na rok akademicki 2024/2025.

PKA po raz kolejny oceniata jakos$¢ ksztatcenia na tym kierunku. Prezydium PKA Uchwatg Nr 654/2018
z dnia 25 pazdziernika 2018 r. w sprawie oceny programowe]j na kierunku psychologia prowadzonym
na Wydziale Nauk Spotecznych i Humanistycznych Spotecznej Akademii Nauk w todzi na poziomie
jednolitych studiéw magisterskich o profilu praktycznym, wydato ocene pozytywna.

Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej stwierdzito, ze: ,proces ksztatcenia realizowany na
Wydziale Nauk Spotecznych iHumanistycznych Spotecznej Akademii Nauk w todzi umozliwia
studentom kierunku psychologia osiggniecie zatozonych efektéw ksztatcenia dla jednolitych studiéw
magisterskich o profilu praktycznym. Jakos¢ prowadzonego ksztatcenia spetnia przyjete przez Komisje
kryteria oceny programowej w stopniu pozwalajagcym na wydanie oceny pozytywnej. Wszystkie
kryteria jakosciowe przyjete przez Polska Komisje Akredytacyjng uzyskaty ocene w petni”.

Aktualne postepowanie oceniajgce zostato przygotowana i przeprowadzone w trybie stacjonarnym
z wykorzystaniem narzedzi komunikowania sie na odlegtos¢, zgodnie z obowigzujgcg procedurg
oceny programowej, ktérej dokonuje Polska Komisja Akredytacyjna. Zespdt oceniajgcy poprzedzit
wizytacje zapoznaniem sie z raportem samooceny przedtozonym przez wtadze Uczelni, odbyt takze
spotkania robocze wcelu omodwienia spraw wymagajacych wyjasnienia z Wtadzami Uczelni
i Wydziatu oraz ustalenia szczegdétowego harmonogramu przebiegu wizytacji. Dokonano takze
podziatu zadan pomiedzy cztonkdéw zespotu oceniajgcego. W trakcie wizytacji odbyty sie spotkania
z wladzami Uczelni, zespotem przygotowujgcym raport samooceny, studentami, Samorzgdem
Studenckim, przedstawicielami studenckich két naukowych, nauczycielami akademickimi
prowadzacymi zajecia na ocenianym kierunku studidw, przedstawicielami otoczenia spoteczno-
gospodarczego oraz zosobami odpowiedzialnymi za doskonalenie jakosci ifunkcjonowanie
wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia. Ponadto podczas wizytacji przeprowadzono
hospitacje zaje¢ oraz weryfikacje bazy dydaktycznej ibiblioteki wykorzystywanej w procesie
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ksztatcenia na ocenianym kierunku studidw. W toku wizytacji zespdt oceniajacy dokonat przegladu
losowo wybranych prac dyplomowych ietapowych, atakie przedfozonej dokumentacji. Przed
zakonczeniem wizytacji dokonano wstepnych podsumowan, sformutowano uwagi, o ktérych zespét
oceniajacy poinformowat Wtadze Uczelni na spotkaniu podsumowujgcym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w zafgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego — w zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

psychologia

Poziom studiow
(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)

jednolite studia magisterskie

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne/niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek-?

e psychologia —92% (wiodaca)
e nauki medyczne — 4%
e nauki o zdrowiu — 4%

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

10 semestréw / 300 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych? /liczba punktéw
ECTS przyporzadkowanych praktykom zawodowym

750 godzin / 30 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

e psychologia zdrowia i kliniczna
e psychologia biznesu i doradztwa

zawodowego

Tytut zawodowy nadawany absolwentom magister

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentéw kierunku 244 517
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 4070 godzin 2943 godzin
prowadzacych zajecia i studentéw?*
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb 161 ECTS 119 ECTS
prowadzacych zajecia i studentow
Lq.czn.a liczba pun!<tow ECTS- r.-\rzyp?r-zqdkowana 180 ECTS 180 ECTS
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne
L|czba! punktéw ECTS objf;t\’/ch programem studiow 104 ECTS 104 ECTS
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

Zrédto tabeli: Wynik analizy eksperckiej poczynionej w zwigzku z wizytacjg oraz raport samooceny.

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach
ktérej uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem
procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéow

ECTS wymaganej do ukonczenia studidw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzadzeniem MEIN z dnia 11 pazdziernika 2022 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2022 poz. 2202).

3 Prosze podac wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.
4 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw

nalezy poda¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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okreslona przez zesp6t oceniajacy PKA

3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegéotowych kryteriow oceny programowej

Szczegotowe kryterium oceny programowej

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot
oceniajacy PKA®
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studidw:
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 2. realizacja programu studidow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegolnych semestréw ilat oraz
dyplomowanie

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje iliczebnos¢ kadry prowadzacej
ksztatcenie oraz rozwaj i doskonalenie kadry

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiéw
oraz ich doskonalenie

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 6. wspotpraca z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu,
realizacji i doskonaleniu programu studiow oraz
jej wptyw na rozwaj kierunku

kryterium spetnione

Kryterium 7. warunki isposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia na kierunku

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub
zawodowym iwejsciu na rynek pracy oraz
rozwaj i doskonalenie form wsparcia

kryterium spetnione

Kryterium 9. publiczny dostep do informaciji
o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

kryterium spetnione

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

kryterium spetnione
czesciowo

5 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomdw studidw réznia sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.
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4. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej istandardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Koncepcja ksztatcenia na kierunku psychologia pozostaje w petnej zgodnosci z Misjg i Strategig
Rozwoju Spotecznej Akademii Nauk wtodzi oraz politykg jakosci. Kierunek wpisuje sie
w deklarowane przez Uczelnie wartosci akademickie, takie jak: wolnos¢, otwarto$é, uczciwosg,
samodzielnos¢, szacunek itolerancja, atakze wspiera rozwdj kompetencji odpowiedzialnego
i Swiadomego specjalisty, zdolnego do udzielania pomocy jednostkom igrupom spotecznym
w dynamicznie zmieniajgcym sie Swiecie. Program ksztatcenia przygotowuje absolwentéow do
przeprowadzania interwencji psychologicznych, badan, reagowania na sytuacje kryzysowe
i traumatyczne, atakze do promowania zdrowia psychicznego i przeciwdziatania wykluczeniom
spotecznym, co odpowiada gtdwnym zatozeniom misji Uczelni. Ponadto koncepcja ksztatcenia jest
$cisle zorientowana na potrzeby wspdfczesnego rynku pracy, zgodnie z priorytetami Strategii
Rozwoju SAN na lata 2023-2030. Kierunek psychologia przygotowuje studentéw do pracy na
krajowym i miedzynarodowym rynku ustug psychologicznych, ktadac nacisk na rozwijanie
praktycznych umiejetnosci oraz odpowiedzialno$¢ spoteczng. Program integruje wiedze z dyscyplin:
psychologia, nauki medyczne inauki o zdrowiu, uwzgledniajac zaréwno aspekty teoretyczne, jak
i praktyczne zastosowania wiedzy.

Realizacja koncepcji ksztatcenia na kierunku psychologia bezposrednio wpisuje sie w strategiczne cele
Uczelni, takie jak:

e podnoszenie standarddw nowoczesnego i efektywnego ksztatcenia,

e wzmochienie i rozwdj wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym,
e rozwdj umiedzynarodowienia SAN,

e wzmocnienie pozycji SAN jako znaczgcego osrodka naukowego.

Program studidw zapewnia zgodnos¢ oferty dydaktycznej z aktualnym stanem wiedzy oraz
standardami praktyki zawodowej, angazujgc w proces dydaktyczny doswiadczonych praktykéw
psychologii o uznanym prestizu zawodowym. Proces ksztatcenia jest dodatkowo wspierany przez
Uczelniany System Zarzadzania Jakoscig, wtym przez monitorowanie jakosci ksztatcenia oraz
uwzglednianie opinii pracodawcow.

Koncepcja ksztatcenia na kierunku psychologia wpisuje sie w dyscypline psychologia, do ktdrej to
dyscypliny w przyporzadkowany jest kierunek w 92%. Watpliwosci budzi przypisanie pozostatych
efektdw uczenia sie do dyscypliny nauki medyczne i nauki o zdrowiu, bowiem analiza kierunkowych
efektdw uczenia sie wskazuje, ze zaktadane kierunkowe efekty uczenia sie sg wtasciwe i typowe dla
dyscypliny psychologia.

Zaréwno proponowane specjalnosci, jak i poszczegdlne zajecia, sg powigzane z dyscypling wiodgca
uwzgledniajac jej réznorodne subdyscypliny, np.: psychologia kliniczna, psychologia zdrowia czy
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psychologia rozwoju cztowieka. Proponowane zajecia zinnych dyscyplin humanistycznych
i spotecznych réwniez sg sprofilowane w ten sposdb, aby uwypukli¢ ich psychologiczny charakter.

Kierunkowe efekty uczenia sie dla programu studidow na kierunku psychologia zostaty sformutowane
w sposéb jednoznaczny, zrozumiaty i adekwatny do poziomu kwalifikacji przypisanego kierunkowi
studidw. Efekty te sg realistyczne i mozliwe do osiggniecia w ramach zaprojektowanego programu
ksztatcenia, uwzgledniajgcego odpowiednig strukture tresci programowych, przypisane formy
dydaktyczne oraz metody weryfikacji zaktadanych osiggnie¢ studentow.

Sformutowanie efektéw uczenia sie pozwala na opracowanie spdjnego i przejrzystego systemu
weryfikacji, wykorzystujgcego metody odpowiednie do oceny wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych.. Efekty te odnoszg sie zardwno do wiedzy teoretycznej, jak ido umiejetnosci
praktycznych oraz kompetencji spotecznych wymaganych w dziatalnosci zawodowej psychologa, co
pozwala na efektywne monitorowanie stopnia ich osiggniecia przez studentéw.

Nalezy jednak zauwazyé, ze pomimo praktycznego profilu ksztatcenia, realizacja programu studiow
powinna by¢ silniej osadzona w aktualnej aktywnosci naukowej kadry dydaktycznej. Aktywnosé ta
powinna zapewniaé bezposrednie powigzanie tresci ksztatcenia nie tylko z praktyka zawodowsa, ale
rowniez z najnowszymi osiggnieciami naukowymi w dyscyplinie psychologia. Analiza wykazuje, iz
w przypadku czesci pracownikéw akademickich aktywno$¢ naukowo-badawcza ma ograniczony
zakres lub brak jest jej aktualnego powigzania z zakresem realizowanych zaje¢ dydaktycznych. Moze
to w dtuzszej perspektywie ogranicza¢ mozliwo$é petnego aktualizowania tresci programowych
zgodnie zrozwojem wiedzy w dyscyplinie oraz wptywaé¢ na ograniczone wdrazanie studentéw
w standardy opierajgce sie na dowodach naukowych (evidence-based practice). W zwigzku
z powyzszym wskazane jest wzmocnienie powigzania miedzy dziatalnoscig naukowa kadry a realizacjg
programu ksztatcenia, nawet przy dominujgcym praktycznym profilu studidéw, w celu zapewnienia
petnej aktualnosci i wysokiej jakosci efektow ksztatcenia.

Uczelnia dostosowata oferte ksztatcenia na kierunku psychologia do potrzeb i oczekiwan otoczenia
spoteczno-gospodarczego, w tym interesariuszy reprezentujgcych rynek pracy. Uczelnia wskazuje, ze
aktualnie realizowany program studiow opiera sie na konsultacjach z interesariuszami wewnetrznymi
i zewnetrznymi, otoczeniem spoteczno-gospodarczym oraz na analizie potrzeb rynku pracy. Efektem
tej pracy jest powotanie studiow podyplomowych z zakresu przygotowania pedagogicznego dla
absolwentéw kierunku psychologii albo stworzenie studentom mozliwosci uczestniczenia we
wskazanych warsztatach, webinariach, ktérych tematyka integruje aspekty teoretyczne i praktyczne
psychologii, co dla zainteresowanych studentéw stanowi nowe doswiadczenie w zakresie kontaktu
z ludzmi nauki, przedstawicielami branzy ustug psychologicznych i biznesowej, prowadzenia dyskusji
problemowych. Jednak brakuje innych konkretnych dowoddéw na realny wptyw tej wspdtpracy na
program studiéw. Wida¢ wyrazng nierdwnowage w zaangazowaniu interesariuszy powigzanych ze
specjalnoscig psychologii doradztwa zawodowego i biznesu a specjalnoscig zdrowia i psychologii
klinicznej.

W koncepcji ksztatcenia uwzgledniono nauczanie na odlegtos$é, wprowadzajgc niezbedne regulacje
prawne na poziomie Uczelni. W roku akademickim 2024/2025 niektére zajecia (wyktady
/konwersatoria) prowadzane s3 w systemie synchronicznym z wykorzystaniem technik i metod
ksztatcenia na odlegtos¢. Taki model ksztatcenia, rozwijajacy réwniez ksztatcenie zdalne,
uwzgledniony jest zardwno w Strategii Rozwoju SAN, jak i w polityce jakosci. Uczelnia posiada
odpowiednig infrastrukture informatyczng umozliwiajacg ksztatcenie zdalne zzachowaniem
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standarddéw jakosci ksztatcenia (np. oprogramowanie Teams, w tym np. technologia udostepniania
pulpitu). Uczelnia planuje w przysztym roku akademickim zmniejszy¢ liczbe godzin zajec online.

Kierunkowe efekty uczenia sie dla programu studiéw na kierunku psychologia sg zgodne z koncepcjg
i celami ksztatcenia, wtasciwe dla dyscypliny psychologia oraz odpowiadajg wymaganiom profilu
praktycznego i 7. poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji (PRK), zapisanych w Rozporzgdzeniu Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14 listopada 2018 r. w sprawie charakterystyk drugiego stopnia
efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomach 6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji (Dz.U. z 2018 r. poz.
2218). Efekty te sg obszerne, szczegdtowe i adekwatne do charakteru ksztatcenia na kierunku.

Jednakze analiza przedmiotowych efektéw uczenia sie wykazuje istotne rozbieznosci w odniesieniu
do wymagan 7. poziomu PRK. W wielu przypadkach efekty te nie okreslajg adekwatnego poziomu
gtebokosci wiedzy, umiejetnosci lub kompetencji spotecznych, wymaganego na poziomie kwalifikacji
magisterskiej. Przyktadowo, w odniesieniu do przedmiotu psychologia rdznic indywidualnych, efekt
uczenia sie P_WO01 (,Ma wiedze dotyczacg czynnikdw biologicznych i Srodowiskowych majgcych
wplyw na powstawanie rdznic indywidualnych”) nie precyzuje stopnia zaawansowania tej wiedzy,
sugerujac poziom podstawowy, a nie pogtebiony, co nie odpowiada wymaganiom 7. poziomu PRK.

Stwierdzono rowniez niespdjnos¢ miedzy efektami uczenia sie a celami ksztatcenia okreslonymi dla
poszczegdlnych przedmiotéw. Dla przyktadu, w przypadku przedmiotu treningi relaksacyjne efekt
uczenia sie P_WO01 zakfada , posiadanie pogtebionej wiedzy na temat reakcji stresowej i relaksacyjnej,
metod i technik stuzgcych relaksacji”, podczas gdy cel przedmiotu (C1) odnosi sie do ,opanowania
przez studenta podstawowej wiedzy” w tym zakresie. Niespéjnos¢ ta moze prowadzi¢ do rozbieznosci
w poziomie realizacji ksztatcenia iutrudnia¢ osiaggniecie zaktadanych efektéw zgodnych
z wymaganiami 7. poziomu PRK.

Ponadto, analiza dokumentacji zaliczeniowe] (prace etapowe, testy wiedzy) w ramach zaje¢, takich
jak psychopatologia oraz zaburzenia dzieciristwa iadolescencji wskazuje, ze weryfikacja efektéw
uczenia sie odnosi sie gtdwnie do wiedzy podstawowej, obejmujacej znajomos¢ definicji czy
umiejetnos¢ wymienienia podstawowych objawdéw, a nie do pogtebionej analizy i samodzielnego
interpretowania ztozonych zagadnied klinicznych, co powinno by¢ wymagane na poziomie
magisterskim.

W zwigzku z powyzszym nalezy uznad, ze cho¢ kierunkowe efekty uczenia sie zostaty sformutowane
prawidtowo, efekty uczenia sie na poziomie przedmiotowym oraz ich weryfikacja nie w petni
odpowiadajg wymaganiom 7. poziomu PRK, co wptywa negatywnie na spdjnos¢ ijakosc
realizowanego procesu ksztatcenia.

Kierunkowe efekty uczenia sie dla programu studiéw na kierunku psychologia sg zgodne z koncepcjg
i celami ksztatcenia, wtasciwe dla dyscypliny psychologia oraz odpowiadajg wymaganiom profilu
praktycznego i 7. Poziomu PRK.

Kierunkowe efekty uczenia sie sg zgodne z aktualnym stanem wiedzy naukowej oraz jej praktycznymi
zastosowaniami. Efekty te uwzgledniajg zaréwno rozwdéj badan w dziedzinie psychologii, jak i zmiany
w praktyce zawodowej oraz wymagania zawodowego rynku pracy. Tresci programowe obejmujg
aktualne zagadnienia zzakresu psychologii klinicznej, zdrowia psychicznego, psychologii pracy
i organizacji, psychologii rozwojowej oraz psychologii réznic indywidualnych, co potwierdza
dostosowanie ksztatcenia do biezgcych trenddw ipotrzeb spoteczno-gospodarczych. Program
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studidw odzwierciedla zmiany zachodzgce w obszarze profesjonalnej praktyki psychologicznej, w tym
wzrost znaczenia dziatan profilaktycznych, diagnostycznych, terapeutycznych oraz wspierajgcych
rozwdj osobisty i zawodowy.

Kierunkowe efekty uczenia sie uwzgledniajg rozwijanie umiejetnosci praktycznych, komunikowania
sie w jezyku obcym oraz kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania zawodu psychologa.
Program studiéw przewiduje zajecia praktyczne iwarsztatowe, umozliwiajagce nabywanie
umiejetnosci stosowania narzedzi diagnostycznych, prowadzenia rozmdéw psychologicznych, pracy
w zespole interdyscyplinarnym oraz prowadzenia interwencji iwsparcia psychologicznego.
Kompetencje w zakresie komunikowania sie w jezyku obcym rozwijane sg poprzez zajecia jezykowe,
wyktady monograficzne w jezyku angielskim oraz wprowadzanie literatury anglojezycznej do toku
ksztatcenia. Program kitadzie rdéwniez nacisk na rozwdj kompetencji spotecznych, takich jak:
odpowiedzialno$¢, etyka zawodowa, umiejetno$¢ empatycznego kontaktu z klientem/pacjentem,
a takze zdolno$¢ do samodzielnego uczenia sie idoskonalenia zawodowego, co jest zgodne
z wymaganiami rynku pracy i profesjonalnymi standardami zawodu psychologa.

Kierunkowe efekty uczenia sie dla programu studiow na kierunku psychologia zostaty sformutowane
w sposdb jednoznaczny. Efekty te sg realistyczne imozliwe do osiggniecia w ramach
zaprojektowanego programu ksztatcenia, uwzgledniajgcego odpowiednig strukture tresci
programowych, przypisane formy dydaktyczne oraz metody weryfikacji zaktadanych osiggniec
studentow.

Sformutowanie efektéw uczenia sie umozliwia stworzenie spdjnego i przejrzystego systemu ich
weryfikacji, opartego na adekwatnych metodach sprawdzania wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych. Efekty te odnoszg sie zarédwno do wiedzy teoretycznej, jak ido umiejetnosci
praktycznych oraz kompetencji spotecznych wymaganych w dziatalnosci zawodowej psychologa, co
pozwala na efektywne monitorowanie stopnia ich osiggniecia przez studentéw.

Zalecenia dotyczace kryterium 1 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1°
Kryterium spetnione czeSciowo

Uzasadnienie

Koncepcja ksztatcenia na kierunku psychologia wykazuje spdjnos¢ z Misjg oraz Strategia Rozwoju
Spotecznej Akademii Nauk, odzwierciedlajgc deklarowane przez Uczelnie wartosci i cele strategiczne,
w tym dazenie do podnoszenia jakosci ksztatcenia, rozwijania wspoétpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym, umiedzynarodowienia oraz wzmacniania pozycji naukowej Uczelni. Program
ksztatcenia przygotowuje studentéw do wykonywania zawodu psychologa w kontekscie wyzwan
wspotczesnego Swiata, integrujac wiedze z obszaru psychologii, nauk medycznych i nauk o zdrowiu,
a takze ktadac nacisk na rozwdéj kompetencji praktycznych i spotecznych.

5W przypadku gdy propozycje oceny dla poszczegdlnych poziomdw studidw réznig sie, nalezy wpisaé propozycje oceny dla
kazdego poziomu odrebnie.
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Kierunkowe efekty uczenia sie zostaty sformutowane w sposdb zgodny z profilem praktycznym
i wymaganiami 7. poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji. Jednakze szczegdtowa analiza efektéw uczenia
sie na poziomie przedmiotowym ujawnita istotne nieprawidtowosci — niektdre efekty nie
odzwierciedlajg odpowiedniego poziomu zaawansowania wiedzy, umiejetnosci ikompetencji
spotecznych, wymaganych na poziomie studidw magisterskich. Wskazano réwniez niespdjnosé
pomiedzy celami zaje¢ a zaktadanymi efektami ksztatcenia oraz ograniczony zakres ich weryfikacji,
czesto koncentrujgcy sie na wiedzy podstawowej, nie zas na samodzielnej analizie iinterpretacji
ztozonych zagadnien psychologicznych.

Dodatkowo, chociaz program studidw uwzglednia praktyczny profil ksztatcenia, zauwazono
niewystarczajgce powigzanie realizowanych tresci dydaktycznych z aktualng dziatalnoscia naukowa
kadry akademickiej. W przypadku czesci nauczycieli akademickich aktywno$é badawcza ma
ograniczony zakres lub nie jest bezposrednio zwigzana z przedmiotami prowadzonymi w ramach
programu ksztatcenia. Moze to ogranicza¢ aktualnos¢ przekazywanej wiedzy oraz utrudniaé
wdrazanie studentow w standardy oparte na dowodach naukowych (evidence-based practice).

W zakresie wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym wskazano przyktady aktywnosci
(m.in. powotanie studidow podyplomowych, warsztaty, webinaria), jednak brakuje dowodéw na
systemowy irzeczywisty wptyw interesariuszy zewnetrznych na konstrukcje i ewaluacje programu
studidw, a zaangazowanie to jest nieréwnomierne w zaleznosci od specjalnosci.

Uwzglednienie komponentu ksztatcenia na odlegto$¢ oraz dostosowanie infrastruktury
informatycznej stanowig mocny element polityki jakosci irozwoju Uczelni. Jednak planowana
redukcja godzin zaje¢ online nie zostata jednoznacznie powigzana z analizg efektéw ksztatcenia
i oczekiwaniami studentow.

W zwigzku z powyzszym, mimo ze koncepcja i cele ksztatcenia sg spdjne z misjg i strategig Uczelni,
zidentyfikowane nieprawidtowosci w zakresie spdjnosci efektéw uczenia sie z wymaganiami poziomu
kwalifikacji, weryfikacji osiggniec studentdw, integracji dziatalnosci naukowej kadry z dydaktyka oraz
systemowej wspdtpracy z interesariuszami uzasadniajg ocene: kryterium cze$ciowo spetnione.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Rekomendacje
Brak
Zalecenia
1. Wzmocnienie powigzania efektow uczenia sie z poziomem kwalifikacji 7 PRK:

a. Zaleca sie dostosowanie efektéw uczenia sie na poziomie przedmiotowym do
wymagan 7. poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji (PRK), w szczegdlnosci poprzez:
doprecyzowanie stopnia zaawansowania wiedzy, umiejetnosci ikompetencji
spotecznych, unikanie formutowania efektdw w sposéb sugerujgcy poziom
podstawowy wiedzy (np. ,zna”, ,ma wiedze”), na rzecz okreslen wskazujgcych na
pogtebiong, krytyczng i tworczg refleksje.
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b. Zaleca sig, aby efekty przedmiotowe w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych w wiekszym stopniu odpowiadaty wymaganiom poziomu, w tym:
obejmowaty efekty wymagajgce analizy, syntezy, interpretacji ztozonych probleméw
psychologicznych, promowaty umiejetnosci refleksji, rozwigzywania problemoéw
i stosowania wiedzy w praktyce zawodowej.

2. Zapewnienie spoéjnosci miedzy celami zaje¢ a efektami uczenia sie - wskazane jest
ujednolicenie i usystematyzowanie relacji pomiedzy celami zaje¢ a efektami uczenia sie, tak
aby poziom trudnosci i zakres tematyczny byty ze sobg w petni zgodne i wspieraty realizacje
zaktadanych efektow.

3. Zwiekszenie udziatu interesariuszy zewnetrznych w projektowaniu programu studiéw. Zaleca
sie pogtebienie wspodtpracy z przedstawicielami srodowiska zawodowego psychologéw,
w tym szczegdlnie z obszaru psychologii klinicznej izdrowia oraz dokumentowanie ich
rzeczywistego wptywu na: projektowanie tresci programowych, aktualizacje kierunkowych
efektdw uczenia sie, rozwdj specjalnosci.

4. Dokonanie przegladu efektdw przypisanych do dyscyplin naukowych. Wskazane jest
dokonanie przegladu i ewentualnej korekty rozktadu efektéw uczenia sie miedzy dyscypling
psychologia a dyscypling nauki medyczne inauki o zdrowiu, tak aby wiekszy procent
(niz obecne 92%) efektédw byt jednoznacznie przypisany do wiodacej dyscypliny psychologia,
oraz aby unikng¢ przypisania do dyscypliny pomocniczej efektow, ktére sy typowe dla
psychologii.

Kryterium 2. Realizacja programu studidéw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidow oraz formy iorganizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Tresci programowe realizowane w ramach kierunku psychologia s3 w przewazajgcej czesci zgodne
z zaktadanymi efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg wiedze i jej zastosowania w zakresie dyscypliny
psychologia, obowigzujgce normy izasady, jak réwniez aktualny stan praktyki w obszarach
dziatalnosci zawodowej psychologa oraz rynku pracy witasciwego dla kierunku. Program studiow
odzwierciedla w znacznym stopniu wymagania stawiane przed absolwentami podejmujgcymi prace
w zawodzie psychologa. Jednakze w czesci przypadkdéw tresci programowe nie s3 w petni aktualne
w odniesieniu do wspotczesnej wiedzy iklasyfikacji stosowanych w psychologii klinicznej.
W szczegdlnosci dotyczy to stosowania przestarzatych pojeé, takich jak: ,,zaburzenia nerwicowe” czy
,choroba psychiczna”, ktére nie odpowiadajg aktualnym standardom nozologicznym (ICD-11, DSM-
5). Ponadto, w programie studiow brakuje dostatecznego uwzglednienia wiedzy z zakresu
psychopatologii rozwojowej, kluczowej dla profesjonalnego przygotowania psychologéw pracujgcych
z dzie¢mi i mtodzieza.

Tresci programowe w duzej mierze sg kompleksowe i specyficzne dla zaje¢ tworzacych program
studidow, co umozliwia realizacje zaktadanych kierunkowych efektéw uczenia sie. Zakres
merytoryczny wiekszosci przedmiotéw jest dostosowany do celdw ksztatcenia i zapewnia osiggniecie
zamierzonych rezultatdw uczenia sie. Niemniej jednak, obecnos$¢ przestarzatych tresci oraz brak
w programie zagadnien z zakresu psychopatologii rozwojowej powodujg, ze system ksztatcenia nie
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w petni wspiera uzyskanie wszystkich niezbednych efektéw uczenia sie na poziomie odpowiadajgcym
aktualnemu stanowi wiedzy w dyscyplinie psychologia.

Sekwencja zajec¢ oraz dobdr form dydaktycznych, a takze proporcje liczby godzin przeznaczonych na
poszczegdlne formy zaje¢ (wyktady, cwiczenia, konwersatoria, zajecia praktyczne) zostaty
zaprojektowane w sposéb umozliwiajgcy osiggniecie przez studentdw zaktadanych efektdw uczenia
sie. Program studiéw zostat skonstruowany logicznie i etapowo, co zapewnia stopniowe nabywanie
przez studentéw wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych zgodnych z kierunkowymi efektami
uczenia sie. Struktura i organizacja programu uwzgledniajg wtasciwe proporcje pomiedzy zajeciami
teoretycznymi a praktycznymi, adekwatne do profilu studiéw, co sprzyja osigganiu zamierzonych
rezultatdw edukacyjnych.

Program studiéw umozliwia studentom wybér zajec, ktérym przypisano punkty ECTS w wymiarze nie
mniejszym niz 30% catkowitej liczby punktéw ECTS, wymaganych do ukonczenia studidw na danym
poziomie ksztatcenia. Zasady wyboru przedmiotéw zostaty okreslone w sposdb przejrzysty
i pozwalajg studentom na elastyczne ksztattowanie indywidualnych $ciezek ksztatcenia zgodnie z ich
zainteresowaniami naukowymi i zawodowymi. Wybér przedmiotéow fakultatywnych oraz modutéw
specjalizacyjnych sprzyja rozwijaniu kompetencji zgodnych z aktualnymi wymaganiami rynku pracy
i specyfika dziatalnosci zawodowej psychologa.

Program studiow na kierunku psychologia obejmuje zajecia igrupy zaje¢ ukierunkowane na
ksztattowanie umiejetnosci praktycznych, w wymaganym wymiarze punktéw ECTS, zgodnie
z obowigzujgcymi standardami: ogdtem jest to 4500 godzin, ktérym przypisano 180 punktéw ECTS,
a wiec 60% ogdtu punktédw ECTS. Sktadajg sie na nie: 75 godzin przedmiotéw ogdlnouczelnianych,
ktédrym przypisano 3 punkty ECTS, 2075 godzin przedmiotdw ksztatcenia podstawowego
i kierunkowego (w tym 200 godzin seminarium dyplomowego), ktérym przypisano 83 punkty ECTS,
1600 godzin przedmiotéw specjalnosciowych, ktérym przypisano 64 punkty ECTS oraz 750 godzin
praktyk zawodowych, ktérym przypisano 30 punktéw ECTS. Niemniej jednak, analiza tresci
programowych oraz sposobu realizacji zaje¢ praktycznych (np. hospitacja zajec¢ - psychologia stresu)
wskazuje na brak wystarczajgco przemyslanej koncepcji ksztatcenia tych umiejetnosci.
W szczegdlnosci zauwazalny jest niedostatek adekwatnej podbudowy teoretycznej przygotowujgcej
studentow do wykonywania ¢wiczen praktycznych, co w konsekwencji prowadzi do
powierzchownego rozumienia nabywanych kompetencji oraz do utrwalania fatszywego przekonania
o wiasnym poziomie przygotowania zawodowego.

Brak petnej integracji wiedzy teoretycznej z praktycznymi dziataniami w toku studiéw ogranicza
skutecznos$é procesu dydaktycznego i stanowi istotne ryzyko dla jakosci przygotowania absolwentow
do wykonywania zawodu psychologa.

Program studidw na ocenianym kierunku psychologia obejmuje zajecia poswiecone ksztatceniu
w zakresie znajomosci co najmniej jednego jezyka obcego. Zajecia te umozliwiajg studentom
rozwijanie kompetencji jezykowych na poziomie B2+ ESOKJ w stopniu pozwalajgcym na korzystanie
z literatury fachowej oraz komunikowanie sie w kontekscie zawodowym, zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w standardach ksztatcenia dla kierunku.

Kierunek psychologia, przyporzgdkowany do dziedziny nauk spotecznych, wymaga obligatoryjnego
wigczenia zajeé z dziedziny nauk humanistycznych lub nauk spotecznych w zakresie okreslonym dla
kierunkow spoza tych dziedzin. W programie studidow tgczna liczba punktéw ETCS wynosi 10 co jest
zgodne z wymaganiami.

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 13



Program studiéw obejmuje rowniez zajecia prowadzone z wykorzystaniem metod itechnik
ksztatcenia na odlegtos¢. Wymiar godzin realizowanych wtej formie pozostaje zgodny
z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz wytycznymi dotyczacymi ksztatcenia zdalnego. Forma,
spos6b organizacji i weryfikacji efektéw uczenia sie w ramach ksztatcenia na odlegto$¢ zapewniajg
odpowiednig jako$¢ procesu dydaktycznego i sg adekwatne do zaktadanych efektéw uczenia sie.

Metody ksztatcenia stosowane na kierunku psychologia sg réznorodne, specyficzne i dostosowane do
zaktadanych efektéw uczenia sie. Dobdér metod umozliwia kompleksowe osiggniecie przez studentéw
wszystkich efektéw uczenia sie, zarédwno w zakresie wiedzy, umiejetnosci, jak ikompetencji
spotecznych. Stosowane sg metody podajgce (asymilacji wiedzy), umozliwiajgce przyswojenie wiedzy
w toku wyktadéw wspieranych materiatami multimedialnymi; metody problemowe, aktywizujgce
(analityczne, symulacyjne, eksperymentalne) oraz metody laboratoryjne iwarsztatowe, ktore
integrujg proces nabywania wiedzy zrozwigzywaniem probleméw i ksztattowaniem kompetencji
spotecznych.

W procesie doboru metod ksztatcenia w raporcie samooceny uwzgledniono aktualne osiggniecia
dydaktyki akademickiej, takie jak: Project Based Learning, Problem Based Learning (PBL), Design
Thinking (DT) oraz Model Ksztatcenia Odwréconego (Flipped Education). Jednakze brak
odzwierciedlenia tych metod w sylabusach przedmiotédw sugeruje ich deklaratywne, a nie petne
rzeczywiste wdrozenie. Pomimo tego, wykorzystywane w praktyce dydaktycznej srodki i narzedzia,
w tym nowoczesne technologie informacyjno-komunikacyjne, wspierajg osigganie zatozonych
efektdw uczenia sie. Stosowane metody dydaktyczne skutecznie stymulujg studentéw do
samodzielnosci iaktywnego uczestnictwa w procesie uczenia sie. Program ksztatcenia zaktada
wykorzystanie takich form pracy, ktére rozwijajg autonomie poznawczg, krytyczne myslenie oraz
umiejetno$¢ samodzielnego zdobywania wiedzy idoskonalenia umiejetnosci praktycznych.
Zastosowane srodki i metody dydaktyczne zapewniajg przygotowanie studentéw do dziatalnosci
zawodowej, umozliwiajagc wykonywanie czynnosci praktycznych oraz stosowanie wtasciwych metod
i narzedzi pracy psychologa, wtym wykorzystanie zaawansowanych technik informacyjno-
komunikacyjnych, w sposdb adekwatny do potrzeb rynku pracy wtasciwego dla kierunku.

Program ksztatcenia umozliwia studentom uzyskanie kompetencji jezykowych co najmniej na
poziomie B2+ w przypadku jednolitych studidow magisterskich, zgodnie z wymogami standardéw
ksztatcenia. Realizacja zajec¢ jezykowych zapewnia odpowiednie przygotowanie studentéw w zakresie
komunikacji w jezyku obcym, wymaganej zaréwno w dziatalnosci zawodowej, jak i akademickie;.

Metody i techniki ksztatcenia na odlegtosé, w przypadku zajec¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne
s wykorzystywane pomocniczo.

Organizacja procesu nauczania iuczenia sie na kierunku psychologia, z uwzglednieniem formy
studidw stacjonarnych iniestacjonarnych, spetnia wymagane kryteria: rozplanowanie zajec
umozliwia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego zarowno na udziat w zajeciach, jak i na
samodzielne uczenie sie. Harmonogram zajec¢ na studiach stacjonarnych przewiduje realizacje zajec
od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 18.00, co pozwala studentom na odpowiednie
roztozenie aktywnosci dydaktycznych oraz zapewnia czas na prace wiasng. Na studiach
niestacjonarnych zajecia odbywajg sie wramach zjazdéw co dwa tygodnie, w soboty i niedziele
w godzinach 8.00-21.00, z zachowaniem odpowiednich przerw: bloki zajeciowe nie przekraczajg
czterech godzin z jednym prowadzacym, a pomiedzy nimi przewidziano 15-minutowe przerwy oraz
jedng przerwe dtuiszg, przeznaczong na positek. Takie rozplanowanie zaje¢ sprzyja efektywnosci
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procesu dydaktycznego, umozliwiajgc studentom zaréwno regeneracje, jak iskoncentrowang
aktywnos¢ edukacyjna.

Czas przeznaczony na sprawdzanie iocene efektdw uczenia sie umozliwia weryfikacje wszystkich
zaktadanych efektéw uczenia sie oraz dostarczenie studentom informacji zwrotnej. W toku
ksztatcenia stosowane sg réznorodne formy oceny, uwzgledniajgce zaréwno wiedze teoretyczng, jak
i umiejetnosci praktyczne oraz kompetencje spoteczne. Harmonogram zaje¢ i organizacja procesu
weryfikacji efektéw uczenia sie zapewniajg studentom odpowiedni czas na refleksje nad uzyskanymi
wynikami oraz umozliwiajg korekte wtasnych strategii uczenia sie.

Wszyscy studenci kierunku psychologia studiéw jednolitych magisterskich w Spotecznej Akademii
Nauk w todzi zobowigzani sg do odbycia praktyk zawodowych. Ich celem jest wykorzystanie wiedzy
zdobytej w trakcie procesu ksztatcenia oraz praktyczne wykorzystanie nabytych umiejetnosci oraz
kompetencji spotecznych. Dodatkowo studenci zapoznajg sie ze specyfikg dziatalnosci firm i instytucji
przyjmujacych, analizujg ich wewnetrzne procedury funkcjonowania oraz wykonujg samodzielnie
badz w zespole zadania o zréznicowanym stopniu trudnosci. Praktyki zawodowe s3g réwniez okazjg do
weryfikacji plandw zawodowych. Z przedstawionych dokumentédw wynika, ze efekty uczenia sie
zaktadane dla nich sg zgodne z efektami uczenia sie przyporzgdkowanymi do pozostatych zajec.

Na wizytowanym kierunku praktyki zawodowe realizowane sg od 7 do 10 semestru na studiach
jednolitych magisterskich w wymiarze 750 godzin zegarowych, ktérym przypisano 30 punkty ECTS.
Zgodnie z Regulaminem praktyk zawodowych praktyki sg zgodne zwybrang przez studenta
specjalnoscig. Zaproponowana liczba godzin jest adekwatna ipozwala na zdobycie wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych potrzebnych w pracy zawodowej.

Po zakonczeniu praktyk student zobowigzany jest dostarczyé dziennik praktyk oraz realizacje efektow
uczenia sie. Na podstawie dokumentacji i rozmowy opiekun praktyk z ramienia Uczelni weryfikuje,
czy student osiggnat zaktadane efekty uczenia. Ocena ma charakter kompleksowy i odnosi sie do
kazdego z zaktadanych efektéw uczenia sie. Zgodnie z przedstawionymi dokumentami studenci
wizytowanego kierunku SAN w todzi nie mogg ubiegac¢ sie o zwolnienie z odbywania praktyk
zawodowych na podstawie pracy zawodowej, stazu lub wolontariatu. Rekomenduje sie zatem
likwidacje  zatgcznikbw numer 2a  (wniosek o zaliczenie  praktyki na  podstawie
zatrudnienia/stazu/wolontariatu), 2b (zaswiadczenie o zatrudnieniu/stazu/wolontariacie - dotyczy
zaliczenia praktyk) oraz 4 (potwierdzenie osiggniecia zaktadanych efektéw uczenia sie dla praktyk
zawodowych zrealizowanych na podstawie pracy zawodowej/wolontariatu/stazu), ktére sa
zatgcznikami do Regulaminu praktyk zawodowych. Mogg one wprowadza¢ w btagd studentéw
wizytowanego kierunku.

Osobg odpowiedzialng za nadzér merytoryczny jest opiekun praktyk, powotany przez Rektora, do
ktorego obowigzkdw nalezy: ustalenie ramowego programu praktyk, przygotowanie sylabusa praktyk
i innych dokumentéw pomocniczych, przeprowadzenie hospitacji praktyk, zaopiniowanie nowych
praktykodawcéw oraz dokonanie weryfikacji uzyskanych przez studenta efektdw uczenia sie
i wystawienie oceny. W zakresie obowigzkéw opiekuna ze strony praktykodawcy znajduje sie:
zapoznanie studenta zzakresem prowadzonej dziatalnosci organizacji/instytucji, udostepnienie
niezbednych materiatéw isrodkow do wykonania postawionych zadan, sprawowanie opieki
merytorycznej nad studentem ikonsultowanie wykonywanych przez niego zadan, atakze
wspomaganie w tworzeniu dobrego klimatu pracy i wtasciwych relacji w miejscu odbywania praktyki.
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Kompetencje idoswiadczenie opiekuna praktyk ze strony Uczelni (psycholog z doswiadczeniem
zawodowych), jak ipraktykodawcow (psycholog i 3-letnie doswiadczenie zawodowe), umozliwig
prawidtowq realizacje praktyk.

Na wizytowanym kierunku studenci sami dokonujg wyboru miejsca odbywania praktyk. Nastepuje to
przy uwzglednieniu zatozen opracowanych przez Uczelnie oraz po uzyskaniu zgody opiekuna praktyk
ze strony Uczelni. Z przedstawionych dokumentéw wynika, ze Uczelnia podpisata 314 umoéw
z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego, co jest iloscig adekwatng do liczby
studentédw. Wsréd praktykodawcdw znajdujg sie m.in.: przychodnie, szpitale, niepubliczne zaktady
opieki zdrowotnej, poradnie psychologiczno-pedagogiczne, placdwki edukacyjne, instytucje wymiaru
sprawiedliwosci, atakze w firmy doradcze iszkoleniowe, dziaty human resources, firmy
headhuntingowe, agencje marketingowe. Warto podkreslié, ze studenci mogg réwniez sami
zaproponowac praktykodawce. Wéwczas opiekun praktyk nawigzuje kontakt z zaproponowanym
podmiotem i po pozytywnej weryfikacji podpisywane sg porozumienia. Infrastruktura i wyposazenie
miejsc odbywania praktyk sg zgodne z potrzebami procesu nauczania, umozliwiajg osiggniecie
efektdw uczenia sie oraz prawidtowa realizacje praktyk.

Na kierunku psychologia organizacja praktyk inadzér nad ich realizacja odbywa sie w oparciu
o formalnie przyjete i opublikowane zasady. W tym celu Uczelnia wprowadzita specjalng zaktadke na
swojej stronie internetowej, na ktérej mozna znalez¢ niezbedne informacje. Uczelnia uchwalita
rowniez Regulamin praktyk zawodowych, w ktérym uwzgledniono ich cel, sposéb organizacji, nadzér
merytoryczny, warunki zaliczenia, nadzér nad nimi oraz obowigzki studenta.

Na wizytowanym kierunku prowadzony jest systematyczny monitoring praktyk. Rozpoczyna sie on od
momentu wskazania przez studenta miejsca odbywania praktyk, ktére jest weryfikowane pod
wzgledem niezbednych warunkéw (kwalifikacji opiekuna zewnetrznego oraz warunkéw lokalowych).
W trakcie realizacji praktyk zawodowych indywidualnych iinstytucjonalnych utrzymywany jest
kontakt z praktykodawca oraz prowadzone sg hospitacje w celu $ledzenia nadzwyczajnych zdarzen
i ewentualnych naruszed regulaminu przez studentéw. Ostatnim etapem jest weryfikacja
kompletnosci ztozonej dokumentacji oraz analiza danych zebranych z ankiet ewaluacyjnych ztozonych
przez studentéw. Na koniec catego procesu opracowywany jest raport przez opiekuna praktyk.
Whioski z badania przekazywane sg do dziekana oraz do cztonkéw Komisji Programowe].

Na kierunku psychologia realizacja praktyk studenckich podlega systematycznej ocenie. Uczestniczg
w niej zaréwno studenci, jak iprzedstawiciele otoczenia spofeczno-gospodarczego. Informacje
zwrotne zbierane sg w formie formalnej (spotkania organdéw kolegialnych iankiety studenckie)
oraz nieformalnej przez opiekuna praktyk iprzekazywane do dziekana iKomisji programowej.
Efektem prowadzonej oceny jest zmiana miejsc odbywania praktyk, rozszerzenie bazy
praktykodawcéw, opracowanie bardziej szczegétowych wytycznych do prowadzenia dokumentacji
oraz zorganizowanie szkolenia dla opiekunéw ze strony interesariuszy zewnetrznych.

Zalecenia dotyczace kryterium 2 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2

Kryterium spetnione czesciowo
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Uzasadnienie

Program studiow na kierunku psychologia w znacznej mierze odpowiada zaktadanym efektom
uczenia sie oraz odzwierciedla aktualne potrzeby zawodowe irynkowe w obszarze psychologii.
Obejmuje on zaréwno tresci teoretyczne, jak i praktyczne, a takze zapewnia studentom mozliwos¢
elastycznego ksztattowania Sciezki ksztatcenia oraz rozwijania kompetencji zawodowych
i spotecznych. Struktura programu jest logiczna izapewnia stopniowe nabywanie wiedzy
i umiejetnosci. W programie zastosowano réznorodne metody dydaktyczne, sprzyjajace aktywnemu
i samodzielnemu uczeniu sie, a organizacja zajec jest przejrzysta i efektywna.

Jednakze zidentyfikowano istotne niedociggniecia wptywajgce na jakosé procesu ksztatcenia.
W szczegdblnosci, w czesci przypadkow tresci programowe nie sg w petni zgodne ze wspdtczesnym
stanem wiedzy w psychologii klinicznej — w programie nadal obecne sg przestarzate pojecia, takie jak:
,Zaburzenia nerwicowe”, ,osoba uposledzona” czy ,choroba psychiczna”, ktére nie znajduja
odzwierciedlenia w aktualnych klasyfikacjach nozologicznych (ICD-11, DSM-5). Ponadto, zauwazalny
jest brak wystarczajgcego uwzglednienia wiedzy z zakresu psychopatologii rozwojowej, kluczowej dla
przygotowania psychologdéw pracujgcych z dzie¢mi i mtodzieza.

Dodatkowo, cho¢ program zaktada znaczacy udziat praktyki zawodowej i zaje¢ ukierunkowanych na
ksztatcenie umiejetnosci praktycznych, analiza ich realizacji wskazuje na brak spdjnej idobrze
przemyslanej koncepcji dydaktycznej. Dotyczy to zwitaszcza niewystarczajgcego powigzania zajec
praktycznych z odpowiednim  przygotowaniem teoretycznym, co moze prowadzi¢c do
powierzchownego przyswajania kompetencji zawodowych i nieadekwatnego poczucia przygotowania
do pracy w zawodzie psychologa. Zauwazono rowniez, ze innowacyjne metody dydaktyczne, mimo
deklarowanego uwzglednienia, nie s3 konsekwentnie wdrazane w praktyce dydaktycznej (brak ich
odzwierciedlenia w sylabusach).

Na kierunku psychologia w Spotfecznej Akademii Nauk w todzi efekty uczenia sie zaktadane dla
praktyk s3 zgodne zefektami przypisanymi do pozostatych zaje¢. Ich tresci programowe,
umiejscowienie w planie studiow, wymiar oraz liczba punktéw ECTS zapewniajg studentom
osiggniecie efektéw uczenia sie. Uczelnia podpisata porozumienia z instytucjami ifirmami, ktére
moga przyjgé zainteresowanych na praktyki. Infrastruktura i wyposazenie tych miejsc sg zgodne
z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie oraz zapewniajg prawidtowg realizacje praktyk. Na
ocenianym kierunku organizacja praktyk i nadzér nad nimi odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete
i opublikowane zasady. Za ich bezposrednia realizacje odpowiedzialni sg opiekuni praktyk ze strony
zarowno Uczelni, jak ipraktykodawcy. Osoby uczestniczgce w realizacji praktyk zawodowych
posiadajg adekwatne kompetencje, doswiadczenie ikwalifikacje. Metody weryfikacji ioceny
osiggniecia przez studentéw efektédw uczenia sie na praktykach sg trafnie dobrane i majg charakter
kompleksowy. Na kierunku prowadzona jest systematyczna ocena programu irealizacji praktyk,
efektdw uczenia sie oraz osob sprawujgcych nadzér zardwno ze strony Uczelni, jak
i praktykodawcow.

W zwigzku z powyzszym, pomimo wielu mocnych stron programu, wskazane braki w zakresie
aktualnosci tresci merytorycznych oraz integracji wiedzy teoretycznej i praktycznej uzasadniajg ocene
,Cczesciowo spetnione” dla kryterium 2.

Dobre praktyki, wtym mogace stanowic¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Brak
Rekomendacje
Brak

Zalecenia
Zaleca sie:

1. Dokonanie przegladu i aktualizacji tresci programowych w odniesieniu do obowigzujgcych
systemow klasyfikacyjnych zaburzen psychicznych (ICD-11, DSM-5) oraz nowoczesnych
podejs¢ diagnostycznych i terapeutycznych.

2. Uzupetnienie programu studidw o zagadnienia z zakresu psychopatologii rozwojowej, ze
szczegblnym uwzglednieniem psychopatologii dziecinstwa i adolescencji.

3. Cykliczng aktualizacje tresci programowych w celu odzwierciedlenia biezgcego stanu wiedzy
naukowej oraz zmian w praktyce zawodowej psychologa.

4. Wzmocnienie powigzania tresci dydaktycznych z aktualng dziatalnosciag naukowo-badawcza
kadry dydaktycznej.

5. Opracowanie spojnej koncepcji ksztatcenia umiejetnosci praktycznych, uwzgledniajacej
wczesniejsze, odpowiednie przygotowanie teoretyczne studentow.

6. Wzmocnienie integracji tresci teoretycznych i praktycznych w programie studiéw poprzez
odpowiednig sekwencje zajed.

7. Wprowadzenie systemowej oceny kompetencji praktycznych wcelu zapewnienia
rzeczywistego osiggania przez studentéw wymaganych umiejetnosci zawodowych.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Na kierunku psychologia obowigzujg oficjalnie przyjete i opublikowane kryteria przyjecia na studia
oraz procedury rekrutacyjne, ktére umozliwiaja wybdr kandydatow spetniajgcych minimalne
wymagania do osiggniecia efektéw uczenia sie. Warunki rekrutacji na poziomie oficjalnych
dokumentdéw zostaty opracowane zgodnie z zasadami ustalonymi przez Senat Uczelni na dany rok
akademicki. Zgodnie z uchwatg Senatu SAN przy przyjmowaniu kandydatow na jednolite studia
magisterskie, kierunek psychologia, brane sg pod uwage wyniki egzaminéw maturalnych
z przedmiotow: jezyk obcy nowozytny (na poziomie A2) ijeden przedmiot do wyboru: biologia,
wiedza o spoteczenstwie lub historia. Jesli egzamin z danego przedmiotu zdawany byt na dwdch
poziomach, pod uwage brany jest wynik korzystniejszy. Szczegdlne preferencje majg kandydaci
posiadajgcy $wiadectwo maturalne z wyrdznieniem ilaureaci olimpiad i/lub konkursow
przedmiotowych. O przyjeciu na studia decyduje liczba uzyskanych punktéw kwalifikacyjnych
w postepowaniu rekrutacyjnym uwzgledniajgcych oceny ze wskazanych przedmiotow. Lista
kandydatéw zakwalifikowanych do przyjecia na kierunek psychologia tworzona jest wg kolejnosci
uzyskanych w postepowaniu rekrutacyjnym punktéw, zgodnie z planowanymi limitami przyjec.
Ponadto kandydat na studia w Spotecznej Akademii Nauk powinien posiada¢ kompetencje cyfrowe

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 18



umozliwiajgce ksztatcenie na wybranym kierunku studiéw. Po przeprowadzeniu weryfikacji ztozonych
przez kandydatéw dokumentéw, Komisja Rekrutacyjna dokonuje selekcji kandydatéw w oparciu
o przyjete kryteria ipodejmuje decyzje oich przyjeciu na studia, a nastepnie zawiadamia
kandydatéw, w formie decyzji, o wynikach postepowania kwalifikacyjnego. Warunki rekrutacji na
studia, kryteria kwalifikacji iprocedury rekrutacyjne sg zatem przejrzyste iselektywne oraz
umozliwiajg dobdr kandydatéw posiadajgcych wstepng wiedze iumiejetnosci na poziomie
niezbednym do osiggniecia efektdw uczenia sie. Analiza stanu faktycznego wskazuje, ze warunki
rekrutacyjne sg bezstronne i zapewniajg kandydatom réwne szanse w podjeciu studiéw na kierunku
psychologia.

Mozliwe jest takze przyjecie na studia zaréwno poprzez potwierdzanie efektdow uczenia sie
uzyskanych poza systemem formalnym, jak i na zasadzie przeniesienia z innej uczelni. Osoby, ktére
wczesniej studiowaty na kierunku o takim samym lub zblizonym programie na innej uczelni — rdwniez
zagranicznej — mogg ubiegaé sie o kontynuacje nauki w Spotecznej Akademii Nauk (SAN),
z mozliwoscia zaliczenia dotychczasowych osiggniec. Zasady przenoszenia zaliczonych modutéw oraz
uznawania efektow uczenia sie okreslajg Regulamin studidéw oraz uchwata Senatu nr 15 zdn.
27.09.2019 r. Zgodnie z tymi regulacjami, student moze wnioskowac¢ o uznanie ocen i punktéw ECTS
za wczesniej zaliczone przedmioty, oile odpowiadajg one zakresem iliczbg punktéow tym
obowigzujgcym w SAN. Jeden punkt ECTS odpowiada srednio 25-30 godzinom pracy studenta,
obejmujac zaréwno zajecia z nauczycielem, jak isamodzielng nauke. Proces rozpoczyna sie od
ztozenia w dziekanacie odpowiedniego wniosku, do ktdorego nalezy dotaczy¢é dokumentacje
potwierdzajgcy zaliczenie danego przedmiotu wraz z informacjg o jego tresciach programowych,
formie prowadzenia zaje¢, liczbie godzin i punktach ECTS. Ostateczng decyzje o uznaniu efektéw
uczenia sie podejmuje Dziekan, ktéry moze zasiegnaé opinii nauczyciela odpowiedzialnego za dany
przedmiot.

SAN umozliwia rowniez przyjecie na studia w trybie potwierdzania efektéw uczenia sie, zgodnie z art.
69 i 71 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz.
1571). Taka S$ciezka moze obejmowac zaliczenie czesci programu studidow na podstawie
doswiadczenia zawodowego, odbytych kurséw czy stazy. Szczegétowe procedury w tym zakresie
reguluje uchwata Senatu nr 4 zdn. 27.09.2019 r. W tym trybie mozna zaliczy¢é maksymalnie 50%
punktow ECTS przypisanych do catego programu studiéw. O przyjeciu decyduje wynik procesu
potwierdzania efektéw, przy czym liczba studentéw przyjetych tg drogg nie moze przekroczy¢ 20%
wszystkich osdb studiujgcych na danym kierunku, poziomie i profilu. Aby rozpoczg¢ procedure,
kandydat musi ztozy¢ wniosek wraz z dokumentami pozwalajgcymi na ocene jego kompetencji —
moga to by¢ m.in.: $wiadectwa ukonczenia kurséw, certyfikaty, zaswiadczenia o stazu czy dokumenty
opisujgce przebieg pracy zawodowej. W ciggu 14 dni od otrzymania wniosku Rektor powotuje
Komisje ds. Potwierdzania Efektdw Uczenia sie (Kds. PEU), sktadajgcy sie z co najmniej czterech oséb
ze stopniem naukowym doktora, wtym przynajmniej dwdch posiadajgcych doswiadczenie
w dziedzinie, ktdrej dotyczy wniosek. W sktad komisji mogg zosta¢ wiaczeni takze nauczyciele
akademiccy prowadzacy zajecia objete wnioskiem. Komisja weryfikuje efekty uczenia sie, ustalajac
forme ich potwierdzenia zgodng z sylabusem — np. egzamin — dla kazdego z przedmiotéw wskazanych
przez kandydata. W szczegdlnych przypadkach dopuszcza sie zastosowanie innej formy oceny.
Komisja podejmuje ostateczng decyzje na podstawie wynikdw tej weryfikacji. Przyjecie na studia
odbywa sie poprzez wpis na liste studentdw, natomiast odmowa ma forme decyzji administracyjnej,
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od ktérej przystuguje odwotanie do Rektora. Pozytywne rozstrzygniecie umozliwia studiowanie
wedtug indywidualnego planu i programu.

Proces dyplomowania na kierunku psychologia obejmuje trzy zasadnicze elementy: udziat
w seminarium dyplomowym, opracowanie iocene pracy magisterskiej oraz ztozenie egzaminu
dyplomowego. Stanowi on istotny etap ksztatcenia, w ktérym weryfikowana jest nie tylko wiedza
teoretyczna, zdobyta przez studenta w toku studidw, lecz rdwniez jego umiejetnosé zastosowania tej
wiedzy w kontekscie praktycznych zadan zawodowych zwigzanych z psychologia.

Tematyka pracy dyplomowej powinna $cisle korespondowac z programem studiéw, realizowanym na
kierunku psychologia, przy zachowaniu autonomii studenta w jej wyborze. Ostateczna decyzja
dotyczaca tematu podejmowana jest wspdlnie przez opiekuna pracy dyplomowej i studenta podczas
pierwszego semestru seminarium. Funkcje promotora moze petnié¢ nauczyciel akademicki posiadajgcy
co najmniej stopien naukowy doktora oraz dorobek naukowy w zakresie psychologii, nauk
medycznych lub nauk o zdrowiu — czyli dyscyplin wtasciwych dla kierunku. W przypadku studidow
o profilu praktycznym dopuszcza sie rowniez powierzenie tej roli osobom z uznanym dorobkiem
zawodowym w dziedzinach pokrewnych. Zwraca uwage fakt, ze recenzentami prac dyplomowych na
kierunku psychologia, przygotowywanych pod kierunkiem oséb posiadajgcych stopien naukowy
doktora, sg rédwniez osoby ze stopniem doktora, a nie samodzielni pracownicy naukowi. Taka
praktyka nie sprzyja zapewnianiu wysokiej jakosci ksztatcenia na poziomie jednolitych studidow
magisterskich. Zaangazowanie w proces oceny prac dyplomowych osdb o najwyzszych kwalifikacjach
akademickich (profesoréw i doktorow habilitowanych) stanowi istotny element systemu
gwarantowania standardéw akademickich i merytorycznego poziomu dyplomowania.

Seminarium dyplomowe oraz towarzyszace mu konsultacje majg za zadanie wspieraé¢ studenta
w opracowywaniu realnych iaktualnych probleméw zzakresu praktyki psychologicznej, a takze
w doborze mozliwych do zrealizowania tematéw badawczych, adekwatnych do jego zainteresowan
oraz dostepnych zasobdéw. Po ustaleniu tematéw w danej grupie seminaryjnej, promotor przekazuje
je do Dziekana, a od roku akademickiego 2019/2020 sg one dodatkowo zatwierdzane przez Komisje
Programowa.

Prace magisterskie realizowane w ramach kierunku psychologia majg charakter badawczy i powinny
zmierza¢ do rozwigzania konkretnego problemu praktycznego, jednoczesnie uwzgledniajgc aktualny
stan wiedzy w zakresie dyscypliny psychologia oraz jej zastosowan. Dopuszczalne sg réwniez prace
o charakterze studium przypadku, jezeli spetniajg kryteria naukowosci i metodologicznej rzetelnosci.
Uczelnia wskazuje réwniez, ze udziat wktadu wtasnego studenta powinien by¢ nie mniejszy niz %
objetosci pracy. Zapis ten budzi powazne watpliwosci, poniewaz moze by¢ niezgodny
z obowigzujgcymi standardami ksztatcenia na poziomie studidw magisterskich. Praca magisterska
powinna stanowi¢ samodzielne, oryginalne dzieto studenta, przygotowane pod kierunkiem
promotora, zgodnie z art. 76 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym
i nauce. Wskazywanie minimalnego udziatu ,wktadu wtasnego” na poziomie 50% sugeruje
dopuszczalno$é znacznego zakresu tresci zapozyczonych lub opracowan nieautorskich, co stoi
w sprzecznosci z akademickim charakterem pracy dyplomowej. Cato$¢ pracy powinna by¢ efektem
samodzielnej analizy, syntezy iinterpretacji dokonanej przez studenta, z uwzglednieniem cytowan
i zrédet pomocniczych, ale bez rozmywania wymogu autorskiej odpowiedzialnosci za catg strukture
i tre$¢ pracy. Warto rozwazy¢ doprecyzowanie zapiséw regulaminowych w tym zakresie, aby byty
zgodne z wymaganiami kwalifikacji na poziomie 7 PRK oraz zasadami akademickiej rzetelnosci.
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Warto zaznaczy¢, ze mimo formalnej ewaluacji prac dyplomowych (patrz: Protokét z weryfikacji
jakosci prac dyplomowych) nie wszystkie z nich spetniajg minimalne standardy merytoryczne
i metodologiczne wtasciwe dla poziomu magisterskiego ksztatcenia na kierunku psychologia. Analiza
losowo wybranych prac dyplomowych wskazuje na powazne uchybienia merytoryczne. Zdarzajg sie
takze przypadki zawyzania ocen, co moze prowadzi¢ do nieadekwatnego odzwierciedlenia
rzeczywistego poziomu osiggniec¢ studentéw. Takie zjawiska niosg powazne konsekwencje dla jakosci
ksztatcenia — ostabiajg wartos¢ dyplomu, obnizajg standardy akademickie oraz wptywajg negatywnie
na postrzeganie kompetencji absolwentéw przez srodowiska zawodowe i akademickie.

Zasady oraz sposoby weryfikacji ioceny wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
studentdw sg na Uczelni spdjne z metodami dydaktycznymi, formami zaje¢ oraz zaktadanymi
efektami uczenia sie. Weryfikacja efektéw uczenia sie prowadzona jest w sposdb konsekwentny
metodycznie oraz zgodny merytorycznie z celami ksztatcenia, a takze dostosowana do specyfiki form
dydaktycznych wtasciwych dla realizowanych przedmiotdw, procesu dyplomowania oraz praktyk
zawodowych.

Warunkiem ukoriczenia studiéw i uzyskania dyplomu jednolitych studiow magisterskich jest:

e osiggniecie wszystkich efektéw uczenia sie okreslonych w programie studidow, ktérym
przypisano 300 punktow ECTS,

e uzyskanie pozytywnej oceny pracy dyplomowej (magisterskiej),
e zdanie egzaminu dyplomowego.

Zasady weryfikacji osiggniecia efektéw uczenia sie okreslone sg szczegdétowo w Regulaminie Studiow.
Dokument ten reguluje prawa i obowigzki studentéw w zakresie zaliczania przedmiotéw, zdawania
egzamindw, zaliczania etapow studiow oraz zakornczenia procesu ksztatcenia. Ustalenia zawarte
w Regulaminie precyzujag procedury zwigzane zzaliczaniem przedmiotéw, definiuja ramy
organizacyjne weryfikacji osiggnie¢ studentéw, okreslajg mozliwosci odwotawcze, a takze przewidujg
konsekwencje niezaliczenia okreslonych elementéw programu.

W przypadkach spornych student ma prawo do ztozenia wniosku o przeprowadzenie egzaminu
komisyjnego. Zgodnie z § 33 Regulaminu Studidw: ,Student, ktory otrzymat z zaliczenia/egzaminu
ocene niedostateczng i nie zgadza sie z otrzymang ocenq, moze ztoZzy¢ wniosek o dopuszczenie do
egzaminu komisyjnego. W tym celu powinien ztozy¢ do dziekana wniosek w tej sprawie w ciggu 3 dni
od daty ogfoszenia wynikéw zaliczenia/egzaminu.” Ponadto, § 34 stanowi: ,W przypadku
stwierdzenia powaznego naruszenia zasad rzetelnego przeprowadzania egzaminu/zaliczenia dziekan
moze uniewaznic¢ ocene. Dziekan wyznacza inng osobe do przeprowadzenia egzaminu/zaliczenia.”

Uczelnia przywigzuje duzg wage do zachowania zasad etyki akademickiej. W ramach ogdlnych zasad
oceniania efektéw uczenia sie uwzgledniane sg odpowiednie procedury reagowania na zachowania
nieetyczne, ktére moga wystapi¢ w toku procesu dydaktycznego.

Uczelnia posiada okreslone narzedzia monitorowania ioceny postepow studentéw. System
weryfikacji efektéw uczenia sie, wdrozony na Uczelni, przewiduje ocene osiggania przez studentéw
zatozonych efektéw uczenia sie. Analiza losowo wybranych sylabuséw w potgczeniu z programem
studidw prowadzi do wniosku, ze metody sprawdzania i oceniania efektéw uczenia sie sg generalnie
dostosowane do poziomu, profilu oraz efektéw uczenia sie zaktadanych dla zaje¢, wtym tych
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zwigzanych z przygotowaniem do dziatalnosci praktycznej. Na ocenianym kierunku stosowane s3
zaréwno oceny formujace, jak i podsumowujgce. W zakresie weryfikacji wiedzy stosuje sie najczesciej
forme egzaminu/zaliczenia pisemnego lub ustnego, testu wiedzy, raportu, udziatu w dyskusji,
obserwacji wykonywania zadan na zajeciach zaréwno indywidualnych jak izespotowych. Z kolei
umiejetnosci, wtym umiejetnosci praktyczne weryfikowane s przez wykonanie: projektu
indywidualnego lub zespotowego, w tym psychologicznego, prezentacji, prezentacje/wypowiedz
ustng, obserwacje iocene wykonania zadahn wymagajgcych specjalistycznych metod i narzedzi
wiasciwych dla praktyki psychologicznej, zadanie zespotowe, egzamin (pisemny, ustny), zaliczenie
(pisemne, ustne), wykonanie czynnosci psychologicznych ocene aktywnosci na zajeciach, wykonanie
zadan na praktyce zawodowej. W zakresie kompetencji spotecznych, z uwagi na specyfike tej grupy
efektdéw, najczesciej stosowang metoda jest obserwacja i ocena pracy oraz wypowiedzi/aktywnosci
studenta na zajeciach, jak réwniez efekty osiggniete przez realizacje zadan uwzgledniajacych
gotowo$é studenta do podejmowania dziatan.

Na Uczelni obowigzuje procedura jakosci P-10 (OkresSlenie efektow uczenia sie, monitorowanie
i weryfikacja osigganych przez studentéw efektéw uczenia sie), ktéra zwigzana jest z opiniowaniem
oraz okreslaniem efektéw uczenia sie dla poszczegdinych kierunkdw studidw, zaliczeniem
przedmiotow i egzamindéw semestralnych, monitorowaniem i weryfikacjg zaktadanych i osigganych
przez studentéw efektdw uczenia sie oraz dokumentowaniem i archiwizowaniem wynikéw osiggania
zatozonych efektéw uczenia sie. Zgodnie z procedurg monitorowanie i weryfikacja osigganych przez
studentow efektédw uczenia sie obejmuje wszystkie kategorie: wiedze, umiejetnosci i kompetencje
spoteczne ijest realizowana na rdéznych etapach ksztatcenia poprzez: biezgcg obserwacje i ocene
pracy studenta w trakcie realizacji przedmiotu (np. aktywnos$¢, projekty indywidualne i zespotowe,
prezentacje, udziat w dyskusji, praktyk zawodowych, seminarium dyplomowego i proseminarium
(jesli jest przewidziane w programie studidw), egzamindéw z poszczegdlnych przedmiotow, w tym
w formie testow i prac problemowych, egzaminu dyplomowego, przygotowania pracy dyplomowe].
Sposoby  weryfikacji osiggniecia efektdw uczenia sie zatozonych dla poszczegdlnych
przedmiotéw/modutéw okreslone sg w sylabusach, a nauczyciel akademicki prowadzacy zajecia jest
zobowigzany do ich monitorowania zgodnie z przyjetymi w sylabusie wymogami. Nauczyciele
akademiccy - koordynatorzy przedmiotow, opiekunowie seminariéw dokonujg analizy osiggniecia
zaktadanych dla przedmiotu/ modutu efektéw uczenia sie poprzez wypetnienie formularze WEU,
a wnioski przekazujg do Komisji Programowej, ktéra dokonuje przegladu ianalizy otrzymanych
materiatow.

Niemniej jednak, w przypadku niektdrych zaje¢ stwierdzono uchybienia, do ktorych nalezy zaliczy¢:
a) brak odpowiednich metod weryfikacji umiejetnosci ikompetencji spotecznych mimo
prawidtowego ich opisu w raporcie samooceny (np. dla zaje¢ psychologia osobowosci, jako metode
weryfikacji umiejetnosci i kompetencji spotecznych przewidziano egzamin pisemny w formie pytan
otwartych z wyktadow i tresci podrecznikowych); b) Niespdjnosé przewidzianych metod weryfikacji
dla zaje¢ (np. dla zaje¢ psychologia spoteczna przewidziano weryfikacje kompetencji spotecznych na
¢wiczeniach w formie egzaminu testowego); c) kryteria oceny osiggnietych efektow uczenia sie nie sg
dopasowane do 7 poziomu PRK, np. dla zaje¢ psychometria do zaliczenia przedmiotu na ocene
3,5 wystarczy podstawowy poziom osiggniecia w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji: zna
i rozumie niezbedne pojecia psychometrii i poprawnie stosuje podstawowe metody analizy danych.
Potrafi samodzielnie przeprowadzi¢ podstawowe analizy statystyczne, choc¢ zdarza sie, ze popetnia
btedy przy bardziej ztoZonych zadaniach.
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Na podstawie analizy dokumentacji oraz przekazanych informacji mozna stwierdzié, ze skutecznos¢
procesu ksztatcenia jest dodatkowo oceniana poprzez systematyczne badania loséw absolwentdow.
Dwustopniowy system monitorowania uwzgledniajgcy m.in. poziom satysfakcji z ksztatcenia,
przydatnos¢ zdobytej wiedzy i kompetencji w kontekscie rynku pracy oraz zgodnos¢ zatrudnienia
z profilem ukonczonych studidw stanowi istotny element zapewniania jako$ci. Wyniki badan s3
w sposéb uporzadkowany wykorzystywane w procesie doskonalenia programu ksztatcenia, co
Swiadczy o istnieniu skutecznego mechanizmu sprzezenia zwrotnego.

Na podstawie dostepnej dokumentacji, danych z wizytacji oraz informacji przedstawionych
w raporcie, nalezy uznaé, ze Uczelnia nie przedstawita rzetelnych dowoddéw na osiggniecie przez
studentéw efektow uczenia sie. Stwierdzono szereg uchybien, ktére podwazajg dostosowanie
rodzaju, formy ipoziomu prac egzaminacyjnych, projektowych idyplomowych do zakfadanych
efektdw uczenia sie oraz wymagan charakterystycznych dla poziomu 7 Polskiej Ramy Kwalifikacji
(PRK), profilu studiow i standardéw wtasciwych dla dyscypliny psychologii, tj.:

- Zbyt niski poziom wymagan zaliczeniowych i egzaminacyjnych — wskazano przypadki, w ktérych
kryteria oceny nie odpowiadajg wymaganiom poziomu 7 PRK. W przedmiocie psychometria
uzyskanie oceny 3,5 mozliwe jest przy podstawowym poziomie wiedzy i umiejetnosci, przy czym
dopuszczalne s3 istotne btedy w zadaniach bardziej ztozonych albo tresci pytan egzaminacyjnych
odnoszg sie do wiedzy podstawowej, a nie pogtebionej, np. na ocenianej pracy etapowej
z psychopatologii. Taki poziom nie spetnia oczekiwan dla studidow magisterskich, ktérych celem
jest ksztatcenie specjalistéw potrafigcych samodzielnie analizowac irozwigzywaé ztozone
problemy.

- Losowo wybrane do oceny prace dyplomowe wskazujg na liczne, a w niektérych przypadkach
bardzo powazine uchybienia, ktére uniemozliwiajg potwierdzenie ich zgodnosci z ustalonymi
standardami naukowymi. Analiza materiatu dowodowego sugeruje, ze niektére prace nie tylko nie
powinny by¢ dopuszczone do obrony, ale réwniez nie mogg by¢ uznane za podstawe zaliczenia na
wczesniejszych etapach ksztatcenia.

- Brak publikacji lub osiggnie¢ zawodowych studentow — nie zidentyfikowano dowoddéw na
autorstwo lub wspétautorstwo publikacji naukowych, specjalistycznych czy popularnonaukowych
przez studentéw kierunku. Nie odnotowano rdwniez ich udziatu w projektach badawczo-
wdrozeniowych czy inicjatywach zawodowych, co ogranicza mozliwo$¢ praktycznego
zastosowania zdobytej wiedzy i umiejetnosci.

Zalecenia dotyczace kryterium 3 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3
Kryterium spetnione czeSciowo

Uzasadnienie

Warunki przyjecia na studia, kryteria kwalifikacji i procedury rekrutacyjne sg przejrzyste, selektywne,
bezstronne i zapewniajgce kandydatom réwne szanse w podjeciu studidéw na kierunku psychologia.
Umozliwiajg takze dobdr kandydatéw posiadajacych wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie
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niezbednym do osiggniecia efektéw uczenia sie. Procedury dyplomowania sg trafne, specyficzne
i zapewniajg potwierdzenie osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie na zakoriczenie studiow.

Zasady zaliczania etapow ksztatcenia, przenoszenia osiggnie¢ oraz dyplomowania sg formalnie
przyjete w Spotecznej Akademii Nauk w todzi i zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa. Zasady te
opisane sg m.in. w Regulaminie Studiow, ktéry reguluje kwestie oceny efektéw uczenia sie,
mechanizméw odwotawczych, egzaminédw komisyjnych oraz uniewaznienia egzamindw w sytuacjach
naruszen proceduralnych. Warunkiem ukonczenia jednolitych studidow magisterskich na kierunku
psychologia jest uzyskanie zaktadanych efektdw uczenia sie (300 ECTS), pozytywna ocena pracy
dyplomowej oraz ztozenie egzaminu dyplomowego. W Uczelni funkcjonujg rozwigzania
umozliwiajgce monitorowanie realizacji efektéw uczenia sie, m.in. poprzez ocene prac
zaliczeniowych, egzamindw i projektéw oraz analize loséw zawodowych absolwentéw. Badania te
prowadzone sg w dwdéch etapach i zawierajg m.in. ocene poziomu satysfakcji z przebiegu studiéw,
przydatnosci zdobytych kompetencji oraz zgodnosci zatrudnienia z kierunkiem wyksztatcenia. Wyniki
omawiane sg przez Komisje Programowg oraz Uczelniang Komisje ds. Jakosci Ksztatcenia, a na ich
podstawie rekomendowane sg zmiany w programie studiow.

Jednakze, mimo istnienia opisanych rozwigzan formalnych, realizacja proceséw weryfikacji efektow
uczenia sie nie w petni odpowiada wymaganiom poziomu 7 Polskiej Ramy Kwalifikacji (PRK) oraz
specyfice kierunku psychologia. W szczegdlnosci, w analizowanych przyktadach dokumentacji zaje¢,
stwierdzono:

- brak adekwatnych metod weryfikacji umiejetnosci i kompetencji spotecznych, np. stosowanie
wyltgcznie egzaminu pisemnego weryfikujgcego wiedze do oceny kompetencji spotecznych
(np. psychologia osobowosci),

- niespojnos¢ metod weryfikacji (np. dla psychologii spotecznej — weryfikacja kompetencji
spotecznych testem wyboru),

- kryteria ocen efektéw uczenia sie w niektérych przedmiotach nie jest zgodna z wymaganiami
poziomu 7 PRK, np. w wiekszosci sylabuséw minimalne wymagania do zaliczenia przedmiotu
na ocene pozytywng nie przekraczajg poziomu podstawowej znajomosci pojec i umiejetnosci,
mimo ze oczekiwany jest poziom zaawansowany, samodzielny i refleksyjny,

- ponadto, brak jest dowoddéw na obecnos¢ studentow jako autoréw lub wspétautordw
publikacji fachowych, badz posiadania przez nich innych osiggnie¢ w obszarach dziatalnosci
zawodowej lub naukowe] witasciwych dla kierunku, co rdéwniez moze s$wiadczyé
o ograniczonych mozliwosciach rozwijania kompetencji badawczych i praktycznych,

- szczegdlnie niepokojgce sg wyniki analizy losowo wybranych prac dyplomowych, ktore
wykazujg liczne — w czesci przypadkéw powazine — uchybienia merytoryczne, formalne
i metodologiczne. Zidentyfikowano przypadki, w ktérych: nie zachowano standardow
naukowych wiasciwych dla poziomu magisterskiego, brak jest jasnej struktury pracy
badawczej i rzetelnego opisu metodologii, stosowano nieadekwatne narzedzia badawcze lub
niepoprawnie interpretowano wyniki, wystepowaty powazine btedy jezykowe ilogiczne.
W niektérych przypadkach prace te nie powinny by¢ dopuszczone do obrony, ani stanowic
podstawy zaliczenia na wczesniejszych etapach studiéw. Tak niska jakos¢ czesci prac swiadczy
o niedostatecznym poziomie kontroli jakosci procesu dyplomowania.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Rekomendacje

Brak

Zalecenia

1.

Opracowanie i wdrozenie standardéw redakcyjnych i merytorycznych prac magisterskich na
kierunku psychologia — zaleca sie stworzenie szczegdétowego przewodnika opisujgcego
minimalne wymagania dotyczace struktury, objetosci, sposobu cytowania, standardéw
metodologicznych ietycznych, atakzie charakteru pracy (badawcza) zgodnie z efektami
uczenia sie, zaktadanymi dla zaje¢ seminarium magisterskie. Dokument ten powinien by¢
integralng czescig seminarium dyplomowego oraz punktem odniesienia dla studentéw
i opiekundéw prac dyplomowych, co utatwi utrzymanie jednolitego i wysokiego poziomu prac
koncowych.

Wprowadzenie jednolitych kryteriow oceny prac dyplomowych — konieczne jest uscislenie
i usystematyzowanie zasad oceniania, obejmujgcych m.in.: trafnos¢ problemu badawczego,
poprawno$é metodologiczng, jakos¢ analizy literatury, zgodnos¢ z profilem kierunku oraz
poziom samodzielnosci autora.

Wzmocnienie roli opiekuna naukowego pracy — zaleca sie aby opiekunami prac dyplomowych
byty osoby ze stopniem naukowym, posiadajgce aktualny dorobek naukowy w dyscyplinie
psychologia.

Wzmocnienie roli recenzenta — zaleca sie, by recenzentami prac pisanych pod kierunkiem
doktoréw byli samodzielni pracownicy naukowi, co pozwoli zwiekszy¢ obiektywizm
i przejrzystosc ocen.

Regularna weryfikacja zgodnosci tematéw prac dyplomowych z profilem kierunku — Komisja
Programowa powinna nie tylko zatwierdza¢ tematy, ale takie okresowo analizowaé ich
zgodnosc z efektami uczenia sie, przypisanymi kierunkowi psychologia.

System monitorowania ocen zprac dyplomowych — zaleca sie analize rozktadu ocen
w podziale na opiekundow prac dyplomowych iseminaria, co pozwoli na wykrycie
ewentualnych nieprawidtowosci (np. systemowego zawyzania ocen).

Zaleca sie dostosowanie metod weryfikacji umiejetnosci i kompetencji spotecznych do ich
charakteru - zaleca sie, aby weryfikacjia kompetencji spotecznych odbywata sie
z wykorzystaniem metod aktywizujgcych iobserwacyjnych, ktére umozliwiajg ocene
rzeczywistego zachowania studenta w sytuacjach spotecznych, np. analiza przypadku,
obserwacja pracy w grupie, ocena aktywnosci w dyskusji, projekty zespotowe lub symulacje.
Egzamin pisemny z pytaniami otwartymi ztresci wyktadowych nie jest adekwatny do
pomiaru kompetencji spotecznych i powinien byé zastgpiony bardziej trafnymi metodami
oceny.

Zaleca sie zwiekszenie spojnosci miedzy efektami uczenia sie a metodami ich weryfikacji -
zaleca sie przeprowadzenie przegladu sylabuséw w celu zapewnienia zgodnos$ci miedzy
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zaktadanymi efektami uczenia sie a metodami ich weryfikacji. W przypadku zaje¢, w ktérych
przewiduje sie ocene kompetencji spotecznych (np. psychologia spoteczna), nalezy
dostosowa¢ metody oceny do charakteru tych kompetencji, eliminujagc niespdjne
rozwigzania, takie jak testy wiedzy, ktére nie pozwalajg na miarodajng ocene kompetencji
interpersonalnych i postaw.

Zaleca sie doprecyzowanie i podniesienie wymagan w kryteriach oceniania efektéw uczenia
sie - zaleca sie modyfikacje kryteridw oceny w kierunku petniejszego odzwierciedlenia
wymagan poziomu 7 PRK, w szczegdlnosci w zakresie integracji wiedzy z umiejetnosciami
i kompetencjami spotecznymi oraz samodzielnosci i odpowiedzialnosci. Kryteria oceny
powinny uwzglednia¢ nie tylko poprawnos¢ wykonania zadan, ale rédwniez stopien ich
ztozonosci, umiejetnos$é rozwigzywania probleméw, podejmowania decyzji oraz krytycznej
analizy. Dla przyktadu — ocena dostateczna nie powinna opierac sie wytgcznie na odtwérczym
opanowaniu podstaw, ale réwniez uwzglednia¢ minimalny poziom refleksji i samodzielnosci
w dziataniu.

10. Zaleca sie wprowadzenie mechanizméw wspierajgcych rozwdj potencjatu naukowego
i zawodowego studentéw, m.in. poprzez tworzenie przestrzeni do realizacji studenckich
projektéw badawczych i popularyzatorskich, aktywne zachecanie studentéw do publikowania
wynikéw swoich prac (np. prac dyplomowych) w czasopismach branzowych, rozwdj
wspdtpracy zinstytucjami zewnetrznymi  wcelu umozliwienia studentom udziatu
w praktycznych inicjatywach o charakterze zawodowym.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzgcej ksztatcenie

oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Odnoszgc sie do kryterium czwartego warto odwota¢ sie do danych zawartych w Tabeli 1.

Tabela 1. Profil kadry na kierunku psychologia w SAN.

Kwalifikacje,
tytut Licz,ba Dziedzina Liczba 0s6b Kompetencje zgf)dlne Kompetencje niez.g?dne
zawodowy oséb z tematyka zajeé z tematyka zajec
lub naukowy
1 prof./
profesor 1 psychologia 8dr/ Liczba oséb Liczba oséb
11 mgr
=20 os6b
dr hab. 3 nauki 1dr hab. 30 8
medyczne
dr 18 nauki 1dr
o zdrowiu
mar 16 teologia 1dr hab./ doswiadczenie
1dr praktyczne
razem 38 e.k<.)nom|a 1drhab./ liczba 0séb
i finanse 2dr
nauki
0 zarzadzani 1dr 38
u
informatyka 1ldr Rodzaj umowy
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. . Bez WF i lektoratu, Aktywna praca naukowa
socjologia 1ldr .. R
czyli minus 4 w dziedzinie
ur}I::; ? 2e‘:iaace co najmniej 1 tekst
pedagogika | 1dr/1mgr _Q w ostatnich 4 latach z listy
godzinowe/ - .
. P ministerialnej
liczba osob
. . 20 oséb/ . ,
filologiaang. | 1dr/2 mgr 46 h do 651 h liczba oséb
umowa cywilna/
filozofia 1ldr obCI.azenla 8
godzinowe/
liczba osob
ekonomia 2dr 14 0s6b/42 h do 702 h
i finanse
razem 38 Razem: 34

Zgodnie zraportem samooceny na kierunku psychologia w SAN prowadzi zajecia 38 nauczycieli
akademickich, w tym: 1 profesor (42 h, umowa o prace od 2024 r.), 3 osoby w stopniu doktora
habilitowanego (teolog, ekonomista i przedstawiciel nauk medycznych - psychiatra), 18 oséb ze
stopniem doktora (w tym 8 oséb — dr psychologii), 16 oséb z tytutem zawodowym magistra (w tym
11 z zakresu psychologii). Dane te wskazuja, ze faktycznie na 38 oséb nieco wiecej niz potowa (20
0s6b) ma adekwatny dla nauczania psychologii tytut, cho¢ mozna twierdzi¢, ze doktorzy innych nauk
sg czesto faktycznie magistrami psychologii, a wiec prowadzg zajecia dydaktyczne zgodne z profilem
swoich kompetencji (30 osdb). Wszystkie osoby uczace psychologii majg doswiadczenie praktyczne
w dziedzinie psychologii, ale mimo to nalezy uzna¢, ze profil wyksztatcenia nie jest wtasciwy dla
kierunku — 18 oséb ma stopnie naukowe z innych dziedzin niz psychologia. Warto réwniez zwrécic¢
uwage, ze na 34 osoby (bez lektoréw i nauczyciela WF) 20 oséb pracuje na umowe o prace, a 14 na
umowe cywilno-prawng. Dodatkowo, biorgc pod uwage bardzo liberalne kryterium publikacyjne
(co najmniej jedna publikacji w czasopismie z listy ministerialnej w ciggu ostatnich 4 lat) tylko 8 oséb
(na 34) mozna uznac za spetniajace to kryterium. Cho¢ nalezy podkresli¢, ze wiekszo$¢ kadry szkoli sie
na konferencjach naukowo-szkoleniowych, czy spotkaniach klinicznych lub ,Tygodniu Mdzgu”.
Niepokoi tez fakt, ze nie publikuje inie uczestniczy w konferencjach naukowych (choéby jako
uczestnicy bierni). Takg informacje uzyskano podczas spotkania z nauczycielami akademickimi, ktérzy
podkreslali, ze tgczenie pracy nauczyciela akademickiego i praktyka pochtania duze zasoby czasowe,
co nie daje czasu na rozwdj naukowy, ktédrym nie sg zainteresowani. W zwigzku z powyzszym
sformutowano zalecenie dla Wtadz Uczelni, aby motywowaty pracownikéw w tym obszarze.

Nalezy réwniez podkresli¢, ze niektorzy nauczyciele faktycznie pracujg w Uczelni na dwa i wiecej
,etatow” (obcigzenie dydaktyczne wynosi nawet 702 godziny u osoby pracujacej na umowe cywilno-
prawng), co wskazuje jak bardzo duze sg potrzeby kadrowe na kierunku psychologia (na kierunku
psychologia uczy sie az 761 studentdw). Co wiecej niektérzy nauczyciele, np. jedna z Pan magister,
w ramach umowy o prace uczy przez 651 godzin wroku az 5 przedmiotdw obowigzkowych:
psychologii rozwoju, stresu, zdrowia, historii mysli psychologicznej ibiologicznych podstaw
zachowania. Istnieje zatem zasadnicza watpliwo$é, na ile jedna osoba moze specjalizowac sie
dydaktycznie w tak rdéznorodnym iszerokim obszarze psychologii. Z kolei jedna z Pan doktor
pedagogiki uczy przedmiotu: wprowadzenie do psychologii (wyktad).

Chcac zapewni¢ wysokg jakos$¢ ksztatcenia Uczelnia dba o kadre naukowg zapewniajac jej szkolenia,
stypendia naukowe, nagrody Rektora. Nauczyciele majg wsparcie techniczne, ale dokumentacja

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 27




dotyczaca oceny kadry (np. sprawozdania z Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia z zaleceniami dotyczacymi
rozwoju kadry) nie zostata dostarczona. Nie dostarczono rowniez sprawozdan z hospitacji zaje¢,
posiedzen komisji programowych oraz procedur wprowadzania zalecen komisji ds. jakosci czy komisji
programowej.

Opisany powyzej profil liczebnosci, kompetencji, doswiadczen i kwalifikacji kadry nie gwarantuje
w petni takiego poziomu ksztatcenia studentdéw, aby méc twierdzi¢, ze zdobywajg oni wiedze na
poziomie pogtebionym. Whniosek ten potwierdzita zarowno hospitacja zaje¢ (zajecia warsztatowe
z psychologii stresu), jak i ocena prac okresowych idyplomowych oraz analiza sylabuséw i wizyta
w bibliotece (studenci, czesciej niz pracownicy, jesli w ogdle zgtaszajg zapotrzebowanie na zakup
ksigzek). Nalezy rowniez dodaé, ze nadal potowa zajeé (wyktady) odbywa sie w trybie zdalnym, ktory
nie jest juz konieczny ze wzgledu na zagrozenie pandemiczne. Stabilnos¢ kadry Wiadze Uczelni
oceniajg na 60-70%, i jak podano w raporcie samooceny, Wtadze dbajg o ocenianie nauczycieli (raz
na 4 lata, raz na 2 lata hospitacja zajec¢, co semestr ocena studentéw), szkolenia praktyczne, szkolenia
zakresie antydyskryminacji, bezpieczenstwa etc. Podczas spotkania zZO PKA studenci wyrazali
zadowolenie z poziomu prowadzonych zaje¢ i dostepnosci nauczycieli.

Zalecenia dotyczace kryterium 4 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Podkreslajac zaangazowanie Wtadz Uczelni w przygotowanie raportu i zorganizowanie wizyty ZO PKA
stwierdzono, ze profil naukowy kadry dydaktycznej na kierunku psychologia nie jest w petni
adekwatny, czyli zgodny ze standardami uczenia w zakresie wiedzy. Doswiadczenie praktyczne
pracownikéw zapewnia mozliwos¢ uczenia sie umiejetnosci i kompetencji spotecznych (patrz
kryterium 2). Liczebnos¢ kadry (20 psychologdéw) w stosunku do liczby studentéw (761 oséb) jest zbyt
mata, a ponad jedna trzecia pracownikdw zatrudniona jest na umowach cywilno-prawnych. Kadra nie
rozwija sie naukowo, a pracownicy prowadzg zajecia z kilku przedmiotdw podstawowych, co nie
sprzyja jakosci ksztatcenia. Cho¢ oceniajgc opis w raporcie samooceny stworzono system oceny
jakosci, nie dziata on w sposdb zapewniajgcy podwyzszanie jakos$ci. Dodatkowo zatrudnienie jednego
profesora psychologii, ktory uczy zdalnie oraz brak motywacji kadry do pracy naukowej nie stanowi
podstawy zapewniajgcej wysokg jakos¢ ksztatcenia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Rekomendacje
Brak

Zalecenia

Doskonalenie jakosci ksztatcenia wymaga wprowadzenia nastepujacych zalecen:
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1. Opracowania zmian w systemie motywowania pracownikow do rozwoju naukowego oraz
procedur zapewniajgcych monitorowanie wprowadzania tych zmian (np. Zebrania naukowe
ze sprawozdaniami z konferencji lub dyskusjami nad przygotowywanymi publikacjami).

2. Stworzenia systemu motywowania pracownikdw do rozwoju naukowego, w tym zakupu
aktualnej literatury, modyfikacji sylabusdw etc.

3. Zwiekszenia zatrudnienia na umowie o prace i nieprzekraczanie czasu pracy pracownikow
etatowych (700 godzin rocznie jest niedopuszczalne).

4. Dbanie o zgodno$é miedzy obszarem publikacji naukowych i nauczanych przedmiotéw.

5. Wprowadzanie w zycie wnioskéw z prac komisji programowej ijakosci ksztatcenia, ktdre
powinny przedstawia¢ pisemne sprawozdania zawierajgce zalecenia dotyczace dziatan
projakosciowych.

6. Zwiekszenie naukowej aktywnosci kadry dydaktycznej i jej powigzania z tresciami ksztatcenia,
w tym wzmacnianie aktywnosci naukowo-badawczej nauczycieli akademickich w dyscyplinie
psychologia, systematyczne powigzanie prowadzone] dziatalno$ci naukowej z realizowanymi
zajeciami dydaktycznymi, tak aby tresci ksztatcenia byty stale aktualizowane w odniesieniu do
stanu badan (evidence-based practice).

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw
oraz ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Oceniajac infrastrukture i zasoby edukacyjne SAN w odniesieniu do kierunku psychologia nalezy na
wstepie podkresli¢, ze faktycznie budynek przy ul. Tokarzewskiego jest $wiezo wyremontowany
(w roku 2024). Pomieszczenia majg wyposazenie zgodne z potrzebami nauczania iuczenia sie,
umozliwiajg realizacje zaje¢, wtym zaje¢ praktycznych (np. Pracownia symulacji
psychoterapeutycznych, sala T24). Oprogramowanie ma charakter specjalistyczny, jest adekwatne do
programu studiéw i umozliwia ksztatcenie zdalne (np. MS Teams). Sale i warunki realizacji zaje¢ sg
dopasowane do liczby studentdw, ale niestety nie ma faktycznie pomieszczen przeznaczonych do
pracy dla pracownikéw (sg stanowiska w jednej sali - T13, w ktérej jest tez baza testéw). Moze to
powodowac, ze pracownicy faktycznie przychodzg na zajecia dydaktyczne, nie pracujac na Uczelni
podczas przygotowywania sie do zajeé, spotkan zespotow naukowych, czy pisania publikacji. Jest to
jeden z czynnikéw, ktéry moze wptywac na jako$é nauczania.

Biblioteka Uczelni znajduje sie przy ul. Kilinskiego, a zatem dostep do niej studentéw wymaga
dojazdu (co najmniej 30 minut), co utrudnia korzystanie z niej. W bibliotece rzadko pojawiajg sie
pracownicy kierunku psychologia, ktérzy zgodnie z uzyskang informacjg rzadko, na pewno rzadziej niz
studenci, zgtaszajg zapotrzebowanie na ksigzki. Opisany w raporcie samooceny system zgtaszania
potrzeby zakupu literatury wydaje sie niewystarczajacy lub niewydolny, gdyz pracownicy nie dziatajg
na rzecz aktualizacji literatury, ktéra postugujg sie w procesie ksztatcenia. Wiekszos$¢ ksigzek
psychologicznych znajdujacych na 5 regatach w bibliotece to ksigzki z lat 80-tych, 90-tych XX wieku.
Warto podkresli¢, ze pomieszczenia biblioteki i komputery tam znajdujgce sie sg przystosowanie dla
0s06b z réznymi niepetnosprawnosciami (miejsca w salach dla oséb na wdzkach, Zoom Text Manager
na komputerach w Bibliotece). Studenci majg mozliwos$¢ postugiwania sie bazg EBSCO, majg dostep
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do wirtualnej biblioteki nauki, ibuk.pl, ale korzystajg z tych zasobdw bardzo rzadko, co potwierdzajg
losowo oceniane prace dyplomowe. Cho¢ w raporcie samooceny stwierdzono, ze raz na dwa lata
zbierane sg opinie studentdw na temat infrastruktury ibazy dydaktycznej nie przedstawiono
procedur wdrazania w zycie wnioskéw ptynacych z takich badan. Podobnie, w raporcie zaznaczono,
Ze interesariusze zewnetrzni majg wptyw na zasoby biblioteczne, czy wykorzystywane na Uczelni
materiaty dydaktyczne, ale nie pokazano jak dziata procedura zbierania ich opinii, opracowywania
i wprowadzania do rzeczywistosci wnioskdéw ptynacych z ich uwag.

Uczelnia zapewnia dostep do wirtualnych laboratoridéw, istnieje dobrze dziatajgcy w opinii studentéw
wirtualny dziekanat, testoteka psychologii (w gtéwnym budynku i w bibliotece) jest adekwatna do
prowadzonych zaje¢ (np. System Wsparcia Diagnosty), cho¢ niepokoi fakt (patrz raport samooceny
s. 76), ze student ma dostep do wszystkich narzedzi w testotece juz od | roku. Moze to umozliwiac
dostep osobom, ktére nie ukoniczg studidw, nie majg podstawowego przygotowania
psychologicznego (np. nie ukonczyty jeszcze zajeé z etyki zawodu).

Zalecenia dotyczace kryterium 5 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5
Kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

Podstawg powyziszej oceny jest brak pomieszczen do pracy dla pracownikdow oraz ich niska
motywacja do aktualizowania literatury przedmiotu. Pracodawca powinien zapewnié nie tylko
miejsca do uczenia sie dla studentéw, ale réwniez miejsca, gdzie mozna pracowac przygotowujac sie
do zaje¢, konsultujgc studentdw czy pracujagc naukowo w zespotach, ktdre podwyzszajg jakosc
ksztatcenia, dzieki pracy naukowej pracownikéw. Przygotowanie studentéw do wspétczesnego rynku
pracy powinno im wskazywa¢, ze konieczne jest state doksztatcenia sie, rozwijanie kompetencji
praktycznych, ale w sposdb pogtebiony i oparty na dowodach naukowych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Rekomendacje
Brak

Zalecenia

Wysoka jakos¢ ksztatcenia moze by¢ zapewniona tylko wtedy, gdy kadra nauczycielska nie tylko
rozwija swoje kompetencje informatyczne, ale ma warunki do rozwoju kompetencji naukowych.
W zwigzku z powyzszym zaleca sie:

1. Zapewnienie pracownikom infrastruktury umozliwiajgcej prace naukows idydaktyczng,
w ktérej indywidualny kontakt ze studentem, nie tylko podczas konsultacji zdalnych, bedzie
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na biezgco mozliwy izarazem bedzie dla studenta modelem pracy zawodowej, w ktérej
psycholog nie tylko ksztatci innych, ale tez stale sam sie rozwija.

Kryterium 6. Wspdtpraca zotoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wpltyw na rozwéj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Na kierunku psychologia wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym prowadzona jest
systematycznie iprzybiera zréinicowane formy. Gtdwng motywacja do jej rozwoju jest
upraktycznienie procesu ksztatcenia, ktéry odpowiada potrzebom rynku pracy. Rodzaj, zakres i zasieg
dziatalnos$ci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, zktérymi Uczelnia wspdtpracuje
w ramach projektowania irealizacji programu studiéw na ocenianym kierunku jest zgodny
z dyscyplinami, do ktérych przyporzadkowany jest ten kierunek. Ponadto sg to podmioty, ktérych
dziatalnos$¢ jest spdjna z koncepcjg, celami ksztatcenia oraz wyzwaniami zawodowymi rynku pracy.
Obecnie za wspotprace zinteresariuszami zewnetrznymi w zakresie tworzenia, doskonalenia
i realizacji programu studiow odpowiedzialny dyrektor ds. wspétpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym.

Lista przedstawicieli otoczenia gospodarczego, z ktérymi zostaty podpisane umowy o wspdtpracy
obejmuje 52 podmioty. Dodatkowo Uczelnia wspétpracuje rowniez z instytucjami i firmami, z ktérymi
nie ma podpisanych uméw. Na liscie podmiotéw wspodtpracujacych znajdujg sie m.in.: publiczne
instytucje ochrony zdrowia, szkoty podstawowe iponadpodstawowe, firmy prywatne oraz
organizacje pozarzadowe. Gtownymi formami wspdtpracy zinteresariuszami zewnetrznymi sa:
prowadzenie praktyk, zaje¢, szkolen, warsztatdw, organizacja konferencji, webinariow, stazy i wizyt
studyjnych, wsparcie prac dyplomowych i etapowych oraz opiniowanie programoéw studiow. Takie
zrdéznicowanie pozwala w petni zaangazowac interesariuszy zewnetrznych w proces ksztatcenia,
dzieki czemu studenci zyskujg mozliwos¢ zapoznania sie w praktyce z przysztym zakresem dziatalnosci
zawodowej oraz nabierajg doswiadczenia.

W wizytowanej jednostce powotano Rade Biznesu, ktdrej celem jest m.in. wsparcie koncepcji,
doskonalenie programu ksztatcenia oraz lepsze dopasowanie programu praktyk zawodowych do
potrzeb rynku pracy. Ponadto przedstawiciele interesariuszy zewnetrznych zostali zaproszeni do
Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia i Komisji Programowej. Przyktadem wptywu otoczenia
spoteczno-gospodarczego na program ksztatcenia jest m.in.: wprowadzenie przedmiotu psychologia
ekonomiczna, zwiekszenie nacisk na rozwijanie umiejetnosci zaktadania wtasnej dziatalnosci
gospodarczej, szczegblnie w branzy psychologicznej (program zostat wzbogacony o opracowywanie
biznesplanu oraz wykorzystanie oprogramowania REVAS), wramach przedmiotu psychologia
doradztwa zawodowego dokonano modyfikacji zakresu tematycznego iwzbogacono program
o aktualne metody, techniki narzedzia diagnostyczne i aplikacje (portfolio i storytellingu kariery, SHL,
Hogan Assessments, Pathfinder, Talentoday) oraz w ramach przedmiotu analityka HR wtgczono tresci
ksztatcenia pozwalajgce na ukazanie mozliwosci wspétczesnych platform zwigzanych z zarzgdzaniem
zasobami ludzkimi i analizg danych (Tableu Public, Google Data Studio (Looker Studio) czy Power
Bl Desktop). Ponadto interesariusze zewnetrzni zasugerowali zakup pakietu 6 urzagdzer symulujgcych
rozne stany odurzenia alkoholem lub narkotykami. Wykorzystywane sg one do przeprowadzania
eksperymentdw i symulacji standw upojenia alkoholowego i odurzenia narkotykami na zajeciach.
Warto podkresli¢, ze wiekszos¢ przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego zaangazowana
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jest nieformalnie w ewaluacje programodw oraz efektdw uczenia sie. Jest to efekt systematycznej
wspotpracy przy realizacji m.in. praktyk zawodowych lub innych licznych wydarzen, co pozwala na
ciggta wymiane uwag.

Na kierunku psychologia realizowana jest rédwniez wspotpraca z przedstawicielami otoczenia
spoteczno-gospodarczego przy pisaniu prac dyplomowych (10-15% w skali roku). Przyktadowymi
tematami podjetymi w ciggu dwéch ostatnich lat akademickich byty: ,Wsparcie spoteczne i radzenie
sobie ze stresem a wypalenie zawodowe u cztonkéw Zwigzku Harcerstwa Polskiego (ZHP) petnigcych
funkcje instruktorskie”, ,Poczucie wtasnej wartosci iradzenie sobie ze stresem, a wypalenie
zawodowe pracownikéw Srodowiskowych Doméw Samopomocy”, ,Style radzenia sobie ze stresem
i formy regulacji emocji a satysfakcja z zycia osobistego strazakéw Panstwowej Strazy Pozarnej”,
,Socjodemograficzne isrodowiskowe korelaty wypalenia zawodowego wsrdd ratownikéw
medycznych WSRM tddz — perspektywa teorii wymagan izasobdw pracy”, ,Stres w pracy, stan
zdrowia asyndrom wypalenia zawodowego u zotnierzy zawodowych Wojska Polskiego” oraz
,Psychologiczne uwarunkowania wiedzy na temat seksu u ucznidow szkét ponadpodstawowych”.
Ponadto w ramach realizowanych zaje¢ dydaktycznych studenci uczestniczyli w prowadzeniu badan
na potrzeby firm. We wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym realizowana jest rowniez
duza liczba prac etapowych. Powstajg one m.in. w ramach przedmiotu psychopatologia.

Na wizytowanym kierunku bardzo duzym powodzeniem cieszy sie wspotpraca z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym przy realizacji praktyk, konferencji, warsztatéw, szkolen certyfikowanych,
wyktaddw otwartych, wizyt studenckich oraz stazy. Przyktadami takich formy wspdtpracy moga byc
konferencje (,Jak budowaé odporng szkote iwspdtpracowaé zrodzicami wtym zakresie”,
,Zachowania depresyjne dzieci i mtodziezy”, ,Jak budowaé szkote wspierajacg zdrowie psychiczne
dzieci i miodziezy w placdwkach oswiatowych”, ,Innowacyjne metody inkluzji, adaptacji oraz
integracji studentéow iuczniéw cudzoziemskich”, ,(Nie)petnosprawni na rynku pracy”), szkolenia
(Profilaktyka e-uzaleznien, Cyberprzemoc, Profilaktyka zachowan agresywnych, Rozpowszechnienie
depresji i innych zaburzen nastroju u dzieci i mtodziezy, Relacje rédwiesnicze jako czynnik chronigcy
mtodziez przed zachowaniem ryzykownym oraz blok dotyczacy depresji u dzieci i mtodziezy),
warsztaty (Jak budowaé odporng szkote ijak wspdtpracowaé z rodzicami w tym zakresie, Wptyw
dorostych na ksztattowanie norm spotecznych dzieci i mtodziezy) oraz wizyty studyjne (m.in. w Klinice
WOLMED, Specjalistycznej Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej).

Na wizytowanym kierunku prowadzone sg przeglagdy wspdtpracy zotoczeniem spoteczno-
gospodarczym. Ich efektem jest m.in. wprowadzenie przedstawicieli otoczenia spoteczno-
gospodarczego jako statych cztonkéw do Komisji Programowej, rozszerzenie formy wspotpracy oraz
zwiekszenie ich liczby o wspétorganizacje/organizacje webinariéw, konferencji, szkolen i warsztatow.

Zalecenia dotyczace kryterium 6 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6
Kryterium spetnione

Uzasadnienie
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Rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, z ktérymi Uczelnia
wspotpracuje w projektowaniu realizacji programu studiéw na kierunku psychologia, jest zgodny
z dyscyplinami, koncepcjg i celami ksztatcenia oraz wyzwaniami zawodowego rynku pracy dla tego
kierunku. Wspédtpraca z interesariuszami zewnetrznymi prowadzona jest systematycznie i przybiera
zroznicowane formy. Przede wszystkim przejawia sie ona w prowadzeniu: praktyk, zaje¢, szkolen,
warsztatéw, organizacji konferencji, webinaridw, stazy iwizyt studyjnych, wsparcia prac
dyplomowych ietapowych oraz opiniowania programéw studidw. Dodatkowo przedstawiciele
interesariuszy zewnetrznych uczestniczg w opiniowaniu koncepcji ksztatcenia oraz efektéw uczenia
sie. Na ocenianym kierunku prowadzone s3 przeglady wspétpracy w celu podniesienia jakosci.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Rekomendacje
Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Podczas wizytacji uzyskano potwierdzenie, ze Jednostka prowadzi ksztatcenie studentow w zakresie
jezyka angielskiego. Od czasu ostatniej wizytacji 7 studentéw byto na wymianie akademickiej
w ramach programu Erasmus, a w biezgcym roku 5 studentdéw uczestniczyto w zajeciach w ramach tej
wymiany (przez 2 tygodnie). Doceniajac dziatania catej Uczelni na rzecz wspomagania studentow
z Ukrainy, Biatorusi i Kazachstanu, podkredli¢ nalezy, ze wsrdd studentdw psychologii nie ma obecnie
studentéw zagranicznych, gdyz Wtadze kierunku uwazajg, ze trudnosci jezykowe uniemozliwity im
udziat w rekrutacji. Faktycznie niektérzy pracownicy Uczelni (np. zatrudniony na etacie i realizujgcy
42 godziny rocznie profesor) uczestnicy w miedzynarodowych konferencjach naukowych,
aw przypadku wiekszosci pracownikdw sg to konferencje szkoleniowe, krajowe. Generalnie
umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia polega na prezentowaniu publikacji przede wszystkim
jedynego profesora (znowu za okres 4 lat, mimo, ze jest on zatrudniony od roku), a takze Pani dr hab.
(w zakresie statystyki). Jak stwierdzajg Wtadze Uczelni i wizytowanej Jednostki proces
umiedzynarodowiania jest regularnie monitorowany, a Uczelnia opracowata wskazniki do oceny
umiedzynarodowienia. Jednak Zadne uzupetniajgce dokumenty nie zawierajg  oceny
umiedzynarodowienia na kierunku psychologia. Wtadze Jednostki wizytowanej planujg oferte kurséw
w jezyku angielskim (obecnie to 2 kursy fakultatywne w catym przebiegu studiéw). Nalezy rowniez
dodaé¢, ze podczas spotkania zWitadzami Uczelni ipracownikami kierunku stwierdzono, ze
pracownicy nie zwracajg sie do Wtadz z propozycjami wyjazdow na konferencje zagraniczne,
zwtaszcza miedzynarodowe oraz finansujg swoje szkolenia praktyczne z wtasnych srodkow.

Zalecenia dotyczace kryterium 7 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)
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Nie dotyczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Pomimo $wiadomosci Wtadz Uczelni i kierunku, co do znaczenia umiedzynarodowienia ksztatcenia
studentdw iwspierania ksztatcenia pracownikdw, faktyczny stan umiedzynarodowienia nie jest
wystarczajacy z kilku powoddéw. Jak na ksztatcenie ponad 700 studentéw fakt, ze 5 z nich w danym
roku akademickim wyjezdza na Erasmusa trudno uznaé¢ za satysfakcjonujgcy. Aktywnosé
miedzynarodowa pracownikéw jest znikoma, nie sg oni do niej zmotywowani, a realizacja 2 kurséw
w jezyku angielskim oraz zatrudnienie 1 profesora z dorobkiem miedzynarodowym (do realizacji 42 h
dydaktycznych w roku) jest niewystarczajaca.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Rekomendacje

1. Nalezy zwiekszy¢ liczbe pracownikéw wyjezdzajagcych na miedzynarodowe konferencje
naukowe i staze zagraniczne

2. Nalezy zwiekszy¢ oferte kurséw dla studentéw w jezyku angielskim oraz mozna wprowadzi¢
obowigzek zaliczenia przynajmniej jednego takiego kursu w toku studiéw

3. Nalezy zwiekszy¢ wymiane studencka w ramach programéw miedzynarodowych, np.
Erasmus+.

Zalecenia
W ramach dziatan projakosciowych dotyczacych kryterium 7 zaleca sie:

1. Opracowaé, wdrozy¢ imonitorowac dziatanie systemu motywujgcego pracownikéw do
nawigzywania wspotpracy miedzynarodowej, udziatu w konferencjach miedzynarodowych,
publikowania w renomowanych czasopismach.

2. Zaprasza¢ do wspodtpracy dydaktycznej inaukowej uczelnie wyisze ispecjalistéow
zagranicznych oraz planowac urlopy naukowe i staze pracownikow, ktérzy beda rozwijaé swoj
potencjat naukowy nie tylko w obszarze nowoczesnych technologii, ale samej psychologii.

3. Zaleca¢ studentom w sylabusach lekture réwniez w jezyku angielskim, aby utrwalaé w nich
nawyk czytania tekstow aktualnych, réwniez w jezyku obcym, co przystuzy sie takzie
korzystaniu z takich tekstow podczas pisania prac dyplomowych.
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Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwaj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Spoteczna Akademia Nauk w todzi oferuje studentom kierunku psychologia zréznicowane,
systematyczne i dostosowane do potrzeb formy wsparcia w osigganiu zaktadanych efektéw uczenia
sie oraz w przygotowaniu do wejscia na rynek pracy. Studenci mogg liczy¢ na wsparcie w zakresie
dydaktycznym, materialnym, organizacyjinym oraz w rozwoju kompetencji praktycznych
i spotecznych.

Proces dydaktyczny wspierany jest przez nauczycieli akademickich, ktérzy poza zajeciami
przewidzianymi w planie, udzielajg konsultacji w okreslonych godzinach. Sylabusy omawiane sg na
pierwszych zajeciach, co pozwala studentom na zapoznanie sie z celami i wymaganiami przedmiotdow.
Studenci ocenianego kierunku zaznaczajg wysoki poziom zaangazowania kadry w proces dydaktyczny
i doceniajg mozliwo$¢ wsparcia merytorycznego poza godzinami wyznaczonymi w harmonogramie,
podczas konsultacji.

Uczelnia przyktada duzg wage do przygotowania studentéw wizytowanego kierunku do przysziej
pracy zawodowej, oferujgc wsparcie organizacyjne i doradztwo w zakresie aktywnosci praktycznych.
Centrum Kariery SAN wspiera studentdéw poprzez organizacje konsultacji, webinaridw oraz szkolen
utatwiajgcych odnalezienie sie na rynku pracy.

Uczelnia oferuje systemowe rozwigzania w zakresie pozyskiwania $wiadczen, wtym: stypendium
Rektora, stypendium socjalne, stypendium dla osdb z niepetnosprawnosciami oraz zapomogi.
Procedury ubiegania sie o wsparcie oraz dostepne terminy sg dla studentéw zrozumiate i przystepne.

SAN podejmuje réwniez systemowe dziatania na rzecz studentéw wyrdzniajacych sie wynikami
W nauce i zaangazowaniem. Wsparcie to przejawia sie m.in. poprzez zaangazowanie wyrdzniajgcych
sie studentéw w projekty badawcze oraz udziat w konferencjach krajowych i miedzynarodowych,
przy wsparciu opiekunéw naukowych.

Uczelnia wspiera aktywnos¢ studentédw w réznorodnych obszarach: sportowych, artystycznych,
spotecznych i przedsiebiorczych. Studenci mogg dziata¢ w kotach naukowych, organizacjach
studenckich oraz uczestniczyé w licznych inicjatywach realizowanych przez samorzad. Istniejg takze
mozliwosci rozwijania pasji poprzez zajecia sportowe i kulturalne. Studentom oferowana jest
mozliwo$¢ uczestnictwa w zyciu akademickim réwniez poprzez dziatalnosé artystyczng (Akademicki
Chor Kameralny) oraz sportowg (AZS). Studenci wizytowanego kierunku zwracajg jednak uwage na
brak poszerzonej wiedzy w zakresie dziatalnosci kot naukowych, przez co ich aktywnosc¢ jest
ograniczona.

Procedura zgtaszania skarg i wnioskow przez studentdw w SAN jest czytelna i skuteczna. Studenci
majg mozliwos$¢ kierowania spraw do opiekundw roku, samorzadu studenckiego oraz bezposrednio
do dziekanatu. Sprawy sg zazwyczaj rozwigzywane szybko i z duzym zaangazowaniem administracji.

Uczelnia prowadzi dziatania informacyjne i edukacyjne w zakresie bezpieczenstwa studentéw oraz
przeciwdziatania dyskryminacji i przemocy. Studenci sg szkoleni w zakresie BHP, a w przypadku takiej
potrzeby, majg mozliwos¢ skorzystania ze wsparcia psychologicznego. Polityka réwnego traktowania
oraz kanaty zgtoszen, w tym do Rzecznika Praw Studenta, sg dostepne i znane studentom.
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Kadra administracyjna idydaktyczna SAN wykazuje wysoki poziom kompetencji w zakresie
wspierania studentéw. Studenci podkreslajg zyczliwosé i profesjonalizm pracownikéw dziekanatu
oraz skutecznos¢ w rozwigzywaniu spraw organizacyjnych.

Samorzad studencki Spotecznej Akademii Nauk jest aktywnie wspierany przez Uczelnie. Dziata on
zarbwno w obszarze reprezentacji studentéw, jak iorganizacji zycia akademickiego. Samorzad
uczestniczy w konsultacjach programéw studidw, ocenie jakosci ksztatcenia oraz w przyznawaniu
Swiadczen materialnych. Przedstawiciele samorzadu zwracajg uwage na duzg przychylnosé Uczelni
w zakresie realizacji szkolen i wyjazdéw dla poszerzania swoich kompetencji.

Spoteczna Akademia Nauk prowadzi regularne przeglady jakosci iefektywnosci wsparcia dla
studentow, zaktywnym udziatem przedstawicieli spotecznosci studenckiej. Opinie studentdw
zbierane sg m.in. poprzez ankiety semestralne i konsultacje z samorzagdem. Wyniki tych dziatan sg
omawiane na spotkaniach Wydziatowych Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia iwykorzystywane do
wdrazania dziatan doskonalgcych w zakresie systemu wsparcia studentdow. System wspierania
i motywowania studentéw jest dodatkowo oceniany przez studentéw m.in. poprzez badanie
ankietowe realizowane raz na 2 lata, ktére obejmujg zakres obstugi administracyjnej, wsparcia dla
studentdw oraz organizacji procesu ksztatcenia. Wyniki badania oraz opracowywane na ich
podstawie rekomendacje stanowig punkt wyjscia dla strategii doskonalenia procesu ksztatcenia oraz
plandw zarzadzania Uczelnig oraz doskonalenia systemu wsparcia dla studentow.

Zalecenia dotyczace kryterium 8 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Spoteczna Akademia Nauk wtodzi zapewnia studentom kierunku psychologia systematyczne,
zrdéznicowane i dostosowane do ich potrzeb wsparcie w procesie uczenia sie oraz przygotowaniu do
pracy zawodowej. Uczelnia oferuje pomoc dydaktyczng, organizacyjng, materialng i psychologiczna,
atakie wspiera rozwdj kompetencji spotecznych izawodowych. Studenci mogg korzystac
z konsultacji, stypendiéw, doradztwa zawodowego oraz dziatan samorzadu. Proces wsparcia jest
regularnie oceniany z udziatem studentéw i wykorzystywany do wdrazania dziatat doskonalgcych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Rekomendacja

1. Rekomenduje sie podjecie dziatan informacyjnych (np. w mediach spotecznosciowych)
w zakresie promowania aktywnosci dodatkowej, m.in. w samorzadzie studenckim i kotach
naukowych, poprzez informowanie o istniejgcych mechanizmach wsparcia finansowego
i organizacyjnego na Uczelni.

Zalecenia
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Brak

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Spoteczna Akademia Nauk w todzi zapewnia otwarty i biezgcy dostep do rzetelnych, aktualnych oraz
kompleksowych informacji dotyczacych procesu ksztatcenia, wtym zasad rekrutacji, organizacji
nauczania i uczenia sie, przyznawanych kwalifikacji oraz mozliwosci dalszego rozwoju akademickiego
i zawodowego absolwentéw. Informacje te sg dostepne na wszystkich urzadzeniach mobilnych,
w jezyku polskim iangielskim, z zachowaniem zasad dostepnosci cyfrowej. Informacje sg dostepne
dla réznych grup odbiorcéw, w tym oséb z niepetnosprawnosciami.

Na stronie internetowej Uczelni, atakze w zaktadkach kierunkowych, kandydaci i studenci znajda
szczegbtowe dane dotyczace oferty edukacyjnej — programéw studiow, sylabuséw, kart przedmiotu,
warunkéw przyje¢, wymaganych dokumentéw, terminarzy rekrutacyjnych oraz procesu
dyplomowania. Informacje te udostepnione sg réwniez w Biuletynie Informacji Publicznej SAN.

Dostepna publicznie informacja obejmuje takze opisy efektdw uczenia sie, system weryfikacji i oceny
efektow ksztatcenia, charakterystyke wsparcia w procesie dydaktycznym oraz profile absolwentéw.
Najwazniejsze informacje dla studentéw i kandydatéw zostaty zebrane w sekcjach tematycznych na
stronie gtéwnej Uczelni oraz BIP.

Komunikacja wspierana jest rdwniez poprzez profile spotecznosciowe Spotecznej Akademii Nauk,
ktore stanowig dodatkowy kanat, szczegdlnie przy informowaniu o: konferencjach, wydarzeniach
akademickich, warsztatach, inicjatywach samorzgdowych i terminach rekrutacji.

Aktualnos¢, kompletnos¢ izrozumiatos¢ publikowanych informacji s3 regularnie oceniane we
wspotpracy z Samorzagdem Studentdw oraz przedstawicielami spotecznosci akademickiej. Oceny
publicznego dostepu do informacji dokonujg takze potencjalni studenci Spotecznej Akademii Nauk
z siedzibg wtodzi podczas spotkan z uczniami szkét srednich realizowanych przez pracownikéw
Dziatu Promocji Uczelni. Podczas prezentacji SAN, uczniowie wypowiadajg sie na temat dostepnosci
informacji dotyczacych oferty ksztatcenia, wtym prowadzonych kierunkéw, programéw studiéw,
zasad rekrutacji, systemu wsparcia studentow, wigcznie z osobami z niepetnosprawnosciami.
Uczelnia zasiega rowniez opinii Rady Biznesu w zakresie informacji o studiach publikowanych na
stronie internetowej. Zaréwno opinie Rady Biznesu, jak iStudentéw oraz Kandydatow, byty
uwzglednione przy modernizacji i doskonaleniu strony internetowej Uczelni.

Zespot ds. Systemu Informacyjnego Spotecznej Akademii Nauk przygotowuje, najpdziniej na dwa
tygodnie przed rozpoczeciem kazdego semestru, analize dotyczacg dostepnosci publicznych
informacji o programach studidow, warunkach ich realizacji oraz osigganych efektach ksztatcenia.
Opracowanie obejmuje wszystkie kierunki oferowane przez Uczelnie i jest przekazywane Uczelnianej
Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia, Prorektorowi wtasciwemu oraz Dziatowi Jakosci Ksztatcenia. Zebrane
whnioski i rekomendacje sg nastepnie wdrazane w celu statego doskonalenia systemu informacyjnego
i zapewnienia jego przejrzystosci i aktualnosci.

Zalecenia dotyczace kryterium 9 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)
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Nie dotyczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Spoteczna Akademia Nauk w todzi zapewnia publiczny dostep do aktualnych, kompleksowych
i przejrzyscie przedstawionych informacji, dostosowanych do potrzeb réznych grup odbiorcéow,
dotyczacych programu studiéw oraz realizacji procesu ksztatcenia na wizytowanym kierunku.
Uczelnia informuje réwniez o warunkach rekrutacji, przyznawanych kwalifikacjach, mozliwosciach
kontynuowania nauki oraz perspektywach zawodowych absolwentéw. Zakres oraz jakosé
udostepnianych informacji, w szczegdlnosci tych zamieszczanych na stronie internetowej Uczelni
i BIP, jest regularnie monitorowana ipoddawana wewnetrznej ocenie, awyniki tych dziatan
wykorzystywane sg do doskonalenia systemu informacyjnego.

Dobre praktyki, wtym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Rekomendacje

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Spoteczna Akademia Nauk wtodzi wdrozyta formalnie okreslony system zapewniania jakosci
ksztatcenia, w ktérym przypisano odpowiedzialnosé za kierunek psychologia konkretnym osobom
i ciatom kolegialnym. Nadzdr merytoryczny, organizacyjny i administracyjny nad kierunkiem sprawuje
Dziekan — zgodnie z procedurami wewnetrznymi P-02 i P-10 — ktérego kompetencje obejmujg m.in.:
zatwierdzanie obsady zaje¢ dydaktycznych zgodnie z wymaganymi efektami uczenia sie, ocene
kwalifikacji kadry, monitorowanie osiggnie¢ studentéw oraz inicjowanie inadzorowanie dziatan
naprawczych i rozwojowych. Dziekan odpowiada rédwniez za inicjowanie zmian w programie studiéw
oraz ich przekazywanie do Biura Programoéw Studidow w celu wdrozenia. W strukturze systemu jakosci
uczestniczg takze: Petnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia, Komisja Programowa oraz Uczelniana
Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia. Do ich zadan nalezy m.in. monitorowanie jakosci procesu
dydaktycznego, przeglady sylabusow iefektéw ksztatcenia, atakze opiniowanie zmian
programowych. Nadzér nad realizacjg praktyk zawodowych petni opiekun praktyk, odpowiedzialny za
zgodnos¢ realizacji praktyk z efektami uczenia sie, weryfikacje dokumentacji i ocene osiggniec
studentdw. Analiza dokumentacji pozwala stwierdzi¢, ze struktura nadzoru nad kierunkiem
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psychologia zostata zaprojektowana w sposéb formalnie przejrzysty, a kompetencje poszczegdlnych
0s0b i zespotdw sg jednoznacznie okreslone i opisane w aktach wewnetrznych Uczelni.

Niemniej jednak, mimo formalnej poprawnosci, funkcjonowanie systemu jakosci w praktyce budzi
zastrzezenia. Uczelnia nie przedstawita dowoddéw na systematyczne i udokumentowane dziatanie
Komisji Programowej oraz innych zespotéw odpowiedzialnych za jakosé. Brakuje zaprotokotowanych
spotkan, z ktérych wynikatyby wnioski projakosciowe lub decyzje dotyczgce zmian w programie. Nie
udokumentowano réwniez cyklicznych analiz sylabuséw, efektéw uczenia sie, wynikéw hospitacji czy
opinii studentéw, ktére stanowityby podstawe merytoryczng dla podejmowanych decyzji.

Dodatkowo, szczegdlne zastrzezenia budzi brak realnego powigzania miedzy dziatalnoscig naukowa
kadry aprowadzonymi przez nig zajeciami. W przypadku niektérych przedmiotéw, takich jak
psychopatologia czy metody diagnozy, tresci dydaktyczne nie sg wspierane aktualnym dorobkiem
naukowym wyktadowcéw. Brakuje takie uregulowanego iwdrozonego mechanizmu przegladu
efektow uczenia sie w odniesieniu do poziomu 7 Polskiej Ramy Kwalifikacji oraz procedur
zapewniajgcych spdjnos¢ miedzy celami przedmiotdw, efektami uczenia sie imetodami ich
weryfikacji.

Podsumowujgc, cho¢ system organizacyjny zarzgdzania jakoscig ksztatcenia na kierunku psychologia
w Spotecznej Akademii Nauk w todzi spetnia wymagania formalne, jego efektywnos¢ operacyjna jest
ograniczona. Uczelnia powinna nie tylko utrzymywaé formalne struktury, ale takze zapewnié ich
realne funkcjonowanie poprzez dokumentowanie dziatah, regularne analizy oraz wdrazanie
i monitorowanie dziatan naprawczych.

Spoteczna Akademia Nauk wtodzi dysponuje formalnie przyjetymi procedurami zatwierdzania,
aktualizacji i wycofywania programu studiéw, ktére opisano w dokumentacji Wewnetrznego Systemu
Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia (m.in. procedury P-02 oraz P-10). Zgodnie ztymi zapisami,
wprowadzanie zmian programowych wymaga przejScia przez etapy opiniowania przez Komisje
Programowg, zatwierdzenia przez Dziekana oraz wdrozenia za posrednictwem Biura Programéw
Studiéw. Zmiany te muszg by¢ zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz wewnetrznymi
regulacjami SAN. Uczelnia deklaruje, ze proces ten odbywa sie cyklicznie i uwzglednia informacje
zwrotne od studentdw, nauczycieli akademickich oraz interesariuszy zewnetrznych. Przeglady
programu majg obejmowac ocene aktualnosci tresci programowych, zgodnos¢ z wymaganiami rynku
pracy, adekwatno$¢ metod dydaktycznych i skutecznosé osiggania efektdw uczenia sie.

Pomimo poprawnej struktury proceduralnej, analiza dokumentacji oraz wywiadéw
przeprowadzonych podczas wizytacji nie potwierdzita, by procedury te byty stosowane w sposéb
systematyczny. W szczegdlnosci: nie wykazano, zeby zmiany programowe wynikaty z analizy wynikéw
monitoringu loséw absolwentéw, brak jest protokotdw z posiedzern Komisji Programowej,
dokumentujgcych dyskusje nad aktualizacjg tresci programowych, decyzje o zmianach (np.
ograniczenie zajec zdalnych) nie sg poprzedzone analizg ich wptywu na osigganie efektéw uczenia sie,
nie udokumentowano przypadkéw wycofania catych modutéw lub przedmiotéw z programu
w wyniku negatywnej ewaluacji. Przyktadowo, pomimo obowigzywania klasyfikacji ICD-11 oraz DSM-
5, tresci przedmiotdw z zakresu psychopatologii nadal opierajg sie na nieaktualnych pojeciach, takich
jak: "zaburzenia nerwicowe" czy "choroba psychiczna". Brakuje dowoddéw, by zidentyfikowano
potrzebe ich aktualizacji na poziomie programu studidw i wdrozono stosowne zmiany. Dodatkowo,
nie przedtozono dokumentacji wskazujacej, ze Uczelnia wdraza wnioski z przegladu sylabuséw lub
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analiz wynikéw studentéw w postaci realnych modyfikacji programu. Dotychczasowe zmiany miaty
charakter fragmentaryczny i niesystemowy.

Podsumowujac, chociaz Uczelnia dysponuje formalnie przyjetym systemem zatwierdzania
i aktualizacji programu studiow, brak jest dowoddw na jego rzeczywiste funkcjonowanie w praktyce.

Spoteczna Akademia Nauk w todzi deklaruje wdrazanie nowoczesnych metod dydaktycznych oraz
narzedzi informacyjno-komunikacyjnych w procesie ksztatcenia na kierunku psychologia.
W dokumentacji wskazano uwzglednienie takich metod, jak: Project Based Learning (PBL), Problem
Based Learning, Design Thinking (DT) czy model odwréconej klasy (Flipped Education). W programie
studenci majg réwniez dostep do zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia
na odlegtosc, realizowanych przy uzyciu narzedzi, takich jak MS Teams czy dedykowany e-dziekanat.
Zajecia prowadzone zdalnie sg zgodne z przepisami prawa oraz wytycznymi dotyczgcymi form
synchronicznych, a infrastruktura informatyczna Uczelni (w tym narzedzia do wideokonferencji,
wspotdzielenia pulpitu, komunikacji i zarzgdzania kursami) spetnia wspoétczesne standardy techniczne
i funkcjonalne.

Niemniej jednak, analiza tresci programowych oraz przeprowadzonych hospitacji zajec
(np. z psychologii stresu) wskazuje, ze wykorzystanie tych narzedzi imetod ma charakter
deklaratywny i niesystematyczny. W sylabusach nie opisano ani nie przypisano konkretnych
innowacyjnych metod dydaktycznych do realizowanych tematdw. Brakuje rowniez jednoznacznych
dowodéw na planowe stosowanie metod PBL, DT czy modelu odwréconej klasy w praktyce
dydaktycznej. Z przeprowadzonych rozméw z nauczycielami akademickimi wynika, ze czesto nie sa
oni Swiadomi metodologicznych podstaw deklarowanych podejs¢ dydaktycznych. W efekcie
wdrazanie innowacyjnych strategii uczenia sie ma charakter fragmentaryczny, nieskoordynowany
i niezintegrowany zsystemem oceny efektdw ksztatcenia. Dodatkowo, planowane ograniczenie
udziatu zaje¢ prowadzonych zdalnie nie zostato poprzedzone analizg ich efektywnosci ani
konsultacjami ze studentami lub interesariuszami zewnetrznymi. Brakuje narzedzi monitorujgcych
jakos¢ ksztatcenia zdalnego oraz oceny przydatnosci iskutecznosci wykorzystywanych platform.
Nie prowadzono systematycznych badan w zakresie preferencji studentow, wskaznikéw uczestnictwa
czy wynikdw w nauce przy réznych formach zajec (stacjonarnych, zdalnych, hybrydowych).

Podsumowujac, mimo formalnej obecnosci odniesien do innowacyjnych metod iwspdtczesnej
dydaktyki akademickiej, Uczelnia nie wdrozyta zintegrowanego, planowego modelu ich stosowania.
Brakuje powigzania miedzy koncepcjg dydaktyki innowacyjnej arzeczywistym projektowaniem
programu studiow.

Na kierunku psychologia w Spotecznej Akademii Nauk w todzi proces rekrutacji odbywa sie na
podstawie jasno okreslonych, formalnie zatwierdzonych kryteriéw i procedur, zgodnych z przepisami
prawa oraz uchwatami Senatu Uczelni. Analiza dokumentacji oraz rozméw z pracownikami Uczelni
i studentami potwierdza, ze proces rekrutacji przebiega w sposdb przejrzysty, zgodny z ustalonymi
zasadami i wspiera rownos¢ szans edukacyjnych. Kandydaci informowani sg o kryteriach, terminach
oraz zasadach rekrutacji za posrednictwem strony internetowej Uczelni oraz podczas spotkan
informacyjnych.

Brakuje natomiast szczegétowej dokumentacji dotyczacej efektywnosci tych procedur — np. analiz
losdw osdb przyjetych poprzez walidacje efektéw uczenia sie lub przeniesienia, danych o liczbie
kandydatéw korzystajgcych z kazdej S$ciezki dostepu, atakie ocen skutecznosci proceséw
selekcyjnych w kontekscie dalszych wynikéw studidw.
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Podsumowujac, system przyjecia na studia na kierunku psychologia w SAN td8dzZ opiera sie na jasno
zdefiniowanych i rdwnych dla wszystkich kandydatéw zasadach, przewidujacych zaréwno klasyczny
tryb rekrutacji, jak ielastyczne S$Sciezki wejscia dla oséb z doswiadczeniem zawodowym lub
przebiegiem studidw w innych osrodkach. Wdrozone rozwigzania sg zgodne z ideg uczenia sie przez
cate zycie isprzyjajg roznorodnosci Sciezek edukacyjnych. Uczelnia powinna jednak wzmocnié
dokumentowanie przebiegu i ewaluacje skutecznosci poszczegdlnych procedur rekrutacyjnych.

Spoteczna Akademia Nauk w todzi deklaruje prowadzenie regularnej oceny programu studidw na
kierunku psychologia, obejmujgcej analize efektéw uczenia sie, zgodnosci tresci programowych
z potrzebami otoczenia spoteczno-gospodarczego, stosowanych metod dydaktycznych (w tym
z wykorzystaniem ICT), sposobow weryfikacji efektéw uczenia sie, atakze przebiegu iefektow
praktyk zawodowych oraz loséw zawodowych absolwentéw. W systemie zapewniania jakosci
przewidziano przeglady sylabusdow, ankietyzacje studentdw, monitoring ocen iwynikow zaliczen,
hospitacje zaje¢ oraz spotkania komisji programowych i zespotdw ds. jakosci. Teoretycznie obejmuje
to réwniez ocene ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik nauczania na odlegtos¢ oraz praktyk
realizowanych w formie zdalne;j.

W praktyce jednak dokumentacja potwierdza jedynie fragmentaryczne stosowanie tych
mechanizméw. Uczelnia nie przedstawita: sprawozdan z przegladdw programu obejmujacych efekty
uczenia sie iich zgodnos$¢ z PRK, analiz wynikéw nauczania ipowoddéw niskiej zdawalnosci
w niektérych przedmiotach, dokumentacji oceny skutecznosci ksztatcenia zdalnego czy analiz loséw
absolwentéw z wykorzystaniem ich wynikéw do aktualizacji programu studidw. Na podstawie
hospitacji zajec¢ i analizy dokumentacji nie wykazano, aby metody dydaktyczne i weryfikacji efektéw
uczenia sie byly dostosowywane na podstawie danych empirycznych lub ocen studentéw. Efekty
ksztatcenia w zajeciach prowadzonych online nie s3 monitorowane oddzielnie, a stopien ich osiggania
nie jest przedmiotem odrebnej analizy. Brakuje takze dokumentéw wskazujgcych na wnioskowanie
z monitoringu loséw absolwentdw — dane s3 zbierane, ale nie wykorzystuje sie ich aktywnie do zmian
w programie.

Podsumowujac, cho¢ Uczelnia posiada deklaratywny system oceny programu studiéw, brakuje
dowodow na jego systematyczne, kompleksowe i dokumentowane stosowanie.

Spoteczna Akademia Nauk w todzi deklaruje prowadzenie ocen programu studiéw w oparciu o rézne
zrédta danych: wyniki zaliczenn iegzamindw, oceny studentéw (ankietyzacja), weryfikacja prac
etapowych idyplomowych, dane dotyczace loséw absolwentéw, atakie opinie nauczycieli
akademickich ipracodawcéw. W strukturze wewnetrznego systemu zapewniania jakosci
przewidziano procedury zbierania, przetwarzania ianalizowania informacji potrzebnych do oceny
skutecznosci programu. Do kluczowych wskaznikéw naleza: liczba zaliczen i niezaliczen przedmiotow,
wyniki egzamindw dyplomowych, analiza opinii studentdw oraz uwagi z przeglagdéw prac
dyplomowych. Analizowane sg réowniez informacje zwrotne pozyskiwane od studentéw w ramach
semestralnych ankiet oraz rozmdéw ewaluacyjnych.

W praktyce jednak, jak wynika z dokumentacji przedstawionej podczas wizytacji oraz z rozméw
z interesariuszami wewnetrznymi, dane te nie sg w sposoéb spdjny gromadzone i raportowane. Nie
wykazano: catosciowego raportu zbiorczego obejmujgcego dane z kilku semestréw, analiz trendéw
niepowodzen w uczeniu sie (np. powtarzalnosci niezaliczen okreslonych przedmiotow); dokumentacji
przegladéw prac etapowych lub oceny ich zgodnosci z efektami uczenia sie, zintegrowanej analizy
danych z egzaminéw dyplomowych (w tym oceny rozktadu ocen, rodzajéw tematdw, poziomu
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zaawansowania prac), skutecznego wiaczania informacji od pracodawcéw i absolwentéw do oceny
programu. W dokumentach brakuje tez zestandaryzowanego podejscia do gromadzenia opinii
nauczycieli akademickich dotyczacych funkcjonowania programu studidw oraz poziomu
przygotowania studentéw. Opinie te majg charakter dorazny, niewystandaryzowany inie s3
dokumentowane w sposéb pozwalajacy na ich wykorzystanie w doskonaleniu programu.

Cho¢ Uczelnia wskazuje na prowadzenie monitoringu loséw absolwentéw, nie przedtozono
dowoddw, ze wyniki tych analiz sg systematycznie wykorzystywane do modyfikowania programu
studiow. Brakuje réwniez poréwnawczych analiz $ciezek karier absolwentéow w kontekscie
specjalnosci czy trybu studiow (stacjonarne/niestacjonarne).

Podsumowujgc, chociaz Uczelnia dysponuje ramowym systemem pozyskiwania danych dotyczacych
realizacji ijakosci programu studidw, system ten nie jest dostatecznie zintegrowany,
udokumentowany ani wykorzystywany w planowy sposéb do podejmowania decyzji
projakosciowych.

System zapewniania jakosci ksztatcenia w Spotecznej Akademii Nauk w todzi zaktada formalny udziat
interesariuszy wewnetrznych (studentow ikadry dydaktycznej) oraz zewnetrznych (pracodawcéw
i absolwentéw) w systematycznej ocenie programu studiow. Rola studentéw realizowana jest przede
wszystkim poprzez ankietyzacje, udziat przedstawicieli samorzadu w Radach Instytutu oraz mozliwos¢
zgtaszania opinii podczas spotkan konsultacyjnych. Kadra akademicka bierze udziat w przegladach
sylabuséw oraz ewaluacjach wewnetrznych prowadzonych przez zespdt ds. jakosci. Zgodnie
z zapisami systemowymi, interesariusze zewnetrzni — w szczegdlnosci pracodawcy iabsolwenci —
mogg uczestniczyé w ocenie programu poprzez udziat w Radach Programowych, spotkaniach
konsultacyjnych oraz poprzez formy wspdtpracy praktycznej (np. prowadzenie zaje¢, organizacja
praktyk). Uczelnia deklaruje, ze takie dziatania majg miejsce réwniez w warunkach ograniczonego
funkcjonowania Uczelni (np. w okresie pandemii), za posrednictwem komunikacji online.

W praktyce jednak brak jest dowoddéw systematycznego iudokumentowanego zaangazowania
interesariuszy zewnetrznych w proces oceny programu. Przyktadowo, nie przedstawiono protokotéw
ze spotkan z pracodawcami, raportéw z konsultacji z absolwentami, dokumentéw wykazujgcych
realny wplyw opinii interesariuszy zewnetrznych na zmiany w programie studiéw, dowoddéw
formalnego udziatu tych grup w pracach komisji programowej. Dziatania projakosciowe w tym
zakresie majg charakter deklaratywny inie sg zintegrowane z procesem decyzyjnym dotyczacym
programu studidw. Opinie studentéw pozyskiwane sg regularnie, lecz ich analiza nie jest
dokumentowana w sposob systematyczny, a wykorzystanie w praktyce programowe] pozostaje
nieczytelne. Kadra dydaktyczna ma ograniczony wptyw na projektowanie i modyfikacje programu —
jej zaangazowanie ogranicza sie najczesciej do opiniowania wybranych aspektow dydaktyki.

Spoteczna Akademia Nauk w todzi deklaruje, ze wyniki systematycznej oceny programu studiow s3
wykorzystywane do jego ustawicznego doskonalenia oraz jako podstawa planowania strategicznego,
w tym w obszarach zwigzanych z dydaktykg zdalng, technologiami edukacyjnymi oraz nowoczesnymi
metodami nauczania. Zgodnie zraportem samooceny oraz procedurami wewnetrznymi, wnioski
z ocen programowych majg by¢ analizowane przez Komisje Programowg, a nastepnie przektadane na
konkretne zmiany organizacyjne, merytoryczne i kadrowe.

W rzeczywistosci jednak dokumentacja przedstawiona przez Uczelnie nie potwierdza, by istniat
mechanizm skutecznego iregularnego przektadania wynikow ocen na zmiany programowe lub
strategiczne. Brakuje raportdw zawierajgcych zestawienie wnioskéw z ocen i odpowiadajgcych im

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 42



decyzji programowych, dokumentéw wskazujgcych na zmiane zakresu lub sposobu realizacji zajec
w odpowiedzi na problemy identyfikowane podczas analiz efektdw uczenia sie, dowoddw, ze polityka
ograniczania zaje¢ zdalnych byfta poprzedzona oceng ich skutecznosci dydaktycznej, strategii
wdrazania nowoczesnych narzedzi dydaktycznych itechnologii informacyjnych w odpowiedzi na
oceny studentéw lub dane z monitoringu jakosci ksztatcenia. Przyktadowo, Uczelnia nie wykazata, by
dane zanalizy ocen studentéw, wynikéw egzamindéw czy oceny prac dyplomowych byty
wykorzystywane do modyfikacji sposobu nauczania, tresci sylabusdw czy struktury specjalizacji. Nie
udokumentowano przypadkéw, w ktérych analiza loséw absolwentow miataby wptyw na
projektowanie Sciezek kariery, profilu kompetencyjnego absolwenta czy modelu praktyk
zawodowych. Brakuje réwniez dokumentacji tgczacej wyniki ocen z planowaniem strategicznym
Uczelni. Nie przedstawiono planu wdrozenia nowoczesnych technologii dydaktycznych, systemu
doskonalenia kompetencji cyfrowych nauczycieli czy polityki rozwoju ksztatcenia zdalnego.
Podsumowujgc, pomimo formalnych zapisdow w systemie zapewniania jakosci, Uczelnia nie zapewnia
realnego i udokumentowanego mechanizmu wykorzystywania wynikdw ocen programu do jego
doskonalenia i planowania strategicznego. Brakuje powigzania miedzy analizami efektéw uczenia sie,
opiniami studentéw, monitoringiem loséw absolwentéw a decyzjami dotyczacymi tresci, metod
i organizacji ksztatcenia.

Kierunek psychologia w Spotecznej Akademii Nauk w todzi podlega cyklicznym zewnetrznym ocenom
jakosci ksztatcenia, m.in. przeprowadzanym przez Polskg Komisje Akredytacyjng. W dokumentacji
Uczelni wykazano, ze w wyniku poprzedniej oceny programowej kierunku psychologia sformutowano
zalecenia dotyczagce m.in. struktury kadry dydaktycznej, aktualizacji tresci programowych oraz
dokumentowania procedur projakosciowych. Uczelnia deklaruje, ze wyniki tej oceny zostaty
wykorzystane do wprowadzenia zmian projakosciowych, takich jak: modyfikacja programu studiéw,
wzmochienie komponentu praktycznego, dostosowanie tresci do oczekiwan rynku pracy, rozbudowa
systemu hospitacji zaje¢ oraz poprawa dokumentacji systemu zapewniania jakosci.

Jednakze analiza przedstawionej dokumentacji nie pozwala jednoznacznie potwierdzié, ze wszystkie
zalecenia sg wdrazane w sposdb systematyczny i monitorowany. Brakuje raportéw pokazujgcych
efekty konkretnych zmian, np. wptyw aktualizacji tresci zajeé na jako$¢ realizacji efektow uczenia sie
lub oceny skutecznosci korekt kadrowych w odniesieniu do wynikdw dydaktycznych. Ponadto nie
wykazano, by wyniki zewnetrznej oceny jakosci byty trwale integrowane z planowaniem
strategicznym Uczelni ani by stanowity punkt wyjscia dla kompleksowej reformy programu studiéw.
Brakuje udokumentowanego przegladu, ktory odnositby sie bezposrednio do wszystkich punktow
oceny i rekomendacji zawartych w poprzednim raporcie PKA.

Podsumowujac, Uczelnia deklaruje wykorzystanie wynikow zewnetrznych ocen jakosci
w doskonaleniu programu studiéw, jednak efektywnos$¢ tych dziatan iich trwata integracja
z procesem strategicznym pozostajg ograniczone.

Zalecenia dotyczgce kryterium 10 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie
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Na podstawie przeprowadzonej pogtebionej analizy stwierdza sie, ze Spoteczna Akademia Nauk
w todzi spetnia formalne wymogi strukturalne iproceduralne dotyczace zarzadzania jakoscia
ksztatcenia na kierunku psychologia. Uczelnia posiada wyznaczone osoby iciata kolegialne
odpowiedzialne za kierunek, aich kompetencje zostaty jednoznacznie okreslone iopisane
w dokumentacji wewnetrznej. Funkcjonuje system zatwierdzania, zmian i wycofywania programu
studidw, uwzgledniajacy takze informacje zwrotne od studentdw oraz interesariuszy zewnetrznych.
W dokumentacji zawarte s3 odniesienia do nowoczesnych metod dydaktycznych oraz
wykorzystywania narzedzi ICT, a zasady rekrutacji sg przejrzyste i wspierajg réoznorodnos$é sciezek
dostepu.

Jednak w praktyce dziatania te nie zostaty wystarczajagco udokumentowane inie przektadajg sie
w sposOb systematyczny na doskonalenie programu studidow. Brakuje dowoddéw na skuteczne
wykorzystywanie wynikdw ocen programu do zmian organizacyjnych, dydaktycznych czy
strategicznych. Stwierdzono brak cyklicznej dokumentacji: przegladéw sylabuséw, protokotéw
z posiedzen komisji, analiz efektdw ksztatcenia iopinii studentéw, atakze brak dokumentacji
potwierdzajgcej realny wptyw interesariuszy zewnetrznych na tresci programowe. Nie
udokumentowano analiz skutecznosci wdrazania metod zdalnych iinnowacyjnych rozwigzan
dydaktycznych. Nie przedstawiono dowoddw, ze dane dydaktyczne sg spdjnie analizowane
i wykorzystywane w planowaniu strategicznym. Whnioski z ocen nie zostaty powigzane z decyzjami
o aktualizacji tresci przedmiotéw, strukturze specjalizacji czy modelu praktyk zawodowych. W ocenie
brakuje dowoddéw na powigzanie zmian z wynikami z monitoringu loséw absolwentéw.

Uwzgledniajgc powyzisze, nalezy uznacd, ze pomimo spetnienia wymagan formalnych, efektywnos¢
funkcjonowania systemu zarzadzania jakoscig ksztatcenia oraz proceséw doskonalenia programu na
kierunku psychologia pozostaje ograniczona, aich dokumentowanie istosowanie w praktyce
dydaktycznej wymaga istotnego wzmocnienia i integracji.

Dobre praktyki, wtym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Rekomendacje
Brak

Zalecenia
Zaleca sie:

1. Zapewnienie systematycznego dokumentowania prac Komisji Programowej, w tym
protokotow spotkan, wnioskow projakosciowych oraz decyzji dotyczacych programu studiow.

2. Wdrozenie mechanizmu cyklicznego przeglagdu efektdw uczenia sie, z odniesieniem do
poziomu 7 Polskiej Ramy Kwalifikacji oraz zapewnienie spdjnosci miedzy efektami, celami
zaje¢ i metodami ich weryfikacji.

3. Wzmocnienie powigzania tresci dydaktycznych z aktualnym dorobkiem naukowym kadry,
zwtaszcza w zakresie przedmiotéw specjalistycznych i klinicznych.

4. Opracowanie iwdrozenie systemu aktualizacji programu studidow, obejmujgcego: analize
wynikdw monitoringu loséw absolwentéw, zmian w klasyfikacjach naukowych (np.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

DSM/ICD), ocen efektéw ksztatcenia oraz powotanie zespotu ds. aktualizacji tresci
specjalistycznych.

Umieszczenie innowacyjnych metod dydaktycznych (PBL, DT, flipped classroom)
w sylabusach wraz z przypisaniem ich do konkretnych tematéw i celéw zajec.

Przeprowadzenie szkolen metodycznych dla nauczycieli akademickich, obejmujgcych
stosowanie nowoczesnych metod nauczania i technologii zdalnych.

Opracowanie irealizacje strategii dydaktyki cyfrowej, uwzgledniajgcej rozwéj kompetencji
cyfrowych kadry, wdrazanie narzedzi edukacyjnych oraz mechanizmy monitorowania jakosci
ksztatcenia zdalnego.

Prowadzenie analiz skutecznosci alternatywnych Sciezek rekrutacji (walidacja, przeniesienia)
oraz dokumentowanie liczby kandydatéw korzystajgcych z tych form iich dalszych wynikéw
w toku studiow.

Opracowanie rocznych raportéw przeglgdowych programu studidw, zawierajgcych ocene:
efektéw uczenia sie, struktury ECTS, metod dydaktycznych, ICT oraz realizacji praktyk
zawodowych.

Wdrozenie odrebnej ewaluacji zaje¢ prowadzonych zdalnie oraz praktyk realizowanych
online, wraz z analiza ich efektywnosci.

Stworzenie zintegrowanego systemu analizy danych dydaktycznych, obejmujgcego m.in.:
zaliczenia, wyniki egzamindéw, oceny prac dyplomowych, ankiety studenckie oraz opinie
interesariuszy.

Standaryzacje i dokumentowanie przeglagdéw prac etapowych i dyplomowych, w odniesieniu
do zaktadanych efektéw uczenia sie.

Powotanie formalnej Rady Interesariuszy Zewnetrznych, zudziatem pracodawcéw
i absolwentéw oraz okreslenie zasad ich udziatu w ocenie i projektowaniu programu.

Cykliczne prowadzenie konsultacji zinteresariuszami zewnetrznymi oraz studentami,
dokumentowanie ich wynikéw iwykazywanie wptywu na tresci programowe i strategie
dydaktyczna.

Wdrozenie procedury taczacej wyniki ocen (wewnetrznych izewnetrznych) z decyzjami
dydaktycznymi i planowaniem strategicznym, w tym w zakresie rozwoju kierunku, struktury
zajec oraz ksztatcenia zdalnego.

Dokumentowanie zmian wprowadzanych na podstawie analiz danych dydaktycznych, w tym:
ocen studentéw, wynikéw egzamindw, efektéw ksztatcenia i loséw absolwentow.
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