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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: dr hab. Piotr Fraczek, cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr hab. inz. Grzegorz Lew — ekspert PKA

2. dr hab. Robert Romanowski — ekspert PKA

3. Marcin Wojtkowiak — ekspert PKA ds. pracodawcow

4. Aleksandra Kalocinska-Szumska — ekspert PKA ds. pracodawcow (obserwator)
5. Piotr Borczynski — ekspert PKA ds. studenckich

6. Justyna Szadkowska — sekretarz zespotu oceniajacego.

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku zarzadzanie prowadzonym w Akademii Humanitas w Sosnowcu
(dalej rowniez: AH) zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej, w zwigzku
z uptywem okresu obowigzywania wydanej uprzednio oceny programowej, w ramach harmonogramu
prac okreslonego przez Komisje na rok akademicki 2025/2026. Wizytacja zostata przeprowadzona
w formie stacjonarnej zgodnie z uchwatg nr 600/2023 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia
27 lipca 2023 r. w sprawie przeprowadzania wizytacji przy dokonywaniu oceny programowej oraz
uchwata nr 748/2025 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 18 wrzesnia 2025 r. w sprawie
zasad przeprowadzania wizytacji przy dokonywaniu oceny programowej ex post.

Polska Komisja Akredytacyjna po raz szdsty oceniata jakos¢ ksztatcenia na powyzszym kierunku.
Poprzednia pozytywna ocena programowa kierunku wydana zostata uchwatg nr 168/2020 Prezydium
Polskiej Komisji Akredytacyjnej zdnia 7 maja 2020 r. W uzasadnieniu powyziszej uchwaty
nie sformutowano zalecen o charakterze naprawczym.

Zespot oceniajacy zapoznat sie z raportem samooceny przekazanym przez Wtadze Uczelni. Wizytacja
rozpoczeta sie od spotkania z Wtadzami Uczelni, a dalszy jej przebieg odbywat sie zgodnie z ustalonym
wczesniej harmonogramem. W trakcie wizytacji cztonkowie zespotu oceniajgcego uczestniczyli
w spotkaniach z zespotem przygotowujgcym raport samooceny, osobami odpowiedzialnymi
za doskonalenie jakosci ksztatcenia na ocenianym kierunku, funkcjonowanie wewnetrznego systemu
zapewniania jakosci ksztatcenia i publiczny dostep do informacji o programie studiéw, pracownikami
odpowiedzialnymi za umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia, przedstawicielami otoczenia
spoteczno-gospodarczego, studentami oraz nauczycielami akademickimi. Ponadto przeprowadzono
hospitacje zaje¢ dydaktycznych, a takze dokonano oceny losowo wybranych prac dyplomowych
i etapowych oraz przegladu bazy dydaktycznej wykorzystywanej w procesie ksztatcenia.
Przed zakonczeniem wizytacji sformutowano réwniez wstepne konkluzje, ktére Przewodniczgcy
zespotu oceniajgcego oraz jego cztonkowie odpowiedzialni za poszczegdlne kryteria oceny przedstawili
Witadzom Uczelni na spotkaniu podsumowujgcym.
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Podstawa prawna oceny zostata okreslona w zatgczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

Za

rzgdzanie

Poziom studiow
(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)

studia pierwszego stopnia

Profil studiow

ogolnoakademicki

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne i niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktdrej zostat
przyporzadkowany kierunek?

nauki o zarzadzaniu i jakosci: 85%
ekonomia i finanse: 15%

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studidw na danym poziomie
okreslona w programie studiéw

6 semestrow/ 180 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych? /liczba punktéw
ECTS przyporzagdkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program studiow przewiduje
praktyki)

125 godzin/ 5 ECTS

Modut kierunkowy (tzw. specjalnos¢) / moduty
kierunkowe realizowane w ramach kierunku
studiow

5

zarzgdzanie organizacjq z elementami
psychologii biznesu

ekonomika i zarzgdzanie biznesem
(specjalnos¢  realizowana w  jezyku
ukrainskim)

zarzqdzanie projektami PRINCE2®
Foundation

zarzgdzanie kapitatem ludzkim
(specjalnos¢  realizowana w  jezyku

polskim i ukrairiskim)
digital marketing z elementami Al

lic

Tytut zawodowy nadawany absolwentom encjat

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentow kierunku 77 157
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 2275 godzin 1409 godzin
prowadzacych zajecia i studentow*
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow
uzyskiwana w ramach zaje¢ z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb 9LECTS >6 ECTS
prowadzacych zajecia i studentow
taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni 94 ECTS 94 ECTS
dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub

1W przypadku przyporzadkowania kierunku studiow do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodgcej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogélnej liczbie punktéw ECTS wymaganej

do ukonczenia studiow na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy podaé zgodnie z rozporzadzeniem MEIN z dnia 11 paZdziernika 2022 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2022 poz. 2202).

3 Prosze podac wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.

4 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest
kierunek studiow

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

taczna liczba punktéw ECTS i godzin zajec
prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢

58 ECTS 58 ECTS

16 ECTS/ 264 godz. 74 ECTS/ 567 godz_

Zrédto: raport samooceny Uczelni z 2025 r. dla kierunku zarzadzanie oraz ustalenia cztonkéw
zespotu oceniajgcego.

Nazwa kierunku studiéw zarzgdzanie

Poziom studidw

(studia pierwszego stopnia/studia drugiego studia drugiego stopnia
stopnia/jednolite studia magisterskie)

Profil studiow ogdlnoakademicki

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne) niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat nauki o zarzgdzaniu i jakosci: 85%
przyporzadkowany kierunek>® ekonomia i finanse: 15%

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna

do ukonczenia studiéw na danym poziomie 3 semestry/ 120 ECTS

okreslona w programie studiéw
Wymiar praktyk zawodowych’ /liczba punktéw
ECTS przyporzagdkowanych praktykom

zawodowym (jezeli program studiow przewiduje nie dotyczy
praktyki)

1. HRitalent management
Modut kierunkowy (tzw. specjalnos¢) / moduty 2. zrownowaZzony rozwdoj i raportowanie ESG
kierunkowe realizowane w ramach kierunku 3. przywddztwo w biznesie
studiow 4. zarzqdzanie BHP z elementami

zarzgdzania jakoscig
Tytut zawodowy nadawany absolwentom magister
. . Studia
Studia stacjonarne . .
niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku brak 21
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 1521 godzin 898 godzin
prowadzacych zajecia i studentow?®
L|czba! punktéw ECTS obj'et\’/ch progr’amen.1 studiow 61 ECTS 36 ECTS
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim

5 W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodgcej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogélnej liczbie punktéw ECTS wymaganej
do ukoriczenia studiéw na kierunku

6 Nazwy dyscyplin nalezy podaé zgodnie z rozporzadzeniem MEIN z dnia 11 paZdziernika 2022 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2022 poz. 2202).

7 Prosze podac¢ wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.

8 Liczbe godzin zajec z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow

taczna liczba punktéw ECTS przyporzgdkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni

prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢

weryfikacji, bowiem
aktualnie  uczelnia
nie prowadzi
ksztatcenia

na studiach
stacjonarnych)

dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub 63 ECTS 63 ECTS
dyscyplinach, do ktérych przyporzagdkowany jest
kierunek studiow
Llczba‘ punktéow ECTS objf-;t\,/ch programem studiow 33 ECTS 33 ECTS
uzyskiwana w ramach zajec¢ do wyboru
41 ECTS/ 1025
godzin
(na podstawie | 48 ECTS/ 414 godzin
. . . o raportu samooceny:
taczna liczba punktéw ECTS i godzin zajec brak mozliwosci | (wedtug danych

przedstawionych
przez uczelnie
w trakcie wizytacji)

Zrédto: raport samooceny Uczelni z 2025 r. dla kierunku zarzadzanie oraz ustalenia cztonkéw

zespotu oceniajgcego.

Profil ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | ocena programowa ex post




3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowe;j
okres$lona przez zesp6t oceniajacy PKA

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot oceniajgcy

Szczegotowe kryterium oceny programowe;j PKA®
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studiéow: kryterium spetnione
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie czesciowo

Kryterium 2. realizacja programu studidow: tresci| kryterium spetnione
programowe, harmonogram realizacji programu czesciowo
studiow oraz formy iorganizacja zaje¢, metody|
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja| kryterium spetnione
osiggniecia przez studentéw efektow uczenia sie, czesciowo
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz
dyplomowanie

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,| kryterium spetnione
kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej czesciowo
ksztatcenie oraz rozwaj i doskonalenie kadry
Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studidow
oraz ich doskonalenie

Kryterium 6. wspoétpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w  konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiéw oraz jej wptyw na
rozwaj kierunku

kryterium spetnione
czesciowo

kryterium spetnione

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia| kryterium spetnione
na kierunku

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spofecznym, naukowym lub zawodowym i| kryterium spetnione
wejéciu na rynek pracy oraz rozwdj i doskonalenie czesciowo
form wsparcia

Kryterium 9. publiczny dostep do informagji
o programie studiow, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiow

kryterium spetnione
czesciowo

kryterium spetnione
czesciowo

9 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomdéw studidw rdznia sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.
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4. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Jednostkg organizacyjng odpowiedzialng za realizacje ksztatcenia na kierunku zarzadzanie
prowadzonym w Akademii Humanitas w Sosnowcu jest Wydziat Nauk Spotecznych i Humanistycznych.
Uczelnia prowadzi ten kierunek, na poziomie studidow pierwszego, jak i drugiego stopnia o profilu
ogoélnoakademickim, w formie stacjonarnej i niestacjonarnej (obecnie ksztatcenie na studiach
stacjonarnych drugiego stopnia nie jest prowadzone). Oceniany kierunek zaréwno na studiach
pierwszego, jak i drugiego stopnia zostat przyporzadkowany w 85% do dyscypliny naukowej nauki
o zarzadzaniu i jakosci oraz w 15% do dyscypliny ekonomia i finanse.

Uczelnia w strategii na lata 2020-2026 (zatgcznik do raportu samooceny Zat_1) przedstawia m.in. misje
Uczelni, ktdra opiera sie na trzech filarach, do ktérych nalezg: 1) innowacyjnos¢ i adaptacyjnosé,
2) praktycznosé i przygotowanie do zawodu oraz 3) odpowiedzialno$¢ spoteczna i etyka. Z misji
Uczelnia wywodzi cele strategiczne dla kierunku zarzadzanie, do ktérych nalezg: 1) zapewnienie
absolwentom kompetencji twardych i miekkich, umozliwiajgcych im skuteczne funkcjonowanie
w réznorodnych organizacjach, 2) rozwdj umiejetnosci analitycznych, decyzyjnych i przywddczych,
3) przygotowanie do zarzgdzania zespotami, projektami i procesami w sSrodowisku miedzynarodowym,
4) wspieranie rozwoju osobistego i zawodowego studentéw, budowanie ich sieci kontaktéw
i Swiadomosci kariery. Te cele strategiczne przektadajg sie z kolei na koncepcje i cele ksztatcenia
na kierunku zarzadzanie. Uczelnia w raporcie samooceny pisze m.in.: ze ksztatcenie na studiach
pierwszego stopnia wspiera dazenie do doskonatosci w ksztatceniu dzieki oferowaniu nowoczesnego
programu studidw z elementami zarzadzania, uwzgledniajacego zréwnowazony rozwdj, inkluzywnos¢
Organizacji 5.0, a takze wykorzystanie mediéw spotecznosciowych w organizacjach, co jest zgodne
z aktualnymi trendami rynkowymi. Z kolei studia drugiego stopnia na ocenianym kierunku pogtebiaja
wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne przede wszystkim poprzez oferowanie specjalnosci
odpowiadajgcych na wspdtczesne wyzwania rynkowe, rynku pracy, a takze wpisujg sie w misje Uczelni
jako instytucji spotecznie odpowiedzialne;j.

Podsumowujac przedstawiona w raporcie samooceny koncepcja i cele ksztatcenia dla kierunku
zarzadzanie sg spdjne i zgodne ze strategig Uczelni, a w szczegdlnosci z czterema celami strategicznymi
uczelni. Koncepcja ksztatcenia na ocenianym kierunku wskazuje na nowoczesny, aktualny program
studiéw (dotyczy to zaréwno pierwszego, jaki drugiego stopnia studiow), ktéry, realizujgc pierwszy cel
strategiczny, uwzglednia takie zagadnienia jak: zrownowazony rozwdj, Organizacje 5.0, sztuczng
inteligencje (Al), media spotecznosciowe. Koncepcja i cele ksztatcenia na kierunku o profilu
ogoélnoakademickim przewidujg takze prowadzenie zaje¢ z wykorzystaniem badan naukowych
prowadzonych na uczelni. W szczegdlnosci dotyczy to badan z obszaréw: analizy danych oraz
zrbwnowazonego rozwoju i raportowania ESG, co dobrze wpisuje sie w drugi cel strategiczny Uczelni.
Wprowadzenie do programu studiéw na kierunku zarzgdzanie nowych specjalnosci dopasowanych
do wspdtczesnych wyzwan rynku pracy swiadczy o spdjnosci koncepcji i celow ksztatcenia z trzecim i
czwartym celem wskazanym w Strategii Uczelni. Koncepcja i cele ksztatcenia na kierunku zarzadzanie
sg zgodne z celami strategicznymi Uczelni, gdyz realizujg je zarowno poprzez strukture programu
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studidw i nowoczesne tresci programowe, jak i powigzanie z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
oraz badaniami naukowymi.

Uczelnia na pierwszym stopniu studidw oferuje pie¢ specjalnosci: 1) zarzgdzanie organizacjg
z elementami psychologii biznesu, 2) ekonomika i zarzqdzanie biznesem, 3) zarzqdzanie projektami
PRINCE2® Foundation, 4) zarzqdzanie kapitatem ludzkim, 5) digital marketing z elementami Al.
Na studiach drugiego stopnia studenci majg mozliwos¢ uszczegétowiania swojej wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych na specjalnosciach: 1) HR i talent management, 2) zréwnowazony rozwdj
i raportowanie ESG, 3) przywddztwo w biznesie, 4) zarzqdzanie BHP z elementami zarzqdzania
jakoscigq.

Dziatalnos¢ naukowa prowadzona na Uczelni jest zwigzana z koncepcjg i celami ksztatcenia
na ocenianym kierunku, poniewaz jest prowadzona w dyscyplinach naukowych, do ktérych oceniany
kierunek jest przyporzadkowany. Gtéwne obszary badawcze nauczycieli akademickich prowadzgcych
zajecia na ocenianym kierunku to: zrGwnowazony rozwadj, réznorodnos¢ i odpowiedzialnos¢ spoteczna
(CSR), zarzadzanie zréwnowazonym rozwojem i bezpieczeristwem pracy, wspdtczesne koncepcje
zarzadzania, strategia i przedsiebiorczo$¢, marketing oraz nowoczesne technologie w zarzadzaniu.
Przyktadowo: przekazanie studentom wiedzy z zakresu planowania, organizowania, motywowania
i kontroli dziatania zasobami ludzkimi, ktéry to zakres jest istotnym elementem dyscypliny nauki
0 zarzadzaniu i jakosci na zajeciach: zarzgdzanie zasobami ludzkimi, komunikacja wewnetrzna w firmie
i PR, specjalnos¢ — zarzqdzanie kapitatem ludzkim (na studiach pierwszego stopnia) oraz psychologia
menedzerska, zarzgdzanie strategiczne, cata specjalnos¢ HR i talent management (na studiach
drugiego stopnia), powigzane sg z realizacjg trzeciego celu strategicznego dla kierunku zarzadzanie
(przygotowanie do zarzadzania zespotami, projektamii procesamiw srodowisku miedzynarodowym).

W odniesieniu do studiéw pierwszego stopnia Uczelnia zdefiniowata 19 kierunkowych efektow uczenia
sie w zakresie wiedzy, 18 w zakresie umiejetnosci oraz 8 w zakresie kompetencji spotecznych.
W przypadku studidw drugiego stopnia Uczelnia zdefiniowata 19 kierunkowych efektéw uczenia sie
w zakresie wiedzy, 18 w zakresie umiejetnosci oraz 8 w zakresie kompetencji spotecznych.

Przedstawione w raporcie samooceny oraz programie studidow (Uchwata Senatu AH nr S/10/03/2025
z dnia 31.03.2025 r. w sprawie zatwierdzenia programoéw studiow) kierunkowe efekty uczenia sie sg
zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia. Przyktadowo: w przypadku studidw pierwszego stopnia
Uczelnia w raporcie samooceny wskazuje, ze w programie studiéw duzy nacisk ktadzie sie na etyke,
zrownowazony rozwdj i odpowiedzialno$¢ spoteczng biznesu, co znajduje odzwierciedlenie
w kierunkowym efekcie uczenia sie K _U03 — Posiada umiejetnos¢ etycznego rozwigzywania
problemow zwigzanych z dziatalnoscig przedsiebiorstw i organizacji na rynku miedzynarodowym
stosujgc metody i narzedzia wtasciwe dla zarzqdzania. Z kolei w przypadku studidw drugiego stopnia
w raporcie samooceny Uczelnia stwierdza, ze wiedza o zréwnowazonym rozwoju, spofecznej
odpowiedzialnosci biznesu oraz raportowaniu ESG jest Scisle powigzana z misjg Uczelni jako instytucji
spotecznie odpowiedzialnej i promujgcej zasady zrownowazonego rozwoju. Przyktadem kierunkowego
efektu uczenia sie odzwierciedlajgcego powyzisze zatozenie jest efekt K_UO5 — Potrafi analizowac
procesy i zjawiska spotfeczne w skali regionu, kraju i gospodarki globalnej, w odniesieniu do koncepcji
zrownowazonego rozwoju. Posiada umiejetnosci w zakresie raportowania niefinansowego (ESG/CSRD).

Kierunkowe efekty uczenia sie okreslone dla studiéw pierwszego oraz drugiego stopnia na kierunku
zarzadzanie o profilu ogdlnoakademickim sg skonstruowane w taki sposdb, ze koncentrujg sie
w szczegdlnosci na ksztattowaniu umiejetnosci pozyskiwania wiedzy i wiasciwego jej stosowania
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do formutowania i rozwigzywania problemdéw zwigzanych z szeroko pojetymi zagadnieniami
zarzadzania przedsiebiorstw i instytucji.

Kierunkowe efekty uczenia sie zostaty odniesione do charakterystyk drugiego stopnia efektdw uczenia
sie dla kwalifikacji odpowiednio na poziomach 6 i 7 Polskiej Ramy Kwalifikacji. Niektore sformutowania
uzyte w opisach tych efektéw nie sg jednak zgodne z tymi charakterystykami. Czes¢ tych efektéw
zostata rdwniez niewtasciwe przyporzgdkowana. Charakterystyki drugiego stopnia efektow uczenia sie
dla kwalifikacji na poziomie 6 PRK w zakresie wiedzy zaktadajg (P6S_WG), ze student: zna i rozumie
w zaawansowanym stopniu..., a Uczelnia, projektujgc efekty uczenia sie dla studiéw pierwszego
stopnia, uzywa np. okreslenia: K_WO05, K_WO08, K_WQ09: Posiada zaawansowanq wiedze.... Okreslenie
uzywane przez Uczelnie mainne znaczenie niz wskazane wyzej okre$lenie zawarte w charakterystykach
drugiego stopnia PRK i w zwigzku z tym nalezy uznaé¢ za nieprawidtowe okreslnie niektorych
zaktadanych efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy na studiach pierwszego stopnia. Z kolei
charakterystyki drugiego stopnia efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomie 7 PRK zaktadaja,
iz student zna i rozumie w pogtebionym stopniu wybrane fakty, obiekty i zjawiska etc. Z zakresu
dyscyplin naukowych tworzacych podstawy teoretyczne wtasciwe dla programu studiow (P7S_WG).
W opisach wielu kierunkowych efektédw uczenia sie, np.: K_W01, K_WO05, Uczelnia uzywa okreslenia:
Posiada pogtebiong wiedze... Wyrazenia te, mimo ze bliskoznaczne, nie sg jednak synonimami. Takie
ujecie kierunkowych efektéw uczenia sie moze w niewtasciwy sposéb wptywacé na zasady weryfikacji
efektdw uczenia sie przypisanych do poszczegdlnych zajeé.

W przypadku kierunkowych efektéw uczenia sie, zaréwno na studiach pierwszego, jak i drugiego
stopnia, na ocenianym kierunku brakuje odniesienia do efektéw uczenia sie w zakresie umiejetnosci
(odpowiednio P6S_UO lub P7S_UO: w zakresie organizacji pracy oraz P6S_UU lub P7S_UU: w zakresie
planowania wtasnego rozwoju i rozwoju innych osdb). Powyzsze kierunkowe efekty uczenia sie sg
niewtasciwe przypisane do kategorii efektéw uczenia sie w zakresie kompetencji spotecznych. Dotyczy
to np. na studiach pierwszego stopnia: 1) czesciowo efektu K_K01 — Rozumie potrzebe ciggtego rozwoju
i doskonalenia sie, 2) efektu K_KO5 — Jest gotowy do pracy w zespole, przyjmuje w nim rézne role, w
tym kieruje matym zespotem uwzgledniajgc specyfike wspdtpracy w zréznicowanym zespole..., 3)
efektu K_K06 — Ma swiadomosc¢ odpowiedzialnosci za prace wtasng oraz gotowosc¢ podporzgdkowania
sie zasadom pracy w zespole i ponoszenia odpowiedzialnosci za wspdlnie realizowane zadania, takze
w odniesieniu do zasad zréwnowazonego rozwoju. Efekt uczenia sie K_K05 w obecnym brzmieniu jest
nie tylko niewtasciwie przypisany do kategorii kompetencji spotecznych, ale takie wigze sie
z charakterystykami okreslonymi dla umiejetnosci wskazanych dla 7 poziomu sktadnika opisu
(kierowac praca zespotu). Na studiach drugiego stopnia tak jest w przypadku efektow: K_KO1 — Jest
przygotowany do inicjowania i aktywnego uczestniczenia w pracy zespotow interdyscyplinarnych
w przedsiebiorstwie i poza nim oraz do wykorzystania psychologicznych i kulturowych determinant
efektywnosci pracy zespotow rowniez w odniesieniu do koncepcji zréwnowazonego rozwoju.
W przypadku studiéw drugiego stopnia niewtasciwe przypisane sg takze kierunkowe efekty uczenia
sie K K02 — Posiada zdolnos¢ do prowadzenia debat, przekonywania i negocjowania rozwigzan
korzystnych dla organizacji i podmiotow z jej otoczenia oraz K K04 — Jest przygotowany
do komunikowania sie z otoczeniem w miejscu pracy i poza nim oraz przekazywania swojej wiedzy
osobom nie bedqgcym specjalistami zarzgdzania (w jezyku ojczystym i obcym), ktére powinny byc
powigzane z kierunkowymi efektami uczenia sie z zakresu umiejetnosci (wynikajg z P7S_UK) oraz
odpowiednio sformutowane (np.: potrafi prowadzi¢ debate).
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Ponadto w opisach kierunkowych efektéw uczenia sie z zakresu kompetencji spotecznych na studiach
pierwszego oraz drugiego stopnia brak jest odwotania odpowiednio do P6S KK lub P7S KK:
...oraz zasiegania opinii ekspertéow w przypadku trudnosci z samodzielnym rozwigzaniem problemu.
W opisach kierunkowych efektdw uczenia sie w zakresie umiejetnosci na studiach drugiego stopnia
brakuje natomiast efektu odnoszgcego sie do kodu opisu sktadnika P7S_UW: formufowac i testowac
hipotezy zwigzane z prostymi problemami badawczymi. Z kolei w opisach kierunkowych efektéw
uczenia sie w zakresie wiedzy na studiach drugiego stopnia brak jest odniesienia do wiedzy dotyczacej
zasad ochrony wtasnosci przemystowej i praw autorskich.

W odniesieniu do zaje¢ seminarium dyplomowe (studia pierwszego stopnia) oraz seminarium
magisterskie (studia drugiego stopnia) brak jest efektéw uczenia sie przypisanych do poszczegdlnych
semestréw, w ktérych zajecia te sg realizowane. Ta sama uwaga dotyczy zajeé jezyk obcy na studiach
drugiego stopnia. Takie sformutowanie sylabuséw do tych zaje¢ uniemozliwia wtasciwg ocene
postepdw studentdw w nauce w poszczegdlnych semestrach w trakcie zajec, ktore kontynuowane sg
przez kilka semestréw.

Konsekwencjg niewtasciwego przypisania do zakresu kompetencji spotecznych niektdrych
kierunkowych efektéw uczenia sie w zakresie umiejetnosci oraz nieuwzglednienia kliku charakterystyk
drugiego stopnia efektow uczenia sie dla kwalifikacji na poziomach 6-7 Polskiej Ramy Kwalifikacji
w opisach kierunkowych efektéow uczenia sie jest niewtasciwe okreslenie niektérych efektéw uczenia
sie przypisanych do poszczegdlnych zaje¢ lub brak odniesienia sie do wszystkich charakterystyk
drugiego stopnia efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomach 6-7 Polskiej Ramy Kwalifikacji.
Uwaga ta dotyczy w najwiekszym stopniu efektéw uczenia sie przypisanych do poszczegdlnych zajeé
w zakresie kompetencji spotecznych. Tak jest na przyktad w przypadku zaje¢ podstawy organizacji
i zarzgdzania na studiach pierwszego stopnia, gdzie efekt uczenia sie E7_6 Student rozumie potrzebe
ciggtego rozwoju, dlatego tez dqzy do poszerzania zakresu wiedzy dotyczgcej organizacji i zarzqdzania
przypisany jest do kierunkowego efektu uczenia sie K_KO1 oraz K_KO4, zas na studiach drugiego
stopnia: w przypadku zajeé przedsiebiorczos¢ efekt E6_K:Jest przygotowany do samodzielnego {...)
uzupetniania wiedzy i umiejetnosci w obszarach interdyscyplinarnych jest przypisany do K_K01. Z kolei
w konsekwencji nieuwzglednienia niektérych charakterystyk drugiego stopnia efektéw uczenia sie
dla kwalifikacji na poziomach 6-7 Polskiej Ramy Kwalifikacji w opisach efektéw uczenia sie
przypisanych np. do zaje¢ seminarium magisterskie na studiach drugiego stopnia brak jest odniesienia
do P7S_UW: potrafi formutowac i testowac hipotezy zwigzane z prostymi problemami badawczymi,
a praca magisterska powinna by¢ ,naturalnym srodowiskiem” testowania sformutowanych hipotez.

Uczelnia uwzglednita takze w opisach efektow uczenia sie kompetencje badawcze. Przyktadami takich
efektédw na studiach pierwszego stopnia s3: K_UO04: Potrafi dokonac wtasciwego wyboru metod badan,
przygotowac i realizowac proces badawczy, rowniez stosujgc podstawowe badania statystyczne,
K_U16: Potrafi przygotowac i napisac¢ prace badawczq dotyczgcq zagadnien z zakresu zarzgdzania
na podstawie informacji z réZznych Zrdédet oraz na podstawie badar wfasnych; na studiach drugiego
stopnia: K_WO09: Zna i rozumie, w stopniu pogfebionym, metody badan naukowych, w tym zasady
tworzenia narzedzi badawczych, K_U18: Posiada umiejetnosc¢ przygotowania prac i wystgpien w jezyku
polskim i obcym w obszarach nalezgcych do rdznych dyscyplin naukowych.

Uczelnia w kierunkowych efektach uczenia sie na ocenianym kierunku zaréwno na studiach
pierwszego, jak i drugiego stopnia uwzglednita umiejetnosci komunikowania sie w jezyku obcym.
Przyktadami takich efektdw na studiach pierwszego stopnia sg np.: K_U18: Posiada umiejetnosci
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jezykowe wtasciwe dla studiowanego kierunku studiow na poziomie B2 Europejskiego Systemu Opisu
Ksztatcenia Jezykowego, K_U15: Potrafi samodzielnie pozyskiwac informacje z literatury, baz danych
oraz innych Zrédet w jezyku polskim i jezyku obcym oraz integrowac uzyskane dane, dokonywac ich
interpretacji, wyciggac¢ wnioski, uzasadniac opinie formutowac sgdy. Na studiach drugiego stopnia s3
to efekty: K_U15 Potrafi postugiwad sie jezykiem obcym na poziomie B2+ Europejskiego Systemu Opisu
Ksztatcenia Jezykowego oraz specjalistyczng terminologia, K_U18 Posiada umiejetnos¢ przygotowania
prac i wystgpien w jezyku polskim i obcym w obszarach nalezgcych do réznych dyscyplin naukowych,
K_KO04 Jest przygotowany do komunikowania sie z otoczeniem w miejscu pracy i poza nim oraz
przekazywania swojej wiedzy osobom nie bedacym specjalistami zarzgdzania (w jezyku ojczystym
i obcym).

Na podstawie analizy kierunkowych efektéw uczenia sie (Uchwata Senatu AH nr S/10/03/2025 z dnia
31.03.2025 r. w sprawie zatwierdzenia programow studidow) oraz efektéw uczenia sie przypisanych
do zajec (sylabusy zawarte w zatgczniku do raportu samooceny: 1_Program studiow) mozna stwierdzic,
iz pomijajac wskazane uchybienia, ktére wymagajg zmian, kierunkowe efekty uczenia sie oraz efekty
uczenia sie przypisane do zaje¢ na studiach pierwszego oraz drugiego stopnia na ocenianym kierunku
sg specyficzne i zgodne z aktualnym stanem wiedzy w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci
oraz ekonomia i finanse, do ktérych oceniany kierunek jest przyporzadkowany. Sg takie zgodne
z zakresem dziatalnosci naukowej Uczelni w tych dyscyplinach, co zostato potwierdzone m.in.
na podstawie analizy sylwetek nauczycieli akademickich przedstawionych w zatgcznikach do raportu
samooceny: 4 _Charak_UCP oraz 4 _Charak_UOP.

Efekty uczenia sie przypisane do poszczegdlnych zajeé sy powigzane z odpowiednimi kierunkowymi
efektami uczenia sie, z zastrzezeniem niewtasciwego przypisania niektérych kierunkowych efektéow
uczenia sie z zakresu kompetencji spotecznych na studiach pierwszego i drugiego stopnia. Efekty te,
sformutowane w indywidulany sposdb przez kazdego nauczyciela, sg réwniez zrozumiate, dzieki czemu
mozliwe jest ich osiggniecie oraz stworzenie skutecznego systemu ich weryfikacji.

Zalecenia dotyczace kryterium 1 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione czesciowo.

Uzasadnienie

Koncepcja i cele ksztatcenia na studiach pierwszego i drugiego stopnia kierunku zarzgdzanie sg zgodne
ze strategig Uczelni, mieszczg sie w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosSci oraz ekonomia i finanse,
do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, s3 powigzane z dziatalnoscia naukowg prowadzong
w Uczelni w tych dyscyplinach oraz zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego,
w szczegolnosci zawodowego rynku pracy.

10W przypadku gdy propozycje oceny dla poszczegdlnych pozioméw studidw rdznig sie, nalezy wpisaé propozycje oceny dla
kazdego poziomu odrebnie.
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Kierunkowe efekty uczenia sie oraz efekty uczenia sie przypisane do poszczegdlnych zajeé na studiach
pierwszego oraz drugiego stopnia sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz dyscyplinami,
do ktérych oceniany kierunek jest przyporzgdkowany. W wiekszosci przypadkow zostaty one
sformutowane w sposéb trafny, specyficzny, realistyczny i pozwalajgcy na stworzenie systemu
weryfikacji wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych osigganych przez studentéw, a takze
odpowiadajgcy  wtasciwemu  poziomowi  Polskiej Ramy  Kwalifikacji oraz  profilowi
ogdlnoakademickiemu.

W trakcie analizy dokumentéw przesytanych przez Uczelnie oraz podczas wizytacji dostrzezono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. W wielu przypadkach kierunkowe efekty uczenia sie dla studidw pierwszego i drugiego stopnia sg
sformutowane w sposdb niezgodny z zakresem charakterystyk drugiego stopnia efektéw uczenia
sie dla kwalifikacji na poziomie 6 PRK w przypadku studiow pierwszego stopnia oraz na poziomie
7 PRKw przypadku studidw drugiego stopnia lub niewtasciwie przypisane do okreslonych kategorii
charakterystyk efektéw uczenia sie.

2. Czes¢ efektéw uczenia sie sformutowanych dla poszczegélnych zaje¢ jest przypisana
do niewtasciwych kategorii charakterystyk kierunkowych efektéow uczenia sie.

3. Efekty uczenia sie dla niektérych zaje¢ na studiach pierwszego i drugiego stopnia realizowanych
przez kilka semestrow nie zostaty sformutowane w sposéb umozliwiajgcy okreslenie postepdéw
w ich osigganiu w poszczegdlnych semestrach.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie stwierdzono.

Rekomendacje

Brak.

Zalecenia

1. Zaleca sie sformutowanie kierunkowych efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych w sposéb adekwatny do kategorii opisowych Polskiej Ramy
Kwalifikacji, a takze uwzglednienie wszystkich opiséw charakterystyk drugiego stopnia na poziomie
6 w przypadku studidw pierwszego stopnia oraz na poziomie 7 w przypadku studidw drugiego
stopnia.

2. Zaleca sie poprawne sformutowanie efektow uczenia sie przypisanych do poszczegdlnych zajeé
na studiach pierwszego i drugiego stopnia oraz wfasciwe dopasowanie ich do kierunkowych
efektdw uczenia sie.

3. Zaleca sie sformutowanie efektéw uczenia sie dla zajec realizowanych na studiach pierwszego
i drugiego stopnia przez kilka semestrow w sposéb umozliwiajgcy okreslanie progresji postepéw
w osigganiu tych efektéw.
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Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidéw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

W przedstawionych przez Uczelnie sylabusach zawarte sg tresci programowe. Tresci te sg zgodne
z przyjetymi kierunkowymi efektami uczenia sie oraz odpowiednio efektami uczenia sie przypisanymi
do poszczegdlnych zajec (zatgcznik do raportu samooceny: 1_Program studiéw) oraz z aktualnym
stanem wiedzy i metodyki badan w dyscyplinach nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz ekonomia i finanse,
do ktorych przyporzgdkowany jest oceniany kierunek. Zakres tresci programowych jest zgodny
zaréwno z kierunkowymi efektami uczenia sie, jak i koncepcjg ksztatcenia na ocenianym kierunku
studiow (za wyjatkiem niewtasciwego przypisania czesci efektéw uczenia sie do odpowiednich
zakresdéw oméwionego w kryterium 1) na studiach pierwszego oraz drugiego stopnia na ocenianym
kierunku. Przyktadowe powigzania tresci programowych z efektami uczenia sie sg szeroko opisane
W raporcie samooceny na str. 49-58.

Analiza przedstawionego zespotowi oceniajgcemu programu studidow przyjetego Uchwatg Senatu AH
nr S/10/03/2025 z dnia 31.03.2025 r. w sprawie zatwierdzenia programéw studiéw wykazata braki
w zawartosci formalnej programu studiow. W § 3 ust. 1, pkt 3 Rozporzadzenia Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia 2018 r. w sprawie studiow wymaga sie, aby program
studidw zawierat réwniez zajecia lub grupy zaje¢, niezaleznie od formy ich prowadzenia, wraz
z przypisaniem do nich efektow uczenia sie i tresci programowych zapewniajgcych uzyskanie tych
efektdw. W programach studidéw przedstawionych zespotowi oceniajgcemu brak jest tresci
programowych przypisanych do poszczegdlnych zajec.

W przypadku zaje¢: seminarium dyplomowe, seminarium magisterskie na studiach stacjonarnych
i niestacjonarnych pierwszego i drugiego stopnia oraz zajec¢ jezyk obcy (Uczelnia stosuje rézne nazwy
dla tych zajec) na studiach drugiego stopnia Uczelnia okreslita tresci programowe w jednym sylabusie,
w ktérym brak jest przypisania tych tresci do poszczegdlnych semestrow, w ktérych prowadzone sg te
zajecia. Oznacza to, ze tresci programowe zostaty sformutowane w sposéb uniemozliwiajacy wskazanie
postepu w ich realizacji w poszczegdlnych semestrach trwania tych zajec.

Tresci programowe uwzgledniajg rowniez wyniki dziatalnosci naukowej Uczelni w dyscyplinach,
do ktérych przyporzadkowany jest oceniany kierunek, co sprawia, ze sg one zgodne z aktualnym
stanem wiedzy i metodyki badan w tych dyscyplinach. Jako przyktad powigzania tresci programowych
kierunku zarzadzanie z zakresem dziatalnosci naukowej nauczycieli akademickich w dyscyplinie nauki
0 zarzadzaniu i jakos$ci oraz ekonomia i finanse mozna wskaza¢ obszary badawcze realizowane
w Uczelni, np.: zrownowazony rozwéj, roznorodnos¢ i odpowiedzialnos¢ spoteczna (CSR), zarzadzanie
zrbwnowazonym rozwojem i bezpieczenstwem pracy, wspotczesne koncepcje zarzadzania, strategia
i przedsiebiorczos¢, marketing i nowoczesne technologie w zarzadzaniu. Istotnym potwierdzeniem
prowadzenia dziatalnosci naukowej na odpowiednim poziomie w wiodgcej dla kierunku zarzadzanie
dyscyplinie naukowej nauki o zarzadzaniu i jakosci jest uzyskanie przez Uczelnie kategorii naukowej B+
w zakresie tej dyscypliny.

Przedstawione w sylabusach tresci programowe (zatgcznik do raportu samooceny: 1 Program
studidw) sg kompleksowe i specyficzne dla zajeé tworzgcych program studidw na kierunku zarzadzanie
prowadzonym na poziomie studidow pierwszego i drugiego stopnia o profilu ogdlnoakademickim
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oraz zapewniajg mozliwos¢ uzyskania zatozonych kierunkowych efektdw uczenia sie oraz efektéw
uczenia sie przypisanych do poszczegdlnych zajec.

Zgodnie z informacjami przekazanymi przez Uczelnie (zatgcznik do raportu samooceny: 1_Program
studidw) studia pierwszego stopnia na kierunku zarzadzanie trwajg 6 semestrow i wymagajg zdobycia
tacznej liczby 180 punktéw ECTS. Ich zakonczenie umozliwia uzyskanie tytutu zawodowego licencjata.

Studia drugiego stopnia (zatgcznik do raportu samooceny: 1_Program studiéw) trwajg 3 semestry
i wymagajg zdobycia 120 punktéw ECTS. Ich zakonczenie umozliwia uzyskanie tytutu zawodowego
magistra.

Okreslony czas trwania studidow oraz nakfad pracy mierzony faczng liczbg punktéw ECTS dla studiéw
pierwszego i drugiego stopnia konieczny do ukorczenia studidw jest zgodny z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz zapewnia mozliwos$¢ osiggniecia przez studentéw zatozonych efektow
uczenia sie.

W programach studiédw uchwalonych przez Senat Akademii Humanitas oraz sylabusach
do poszczegdlnych zajec okreslono naktad pracy studenta niezbedny do osiggniecia efektdw uczenia
sie przypisanych do zaje¢, jak rowniez oczekiwany naktad pracy wtasnej studenta. Wymiar ten jest
adekwatny do liczby punktéw ECTS przypisanej do zajec.

Liczba godzin zajeé¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich i studentow
zaplanowana zostata przez Uczelnie w przypadku studidw pierwszego stopnia (zatgcznik do raportu
samooceny: 1_Program studidow) stacjonarnych: w wymiarze 2275 godzin (co stanowi 51% fgcznej
liczby punktéw ECTS), za$ niestacjonarnych: w wymiarze 1409 godzin (31% punktéw ECTS).
W przypadku studiéw drugiego stopnia stacjonarnych (zatgcznik do raportu samooceny: 1_Program
studiéw) jest to 1521 godzin (51% punktéw ECTS), zas na studiach niestacjonarnych: 898 godzin (30%
punktéw ECTS). Tak okreslona liczba godzin z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich
i studentdw umozliwia osiggniecie przez studentéw zaktadanych efektéw uczenia sie i jest zgodna
z ustawowymi regulacjami (art. 63 ust. 1 pkt. 1 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce).

Zespot oceniajacy stwierdzit, ze zaréwno na studiach pierwszego, jak i drugiego stopnia na ocenianym
kierunku kolejnos¢ realizacji zaje¢ dydaktycznych w obrebie grupy zaje¢ obowigzkowych dla kierunku
oraz zaje¢ do wyboru, w tym takze dobdr form zajeé i proporcje liczby godzin zaje¢ realizowanych
w poszczegdlnych formach, a takze udziat poszczegdlnych tresci programowych, sg prawidtowe.
Ponadto godziny zaje¢ oraz tresci programowe zostaty roztozone w miare rownomiernie
na poszczegdlne semestry studiow. Podobnie jest w przypadku liczby punktéw ECTS zaktadanej
do uzyskania w poszczegdlnych semestrach, jak i liczby egzamindw i zaliczen. Wynikajgcy z programu
studidow dobdr form i proporcje liczby godzin zajec realizowanych w poszczegdlnych formach wskazuja,
ze formy ksztattujgce umiejetnosci, tj. ¢wiczenia realizowane w réznych formach oraz seminaria
stanowig na studiach pierwszego stopnia: stacjonarnych — ponad 52%, za$ na niestacjonarnych — 57%
wskazanej w programie tgcznej liczby godzin zajeé. Na studiach drugiego stopnia powyisze formy
dominujg, gdyz stanowig ponad 63% wszystkich zaje¢. Taka struktura form zajeé jest witasciwa,
poniewaz pozwala ksztattowa¢ u studentéw umiejetnosci stosowania wiedzy w praktyce
i przyczynia sie do realizacji okreslonych przez Uczelnie celdw ksztatcenia na kierunku zarzadzanie (cel
2 oraz 3).

W planie studiéw wskazano zajecia do wyboru, ktérym przypisano punkty ECTS w wymiarze zgodnym
z wymaganiami w tym zakresie, czyli nie mniejszym niz 30% liczby punktéw ECTS koniecznej
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do ukonczenia studiéw na danym poziomie. Analiza programéw studidw oraz stan zastany podczas
wizytacji zespotu oceniajgcego wskazujg, ze na studiach pierwszego stopnia zajeciom do wyboru
Uczelnia przypisata 58 punktéw ECTS (32% tacznej liczby punktéw ECTS), a na studiach drugiego
stopnia:48 punktéw ECTS (40% tacznej liczby punktéow ECTS). Jednak analiza programu studidow wraz
z sylabusami wskazuje, ze z grupy zaje¢ do wyboru na studiach drugiego stopnia nalezy wytgczy¢
seminarium magisterskie (15 ECTS) z powodu braku zapewnienia w ramach tych zaje¢ wyboru
dla studentéw. Wybdr zaje¢ przez studentédw jest mozliwy, jezeli Uczelnia zapewni w przypadku
seminarium co najmniej dwa zakresy seminarium rdznigce sie miedzy sobg przynajmniej tre$ciami
programowymi. Zmniejszenie liczby punktéw zaje¢ do wyboru o 15 ECTS przypisanych do seminarium
magisterskiego oznacza, ze na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych drugiego stopnia
na ocenianym kierunku nie jest spetniony wymadg wynikajgcy z § 3. ust. 3 Rozporzadzenia Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia 2018 r. w sprawie studidéw, poniewaz liczba punktow
ECTS przypisanych zajeciom do wyboru wynosi 33, co stanowi 27,5% facznej liczby punktéw ECTS, ktére
student musi uzyskaé w ramach studiéw drugiego stopnia.

Program studiow obejmuje zajecia zwigzane z prowadzong w Uczelni dziatalnosciag naukowa
w zakresie dyscyplin naukowych nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz ekonomia i finanse, przygotowujace
do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziatu w tej dziatalnosci, do ktérych przypisana jest ponad
potowa punktéw ECTS, a takze zajecia poswiecone ksztatceniu w zakresie znajomosci co najmniej
jednego jezyka obcego. Studenci majg mozliwos¢ wyboru jezyka obcego (angielskiego
lub niemieckiego) zarowno na studiach pierwszego, jak i drugiego stopnia. Uczelnia w raporcie
samooceny wskazuje rowniez, ze prowadzi wybrane specjalnosci w catosci w jezyku ukrainskim, np.:
specjalno$¢ ekonomika i zarzqdzanie biznesem (str. 15 RS). W planie studiéw pierwszego stopnia
przewidziano fgcznie 200 godzin lektoratu dla studidw stacjonarnych (semestry 1-5/10 ECTS) oraz 150
godzin dla studidow niestacjonarnych (semestry 1-5/10 ECTS). Na studiach drugiego stopnia zajecia
z jezyka obcego zaplanowano w wymiarze 120 godzin na studiach stacjonarnych (semestry 1-3/5 ECTS)
oraz 100 godzin na studiach niestacjonarnych (semestry 1-3/5 ECTS). Oprdcz lektoratu na studiach
drugiego stopnia Uczelnia w ramach zaje¢ prowadzonych w jezyku obcym zawarta w programie
studiéw réwniez zajecia negocjacje w biznesie (przyktadowo na studiach niestacjonarnych: 16 godzin
wyktadu i 16 godzin ¢éwiczer/ 4 ECTS), ktére prowadzone sg w jezyku angielskim.

Uczelnia w planie studiéw dla kierunku zarzadzanie, studia stacjonarne i niestacjonarne pierwszego
stopnia, przewidziata zajecia z dziedziny nauk humanistycznych w facznym wymiarze 5 punktéw ECTS
(filozofia — 2 ECTS, etyka w zarzgdzaniu — 3 ECTS). Na studiach drugiego stopnia prowadzonych
w trybie stacjonarnym i niestacjonarnym brakuje zajeé¢ z tej dziedziny. Oznacza to spetnienie
ustawowego wymogu zapewnienia 5 punktéw ECTS dla zaje¢ z dziedziny nauk humanistycznych
na studiach pierwszego stopnia oraz niespetnienie tego warunku na studiach drugiego stopnia.

Do zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ na studiach
pierwszego stopnia: stacjonarnych — przypisanych jest 16 punktéw ECTS, co stanowi 9% wszystkich
punktow ECTS przypisanych do zajeé; niestacjonarnych — przypisane sg 74 punkty ECTS, co stanowi
41% wszystkich punktéw ECTS przypisanych do zajeé. Na studiach drugiego stopnia niestacjonarnych
(ksztatcenie na studiach stacjonarnych nie jest aktualnie prowadzone) do takich zajeé przypisanych jest
48 punktow ECTS, co stanowi 40% wszystkich punktéw przypisanych do zaje¢. Wymiar punktéw ECTS
zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ jest zgodny
z wymaganiami w tym zakresie (mniej niz 75%).
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Stosowane na studiach pierwszego i drugiego stopnia na kierunku zarzadzanie prowadzonym
w Akademii Humanitas metody ksztatcenia sg specyficzne i réznorodne oraz zapewniajg uzyskanie
wszystkich efektéw uczenia sie. Podstawowg metoda ksztatcenia umozliwiajaca osiggniecie efektéow
uczenia sie z zakresu wiedzy sg wyktady (konwencjonalne, konwersatoryjne, problemowe,
informacyjne), a w zakresie umiejetnosci i kompetencji spotecznych przede wszystkim ¢wiczenia,
studia przypadkdéw, metoda projektdw, rozwigzywanie probleméw, zadan i inne. Znaczna czes$é zajec
prowadzona jest w formie ¢wiczen tablicowych, m.in. w oparciu o studia przypadkdéw oraz zadania
rozwigzywane podczas zaje¢ przez studentéw pod nadzorem nauczycieli akademickich. Na zajeciach
wykorzystywane sg systemy informatyczne, np.: na zajeciach zastosowania sztucznej inteligencji
w biznesie — Copilot (wersja Pro), na statystyce — Excel, na zajeciach informatyczne narzedzia
wspomagajqgce zarzgdzanie — CRM7, Microsoft Dynamics, SAP.

Kluczowymi metodami umozliwiajgcymi przygotowanie studentéw do prowadzenia dziatalnosci
naukowej w zakresie dyscyplin naukowych nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz ekonomia i finanse sg
m.in. aktywizowanie studentéw do samodzielnego myslenia, poszukiwanie zrédet informac;ji, a takze
prezentowanie efektéw wtasnej pracy lub w ramach pracy zespotowe;j.

Stosowane metody ksztatcenia umozliwiajg uzyskanie efektéw uczenia sie z zakresu jezyka obcego
na poziomie B2 wedtug Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego Rady Europy
na studiach pierwszego stopnia i B2+ na studiach drugiego stopnia. W zaleznosci od potrzeb
merytorycznych oraz dydaktycznych wykorzystywane sg réznorodne metody i techniki, w tym
¢wiczenia oparte na pracy z tekstem pisanym i moéwionym, metoda komunikacyjna, metoda
gramatyczno-ttumaczeniowa, metoda indukcyjna, metoda audiowizualna, dyskusja.

Praktyki zawodowe na ocenianym kierunku studiéw przewidziane sg w programie studidow pierwszego
stopnia. Przypisano im 125 godzin oraz 5 punktéw ECTS. Zasady odbywania praktyk zawodowych
zawarte sg w Regulaminie studenckich praktyk zawodowych studentéw kierunku zarzgdzanie
w Akademii Humanitas w Sosnowcu. Miejsce odbywania praktyk studenckich w planie studiéw jest
odpowiednie.

Gtéwnym celem praktyk na ocenianym kierunku jest ,.zdobycie przez studenta wiedzy, umiejetnosci
praktycznych i kompetencji niezbednych w wykonywaniu pracy zawodowej, skonfrontowanie wiedzy
z praktyka i kreowanie witasciwej motywacji do pracy”. Cele te zostaty uszczegétowione i w sposdb
adekwatny i wyczerpujacy przypisano im efekty uczenia sie, ktdre sg zgodne z efektami kierunkowymi.

Uczelnia okreslita miejsca, w ktérych student kierunku zarzagdzanie moze odbywaé praktyki. Sg to m.in.
instytucje finansowe, banki, urzedy skarbowe, dziaty handlu, sprzedazy, marketingu, kadr, szkolen
i rachunkowosci w réznych typach przedsiebiorstw, firmy konsultingowe, agencje i biura
nieruchomosci. Dopuszczono takze mozliwo$¢ realizacji praktyki za granica.

Program praktyk zawodowych, sformutowany na dosy¢ wysokim poziomie ogélnosci, stanowi zatgcznik
do Regulaminu studenckich praktyk zawodowych, obejmuje dwie sfery dziatalnosci instytucji,
w ktorych student odbywa praktyke: sfere techniczno-organizacyjng i sfere merytoryczng. Efekty
uczenia sie przypisane do praktyk zawodowych uszczegotawiajg efekty kierunkowe i sg z nimi zgodne.
S one rowniez zgodne z efektami uczenia sie przypisanymi do pozostatych grup zajec. Zespot
oceniajacy stwierdzit jednak, ze zakres czasowy praktyk (okoto 3 tygodnie) nie pozwala studentom
w petni osiggnac tak duzej liczby efektdw uczenia sie, jaka zostata przypisana do tych zajec. Efekty
uczenia sie zatozone dla praktyk zawodowych s3 trudne do osiggniecia. CzeSciowo potwierdzajg to
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takze uwagi i wnioski studentéw zawarte w podsumowaniu ankiet wypetnianych przez nich
po zakonczeniu praktyk.

Efekty uczenia sie przypisane do praktyk zawodowych, ktérych osiggniecie jest szczegdlnie trudne
w zatozonym czasie trwania praktyk, to np.:

- E3_W, zna i rozumie prawidtowosci zachowan organizacyjnych, zna uwarunkowania powstawania
konfliktdw oraz metody ich rozwigzywania;

- E10_U, posiada umiejetnos¢ rozwigzywania problemdéw zwigzanych z dziatalnosciag przedsiebiorstw
i organizacji stosujac metody i narzedzia wtasciwe dla zarzadzania;

- E13_U, potrafi diagnozowa¢ i rozwigzywaé problemy zwigzane z podstawowymi funkcjami
zarzadzania: planowaniem, organizowaniem, motywowaniem, kontrolg i koordynacja.

Uzyskanie powyzszych efektdw uczenia sie bytoby mozliwe pod warunkiem ograniczenia liczby
pozostatych efektéw przypisanych do praktyk zawodowych badz tez wydtuzenia czasu ich trwania.

Zgodnie z Regulaminem odbywania praktyk zawodowych za organizacje i nadzér nad przebiegiem
praktyk odpowiada Dziat Praktyk oraz opiekun kierunkowy praktyki zawodowej. Za zaliczenie praktyk
odpowiedzialny jest opiekun kierunkowy. W trakcie wizytacji stwierdzono, ze kompetencje opiekunéw
zapewniajg prawidtowq realizacje praktyk oraz osiggniecie przez studentéw efektdow uczenia sie.
W dokumencie tym w sposéb ogdlny okreslono takze zasady wyboru i zatwierdzania miejsc praktyk
(nie okreslono szczegétowych kryteriéw) oraz zasady zaliczania praktyk. Zaliczenie praktyki powinno
odbywac sie na podstawie realizacji programu praktyk potwierdzonej pozytywng opinig osoby
sprawujacej bezposredni nadzér nad praktykantem w dzienniku praktyk oraz dokonang przez te oceng
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji studenta odbywajgcego praktyke. Istnieje takze mozliwosc¢
zaliczenia praktyk na podstawie pracy zawodowej, wolontariatu lub prowadzonej przez studenta
dziatalnosci gospodarczej. Podstawa zaliczenia jest w takim przypadku przedstawienie zaswiadczenia
wydanego przez podmiot zatrudniajacy, potwierdzajgcego realizacje programu praktyki w okresie nie
krétszym niz przewidziany w Regulaminie odbywania praktyk zawodowych albo ztozenie oswiadczenia
o wykonywaniu okreslonych czynnosci w ramach prowadzonej przez studenta dziatalnosci
gospodarczej.

Dziennik praktyk zawiera cze$¢ sprawozdawczg opisujacg zadania realizowane przez studenta
w trakcie praktyk, matryce efektdw uczenia sie, dzieki czemu mozliwe jest ocenienie poziomu
osiggniecia poszczegdlnych efektédw uczenia sie zaktadanych do osiggniecia w ramach praktyk orazich
powigzanie z efektami kierunkowymi oraz ankiete ewaluacyjna dla studenta z pytaniami dotyczgcymi
oceny przebiegu praktyki. Weryfikacja efektéw uczenia sie uzyskanych w ramach pracy zawodowej,
wolontariatu lub prowadzonej dziatalnosci gospodarczej odbywa sie na podstawie oswiadczen
pracodawcy lub studenta uwzgledniajacych zakres wykonywanych przez niego czynnosci odniesionych
do poszczegdlnych efektdow uczenia sie przypisanych praktykom. Wzory oswiadczen, zaswiadczen, jak
tez skierowan na praktyke stanowig zatgczniki do Regulaminu i zostaty sformutowane prawidtowo.
Jedynie we wzorze wniosku o zaliczenie praktyk na podstawie zatrudnienia/ prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej brakuje odniesienia do wolontariatu, ktory zgodnie z Regulaminem stanowi forme
uprawniajgcg studenta do zaliczenia praktyki. W zwigzku z powyzszym rekomenduje sie korekte wzoru
powyzszego wniosku.

Wybrane praktyki sg takze kontrolowane i hospitowane przez opiekuna kierunkowego.
W przewazajgcej mierze odbywa sie to poprzez kontakt telefoniczny z podmiotem, w ktdrym odbywa
sie praktyka, oraz za pomoca specjalnie przygotowanego arkusza hospitacji praktyk. W trakcie wizytacji
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przedstawiono kilka wypetnionych arkuszy hospitacji praktyk zawodowych studentéw kierunku
zarzadzanie zawierajgcych tabele z ogélnymi kryteriami oceny (terminowos$¢, rzetelnosé, program
merytoryczny i aspekty organizacyjne) i uwagami oceniajacych oraz raport podsumowujgcy
przeprowadzone hospitacje wraz z wnioskami.

Jednostka odpowiedzialna za oceniany kierunek prowadzi weryfikacje, kontrole, a takze ewaluacje
przebiegu praktyk. Na podstawie odbytych praktyk studenci dokonujg ich oceny poprzez specjalnie
przygotowang ankiete zawierajacg matryce z 11 obszarami i przyporzgdkowanga pieciostopniowa skalg
odpowiedzi. Ankieta ta zawiera rowniez 4 pytania otwarte. Wyniki tych badan sg agregowane
i poddawane analizie. W ramach ankietyzacji studentéw po praktykach zawodowych przygotowane
zostato krétkie opracowanie zbiorcze zawierajgce wnioski i zalecenia. Informacje o przebiegu praktyk
i pracy studenta sg takze pozyskiwane od opiekunéw praktyk w miejscach ich odbywania. Do tej pory
na podstawie tych informacji nie byty jednak prowadzone bardziej doktadne analizy, dlatego
rekomenduje sie agregowanie odpowiedzi opiekunéw praktyk w miejscach ich odbywania
i opracowywanie na tej podstawie raportéw z wnioskami i ewentualnymi rekomendacjami. Pozwoli to
na wieloaspektowg ewaluacje i wptynie korzystnie na skuteczne wprowadzanie zmian podnoszacych
jakosé ksztatcenia.

Uczelnia prowadzi statg wspdtprace z kilkudziesiecioma podmiotami, wsrdd ktérych przewazajg
przedsiebiorstwa prywatne z rdznorodnych branz i rézinej wielkosci, a takze instytucje publiczne
i instytucje otoczenia biznesu. Ich liczba oraz profile dziatalnosci pozwalajg na osigganie zatozonych
dla praktyk efektéw uczenia sie. W roku akademickim studenci odbywali praktyki m.in. takich
podmiotach jak: Agencja Rozwoju Lokalnego S.A. w Sosnowcu, Fundacja Rozwoju Swietochtowic,
QUICKTEL Sp. z 0.0. w Katowicach. Studenci majg mozliwo$¢ wyboru miejsc praktyk spoza tej listy
w oparciu o profil podmiotu wskazany w Regulaminie, jednak nie okreslono precyzyjnie zasad
zatwierdzania tych wyboréw. O akceptacji takiego miejsca praktyk kazdorazowo decyduje opiekun
kierunkowy, ktéry ocenia profil przedsiebiorstwa i tym samym mozliwos¢ osiggniecia zaktadanych
efektdw uczenia sie. Potwierdzeniem skutecznosci tych dziatan na ocenianym kierunku moze by¢
zidentyfikowany w trakcie wizytacji przyktad niezaliczenia praktyki na podstawie pracy zawodowej
w policji z uwagi na to, ze zakres wykonywanych obowigzkéw nie byt zgodny z programem praktyk
i nie pozwalat na osiggniecie przypisanych do nich efektéw uczenia sie.

Sposdb organizacji procesu nauczania i uczenia sie na ocenianym kierunku, w tym rozplanowanie zajec,
zostat ustalony na podstawie Zarzgdzenia Rektora AH nr R/02/06/2025 z dnia 30.06.2025 r. w sprawie
przyjecia organizacji ksztatcenia w Akademii Humanitas w roku akademickim 2025/2026.Jak wynika
z powyzszego aktu prawnego, rok akademicki 2025/2026 w Uczelni rozpoczat sie 01.10.2025 i trwac
bedzie do 30.09.2026. Obejmuje on: 30 tygodni zaje¢ dydaktycznych (dwa semestry), cztery sesje
egzaminacyjne oraz okresy przerw: $wigteczne (23.12.2025 - 07.01.2026 oraz 02.04.2026 — 7.04.2026)
i wakacyjne (20.07.2026 — 31.08.2026).

Zajecia na studiach stacjonarnych zaréwno pierwszego, jaki drugiego stopnia (w roku akademickim
2025/2026 zajecia na studiach stacjonarnych drugiego stopnia nie sg prowadzone) odbywajg sie
od poniedziatku do pigtku w blokach dwugodzinnych, pomiedzy ktérymi zapewnione sg 15-minutowe
przerwy. Zajecia dla studentéw studidow niestacjonarnych pierwszego i drugiego stopnia odbywajg sie
w soboty i w niedziele w godzinach 8:00-19:30. Rozplanowanie zaje¢ pozwala studentom na petne
uczestnictwo we wszystkich zajeciach oraz zapewnia przestrzeganie higieny procesu nauczania poprzez
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rownomierny rozktad nakfadu pracy studenta zaréowno w ciggu dnia, jak i w catym semestrze oraz
w trakcie sesji egzaminacyjnych.

Rozplanowanie zaje¢ umozliwia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat w zajeciach
i samodzielne uczenie sie, a czas przeznaczony na sprawdzanie i ocene efektéw uczenia sie umozliwia
ich weryfikacje.

Zalecenia dotyczace kryterium 2 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione czesciowo.
Uzasadnienie

Tresci programowe okreslone w sylabusach dla studidw pierwszego i drugiego stopnia na kierunku
zarzadzanie sg zgodne z efektami uczenia sie (z zastrzezeniem niewtasciwego przypisania lub braku
odniesienia do niektdrych efektow uczenia sie) oraz uwzgledniajg zaréwno aktualny stan wiedzy
i metodyki badan w dyscyplinach nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz ekonomia i finanse, do ktérych jest
przyporzadkowany oceniany kierunek, jak réwniez wyniki dziatalnosci naukowej Uczelni w tych
dyscyplinach.

Harmonogram realizacji programu studidow pierwszego i drugiego stopnia oraz formy i organizacja
zaje¢, a takie liczba semestrow, liczba godzin zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i szacowany naktad pracy studentow
mierzony liczbg punktéw ECTS, umozliwiajg studentom osiggniecie wszystkich efektéw uczenia sie.
Ponadto nalezy stwierdzi¢, iz ponad potowa punktéw ECTS ogdlnej liczby punktédw ujetych w programie
studiow jest przypisana zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni dziatalnoscig naukowa.
Na studiach pierwszego stopnia Uczelnia zapewnia zajecia z dziedziny nauk humanistycznych
w wymiarze zgodnym z wymaganiami, jednak na studiach drugiego stopnia takich zaje¢ w planie
studiéw brak.

Metody ksztatcenia stosowane na studiach pierwszego i drugiego stopnia na ocenianym kierunku sg
zorientowane na studentéw, motywujg ich do aktywnego udziatu w procesie nauczania i uczenia sie
oraz umozliwiajg studentom osiggniecie efektéw uczenia sie, w szczegdlnosci przygotowanie
do prowadzenia dziatalno$ci naukowej w dyscyplinach nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz ekonomia
i finanse lub udziat w tej dziatalnosci.

Organizacja praktyk na studiach pierwszego stopnia odbywa sie na podstawie formalnie przyjetych
i opublikowanych zasad. Efekty uczenia sie przypisane do praktyk zawodowych uszczegétawiajg efekty
kierunkowe i sg z nimi zgodne. S3 one réwniez zgodne z efektami uczenia sie przypisanymi
do pozostatych grup zaje¢. Dobdr miejsc odbywania praktyk, metody weryfikacji oraz aktualnie
przyjety sposéb dokumentowania przebiegu praktyk umozliwiajg weryfikacje i ocene stopnia osiggania
efektdw uczenia sie przez studentdw. Obecnie przyjete rozwigzania w zakresie weryfikacji i oceny
osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie zatozone dla praktyk, a takie sposdb
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dokumentowania przebiegu praktyk i realizowanych w ich trakcie zadan umozliwiajg weryfikacje
osigganych efektow uczenia sie. Uczelnia w zakresie praktyk zawodowych wspétpracuje z podmiotami,
ktdre dysponujg odpowiednig bazg i infrastrukturg pozwalajgcy na osigganie przez studentow efektéw
uczenia sie.

W trakcie analizy dokumentéw przesytanych przez Uczelnie oraz podczas wizytacji dostrzezono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. Brak w programach studiow pierwszego i drugiego stopnia przyjetych Uchwatg Senatu Akademii
Humanitas nr S/10/03/2025 z dnia 31.03.2025 r. w sprawie zatwierdzenia programéw studiow
tresci programowych przypisanych do poszczegdlnych zajeé.

2. Tresci programowe dla niektérych zaje¢ realizowanych przez kilka semestrow na studiach
pierwszego i drugiego stopnia nie zostaty sformutowane w sposdb wskazujgcy na postep w ich
realizacji.

3. Niespetnienie na studiach drugiego stopnia wymogu zawartego w § 3 ust. 3 Rozporzadzenia
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzes$nia 2018 r. w sprawie studiéw dotyczgcego
umozliwienia studentowi wyboru zajeé, ktérym przypisano punkty ECTS w wymiarze nie mniejszym
niz 30% ogdlnej liczby punktéw ECTS koniecznej do ukoriczenia studiéw.

4. Brak zajec¢ z dziedziny nauk humanistycznych na studiach drugiego stopnia, co oznacza niespetnienie
wymagan okreslonych w § 3 ust. 1 pkt 7 Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
z dnia 27 wrzesdnia 2018 r. w sprawie studiéw, ustanawiajgcego wymog okresdlenia minimalnej
liczby punktéw ECTS dla zaje¢ z zakresu nauk humanistycznych.

5. Wymiar praktyk i przyporzadkowana im liczba punktéw ECTS nie pozwalajg na osiggniecie

wszystkich efektéw uczenia sie zaktadanych dla tych zajec.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie stwierdzono.
Rekomendacje

1. Rekomenduje sie prowadzenie bardziej pogtebionych niz dotychczas analiz opinii opiekunéw
praktyk w miejscach ich realizacji oraz opracowywanie na tej podstawie raportéw z wnioskami
i ewentualnymi rekomendacjami.

Zalecenia

1. Zaleca sie uzupetnienie programu studidw pierwszego i drugiego stopnia, tak aby spetniat
wszystkie wymogi wynikajgce z Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia
27 wrzesnia 2018 r. w sprawie studiéw oraz jego odpowiednie ustalenie, a takze zatwierdzenie.

2. Zaleca sie sformutowanie tresci programowych dla wszystkich zaje¢ realizowanych na studiach
pierwszego i drugiego stopnia przez kilka semestréw w sposéb umozliwiajgcy okreslanie postepdw
w nauce w kazdym kolejnym semestrze.
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3. Zaleca sie zapewnienie studentom w programie studidw drugiego stopnia wyboru zaje¢, ktérym
przypisano punkty ECTS w facznym wymiarze nie mniejszym niz 30% ogdlnej liczby punktéw ECTS
zgodnie z wymogami § 3. ust. 3 Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia
27 wrzesnia 2018 r. w sprawie studidw.

4. Zaleca sie uwzglednienie w programie studidw stacjonarnych i niestacjonarnych drugiego stopnia
odpowiedniej liczby zaje¢ z dziedziny nauk humanistycznych wraz z przyporzgdkowang tym
zajeciom tgczng liczbg punktéw ECTS nie mniejszg niz okreslona w przepisach obowigzujacego
prawa, tj. 5 punktéw ECTS.

5. Zaleca sie ograniczenie liczby efektdw uczenia sie przypisanych do praktyk zawodowych, tak
aby osiggniecie tych efektéw bylo mozliwe w dotychczasowym wymiarze godzinowym
przewidzianym na praktyki zawodowe lub zwiekszenie zakresu godzinowego praktyk zawodowych,
tak aby mozliwa byta w trakcie nich realizacja wszystkich efektow uczenia sie zaktadanych
do osiggniecia w ramach tych zajec.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Proces rekrutacji na kierunek zarzgdzanie w Akademii Humanitas prowadzony byt na obecny rok
akademicki wedtug zasad ustalonych w Uchwale Senatu AH nr S/03/03/2024 z dnia 25.03.2024 r.
w sprawie zasad przyjecia na studia na rok akademicki 2025/2026.

Przyjecie na studia pierwszego stopnia na kierunku zarzadzanie nastepuje na podstawie konkursu
Swiadectw dojrzatosci. Przy ustalaniu listy rankingowej brane sg pod uwage punkty za wyniki uzyskane
na egzaminie maturalnym z przedmiotéw: jezyk polski oraz z jednego dodatkowego przedmiotu
do wyboru: geografia, wiedza o spoteczenstwie lub matematyka. Brany jest pod uwage przedmiot
Z najwyzszg oceng, z uwzglednieniem ewentualnego rozszerzenia dla tego przedmiotu. Uczelnia przy
ustalaniu punktéw stosuje nastepujace przeliczniki ocen: 0,8 na poziomie podstawowym, a 1
na poziomie rozszerzonym. Kandydaci, ktérzy posiadajg swiadectwo maturalne z wyréznieniem,
a takze laureaci olimpiad i konkurséw przedmiotowych uzyskujg dodatkowe 20 punktéw w procesie
rekrutacji.

W przypadku rekrutacji kandydatow na studia drugiego stopnia na kierunku zarzadzanie kandydaci sg
przyjmowani na podstawie listy rankingowej, ktéra jest sporzadzona w oparciu o dwa kryteria.
Pierwsze kryterium to oceny uzyskane na dyplomie ukonczenia studidw pierwszego stopnia
lub studiéw jednolitych magisterskich, a drugie kryterium, bedgce podstawg do zréznicowania miejsc
na liscie rankingowej kandydatéw z takg samg oceng na dyplomie, jest Srednig z ocen uzyskanych
podczas studidw pierwszego stopnia lub studiéw jednolitych magisterskich.

Przyjete zasady rekrutacji na studia drugiego stopnia na kierunku zarzgdzanie w Akademii Humanitas
nie réznicujg kandydatow pod wzgledem posiadanej przez nich wstepnej wiedzy i umiejetnosci
na poziomie niezbednym do osiggniecia efektéw uczenia sie zaktadanych dla studiéw drugiego
stopnia. O przyjecie na studia mogg ubiegac sie absolwenci wszystkich kierunkow studiow wyzszych.
Obecnie na studiach drugiego stopnia na kierunku zarzadzanie studiujg osoby, ktdore ukoriczyty
na poziomie studidw pierwszego stopnia rézne kierunki studidow, np.: pedagogika, administracja,
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dziennikarstwo i komunikacja spoteczna, grafika, informatyka. Jednak juz na poczatkowym etapie
Uczelnia wymaga posiadania przez studentdéw pierwszego semestru studidw drugiego stopnia
wstepnej wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych w zakresie prowadzonych studiéw, co
znajduje potwierdzenie w sylabusach do zaje¢ na pierwszym semestrze studidw drugiego stopnia (np.
psychologia menedzerska — Wsl: Student zna podstawy zachowan organizacyjnych; zarzqdzanie
strategiczne — Ws1: Student posiada pogtebionq wiedze w zakresie procesu kierowania). Oznacza to,
ze na studia drugiego stopnia moga by¢ przyjmowani kandydaci, ktérzy ukonczyli rézne kierunki
studiow pierwszego stopnia (lub studia jednolite magisterskie) bez weryfikacji kompetencji
potrzebnych im do kontynuowania procesu uczenia sie na studiach drugiego stopnia na kierunku
zarzadzanie. A zatem Uczelnia dopuszcza mozliwosé, ze niektérzy kandydaci przyjeci na studia drugiego
stopnia na kierunku zarzadzanie nie beda posiadac (nie posiadajg) wstepnej wiedzy i umiejetnosci
na poziomie niezbednym do osiggniecia zaktadanych efektéw uczenia sie . Jest to konsekwencjg tego,
ze warunki rekrutacji na studia, kryteria kwalifikacji i procedury rekrutacyjne w przypadku studiéw
drugiego stopnia nie sg selektywne oraz nie umozliwiajg doboru potencjalnych kandydatéw
posiadajgcych wtfasciwg wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiggniecia
efektdw uczenia sie na studiach drugiego stopnia.

W trakcie wizytacji Uczelnia przekazata zespotowi oceniajgcemu informacje, ze w przypadku przyjecia
na studia drugiego stopnia na kierunek zarzadzanie absolwentow studidw pierwszego stopnia
(lub jednolitych magisterskich) z kierunkéw niepokrewnych do kierunku zarzadzanie, student ma
obowigzek uzyskania dodatkowo zaliczenia z nastepujacych zaje¢ uzupetniajgcych: podstawy
organizacji i zarzqdzania, badania rynkowe | marketingowe, finanse, podstawy marketingu,
zachowania organizacyjne w instytucjach miedzynarodowych, zarzgdzanie zasobami ludzkimi. Student
realizuje te ,rdznice programowe” w trakcie studiéw. Taki sposdb postepowania jest wiasciwy
pod warunkiem, ze razem z sylabusami do zaje¢ na studiach drugiego stopnia tworzy spdjny system.
W obecnym stanie wymagania wstepne przedstawione w sylabusach do zajeé¢, szczegdlnie tych
realizowanych na pierwszym semestrze studiéw drugiego stopnia, nie zapewniajg tej spdjnosci.

Zasady rekrutacji zarowno na studia pierwszego, jak i drugiego stopnia na ocenianym kierunku s3
zrozumiate oraz bezstronne. Zapewniajg kandydatom réwniez szanse na podjecie studidéw
na ocenianym kierunku. Konieczne jest jednak usuniecie przez Uczelnie opisanej wyzej
nieprawidtowosci dotyczacej rekrutacji na studia drugiego stopnia.

Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych w procesie uczenia sie poza
systemem studiow zostaty ustalone Uchwatg Senatu nr S/09/2019 z dnia 24.04.2019 r. w sprawie
regulaminu potwierdzania efektdw uczenia sie zorganizowanego lub niezorganizowanego
instytucjonalnie poza system studidow w Wyzszej Szkole Humanitas. Postepowanie potwierdzania
efektéw uczenia sie uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studiow w Akademii Humanitas
przeprowadza dziekan po zasiegnieciu opinii Komisji ds. Potwierdzania Efektéw Uczenia sie. Zasady
tego postepowania przedstawione w uchwale Senatu Akademii Humanitas sg jasno okreslone
i zapewniajg mozliwo$¢ identyfikacji efektow uczenia sie uzyskanych poza systemem studidow
oraz oceny ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym
w programie studiéw.

Warunki i procedury uznawania efektdw uczenia sie uzyskanych w innej uczelni, w tym w uczelni
zagranicznej, reguluje Regulamin Studiéw oraz Uchwata Senatu Akademii Humanitas nr S/03/03/2024
z dnia 25.03.2024 r. w sprawie zasad przyjecia na studia na rok akademicki 2025/2026. Zgodnie
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z trescig tych dokumentdw osobg odpowiedzialng za ten proces jest dziekan, ktéry okresla semestr,
od ktérego student rozpocznie studia na wybranym kierunku oraz wyznacza warunki dodatkowe
niezbedne do realizacji w celu osiggniecia zatozonych efektéw uczenia sie na kierunku zarzadzanie.

Zasady i procedury dyplomowania na kierunku zarzadzanie okre$la Zarzgdzenie Rektora WSH nr
R/02/03/2021 z dnia 1 marca 2021 r. w sprawie zasad przygotowywania prac dyplomowych w Wyzszej
Szkole Humanitas (zasady w niej okreslone dotyczg wszystkich kierunkéw studiéw prowadzonych
w Akademii Humanitas) oraz § 39-45 Regulaminu Studiéw. Studia pierwszego stopnia na kierunku
zarzadzanie konczg sie opracowaniem przez studenta pracy licencjackiej, a studia drugiego stopnia:
pracy magisterskiej. Prace dyplomowe podlegajg kontroli antyplagiatowe] w systemie JSA.

Zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie oraz postepdw w procesie
uczenia sie w Akademii Humanitas zawarte sg w Regulaminie Studidéw (rozdziat IV) i Polityce Jakosci
(Uchwata Senatu Akademii Humanitas nr S/18/03/2025 z dnia 31 marca 2025 r.), a takze w Ksiedze
Jakosci. Weryfikacja i ocena efektéw uczenia sie obejmuje w Uczelni wszystkie efekty uczenia sie:
w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych oraz przeprowadzana jest na ocenianym
kierunku studidw, zaréwno na studiach pierwszego, jak i drugiego stopnia. Zasady weryfikacji efektéw
uczenia sie zalezg od formy, w jakiej prowadzone sg zajecia.

Szczegdtowe kryteria uzyskania zaliczenia okreslone sg w sylabusach do poszczegdlnych zajed.
Weryfikacja i ocena osiggnietych przez studentéow efektdow uczenia sie oraz postepdw w procesie
uczenia sie w ramach poszczegélnych zajec¢ na studiach pierwszego i drugiego stopnia na ocenianym
kierunku odbywa sie w sposdb bezposredni, przede wszystkim przez: egzaminy pisemne, kolokwia,
projekty w formie pisemnej lub multimedialnej, aktywnos¢ na zajeciach, a takze prace indywidualng
lub zespotowa. W programie studiéw do kazdych zajeé w sylabusach okreslono szczegétowo zaktadane
efekty uczenia sie ich odniesienia do kierunkowych efektdw uczenia sie, tresci programowe, w ramach
ktorych osiggany jest dany efekt, metody pracy dydaktycznej oraz sposoby weryfikacji osiggania przez
studentdéw poszczegdlnych efektdw uczenia sie. Osiggane efekty uczenia sie w zakresie wiedzy zwykle
weryfikowane sg poprzez egzaminy, kolokwia, prezentacje indywidualng lub zespotowa. Weryfikacja
efektéw uczenia sie w zakresie umiejetnosci przeprowadzana jest przede wszystkim poprzez zadania
problemowe, case studies oraz ocene jakosci wypowiedzi studentéw na zajeciach. Weryfikacja
osiggniecia przez studentéw efektdow uczenia sie w zakresie kompetencji spotecznych odbywa sie
dzieki obserwacji wykonawstwa oraz oceny aktywnosci studentéw na zajeciach. Realizowane jest to
przede wszystkim w formie konwersacji, oceny sprawnosci realizacji powierzonego zadania, oceny
prezentacji i uzasadnienia wynikow. Metody te umozliwiajg sprawdzenie i ocene efektdw uczenia sie
oraz przygotowania studentéw do prowadzenie dziatalnosci naukowej (np.: podczas seminarium
poprzez przedstawienie wynikow wtasnych badan, uzasadnienia stosowanej metodyki badan)
w dyscyplinach, do ktorych przypisany jest oceniany kierunek studiow.

Zajecia z jezyka obcego na studiach pierwszego stopnia trwajg 5 semestréw, jest do nich tacznie
przypisane 10 punktéw ECTS i koriczg sie egzaminem na poziomie B2. Na studiach drugiego stopnia
Uczelnia zapewnia zajecia z jezyka obcego, ktdre trwajg 3 semestry, jest do nich tacznie przypisane
5 punktow ECTS i koniczg sie egzaminem na poziomie B2+. Przedstawiony zakres tresci programowych
i sposoby weryfikacji efektow uczenia sie (zaréwno w formie pisemnej, jak i ustnej) przypisane
do 1zaje¢ z jezyka obcego dajg podstawy twierdzenia (w przypadku studiow drugiego stopnia
ograniczone z powodu braku przypisania efektéw uczenia sie do poszczegdlnych semestréw, w ktorych
odbywa sie nauka jezyka), ze w ramach lektoratu na studiach pierwszego i drugiego stopnia
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na ocenianym kierunku weryfikowane sg wszystkie efekty uczenia z zakresu wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych przypisane do tych zaje¢. Na studiach drugiego stopnia prowadzone sg
rowniez zajecia w jezyku angielskim negocjacje w biznesie, ktére umozliwiajg zweryfikowanie
znajomosci przez studentéw jezyka specjalistycznego.

Informacje zwrotne, w tym wyniki egzamindéw lub zaliczen, studenci otrzymujg za posrednictwem
systemu informatycznego (Wirtualna Uczelnia, Moodle) oraz informacji bezposrednich
przekazywanych przez nauczycieli akademickich. Regulamin Studiéw Akademii Humanitas okresla
sposoby postepowania w przypadku braku uzyskania przez studenta zaliczenia ze wszystkich zajec,
konsekwencje wynikajgce z nieprzystgpienia do egzaminu, a takze procedury odwotawcze.

Zasady postepowania w sytuacjach konfliktowych zwigzanych z weryfikacjg i oceng efektéw uczenia
sie zawarte sg w Zarzadzeniu Rektora AH nr R/05/09/2024 z dnia 26 wrzesnia 2024 roku w sprawie
procedury dotyczgcej zasad postepowania w sytuacjach konfliktowych zwigzanych z weryfikacjg
efektdw uczenia sie. W celu zapobiegania lub likwidacji zachowan nieetycznych i niezgodnych
Zz prawem oraz reagowania na nie w przypadku ich wystgpienia Uczelnia stosuje zasady zawarte
w Zarzadzeniu Rektora Akademii Humanitas nr R/07/05/2025 z dnia 28 maja 2025 roku w sprawie
wprowadzenia procedury antyplagiatowej Akademii Humanitas oraz Zarzgdzeniu Rektora Akademii
Humanitas nr R/06/05/2025 z dnia 28 maja 2025 roku w sprawie wprowadzenia mechanizméw
i rozwigzan prawnych okreslajgcych tryb postepowania i sankcje za naruszenie prawa wtasnosci
intelektualnej w Akademii Humanitas. Zasady postepowania przedstawione w obu zarzgdzeniach sg
jasne i proste w stosowaniu, co ma na celu zagwarantowac ich skutecznosé.

Aby dokona¢ wtasciwe] identyfikacji studentdw podczas dokonywania weryfikacji i oceny osiggniecia
przez nich efektéw uczenia sie w procesie nauczania i uczenia sie z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢, Uczelnia weryfikuje fakt ich zalogowania sie na indywidualne konta
uczelniane w domenie @humanitas.edu.pl, ktére stuzg takze do logowania na platforme Moodle
(e- learning i archiwizacja prac), ClickMeeting (zajecia synchroniczne, konsultacje i egzaminy ustne)
oraz Wirtualng Uczelnie (rejestr ocen i dokumentacja przebiegu studiéw). Podczas dokonywania
weryfikacji efektéw uczenia sie w trybie synchronicznym nauczyciel akademicki weryfikuje tozsamosc
uczestnikébw na podstawie listy obecnosci generowanej z systemu ClickMeeting lub Moodle,
potwierdzenia tozsamosci poprzez kamere (obowigzek wigczenia obrazu podczas zaliczenia
lub egzaminu), a takze poprzez sprawdzenie danych osobowych widocznych w profilu uczelnianym
Dziekanat10 lub w Wirtualnej Uczelni.

Zdaniem zespotu oceniajgcego obowigzujgce na Uczelni, w tym na ocenianym kierunku, metody
weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia oraz postepdw w procesie uczenia sie
umozliwiajg rowne traktowanie studentéw. Zapewniajg réwniez bezstronnosé, rzetelnosé
i transparentnosc¢ procesu weryfikacji oraz wiarygodnosc i porownywalnos¢ ocen, okreslajg zasady
przekazywania studentom informacji zwrotnej dotyczacej stopnia osiggniecia efektow uczenia sie
na kazdym etapie studidw oraz zasady postepowania w sytuacjach konfliktowych, jak réwniez sposoby
zapobiegania zachowaniom nieetycznym i niezgodnemu z prawem oraz sposoby reagowania na takie
zachowania.

Proces dyplomowania na studiach pierwszego stopnia rozpoczyna sie w 4 semestrze od zajec
seminarium dyplomowe, ktdre jest kontynuowane przez semestr 5 i 6. Na studiach drugiego stopnia
plan studidw obejmuje seminarium magisterskie, ktdre prowadzone jest przez wszystkie trzy semestry.
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Przyjete przez Uczelnie zasady oraz procedury dyplomowania odpowiadajg profilowi
ogolnoakademickiemu, zaréwno na studiach pierwszego, jak i drugiego stopnia. Sg trafne, specyficzne
i zapewniajg potwierdzenie osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie na zakoriczenie studiow.
Egzamin dyplomowy odbywa sie przed komisjg egzaminacyjng sktadajgcg sie z przewodniczacego,
opiekuna naukowego oraz recenzenta. Egzamin dyplomowy skfada sie z dwéch czesci: 1) sprawdzianu
kompetencyjnego, ktéry dotyczy pracy dyplomowej oraz 2) trzech pytan merytorycznych, z ktdrych
czesc jest znana studentowi wczesnie;.

W opinii zespotu oceniajgcego procedura dyplomowania na kierunku zarzadzanie, zaréwno na studiach
pierwszego, jak i drugiego stopnia, jest wystarczajgca i odpowiednio stosowana oraz wiasciwie
skonstruowana, poniewaz sktadajg sie na nig: seminarium dyplomowe, przygotowanie przez studenta
zgodnie z wytycznymi pracy dyplomowej, ocena pracy dyplomowej oraz egzamin dyplomowy.

Prace etapowe oraz dyplomowe, a takze inne dokumenty potwierdzajgce osigganie efektéw uczenia
sie zatozonych dla kierunku zarzadzanie, podlegaja archiwizacji. Uczelnia nie przedstawita dokumentu,
ktdry dotyczytby procesu archiwizacji prac etapowych, jednak zespét oceniajgcy zostat poinformowany
podczas wizytacji, ze prace etapowe, projekty i raporty studentdow przechowywane s3g (przede
wszystkim w systemie Moodle) przez co najmniej 5 lat od zakoriczenia danego cyklu ksztatcenia.

Poddane przez zespdt oceniajgcy analizie losowo wybrane prace etapowe ze studidw pierwszego
i drugiego stopnia na kierunku zarzadzanie miaty rdéine formy, przede wszystkim: testéw
wielokrotnego wyboru z jedng odpowiedzig prawidtowg, zadan problemowych, pytan otwartych,
projektéw. Zagadnienia wykorzystywane przez nauczycieli akademickich do weryfikacji efektéw
uczenia sie byty w wiekszosci na odpowiednim poziomie trudnosci, ktéry byt dostoswany do poziomu
studidw. Tematyka prac etapowych jest zgodna z tresciami programowymi przedstawionymi
w sylabusach oraz w petni miesci sie w dyscyplinach nauki o zarzadzaniu i jakos$ci oraz ekonomia
i finanse, do ktérych przypisany jest oceniany kierunek studiéw. Wsréd otrzymanych do oceny pracach
etapowych dominujaca forma byty prace etapowe zrealizowane z wykorzystaniem systemu Moodle.

W przypadku czesci otrzymanych prac etapowych brakowato dowoddw na weryfikacje przez
prowadzgcych zajecia efektdw uczenia sie z zakresu kompetencji spotecznych mimo wskazania ich
w sylabusach (np. zajecia rachunkowos¢ zarzqdcza i zarzqdzanie finansami, finanse).

Na podstawie dokonanego przez zespdt oceniajgcy przeglagdu losowo wybranych prac etapowych
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci::

1. Na zajeciach finanse jedyng metodg weryfikacji efektow uczenia sie byt test wielokrotnego wyboru
z jedng poprawng odpowiedzig, ktory weryfikowat efekty uczenia sie z zakresu wiedzy. Zespoét
oceniajgcy nie otrzymat dowoddow na weryfikacje efektdw uczenia sie z zakresu umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych, ktére sg wskazane w sylabusie zajec.

2. Dla zajec¢ zarzgdzanie projektem Uczelnia przedstawita kilkustronicowy (4-5 stron) projekt. Projekt
zostat przygotowany przez kilkuosobowe (4 osoby) zespoty studentéw lub indywidulanie. Projekt
zostat wykonany w formie odpowiedzi na 7 pytan. Taka konstrukcja projektu w ocenie zespotu
oceniajgcego ogranicza mozliwosci weryfikacji efektéw uczenia sie z zakresu umiejetnosci. Brak
dowoddw na weryfikacje efektdw uczenia sie z zakresu kompetencji spotecznych.

Na podstawie wiekszosci prac etapowych, z ktdrymi zapoznat sie zespét oceniajgcy na mozna jednak
stwierdzi¢, ze efekty uczenia sie osiggniete przez studentéw studiéw pierwszego i drugiego stopnia
na kierunku zarzadzanie sg uwidocznione w postaci prac etapowych i egzaminacyjnych oraz ich
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wynikéw (w przypadku praktyk zawodowych efekty te sg mozliwe do oceny na podstawie dziennikow
praktyk).

Ocena wybranych losowo prac dyplomowych na kierunku zarzadzanie dowodzi, ze studenci studidow
pierwszego oraz drugiego stopnia na ocenianym kierunku sg wystarczajgco dobrze przygotowani
do tworzenia kompleksowych opracowan dotyczacych przede wszystkim dyscypliny nauki
0 zarzadzaniu i jakosci. Wiekszos$¢ ocenianych prac spetnia wymogi stawiane odpowiednio pracom
licencjackim oraz magisterskim, a takze wymogom wewnetrznym Uczelni. Zespdt oceniajacy stwierdzit
jednak, ze w czesci ocenianych prac dyplomowych na obu poziomach studiéw brakuje wskazania
oraz omowienia metodyki badan wykorzystywanych w tych pracach, a takze sformutowania problemu
badawczego czy hipotez (cho¢ wewnetrzne wymogi Uczelni zaktadajg obecno$¢ w pracach tych
elementow). Wskazuje to na pewne niedomagania systemu sprawowania nadzoru przez opiekunéw
prac nad tworzonymi pracami dyplomowymi. Szczegélne znaczenie ma to w przypadku prac
magisterskich.

Na studiach pierwszego stopnia przygotowywane przez studentéw prace dyplomowe dotyczyty
przyktadowo takich zagadnien jak: zarzadzanie zespotem, ocena i dobdr pracownikdéw, koncepcja Lean
w zarzadzaniu, strategie marketingowe. W przypadku studiéw drugiego stopnia tematyka tych prac
dotyczyta np.: systemdw motywacyjnych pracownikdw, skutecznosci komunikacji interpersonalnej, roli
targow, medidw spotecznosciowych, wypalenia zawodowego. Na podstawie powyzszych prac zespét
oceniajacy stwierdzit, ze ich poziom na studiach pierwszego i drugiego stopnia na ocenianym kierunku
studidéw jest zréznicowany. Oceny wystawiane przez opiekuna pracy i recenzenta w wiekszosci
przypadkow sa rzetelne oraz zasadne, chociaz zdarzajg sie réwniez oceny zawyzone.

Studenci  kierunku zarzadzanie uczestniczag takie w prowadzeniu badain naukowych
oraz przygotowywaniu publikacji naukowych. Prowadza oni badania naukowe przede wszystkim
przygotowujac prace dyplomowe, ale takze w innych formach. W ostatnich latach studenci ocenianego
kierunku byli wspétautorami takich artykutéw naukowych, jak np.: Strategia zarzqdzania w kontekscie
roli HR biznes partnera (2023), The potential applications of artificial intelligence in human resource
management (2025), Opportunities and conditions of implementing gamification in human resource
management in organizations (2025). Studenci kierunku zarzadzanie uczestnicza takze
w konferencjach naukowych, np.: Educational, Cultural and Artistic Practices in the Context of Ukraine’s
Integration into the International Scientific and Innovative Space under wartime conditions,
Zaporizhzhia, Ukraina, 18-19 kwietnia 2024 r. Studenci i absolwenci ocenianego kierunku zajmuja
rowniez odpowiedzialne stanowiska, np.: prezesa zarzadu, Technical Service Center Team Leader,
Account Manager Poland, Senior Brand Manager. Dzieki prowadzonej przez Uczelnie szkole doktorskiej
absolwenci majg mozliwos¢ podjecia studidw doktorskich w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci,
a takze skorzystania z bogatej oferty studiow podyplomowych.

Zalecenia dotyczace kryterium 3 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czeSciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione czesciowo.
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Uzasadnienie

Uczelnia stosuje formalnie przyjete i opublikowane, spdjne i przejrzyste warunki przyjecia kandydatow
na studia, umozliwiajgce wtasciwy dobdr kandydatéw na studia pierwszego stopnia, zasady progresji
procesu nauczania i uczenia sie studentdw i zaliczania poszczegdlnych semestréw i lat studiow, w tym
dyplomowania, uznawania efektéw i okresdw uczenia sie oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie
wyzszym, a takze potwierdzania efektédw uczenia sie uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem
studidw. W procesie rekrutacji na studia drugiego stopnia Uczelnia nie stosuje wtasciwych kryteriéw
weryfikacji posiadanej przez kandydatéw wstepnej wiedzy i umiejetnosci na poziomie niezbednym
do osiggniecia zaktadanych efektéw uczenia sie na studiach drugiego stopnia. Takie postepowanie
sprawia, ze na studiach drugiego stopnia studiujg osoby o bardzo zréznicowanym przygotowaniu
oraz zakresie wiedzy i umiejetnosci.

System weryfikacji efektow uczenia sie na studiach pierwszego i drugiego stopnia umozliwia
monitorowanie postepdw w uczeniu sie oraz rzetelng i wiarygodng ocene stopnia osiggniecia przez
studentow efektéw uczenia sie, a stosowane metody weryfikacji i oceny sg zorientowane na studenta,
umozliwiajg uzyskanie informacji zwrotnej o stopniu osiggniecia efektow uczenia sie oraz motywuja
studentdw do aktywnego udziatu w procesie nauczania i uczenia sie, jak roéwniez pozwalajg
na sprawdzenie i ocene wszystkich efektdw uczenia sie, w tym w szczegdlnosci przygotowania
do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziatu w tej dziatalnosci. Prace etapowe i egzaminacyjne,
dzienniki praktyk, prace dyplomowe, studenckie osiggniecia naukowe lub inne zwigzane z kierunkiem
studiow, jak réwniez udokumentowana pozycja absolwentéw na rynku pracy lub ich dalsza edukacja
potwierdzajg osigganie efektéw uczenia sie zaktadanych dla ocenianego kierunku. W kilku przypadkach
Uczelnia nie przedstawita dowoddéw wskazujgcych na to, ze nauczyciele akademiccy stosujg wszystkie
wskazane w kartach zaje¢ metody weryfikacji efektéw uczenia sie.

W trakcie analizy dokumentéw przesytanych przez Uczelnie oraz podczas wizytacji dostrzezono
nieprawidtowosci, ktdre stanowig podstawe obnizenia oceny kryterium 3:

1. Kryteria kwalifikacji i procedury rekrutacyjne na studia drugiego stopnia na kierunku zarzadzanie
nie sg selektywne i nie umozliwiajag doboru kandydatéw posiadajgcych wstepng wiedze
i umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiggniecia efektdw uczenia sie.

2. W przypadku niektérych zajec¢ brak stosowania wtasciwych metod weryfikacji i oceny osiggniecia
przez studentdéw poszczegdlnych efektéw uczenia sie przypisanych do zaje¢ oraz wszystkich
wskazanych w kartach zaje¢ metod weryfikacji przy ustalaniu oceny koncowej z danych zajec.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie stwierdzono.

Rekomendacje

1. Rekomenduje sie bardziej efektywne monitorowanie stosowania zasad wymaganych
przy opracowywaniu prac dyplomowych na danym stopniu studidow i nadzorowania jakosci prac
dyplomowych w tym zakresie.
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Zalecenia

1. Zaleca sie wprowadzenie selektywnych kryteriéw kwalifikacji i procedur rekrutacyjnych na studia
drugiego stopnia na kierunku zarzadzanie, w sposdéb zapewniajacy wtasciwy dobdér kandydatow
posiadajgcych wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiggniecia zaktadanych
efektédw uczenia sie.

2. Zaleca sie stosowanie zaplanowanych, okreslonych w programie studiéw metod weryfikacji i oceny
osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie przypisanych do poszczegdlnych zajec,
uwzgledniajacych wszystkie efekty uczenia sie z zakresu wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji
spotecznych.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Na kierunku zarzadzanie o profilu ogdlnoakademickim, prowadzonym w Akademii Humanitas
w Sosnowcu, proces dydaktyczny jest realizowany przez nauczycieli akademickich oraz wyktadowcéw-
zatrudnionych w ramach uméw cywilnoprawnych. Zdecydowana wiekszos$¢ nauczycieli akademickich
oraz innych oséb prowadzacych zajecia zwigzane z okres$long dyscypling posiada aktualny
i udokumentowany dorobek naukowy w zakresie tej dyscypliny lub doswiadczenie zawodowe
w obszarach dziatalnosci zawodowej wtasciwych dla kierunku zarzgdzanie umozliwiajgce prawidtowg
realizacje zajeé. W grupie tej czes¢ kadry posiada dorobek naukowy w dyscyplinach nauki o zarzadzaniu
i jakosci oraz ekonomia i finanse, do ktérych przyporzadkowany jest oceniany kierunek studiéw, co
umozliwia prawidtowg realizacje zajeé. W roku akademickim 2024/2025 Uczelnia stanowita
podstawowe miejsce pracy dla29 oséb, w tym:

e 3 osoby z tytutem naukowym profesora w dyscyplinach: nauki prawne (2 osoby) oraz nauki
o zarzadzaniu i jakosci (1 osoba);

e 50s6b ze stopniem naukowym doktora habilitowanego: 3 osoby w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu
i jakosci oraz 2 osoby w dyscyplinie nauki prawne;

e 9 0sb6b ze stopniem naukowym doktora lub doktora z tytutem zawodowym inzyniera, w tym:
5 o0séb wytgcznie w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci, 1 w dyscyplinie nauki prawne,
1 w dyscyplinie pedagogika, 1 w dyscyplinie automatyka, elektronika, elektrotechnika i
technologie kosmiczne i 1 w dyscyplinie nauki o administracji;

e 12 oséb, w tym 6 oséb w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz po 1 w dyscyplinach:
pedagogika, filozofia, ekonomia i finanse, jezykoznawstwo (subdyscyplina: filologia angielska)
oraz automatyka, elektronika, elektrotechnika i technologie kosmiczne.

1 osoba, bedac praktykiem, nie wykazata sie zadnymi publikacjami.

W roku akademickim 2024/2025 Uczelnia zatrudniata 26 oséb w ramach uméw cywilnoprawnych,
w tym:

e 1 osobe posiadajgcy stopnien naukowy doktora habilitowanego (dyscyplina ekonomia i finanse);
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e 15 0sdb posiadajacych stopie naukowy doktora lub doktora z tytutem zawodowym inzyniera: 7
0s6b w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci, 4 w dyscyplinie ekonomia i finanse, 2
w dyscyplinie filozofia i po 1w dyscyplinach nauki prawne i socjologia;

e 10 os6b z tytutem zawodowym magistra: 3 osoby w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci,
4 bedace lektorami jezyka obcego (4 w dyscyplinie jezykoznawstwo, w tym 3 w subdyscyplinie
filologia angielska i 1 w subdyscyplinie filologia germanska) i po 1 z dyscyplin ekonomia i finanse,
nauki prawne i informatyka.

Takg strukture zatrudnienia nalezy uznaé za prawidtowa. Oceniajac strukture kwalifikacji
pod wzgledem posiadanych tytutdw zawodowych, stopni i tytutéw naukowych oraz liczebnosci kadry
w stosunku do liczby studentéw, mozna stwierdzi¢, ze umozliwiajg one prawidtowa realizacje
wiekszosci zaje¢ oraz nabywanie przez studentdw umiejetnosci badawczych. Kompetencje
dydaktyczne wiekszosci nauczycieli akademickich sg dostosowane do poziomu zaje¢, zaréwno tych
prowadzonych w trybie stacjonarnym, jak i niestacjonarnym. Kompetencje te przejawiajg sie
ukonczonymi kursami pedagogicznymi, wieloletnim doswiadczeniem w zakresie prowadzenia zajeé
oraz wyborem wtasciwych metod ksztatcenia, w tym ksztatcenia na odlegtos¢, narzedzi i technik
pozwalajgcych studentom na osigganie efektéw uczenia sie.

Na ocenianym kierunku zdiagnozowano jednak nieprawidtowos¢ dotyczacg obsadzania wyktaddéw
osobami nieposiadajgcymi przynajmniej stopnia naukowego doktora. Zespdt oceniajgcy stoi
na stanowisku, iz prowadzenie zajeé, ktérym przypisano tresci i efekty uczenia sie odnoszace sie do
wiedzy kluczowej w zakresie danej dyscypliny naukowej, opartej o caty dorobek tej dyscypliny,
powinno by¢ powierzane osobom, ktdre posiadajg uporzgdkowang, szerokg znajomosé dorobku
naukowego wypracowanego w danej dyscyplinie. Kompetencje takie nabywane sg najczesciej wraz z
osigganiem kolejnych pozioméw naukowego awansu zawodowego i w ramach statej aktualizacji
wiedzy i umiejetnosci realizowanej szczegdlnie poprzez prowadzenie wtasnej pracy badawczej. Na
kierunku zdiagnozowano zajecia, ktorych obsada jest niewtasciwa, a szczegétowe uzasadnienie tej
oceny znajduje sie w zatgczniku 4. do niniejszego raportu.

Osoby, dla ktdrych Uczelnia jest podstawowym miejscem pracy, prowadzg 1748 godzin zaje¢ z 2275
(76%) na studiach stacjonarnych pierwszego stopnia, 1219 godzin zaje¢ z 1409 (87%) na studiach
niestacjonarnych pierwszego stopnia oraz 720 godzin zaje¢ z 898 (80%) na studiach niestacjonarnych
drugiego stopnia, co oznacza, ze wymog zawarty w art. 73 ust. 2 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym
i nauce jest spetniony. Charakterystyki nauczycieli akademickich prowadzgcych zajecia na kierunku
$wiadczg o zréznicowanej intensywnosci i jakosci ich badarn naukowych.

Obciazenie godzinowe poszczegdlnych nauczycieli akademickich jest zréznicowane, lecz umozliwiajgce
prawidtowq realizacje zaje¢. Analiza stanu faktycznego wykazata obcigzenia od 16 godzin do 356 godzin
dla osoby zatrudnionej na stanowisku dydaktycznym. Takie obcigzenia sg zgodne z regulacjami
zapisanymi w regulaminie pracy i nie budzg zastrzezen.

Dobodr nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzgcych zajecia jest transparentny, wynikajgcy
z biezacych potrzeb, a takze uwzglednia szeroko pojety dorobek kandydatéw do wspdtpracy.
Zapewnia on wiasciwg obsade prawie wszystkich zajec.

Polityka kadrowa Uczelni jest ukierunkowana na ograniczenie zjawiska fluktuacji, rozwéj zawodowy i
tworzenie przyjaznych warunkéw pracy dla nauczycieli akademickich. Obsada zaje¢ realizowana jest w
oparciu o nastepujace kryteria:
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1. przydzielenie zaje¢ osobom, ktérych dziatalnos¢ naukowa, dydaktyczna powigzana jest z tresciami
programowymi na kierunku zarzadzanie, w szczegdlnosci w oparciu o dotychczas realizowane
przez te osoby zajecia dydaktyczne, posiadane przez nie doswiadczenie praktyczne, wyksztatcenie,
reprezentowany obszar badawczy i posiadane rezultaty publikacyjne, czy tez na podstawie
dodatkowych kwalifikacji, takich jak ukorficzone szkolenia, kursy, studia podyplomowe;

2. kompetencje jezykowe — szczegdlnie w przypadku realizacji zaje¢ w jezyku obcym (dotyczy zajeé
w jezyku angielskim oraz Sciezki ukrainskojezycznej);

3. przygotowania pracownikéw do realizacji zaje¢ przy wykorzystaniu metod i technik ksztatcenia na
odlegtosé;

4. unikanie sytuacji, w ktérych ta sama osoba prowadzi zajecia z wielu obszaréw tematycznych lub
zbyt czesto prowadzi zajecia z tg sama grupg studentow.

Ponadto obsada zajec¢ jest zalezna od wynikow hospitacji oraz ocen studenckich.

W ramach przyjetego systemu motywacyjnego nauczycieli akademickich Uczelnia: dofinansowuje
koszty przewodow doktorskich; realizuje program stypendiéw naukowych z tytutu dziatalnosci
publikacyjno-konferencyjnej; organizuje w kompleksowy sposdéb, w tym w wymiarze finansowym,
wyjazdy zagraniczne; finansuje albo dofinansowuje publikacje w wysoko punktowanych czasopismach
i wydawnictwach; finansuje albo dofinansowuje aktywny udziat w konferencjach naukowych; utatwia
proces badan naukowych w instytucjach partnerskich .

Docenianie skonkretyzowanego zaangazowania pracownikéw w zycie akademickie moze przyjmowacd
bardzo rézne formy, zaréwno symboliczne, jak i praktyczne.
Przyktady dziatan, ktére Uczelnia wspiera:

1. dziatania na rzecz studentéw — prowadzenie két naukowych, opieka nad projektami studenckimi,
organizacja warsztatéw, debat, spotkan z praktykami czy wyjazdéw studyjnych;

2. innowacje dydaktyczne —wprowadzanie nowych metod nauczania (np. case study, gry symulacyjne,
tutoring), tworzenie autorskich materiatow dydaktycznych, e-kurséw, scenariuszy zaje¢ czy udziat
w podcastach edukacyjnych;

3. aktywnosé w komisjach i zespotach uczelnianych — udziat w pracach nad doskonaleniem programéw
studiow, w zespotach ds. jakosci ksztatcenia, ewaluacji, promocji kierunku lub organizacji wydarzen
akademickich;

4. promocja Uczelni i kierunkdw studiow — reprezentowanie Uczelni podczas targéw edukacyjnych,
dni otwartych, konferencji, wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym,

5. zaangazowanie naukowe i popularyzatorskie — organizowanie konferencji, seminariow,
publikowanie materiatdw promujgcych nauke w przystepnej formie, udziat w projektach
badawczych angazujgcych studentéw;

6. dziatalnos¢ spoteczna — inicjowanie akcji charytatywnych, spotecznych lub edukacyjnych, w ktére
wigczajq sie studenci i pracownicy;

7. wspotpraca miedzywydziatowa i miedzyuczelniana — udziat w projektach partnerskich, programach
wymiany, wspdlne przedsiewziecia dydaktyczne lub badawcze.

Takie przejawy aktywnosci pokazujg, ze nauczyciele akademiccy nie ograniczajg sie do prowadzenia
zajeé, ale wspoéttworzg srodowisko, ktdre sprzyja rozwojowi studentdw, prestizowi Uczelni i dobrej
atmosferze pracy. Dziatania te nie tylko wzmacniajg poczucie przynaleznosci i dumy z pracy w Uczelni,
ale tez przektadajg sie na wieksze zaangazowanie w dydaktyke i lepsze relacje ze studentami.
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Uczelnia stwarza odpowiednie warunki do podnoszenia kompetencji dydaktycznych, w tym w zakresie
metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Znaczna czes¢ kadry na kierunku zarzadzanie byta juz
przeszkolona w zakresie prowadzenia zaje¢ zdalnych przed pojawieniem sie pandemii. Uczelnia
zapewnia nauczycielom akademickim i wspdtpracownikom statg oferte warsztatow podnoszacych
kwalifikacje dydaktyczne, w tym w zakresie distance learning. Najblizsze takie szkolenie (dla 18 osdb)
jest zaplanowane w listopadzie 2025.

Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia na kierunku zarzadzanie brali czynny udziat w szeregu
szkolen poszerzajgcych ich umiejetnosci i kompetencje dydaktyczne, np. w szkoleniu dotyczacym
metod aktywizujgcych, kreatywnych i innowacyjnych w dydaktyce akademickiej w marcu 2025 wzieto
udziat 6 oséb, w szkoleniu z zakresu cyberbezpieczeristwa w listopadzie 2023 r.: 4 osoby, za$
w szkoleniu z zakresu stosowania VR w dydaktyce w 2023 r.: 6 osdb. W szkoleniach z zakresu
click meetingu co roku bierze udziat 18 oséb, a z obstugi programu Moodle — 17 osdb. Wiedza
i umiejetnosci zdobyte podczas tych szkolen sg wykorzystywane zaréwno w dziatalnosci dydaktycznej,
jak i naukowe;.

Realizacja zajeé¢, w tym prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé, jest
na biezgco kontrolowana. Oprécz hospitacji tradycyjnych mozliwe jest tez monitorowanie oraz
hospitowanie zaje¢ prowadzonych w trybie zdalnym.

Pracownicy badawczo-dydaktyczni oraz dydaktyczni prowadzacy zajecia na ocenianym kierunku
podlegajg okresowej ocenie nauczycieli akademickich co 4 lata. Ponadto w ramach comiesiecznych
spotka omawiana jest realizacja publikacji i plany z nimi zwigzane. Dodatkowo co kwartat pracownicy
zobowigzani sg raportowaé swojg aktywnos¢ publikacyjng w ramach sprawozdan z dziatalnosci
Instytutu. Arkusz oceny nauczyciela akademickiego zawiera opisy dziatalnosci dydaktycznej
z uwzglednieniem ocen wystawianych prowadzgcemu przez studentéw, dziatalnosci badawczej,
organizacyjnej oraz samodoskonalenia polegajgcego na udziale w kursach, szkoleniach, studiach i
innych formach ksztatcenia. Uczelnia regularnie rozwija i prowadzi takze analizy w ramach systemu
oceny pracy dydaktycznej obejmujgce ankiety studentéw oraz wyniki hospitacji. Na podstawie tej
oceny kierownik Instytutu podejmuje decyzje dotyczace polityki kadrowej oraz dziatarn majgcych na
celu podnoszenie jakosci kadry zatrudnionej w Instytucie, co stanowi dziatanie na rzecz doskonalenia
systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia. Hospitacje i kontrola zaje¢ majg na celu systematyczng
diagnoze, ewaluacje i doskonalenie procesu dydaktycznego.

Wyniki okresowych przegladéw osiggniec¢ kadry dydaktycznej, w tym wnioski z ocen dokonywanych
przez studentéw, stanowig istotny element systemu zapewniania jakosci ksztatcenia. S one omawiane
podczas spotkan dyrektorow poszczegdlnych instytutow z pracownikami oraz rozmoéw indywidualnych
z wyktadowcami. Na ich podstawie planowane s3 indywidualne dziatania rozwojowe, takie jak udziat
w szkoleniach metodycznych, warsztatach z zakresu komunikacji i pracy ze studentem, a takze
mentoring czy hospitacje. Jesli w ocenie studenckiej pojawia sie potrzeba wiekszego zréznicowania
metod aktywizujgcych, wyktadowca kierowany jest na szkolenie lub zapraszany do udziatu w
wewnetrznych warsztatach wymiany dobrych praktyk. W efekcie obserwowany jest wzrost
zaangazowania studentow i wyzsze oceny satysfakcji z zajec. Takie podejscie wspiera indywidualny
rozwdéj kompetencji dydaktycznych i przyczynia sie do ciggtego podnoszenia jakosci ksztatcenia.

Jesli chodzi o ankiety studenckie, to studenci mogg wypetnia¢ 5 typdw ankiet zwigzanych z oceng

procesu ksztatcenia: ankiete START (dla stuchaczy i studentéw pierwszego semestru), SEMESTRANA
OCENE JAKOSCI KSZTALCENIA (najwainiejsza w odniesieniu do oceny kadry, wypetniang na
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zakoniczenie kazdego semestru, ), OCENE WARUNKOW STUDIOWANIA, ankiete WYJSCIE oraz ankiete
MONITOROWANIE LOSOW ABSOLWENTOW. Sposoby przeprowadzenia ankiet, sposéb
przechowywania danych i postepowanie zwigzane z wynikami ankiety sg opisane zarzgdzeniu Rektora
AH nr R/01/02/2025 z dnia 4 lutego 2025. Ankieta SEMESTRANA OCENA JAKOSCI KSZTALCENIA jest
anonimowa i dobrowolna. Zawiera ona pytania odnoszace sie do przedstawienia efektow uczenia sie,
sposobu prowadzenia zaje¢, realizacji tresci programowych w oparciu o badania naukowe,
wykorzystania innowacyjnych pomocy dydaktycznych, wykorzystania funkcjonalnosci platformy
CM/Moodle w trakcie zaje¢ zdalnych oraz udzielania odpowiedzi na pytania mailowe.

Hospitacje zaje¢ dydaktycznych majg charakter procesu, ktéry obejmuje trzy etapy: przygotowanie
hospitacji, przeprowadzenie hospitacji, rozmowy pohospitacyjnej. Kazdy nauczyciel akademicki lub
inna osoba prowadzaca zajecia dydaktyczne, niezaleznie od formy zatrudnienia, powinna by¢ objeta
procesem hospitacji nie rzadziej niz raz na dwa lata (na danym kierunku studiéw). Podczas hospitacji
osoba dokonujaca oceny zajec¢ zwraca uwage na:

a. czynnosci organizacyjne i metodyczne prowadzgcego zajecia, w tym w szczegdlnosci, czy jasno
sformutowano temat zaje¢; czy prowadzacy swobodnie operuje materiatem nauczania od strony
merytorycznej; czy utrzymywane jest odpowiednie tempo zajeé; czy prowadzacy oddziatuje na
wszystkich studentéw;

b. postawe prowadzgcego wobec studentdw (Uczelnia zatgczyta przyktady dokumentéw zwigzanych
z hospitacjami).

Wyniki z hospitacji stanowig wazny element w ocenie warunkéw prowadzenia zaje¢ dydaktycznych i
jakosci infrastruktury dydaktycznej. Formularze hospitacji sg odpowiednio rozbudowane i stwarzajg
mozliwosci oceny prowadzonych zaje¢ w kilku aspektach. W protokole z hospitacji jest wyraznie
wyszczegoblnione miejsce dla sformutowania koncowych zalecen. Wyniki okresowych przegladéw kadry
prowadzacej ksztatcenie, w tym wnioski z oceny dokonywanej przez studentéw w procesie ankietyzacji
zaje¢, sg wykorzystywane do doskonalenia poszczegdlnych cztonkéw kadry i planowania ich
indywidualnych $ciezek rozwojowych (Uczelnia przedstawita przyktady).

Reasumujac: w Uczelni prowadzone sg okresowe oceny nauczycieli akademickich i innych oséb
prowadzacych zajecia, obejmujgce aktywnos¢ w zakresie dziatalnosci naukowej. Wyniki ocen
dokonywanych przez studentdw (oraz hospitacji) sg wykorzystywane do doskonalenia poszczegdlnych
cztonkéw kadry.

Realizowana polityka kadrowa umozliwia ksztatcenie wyktadowcéw prowadzacych zajecia, a takze
sprzyja stabilnosci ich zatrudnienia. Pracownicy badawczo-dydaktyczni majg mozliwos¢ publikacji
w czasopismach naukowych, udziatu w konferencjach, ich dziatalnos¢ badawcza jest promowana
i nagradzana. Ponadto Uczelnia zapewnia system finansowania dziatan badawczych pracownikéw
poprzez: dofinansowanie udziatu w konferencjach, granty badawcze, itp.

Wedtug zapisow zawartych w Regulaminie pracy Uczelnia kreuje warunki motywujace kadre
dydaktyczng do rozwoju i wszechstronnego doskonalenia obejmujacego sfere nauki oraz dydaktyki.

Uczelnia nie akceptuje dyskryminacji, mobbingu, molestowania seksualnego ani zadnych innych form
przemocy psychicznej i fizycznej, w tym mowy nienawisci. Jest ona przygotowana do podejmowania
wszelkich dziatain interwencyjnych w celu wyeliminowania wszelkich zgtoszonych przypadkéw
dyskryminacji, mobbingu badZ molestowania seksualnego oraz do pomocy ofiarom. Kwestie te
szczegdtowo reguluje dokument Wewnetrzna Polityka Antymobbingowa i Antydyskryminacyjna
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w Akademii Humanitas, bedaca Zatgcznikiem nr 1 do Zarzadzenia Rektora Akademii Humanitas nr
R/02/05/2025 z 12 maja 2025.

Zespot oceniajacy stwierdzit, ze Uczelnia bierze pod uwage udziat przedstawiciela studentéw w skfadzie
Komisji Antymobbingowej i Antymobbingowej (par. 7 ust. 3. Zatacznika nr 1 do Zarzadzenia Rektora
AH z dnia 12.05.2025 r.). Udziat przedstawiciela studentéw w Komisji Antymobbingowej rozpoznajacej
sprawy z zakresu prawa pracy jest nieadekwatny do charakteru spraw pracowniczych i moze prowadzi¢
do konfliktu rél. W zwigzku z tym niezbedne jest doprecyzowanie obowigzujgcych w Uczelni zapiséw
zwigzanych z udziatem studentéw w Komisji Antymobbingowe].

Dla rozwigzania podobnych spordw i sytuacji bardzo czesto powotywany jest petnomocnik Rektora ds.
przeciwdziatania dyskryminacji, mobbingowi i molestowaniu seksualnemu pracownikéw i studentéw.
Rekomenduje sie ustanowienie w Akademii Humanitas takiej funkcji.

Zalecenia dotyczace kryterium 4 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione czesciowo.
Uzasadnienie

Kompetencje i doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich i innych osdb
prowadzgcych zajecia ze studentami na kierunku zarzadzanie w Akademii Humanitas w Sosnowcu
zapewniajg prawidtowa realizacje zajec oraz osiggniecie przez studentéw efektédw uczenia sie.

Proces wsparcia wyktadowcéw w zakresie rozwoju naukowego i dydaktycznego jest skuteczny.
W ramach Uczelni funkcjonuje system oceny pracy nauczycieli akademickich, ktéry uwzglednia udziat
studentédw w tym procesie.

Realizowana polityka kadrowa obejmuje zasady rozwigzywania konfliktdw, a takze reagowania na
przypadki zagrozenia lub naruszenia bezpieczeistwa, jak réwniez wszelkich form dyskryminacji
i przemocy wobec cztonkdéw kadry prowadzacej ksztatcenie oraz formy pomocy ofiarom.

Obnizona ocena kryterium 4. wynika ze stwierdzenia przez zespdt oceniajgcy nieprawidtowosci
zwigzanych z niewtasciwg obsadg zaje¢ wyszczegdlnionych w zataczniku nr 4 do niniejszego raportu.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie stwierdzono.
Rekomendacje

1. Rekomenduje sie ustanowienie funkcji petnomocnika Rektora ds. przeciwdziatania dyskryminacji,
mobbingowi i molestowaniu seksualnemu pracownikéw i studentéw lub funkcji spetniajacej
podobne zadania.
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Zalecenia

1. Zaleca sie usuniecie nieprawidtowosci zwigzanych z niewtfasciwg obsadg wyktadéw z zajeé
wyszczegdlnionych w zatgczniku nr 4 do niniejszego raportu.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Zajecia dla studentéw prowadzone sg we wiasnym budynku potozonym w Sosnowcu, przy ulicy
Kilinskiego 43, bedgcym siedzibg Uczelni. Jest on ulokowany w poblizu dworca Sosnowiec Gtowny.
W budynku o powierzchni 4633,93 m? do celéw dydaktycznych wykorzystywane sg 34 sale, w tym
aula i sala rozpraw (obie po 249 miejsc), 4 sale wyktadowe (kazda po 90 miejsc), 12 sal
¢wiczeniowych (kazda po 20 miejsc), 15 laboratoriow (tabela 5.1.), w tym 4 komputerowe (po 20
miejsc) oraz biblioteka i czytelnia, ktdore tez mogg by¢ wykorzystywane do prowadzenia zajec
(do 50 miejsc). Budynek jest przystosowany do celéw dydaktycznych i jego pojemnos¢ znacznie
przekracza aktualne zapotrzebowanie na przestrzen dla studentéw. W razie potrzeby, Uczelnia ma
mozliwo$¢ wynajmowania pomieszczen w pobliskich budynkach (w budynku BIPROHUT przy ul.
Bohateréw Getta Warszawskiego 9, w bezposrednim sasiedztwie przy ul. Kilinskiego 31 oraz przy ul.
Grota-Roweckiego 64 oraz w Centrum Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego w Sosnowcu,
zlokalizowanego przy ul. Kilinskiego 25).

Budynek jest w petni dostosowany do potrzeb ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie. Komunikacje
pomiedzy poziomami zapewniajg klatki schodowe oraz winda, zapewniajgca wszystkim, w tym osobom
z niepetnosprawnosciami oraz z ograniczong sprawnoscig ruchowa dostep do pomieszczen
znajdujacych sie na kazdym z 3 pieter budynku.

W obiekcie znajdujg sie przestronne hole (z tawkami, pufami, krzestami, stotami), gdzie studenci moga
oczekiwac na zajecia. Wszystkie pomieszczenia dydaktyczne dysponujg infrastrukturg audiowizualng
(zamontowane na state ekrany telewizyjne), komputerami z dostepem do Internetu oraz dodatkowym
wyposazeniem: tablicami ,,sucho-$cieralnymi” oraz systemami zaciemniania pomieszczenia (roletami).

Tabela 5.1. Wykaz oprogramowania wraz z przypisaniem do zaje¢ w wybranych laboratoriach
(dotyczy kierunku zarzadzanie)

Sala Opis Zajecia
laboratorium Wyposazone w nowoczesny system do ttumaczen | lektoraty z  jezyka
jezykowe (sala | symultanicznych (2-os. wygtuszona kabina ttumaczy, | obcego
110) 18 stanowisk odstuchowych).
laboratorium W laboratorium znajdujg sie m.in.: fantom Little | systemy zarzqdzania
BHP (308) Anne QCPR (Laerdall), hetmy ochronne rdéinego | bezpieczeristwem

typu, kamizelki ostrzegawcze, rozbudowany zestaw | i higieng pracy,

pozoracji ran Nasco HEALTHCARE (Armstrong | zarzqdzanie  ryzykiem
Medical), plansze edukacyjne przedstawiajgce znaki | zawodowym, ergonomia
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zgodne z normg PN-EN ISO-7010 (BHP: nakazu,

zakazu, ostrzegawcze oraz ochrony

przeciwpozarowej) a takze znaki uzupetniajace.

w ksztattowaniu
warunkdw pracy.

laboratorium
uniwersalnego
projektowania

i dostepnosci
(207)

W laboratorium znajdujg sie m.in.: krzesta z blatami,
interaktywny monitor 65", pomoce dydaktyczne.
Wsréd pomocy dydaktycznych zgromadzonych
w laboratorium znajdujg sie m.in.: zestawy gogli,
dzieki ktédrym studenci mogg poczué, jak widzg swiat
réoznymi opaski

osoby z dolegliwosciami,

echolokacyjne, ktére wykorzystujgc wibracje
utatwiajg funkcjonowanie w przestrzeni osobom
niewidomym, zestawy symulatoréw dyskomfortu
funkcjonowania w spoteczenstwie 0sbb
z zaburzeniami ze spektrum autyzmu, kombinezony
pozwalajgce  poczu¢ studentom

ograniczenia ruchowe i wzrokowe, z ktérymi na co

geriatryczne

dzien mierzg sie seniorzy, tablety z zainstalowanym
oprogramowaniem MOWIK - polskojezycznym
do

wspomagajagce  w

narzedziem alternatywnej,
QuickTalkery

alternatywnej

komunikacji
komunikacji
dzieci z niepetnosprawnoscia
intelektualng, woézki inwalidzkie, kule, balkoniki,
laski dla oséb niewidomych.

projektowanie
uniwersalne

ogrodowa
pracownia
sensoryczna

Przyjazne i wielofunkcyjne miejsca przeznaczone sg
do praktycznej nauki rozpoznawania i realizowania
potrzeb oséb ze specjalnymi  potrzebami
edukacyjnymi. Kazdy zakgtek ogrodu ma dostarczac

doswiadczen dla innych zmystow.

trening umiejetnosci
spotfecznych (w zakresie
stresu i metod radzenia
ze stresem),
projektowanie

uniwersalne I, 1, 1l
(poznanie zasad
projektowania

przestrzeni publicznej,
osiggniecie przez
studenta
do

wymagajacych

gotowosci
podjecia dziatan
wspotpracy) i
poszukiwania
kreatywnych

rozwigzan).

laboratorium
VR

17 stanowisk oraz zestawy HoloLens 2 (AR) i Oculus
(VR),
HoloAnatomy, HoloHeart) i biblioteka modeli 3D, co

a takze pakiet oprogramowania (m.in.

umozliwia  prowadzenie zaje¢ w  oparciu

o immersyjne  wizualizacje i interakcje

technologie
informacyjne
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ze srodowiskiem wirtualnym. Infrastruktura IT
Uczelni (w tym dwa niezalezne tgcza internetowe
500/1000 Mbps, ochrona firewall i zasilanie
awaryjne UPS) zapewnia stabilng prace rozwigzan
VR/AR podczas zaje¢ oraz egzamindw i szkolen
online.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie materiatéw udostepnionych przez Uczelnie.

Ponadto na ocenianym kierunku wykorzystywane sg takie sale jak: pracownia psychologiczna,
laboratorium autonomicznych dronéw oraz wirtualne laboratoria CloudLabs.

Pracownia psychologiczna funkcjonuje w nalezgcym do Uczelni lokalu przy ul. Kilinskiego 56. Na
przetomie roku 2020 i 2021 zostata ona doposazona w szereg najnowszych pomocy dydaktycznych,
takich jak: urzadzenia do badan psychologicznych i psychotecznicznych, testy psychologiczne, zestaw
do diagnozy metodg biofeedback i neurofeedback, modele anatomiczne. Dzieki zgromadzonym
pomocom w postaci testdow prowadzacy zajecia i studenci studidow pierwszego stopnia na kierunku
zarzadzanie majg dostep do najpopularniejszych narzedzi w zakresie HR (tabela 5.2.).

Tabela 5.2. Testy psychologiczne wykorzystywane w ksztatceniu na kierunku zarzadzanie

Zakres Nazwa ?racowm? Funkcjonalnos¢
i kategoria
pomiar  wypalenia  zawodowego
Kwestionariusz u o0sob pracujgcych w zawodach
Wypalenia zwigzanych z pomaganiem innym
testy z zakresu HR Zawodowego PTP - B2 ludziom i nauczaniem
pomiar motywacji osiggnied
z uwzglednieniem réinych jej
komponentow, takich jak
preferowanie trudnych zadan, wiara
Inwentarz w sukces, ukierunkowanie na cel,
Motywacji nastawienie na rywalizacje,
testy z zakresu HR Osiggniec PTP - B2 wytrwatosé
ocena cech osobowosciowych
waznych z punktu widzenia
Bochumski efektywnego funkcjonowania
Inwentarz zawodowego w obszarach: orientacji
Osobowosciowych zawodowej, zachowan zawodowych,
Wyznacznikow kompetencji spofecznych, natury
testy z zakresu HR Pracy PTP - B2 psychologicznej
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testy z zakresu HR Kierowania Ludzmi | PTP - B2 dominujgcego

identyfikacja i pomiar nasilenia
roznych styldw kierowania u osoby
Inwentarz  Styléw badanej oraz okreslenie stylu

pomiar  poczucia umiejscowienia

testy z zakresu HR Cztowiek w Pracy PTP - B2 kontroli odnoszgcego sie do pracy
Sytuacyjny Test ocena umiejetnosci osadu
testy z zakresu HR Menedzerski PTP -B1 menedzerskiego

Wielowymiarowy warunkéw pracy, okreslenie listy
Kwestionariusz preferowanych i odradzanych
testy z zakresu HR Preferencji PTP-A zawodow

diagnoza preferencji w zakresie
zainteresowan typami czynnosci oraz

Zrédto: materiaty Uczelni.

Na kierunku zarzadzanie stosowane sg interaktywne narzedzia dydaktyczne, w tym gry szkoleniowe

w technologii VR, ktére w praktyczny sposdéb rozwijajg kompetencje przywddcze, decyzyjne

i zespoftowe:

Tajemnica Zaginionego Menedzera — wykorzystywana w ramach zaje¢ motywowanie i ocenianie
pracownikéw. Gra umozliwia praktyczne zastosowanie wiedzy z motywowania, oceny pracy
i zarzadzania zespotem w sytuacjach wymagajacych przywoédztwa.

Strategize — wykorzystywana na zarzqdzaniu strategicznym; studenci wcielajg sie w cztonkdéw
zarzadu i podejmujg zintegrowane decyzje w obszarach strategii, finanséw, marketingu i operacji
w dynamicznym otoczeniu rynkowym.

Company (Un)Hacked — szkoleniowa gra/kurso-symulator VR do podnoszenia $wiadomosci
cyberbezpieczenstwa w firmach. Cel dydaktyczny. Company (Un)Hacked to interaktywne szkolenie
VR z obszaru cyberbezpieczenstwa, w ktdrym student wciela sie w ,,hakera” i uczy sie rozpoznawac
socjotechnike, phishing, dobre praktyki haset i zarzgdzania danymi. Aplikacja ma wbudowane
Sledzenie postepdw, dokumentacje i certyfikaty, co pozwala na obiektywng ocene osiggnietych
efektéw.

Przyktady wykorzystania technologii VR w programie studidw na kierunku zarzadzanie:

zarzgdzanie ryzykiem: ciggto$¢ dziatania — identyfikacja i ocena ryzyk cyber (éwiczenie VR
+ debriefing decyzyjny).
zarzgdzanie strategiczne: governance & compliance — ksztattowanie kultury bezpieczenstwa, rola

zarzadu w politykach bezpieczenstwa.

zarzgdzanie projektami: transformacja cyfrowa — decyzje operacyjne w warunkach incydentu
(triage, komunikacja, priorytety).
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* prawo w biznesie: ochrona danych — praktyczne nawyki zgodne z politykami i RODO (Swiadomos¢
uzytkownika).

Laboratorium autonomicznych drondéw daje studentom zarzadzania bezpieczne sSrodowisko
do trenowania decyzji menedzerskich na styku technologii, procesow i ludzi. Pozwala przetozy¢ teorie
(strategia, operacje, ryzyko, projekty) na mierzalne rezultaty: koszty, czasy, jakosé, bezpieczenstwo.
Realizowane scenariusze:

= zarzgdzanie operacyjne/ Lean: planowanie i optymalizacja procesu inspekcji/ monitoringu
z uzyciem drondw; poréwnanie TCO i czasu cyklu vs. metody tradycyjne.

* logistyka i SCM: case’y ,last-mile”, inwentaryzacja magazynu, obloty infrastruktury — projekt
procesu, KPI (OTIF, lead time, koszt/operacje).

» zarzgdzanie projektami: miniprojekt wdrozenia rozwigzania dronowego w firmie (zakres,
harmonogram, budzet, interesariusze, macierz ryzyka, plan komunikacji).

= zarzgdzanie strategiczne/ innowacje: model biznesowy ustug opartych na danych z drondéw
(B2B/B2G), analiza otoczenia (PESTLE), przewaga konkurencyjna, skalowanie.

* zarzgdzanie ryzykiem/ Compliance: identyfikacja i ocena ryzyk operacyjnych, bezpieczenstwo
operacji BSP, procedury awaryjne, odpowiedzialnos¢ i etyka (prywatnosé, dane).

* analityka/ controlling w biznesie: praca na logach lotéw i danych z sensoréw; budowanie
dashboarddéw decyzyjnych; kalkulacja ROI.

Dodatkowo studenci mogg korzystaé z zasobdéw wirtualnych laboratoriow CloudLabs, ktore
umozliwiajg uruchamianie specjalistycznego oprogramowania przez przegladarke internetowg bez
koniecznosci instalacji lokalnej.

Do realizacji zaje¢ kierunkowych na ocenianym kierunku wykorzystuje sie wytgcznie darmowe
i powszechnie dostepne narzedzia informatyczne, w tym:

e Power Bl Desktop (wersja darmowa) — do analizy danych i tworzenia raportéw menedzerskich;
e Tableau Public — do interaktywnej wizualizacji danych;

e Bizagi Modeler — do tworzenia i optymalizacji proceséw biznesowych zgodnie z notacjg BPMN;
e Draw.io (diagrams.net) — do tworzenia schematdow organizacyjnych i modeli procesowych;

e Trelloi Notion — do zarzadzania projektami i organizacji pracy zespotowej;

e GanttProject — do tworzenia harmonograméw projektowych;

e (Canva Free — jako wsparcie przy projektowaniu materiatéw marketingowych.

Studenci i kadra badawczo-dydaktyczna majg réowniez dostep do Srodowiska Azure Dev Tools
for Teaching, w ramach ktérego udostepniane sg wybrane narzedzia Microsoft stuzgce do nauki
i celdw edukacyjnych, w tym dostep do zasobdow chmurowych i Srodowisk programistycznych.
Studenci majg réwniez dostep do urzadzen specjalistycznych takich jak:

e drukarka 3D i ploter wielkoformatowy,

e okulary rozszerzonej rzeczywistosci (AR) — HoloLens 2,

e urzadzenia wirtualnej rzeczywistosci (VR) — Oculus, wraz z oprogramowaniem edukacyjnym
(np. HoloAnatomy, HoloHeart), co wspiera ksztatcenie praktyczne.

Wszystkie pracownie wspierajg zaréwno zajecia stacjonarne, jak i zdalne. Zastosowanie bezptatnych
i otwartych narzedzi umozliwia studentom dalszy rozwéj kompetencji takze poza Uczelnig. Stanowig
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one réwniez wsparcie dla modelu ksztatcenia zorientowanego na praktyke, dostepnosé i samodzielne
pogtebianie wiedzy w duchu lifelong learning.

Jak wspomniano, na Uczelni funkcjonuje 15 laboratoridw, w tym 4 komputerowe, wsparte
infrastrukturg sieciowa i zapleczem serwerowym oraz legalnym aktualnym oprogramowaniem.
Uczelnia udostepnia réwniez wirtualne laboratoria na ponad 4000 zalogowanych uzytkownikéw,
dziatajgce w przegladarce internetowej, ktére pozwalaja na zdalne korzystanie z dedykowanych
srodowisk do pracy projektowej i analitycznej bez koniecznosci instalowania oprogramowania lokalnie.

Na podstawie oceny bazy dydaktycznej podczas wizytacji potwierdzono informacje podane w raporcie
samooceny dotyczgce dostepu do Internetu bezprzewodowego na Uczelni, ktéry jest realizowany
poprzez dwie niezalezne sieci Wi-Fi przeznaczone odpowiednio dla studentéow oraz pracownikéw
dydaktycznych. Sieci te umozliwiajg korzystanie z zasobow edukacyjnych, systemoéw informatycznych,
platform e-learningowych oraz Wirtualnej Uczelni. Wiekszos¢ uzytkownikéw korzysta z potaczenia
przy uzyciu wtasnych urzadzen mobilnych (laptopow, tabletéw, smartfondw), co zapewnia duig
elastycznos¢ i wygode w realizacji zaje¢, projektow i egzamindw online. Sieci bezprzewodowe
na Uczelni s3 odpowiednio zabezpieczone, co gwarantuje bezpieczny dostep i ochrone danych
uzytkownikéw. Wykorzystywane sg protokoty szyfrowania. Dodatkowo dostep do sieci dla studentéw
i pracownikow jest odseparowany logicznie, co zwieksza poziom bezpieczefnstwa i zapobiega
nieautoryzowanemu dostepowi do krytycznych zasobéw uczelnianych. Cata infrastruktura sieciowa
uczelni pracuje w $rodowisku chronionym przez profesjonalng zapore sieciowg klasy firewall (Zyxel
Zywall), ktéra monitoruje ruch sieciowy i blokuje nieautoryzowane préby dostepu. Dodatkowo system
jest zintegrowany z awaryjnymi zasilaczami UPS, co pozwala utrzymac dziatanie sieci i systemow
informatycznych nawet w sytuacjach nagtych przerw w dostawie pradu.

W przypadku prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc
infrastruktura informatyczna i oprogramowanie stosowane w ksztatceniu z wykorzystaniem metod
i technik ksztaftcenia na odlegto$¢ umozliwiajg synchroniczng i asynchroniczng interakcje miedzy
studentami a nauczycielami akademickimi i innymi osobami prowadzacymi zajecia, s3 potaczone
z innymi systemami uczelnianymi i dostepne dla studentéw o specjalnych potrzebach edukacyjnych.

Budynek jest w petni przystosowany do obstugi oséb z niepetnosprawnosciami. Do udogodnien
dla tych oséb naleza:

winda dostosowana do transportu wdzkow dla osdb z niepetnosprawnosciami;

wydzielenie miejsc postojowych dla 0séb z niepetnosprawnosciami;

pomieszczenie sanitarne dostosowane do potrzeb o0séb z niepetnosprawnosciami;

punkt rekrutacyjny i dziekanat posiadajgce miejsce do obstugi 0séb z niepetnosprawnosciami;

vk wnN e

zewnetrzny ogrdd sensoryczny dostosowany do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami w zakresie:

poszerzenia alejki — wjazdu z kostki brukowej, wykonania 2 rabat zieleni, trawnika i strefy

wyciszenia, wyposazenia parku w matg architekture oraz elementy uzupetniajgce nasadzenia

roslin;

6. telewizory LED o rozdzielczosci 55 cali, na ktérych wyswietlane sg biezgce informacje dotyczace
planu zajec znajdujgce sie w holu Uczelni oraz na pietrach Ililll;

7. petla indukcyjna wzmacniajgcy sygnat dzwiekowy dla studentéw niedostyszacych zamontowana
w newralgicznych punktach siedziby (w auli, dziekanacie i portierni);

8. toaleta przystosowana do potrzeb studentdw zmagajacych sie z dysfunkcjami narzgdéw ruchu;
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9. pie¢ kompletnych stanowisk komputerowych dostosowanych do studentéw z réznego rodzajami
niepetnosprawnosciami (w tym jednego dla osoby niewidzacej), a takze monitory interaktywne
do sal wyktadowych/¢wiczeniowych oraz sprzet do Live streamingu pozwalajgcego na ksztatcenie
na odlegto$¢ z aktywnym uczestnictwem w zajeciach studentdw z niepetnosprawnosciami
zakupione ze srodkow projektowych;

10. umiejscowiona w bibliotece niska lada biblioteczna stanowigca punkt obstugi uzytkownikéw
ze specjalnymi potrzebami, wyposazona w 4 stanowiska komputerowe dla uzytkownikdéw, z czego
2 dostosowane s3 do potrzeb uzytkownikow z niepetnosprawnosciami (duze dotykowe monitory,
specjalistyczne klawiatury i Optimax Joysticki zastepujgce myszki, a to terminal bazy ACADEMICA.

11. W czytelni AH stabowidzacy studenci mogg korzystaé z duzych monitoréw oraz lup
powiekszajgcych a takie wypozyczaé dyktafony w celu rejestrowania tresci przekazywanych
podczas zajeé. Studenci z niepetnosprawnosciami narzagdéw ruchu i wzroku korzystajg ponadto
z pomocy asystenta.

Jesdli chodzi o udogodnienia na stronie www.humanitas.edu.pl dla oséb z niesprawnoscig narzadu

wzroku, wymienié nalezy:

e powiekszenie fontdw (czcionek), czyli funkcja, ktéra pozwala uzytkownikowi zwiekszy¢ rozmiar
tekstu na stronie;

e kontrast zgodny z WCAG 2.1 (contrast ratio): oznacza to, ze kolory tekstu i tta majg odpowiedni
kontrast, czyli rdznig sie od siebie na tyle, ze tekst jest czytelny nawet dla oséb z zaburzeniami
widzenia barw. Funkcja ta ufatwia przegladanie strony przez osoby z wadami wzroku
czy w trudnych warunkach oswietleniowych;

e focus indicator (wskaznik fokusu): to widoczna ramka lub podswietlenie wokét elementu (np.
przycisku, linku), ktéry jest aktualnie zaznaczony, np. gdy poruszamy sie po stronie za pomoca
klawiatury (np. klawiszem Tab); funkcja ta jest przydatna dla osdb, ktére nie uzywajg myszy, np.
z niepetnosprawnoscig ruchowg lub korzystajacych z czytnikow ekranu (przydaje sie, poniewaz,
bez widocznego wskaznika nie wiadomo, gdzie sie aktualnie znajdujesz na stronie — a to moze
uniemozliwi¢ korzystanie ze strony);

e skip link (pomijanie do tresci): to niewidoczny na pierwszy rzut oka link, ktéry pojawia sie np.
po nacisnieciu Tab i pozwala przeskoczy¢ od razu do gtéwnej tresci strony i omingé np. menu
czy nagtéwki; funkcja przydatna dla oséb korzystajgcych z klawiatury lub czytnikow ekranu (dzieki
tej funkcji nie trzeba za kazdym razem ,,przeklikiwac sie” przez cate menu — mozna od razu przejsc
do tego, co najwazniejsze);

e alt-y” czyli opisy zdje¢ dodawane s3g systematycznie.

Uczelnia zapewnia takze wsparcie dla 0séb z niepetnosprawnosciami w ramach realizowanej polityki
dostepnosci, oferujgc im m.in. mozliwo$¢ indywidualnego dostosowania procesu dydaktycznego,
skorzystania z ustug ttumacza PJM, asystenta edukacyjnego oraz specjalistycznego sprzetu
i oprogramowania.

Na Uczelni dziata ogélnodostepna biblioteka potgczona z czytelnig i wypozyczalnig, ktére sg otwarte
od $rody do niedzieli z godzinach 8-16, co jest dogodne zaréwno dla studentéw podejmujgcych nauke
na studiach stacjonarnych, jak i niestacjonarnych. W liczagcym ponad 40 tysiecy wolumindw zbiorze
biblioteki ponad 6000 stanowig wydawnictwa zwarte, czasopisma naukowe i zbiory specjalne
(np. audiobooki na ptytach CD) odpowiadajgce zakresowi tematycznemu zaje¢ realizowanych przez
studentdw zarzadzania, w tym publikacje z zakresu zarzgdzania (z organizacjg, przedsiebiorstwem oraz
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zasobami ludzkimi), ekonomii, marketingu i medidw spotecznosciowych, nowoczesnych technologii
cyfrowych, komunikacji spotecznej, psychologii spotecznej i zarzadzania, jak i wszystkich gatezi prawa.
Warto nadmieni¢, ze w czytelni dostepnych jest 7 tytutdw czasopism w prenumeracie biezacej oraz
140 tytutdw czasopism archiwalnych. Ksiegozbiér jest na biezgco uzupetniany. Kazdy uzytkownik
biblioteki, w tym pracownik i student, ma mozliwos¢ zgtoszenia propozycji ksigzki do zakupu poprzez
formularz dostepny w katalogu OPAC i aplikacje Sowa MOBI. Studenci kierunku zarzgdzanie maja
dostep do literatury zalecanej w kartach zajeé.

Wszyscy studenci i pracownicy majg mozliwosé¢ bezptatnego korzystania z zasobdéw biblioteki.
Wszystkie procesy obstugiwane sg przez zintegrowany system biblioteczny SowaSQL Premium.
Podczas wizytacji potwierdzono informacje z raportu samooceny, iz w czytelni znajdujg sie 3 podwdjne
stanowiska pracy dla studentow. Kazde stanowisko wyposazone jest w stolik i 2 krzesta. Dodatkowo w
czytelni znajduja sie 4 stanowiska komputerowe, na ktérych uzytkownicy mogg korzystac z Internetu,
ksigzek i czasopism elektronicznych oraz baz danych dostepnych w sieci biblioteki. W ramach czytelni
funkcjonuje réwniez wyodrebniona sala do cichej pracy. Wypozyczalnia wyposazona jest w 4
stanowiska komputerowe dla uzytkownikéw, z czego 2 dostosowane sg do potrzeb uzytkownikéw
z niepetnosprawnosciami (duze dotykowe monitory, specjalistyczne klawiatury i Optimax Joysticki
zastepujgce myszki). Jedno ze stanowisk to terminal bazy ACADEMICA.

Pracownicy Biblioteki Akademii Humanitas na zyczenie studenta przygotowujg zestawienia literatury,
najczesciej przed rozpoczeciem pisania pracy licencjackiej lub magisterskiej. Podstawg takiego
zestawienie sg zasoby fizyczne biblioteki Akademii Humanitas, czyli ksiegozbidr, oraz archiwum
czasopism drukowanych. W nastepnej kolejnosci przeprowadzane jest wyszukiwanie w bazach
wykupionych przez Uczelnie oraz w otwartych zasobach internetowych

Na Uczelni co roku organizowane sg réwniez przeglady infrastruktury.

Tabela 5.3. Rodzaje i czestotliwos¢ przegladdéw

Rodzaj przegladu Czestotliwosé

przeglady techniczne instalacji co najmniej raz w roku lub czesciej w razie awarii

przeglady wyposazenia dydaktycznego | co roku przed rozpoczeciem roku akademickiego
i bibliotecznego

przeglady bezpieczenstwa uzytkowania co roku oraz po zmianach organizacyjnych

przeglady ergonomiczne i warunkdéw | co roku oraz po kazdej reorganizacji stanowisk
pracy

przeglady porzadku i higieny co roku przed rozpoczeciem roku akademickiego

kontrola substancji chemicznych | co roku przed rozpoczeciem roku akademickiego
i $Srodkéw dezynfekcyjnych

Zrédto: materiaty Uczelni.
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Celem przeprowadzania kontroli systemoéw przegladu infrastruktury dydaktycznej i bibliotecznej jest
zapewnienie bezpiecznych i zgodnych z przepisami BHP warunkéw uzytkowania sal wyktadowych,
laboratoridw, sal ¢wiczen, pracowni multimedialnych czy wyposazenia audiowizualnego, a takze
pomieszczen do pracy w sektorze bibliotecznym, tj. czytelniach, stanowiskach komputerowych,
skanerach czy drukarkach.

W przeglagdach bierze udziat starszy specjalista ds. BHP, kierownik dziatu kadr oraz kierownik
administracji. Na podstawie przedtozonej przez Uczelnie dokumentacji oraz informacji uzyskanych
w trakcie wizytacji zespdt oceniajgcy stwierdzit jednak, ze w przegladach tych nie biorg udziatu
przedstawiciel pracownikéw prowadzgcych ksztatcenie na kierunku zarzadzanie ani przedstawiciel
studentow.

Zalecenia dotyczace kryterium 5 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione czesciowo.

Uzasadnienie

Infrastruktura dydaktyczna, naukowa, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne
pomieszczen, srodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne
wykorzystywane na studiach pierwszego i drugiego stopnia na kierunku zarzadzanie umozliwiaja
prawidtowa realizacje zajec i osiggniecie przez studentéw tego kierunku zaktadanych efektéw uczenia
sie.

Budynek w Sosnowcu, w ktérym odbywajg sie zajecia, jest w petni przystosowany dla osdb
z niepetnosprawnosciami.

Infrastruktura dydaktyczna, naukowa, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne
pomieszczen, srodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne podlegajg
systematycznym przeglagdom, jednak nie uczestniczg w nich ani studenci, ani wyktadowcy Uczelni.

Obnizona ocena kryterium 5. wynika ze zdiagnozowania nastepujgcej nieprawidtowosci:

1. Brak w zespole przeprowadzajgcym systematyczne przeglady infrastruktury dydaktycznej,
naukowej, bibliotecznej i informatycznej; wyposazenia technicznego pomieszczen; Srodkéw
i  pomocy dydaktycznych; zasobéw bibliotecznych, informacyjnych i edukacyjnych
wykorzystywanych na kierunku zarzadzanie przedstawiciela oséb prowadzgcych ksztatcenie na
ocenianym kierunku oraz przedstawiciela studentéw tego kierunku.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie stwierdzono.
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Rekomendacje

Brak.

Zalecenia

1. Zaleca sie dotaczenie do skfadu zespotu przeprowadzajgcego przeglady infrastruktury
dydaktycznej, naukowej, bibliotecznej i informatycznej, wyposazenia technicznego pomieszczen,
srodkéw i pomocy dydaktycznych, zasobéw bibliotecznych, informacyjnych i edukacyjnych
wykorzystywanych na kierunku zarzadzanie przedstawiciela oséb prowadzgcych ksztatcenie
na ocenianym kierunku oraz przedstawiciela studentéw tego kierunku.

Kryterium 6. Wspodlpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Uczelnia wspdtpracuje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w procesach budowania,
aktualizowania i realizacji programu studiéw. Rozwijanie dotychczasowe] wspdtpracy z podmiotami
zewnetrznymi, z ktdrymi Uczelnia ma od wielu lat trwate i systematyczne relacje, sprzyja rozwojowi
ocenianego kierunku i doskonaleniu jakosci ksztatcenia.

Zgodnie z misjg Akademii Humanitas celem wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym jest
,budowanie silnego osrodka akademickiego, zapewniajgcego transfer wiedzy do praktyki
oraz kreowanie rozwoju spotecznego w skali regionalnej, narodowej i transnarodowej”’. Celem
ksztatcenia studentéw jest natomiast ,przygotowywanie wysoko wykwalifikowanych kadr
do wykonywania zadan menedzerskich, teoretycznych i ustugowych, w rdinych dziedzinach
i segmentach systemu spoteczno-gospodarczego, w szczegdlnosci w ramach przedsiebiorczosci,
administracji publicznej, sektora edukacji, mediéw i kultury, a takze ochrony zdrowia”. Wtadze Uczelni
wiaczaja w proces aktualizowania i doskonalenia programu studidw na ocenianym kierunku
interesariuszy zewnetrznych. Uwagi pracodawcéw i przedstawicieli zewnetrznych partneréw sa takze
analizowane pod katem ich zgodnosci z zaktadanymi efektami uczenia sie.

Rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym pracodawcow,
z ktérymi uczelnia wspdtpracuje w zakresie ocenianego kierunku studiéw, jest zgodny z koncepcjg i
celami ksztatcenia. Uczelnia w ramach ocenianego kierunku wspétpracuje z rdézinorodnym
Srodowiskiem, ktdre jest reprezentowane przez podmioty ze wszystkich trzech sektoréw: publicznego,
prywatnego i pozarzgdowego. S to srodowiska biznesowe, instytucje publiczne, organizacje
branzowe, lokalne i regionalne instytucje rynku pracy. Wtadze Uczelni deklarujg i podkreslajg
systematycznos¢ i stato$¢ kontaktdw zaréwno nieformalnych, jak i bardziej sformalizowanych,
co potwierdzili pracodawcy uczestniczacy w spotkaniu z zespotem oceniajgcym PKA podczas wizytacji.

Wsrdad form i przyktadéw wspoétpracy Uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w ramach
ocenianego kierunku warto wymieni¢ nastepujgce: indywidualne konsultacje z pracodawcami,
inicjatywy projektowe, wspétorganizacja konferencji, prowadzenie przez niektérych praktykéw zajec
dydaktycznych , realizacja praktyk zawodowych. Akademia Humanitas jest takze aktywnym cztonkiem
wielu organizacji gospodarczych i podmiotem, ktdry odgrywa istotng role w sieciowaniu i budowaniu
relacji miedzy instytucjami oraz przedsiebiorcami. Uczelnia nalezy do nastepujgcych organizacji:
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e Regionalnej Izby Gospodarczej w Katowicach,

e Zagtebiowskiej Izby Gospodarczej,

e - Regionalnej Izby Przemystowo-Handlowej w Gliwicach,
e Stowarzyszenia Pro Silesia,

e Slgskiego Klubu Biznesu,

e Beskidzkiej Izby Gospodarczej,

e Izby Gospodarczej w Wodzistawiu Slgskim.

Efektem tej wspodtpracy, ktdra jest mocng strong dziatalnosci Uczelni, jest partnerstwo merytoryczne,
a takze aktywny udziat pracownikéw Akademii prowadzacych zajecia na kierunku zarzadzanie
i studentéw tego kierunku w licznych wydarzeniach: kongresach, konferencjach i spotkaniach
sieciujgcych. Byly to m.in. nastepujgce wydarzenia, takze o charakterze cyklicznym: Europejski Kongres
Matych i Srednich Przedsiebiorstw organizowany przez Regionalng lzbe Gospodarcza w Katowicach,
Europejski Kongres Gospodarczy czy Business Meet Up — wydarzenie organizowane
przez Zagtebiowska Izbe Gospodarczg. Nalezy réwniez wspomnieé o wspdtpracy nie tylko z krajowym
otoczeniem spoteczno-gospodarczym, ale takze z partnerami zagranicznymi, ktdrzy deklarujg
korzystanie z opracowan i ekspertyz prowadzonych przez pracownikdw Akademii (m.in. ze Szwecji,
Niemiec, Wielkiej Brytanii i Czech). Tresci oparte m.in. na tych analizach i ich umiejscowienie
w aktualnym kontekscie rynkowym majg swoje odzwierciedlenie w tresciach programowych
prowadzonych zaje¢, a takze tematach prac dyplomowych studentéw.

Oprdcz elementéw sktadajgcych sie na sformalizowane formy wspoétpracy nalezy podkresli¢ takze role
i znaczenie indywidualnych kontaktéw. Znaczna czes$¢ dydaktykéw ma doswiadczenie zawodowe,
ktore jest wykorzystywane nie tylko w procesie dydaktycznym, ale takze w kontekscie utrzymywania
relacji z otoczeniem zewnetrznym. Wymienione formy wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym posrednio wptywajg na przygotowanie studentdw (wielu z nich podejmuje prace jeszcze
przed rozpoczeciem studidow na ocenianym kierunku) do wejscia na rynek pracy.

Interesariusze zewnetrzni uczestniczg w procesie aktualizacji i weryfikacji tresci programowych
na ocenianym kierunku studidw, m.in. za posrednictwem Rady Konsultacyjnej ds. Ksztatcenia
i Wspdtpracy z Otoczeniem Gospodarczym, ktdra stanowi forum wymiany wiedzy, doswiadczen
i potrzeb miedzy przedstawicielami Uczelni a reprezentantami réznorodnych grup interesariuszy
zewnetrznych. W sktad Rady wchodzi obecnie kilkunastu przedstawicieli przedsiebiorstw prywatnych,
instytucji publicznych, instytucji rynku pracy oraz przedstawicieli lokalnych wtadz samorzadowych.
Na posiedzeniach, ktére odbywajg sie cyklicznie raz w roku, konsultowane sg tresci programowe
i przekazywane uwagi oraz propozycje do zmian w programie studiow. W ostatnich dwéch latach
interesariusze zewnetrzni wskazywali m.in. na potrzebe wprowadzenia tresci z zakresu zaméwien
publicznych, rozszerzenie modutéw prawnych o praktyczne podstawy dziatalnosci gospodarczej,
wzmochnienie kompetencji miekkich poprzez treningi interpersonalne, rozwdéj kompetencji w zakresie
komunikacji biznesowej i netykiety, potrzebe zwiekszenia udziatu praktykéow wsréd dydaktykéw
oraz wiekszej liczby praktycznych form ksztatcenia. W wyniku tych uwag wprowadzono takze
specjalnosci: zrdwnowazZony rozwdj i raportowanie ESG oraz digital marketing z elementami Al.

Akademia prowadzi takze systematyczne i okresowe przeglagdy wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym. Zgodnie z Zarzgdzeniem Rektora AH nr R/03/03/2024 w sprawie okresowego przegladu
wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym przeglady te, dla kolejnego roku akademickiego,
dokonywane sg raz w roku do 10 wrzesnia, a ich zakres obejmuje m.in. formy wspdtpracy z instytucjami
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otoczenia spoteczno-gospodarczego, rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-
gospodarczego, w tym pracodawcow, z ktérymi Uczelnia wspodtpracuje w zakresie projektowania
i realizacji programu studidw, analize potrzeb rynku pracy i loséw absolwentéw kierunku oraz udziat
interesariuszy zewnetrznych w konstruowaniu, realizacji i doskonaleniu programu studiow, a wyniki
tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach udoskonalajgcych. W sktadzie zespotu ds. przegladu
wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym nie ma przedstawiciela interesariuszy
zewnetrznych.

Zalecenia dotyczace kryterium 6 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6

Kryterium spetnione.
Uzasadnienie

Wymiar, charakter i intensywnos$¢ wspodtpracy Akademii Humanitas z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym, w tym z pracodawcami, z ktérymi Uczelnia wspodtpracuje, szczegdlnie w zakresie
projektowania i realizacji programu studiow, pozwala realizowaé zatozong koncepcje i cele ksztatcenia.
Uczelnia wspdtpracuje, z grupg interesariuszy zewnetrznych reprezentujgcych wszystkie sektory:
publiczny, prywatny i pozarzagdowy, a wspdtpraca ta ma wplyw na osigganie efektéw uczenia sie
przypisanych do kierunku. Wspétpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym na ocenianym kierunku
jest mocng strong Uczelni. Warto podkredli¢, ze sg to state, regularne, czesto wieloletnie i takze
sformalizowane kontakty, ktore cechuje systematycznos¢, a tym samym skutecznosc¢ i wiarygodnosc.
Znaczaca cze$¢ kadry dydaktycznej posiada doswiadczenie takze praktyczne zdobyte poza Uczelnia
w obszarze prowadzonych zajec.

Uczelnia stwarza interesariuszom zewnetrznym mozliwosci skutecznego udziatu w procesie okreslania
i weryfikacji efektdw uczenia sie na ocenianym kierunku, co przektada sie réwniez na aktywnosc¢
przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego w zakresie modyfikacji i doskonalenia programu
studiow. Wtadze Uczelni swiadomie jednak podkreslajg, ze inicjatywno$¢ ze strony pracodawcéw
w tym zakresie mogtaby by¢ wieksza i wymaga statej stymulacji. Akademia prowadzi takze
systematyczne i okresowe przeglady wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie stwierdzono.
Rekomendacje
Nie dotyczy.
Zalecenia

Nie dotyczy.
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Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia na kierunku zarzadzanie wyraza sie w podwyzszaniu
kompetencji jezykowych studentéw i pracownikdw w ramach programu studidow, w ksztatceniu
studentdw i zatrudnianiu pracownikdéw z zagranicy, we wspdtpracy z uczelniami zagranicznymi,
w organizacji miedzynarodowych konferencji oraz w udziale studentéw i pracownikéw
w miedzynarodowych programach, w szczegdlnosci w programie mobilnosci akademickiej Erasmus+.
W programie studidw pierwszego stopnia na kierunku zarzadzanie sg przewidziane ¢wiczenia z jezyka
obcego (do wyboru z jezyka angielskiego i niemieckiego, do roku 2022 takze z rosyjskiego) w tgcznym
wymiarze 200 godzin w pieciu semestrach na studiach stacjonarnych (10 punktow ECTS) i w tgcznym
wymiarze 150 godzin na studiach niestacjonarnych (przez 5 semestréw, 10 ECTS), co umozliwia
realizacje efektu uczenia sie K_U18 (,posiada umiejetnosci jezykowe wtasciwe dla studiowanego
kierunku studiéw na poziomie B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego”). Studenci
studiow pierwszego stopnia mogg ponadto podnosi¢ umiejetnosci jezykowe na wykfadzie
monograficznym kompetencje spoteczne w zarzqdzaniu projektami i procesami (40 godzin na studiach
stacjonarnych i 15 godzin na studiach niestacjonarnych, 3 ECTS) prowadzonym w semestrach 2., 4., 5.
lub 6., w zaleznosci od wyboru. Warto jednak nadmienic, ze wyktad ten nie jest obowigzkowy i nie musi
zostac przez studentéw wybrany.

W programie studiéw drugiego stopnia na kierunku zarzgdzanie ¢éwiczenia z jezyka obcego (do wyboru
z jezyka angielskiego i niemieckiego, a do roku 2022 takze z jezyka rosyjskiego) sg prowadzone
w tgcznym wymiarze 120 godzin na trzech pierwszych semestrach studidw stacjonarnych (5 punktéw
ECTS) i w facznym wymiarze 100 godzin na studiach niestacjonarnych, co umozliwia realizacje efektu
uczenia sie K_U15 (,,Potrafi postugiwac sie jezykiem obcym na poziomie B2+ Europejskiego Systemu
Opisu Ksztatcenia Jezykowego oraz specjalistyczng terminologia”). Studenci studiéw drugiego stopnia
moga rowniez podnosi¢ swoje umiejetnosci jezykowe na obowigzkowych wyktadzie i éwiczeniach
z negocjacji w biznesie (po 25 godzin na studiach stacjonarnych i po 16 godzin na studiach
niestacjonarnych, 4 ECTS) prowadzonych w semestrze 2.

Uczelnia jest otwarta na przyjmowanie studentdw zagranicznych i zatrudnianie pracownikéw
z zagranicy. W roku akademickim 2024/2025 na kierunku zatrudnionych byto 14 pracownikéw
zagranicznych.

Pracownicy prowadzgcy zajecia na ocenianym kierunku aktywnie uczestniczg w miedzynarodowych
mobilnosciach, najczesciej w ramach programu Erasmus+. W roku 2022 zrealizowano 2 takie wyjazdy,
w 2023 — 4, w 2024 — 7, w 2025 — 3 (do pazdziernika 2025). W tym samym okresie (2022-2025)
6 wyktadowcdw z uczelni zagranicznych —z Czech, Stowacji i Hiszpanii — uczestniczyto w mobilnosciach
na Uczelni (STT i STA). W ramach miedzynarodowych aktywnosci studenckich od 2024 roku do dnia
wizytacji zrealizowano 3 wyjazdy semestralne oraz 2 wyjazdy na praktyki. W tym samym czasie 1
student z Czech oraz 4 z Hiszpanii studiowato przez semestr na kierunku zarzadzanie w ramach
programu Erasmus+.

Pracownicy prowadzacy zajecia na kierunku zarzadzanie aktywnie uczestnicza w miedzynarodowych
konferencjach i webinariach. W latach 2019-2025 24 osoby braty udziat w konferencjach
miedzynarodowych. Wsrdd konferencji miedzynarodowych, w ktérych brali udziat pracownicy Uczelni,
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wymieni¢ warto: V International Scientific-practicalConference «BUSINESS ANALYTICS: MODELS,
TOOLS AND TECHNOLOGIES», Kyiv, March 5-6, 2024, National Aviation University; TMS-2025:
Archetypes et Administration Publique: Institutions Politiques Dans Un Multipolaire, CEAQ 2025,
10- 11.06.2025 Kiev, Paris, Gdansk; German and Slavic Studies Il International Multidisciplinary
Conference Main Challenges And Issues Of University Education In War Conditions: Ukraine — 2022-
2024 on April 25 — 26, 2024 at the University of Manitoba, Winnipeg, Canada.

Ponadto pracownicy prowadzacy zajecia na ocenianym kierunku brali udziat w miedzynarodowych
szkoleniach podnoszacych kwalifikacje naukowe i dydaktyczne, gtéwnie w ramach programu Erasmus+
STT.

Pracownicy Uczelni prowadzacy zajecia na kierunku zarzadzanie brali tez udziat w miedzynarodowym
projekcie: ,E-professions — development of technological solutions using VR allowing employees with
disabilities to improve professional competences in virtual space” (project implemented in Poland,
in accordance with the application for funding no. 0056/2020), ktérego efekty opublikowano
w Zeszytach, Naukowych Akademii Gérnoslgskiej—nr 15, ISSN 2956-6673, e-ISSN 2956-6681, Katowice
2024.

Uczelnia zapewnia takze warunki do mobilnosci wirtualnej nauczycieli akademickich i studentéw,
miedzy innym dzieki programowi Virtual International Programme (VIP). Jest to stata oferta uczelni
Justus Liebig University Giessen w Niemczech, ktéra jest partnerem Akademii Humanitas w programie
Erasmus+. Oferta ta skierowana jest do studentéw/studentek spoza Niemiec zainteresowanych
wirtualng wymiang w celu uzupetnienia studidw w swoich krajach. Studenci/studentki mogg wybiera¢
sposréd réznorodnych kurséw online w liczbie od jednego do szesciu, oferowanych na wszystkich 11
wydziatach JLU, zaréwno na poziomie licencjackim, jak i magisterskim. Osoby wyjezdzajgce na krotkie
mobilnosci (short-term mobilities) uzupetniajg taki wyjazd o obligatoryjny element zdalny, wiec nawet
przy krétkim pobycie fizycznym w petni realizujg program danego kursu. W takiej formie mobilnosci
do tej pory uczestniczyto 5 oséb z Uczelni.

Pracownicy dydaktyczni mogg zgtasza¢ swojg propozycje udziatu w VIP organizowanym przez Justus
Liebig University Giessen i odbywac ,wirtualng wymiane” w ramach programu Erasmus+. Uczelnie
partnerskie organizujgce programy VIP dla studentow/studentek zgtaszajg sie réwniez do Akademii
Humanitas przy rekrutowaniu oséb prowadzacych zajecia, a taka informacja o mozliwosci aplikowania
i zdalnego prowadzenia zaje¢ jest przekazywana wyktadowcom/wyktadowczyniom Uczelni. Istnieje
wiec mozliwosé zdobywania doswiadczenia w nauczaniu oséb w innym jezyku niz jezyk polski
i kontaktu z osobami z innego kraju, gdy wyktadowcy/wyktadowczynie nie decydujg sie na fizyczny
pobyt na uczelni partnerskiej.

Ponadto wyktadowcy/wyktadowczynie z uczelni partnerskich sg zapraszani do prowadzenia wyktadéw
online. Cykl wyktadéw rozpoczety w poprzednim roku akademickim jest obecnie kontynuowany.

Akademia Humanitas na biezagco monitoruje dziatania realizowane w tym zakresie. Na podstawie
wynikéw monitorowania podejmowane sg dziatania usprawniajgce. Zgodnie z zarzadzeniem Rektora
Akademii Humanitas nr AH/03/09/2025 z dnia 1 wrzesnia 2025 r. przyjeto procedure monitorowania
i oceny umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia. Kompleksowej analizy umiedzynarodowienia
dokonuje Zespdt do Spraw Umiedzynarodowienia Procesu Ksztatcenia powotany zgodnie
z Zarzgdzeniem Rektora Akademii Humanitas nr R/02/10/2025 z dnia 1 pazdziernika 2025 r. Spotkania
zespotu odbywajg sie raz na kwartat, na koniec roku akademickiego przygotowywany jest raport
z aktywnosci miedzynarodowej pracownikéw i studentéw. Warto nadmieni¢, ze mobilnosci
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zagraniczne sg takze monitorowane w katedrach przy okazji analizy postepéw i planéw w zakresie
aktywnosci publikacyjnej pracownikow.

Na Uczelni stosowane s ogdlne warunki i zasady uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych
w miedzynarodowej instytucji partnerskiej okreslone w regulaminie studidow, w punktach dotyczacych
warunkdéw i zasad uznawania efektow i okresdw ksztatcenia oraz kwalifikacji w uczelni zagranicznej.
Zgodnie z jego postanowieniami student kazdego kierunku studiéw, w tym kierunku zarzgdzanie
(studia pierwszego i drugiego stopnia), moze wystgpi¢ z wnioskiem o przeniesienie lub uznanie zaje,
w tym praktyk odbytych w uczelniach zagranicznych. Przeniesienie zaje¢ i praktyk moze nastgpic, jezeli
student uzyskat zaktadane efekty uczenia sie i zaliczyt semestr studidw obejmujgcy przenoszone zajecia
i praktyki. Decyzje w przedmiocie przeniesienia lub uznania zaje¢ i praktyk odbytych w uczelniach
zagranicznych podejmuje dziekan po zapoznaniu sie z przedstawiong przez studenta dokumentacjg
przebiegu studidw odbytych na uczelni zagranicznej. Warunkiem przeniesienia lub uznania zajec i
praktyk, o ktére student wystepuje, jest stwierdzenie zbieznosci uzyskanych efektéw uczenia sie z
efektami uczenia sie obowigzujgcymi w Uczelni dla odpowiedniego programu studiéw.

W przypadku decyzji pozytywnej student otrzymuje taka liczbe punktow ECTS, jaka jest przypisana
efektom uczenia sie uzyskiwanym w wyniku realizacji odpowiednich zajeé, w tym praktyk w uczelni
przyjmujacej i opisanych w programie studiéw w roku akademickim, na ktdry student zostat przyjety.

W celu uznania efektdw uczenia sie student sktada podanie do dziekana wraz z dokumentem
stwierdzajgcym dotychczasowy przebieg studiow odbytych na innym kierunku studidw. Dokumenty
stwierdzajgce przebieg studidow powinny zawiera¢ w szczegdlnosci: petng nazwe jednostki, kierunek
studidw, stopien studiow, profil ksztatcenia, wykaz zaliczonych zaje¢ z liczbg punktéow ECTS, oceng
i rygorem zaliczenia, piecze¢ i podpis osoby upowaznionej do wydania dokumentu. Do dokumentu
nalezy zatgczy¢ sylabusy do zaliczonych zaje¢ z okreslonymi efektami uczenia sie. Dziekan nadzorujacy
ksztatcenie na danym kierunku analizuje ztozong przez studenta dokumentacje z uczelni zagranicznej
pod katem okresdlenia warunkéw zbieznosci efektéw uczenia sie uzyskanych na studiach dotychczas
realizowanych z efektami uczenia sie przewidzianymi w programie studiéw, na ktére student ma zostac
przeniesiony lub przyjety.

Zalecenia dotyczace kryterium 7 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studidow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione.

Uzasadnienie

Na ocenianym kierunku zasieg procesu umiedzynarodowienia jest zgodny z koncepcjg i celami
ksztatcenia. Realizowana jest wymiana miedzynarodowa studentéw i kadry prowadzacej zajecia,
a takze wyktady goscinne naukowcéw z uczelni zagranicznych, ktérych problematyka wpisuje sie
w tresci programowe na kierunku. Osoby prowadzace zajecia na kierunku zarzadzanie wykazujg sie
takze miedzynarodowg aktywnoscig publikacyjng, konferencyjng i projektows.
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Umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia na ocenianym kierunku jest formalnie monitorowane,
obejmuje ono ocene skali, zakresu i zasiegu aktywnosci miedzynarodowej kadry i studentéw. Wyniki
tego monitoringu sg wykorzystywane do intensyfikacji powyzszego procesu. Atutem Uczelni jest
zatrudnienie wyktadowcdw z innych krajéw i udziat w ksztatceniu studentéw zagranicznych. Na Uczelni
funkcjonujg formalne procedury uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych w miedzynarodowej
instytucji partnerskiej.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie stwierdzono.

Rekomendacje
Brak.
Zalecenia

Brak.

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

System wsparcia studentéw na kierunku zarzadzanie prowadzonym przez Akademie Humanitas
w Sosnowcu ma charakter kompleksowy, ciggty i adekwatny do potrzeb oraz wyzwan, z jakimi mierza
sie rézne grupy studentdw w toku studidw. Wsparcie to przybiera zréznicowane formy, dostosowane
do specyficznych potrzeb poszczegdlnych grup, co odzwierciedlajg obowigzujgce w Uczelni procedury,
sposéb funkcjonowania jednostek organizacyjnych, zaangazowanie pracownikdw naukowych
i administracyjnych oraz inicjatywy realizowane przez Uczelnie i jej Wspdlnote. Uczelnia oferuje
zrdéznicowane formy wsparcia merytorycznego, materialnego i organizacyjnego w przygotowaniu
do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach odpowiadajgcych kierunkowi, a takze
w przygotowaniu do prowadzenia dziatalnosci naukowej.

Podejmowane dziatania majg charakter systemowy: umozliwiajg studentom osigganie efektéw uczenia
sie, wspierajg ich rozwdj oraz utatwiajg ptynne wejscie na rynek pracy.

Regulamin studiéw Akademii Humanitas przewiduje relewantne instytucje w zakresie studiowania
takie jak np. urlopy od zaje¢, indywidualne formy zaliczenia zajeé¢, egzaminy komisyjne
oraz indywidualizacje toku studiéw. Studenci ocenianego kierunku moga konsultowac aspekty
Zwigzane z procesem uczenia sie z nauczycielami akademickimi, ktorzy prowadzg poszczegdlne
zajecia. Ponadto odbywajg sie regularne konsultacje z nauczycielami akademickimi, z ktérymi studenci
mogg nawigzaé kontakt rowniez poza godzinami dyzurdw i zaje¢ (np. mailowo). Studenci kierunku
zarzadzanie majg ponadto prawo ubiegac sie o indywidualny tok studidow (ITS) lub indywidualizacje
organizacji studiow (10S). Pierwsza z tych form przewidziana jest dla zdolnych studentdéw majgcych
osiggniecia w dziatalnosci naukowej, praktycznej i organizacyjnej i obejmuje mozliwos¢ dostosowania
programu do zainteresowan studenta pod opiekg wyznaczonego nauczyciela akademickiego. Z kolei
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druga forma przewidziana zostata dla osdb, ktérym sytuacja uniemozliwia kontynuowanie studiéw.
Pozwala ona na dostosowanie planu zaliczen bez zmiany programu studidw, w tym mozliwo$é wyboru
grup zajeciowych. Uczelnia umozliwia réwniez studentom, w tym studentom ocenianego kierunku,
udziat w kursach, ktére zostaty uwzglednione w programie studidw i ktére majg na celu ksztattowanie
umiejetnosci praktycznych istotnych na rynku pracy. Ponadto na Uczelni odbywajg sie konsultacje
z doradcg zawodowym w zakresie indywidualnego poradnictwa zawodowego, w tym dotyczace
dokumentéw aplikacyjnych przygotowania do rozmowy kwalifikacyjnej, wyboru kierunku
i specjalnosci w oparciu o badania rynku pracy i loséw absolwentéw, a takze udzielane s porady
dotyczace zaktadania przedsiebiorstwa. Studenci mogg takze bra¢ udziat réwniez w coachingu
i mentoringu kariery. Organizowane sg réwniez kursy dla studentek w zakresie ich kompetencji
managerskich i liderskich. Mentoring i doradztwo majg charakter faktyczny, bowiem sredni czas jednej
konsultacji lub szkolenia dla 1 osoby trwa 1 godzine, a dla osdb wyrazajgcych szczegdlng potrzebe
az 5 godzin.

Uczelnia zapewnia wsparcie studentom z niepetnosprawnosciami oraz studentom wychowujgcym
dzieci. Organizowane sg dyzury psychologiczne oraz szkolenia, a infrastruktura Akademii Humanitas
umozliwia uczestnictwo w zyciu Wspdlnoty Akademickiej bez koniecznosci pokonywania barier
architektonicznych. Na wniosek studenta mozliwa jest tez indywidualizacja toku studiéw, w tym
zmiana form zaliczen i egzamindéw. Studenci z niepetnosprawnosciami mogg réwniez korzystac
z przeznaczonego dla nich sprzetu: zestawdéw komputerowych dla oséb stabowidzacych, systemow
wspomagajacych styszenie, specjalistycznych klawiatur oraz czytnikdw. Potrzeby tej grupy s3
na biezgco monitorowane, a elementy systemu wsparcia sg stale dostosowywane do ich oczekiwan.
Studenci wychowujacy dzieci mogg liczy¢ na indywidualng organizacje studidw oraz dostosowang
do ich potrzeb obstuge administracyjna.

Biblioteka Akademii jest dostosowana do potrzeb studentéw. Czytelnia zapewnia odpowiednie
warunki osobom z niepetnosprawnosciami: stanowiska komputerowe wyposazono w klawiatury
wysokokontrastowe dla osdéb stabowidzgcych. Ksiegozbidr jest cyklicznie uzupetniany o pozycje
literatury obowigzkowej wskazane w sylabusach. Zajmujg sie tym pracownicy Biblioteki, ktérzy
na biezgco weryfikujg aktualnosc zbioréow.

Uczelnia kompleksowo wspiera studentéw wybitnych, w szczegdlnosci poprzez obnizenie kosztow
ksztatcenia oraz umozliwienie rozpoczecia dziatalnosci naukowej. Przyznawane sg stypendia Rektora,
stypendia socjalne, stypendia dla osdb z niepetnosprawnosciami oraz zapomogi finansowane
z funduszu stypendialnego Uczelni. Studenci z najwyzszg srednig ocen na kierunku mogg otrzymac
nagrode Rektora. Stypendium Rektora dla najlepszych studentéw moze otrzymac osoba, ktéra
uzyskata wysokg Srednig ze wszystkich zaje¢ objetych planem studidw oraz posiada osiggniecia
naukowe lub artystyczne badz wysokie wyniki sportowe we wspdétzawodnictwie miedzynarodowym
lub krajowym. Najlepsi studenci, a takze studenci zainteresowani aktywnoscia naukowa
i organizacyjng, majg takze mozliwos¢ wspdtpracy z wyktadowcami, ktérzy stuzg im wsparciem
osobowym i merytorycznym. Studenci wspétuczestniczg w badaniach naukowych prowadzonych przez
nauczycieli akademickich, a najlepsze badania studenckie publikowane sg w czasopismach naukowych
znajdujacych sie w ministerialnym wykazie czasopism, ktdrych wydawcy jest Uczelnia. Studenci ci
zwalniani sg z optat publikacyjnych, ktdre zobowigzani sg ponies$¢ autorzy publikujgcy w czasopismach
Akademii. Spotkania zespotu oceniajgcego ze studentami potwierdzity fakt zaangazowania studentéw
w dziatalno$¢ naukowg pracownikéw Akademii oraz uzyskiwania przez nich w tym zakresie wsparcia
ze strony Uczelni. Przyktadem moze by¢ tutaj wspdtautorstwo artykutéw naukowych przygotowanych
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wspdlnie z nauczycielami akademickimi prowadzgcymi badania naukowe w tym zakresie (2025:
The potential applications of artificial intelligence in human resource management; Opportunities
and conditions of implementing gamification in human resource management in organizations)
czy uczestnictwo studentéw w konferencjach naukowych.

Akademia zapewnia studentom ocenianego kierunku mozliwos¢ uczestnictwa w wymianach
miedzynarodowych w ramach programu Erasmus+, co zostato szczegdétowo opisane w ramach
kryterium 7.

Studenci kierunku zarzgdzanie moga zgtasza¢ uwagi, wnioski i skargi pisemnie w dziekanacie,
elektronicznie (pocztg e-mail) lub za posrednictwem operatora pocztowego. Na wszystkie pytania,
skargi i wnioski odpowiada odpowiedzialni za ich rozpoznanie Rektor lub dziekan Wydziatu. Uczelnia
umozliwia takze udziat w dyzurach dziekanskich organizowanych w dni powszednie i w weekendy,
podczas ktdrych studenci mogg przedstawiac sprawy osobiscie.

Zastrzezenia zespotu oceniajgcego wzbudzit system przeciwdziatania wszelkim formom dyskryminacji.
Na Uczelni funkcjonuje procedura przeciwdziatania mobbingowi, molestowaniu seksualnemu
i dyskryminacji uruchamiana przez Wfadze po uzyskaniu informacji o zdarzeniu; obejmuje ona
weryfikacje zgtoszenia oraz niezwtoczne udzielenie wsparcia osobie pokrzywdzonej. W sktad komisji
rozpoznajacej sprawy z tego obszaru wchodzi m.in. przewodniczgcy samorzgdu studentéw. Udziat
przedstawiciela studentéw ma na celu wzmocnienie zaufania i poczucia bezpieczenstwa, w tym
ograniczenie ryzyka stawiania studentéw w gorszej pozycji wobec nauczycieli akademickich.

Jednoczesnie przewodniczgcy samorzadu studentéw uczestniczy w pracach komisji wtasciwej
do przeciwdziatania mobbingowi. Z uwagi na to, ze zjawisko mobbingu w rozumieniu prawa pracy
dotyczy relacji pomiedzy osobami zatrudnionymi (pracownikami administracji i nauczycielami
akademickimi), udziat przedstawiciela studentéw w tej komisji nalezy uznac¢ za niewtasciwy. Zaleca sie
dostosowanie sktadu Komisji Antymobbingowej do charakteru spraw pracowniczych (udziat
przedstawiciel studentow wytacznie w komisjach zajmujacych sie sprawami dotyczgcymi studentow).

Na Uczelni dziatajg samorzad studencki oraz studenckie kota naukowe: Koto Naukowe Zarzadzania,
Koto Inspiracji Pedagogicznych, Koto Naukowe Psychologii, Koto Prawa i Administracji ,Prawo
w praktyce” oraz Interdyscyplinarne Koto ,Inter Scientia Medica”. Uczelnia udziela im wsparcia
merytorycznego i finansowego przy organizacji przedsiewzie¢, a takie angazuje przedstawicieli
studentdw w proces ksztattowania programow studidw i Regulaminu studiéw oraz ustalania
warunkow ksztatcenia.

Przedstawiciele studentdw zasiadajg w Senacie oraz innych organach Uczelni. Podczas rozmowy
zespotu oceniajgcego z samorzadem studenckim jego przedstawiciele pozytywnie ocenili wsparcie
oferowane przez Uczelnie. Potwierdzili oni, ze dysponujg realnymi narzedziami wptywu na decyzje
wtadz Akademii, a takze przeznaczonym do ich dyspozycji pomieszczeniem utatwiajgcym dziatalnos$é
samorzadu.

Przedstawiciele studenccy nie uczestniczg jednak w przeglgdach infrastruktury ani nie wchodzg w skfad
Rady Bibliotecznej. Ogranicza to mozliwos$¢ wyrazania opinii w sprawach istotnych dla jakosci
ksztatcenia i warunkdéw studiowania, takich jak: dostepnosé i funkcjonalnosc¢ przestrzeni dydaktycznych
(w tym dostepnos¢ dla oséb z niepetnosprawnosciami), godziny dostepnosci sal i pracowni, priorytety
inwestycyjne, a w obszarze biblioteki: polityki gromadzenia i uzupetniania zbioréw, dostep do baz
danych i czasopism, godziny otwarcia oraz rozwéj zasobdw elektronicznych.
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Zaleca sie wiaczenie przedstawicieli studentéw do zespotdw dokonujgcych okresowych przegladéw
infrastruktury oraz do sktadu Rady Bibliotecznej (z prawem gtosu), a takze wprowadzenie statego
mechanizmu konsultacji i zgtaszania postulatdw dotyczacych inwestycji, wyposazenia i zasobdéw
bibliotecznych. Dzieki temu gtos studentéw bedzie systematycznie uwzgledniany w decyzjach
wptywajgcych na jakosé procesu ksztatcenia.

Spotecznos¢ studencka uczestniczy w ocenie udzielanego jej wsparcia poprzez regularne badania
ankietowe dotyczgce programu studidw, jakosci ksztatcenia oraz poszczegdlnych zaje¢ dydaktycznych.
Ankiety prowadzone s co semestr i obejmujg m.in. ocene tresci programowych zaje¢, metod
dydaktycznych, obcigzenia ECTS, organizacji zajeé, dostepnosci nauczycieli akademickich
oraz skutecznosci narzedzi wsparcia.

Studenci sg systematycznie zachecani przez Wtadze Uczelni do zabierania gtosu w sprawach zycia
akademickiego. Stuzg temu: otwarte spotkania z Wtadzami (w tym dyzury dziekanskie), konsultacje
z opiekunami lat oraz mozliwo$¢ zgtaszania wnioskdw i postulatéw. Przedstawiciele studentéw
uczestnicza takze w pracach ciat kolegialnych odpowiadajacych za programy studiéw, co umozliwia im
biezgce opiniowanie proponowanych zmian programowych i organizacyjnych.

Uzyskane dane sg analizowane na poziomie jednostek dydaktycznych oraz przez Wtadze Uczelni,
a wnioski z tych analiz przektadajg sie na dziatania doskonalgce takie jak: modyfikacje sylabuséw,
zmiany harmonograméw, wzmocnienie tutoringu i konsultacji, uzupetnianie zasobdéw bibliotecznych
czy rozwdj wsparcia technologicznego. Zapewniona jest anonimowos¢ i poufno$é wypowiedszi,
a proces gromadzenia i przetwarzania danych odbywa sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Dzieki
temu mechanizmowi studenci majg realny, udokumentowany wptyw na organizacje studidw oraz
na doskonalenie systemu wsparcia w procesie uczenia sie.

Zalecenia dotyczace kryterium 8 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione czesciowo.

Uzasadnienie

System wsparcia studentéw na kierunku zarzgdzanie w Akademii Humanitas ma charakter
kompleksowy, ciggly i adekwatny do potrzeb réinych grup studentow. Uczelnia oferuje szerokie,
zinstytucjonalizowane formy wsparcia merytorycznego, materialnego i organizacyjnego: dyzury
nauczycieli i kontakt poza dyzurami, indywidualny tok i indywidualizacje organizacji studidéw (ITS/10S),
konsultacje z doradcg zawodowym, coaching i mentoring kariery, dziatania prorozwojowe
dla studentek w obszarze kompetencji liderskich oraz wsparcie oséb z niepetnosprawnosciami
i studentéw wychowujacych dzieci. Biblioteka jest funkcjonalnie dostosowana do potrzeb studentéw,
w tym studentéw z niepetnosprawnosciami, a ksiegozbidr jest uzupetniany w oparciu o spisy literatury
zawarte w sylabusach. Studenci majg takie dostep do s$wiadczed finansowych z funduszu
stypendialnego, mechanizméw wspierajgcych aktywnosé naukowg (publikacje, zwolnienia z opfat,
wspotpraca badawcza) oraz mobilnosci (program Erasmus+). Aktywnos¢ studentéw w organach

Profil ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | ocena programowa ex post 55



kolegialnych, samorzadzie oraz kotach naukowych jest faktyczna, a prowadzone regularne badania
ankietowe sg wykorzystywane do doskonalenia procesu ksztatcenia i narzedzi wsparcia.

Zespot oceniajgcy stwierdzit jednak istotne luki i ryzyka systemowe:

1. Niewystarczajgce mechanizmy partycypacji studentéw w sprawach infrastruktury i biblioteki:
przedstawiciele studentdw nie uczestniczg w przegladach infrastruktury ani w pracach Rady
Bibliotecznej, co ogranicza systematyczne uwzglednianie perspektywy studenckiej w decyzjach
wptywajgcych na warunki studiowania i system wsparcia.

2. Udziat przewodniczgcego samorzadu studentéw w Komisji Antymobbingowej rozpoznajacej
sprawy z zakresu prawa pracy jest nieadekwatny do charakteru spraw pracowniczych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Nie stwierdzono.

Rekomendacje

1. Rekomenduje sie uzupetnienie strony internetowej Uczelni lub platformy Wirtualna Uczelnia
o modut, ktéry pozwoli studentom zgtaszaé propozycje zakupu pozycji bibliotecznych.

Zalecenia

1. Zaleca sie wtaczenie przedstawicieli studentéw do zespotéw dokonujacych okresowych
przeglagddéw infrastruktury oraz do sktadu Rady Bibliotecznej (z prawem gtosu).

2. Zaleca sie zapewnienie udziatu przedstawiciela studentow wytgcznie w komisjach zajmujgcych sie
sprawami studenckimi.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Akademia Humanitas w Sosnowcu zapewnia publiczny dostep do aktualnej, przejrzystej, przystepnej
i czesciowo zgodnej z potrzebami rézinych grup odbiorcéw informacji o programie studidéw
oraz realizacji procesu nauczania i uczenia sie na kierunku zarzadzanie oraz o przyznawanych
kwalifikacjach, warunkach przyjecia na studia i mozliwosciach dalszego ksztatcenia, a takze o strukturze
Uczelni, wymianach studenckich w ramach programu Erasmus+ i wsparciu materialnym.
Podstawowym Zrddtem informacji jest strona internetowa humanitas.edu.pl, ktéra zostata w trakcie
roku akademickiego 2024/2025 zmodernizowana i udostepniona w nowej wersji. Dostep do niej
zapewniony jest bez koniecznosci weryfikowania tozsamosci lub logowania. Rdéwnoczesnie
prowadzony jest Biuletyn Informacji Publicznej Akademii www.e-bip.org.pl/humanitas,
za posrednictwem ktérego przekazywane sg podstawowe informacje nt. Uczelni, jak réwniez
publikowane w nim sg akty wewnetrzne i dokumenty ustrojowe (tj. m.in. Statut, Strategia Uczelni,
Kodeks etyki, zarzadzenia Rektora), regulaminy (studiéw, $wiadczen dla studentéw, samorzadu
studenckiego, zarzadzania prawami autorskimi, korzystania z infrastruktury badawczej), zasadach
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i trybie przyjmowania na studia pierwszego i drugiego stopnia, programach studiéw, w tym planach,
optatach i sylabusach dla poszczegdlnych kierunkéw). Jednoczesnie polityka informacyjna prowadzona
jest za posrednictwem mediéw spotecznosciowych Uczelni, tj. portali Facebook, Instagram, LinkedIn
i YouTube.

Zaréwno strona internetowa, jak i Biuletyn Informacji Publicznej aktualizowane sg na biezgco. Ponadto
raz w semestrze prowadzone sg przeglady kompletnosci baz danych zawierajgcych informacje
o planach i programach studiow, a takze audyty kompletnosci danych dotyczacych programéw
studidow. Funkcjonowanie systemoéw informacyjnych Uczelni poddawane jest cyklicznej ocenie
spotecznosci studenckiej poprzez badania ankietowe, ktére uwzgledniajg informacje przekazywane
przez Akademie zaréwno poprzez strone internetowa, jak i wewnetrzne srodki komunikacji, jak
platforma Wirtualna Uczelnia, ktdra przeznaczona jest do obstugi oraz informowania o przebiegu toku
studidw.

Uczelnia nie prowadzi systematycznej oceny informacji udostepnianych na stronie internetowej
iw Biuletynie Informacji Publicznej interesariuszom zewnetrznym, co ogranicza mozliwos¢
uwzgledniania ich potrzeb i oczekiwan. Wprowadzenie takiej oceny wspartoby Akademie
w ksztattowaniu tresci lepiej odpowiadajacych potrzebom osdb zainteresowanych rekrutacja,
pracodawcow poszukujgcych za posrednictwem strony, informacji o kwalifikacjach i programach
studidow kandydatdow do pracy, oraz uczelni zagranicznych zainteresowanych nawigzaniem wspétpracy
z Akademiy. Zaleca sie zatem wprowadzenie cyklicznej oceny informacji przekazywanych
za posrednictwem strony internetowej Uczelni i innych $rodkdéw przekazu informacji przez
interesariuszy zewnetrznych.

Jak wskazano powyzej, procedura monitorowania aktualnosci, rzetelnosci i zrozumiatosci informacji
o studiach opiera sie na cyklicznych (semestralnych) przegladach baz danych prowadzonych przez
pracownikéw Akademii oraz na ujeciu w ankietach studenckich ogdlnych pytan o satysfakcje z formy
i zakresu przekazywanych informacji. Akademia nie prowadzi jednak ustrukturyzowanego
i kompleksowego badania tych aspektéw z perspektywy spotecznosci studenckiej i nauczycieli
akademickich. W konsekwencji Uczelnia nie dysponuje petnym obrazem potencjalnych kierunkéw
rozwoju komunikacji z odbiorcami wewnetrznymi, co ogranicza mozliwo$¢ precyzyjnego
dostosowywania tresci do ich potrzeb. Rekomenduje sie opracowanie i wdrozenie
ustrukturyzowanego systemu oceny aktualnosci, rzetelnosci, zrozumiatosci i dostepnosci informacji
o studiach z udziatem studentéw i nauczycieli akademickich.

Kierunek zarzadzanie w Akademii Humanitas w Sosnowcu jest prowadzony w jezykach polskim
oraz ukrainskim. W zwigzku z tym polityka informacyjna Uczelni powinna zapewniac transparentnosc
i rowny dostep do informacji wszystkim zainteresowanym, w tym osobom niepostugujacym sie biegle
jezykiem polskim, lecz nalezagcym do wspdlnoty Uczelni lub zainteresowanym rekrutacja,
a postugujgcym sie jezykiem ukrainskim. Strona internetowa Uczelni posiada wersje ukrainska, jednak
w formie niepetnej, tj. wybrane kafelki i fragmenty tresci pozostajg w jezyku polskim (m.in. , Dyzury
Dziekanskie”, ,Terminy obron”, ,Wzory podan”), co moze ogranicza¢ zrozumiato$¢ przekazu
dla uzytkownikéw nieznajacych jezyka polskiego. Zaleca sie zapewnienie petnego ttumaczenia strony
internetowej na jezyk ukrainski z uwagi na prowadzenie w tym jezyku studiéw na kierunku zarzadzanie.

Szeroki dostep do informacji zapewnia wykorzystanie wielu powszechnie dostepnych kanatéw
komunikacji, w tym strony internetowej oraz profili w mediach spotecznosciowych (Facebook,
LinkedIn, YouTube, Instagram). Jezyk komunikacji jest dostosowany zaréwno do zréznicowanych grup
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odbiorcéw, jak i do specyfiki poszczegdlnych kanatéw. Tresci sg jednak publikowane wytgcznie w jezyku
polskim.

Majac na uwadze decyzje Uczelni o prowadzeniu studiéw w jezyku ukrainskim oraz fakt, ze czesc
cztonkéw wspdlnoty akademickiej i kandydatdw moze nie postugiwac sie biegle jezykiem polskim,
zaleca sie systematyczne ttumaczenie tresci informacyjnych na jezyk ukrainski i ich réwnolegty
publikacje w kluczowych kanatach, oprécz strony internetowej. Pozwoli to zapewni¢ rowny dostep
do informacji zaréwno cztonkom wspdlnoty, jak i osobom zainteresowanym rekrutacja, ktoére
postuguja sie tym jezykiem.

Informacje o uzyskiwanych kwalifikacjach i tytule zawodowym nadawanym absolwentom, efektach
uczenia sie, wymiarze, zasadach i formach odbywania praktyk zawodowych, przyporzadkowaniu
kierunku do dyscyplin naukowych oraz o sposobach weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie osigganych
przez studentéw w toku studiéw zostaty kompleksowo ujete w programie studiow udostepnionym
za posrednictwem Biuletynu Informacji Publicznej Uczelni. W ocenie zespotu zakres tych informaciji
jest kompletny i zapewnia tatwos¢ zapoznania sie z informacjami dotyczacymi ocenianego kierunku
studidw.

Strona internetowa Akademii dostosowana jest w niepetnym zakresie do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami. Umozliwione jest korzystanie z narzedzi majgcych na celu m.in. skalowanie
tresci. Ponadto mozliwe jest skorzystanie z narzedzia ,Skip to content” (przejscie do tresci), co utatwia
obstuge z klawiatury i czytnikdw ekranu, a takie ze wszystkich elementéw nawigacyjnych
(TAB/Shift+TAB). Fokus jest zawsze wyraznie widoczny oraz istnieje logiczna kolejnosé tabulacji.
W wielu miejscach obrazy majg opisowe atrybuty, a udostepniane filmy, rowniez te publikowane
w mediach spotecznosciowych Uczelni, zawierajg transkrypcje w jezyku polskim. Strona Uczelni
nie zawiera jednak ,, Deklaracji dostepnosci” serwisu, ktéra jest obowigzkowa dla stron internetowych
uczelni, a w tym uczelni niepublicznych. Strona powinna zosta¢ rowniez wyposazona w streszczenia
lub alternatywne HTML dla dokumentéw udostepnianych w PDF. Zaleca sie uzupetnienie witryny
o deklaracje dostepnosci oraz streszczenia lub alternatywne HTML dla dokumentéw udostepnianych
w PDF lub WORD.

Zalecenia dotyczace kryterium 9 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studidow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione czesciowo.

Uzasadnienie

Akademia Humanitas w Sosnowcu zapewnia publiczny, niewymagajacy logowania dostep
do szerokiego zakresu informacji o ofercie ksztatcenia oraz funkcjonowaniu Uczelni za posrednictwem
serwisu humanitas.edu.pl oraz Biuletynu Informacji Publicznej (BIP). Udostepniane sg m.in. akty
ustrojowe, regulaminy, zasady rekrutacji, programy i plany studiéw wraz z sylabusami, a polityka
informacyjna jest wspierana profilami w mediach spotecznosciowych. Dane na stronie i w BIP s3
aktualizowane na biezgco, a raz w semestrze prowadzone sg przeglady kompletnosci baz
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programowych. Funkcjonowanie systemoéw informacyjnych jest monitorowane poprzez ankiety wsréd
studentow.

Jednoczesnie stwierdzono istotne ograniczenia, ktére uniemozliwiajg uznanie kryterium za w petni
spetnione:

1. Brak jest systematycznej oceny tresci publikowanych w serwisie i BIP przez interesariuszy
zewnetrznych (kandydaci, pracodawcy, partnerzy zagraniczni), co ogranicza mozliwosc
doskonalenia zawartosci pod katem ich potrzeb. Obecne badania satysfakcji spotecznosci
akademickiej majg charakter ogdlny, tj. nie funkcjonuje ustrukturyzowany, cykliczny system oceny
aktualnosci, rzetelnosci, zrozumiatosci i dostepnosci informacji z udziatem studentéw i nauczycieli.

1. Przy prowadzeniu zaje¢ na kierunku zarzgdzanie w jezyku polskim i ukrainskim prowadzona przez
Uczelnie polityka wielojezyczna jest niewystarczajgca: wersja ukrainska strony jest niepetna (czesc¢
elementdéw pozostaje wytacznie po polsku), a tresci w mediach spotecznosciowych publikowane sg
tylko w jezyku polskim.

2. W obszarze dostepnosci cyfrowej, mimo wdrozenia czesci rozwigzan (m.in. ,Skip to content”,
obstuga z klawiatury, alt-opisy, transkrypcje po polsku), brak jest obowigzkowej ,Deklaracji
dostepnosci”, a dokumenty PDF/WORD nie sg opatrzone streszczeniami lub alternatywng wersjg
HTML.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie stwierdzono.

Rekomendacje

Rekomenduje sie opracowanie i wdrozenie z udziatem studentéw i nauczycieli akademickich
ustrukturyzowanego systemu oceny aktualnosci, rzetelnosci, zrozumiatosci i dostepnosci informacji
o studiach.

Zalecenia

1. Zaleca sie wprowadzenie cyklicznej oceny przez interesariuszy zewnetrznych informacji
publikowanych w serwisach Uczelni.

2. Zaleca sie zapewnienie petnego ttumaczenia strony internetowe]j Uczelni na jezyk ukrainski, w tym
takze zapewnienie rownolegtej publikacji tresci w jezyku ukrainskim we wszystkich kluczowych
kanatach komunikacji Uczelni.

3. Zaleca sie uzupetnienie witryny o deklaracje dostepnosci oraz streszczenia lub alternatywne wersje
HTML dla dokumentéw PDF/WORD.
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Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Uczelnia realizuje polityke jakosci zawartg w aktach wewnatrzuczelnianych, tj. w szczegdlnosci
w uchwatach Senatu Akademii Humanitas w Sosnowcu oraz w zarzadzeniach Rektora. Uczelnia obecnie
znajduje sie na etapie wdrazania ,nowej polityki jakosci”, m.in. na kierunku studidow zarzadzanie,
poniewaz w marcu 2025 r. wdrozono nowe kompleksowe rozwigzania w zakresie polityki jakosci
pod nazwg Polityka Jakosci w Akademii Humanitas (zob. Uchwata Senatu AH nr S/18/03/2025 z dnia
31 marca 2025 r.). Wczesniej Uczelnia realizowata swojg polityke jakosci opartg na uchwale
nr S/06/2020 Senatu Wyzszej Szkoty Humanitas z dnia 23 wrzesnia 2020 r. W ramach aktualnie
realizowanej Polityki Jakosci opracowano osiemnascie procedur szczegdétowych odnoszacych sie
do kluczowych obszardw dziatalnosci Uczelni. Katalog procedur obowigzujgcych w Uczelni przedstawia
sie nastepujaco:

e Wewnetrzna Polityka Antymobbingowa i Antydyskryminacyjna w Akademii Humanitas -
Zarzadzenie Rektora Akademii Humanitas nr R/02/05/2025 z dnia 12 maja 2025 r.

e Procedura postepowania w sytuacjach konfliktowych z udziatem cztonkéw kadry prowadzacej
ksztatcenie i pracownikéw prowadzacych obstuge administracyjng —Zarzgdzenie Rektora Akademii
Humanitas nr R/06/09/2024 z dnia 30 wrze$nia 2024 r.

e Zasady postepowania w sytuacjach konfliktowych zwigzanych z weryfikacja efektéw uczenia sie-
Zarzadzenie Rektora Akademii Humanitas nr R/05/09/2024 z dnia 26 wrzesnia 2024 r.

e Procedura antyplagiatowa stuzgca wykrywaniu przypadkdéw naruszenia prawa wiasnosci
intelektualnej w pracach dyplomowych realizowanych w Akademii Humanitas — Zarzadzenie
Rektora Akademii Humanitas nr R/07/05/2025 z dnia 28 maja 2025 r.

e Arkusz oceny wybranych prac dyplomowych oraz arkusz oceny programoéw studidw — Zarzgdzenie
Rektora Akademii Humanitas nr R/02/04/2025 z dnia 10 kwietnia 2025 r.

e Okresowy monitoring prac zaliczeniowych, egzaminéw przedmiotowych i innych form weryfikacji
efektow uczenia sie — Zarzadzenie Rektora Akademii Humanitas nr R/05/05/2025 z dnia
1 pazdziernika 2025r.

e Zasady przeprowadzania hospitacji zaje¢ dydaktycznych — Zarzadzenie Rektora Akademii
Humanitas nr R/08/05/2025 z dnia 28 maja 2025 r.

e Mechanizmy i rozwigzania prawne okreslajgce tryb postepowania i sankcje za naruszenie prawa
wtasnosci intelektualnej przez studentéw, uczestnikdw, stuchaczy i pracownikéw Uczelni —
Zarzadzenie Rektora Akademii Humanitas nr R/06/05/2025 z dnia 28 maja 2025 r.

e Proces ankietyzacji w Akademii Humanitas obejmujacy studentdéw, uczestnikdéw oraz stuchaczy
(studia pierwszego i drugiego stopnia, jednolite studia magisterskie, studia podyplomowe,
seminaria doktorskie) — Zarzagdzenie Rektora Akademii Humanitas nr R/01/02/2025 z dnia 4 lutego
2025r.

e Zasady przygotowywania sylabusa (karty przedmiotu) — Zarzgdzenie Rektora Akademii Humanitas
nr R/02/01/2025 z dnia 27 stycznia 2025 r.
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e Standard prowadzenia zaje¢ dydaktycznych w Akademii Humanitas — Zarzadzenie Rektora
Akademii Humanitas nr R/05/12/2024 z dnia 1 grudnia 2024 r.

e Zasady przygotowywania prac dyplomowych — Zarzadzenie Rektora Wyzszej Szkoty Humanitas
nr R/02/03/2021 z dnia 1 marca 2021 r.

e Zasady i tryb wyrdzniania prac dyplomowych w Akademii Humanitas — Zarzgdzenie Rektora
Akademii Humanitas nr R/01/07/2023 z dnia 3 lipca 2023 r.

e Procedura okresowego przeglagdu bazy dydaktycznej i naukowej oraz systemu biblioteczno-
informatycznego w Akademii Humanitas — Zarzadzenie Kanclerza Akademii Humanitas nr
K/02/09/2024 z dnia 5 wrzeénia 2024 r.

e QOcena wybranych prac dyplomowych oraz arkusza oceny programéw studiow — Zarzadzenie
Rektora Akademii Humanitas nr R/02/04/2025 z dnia 10 kwietnia 2025 r. (w sprawie przyjecia
arkusza oceny wybranych prac dyplomowych oraz arkusza oceny programéw studidéw).

e Okresowy przeglad wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym — Zarzadzenie Rektora
Akademii Humanitas nr R/03/03/2024 z dnia 11 marca 2024 r.(w sprawie okresowego przegladu
wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym)

e Procedura dotyczaca zatwierdzania zmian i wycofywania programéw studidw w Akademii
Humanitas — Zarzadzenie Rektora Akademii Humanitas nr R/02/09/2025 z dnia 1 wrzes$nia 2025 r.

e Procedura monitorowania i oceny umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia — Zarzadzenie
Rektora Akademii Humanitas nr R/03/09/2025 z dnia 1 wrzes$nia 2025 r.

Zespot oceniajacy stwierdzit, ze system ten ma charakter kompleksowy i odnosi sie do procesu
ksztatcenia oraz obejmuje kazidy z obszaréw dziatalnosci Uczelni majacych wptyw na przebieg
ksztatcenia i jego rezultaty. Ponadto realizowana przez Akademie Humanitas w Sosnowcu polityka
jakosci jest zgodna z dokumentami Uczelni o charakterze strategicznym, np. z obowigzujgcg Strategia
rozwoju (zob. Strategia Rozwoju Wyzszej Szkoty Humanitas w Sosnowcu na lata 2020-2026, Sosnowiec
2020), w ktérej Uczelnia wskazuje ,Istotg przygotowania strategii Wyzszej Szkoty Humanitas jest
realizacja zatozonej koncepcji rozwoju Uczelni dazacej do osiggniecia prestizowej pozycji Uczelni
w regionie, charakteryzujacej sie wysoka jakoscig ksztatcenia, osiggnieciami w dziedzinie badan
naukowych, nowoczesnie zarzgdzang, scisle wspodtpracujaca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym”
(Strategia, s. 8).

Przyjete regulacje okreslajg zakres kompetencji gremiéw odpowiedzialnych za realizacje polityki
jakosci ksztatcenia oraz wprowadzajg szereg zasad zwigzanych z jakoscig ksztatcenia — zaréwno
na poziomie Uczelni, jak i Instytutu Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci. Nadzér nad funkcjonowaniem
i doskonaleniem systemu jakosci na poziomie ogdlnouczelnianym sprawuje Rektor przy pomocy
prorektora ds. ksztatcenia, natomiast na poziomie jednostek organizacyjnych dziekan oraz dyrektor
instytutu. Rektor Uczelni powotuje Uczelniany Zespét ds. jakosci ksztatcenia i Instytutowy Zespoét ds.
Jakosci Ksztatcenia. W odniesieniu do kierunku zarzadzanie kompetencje nadzorcze wykonuje
prorektor ds. ksztatcenia, dziekan Wydziatu Nauk Spotecznych i Humanistycznych, dyrektor Instytutu
Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci oraz Instytutowy Zespét ds. Jakosci Ksztatcenia przy Instytucie Nauk
0 Zarzadzaniu i Jakosci Akademii Humanitas w Sosnowcu.

Do podstawowych zadan Rektora w zakresie polityki jakosci nalezy w szczegdlnosci: monitorowanie
i zapewnianie przestrzegania standardéw jakosci na wszystkich poziomach dziatalnosci Uczelni;
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sprawowanie nadzoru nad jednostkami odpowiedzialnymi za wdrazanie i doskonalenie uczelnianych
procedur przy jednoczesnym zapewnianiu realizacji celdw jako$ciowych w zgodzie z misjg Uczelni;
koordynowanie prac zwigzanych z opracowywaniem i modyfikowaniem uczelnianych procedur
oraz zasad majacych nacelu podnoszenie jakosci ksztatcenia; monitorowanie dziatalnosci
Uczelnianego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia, Instytutowych Zespotéw ds. Jakosci Ksztatcenia
oraz innych zespotéw lub jednostek doradczych i eksperckich koordynujgcych proces wdrazania
systemu zapewniania wysokie] jakosci ksztatcenia.

Do zadan Uczelnianego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia nalezy w szczegdlnosci: nadzorowanie
i koordynowanie pracy Instytutowych Zespotéw ds. Jakosci Ksztatcenia; formutowanie wnioskdéw
i rekomendacji dotyczacych doskonalenia jakos$ci ksztatcenia w Uczelni; wspieranie proceséw
akredytacyjnych oraz ewaluacyjnych przy réwnoczesnym dbaniu o jakos$¢ ksztatcenia zgodnie
zwymogami krajowymi i miedzynarodowymi; inicjowanie i organizowanie dziatan zwigzanych
z podnoszeniem kultury jakosci ksztatcenia w s$rodowisku akademickim Akademii Humanitas;
opracowywanie projektéw aktow prawnych i innych obowigzujacych w Uczelni dokumentéw
odnoszacych sie do problematyki zapewniania wysokiej jakosci ksztatcenia; przygotowywanie
na zlecenie Wtadz Uczelni raportéw i analiz dotyczacych problematyki jakosci ksztatcenia; udzielanie
nauczycielom akademickim pomocy i wsparcia w zakresie realizacji procedur zwigzanych
z zapewnieniem wysokiej jakosci ksztatcenia; prowadzenie dziatan ewaluacyjnych w odniesieniu
do funkcjonowania systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia.

Instytutowy Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia jest odpowiedzialny w szczegdlnosci za: dokonywanie
kompleksowej analizy programéw studiow kierunkéw prowadzonych w ramach danego instytutu;
zatwierdzanie tematdéw prac dyplomowych realizowanych w ramach danego instytutu; kontrolowanie
jakosci prac dyplomowych; analizowanie dokumentacji z przeprowadzonych w instytucie hospitacji
zaje¢ dydaktycznych oraz formutowanie wnioskdw i zalecen z tym zwigzanych; dokonywanie oceny
jakosci i warunkéw prowadzenia zaje¢ dydaktycznych na kierunkach prowadzonych przez dany
instytut; prowadzenie dokumentacji zwigzanej z realizacjag w danym instytucie procedur zwigzanych
z zapewnieniem wysokiej jakosci ksztatcenia; przygotowywanie na zlecenie Wtadz Uczelni raportéw
i analiz dotyczacych problematyki jakosci ksztatcenia; wspieranie proceséw akredytacyjnych
oraz ewaluacyjnych przy jednoczesnym dbaniu o jakos$¢ ksztatcenia zgodnie z wymogami krajowymi
i miedzynarodowymi; udzielanie nauczycielom akademickim pomocy i wsparcia w zakresie realizacji
procedur zwigzanych z zapewnieniem wysokiej jakosci ksztatcenia.

W Uczelni okreslone zostaty w sposdb przejrzysty kompetencje i zakres odpowiedzialnosci tych osdb,
w tym kompetencje i zakresy odpowiedzialnosci w zakresie ewaluacji i doskonalenia jakosci ksztatcenia
na kierunku zarzadzanie.

W sktad Uczelnianego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia wchodzi 4 osoby, w tym przedstawiciel
studentdow (3 nauczycieli akademickich, w tym prorektor ds. ksztatcenia). Zesp6t ten zostat powotany
przez Rektora Uczelni w dniu 10 kwietnia 2025 r. (Zarzgdzenie nr R/03/04/2025).

Natomiast Instytutowy Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia przy Instytucie Nauk o Zarzgdzaniu i Jakosci
Akademii Humanitas w Sosnowcu zostat powotany z dniem 1 grudnia 2024 r. (Zarzadzenie nr
R/04/12/2024) i w jego sktad wchodzi 8 oséb (7 nauczycieli akademickich, w tym dyrektor Instytutu
Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci jako przewodniczgcy oraz 1 student).

Projektowanie, zatwierdzanie, zmienianie oraz wycofywanie programu studiow w Uczelni dokonywane
jest w sposdéb formalny. Procesy te zostaty uregulowane w szeregu aktéw wewnatrzuczelnianych
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Akademii Humanitas w Sosnowcu, m.in. w Zarzadzeniu Rektora nr AH/02/09/2025 z dnia 1 wrze$nia
2025 r. w sprawie przyjecia procedury dotyczgcej zatwierdzania zmian i wycofywania programéw
studiow w Uczelni (procedura stanowigca element obowigzujgcej w Uczelni polityki jakosci).
Zatwierdzanie, zmiany oraz wycofanie programu studiéw dokonywane sg kazdorazowo w drodze
uchwaty Senatu Uczelni. Kazda taka uchwata jest nastepnie publikowana w Biuletynie Informacji
Publicznej na stronie internetowej Uczelni. Procedura zatwierdzania zmian i wycofywania programoéw
studidw w Uczelni inicjowana jest w jednostkach organizacyjnych Uczelni o charakterze wydziatowym
oraz instytutowym. Zmiany badz wycofanie programéw studiéw konsultowane sg z Radg Konsultacyjng
ds. Ksztatcenia i Wspodtpracy z Otoczeniem Gospodarczym. W procesie tym uczestniczy réwniez
samorzad studencki. Uczelnia przedstawita dowody potwierdzajgce przestrzeganie zatozonych w tym
zakresie oficjalnie przyjetych procedur (m.in. protokoty z posiedzen oraz sprawozdania z dziatalnosci
Uczelnianego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia; protokoty i sprawozdania z dziatalnosci Instytutowego
Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia przy Instytucie Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci; sprawozdania z posiedzen
Rady Konsultacyjnej ds. Ksztatcenia iWspdtpracy z Otoczeniem Gospodarczym dziatajgcej
przy Instytucie; uchwaty samorzadu studenckiego opiniujgce zmiany w programie studiéw na kierunku
zarzadzanie). Potwierdzeniem przestrzegania zatozonych w tym zakresie oficjalnie przyjetych procedur
mogg byé rowniez uchwaty Senatu Akademii Humanitas wprowadzajgce programy studidéw
na kierunku zarzadzanie — dla studiéw pierwszego i drugiego stopnia o profilu ogélnoakademickim
prowadzonych w jezyku polskim i ukrainnskim (zob. m.in. Uchwala Senatu AH nr S/21/03/2025 z dnia
31.03.2025 r. w sprawie zatwierdzenia programoéw studiow prowadzonych w jezykach obcych
w Akademii Humanitas — jezyk ukrainski; Uchwata Senatu AH nr S/10/03/2025 z dnia 31.03.2025 r.
w sprawie zatwierdzenia programoéw studiow — jezyk polski).

Wedtug systemu POL-on w Uczelni na kierunku zarzadzanie prowadzone sg réwniez studia pierwszego
i drugiego stopnia w jezyku rosyjskim. W trakcie wizytacji Uczelnia ztozyta dodatkowe wyjasnienia,
ze nie prowadzi studidw w jezyku rosyjskim. Wskazata, ze btedny zapis w systemie POL-on
spowodowany jest pomytka pracownika wprowadzajgcego dane do systemu i w dniu 13.10.2025 r.
dokonano korekty zapiséw (zob. Notatka sporzadzona przez Uczelnie, Sosnowiec 18.10.2025 r.).

W Akademii Humanitas w Sosnowcu realizowana jest systematyczna ocena programu studiéw,
obejmujaca efekty uczenia sie oraz wnioski z analizy ich zgodnosci z potrzebami otoczenia spoteczno-
gospodarczego, system ECTS, tresci programowe, metody ksztatcenia, metody weryfikacji i oceny
efektdw uczenia sie, praktyki zawodowe, wyniki nauczania i stopien osiggniecia przez studentéw
efektdw uczenia sie, w tym wyniki i stopien osiggniecia efektéw uczenia sie uzyskiwanych
przez studentdw w ramach ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢
oraz wyniki monitoringu loséw absolwentéw w oparciu o system ELA. Systematyczna ocena programu
studidw uwzglednia wyniki analizy miarodajnych oraz wiarygodnych danych i informacji. Biorg w niej
udziat interesariusze wewnetrzni (kadra prowadzgca ksztatcenie, studenci) oraz pracodawcy. Uczelnia
w Polityce Jakosci przyjetej Uchwatg Senatu AH nr S/I8/03/2025 z dnia 31 marca 2025 r., w § 2
wskazuje, ze jej celem jest zapewnienie ksztatcenia na najwyzszym poziomie, tak by absolwenci
Akademii Humanitas posiadali wiedze, kompetencje i umiejetnosci cenione na rynku pracy
i wotoczeniu spoteczno-gospodarczym. W zwigzku z tym Uczelnia sformutowata kilka celéw
szczegdtowych, m.in.: monitorowanie i doskonalenie programéw studidow oraz monitorowanie i analiza
procesu ksztatcenia (Uchwata Senatu AH nr S/18/03/2025 z dnia 31 marca 2025 r., s. 2 i 3). W celu
ciggtego doskonalenia jakosci procesu ksztatcenia przyjeto do realizacji odpowiednie procedury, np.
procedure pn. Arkusz oceny wybranych prac dyplomowych oraz arkusz oceny programow studiow;
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procedure pn. Okresowy monitoring prac zaliczeniowych, egzaminéw przedmiotowych i innych form
weryfikacji efektéw uczenia sie.

Uczelnia w trakcie wizytacji przedstawita szereg dowoddéw na prowadzenie takich analiz, m.in. raporty
z analizy jakosci ksztatcenia w latach 2023/2024 i 2024/2025; sprawozdanie z hospitacji praktyk
studenckich 2024/2025; sprawozdania z posiedzen Uczelnianego oraz Instytutowego Zespotu ds.
Jakosci Ksztatcenia w latach 2023/2024 i 2024/2025; protokoty z posiedzen Rady Konsultacyjnej ds.
Ksztatcenia i Wspdtpracy z Otoczeniem Gospodarczym przy Instytucie Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci
w latach 2023/24 i 2024/2025.

Whioski z systematycznej oceny programu studidw sg wykorzystywane do ustawicznego doskonalenia
programow studiéw na kierunku zarzadzanie. W ocenach tych uwzgledniane jest ksztatcenie
z wykorzystaniem najnowszych osiggnie¢ dydaktycznych oraz nowoczesnej technologii edukacyjnej.

Przedstawione przez Uczelnie wyniki ewaluacji programéw studidow oraz warunkéw ich realizacji
na kierunku zarzgdzanie generalnie uwzgledniaja realizacje zadan okreslonych w dokumencie Polityka
Jakosci w Akademii Humanitas w Sosnowcu.

W trakcie wizytacji zespdt oceniajgcy PKA stwierdzit jednak, ze pomimo przyjetych uregulowan,
uczelniany system jakosci pn. Polityka Jakosci nie pozwolit na zdiagnozowanie i usuniecie niektérych
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu ocenianego kierunku. Nieprawidtowosci te zostaty wskazane
w opisie poszczegdlnych kryteriéw i dotyczg m.in. niezgodnosci kierunkowych efektéw uczenia sie
na studiach pierwszego i drugiego stopnia z zakresem charakterystyk drugiego stopnia efektow
uczenia sie dla kwalifikacji na poziomach 6 i 7 PRK; niewtasciwego przyporzadkowania efektow
okreslonych dla poszczegdlnych zaje¢ do kategorii charakterystyk drugiego stopnia efektéw uczenia sie
PRK; nieprawidtowego sformutowania efektéw uczenia sie dla zaje¢ trwajacych przez kilka semestrow;
braku tresci programowych przypisanych do poszczegdlnych zaje¢ w uchwale Senatu Uczelni
zatwierdzajgcej programy studidéw pierwszego i drugiego stopnia na kierunku zarzadzanie;
nieprawidtowym sformutowaniu tresci programowych dla zaje¢ trwajacych przez kilka semestréw;
niespetnieniu wymogoéw formalnych w zakresie umozliwienia studentom studidw pierwszego
i drugiego stopnia na kierunku zarzgdzanie wyboru zaje¢ w wymiarze nie mniejszym niz 30% ogdlnej
liczby punktéw ECTS koniecznej do ukorczenia studidw; uwzglednienia w programie studiéw
stacjonarnych i niestacjonarnych drugiego stopnia odpowiedniej liczby zaje¢ z dziedziny nauk
humanistycznych w wymiarze nie mniejszym niz 5 punktéw ECTS; niezapewnienia selektywnych
kryteridw kwalifikacji i procedur rekrutacji na studia drugiego stopnia; niestosowaniu wifasciwych
metod weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentdw poszczegdlnych efektdw uczenia sie
przypisanych do niektérych zajeé; nieprawidtowej obsady wybranych zaje¢ na studiach pierwszego
stopnia; braku w zespole przeprowadzajgcym przeglady infrastruktury przedstawiciela pracownikéw
prowadzacych ksztatcenie na kierunku zarzadzanie oraz przedstawiciela studentéw; braku
przejrzystego kanatu zgtaszania przez studentéw ich potrzeb w zakresie zakupu nowych publikacji
do biblioteki uczelnianej; nieprawidtowej obsady Komisji Antymobbingowej; braku cyklicznej oceny
informacji publikowanych w serwisach Uczelni przez interesariuszy zewnetrznych.

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku zarzadzanie jest cyklicznie oceniana przez Polskg Komisje
Akredytacyjng. Wczesniej kierunek zarzgdzanie byt oceniany szesciokrotnie m.in. : w roku 2018 (19-20
maja 2018 roku, uchwata nr49/2019 Prezydium PKA z dnia 7 lutego 2019 r.) oraz w roku 2020 (uchwata
nr 168 /2020 Prezydium PKA z dnia 7 maja 2020 r.) i obie te oceny byty pozytywne.
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W uchwale nr 168 /2020 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 7 maja 2020 r. osiem
kryteridw (tj. Kryterium 1. Koncepcja ksztatcenia i jej zgodnosc¢ z misjg oraz strategig uczelni; Kryterium
2. Program ksztatcenia oraz mozliwos¢ osiggniecia zaktadanych efektéw ksztatcenia; Kryterium 3.
Skutecznos$¢ wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia; Kryterium 4. Kadra prowadzgca
proces ksztatcenia; Kryterium 5. Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w procesie
ksztatcenia; Kryterium 6. Umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia; Kryterium 7. Infrastruktura
wykorzystywana w procesie ksztatcenia; Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie w procesie
uczenia sie i osiggania efektow ksztatcenia), zostato ocenione jako spetnione w petni. Spowodowato to
wydanie oceny pozytywnej na petny okres, a kolejna ocena programowa na kierunku zarzgdzanie
zostata wyznaczona na rok akademicki 2025/2026.

Zalecenia dotyczgce kryterium 10 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione czesciowo.

Uzasadnienie

W Uczelni zostaty formalnie przyjete oraz wdrozone procedury zwigzane z funkcjonowaniem
uczelnianego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia. Obowigzujagca w Akademii Humanitas
w Sosnowcu Polityka Jakosci w sposdb przejrzysty okresla odpowiedzialno$¢ oraz kompetencje oséb
i gremidw sprawujacych nadzér merytoryczny, organizacyjny i administracyjny nad kierunkiem
studidw zarzadzanie. Projektowanie, zatwierdzanie, zmiany oraz wycofywanie programu studiéw
w Uczelni dokonywane jest w sposdb formalny i procesy te zostaty uregulowane w szeregu aktéw
wewnatrzuczelnianych. W Uczelni realizowana jest systematyczna ocena programu studiow,
obejmujaca efekty uczenia sie oraz wnioski z analizy ich zgodnosci z potrzebami otoczenia spoteczno-
gospodarczego, system ECTS, tresci programowe, metody ksztatcenia, metody weryfikacji i oceny
efektow uczenia sie, praktyki zawodowe, wyniki nauczania i stopief osiggniecia przez studentow
efektdw uczenia sie, w tym wyniki i stopien osiggniecia efektdw uczenia sie uzyskiwanych przez
studentdw w ramach ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢ oraz
wyniki monitoringu loséw absolwentéw w oparciu o system ELA. Systematyczna ocena programu
studidw uwzglednia wyniki analizy miarodajnych oraz wiarygodnych danych i informacji. Biorg w niej
udziat interesariusze wewnetrzni (kadra prowadzaca ksztatcenie, studenci) oraz pracodawcy.
Podejmowane dziatania sg jednak tylko czesciowo skuteczne. Nie pozwolity one bowiem
na zdiagnozowanie i usuniecie niektdrych nieprawidtowosci w funkcjonowaniu ocenianego kierunku,
stanowito to podstawe do obnizenia kryterium 10.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie stwierdzono.

Profil ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | ocena programowa ex post 65



Rekomendacje

Brak.

Zalecenia

1. Zaleca sie podjecie dziatan projakosciowych majacych na celu wyeliminowanie nieprawidtowosci
wskazanych w opisie kryteriéw 1, 2, 3, 4, 5, 8 i 9 oraz zapobieganie ich wystepowaniu w przysztosci.

5. Zafaczniki:

Szczegotowe kryteria dokonywania oceny programowej w formule ex post

Profil ogélnoakademicki

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia
sie

Standard jakosci ksztatcenia 1.1

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze strategig uczelni, mieszczg sie w dyscyplinie lub
dyscyplinach, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, sg powigzane z dziatalnoscia
naukowg prowadzong w uczelni w tej dyscyplinie lub dyscyplinach oraz zorientowane na
potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego rynku

pracy.
Standard jakosci ksztatcenia 1.2

Uczelnia prowadzi dziatalnos¢ naukowg zgodng z koncepcjg i celami ksztatcenia w zakresie
dyscypliny lub dyscyplin do ktérych jest przyporzagdkowany kierunek

Standard jakosci ksztatcenia 1.3

Efekty uczenia sie okreslone dla kierunku oraz dla poszczegdlnych zajec sg zgodne z koncepcja
i celami ksztatcenia oraz dyscypling lub dyscyplinami, do ktérych jest przyporzadkowany
kierunek, opisujg, w sposéb trafny, specyficzny, realistyczny i pozwalajgcy na stworzenie
systemu weryfikacji, wiedze, umiejetnosci ikompetencje spoteczne osiggane przez
studentdéw, a takie odpowiadajg witasciwemu poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji oraz
profilowi ogdlnoakademickiemu.
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Standard jakosci ksztatcenia 1.3a

Efekty uczenia sie okreslone dla kierunku oraz dla poszczegdlnych zaje¢ w przypadku
kierunkéw studiow przygotowujgcych do wykonywania zawodéw, o ktérych mowa w art. 68
ust. 1 ustawy, zawierajg petny zakres ogdélnych iszczegdétowych efektow uczenia sie
zawartych w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na
podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 1.3b

Efekty uczenia sie okreslone dla kierunku oraz dla poszczegdlnych zaje¢ w przypadku
kierunkéw studidw konczacych sie uzyskaniem tytutu zawodowego inzyniera lub magistra
inzyniera zawierajg petny zakres efektéw, umozliwiajgcych uzyskanie kompetencji
inzynierskich, zawartych w charakterystykach drugiego stopnia okreslonych w przepisach
wydanych na podstawie art. 7 ust. 3 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym
Systemie Kwalifikacji.

Kryterium 2. Realizacja programu studiow: tresci programowe, harmonogram realizacji
programu studidw oraz formy i organizacja zajeé, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe,
organizacja procesu hauczania i uczenia sie

Standard jakosci ksztatcenia 2.1

Tresci programowe sg zgodne z efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg w szczegdlnosci
aktualny stan wiedzy i metodyki badan w dyscyplinie lub dyscyplinach, do ktérych jest
przyporzagdkowany kierunek, jak rdéwniez wyniki dziatalnosci naukowej uczelni w tej
dyscyplinie lub dyscyplinach.

Standard jakosci ksztatcenia 2.1a

Tresci programowe w przypadku kierunkéw studiow prowadzgcych do uzyskiwania tytutu
zawodowego inzyniera pozwalajg na osiggniecie wszystkich efektow inzynierskich zgodnie z
rozporzgdzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14 listopada 2018 r. w sprawie
charakterystyk drugiego stopnia efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomach 6-8
Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Standard jakosci ksztatcenia 2.1b

Tresci programowe w przypadku kierunkéw studidow przygotowujgcych do wykonywania
zawodéw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy obejmujg petny zakres tresci
programowych zawartych w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach
wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.
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Standard jakosci ksztatcenia 2.2

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zajeé, a takze liczba
semestrow, liczba godzin zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i szacowany naktad pracy studentéw
mierzony liczbg punktéw ECTS, umozliwiajg studentom osiggniecie wszystkich efektow
uczenia sie, w tym efektéw inzynierskich.

Standard jakosci ksztatcenia 2.2a

Harmonogram realizacji programu studiow oraz formy i organizacja zaje¢, a takze liczba
semestréw, liczba godzin zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i szacowany nakfad pracy studentow
mierzony liczbg punktow ECTS w przypadku kierunkéw studiow przygotowujgcych do
wykonywania zawoddéw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami
i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach
wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.3

Metody ksztatcenia sg zorientowane na studentéw, motywujg ich do aktywnego udziatu
W procesie nauczania i uczenia sie oraz umozliwiajg studentom osiggniecie efektéw uczenia
sie, w tym w szczegdlnosci umozliwiajg przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowej
lub udziat w tej dziatalnosci.

Standard jakosci ksztatcenia 2.4

Jesli w programie studidw uwzglednione sg praktyki zawodowe, ich program, organizacja
i nadzor nad realizacjg, dobdr miejsc odbywania oraz Srodowisko, w ktérym majg miejsce, w
tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekunéw zapewniajg prawidtowq realizacje
praktyk oraz osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie, w szczegdlnosci tych, ktére sg
zwigzane z nabywaniem kompetencji badawczych.

Standard jakosci ksztatcenia 2.4a

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzér nad ich realizacjg, dobdér miejsc
odbywania oraz srodowisko, w ktérym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze
kompetencje opiekundw, w przypadku kierunkdw studiéw przygotowujacych do
wykonywania zawodow, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, sg zgodne z regutami
i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach
wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.
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Standard jakosci ksztatcenia 2.5

Organizacja procesu nauczania zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na
nauczanie i uczenie sie oraz weryfikacje i ocene efektéow uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 2.5a

Organizacja procesu nauczania i uczenia sie w przypadku kierunkéw studiow
przygotowujgcych do wykonywania zawoddéw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, jest
zgodna z regutami i wymaganiami w zakresie sposobu organizacji ksztatcenia zawartymi
w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzgdzeniach wydanych na podstawie art. 68
ust. 3 ustawy.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektéw uczenia
sie, zaliczanie poszczegolnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Standard jakosci ksztatcenia 3.1

Stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane, spdjne i przejrzyste warunki przyjecia
kandydatéw na studia, umozliwiajgce witasciwy dobdr kandydatéw, zasady progresji
studentdw i zaliczania poszczegdlnych semestréw i lat studidw, w tym dyplomowania,
uznawania efektéw i okreséw uczenia sie oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie
wyzszym, a takze potwierdzania efektédw uczenia sie uzyskanych w procesie uczenia sie poza

systemem studiéw.
Standard jakosci ksztatcenia 3.2

System weryfikacji efektéw uczenia sie umozliwia monitorowanie postepdw w uczeniu sie
oraz rzetelng i wiarygodng ocene stopnia osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie, a
stosowane metody weryfikacji i oceny sg zorientowane na studenta, umozliwiajg uzyskanie
informacji zwrotnej o stopniu osiggniecia efektéw uczenia sie oraz motywujg studentéw do
aktywnego udziatu w procesie nauczania i uczenia sie, jak réwniez pozwalajg na sprawdzenie
i ocene wszystkich efektdw uczenia sie, w tym w szczegdlnosci tych z zakresu przygotowania
do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat w tej dziatalnosci.

Standard jakosci ksztatcenia 3.2a

Metody weryfikacji efektdw uczenia sie w przypadku kierunkéow studidw przygotowujgcych
do wykonywania zawodoéw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, sg zgodne z regutami
i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzgdzeniach
wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.
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Standard jakosci ksztatcenia 3.3

Prace etapowe i egzaminacyjne, projekty studenckie, dzienniki praktyk (o ile praktyki sg
uwzglednione w programie studiéw), egzamin dyplomowy, projekty dyplomowe (o ile sg
uwzglednione w programie studiéw) prace dyplomowe (o ile sg uwzglednione w programie
studiow), studenckie osiggniecia naukowe/artystyczne lub inne zwigzane z kierunkiem
studiow, jak rowniez udokumentowana pozycja absolwentéow na rynku pracy lub ich dalsza
edukacja potwierdzajg osiggniecie efektéow uczenia sie.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos$¢ kadry prowadzace;j
ksztatcenie oraz rozwdj i doskonalenie kadry

Standard jakosci ksztatcenia 4.1

Kompetencje i doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich i innych oséb
prowadzgcych zajecia ze studentami zapewniajg prawidtowa realizacje zajec oraz osiggniecie
przez studentéow efektéw uczenia sie, w tym efektow inzynierskich w przypadku kierunkéw
studiow prowadzacych do uzyskiwania tytutu zawodowego inzyniera.

Standard jakosci ksztatcenia 4.1a

Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje nauczycieli akademickich i innych osob
prowadzacych zajecia ze studentami w przypadku kierunkdéw studiéw przygotowujgcych do
wykonywania zawoddéw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami
i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach
wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 4.2

Polityka kadrowa zapewnia dobdr nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych
zajecia, oparty o transparentne zasady i umozliwiajgcy prawidlowg realizacje zaje¢,
uwzglednia systematyczng ocene kadry prowadzacej ksztatcenie, przeprowadzang z udziatem
studentdw, ktérej wyniki sg wykorzystywane w doskonaleniu kadry, a takze stwarza warunki
stymulujace kadre do ustawicznego rozwoiju.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu
studidw oraz ich doskonalenie

Standard jakosci ksztatcenia 5.1

Infrastruktura dydaktyczna, naukowa, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne
pomieszczen, srodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne
oraz aparatura badawcza, a takze infrastruktura innych podmiotdéw, w ktérych odbywajg sie
zajecia s nowoczesne, umozliwiajg prawidtowg realizacje zajec i osiggniecie przez studentéw
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efektéw uczenia sie, w tym przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat
w tej dziatalnosci, jak rowniez sg dostosowane do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscia,
w sposéb zapewniajacy tym osobom petny udziat w ksztatceniu i prowadzeniu dziatalnosci
naukowej.

Standard jakosci ksztatcenia 5.1a

Infrastruktura dydaktyczna i naukowa uczelni, a takze infrastruktura innych podmiotéw,
w ktérych odbywajg sie zajecia w przypadku kierunkéw studidw przygotowujgcych do
wykonywania zawodoéw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regufami
i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach
wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 5.2

Infrastruktura dydaktyczna, naukowa, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne
pomieszczen, srodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne
oraz aparatura badawcza podlegajg systematycznym przegladom, w ktérych uczestnicza
studenci, a wyniki tych przeglagdow sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 6. Wspétpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu,
realizacji i doskonaleniu programu studiéw oraz jej wptyw na rozwaj kierunku

Standard jakosci ksztatcenia 6.1

Prowadzona jest wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami,

w konstruowaniu programu studiéw, jego realizacji oraz doskonaleniu.
Standard jakosci ksztatcenia 6.2

Relacje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do programu studiéw i wptyw
tego otoczenia na program i jego realizacje podlegajg systematycznym ocenom, z udziatem
studentdw, a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia na kierunku

Standard jakosci ksztatcenia 7.1

Zostaty stworzone warunki sprzyjajgce umiedzynarodowieniu ksztatcenia na kierunku,
zgodnie z przyjetg koncepcjg ksztatcenia, to jest nauczyciele akademiccy sg przygotowani do
nauczania, a studenci do uczenia sie w jezykach obcych, wspierana jest miedzynarodowa
mobilnos¢ studentow i nauczycieli akademickich, a takze tworzona jest oferta ksztatcenia w
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jezykach obcych, co skutkuje systematycznym podnoszeniem stopnia umiedzynarodowienia
i wymiany studentow i kadry.

Standard jakosci ksztatcenia 7.2

Umiedzynarodowienie ksztatcenia podlega systematycznym ocenom, z udziatem studentéw,
a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub
zawodowym i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj i doskonalenie form wsparcia

Standard jakosci ksztatcenia 8.1

Wsparcie studentdw w procesie uczenia sie jest wszechstronne, przybiera rézne formy,
adekwatne do efektow uczenia sie, uwzglednia zréznicowane potrzeby studentéw, sprzyja
rozwojowi naukowemu, spotecznemu i zawodowemu studentdw poprzez zapewnienie
dostepnosci nauczycieli akademickich, pomoc w procesie uczenia sie i osigganiu efektéw
uczenia sie oraz w przygotowaniu do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziatu w tej
dziatalnosci, motywuje studentéw do osiggania bardzo dobrych wynikédw uczenia sie, jak
réwniez zapewnia kompetentng pomoc pracownikéw administracyjnych w rozwigzywaniu
spraw studenckich.

Standard jakosci ksztatcenia 8.2

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie podlega systematycznym przeglagdom, w ktérych
uczestniczg studenci, a wyniki tych przeglagdédw sg wykorzystywane w dziataniach
doskonalgcych.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéow, warunkach jego
realizacji i osigganych rezultatach

Standard jakosci ksztatcenia 9.1

Zapewniony jest publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej i zgodnej z
potrzebami réznych grup odbiorcow informacji o programie studidw i realizacji procesu
nauczania i uczenia sie na kierunku oraz o przyznawanych kwalifikacjach, warunkach przyjecia
na studia i mozliwosciach dalszego ksztafcenia, a takze o zatrudnieniu absolwentéw.

Standard jakosci ksztatcenia 9.2

Zakres przedmiotowy i jakos¢ informacji o studiach podlegajg systematycznym ocenom, w
ktorych uczestniczg studenci i inni odbiorcy informacji, a wyniki tych ocen sg wykorzystywane
w dziataniach doskonalgcych.

Profil ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | ocena programowa ex post 72



Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad i
doskonalenie programu studiow

Standard jakosci ksztatcenia 10.1

Zostaty formalnie przyjete i sg stosowane zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany
programu studiow oraz prowadzone sg systematyczne oceny programu studiéw oparte o
wyniki analizy wiarygodnych danych i informacji, z udziatem interesariuszy wewnetrznych, w
tym studentdw oraz zewnetrznych, majgce na celu doskonalenie jakosci ksztatcenia.

Standard jakosci ksztatcenia 10.2

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku podlega cyklicznym zewnetrznym ocenom jakosci ksztatcenia,
ktorych wyniki sg publicznie dostepne i wykorzystywane w doskonaleniu jakosci.
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