Profil ogélnoakademicki

Raport zespotu oceniajgcego
Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Nazwa kierunku studiéw: administracja
Nazwa i siedziba uczelni prowadzgcej kierunek:
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

Data przeprowadzenia wizytacji: 19-20 listopada 2025 r.

Warszawa, 2025



Spis tresci

1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu 3
1.1.Skfad zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej 3
1.2. Informacja o przebiegu oceny 3

2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow 5

3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej
okreslona przez zespot oceniajacy PKA 7

4. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia 8

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie 8

Kryterium 2. Realizacja programu studiéw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie 12

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéow efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie 16

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwdj i doskonalenie kadry 19

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie 21

Kryterium 6. Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiéw oraz jej wptyw na rozwéj kierunku 24

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku 26

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj i doskonalenie form wsparcia 28

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach 31

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw 32

Profil ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | ocena programowa ex post



1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: Ks. dr. hab. Tadeusz Stanistawski, cztonek PKA

cztonkowie:

1. 1.dr. hab. Jan Mariusz lzdebski, ekspert PKA

2. dr hab. Michat Przybylinski, ekspert PKA

3. Robert Czekaj, ekspert PKA reprezentujgcy pracodawcéw

4. Stanistaw Zabandzata, ekspert PKA reprezentujgcy studentow

5. mgr Beata Sejdak, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Kierunek administracja prowadzony na poziomie studidw pierwszego i drugiego stopnia
w Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie zostat wyznaczony do oceny programowej w roku
akademickim 2025/2026 zgodnie z harmonogramem prac Polskiej Komisji Akredytacyjnej w zwigzku
z uptywem okresu, na jaki wydana byta pozytywna ocena programowa. Dotychczas kierunek
administracja byt poddawany ocenie Polskiej Komisji Akredytacyjnej trzykrotnie. Pierwsza ocena PKA
miata miejsce w 2007 roku i zakonczyta sie wydaniem oceny pozytywnej- Uchwata Prezydium PKA
zdnia 22 marca 2007 r. Druga ocena PKA zostata przeprowadzona w 2013 roku i zakoriczyta sie
wydaniem oceny pozytywnej- Uchwata Prezydium PKA z dnia 19 wrzesnia 2013 r. Z kolei ostatnia ocena
PKA odbyta sie w 2019 roku, w wyniku ktérej kierunek administracja otrzymat ocene pozytywna,
wyrazong w Uchwale Nr 834/2019 Prezydium PKA z dnia 14 listopada 2019 r.

W powyzszej uchwale Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej, po zapoznaniu sie z opinig zespotu
nauk spotecznych w zakresie nauk spotecznych i prawnych, stanowigcg zatacznik do niniejszej uchwaty,
raportem zespotu oceniajacego oraz stanowiskiem Uczelni, w sprawie oceny programowej, na
kierunku administracja prowadzonym na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie na poziomie
studidw pierwszego i drugiego stopnia o profilu ogdlnoakademickim, a takze raportem zespotu
oceniajgcego oraz stanowiskiem Uczelni wydato ocene pozytywna, bowiem stwierdzito, ze proces
ksztatcenia realizowany na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie umozliwia studentom kierunku
administracja osiggniecie zatozonych efektéw uczenia sie dla studidow pierwszego i drugiego stopnia
o profilu ogdlnoakademickim. Wszystkie kryteria okreslone przez PKA zostaty spetnione w stopniu
pozwalajgcym na wydanie oceny pozytywne;.

Aktualne postepowanie oceniajgce zostato przeprowadzone zgodnie z obowigzujgcy procedurg oceny
programowej prowadzonej przez Polskg Komisje Akredytacyjng stacjonarnie z wykorzystaniem
narzedzi komunikowania sie na odlegtosc.

Przed rozpoczeciem wizytacji dokonano podziatu obowigzkédw pomiedzy ekspertami biorgcymi udziat
w pracach zespotu oceniajgcego. Zespdt wytypowat do oceny prace dyplomowe i prace etapowe oraz
wybrat zajecia do hospitacji. Ponadto w porozumieniu z koordynatorem wizytacji wyznaczonym
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z ramienia Uczelni ustalono szczegétowy harmonogram przebiegu wizytacji wraz z uwzglednieniem
spotkan z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi.

Zgodnie z procedurg postepowania oceniajgcego przed wizytacjg zespdt oceniajgcy dokonat analizy
danych i informacji zawartych w raporcie samooceny i zatgcznikach do raportu przedtozonych przez
witadze Uczelni oraz opracowat raport wstepny. W zakresie wyznaczonej odpowiedzialnosci za
przydzielone kryteria cztonkowie zespotu oceniajgcego sformutowali pytania i watpliwosci wymagajace
dodatkowego wyjasnienia jeszcze przed wizytacja.

Wizytacje poprzedzono wewnetrznym spotkaniem zespotu oceniajgcego, ktére postuzyto wymianie
wstepnych refleksji na temat ocenianego kierunku studidw. Podczas spotkania omdwiono kryteria
oceny oraz raport wstepny zespotu oceniajgcego. Ponadto dokonano ostatecznego potwierdzenia
szczegbtowego harmonogramu przebiegu wizytacji, w tym spotkan oraz podziatu odpowiedzialnosci
pomiedzy cztonkami zespotu oceniajgcego w trakcie wizytacji.

W trakcie wizytacji odbyty sie spotkania z Wtadzami Uczelni, osobami odpowiedzialnymi za realizacje
procesu ksztatcenia na wizytowanym kierunku, w tym z autorami raportu samooceny, Samorzagdem
Studenckim, z reprezentacjg studentdw oraz nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na
kierunku administracja, przedstawicielami otoczenia spoteczno- gospodarczego, z osobami
odpowiedzialnymi za umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia, wsparcie 0sob
z niepetnosprawnosciami oraz polityke jakosci ksztatcenia.

W toku wizytacji przeprowadzono hospitacje zaje¢ prowadzonych na ocenianym kierunku oraz
dokonano przeglagdu udostepnionej przez Uczelnie dokumentacji dotyczacej m.in. realizacji procesu
ksztatcenia, w tym prac dyplomowych i etapowych, umiedzynarodowienia, funkcjonowania
wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia oraz wsparcia studentéw w procesie
ksztatcenia i osiggania efektéw uczenia sie. Ponadto dokonano oglgdu infrastruktury wykorzystywane;j
w procesie ksztatcenia, w tym obiektéw bazy dydaktycznej Uczelni i biblioteki.

Wymiana informacji pomiedzy cztonkami zespotu oceniajgcego odbywata sie na biezgco podczas
spotkan zaplanowanych zgodnie z harmonogram wizytacji. Przed zakorczeniem wizytacji odbyto sie
spotkanie podsumowujgce zespotu oceniajgcego, podczas ktérego omdwiono pierwsze spostrzezenia,
o ktorych poinformowano wtadze Uczelni na spotkaniu podsumowujgcym.

W wyniku Scistej wspotpracy cztonkdéw zespotu oceniajgcego, a w szczegdlnosci sekretarza zespotu
z koordynatorem wizytacji wyznaczonym z ramienia Uczelni na biezgco prowadzono koordynacje
dziatan wspierajacych sprawny i zgodny z harmonogramem przebieg wizytacji.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiéw?

Nazwa kierunku studiow

administracja

Poziom studiow
(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)

studia pierwszego stopnia

Profil studiow

ogolnoakademicki

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne/niestacjonarne

nauki o polityce i administracji 62%
nauki prawne 26%
ekonomia i finanse 12%

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek??

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiéw

Wymiar praktyk zawodowych* /liczba punktéw
ECTS przyporzagdkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program studidéw przewiduje
praktyki)

Modut kierunkowy (tzw. specjalnos¢) / moduty
kierunkowe realizowane w ramach kierunku -
studiow

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

stacjonarne: 6 semestrow/ 189 ECTS;
niestacjonarne: 6 semestrow/ 180 ECTS

160 godz. (1 miesigc)/ 6 ECTS

licencjat
Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
152 69

Liczba studentéw kierunku

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow?®

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentéow

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni
dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest
kierunek studiow

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

taczna liczba punktéw ECTS i godzin zajec
prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢

1864 1096

96 91

167 158

66 57

1930 godz. /
0-324 godz.

1162 godz. /
459-595 godz.

1 Zrédto danych: raport samooceny

2W przypadku przyporzadkowania kierunku studidéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogélnej liczbie punktéw ECTS wymaganej
do ukoriczenia studiéw na kierunku

3 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzadzeniem MEIN z dnia 11 paZzdziernika 2022 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2022 poz. 2202).

4 Prosze podac wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.

5 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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Nazwa kierunku studiéw administracja

Poziom studiow

(studia pierwszego stopnia/studia drugiego studia drugiego stopnia
stopnia/jednolite studia magisterskie)

Profil studiow ogdlnoakademicki

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne) stacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktdrej zostat nauki o polityce i administracji 67%
przyporzadkowany kierunek®’ nauki prawne 33%

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna

do ukonczenia studiéw na danym poziomie 4 semestry/ 120 ECTS

okreslona w programie studiéw

Wymiar praktyk zawodowych? /liczba punktéw
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program studidéw przewiduje
praktyki)

1. bezpieczenstwo i zarzadzanie
kryzysowe
2. finanse i zamoéwienia publiczne

Modut kierunkowy (tzw. specjalnos¢) / moduty
kierunkowe realizowane w ramach kierunku

studiow 3. kadry w administracji
Tytut zawodowy nadawany absolwentom magister
Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentéw kierunku 89 35
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 849 531
prowadzacych zajecia i studentow®
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zajec¢ z bezposrednim 61 61

udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni
dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub 93 93
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest
kierunek studiéw

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw

4 4
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru > >
L?:):::dhz(:: acﬁl;nvl\(ltcl)(‘:rfc:tsa;igeont:zllw:‘ezt?: (I: technik 795 godz. / 477 godz.

P ych z wykorzy 390-514 godz. / 234-298 godz.

ksztatcenia na odlegtos¢

6 W przypadku przyporzadkowania kierunku studidéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogélnej liczbie punktéw ECTS wymaganej
do ukoriczenia studiéw na kierunku

7 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzadzeniem MEIN z dnia 11 paZzdziernika 2022 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2022 poz. 2202).

8 Prosze podac wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.

9 Liczbe godzin zajec z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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okres$lona przez zesp6t oceniajacy PKA

3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowe;j

Szczegotowe kryterium oceny programowej

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot
oceniajgcy PKA?
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studidw:
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie

kryterium spetnione

Kryterium 2. realizacja programu studidow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

kryterium spetnione

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegélnych semestrow i lat oraz
dyplomowanie

kryterium spetnione

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej
ksztatcenie oraz rozwdj i doskonalenie kadry

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

kryterium spetnione

Kryterium 6. wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studidéw oraz jej wptyw
na rozwoj kierunku

kryterium spetnione

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia na kierunku

kryterium spetnione

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj
i doskonalenie form wsparcia

kryterium spetnione

Kryterium 9. publiczny dostep do informaciji
o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

kryterium spetnione

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiow

kryterium spetnione

10w przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych pozioméw studidw rdznia sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.
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4. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Koncepcja ksztatcenia na kierunku administracja na studiach | i Il stopnia jest w petni zgodna z misja
i gtéwnymi celami strategicznymi Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie (dalej UEK) i wynika
bezposrednio z zatozen strategicznych rozwoju Uczelni oraz przyjetej w dokumentach strategicznych
jej misji, roli i pozycji na regionalnym i krajowym rynku szkolnictwa wyzszego.

Zgodnie z przyjetymi w ramach jednostki zatozeniami misja Uczelni wyrazona jest sentencja: ,,Rerum
cognoscere causas et valorem” (Poznawac przyczyny i warto$¢ rzeczy). To generalne stwierdzenie
uszczegétowione jest poprzez deklaracje misji Uczelni przedstawionej w Strategii Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie na lata 2025-2032. Wedtug tego dokumentu misjg Uczelni jest:
ksztatcenie wysoko wykwalifikowanych specjalistow, prowadzenie interdyscyplinarnych badan
naukowych oraz upowszechnianie wiedzy z zakresu ekonomii i pokrewnych dyscyplin, w celu wspierania
rozwoju gospodarki i spoteczerstwa”.

Temu celowi na lata 2025-2032 przyporzgdkowano nastepujgce cele strategiczne:

Doskonalenie oferty dydaktycznej i dostosowanie jej do wyzwan XXI wieku
Dbatos¢ o wysoka jakosc¢ ksztatcenia

Umiedzynarodowienie w obszarze ksztatcenia

Wspieranie rozwoju zawodowego i naukowego studentow

vk wNE

Wspieranie ruchu studenckiego i samorzadnosci studentéw oraz zwiekszenie roli studentéw
w zarzadzaniu procesami dydaktycznymi

6. Wspodtpraca z otoczeniem w procesie ksztatcenia

7. Sprawna obstuga administracyjna procesu ksztatcenia

8. Rozwdj sportu akademickiego.

Ksztatcenie na kierunku administracja w UEK jest zaréwno umocowane w klasycznym uniwersyteckim
sposobie uczenia, jak i otwarte na nowoczesnos$¢ i praktyke. Wynika to z misji i strategii Uczelni.

Kandydatom na studia na kierunku administracja przedstawiany jest szeroki katalog wymagan, ktére
majg zagwarantowac wtasciwy profil studenta. Pierwszy stopied ma za zadanie zaznajomienie
studentdw z ramowg wiedzg i umiejetnosciami z zakresu nauk o polityce i administracji, prawa,
ekonomii czy zarzadzania. Rozwinieciem wiedzy, umiejetnosci i kompetencji studentéw jest natomiast
drugi stopien studiow, gdzie wprowadzone zostaty specjalnosci, ktére odpowiadajg wspdtczesnym
trendom spotecznym oraz zapotrzebowaniu rynku pracy. Sg to: finanse i zamdwienia publiczne, kadry
w administracji oraz bezpieczeristwo i zarzgdzanie kryzysowe. Specjalnosci te pozwalajg na
wyksztatcenie przysztych specjalistéw w obszarach, ktére sg najbardziej potrzebne zaréwno
administracji publicznej, jak i podmiotom niepublicznym. Studenci ksztatceni na kierunku
Administracja sg przygotowywani do réznych rél zawodowych. Jest to zwigzane z multidyscyplinarnym
ksztatceniem, ktérego gtéwne filary stanowig przedmioty z dyscyplin: nauki o polityce i administracji,
nauki prawne oraz ekonomii i finanséw. Powoduje to, ze absolwent zdobywa wszechstronng wiedze,
ktdrg moze wykorzystaé wybierajgc bardzo réznorodne sciezki kariery.
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W Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie jest mozliwo$é zdobywania stopni naukowych w kilku
dyscyplinach, w tym zwigzanej z ocenianym kierunkiem dyscyplinie: nauki o polityce i administracji.
Potwierdzeniem istotnej roli odgrywanej przez nauki o polityce i administracji na Uniwersytecie
Ekonomicznym w Krakowie jest otrzymana przez Uczelnie w tej dyscyplinie kategoria naukowa A.
Pracownicy wyktadajacy na kierunku Administracja publikujg w renomowanych krajowych
i zagranicznych czasopismach i wydawnictwach oraz zdobywajg granty i nagrody.

Wyniki dziatalnosci naukowej pracownikéw prowadzacych zajecia na kierunku Administracja stanowig
podstawe do uzupetniania o nie tresci programoéw studidw. Pracownicy Instytutu Polityk Publicznych
i Administracji w swojg dziatalnos¢ naukowg angazujg réwniez studentédw. Przyktadem takiego
dziatania sg konferencje naukowe, w trakcie ktorej wtasne panele dyskusyjne majg studenci, ktérzy
moga w ten sposdb przedstawié swoje zainteresowania naukowe oraz wyniki swoich badanin. W ramach
Uczelni istniejg rowniez mozliwosci publikacji naukowych dla studentéw. W tym kryterium dorobek
Uczelni nalezy oceni¢ jako wyrdzniajacy sie. Z tego wzgledu studenci kierunku administracja majg
bardzo dobre warunki do rozwoju zainteresowan badawczych.

Koncepcja ksztatcenia na kierunku administracja zostata oparta o kluczowe dyscypliny naukowe
z ktorych dorobku czerpie wspdtczesny administratywista, a sg to nauki o polityce i administracji, nauki
prawne oraz ekonomia i finanse Dobdr tresci sprawia, ze absolwent kierunku administracja moze by¢
wartosciowym pracownikiem na rynku pracy. Dotyczy to w szczegdlnosci studidéw Il stopnia, na ktérym
studenci wybierajg specjalnosci finanse i zamdwienia publiczne, kadry w administracji oraz
bezpieczeristwo i zarzqdzanie kryzysowe. Stwierdzi¢ nalezy, ze kierunek przypisano do dyscyplin
naukowych w sposéb wartosciowy, oferta kierunku o przewadze tresci nauk administracyjnych jest
bardzo interesujgca i wyrdznia sie na rynku edukacyjnym.

Przedstawiona przez Uczelnie charakterystyka programu studidw na kierunku administracja, jest
wynikiem analizy potrzeb studentéw i interesariuszy zewnetrznych, z ktérymi twdrcy ocenianej
koncepcji ksztatcenia wedtug przedstawionych informacji spotykali sie wielokrotnie, by wypracowac
uniwersalne rozwigzanie, taczace w sobie klasyczny uniwersytecki sposéb ksztatcenia z potrzebg
rozwijania praktyki i nowoczesnymi metodami ksztatcenia. O swoich potrzebach w tym zakresie
informowali zaréwno studenci (podczas spotkan; grupowych i indywidualnych rozmowach,
spotkaniach ze Studencka Radg Instytutu), jak i interesariusze zewnetrzni (podczas spotkan
i indywidualnych rozmoéw). Wspodtpraca z otoczeniem zaowocowata pojawieniem sie w programie
wiekszej ilosci zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne i wigczeniem do oferty zajeé
z dziedzinyszeroko pojetego bezpieczestwa w administracji. Uwagi interesariuszy w Uczelni s3
zbierane zaréwno podczas regularnych i formalnych spotkan z nimi, jak i nieformalnych rozméw. Ich
wyniki na biezgco sg wigczane do programu studiéw. Ponadto oceniana koncepcja ksztatcenia na
kierunku administracja na UEK powstata w wyniku wnikliwej analizy potrzeb i zainteresowan
studentdw. W procesie tym aktywnie uczestniczyta Studencka Rada Instytutu. Jako reprezentacja
spotecznosci studenckiej miata ona mozliwosé zgtaszania opinii podczas posiedzen Rady Instytutu oraz
opiniowania programéw studiow, a takze przez swojego przedstawiciela na spotkaniach Instytutowego
Zespotu Jakosci Ksztatcenia. Waznym gtosem w tym procesie byto réwniez koto naukowe dziatajgce
przy Instytucie — Koto Naukowe Polityk Publicznych i Administracji, ktérych cztonkowie podczas
regularnych spotkan z opiekunami przedstawiali swoje obserwacje i propozycje dotyczace potrzeb
edukacyjnych.
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Realizowana przez Uczelnie wspétpraca z instytucjami i jednostkami samorzgdowymi, rzgdowymi oraz
z podmiotami sektora gospodarczego pozwala stwierdzié, ze wypracowana koncepcja programu
studidw jest prawidtowo zorientowana na potrzeby otoczenia.

Absolwent kierunku administracja jest dobrze przygotowany do pracy zaréwno w sektorze publicznym,
jak i prywatnym. Swiadczy o tym sposéb skonstruowania programu studiéw, oparty na kluczowych
dyscyplinach naukowych i obszarach aktywnosci administracji publicznej. Wiedza, umiejetnosci
i kompetencje, ktére nabywa student w procesie ksztatcenia umozliwiajg mu sprawne poruszanie sie
m.in. po zagadnieniach prawa administracyjnego i procedury administracyjnej, ekonomii i finansdw,
zagadnien gospodarczych, zarzadzania zasobami ludzkimi, czy rozstrzygania istotnych dylematéw
z jakimi moze zetknac sie w pracy zawodowej. Do programu studidw wdrazane sg istotne spotecznie
zagadnienia zwigzane m.in. z funkcjonowaniem E-administracji, uzywaniem sztucznej inteligencji,
prawem nowoczesnych technologii, czy politykg bezpieczerstwa.

Absolwent kierunku administracja UEK moze by¢ cenny jako pracownik administracji publicznej, gdzie
konieczna jest znajomos¢ prawa publicznego i procedur administracyjnych, oraz rowniez wiadomosci
z zakresu prawa cywilnego dla ksztattowania umow, z zakresu zamowien publicznych dla prowadzenia
postepowan o zamowienie publiczne jak réwniez prawa pracy dla prowadzenia zagadnien kadrowych.
Absolwenci kierunku przygotowywani sg zaréwno do pracy w administracji publicznej, jak i w sektorze
prywatnym, gdzie wymagane sg kompetencje w zakresie sprawnego zarzadzania procesami,
znajomos¢ regulacji prawnych oraz umiejetnosci organizacyjne. Program studiéw obejmuje moduty
rozwijajagce kompetencje cyfrowe, prawniczo-administracyjne, analityczne oraz spoteczne, co
odpowiada na potrzeby transformacji cyfrowej i organizacyjnej instytucji administracyjnych oraz
przedsiebiorstw. Wedtug informacji Uczelni absolwenci kierunku znajdujg zatrudnienie w urzedach
administracji rzadowej i samorzadowej.

Cecha wyrdzniajagcg koncepcje ksztatcenia na kierunku administracja jest po pierwsze prawidtowo
ujeta multidyscyplinarnos¢, a wiec zbudowanie programu studidow na kluczowych filarach, ktérymi sg
dyscypliny nauki o polityce i administracji, nauki prawne, ekonomia i finanse oraz nauki zarzadzania.
Dominujace znaczenie majg wsrdd nich zajecia z zakresu nauki o polityce i administracji, wpierane
przez nauki prawne.

Bardzo istotne dla sposobu ksztatcenia jest takze powierzenie prowadzenia zaje¢ praktykom, ktérzy
majg wyposazy¢ przysztych absolwentéw w umiejetnosci, kompetencje i wiedze potrzebne
w rzeczywistej pracy administracji publicznej. Wsrod kadry nauczycieli akademickich na kierunku
znajduja sie osoby z doswiadczeniem w zarzgdzaniu strategicznymi spétkami panstwowymi, urzednicy
panstwowi i samorzgdowi, samorzgdowcy, praktycy prawa, w tym m.in. radcy prawni i rzecznicy
patentowi. Takie pofaczenie sprawia, ze oprécz niezbednej bazy informacji teoretycznych studenci
otrzymujg rowniez praktyczng wiedze, ktérg mogg wykorzysta¢ w pdzniejszym rozwoju zawodowym,
co niewatpliwie pozytywnie wptywa na ich pozycje na rynku pracy.

Efekty uczenia sie opisujg, w sposob trafny, specyficzny, realistyczny i pozwalajagcy na stworzenie
systemu weryfikacji, wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne osiggane przez studentéw.

Ksztatcenie na kierunku administracja skupia sie na podstawach teoretycznych i badawczych, ktére
opisujg i wyjasniajg istote i formy dziatania administracji publicznej jako przedmiotu badan dyscyplin
naukowych wskazanych w koncepcji kierunku. Ksztatcenie na ocenianym kierunku wigze sie
z wtasciwie dobranymi zagadnieniami odnoszacymi sie do struktur administracji rzadowej
i samorzgdowej oraz instytucji europejskich, a takze zadan, kompetenc;ji i form ich wykonywania przez
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jej organy i podmioty administrujgce. W ramach obszaru ksztatcenia uwzgledniono w istotny sposéb
otoczenie administracji publicznej (przedsiebiorcéw, organizacje pozarzadowe), przy jednoczesnym
uwzglednieniu zaleznos$ci zachodzacych pomiedzy podmiotami administracji publicznej a jej
otoczeniem. Wiedza przekazywana na tak uksztattowanym kierunku administracja ma charakter
aplikacyjny i wartosciowy.

Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami zawartymi w misji i strategii rozwoju Uczelni.
Szczegodtowe efekty uczenia sie uwzgledniajg profil kierunku oraz odpowiadajg wtasciwemu poziomowi
PRK. Wysoka jakos¢ kadry naukowej oraz kompetencje praktykdw z obszaru administracji publicznej
ijej otoczenia gwarantujy rzeczywistg weryfikacje zaktadanych efektéw w zakresie wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych. System weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie jest
odpowiedni i pozwala na ocene zarébwno w wymiarze teoretycznym, jak i praktycznym (w tym
szczegblnie w ramach praktyk studenckich). W ramach wspétpracy z podmiotami otoczenia spoteczno-
gospodarczego dokonuje sie ewaluacji efektdw uczenia sie i programéw studiéw. Pozwala to na ich
dostosowanie do oczekiwan otoczenia. W wyniku tych dziatant absolwent jest dobrze przygotowany do
wejscia na rynek pracy. Interesariuszami zewnetrznymi wspodtpracujgcymi z Uczelnia w procesach
ewaluacji kierunku administracja sg jednostki samorzadu terytorialnego z regionu, administracja
rzgdowa, organizacje pozarzgdowe oraz przedsiebiorcy.

Zalecenia dotyczace kryterium 1 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

- nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Koncepcja i cele ksztatcenia s3 w prawidtowy sposdb powigzane z misjg i strategia Uczelni.
Scharakteryzowany w dokumentach strategicznych profil Uczelni — ukierunkowanej na: , ksztatcenie
wysoko wykwalifikowanych specjalistdw, prowadzenie interdyscyplinarnych badan naukowych oraz
upowszechnianie wiedzy z zakresu ekonomii i pokrewnych dyscyplin, w celu wspierania rozwoju
gospodarki i spoteczerdstwa” odpowiada zatozeniom ocenianegokierunku studiéw. Kierunek
prawidtowo przyporzgdkowano do dyscypliny naukowych: wiodgcej nauk o polityce i administracji oraz
nauk prawnych oraz ekonomii i finanséw. Efekty uczenia sie opisujg w sposdb trafny, specyficzny,
realistyczny i pozwalajacy na stworzenie systemu weryfikacji, wiedze, umiejetnosci i kompetencje
spoteczne osiggane przez studentéw. Uczelnia stwarza bardzo dobre warunki rozwoju naukowego
studentéw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje
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Zalecenia

Kryterium 2. Realizacja programu studidow: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Tresci programowe na kierunku administracja zostaty zaprojektowane w sposdb, ktéry zapewnia
zgodnos¢ z efektami uczenia sie dla studidw | i Il stopnia oraz odzwierciedla aktualny stan wiedzy
i metodyki badan w dyscyplinie nauk o polityce i administracji i dyscyplin uzupetniajgcych. Program
uwzglednia ponadto wyniki dziatalnosci naukowej prowadzonej przez pracownikdédw Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie, co podkresla jego interdyscyplinarny i nowoczesny charakter. Oferta
programowa jest na biezgco aktualizowana pod katem zmieniajgcych sie warunkow otoczenia, potrzeb
studentdéw oraz badan naukowych realizowanych przez kadre Uczelni.

Program studidéw zostat prawidtowo skonstruowany, zajecia podstawowe (teoretyczne) realizowane
sg w formie wyktadéw, uzupetnionych konwersatoriami, ¢wiczeniami, seminariami i zajeciami z jezyka
obcego. W ramach programu przewazajg zajecia prowadzone metodami aktywizujgcymi
i sprzyjajacymi samodzielnej pracy studenta. Program studidow na kierunku administracja prowadzony
jest zgodnie z systemem ECTS.

Przyjeta liczba punktéw ECTS pozwala na osiggniecie zaktadanych efektéw uczenia i uzyskanie
pozadanego profilu absolwenta. W programie zawarte zostaty zajecia ogdlne, kierunkowe oraz
specjalnosciowe. Przedmioty ogdlne, podstawowe i kierunkowe sg realizowane przez wszystkich
studentdw. Natomiast przedmioty specjalnosciowe s3 realizowane w ramach grupy studenckiej, ktéra
wybrata jedng z dostepnych specjalnosci na studiach Il stopnia.

Zestawienie kluczowych informacji dotyczacych realizowanych przedmiotéw zawierajg opracowane
karty zajec¢. Dotyczy to w szczegdlnosci: formy i liczby zaje¢, odniesienia do dyscyplin naukowych wraz
z przypisaniem punktow ECTS, celéw przedmiotéw, odniesienia do kierunkowych efektow uczenia sie
wraz ze sposobem weryfikowania ich realizacji, tresci programowych wraz zzalecang literatura
podstawowg i uzupetfniajgcg, metod prowadzenia zaje¢, naktadu pracy studenta oraz formy
i warunkow zaliczenia przedmiotu.

Kluczowe tresci ksztatcenia realizowane na studiach | stopnia na kierunku administracja uwzgledniajg
aktualny stan wiedzy w zakresie nauk spotecznych, w szczegdlnosci o: strukturze wspodtczesnej
administracji, z uwzglednieniem wiedzy prawniczej i ekonomicznej; typowych rodzajach struktur
i instytucji publicznych, w szczegdlnosci organdw administracji publicznej, relacjach miedzy
strukturami i instytucjami publicznymi i ich podstawowych kompetencjach. Tresci te umozliwiajg
zdobycie praktycznych umiejetnosci w zakresie interpretacji zjawisk spotecznych zachodzacych
w administracji publicznej oraz wykorzystywania wiedzy teoretycznej z zakresu administracji, prawa
i ekonomii do analizowania jednostkowych proceséw i zjawisk zachodzgcych w administracji
publicznej. Ponadto rozwijajg zdolno$¢ komunikowania sie w dwdch jezykach obcych. Studenci majg
do dyspozycji lektoraty z osmiu jezykdw obcych. Tresci ksztatcenia realizowane w ramach modutéw
zwigzanych z badaniami naukowymi, gtdwnie w trakcie seminariéw dyplomowych umozliwiajg
studentom przygotowanie do prowadzenia badan. Tresci ksztatcenia realizowane na studiach Il stopnia
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na kierunku administracja odnoszg sie w pogtebiony sposéb do wybranych zagadnien w zakresie
analizy zjawisk i metod wyjasniajacych ztozone zaleznosci w sferze administracji publicznej, takze
W powigzaniu z innymi obszarami aktywnosci. Umozliwiajg nabycie umiejetnosci rozwigzywania
problemdw z wykorzystaniem nowej wiedzy z zakresu nauk o administracji, prawa administracyjnego,
samorzgdowego, finansowego, urzedniczego oraz finanséw i ekonomii; samodzielnego planowania
uczenia sie przez cate zycie, rozwijania wzoréw witasciwego postepowania, podejmowania inicjatyw
i krytycznej oceny siebie i zespotéw. Efekty uczenia sie sg osiggane w ramach zaje¢ ogdlnych,
kierunkowych i specjalno$ciowych. W ofercie zajeé znajdujg sie takze prowadzone w jezyku angielskim.
Na poziomie studiéw Il stopnia studenci rozwijajg zdolnos$¢ postugiwania sie jednym jezykiem obcym
na poziomie co najmniej B2+ ESOKJ w zakresie zagadnien dyscypliny kierunku. Tresci ksztatcenia
realizowane sg w ramach modutdw zwigzanych z badaniami naukowymi, gtdwnie w trakcie seminariow
magisterskich.

Stosowane metody ksztatcenia s zorientowane na studenta i motywujg studentéw do aktywnego
udziatu w procesie nauczania — uczenia sie oraz umozliwiajg osiggniecie zaktadanych efektédw uczenia
sie. Do metod wykorzystywanych na studiach | stopnia nalezg: wykfad audytoryjny, jak réwniez
interaktywne formy: éwiczenia, éwiczenia tablicowe, konwersatoria, z wykorzystaniem réznych metod
prowadzenia zaje¢ (dyskusja, case study, analiza przypadku czy prezentacja). Dopetnieniem sg
konsultacje. Wybér formy zaje¢ podporzadkowany jest gtéwnemu celowi, jakim jest realizacja tresci
programowych, a ostatecznie — efektdw uczenia sie. Zajecia seminaryjne pozwalajg studentowi na
indywidualng (cho¢ pod nadzorem promotora) prace ukierunkowang na rozwigzanie problemu
z zakresu teorii lub praktyki oraz przygotowanie do pracy badawczej lub nabycie kompetencji
badawczych. Akcesoryjng forma sg kursy e-learningowe prowadzone na platformie Moodle. Ponadto
wobec studentéw o specyficznych indywidualnych potrzebach stosuje sie, zgodnie z Regulaminem
studiow wyzszych UEK w Krakowie, zréznicowane formy ksztatcenia, adekwatne do ich uzasadnionych
potrzeb.

Program studidéw zapewnia taka realizacje poszczegdlnych zaje¢, aby zajecia stanowigce kanon
dyscyplin przyporzadkowanych do kierunku administracja poprzedzaty realizacje zaje¢ wymagajacych
wiedzy wstepnej. W zwigzku z tym, nalezy stwierdzi¢, ze w programie studidw zachowano logiczny cigg
zaje¢ uwzgledniajacych charakter ksztatcenia na kierunku administracja.

Liczba godzin zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentow
okreslona w programie studidw tacznie oraz dla poszczegdlnych zajec¢ lub grup zaje¢ zapewniajg
osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie. Zaplanowany nakfad pracy studenta, w tym wymiar
godzin zajec¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia
i studentdw zapewniajg osiggniecie zatozonych efektéw uczenia sie.

Dobodr form zajec¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku, ich organizacja, w tym liczebnos$¢ grup na
poszczegdlnych zajeciach, a takze proporcje liczby godzin réznych form zaje¢ umozliwiajg studentom
osiagniecie zaktadanych efektéw uczenia sie, w szczegdlnosci umiejetnosci praktycznych i kompetencji
spotecznych niezbednych na rynku pracy. Zajecia zwigzane z praktycznym przygotowaniem
zawodowym odbywajg sie w warunkach wtasciwych dla zakresu dziatalnosci zawodowej zwigzanej
z ocenianym kierunkiem, w sposdéb umozliwiajgcy bezposrednie wykonywanie czynnosci praktycznych
przez studentéw.

Metody ksztatcenia sg zorientowane na studentdw, motywujg ich do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie oraz umozliwiajg studentom osiggniecie efektéw uczenia sie oraz obejmujg
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zagadnienia stosowania metod naukowych. Przyjete metody ksztatcenia sg réznorodne, specyficzne
i zapewniajg osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie. W doborze metod ksztatcenia
uwzgledniono najnowsze osiggniecia dydaktyki akademickiej. Zgodnie z osiggnieciami wspétczesnej
dydaktyki obejmujg one nastepujace grupy metod: podajace, problemowe, aktywizujace, projektowe
i praktyczne.

Integralng czescig procesu ksztatcenia na ocenianym kierunku sg praktyki zawodowe. Wymiar praktyk
na studiach pierwszego stopnia stacjonarnych i niestacjonarnych wynosi po 160 godzin. Praktyki
realizowane sg na 2 roku studiéw w czwartym semestrze (160 godzin). Studenci w ramach praktyk
osiggajg 6 pkt ECTS. Praktyki realizowane sg na podstawie wewnetrznych (uczelnianych) aktéw
prawnych, wydawanych na podstawie upowazniel przewidzianych w ustawie prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce, do ktérych nalezg: uchwata Senatu Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie nr
T.0022.58.2025 z dnia 10 lipca 2025 r. w sprawie ustalenia zmienionych programoéw studiow
stacjonarnych i niestacjonarnych pierwszego i drugiego stopnia na kierunku administracja; uchwata
Senatu Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie nr T.0022.17.2025 z dnia 24 kwietnia 2025 roku
w sprawie zmiany regulaminu studiéw w Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie i przyjecia tekstu
jednolitego; regulamin Studiow w Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie - zat. do uchwaty Senatu
nr T.0022.17.2025 z dnia 24 kwietnia 2025 r.; zarzadzenie Rektora Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie nr R.0211.4.2025 z dnia 27 stycznia 2025 roku w sprawie szczegdtowe] organizacji
studenckich praktyk zawodowych; program studidw | stopnia - zat. nr 1 do uchwaty Senatu
T.0022.58.2025 z dnia 10 lipca 2025 roku; program studidow Il stopnia - zat. nr 1 do uchwaty Senatu
T.0022.58.2025 z dnia 10 lipca 2025 roku; karta dot. praktyk zawodowych nr GA-AD-XX-X1-25/26Z-
PRAZAW.

Uczelniany opiekun praktyk zawodowych weryfikuje osiggniecie efektdw uczenia sie na podstawie
dokumentacji z odbytej praktyki. Wspdtpracuje z zaktadowym opiekunem praktyk. Ponadto jest
odpowiedzialny za zapewnienie studentom wifasciwej jakosci praktyk tj. odbywanie praktyk
w podmiotach umozliwiajgcych realizacje oczekiwanych programem studiéw efektow uczenia sie
i zdobycie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych wtasciwych dla danego kierunku. Istnieje
takze mozliwos¢ zaliczenia, na poczet praktyki zawodowej, czynnosci wykonywanych w ramach pracy
zawodowej, prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, stazu, wolontariatu (np. student zatrudniony
w zaktadzie pracy zobligowany jest do przedtozenia opiekunowi praktyk stosowng dokumentacje
wskazujgca na posiadany staz pracy oraz wykonywanie w miejscu pracy obowigzkéw i zadan zgodnych
z realizowanymi na praktyce zawodowej efektami uczenia sie).

Przyjete na ocenianym kierunku warunki i zasady dotyczgce zaliczania praktyk w ramach zatrudnienia,
stazu lub wolontariatu sg prawidtowe, poniewaz umozliwiajg uzyskanie efektéw uczenia sie
okreslonych w programie studidow dla praktyk zawodowych. Koordynator praktyk z ramienia Uczelni
oraz opiekunowie praktyk z ramienia pracodawcow posiadajag odpowiednie kompetencje
i doswiadczenie praktyczne, ktére pozwalajg na prawidtowg organizacje praktyk oraz weryfikacje
stopnia uzyskania przez studentéw efektow uczenia sie (wiedze dot. znajomosci aktéw prawnych,
programow praktyk, regulamindw, umiejetnosci dot. komunikacji, organizacji i sprawowania nadzoru
nad praktykami). Organizacja praktyk na ocenianym kierunku przebiega w sposdb prawidtowy. Dobér
podmiotéw do odbywania praktyk jest prawidtowy i zapewnia uzyskanie przez studentow efektow
uczenia sie. Studenci mogg realizowac¢ praktyki w réznorodnych instytucjach, m. in. w instytucjach
administracji rzadowej i samorzadowej (urzedach gmin, starostwach powiatowych, spdtkach
komunalnych, sgdach powszechnych, kancelariach prawnych, biurach rachunkowych, bankach). Maja
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mozliwos$¢ wyboru miejsca odbywania praktyk z 37 dostepnych podmiotéw. Zakres dziatalnosci tych
instytucji zostat zweryfikowany pod katem mozliwosci uzyskania przez studentéw zaktadanych
efektdw uczenia sie. Studenci majg takze mozliwos¢ zorganizowania praktyk w miejscu przez siebie
wybranym, pod warunkiem uzyskania uprzedniej zgody pracodawcy i opiekuna praktyk studenckich.
Studenci majg zapewniong wystarczajacg liczbe miejsc odbywania praktyk. Uczelnia stosuje
ustandaryzowane wzory dokumentow dotyczgcych realizacji praktyk (vide: umowa o organizacje
praktyk; skierowanie na praktyke, program praktyk; raport z przebiegu studenckiej praktyki zawodowej
lub pracy zawodowej/ stazu/wolontariatu, ankieta oceny efektdw uczenia sie uzyskanych w trakcie
studenckiej praktyki zawodowej). Dokumenty w/w zawierajg w swej tresSci odniesienia do
przedmiotowych efektédw uczenia sie, ktére student powinien uzyskaé. Ponadto, instytucja, ktéra
wyraza chec przyjecia studenta na praktyki ma mozliwosci zweryfikowania czy jest w stanie zapewnié
studentowi uzyskanie zaktadanych efektéw uczenia sie. Dokumentacja z odbytej praktyki zawodowe;j
umozliwia przeprowadzenie oceny pracy praktykanta. Studenci majg mozliwos$é wskazania swoich
uwag dot. przebiegu praktyki w ankietach i bezposrednio podczas rozmowy z opiekunem praktyk.
Z informacji uzyskanych od pracownikéw Uczelni wynika, ze wnioski ptyngce z raportéw z przebiegu
praktyk zawodowych i z ewentualnych uwag zaktadowego opiekuna praktyk, a takze uwagi
praktykantéw w formie ustnej, jak i te zawarte w ankietach, wykorzystywane sg do doskonalenia
programu studidw i trybu organizacji praktyk. Po przenalizowaniu szesciu kompletéw dokumentacji
z odbytej praktyki stwierdzi¢ nalezy, iz dokumentacja z przebiegu praktyki prowadzona jest staranie
i nie budzi zadnych watpliwosci.

Zgodnie z zatozeniami, zaliczenie praktyk dokonywane jest przez opiekuna praktyk. Prowadzone s3
hospitacje praktyk, co pozytywnie wptywa na motywacje studentéw do rzeczywistego wywigzywania
sie zobowigzkdw zwigzanych z praktykami. Sylabus praktyki zostat ustalony przy wspétpracy
z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego. Sylabus praktyki, osoby sprawujgce nadzér
nad praktykami z ramienia Uczelni, realizacja praktyk, efekty uczenia sie osiggane na praktykach
podlegajg systematycznej ocenie w ramach procesu doskonalenia programu studidw z udziatem
przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego oraz studentow. Systematycznej weryfikacji
podlega lista podmiotéw wspdtpracujgcych w zakresie praktyk zawodowych.

Organizacja procesu nauczania zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na
nauczanie i uczenie sie oraz weryfikacje i ocene efektéw uczenia sie. Harmonogram realizacji studiéw
na kierunku administracja wynika bezposrednio z programu studidw | stopnia oraz Il stopnia.

Zalecenia dotyczace kryterium 2 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

- nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Program studidow na ocenianym kierunku oraz jego sposdb organizacji i realizacji umozliwiajg
studentom osiggniecie zaktadanych efektéw uczenia sie oraz uzyskanie struktury kwalifikacji na
poziomie studidw | i Il stopnia o profilu ogdlnoakademickim. Oferta zaje¢ w programie studidw zawiera

Profil ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | ocena programowa ex post 15



wszystkie elementy konieczne dla prawidtowej realizacji procesu dydaktycznego na kierunku
administracja. Tresci programowe zostaty witasciwie okreslone - przy odpowiednim dla kierunku
administracja wywazeniu zagadniet administracyjnych i prawnych oraz z dyscyplin uzupetniajgcych.
Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zaje¢ nie budzg zastrzezen. Metody
ksztatcenia wykorzystywane w ramach poszczegdélnych zaje¢ odpowiadajg kierunkowi studiéw oraz
profilowi ogdlnoakademickimu. Praktyki zawodowe sg istotnym elementem programu studiéw.
Miejsca odbywania praktyk zapewniajg osiggniecie kompetencji i umiejetnosci niezbednych na rynku
pracy. Organizacja procesu nauczania i uczenia sie pozwala na prawidtowe osiggniecie efektow
uczenia. W ocenie ZO (na podstawie hospitacji zaje¢ oraz analizy prac etapowych) dydaktyka na
kierunku administracja jest prowadzona na bardzo dobrym poziomie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje

Zalecenia

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestréw i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

W Uczelni stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane, spdjne i przejrzyste warunki przyjecia
kandydatéw na studia, umozliwiajgce wtasciwy dobdr kandydatow.

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, okreslajgc warunki i tryb rekrutacji na studia na kierunek
administracja, kieruje sie zasadg przejrzystosci, bezstronnosci i selektywnosci. Priorytetowym celem
jest zapewnienie réwnosci szans wszystkim kandydatom aplikujgcym na studia na kierunku
Administracja i jednoczesnie wybor kandydatow, ktérzy posiadajg wiedze i umiejetnosci na poziomie
zapewniajgcym osiggniecie efektédw uczenia sie po podjeciu studidw. Przyjecie na studia na kierunek
administracja odbywa sie zgodnie z witasciwymi Uchwatami Senatu Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie w sprawie warunkow i trybu rekrutacji na | rok stacjonarnych i niestacjonarnych studiéw
pierwszego i drugiego stopnia.

Warunki rekrutacji na pierwszy stopien studiéw stacjonarnych kierunku administracja uwzgledniajg
przedmioty, z ktérych pozyskana wiedza stanowi przygotowanie do rozpoczecia studiéw (przedmioty
do wyboru. matematyka, geografia, historia, wiedza o spoteczenstwie oraz wybrany jezyk obcy)
Przyjecie na pierwszy stopiend studiow odbywa sie na podstawie wynikdow konkursu $wiadectw
dojrzatosci, tj. procentu punktow uzyskanych w czesci pisemnej (zewnetrznej) egzaminu maturalnego
z dwdch zaje¢, czyli nowozZytnego jezyka obcego oraz do wyboru chemii, filozofii, fizyki, geografii,
historii, informatyki, jezyka polskiego, matematyki albo wiedzy o spoteczerstwie.
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O przyjecie na pierwszy rok studidow drugiego stopnia mogg ubiegac sie kandydaci posiadajgcy dyplom
studiow wyzszych z tytutem zawodowym licencjata, inzyniera, magistra lub rownorzednym nadanym
przez uczelnie publiczne i niepubliczne. W roku akademickim 2024/2025 postepowanie kwalifikacyjne
na studia stacjonarne drugiego stopnia odbywa sie na podstawie Sredniej arytmetycznej ocen
uzyskanych w trakcie studiéw pierwszego stopnia.

W Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie wystepuje mozliwo$¢ uznawania efektdw uczenia sie
uzyskanych w innej uczelni, w tym zagranicznej. Mozliwos¢ uznania efektéw uczenia sie uzyskanych
w innej uczelni, w tym uczelni zagranicznej, podczas studiow dotyczy przede wszystkim studentéw
studiujgcych wedtug indywidualnej $ciezki edukacyjnej (ISE) oraz indywidulanego toku odbywania
zajec (ITZ). Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie uwzglednia mozliwo$¢ uznania podczas przyjecia na
studia osiggnietych przez kandydata efektdw uczenia sie poza systemem studidw. Szczegdtowe
postanowienia dotyczace potwierdzania takich efektow uczenia sie ujete s3 w Uchwale Senatu nr
39/2019 w sprawie potwierdzania efektow uczenia sie uzyskanych poza systemem studiow. Procedura
ta ma na celu utatwienie dostepu do studidw wyzszych w uczelni lub skrécenie czasu studiéw osobom
posiadajgcym doswiadczenie zawodowe przez wczesniejsze zaliczenie okreslonych modutéw, wraz
z przypisaniem im okredlonej liczby punktéw ECTS, przy braku koniecznosci uczestnictwa
bezposredniego w zajeciach.

Koncowa forma sprawdzenia i udokumentowania osiggnietych efektow ksztatcenia jest realizowana
w jednostce wtasciwa dla kierunku metodyka przygotowywania prac dyplomowych i standardy
egzaminu dyplomowego.

Do monitorowania procesu ksztatcenia studentéw kierunku Administracja wykorzystywane sg dane
o przebiegu rekrutacji na studia stacjonarne i niestacjonarne | i Il stopnia, progi punktowe przyje¢ oraz
liczby odsiewu kandydatéw/studentow. Do sporzadzania odpowiednich statystyk oraz ich analizy
i podejmowania adekwatnych dziatann w obszarze rekrutacji, zaliczania i uznawania efektéw uczenia
sie, wykorzystuje sie baze systemu USOSweb. System ten gromadzi m.in. dane dotyczace liczby:
kandydatéw przyjetych na studia oraz absolwentow.

Metody sprawdzania i oceniania efektdw uczenia sie sg dostosowane zaréwno do stopnia, formy
ksztatcenia na kierunku, jak i specyfiki efektdw uczenia sie zaktadanych w obrebie zajeé. Najczesciej
wykorzystywane w zakresie wiedzy sg pisemne prace zaliczeniowe i egzaminacyjne, grupowe
i indywidualne prace projektowe, prezentacje, odpowiedzi ustne. W zakresie umiejetnosci
stosowanymi metodami sa, oprocz wypowiedzi ustnych (umiejetnos¢ komunikowania sie w jezyku
obcym), zadania tablicowe, studia przypadkow. Z kolei w zakresie kompetencji spotecznych przewazajg
prace zespotowe, prezentacje, projekty, a takze aktywnos¢ i zaangazowanie studentdw w dziatania
podejmowane na zajeciach. Postepy w realizacji procesu ksztatcenia dla poszczegdlnych przedmiotéw
odzwierciedla sie w postaci: oceny z zaliczenia (dotyczy biezgcych osiggniec), oceny z egzaminu (jezeli
dla przedmiotu przewidziano egzamin w programie studiéw) oraz oceny koncowej (catosSciowej,
wpisywanej do dokumentacji potwierdzajgcej przebieg ksztatcenia). Sposéb okreslania biezgcych
osiggniec ujety jest w karcie zaje¢, w ktorej wskazane sg réwniez sposoby sprawdzania osiggnietych
efektdw uczenia sie oraz metoda wyliczenia oceny koncowej. W sylabusie przedmiotu, w czesci
»Macierz realizacji przedmiotu” uwidocznione sg powigzania pomiedzy realizowanymi (na wyktadach,
¢wiczeniach, konwersatoriach) tresciami programowymi a efektami uczenia sie (wiedza, umiejetnosci,
kompetencje spoteczne) oraz metodami prowadzenia zajec i sposobami oceny.
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Proces sprawdzania i oceniania efektéw uczenia sie osigganych na zakonczenie procesu ksztatcenia
obejmuje ocene pracy dyplomowej oraz egzamin dyplomowy. Egzamin odbywa sie w formie ustnej.
Jego przedmiotem jest obrona pracy dyplomowej (jedno pytanie z pracy) oraz zagadnienia z zakresu
przedmiotow kierunkowych i specjalnosciowych (dwa pytania sposrdd 45 zamieszczonych na stronie
internetowej Instytutu Polityk Publicznych i Administracji — osobno dla studiéw I i Il stopnia).

Tematyka prac na kierunku jest prawidtowa, powigzana z kierunkiem administracja, w ocenie zespotu
oceniajacego pod wzgledem metodologicznym prace sg na dobrym poziomie, dostrzezono jednak
pewne mankamenty w pracach z zakresu ekonomii i finanséw.

Efekty uczenia sie przypisane do praktyk sg weryfikowane poprzez analize dokumentacji praktyk.
Zasady weryfikacji zapewniajg bezstronnos¢, rzetelnos¢ i przejrzystosé procesu weryfikacji oraz
wiarygodnosc i poréwnywalnosé ocen w wiekszosci dydaktyki realizowanej na kierunku Administracji
na wizytowanej Uczelni.

Rodzaj, forma, tematyka i metodyka prac etapowych, zaliczeniowych i egzaminacyjnych, oraz
stawianych studentom wymagan zostaty dostosowane do poziomu i profilu, efektéw uczenia sie oraz
zastosowan wiedzy z zakresu dyscyplin, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, a takze norm
i zasad oraz praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej wtasciwej dla kierunku.

Zalecenia dotyczace kryterium 3 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

- nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Procedura i kryteria przyje¢ na studia nie odbiegajg od przyjetych powszechnie standardéw, sg
formalnie przyjete i opublikowane, spdjne i przejrzyste oraz zapewniajg spetnienie warunku
odpowiedniego doboru kandydatéow. W Uczelni przyjeto szczegétowe zasady weryfikacji kandydatéw
na studia powigzane z profilem kandydata. Tematyka prac dyplomowych, ich poziom merytoryczny,
sposob oceniania i procedura egzaminu konicowego nie budzg zastrzezen i zapewniajg osiggniecie
efektoéw uczenia sie wymaganych do ukoriczenia studidw. Stosowane w jednostce metody weryfikacji
i oceny sg obiektywne, umozliwiajg rowne traktowanie studentéw, zapewniajg bezstronnos¢,
rzetelnos¢, wiarygodnos¢, skuteczno$é i przejrzystos¢ procesu ewaluacji na kazdym etapie
studiowania. Analiza prac etapowych wskazuje na dobre przygotowanie prowadzgcych zajecia.
Postepy uczenia sie studentdéw sg systematycznie monitorowane i oceniane przez wtadze jednostki.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje
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Zalecenia

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Kadre prowadzacg zajecia na kierunku administracja stanowi tacznie 55 0sdb, z czego 4 posiadajg tytut
profesora, 14 stopier doktora habilitowanego, 28 stopiet doktora a 6 — tytut zawodowy magistra.
Struktura posiadanych tytutéw i stopni naukowych pod wzgledem dyscyplin naukowych jest
zréznicowana, przy czym widac tu lekkg dominacje ekonomii i finanséw (15 oséb) oraz nauk prawnych
(11 osdéb). Zaledwie 8 o0sdb uzyskato swodj stopien (tytut) naukowy w dyscyplinie wiodgcej (nauki
o polityce i administracji). Aktualne przypisanie poszczegdlnych pracownikéw do dyscyplin naukowych
pokazuje jednak strukture duzo lepiej dopasowang do wymagan kierunku. Do dyscypliny wiodacej
przypisanych jest 35 o0sdb, z czego 12 w 100%. Dziatalnos¢ naukowa, przede wszystkim zakres
tematyczny publikacji wykazanych w charakterystykach oséb prowadzacych zajecia, odpowiada temu
przypisaniu. Oprécz publikacji, o kompetencjach naukowych kadry swiadczg udziaty w licznych
projektach badawczych oraz projektach o znaczeniu praktycznym. Nalezy wiec stwierdzi¢, ze
nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzgce zajecia posiadajg aktualny i udokumentowany
dorobek naukowy lub doswiadczenie zawodowe w zakresie dyscyplin do ktdrych przypisany jest
kierunek. Takze struktura kwalifikacji oraz liczebnos¢ kadry w stosunku do liczby studentéw
umozliwiajg prawidtowq realizacje zajed.

Analiza charakterystyk oraz przeprowadzone hospitacje potwierdzity, ze nauczyciele akademiccy
prowadzacy zajecia na kierunku administracja posiadajg kompetencje dydaktyczne, umozliwiajace
prawidtowg realizacje zaje¢. Metody i techniki ksztatcenia na odlegtos¢, wykorzystywane s3
w ograniczony sposob, gtdwnie na studiach niestacjonarnych, lecz takze wspomagajaco w trakcie zajec
na studiach stacjonarnych. Stopiert opanowania tych technik przez kadre dydaktyczng jest wtasciwy.

W przypadku kierunku administracja nie stwierdzono nadmiernych obcigzen nauczycieli akademickich.
Praktyczne cafa kadra prowadzaca zajecia na tym kierunku zatrudniona jest na umowe o prace a UEK
stanowi ich podstawowe miejsce pracy. Przydziat zaje¢ poszczegdlnym nauczycielom akademickim
umozliwia prawidtowg realizacje zajec. Zespot oceniajacy wskazat przy tym kilka przypadkow zajeé,
gdzie ta ogdlna zasada nie jest spetniona (por. zatacznik 4).

Za dobdr nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzgcych zajecia odpowiada dyrektor Instytutu,
ktory dziata w porozumieniu z kierownikami katedr. Dobdr ten jest transparentny, adekwatny do
potrzeb zwigzanych z prawidtowa realizacjg zaje¢ oraz uwzglednia w szczegdlnosci ich dorobek
naukowy lub artystyczny, doswiadczenie dydaktyczne i zawodowe oraz osiggniecia dydaktyczne

Uczelnia zapewnia dostep do wielorakich szkolen wspomagajgcych proces dydaktyczny. Analiza
zatgczonego przez Uczelnie wykazu wskazuje, ze nauczyciele akademiccy wykorzystujg te mozliwosci.
Sg to szkolenia z zakresu wykorzystania narzedzi on line, kursy jezykowe, szkolenia metodyczne,
szkolenia z zakresu wykorzystania oprogramowania statystycznego, kursy tutoringu. Uczelnia
zapewnia takze specjalny zestaw szkolen dla nowozatrudnionych pracownikéw. Wypowiedzi kadry
podczas spotkania z zespotem oceniajgcym wyraznie potwierdzity, ze potrzeby szkoleniowe nauczycieli
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akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia w zakresie podnoszenia kompetencji dydaktycznych
sg zaspokajane.

Uczelnia prowadzi okresowe oceny nauczycieli akademickich zgodnie z zasadami okreslonymi
w Ustawie, co 4 lata. Obejmujg one aktywnos¢ w zakresie spetniania obowigzkéw zwigzanych
z ksztatceniem oraz aktywnos¢ w zakresie dziatalnosci naukowej lub artystycznej, dydaktycznej
i organizacyjnej. Uczelnia korzysta przy tym ze standardowych narzedzi, takich jak hospitacje i ankiety
studenckie. Wyniki tych ocen sg wykorzystywane w polityce kadrowej. Jako przyktad Uczelnia podaje
standardowg procedure postepowania w zakresie analizy ankiet studenckich.

Po otrzymaniu wynikéw ankietyzacji zaje¢, ich szczegdétowej analizy dokonujg — poza poszczegélnymi
prowadzacymi — réwniez ich bezposredni przetozeni, tj. kierownicy katedr oraz dyrektor instytutu.
W zaleznosci od rodzaju i skali stwierdzonych uchybien podejmowane sg odpowiednie dziatania, m.in.:

a) prowadzone sg rozmowy wyjasniajgce w réznych konfiguracjach: przez samego kierownika katedry,
wspodlnie przez kierownika katedry i dyrektora instytutu, a w niektorych przypadkach takze z udziatem
dziekana, jako przetozonego wszystkich pracownikéw kolegium; rozmowy takie prowadzi réwniez
Prorektor ds. Ksztatcenia i Studentéw;

b) kierowane sg wnioski o hospitacje zaje¢ w przypadku niskich ocen dydaktycznych, a takze
o hospitacje sprawdzajgce, majgce na celu weryfikacje Zrodet wysokich ocen (tzw. hospitacje ,,dobrej
praktyki”).

c) nisko oceniane zajecia nie sg przydzielane danemu pracownikowi.

Dyrektorzy instytutow przekazujg réwniez notatki z przeprowadzonych analiz do Prorektora ds.
Ksztatcenia i Studentdw. Niezaleznie od tego, informacje dotyczgce ocen zaje¢ dydaktycznych za dany
semestr lub rok akademicki sg przedstawiane na posiedzeniach Rady Instytutu, wraz ze wskazaniem
obszaréw wymagajacych poprawy / rozmdw oraz dziatan juz podjetych lub planowanych.

Uczelnia wspiera rozwéj osobisty i zawodowy kadry prowadzacej zajecia na wiele sposobdw. Poza
wspomnianymi juz szkoleniami, finansowane sg publikacje naukowe, wyjazdy konferencyjne,
postepowania awansowe. Stosowane sg zmniejszenia pensum. Pracownicy otrzymujg nagrody Rektora
oraz odznaczenia. Wymiernym efektem prowadzonej polityki kadrowej sg awanse naukowe
pracownikéw. W ciggu ostatnich szesciu lat 3 osoby uzyskaty tytut naukowy profesora, 15 oséb stopien
doktora habilitowanego a 6 pracownikéw - stopien doktora. Dodatkowo, 8 oséb awansowato
w strukturze Uczelni, nie zmieniajgc swojego statusu naukowego (np. asystent ze stopniem doktora na
adiunkta).

Realizowana polityka kadrowa obejmuje zasady rozwigzywania konfliktdw oraz reagowania na
przypadki zagrozenia lub naruszenia bezpieczenstwa, a takze wszelkich form dyskryminacji i przemocy
wobec cztonkdéw kadry prowadzacej ksztatcenie, jak rowniez formy pomocy ofiarom. W tym zakresie
opiera sie ona o nastepujgce akty prawne:

1. Procedura przeciwdziatania dyskryminacji: Zarzadzenie Rektora Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie nr R.0211.5.2022, z dnia 14 stycznia 2022 roku.

2. Regulamin pracy Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, w tym Zasady postepowania
w zakresie przeciwdziatania mobbingowi w Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie
(zatacznik nr 3 do Regulaminu pracy). Zarzadzenie Rektora Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie nr R-0201-41/2019, z dnia z dnia 16 wrzes$nia 2019 roku, ze zm.
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3. Procedura dokonywania zgtoszen naruszen prawa i podejmowania dziatann nastepczych
w Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie: Zarzadzenie Rektora Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie nr R.0211.61.2024 z dnia 5 grudnia 2024 roku.

4. Zasady rozpatrywania skarg i wnioskdw w Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie:
Zarzadzenie Rektora Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie nr R-0201-36/2019 z dnia
9 wrzes$nia 2019 roku.

5. Procedura postepowania Komisji Dyscyplinarnej ds. Studentéw

Zalecenia dotyczace kryterium 4 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

- nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
Kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

Kompetencje i doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich i innych oséb
prowadzacych zajecia ze studentami zapewniajg prawidtowgq realizacje zaje¢ oraz osiggniecie przez
studentdéw efektéw uczenia sie.

Polityka kadrowa zapewnia dobér nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia, oparty
o transparentne zasady i umozliwiajacy prawidtowg realizacje zaje¢, uwzglednia systematyczng ocene
kadry prowadzgcej ksztatcenie, przeprowadzang z udziatem studentéw, ktérej wyniki s3
wykorzystywane w doskonaleniu kadry, a takze stwarza warunki stymulujgce kadre do ustawicznego
rozwoju.

Obnizenie stopnia spetnienia kryterium wynika ze stwierdzenia nieprawidtowosci w obsadzie
niektérych zajeé. Wykaz tych zajec¢, w liczbie 7, zawiera zatacznik 4.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje

Zalecenia

Zaleca sie usuniecie nieprawidtowosci w obsadzie zaje¢ wskazanych w zatgczniku nr 4.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studidéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5
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Zajecia na kierunku administracja odbywajg sie w kampusie UEK przy ulicy Rakowickiej 27. Na terenie
kampusu znajduje sie biblioteka oraz obiekty sportowe, w tym ptywalnia. Przedstawiony przez Uczelnie
wykaz obejmuje 146 pomieszczen dydaktycznych o réznej pojemnosci, wsréd ktérych znajduje sie 14
laboratoridw komputerowych, 15 sal przeznaczonych na zajecia lektoratowe, sale seminaryjne oraz
aule. Podczas zaje¢ na kierunku administracja nie wykorzystuje sie specjalistycznych pracowni
dydaktycznych ani laboratoriéw naukowych, nalezy wiec stwierdzi¢, ze istniejgce zasoby s3
dostosowane do liczby studentéw oraz liczebnosci grup i adekwatne do rzeczywistych warunkéw
przysztej pracy badawczej/zawodowej, a takze umozliwiaja samodzielne wykonywanie czynnosci
badawczych przez studentdw i osiggniecie przez nich efektéw uczenia sie, w tym przygotowanie ich do
prowadzenia dziatalnosci naukowej lub ich udziat w tej dziatalnosci, oraz prawidtowa realizacje zajec.

Zatacznik 5.A do raportu samooceny, zawierajacy opis infrastruktury, dotyczy kierunku marketing
i komunikacja rynkowa, ale ma on charakter na tyle uniwersalny, ze w wystarczajgcy sposdb odnosi sie
takze do kierunku administracja. Specyfika ocenianego kierunku ujeta jest w tresci raportu.

Infrastruktura informatyczna, w tym uzywana w ksztatceniu z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢, wyposazenie techniczne pomieszczen, pomoce i Srodki dydaktyczne, sg
sprawne, nowoczesne, nie odbiegaja od aktualnie uzywanych w dziatalnosci naukowe] oraz
umozliwiajg prawidtowg realizacje zaje¢. Zajecia nie wymagajg specjalistycznej aparatury badawczej,
a wykorzystywane oprogramowanie specjalistyczne ogranicza sie do gtéwnie do programéw Lex
i Legalis, do ktorych dostep jest zapewniony. Podstawg dla prowadzenia zaje¢ jest gtéwnie
oprogramowanie Ms Office, do ktérego Uczelnia takze zapewnita dostep studentom. Poza tym na
zajeciach wykorzystywane jest powszechnie dostepne darmowe oprogramowanie. Uczelnia
zadeklarowata takze, ze w ramach seminarium dyplomowego stosowany jest pakiet Statistica, takze
dostepny dla studentow.

Dostep studentéw do sieci bezprzewodowej, pomieszczen dydaktycznych, laboratoriow naukowych
i komputerowych oraz oprogramowania specjalistycznego poza godzinami zaje¢ w celu umozliwienia
im wykonywania zadan, realizacji projektéw itp. jest zapewniony. Na terenie Uczelni dziata Eduroam.

Zaréwno ciggi komunikacyjne, jak i pomieszczenia dydaktyczne i zaplecze sanitarne dostosowane jest
do potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Dotyczy to takze biblioteki. Doktadny opis tego aspektu
infrastruktury znajduje sie na s. 63-66 raportu samooceny, ktdry udostepniany jest na stronie Uczelni.

Zajecia prowadzone z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ prowadzone sg
w ograniczonym zakresie i tylko na studiach niestacjonarnych. Infrastruktura informatyczna
i oprogramowanie wykorzystywane w tym celu umozliwiajg synchroniczng i asynchroniczng interakcje
miedzy studentami a nauczycielami akademickimi i innymi osobami prowadzgcymi zajecia, s3
potgczone z innymi systemami uczelnianymi i dostepne dla studentéw o specjalnych potrzebach
edukacyjnych.

Biblioteka znajduje sie w centralnej czesci kampusu i oferuje 350 miejsc w nastepujgcych
pomieszczeniach: Czytelnia Gtdwna, Strefa Cichej Pracy, dwa Pokoje Pracy Zespofowej, Strefa
Bibliorelax a takze Oddziat Informacji i Dokumentacji, Sala Katalogowa i Wypozyczalnia, w ramach
ktorej realizowana jest ustuga wypozyczen miedzybibliotecznych. Biblioteka czynna jest w tygodniu od
8.00 do 20.00, w soboty od 9.00 do 20.00 (czytelnia gtéwna i wypozyczalnia do 15.00). W okresie sesji
studenci mogg korzysta¢ dodatkowo z Czytelni Sesyjnej, ktdra oferuje dostep do zdigitalizowanych
podrecznikdow w czasie od zamkniecia Biblioteki do godz. 21:00. Liczba, wielkos¢ i uktad pomieszczen
bibliotecznych, ich wyposazenie techniczne, liczba miejsc w czytelni, udogodnienia dla uzytkownikéw
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i godziny otwarcia zapewniajg warunki do komfortowego korzystania z zasobéw bibliotecznych
w formie tradycyjnej i cyfrowe;.

Zasoby biblioteki sg zgodne pod wzgledem aktualnosci, zakresu tematycznego, zasiegu jezykowego
i formy wydawniczej z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie, obejmujg pismiennictwo zalecane
w sylabusach, umozliwiajg osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie, w tym przygotowanie do
prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat w tej dziatalnosci, oraz prawidtowg realizacje zajec.
Uczelnia posiada bogate zbiory oraz dostep do baz danych przede wszystkim z zakresu ekonomii
i finanséw. S to bazy udostepniane w ramach licencji krajowej (EBSCOhost, ScienceDirect, Springer
Link, Wiley Online Library, Scopus, Web of Science), ale takze Oxford Academic, Cambridge Core,
JSTOR, IBUK Libra. Na podkreslenie zastuguje fakt, ze Uczelnia zakupita z wtasnych srodkéw 3 kolekcje
tematyczne Elsevier (Business Management and Accounting; Social Sciences; Economics, Econometrics
and Finance) oraz optacita dostep do pozostatych baz Elsevier oraz Cambridge University Press,
Emerald, EMIS, OECD, Passport GMID. Zasoby Uczelni w zakresie nauk o polityce i administracji i nauk
prawnych sg takze dos$é¢ pokazne. Oprdécz wymienionych powyzej, nalezy tu przede wszystkim
wspomnie¢ o bazach Lex, LEX Informator Prawno-Gospodarczy, Legalis, Inforlex.pl. Expert. Wszyscy
uzytkownicy biblioteki majg mozliwos¢ korzystania z portalu Academica. Uczelnia przedstawita
zestawienie literatury zapisanej w sylabusach, a losowa analiza zgodnosci zasobdw bibliotecznych
z tymi zapisami nie wykazata brakéw w zasobach biblioteki.

Uczelnia prowadzi przeglady infrastruktury dydaktycznej, w tym uzywanej w ksztatceniu
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, infrastruktury naukowej i bibliotecznej,
wyposazenia technicznego pomieszczen, pomocy i $srodkéw dydaktycznych, aparatury badawczej,
oprogramowania specjalistycznego, zasobdw bibliotecznych, informacyjnych i edukacyjnych,
obejmujgce ocene sprawnosci, dostepnosci, nowoczesnosci, aktualnosci oraz dostosowania do
potrzeb procesu nauczania i uczenia sie, liczby studentéw i potrzeb oséb niepetnosprawnoscia.
Zajmuje sie tym Departament Zasobdéw i Rozwoju. Rozwdj infrastruktury w ujeciu strategicznym
planowany jest przez zespét ds. Kampusu, dziatajagcy w pionie Kanclerza. Wptyw studentéw na rozwéj
infrastruktury realizuje sie poprzez Samorzad Studencki oraz udziat przedstawicieli studentéw
w posiedzeniach Rady Instytutu. Obecnie Uczelnia wdraza system ankietowy tzw. Barometr Satysfakgji
Studenckiej, ktory ma by¢ wykorzystywany od biezgcego roku akademickiego (2025/2026), a w sktad
ktdrego wchodzi ankieta oceniajgca infrastrukture.

Wyniki przegladéw sg3 wykorzystywane do doskonalenia infrastruktury dydaktycznej, naukowej
i bibliotecznej, wyposazenia technicznego pomieszczen, pomocy i sSrodkow dydaktycznych, aparatury
badawczej, oprogramowania specjalistycznego oraz zasobdéw bibliotecznych, informacyjnych
i edukacyjnych. Uczelnia nie wskazata przyktadéw zmian wprowadzonych na wniosek studentdéw, poza
zakupami literatury przez biblioteke.

Zalecenia dotyczace kryterium 5 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

- nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5

Kryterium spetnione
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Uzasadnienie

Infrastruktura dydaktyczna, naukowa, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne
pomieszczen, $rodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne oraz
aparatura badawcza sg nowoczesne, umozliwiajg prawidtowg realizacje zajec¢ i osiggniecie przez
studentdéw efektéw uczenia sie, w tym przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat
w tej dziatalnosci, jak rowniez sg dostosowane do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig, w sposéb
zapewniajgcy tym osobom petny udziat w ksztatceniu i prowadzeniu dziatalnosci naukowej. Zasoby te
podlegajg systematycznym przeglagdom, w ktdrych uczestniczg studenci, a wyniki tych przegladdow sg
wykorzystywane w dziataniach doskonalacych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje

Zalecenia

Kryterium 6. Wspodlpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wpltyw na rozwoj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Uczelnia prowadzi wspdtprace z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studidw. Wspdtpraca jest prowadzona systematycznie na rdéznych
ptaszczyznach, w sposéb tak zinstytucjonalizowany, jak i niesformalizowany. Spotkania Wtadz Uczelni
i pracownikéw kierunku z przedstawicielami otoczenia zewnetrznego odbywajg sie cyklicznie, przy
okazji podpisywania i prolongowania porozumien o wspodtpracy, realizacji wspdlnych przedsiewzied,
a takze w ramach indywidualnych rozméw z wtadzami Uczelni, przy okazji wyktadéw eksperckich, wizyt
studyjnych. Uczelnia wspodtpracuje z szerokim i réznorodnym otoczeniem spoteczno-gospodarczym.
Do kategorii interesariuszy zewnetrznych Uczelnia zalicza m.in.: Rade interesariuszy, absolwentow,
pracodawcow, pracownikéw, studentdw, instytucje naukowe i akademickie, w tym przedstawicieli
nastepujacych instytucji: Prezesa Fundacji Gap; Prezesa Matopolskiego Funduszu Ekonomii Spotecznej;
Woéjta Urzedu Gminy Biaty Dunajec; pracownika Urzedu Marszatkowskiego WM; Burmistrza Urzedu
Miasta i Gminy Szczawnica; Dyrektora Oddziatu ZUS w Krakowie; Dyrektora Urzedu Statystycznego
w Krakowie; Dyrektora Water and Climate Change, Arcadis Polska; Wéjta Urzedu Gminy Dobra;
Wiceprezesa Zarzadu Agencji Rozwoju Miasta Krakowa. Rada interesariuszy dziata w oparciu
o regulamin (vide: zarzadzenie Rektora Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie nr R.0211.15.2023
z dnia 03.03.2023 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu rad interesariuszy w Uniwersytecie
Ekonomicznym w Krakowie, Regulamin rad interesariuszy — zat. do zarzadzenia Rektora - zat. do
Zarzadzenia Rektora nr R.0211.15.2023 z dnia 03.03.2023 r.

Profil ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | ocena programowa ex post 24



Interesariusze zewnetrzni zaproponowali dla kierunku administracja na Il stopniu studidéw
wprowadzenie specjalnosci bezpieczeristwo i zarzqdzanie kryzysowe oraz zwiekszenie w programie
liczby zaje¢ poswieconych procedurom w administracji. Ponadto zasugerowali wprowadzenie nowych
zaje¢ postepowanie sgdowo-administracyjne, (notatka z dnia 08.02.2023 r., dot. spotkania
z przedstawicielami Panstwowej Strazy Pozarnej w sprawie utworzenia na kierunku administracja
specjalnosci poswieconej bezpieczenstwu i zarzagdzaniu kryzysowemu, notatka z dnia 11.01.2023 r.,
dot. spotkania z przedstawicielami stuzb mundurowych z Matopolski; notatka z dnia 22.03.2024 r., dot.
rekomendacji z panelu praktykéw ,,Samorzad terytorialny w kadencji 2018-2024, ludzie, wydarzenia”,
protokoty ze spotkan Rady Interesariuszy z dnia 17.01.2023 r.; 20.10.2023 r.; 22.03.2024 r.; 29.04.2024
r.; 13.02.2025 r.; 15.10.2025 r.). Uczelnia uwzglednita sugestie otoczenia spoteczno-gospodarczego
i wprowadzita zmiany.

Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym realizowana jest takze w ramach obowigzkowych
praktyk zawodowych. Opiekun praktyk koordynuje wspotprace z pracodawcami na rzecz rozwoju
zawodowego studentéw. Kolejne pole wspédtpracy wigze sie z indywidualng aktywnoscig zawodowg
pracownikéw Uczelni, w tym: piastowaniem funkcji publicznych, pracg w instytucjach panstwowych.
Wsréd nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia w ramach ocenianego kierunku znajdujg sie
przedstawiciele sektora publicznego i prywatnego m.in.: radcowie prawni, adwokaci, urzednicy
panstwowi, pracownicy samorzgdowi.

Prowadzona wspodtpraca z otoczeniem gospodarczym ma charakter rzeczywisty, a jej rezultatem sg
m.in. przeprowadzone konsultacje programu studiéw.

Przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego m.in.: opiniujg programy studiéw; wskazujg nowe
trendy pojawiajgce sie na rynku; konsultujg aktualnie obowigzujgcy program studiéw w zakresie
zgodnosci z aktualnymi trendami ipotrzebami rynku pracy; uczestniczg w spotkaniach ze
studentami; prowadzg zajecia ze studentami; sugerujg tematy prac dyplomowych i etapowych.

Whioski i uwagi dotyczace ksztatcenia na ocenianym kierunku przedktadane przez pracodawcéw,
wynikajg w szczegdlnosci z obserwacji wiedzy i umiejetnosci studentdw i absolwentéw ocenianego
kierunku studiéw podczas praktyk, a takze z innych form kontaktu i wspdtpracy tych podmiotéw ze
studentami. Uwagi i opinie zgtaszane przez interesariuszy zewnetrznych podlegajg analizie i sg brane
pod uwage przy projektowaniu zmian programu studiow. Uczelnia organizuje spotkania z partnerami
instytucjonalnymi i studentami oraz wizyty studyjne w Urzedzie Statystycznym w Krakowie, Zaktadzie
Ubezpieczen Spotecznych w Krakowie, Okregowej Izbie Radcdw Prawnych w Krakowie. Ponadto
organizuje wyktady np. wyktad otwarty poswiecony realizacji w Polce idei praworzadnosci.
Organizowane sg takze konferencje naukowe z udziatem praktykéw np. ,,Samorzad terytorialny
w kadencji 2018-2024. Ludzie, wydarzenia, procesy”’.

Spotkanie z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego pozwolito dodatkowo na
pozyskanie informacji na temat prawidtowej wspdtpracy kierunku z gronem interesariuszy
zewnetrznych. Uczelnia monitoruje losy absolwentéw na ocenianym kierunku m.in.: przy pomocy
Ogdlnopolskiego systemu monitorowania Ekonomicznych Losdw Absolwentow szkét wyzszych oraz
ankiet. Uczelnia prowadzi cykliczne przeglady wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym dot.
oceny poprawnosci doboru instytucji wspdtpracujgcych, skutecznosci form wspodtpracy i wptywu jej
rezultatdow na program studiéw i doskonalenie jego realizacji, co umozliwia jej podsumowanie
dotychczasowych dokonan. Pod wzgledem merytorycznym, wspoétprace koordynuje opiekun praktyk.
Podejmuje on takze inicjatywy zwigzane z powiekszaniem bazy instytucji partnerskich, zapraszajgc
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wybrane organizacie do wspétpracy. Uczelnia posiada obecnie 37 porozumien zawartych
z interesariuszami zewnetrznymi dot. wspotpracy. Studenci sg wtasciwie przygotowani do wejscia na
rynek pracy, odbywania stazy zawodowych. Dziatania w powyzszym zakresie nalezy uznac za
skuteczne.

Zalecenia dotyczace kryterium 6 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

- nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Rodzaj, zakres i zasieg dziatalno$ci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym pracodawcow,
z ktérymi Uczelnia stale wspotpracuje w zakresie projektowania i realizacji programu studiow, jest
zgodny z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz wynikajgcymi z nich obszarami dziatalnosci gospodarczej
oraz wyzwania zawodowego rynku pracy wiasciwego dla kierunku. Wspdtpraca z instytucjami
otoczenia spoteczno-gospodarczego prowadzona jest systematycznie i przybiera formy adekwatne do
celéw ksztatcenia i potrzeb wynikajacych z realizacji programu studiéw i osiggania przez studentow
efektédw uczenia sie.

Okresowe przeglady wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do programu
studidw, obejmujace ocene poprawnosci doboru instytucji wspoétpracujacych, skutecznosci form
wspotpracy i wptywu jej rezultatdw na program studiéw i doskonalenie jego realizacji, osigganie przez
studentédw efektédw uczenia sie i losy absolwentéw, sg przeprowadzane na podstawie formalnie
przyjetych zatozen. Uczelnia podsumowuje sposob realizacji przyjetych celdow na pfaszczyznie
wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, co pozytywnie wptywa na skutecznosc
podejmowanych dziatan doskonalgcych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje

Zalecenia

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7
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Kwestie zwigzane z umiedzynarodowieniem nie sg wyeksponowane w koncepcji ksztatcenia na
kierunku administracja, przedstawionej w raporcie samooceny. Autorzy wskazujg np., ze absolwenci
kierunku Administracja znajdujg zatrudnienie w wielu instytucjach publicznych Matopolski i o$ciennych
regiondw (s. 17), nie wspominajgc przy tym o instytucjach miedzynarodowych, np. unijnych. Trudno
jednak przyjaé, ze krajowe instytucje publiczne (a takze firmy sektora prywatnego) funkcjonujg jedynie
w izolowanych, lokalnych srodowiskach. Pewien stopiert umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia
jest wiec implicite wpisany w koncepcje ksztatcenia na kierunku jako niezbedny warunek dla
osiagniecia zamierzonych kompetencji zawodowych i czynnik stymulujgcy dalszy rozwéj zawodowy
absolwenta.

W wyczerpujgcym opisie procesu umiedzynarodowienia znajdujgcym sie w raporcie samooceny mozna
znalez¢ odniesienia do Strategii Rozwoju UEK, dotyczg one jednak gtéwnie dziatalno$ci badawczej
i publikacyjnej pracownikéw (np. s. 78). Istotnie, przedstawione w zatgczniku zestawienie publikacji
pracownikéw Instytutu za ostatnie 7 lat obejmuje prawie 400 pozycji w jezyku angielskim. Znaczaca
jest takze wymieniona w raporcie aktywnos¢ konferencyjna i projektowa kadry Instytutu. Bez
watpienia dziatalno$é¢ ta ma istotny, pozytywny wptyw na jako$¢ ksztatcenia. W zakresie procesu
dydaktycznego odniesienie do Strategii dotyczy umiejetnosci komunikacji biznesowej w jezykach
obcych (jezyku angielskim i dodatkowym, z puli oferowanych przez Centrum Jezykowe, s. 81 raportu
samooceny). Na studiach stacjonarnych | stopnia przewidziane sg lektoraty z dwéch jezykdw obcych
w wymiarze po 120 godzin zaje¢ i 9 ECTS (na studiach niestacjonarnych tylko z jednego jezyka). Na
studiach stacjonarnych Il stopnia jest to 60 godzin i 5 ECTS (niestacjonarne — 36 godzin) oraz jedne
zajecia w jezyku angielskim w wymiarze 30 godzin (studia niestacjonarne - 18 godzin) i 4 ECTS.
Dodatkowo, zajecia w jezyku angielskim znajdujg sie w zestawie zajeé¢ do wyboru na obu stopniach, ich
wybor nie jest jednak konieczny. Uczelnia organizuje wyktady zagranicznych gosci, ktére maja
charakter otwarty. Udziat studentéw w tych wyktadach nie jest monitorowany, nie mozna wiec ustali¢,
ilu studentoéw kierunku administracja bierze w nich udziat.

Uczelnia stwarza sg mozliwosci rozwoju miedzynarodowej aktywnosci nauczycieli akademickich
i studentow, przede wszystkim w ramach programu Erasmus+. Po okresie pandemii liczba wyjazdow
pracownikéw Instytutu osiggneta poziom ok. 40 rocznie, nalezy wiec uznac jg za dos$é znaczna. Niestety,
w przypadku studentéw aktywnos¢ jest minimalna. W ostatnich latach z klasycznej wymiany w ramach
programu Erasmus+ korzystata jedna osoba rocznie. W zwigzku z matym zainteresowaniem tymi
wyjazdami Uczelnia zaoferowata udziat w Blended Intensive Program. Jak na razie udziat w tym
programie jest takze niewielki (1 osoba w r.a. 2023/24 i 2 osoby w r.a. 2024/25), ale formuta ta wydaje
sie miec istotny potencjat rozwojowy.

Mechanizmy uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych w miedzynarodowej instytucji partnerskiej
wynikajg z zapiséw regulaminu studidw, gdzie przewidziane sg rézne rodzaje mobilnosci, w tym takze
mobilno$¢ mieszana.

Prowadzone sg okresowe oceny stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia, obejmujgce ocene skali,
zakresu i zasiegu aktywnosci miedzynarodowe] kadry i studentéw. Sprawozdania ilosciowe w tym
zakresie, sporzadzane na szczeblu Uczelni, sg analizowane przez Rade Instytutu oraz na szczeblu
Katedr. W wyniku tych przegladéw wprowadzono m. in. formute Blended Intensive Program.

Zalecenia dotyczace kryterium 7 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)
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- nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Rodzaj, zakres i zasieg umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia sg zgodne z koncepcjg i celami
ksztatcenia oraz z profilem studidow.

Stwarzane sg mozliwosci rozwoju miedzynarodowej aktywnosci nauczycieli akademickich i studentéw,
w tym warunki do wirtualnej i rzeczywistej mobilnosci nauczycieli akademickich i studentéw zwigzanej
z ocenianym kierunkiem studiéw. Uczelnia monitoruje ten aspekt dziatalnosci a wyniki tych ocen s3
wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Rekomendacje

Rekomenduje sie podjecie dziatarh stanowigcych alternatywe/uzupetnienie dla typowych studenckich
programow mobilnosciowych. Mogg to by¢ np. wizyty studyjne w instytucjach miedzynarodowych lub
przedsiebiorstwach dziatajgcych na rynkach miedzynarodowych, udziat w konferencjach
miedzynarodowych, przygotowanie publikacji w jezyku obcym, zwiekszenie oferty zaje¢ w jezyku
obcym itp.

Zalecenia

Kryterium 8. Wsparcie studentéow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Uczelnia w kompleksowy sposéb zapewnia studentom kierunku administracja wsparcie w trakcie
trwania catego procesu nauczania, ktére ma charakter staty i systematyczny oraz zrdznicowany,
dostosowany do réznych grup studentéw, w tym oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie oferuje studentom wsparcie w zakresie dziatalno$ci zawodowej
oraz wchodzenia na rynek pracy. Przejawia sie to miedzy innymi poprzez angazowanie przedstawicieli
otoczenia spoteczno - gospodarczego w realizacji czesci zaje¢ dydaktycznych oraz realizacjg praktyk
zawodowych mocno zwigzanych z ocenianym kierunkiem studiéw. Opiekunem praktyk jest jeden
z przedstawicieli grona nauczycieli akademickich, ktéry wybierany jest rokrocznie przez Wtadze
Wydziatu. Studenci kierunku administracja realizujg swoje praktyki przede wszystkim w instytucjach
sektora publicznego, instytucjach finansowych oraz w innych podmiotach gospodarczych. Nalezy
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jednak zaznaczy¢, ze w indywidualnych przypadkach, gdy miejsce praktyki jest inne niz wyzej
wymienione, decyzja o ich realizacji jest podejmowana przez uczelnianego opiekuna praktyk.

Studenci mogg otrzymaé wsparcie merytoryczne poprzez indywidualne konsultacje w ramach
obowigzujgcego planu dyzurdw, podanego na stronie Uczelni. Dla studentéw jest takze przewidziana
mozliwos¢ odbycia konsultacji w formule zdalnej - studenci majg mozliwos¢ konsultacji z nauczycielami
akademickimi poprzez poczte elektroniczng, platforme e-Uczelnia, Moodle oraz MS Teams. Studentom
udzielane jest wsparcie w zakresie wykorzystania narzedzi ksztatcenia na odlegtos¢ poprzez pisemne
poradniki instruktazowe, instrukcje znajdujgce sie na stronach internetowych Uczelni oraz
dedykowane studentom szkolenia np. dla platformy MS Teams czy tez Moodle.

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie udziela studentom wsparcia materialnego poprzez zgodny
z powszechnie obowigzujagcym prawem system stypendidw, w tym miedzy innymi stypendium
socjalne, czy stypendium dla osdb z niepetnosprawnosciami. Dla studentdw z niepetnosprawnosciami
przeznaczona jest odrebna pula stypendialna. Studenci, ktérzy przejsciowo znalezli sie w trudnej
sytuacji zyciowej (na przyktad z powodu nieszczesliwego wypadku, choroby, urodzenia dziecka, $mierci
cztonka rodziny lub innych waznych okolicznosci), przewidziane jest dodatkowe wsparcie w formie
zapomogi. Dla studentéw wybitnych przewidziane sg nagrody w konkursach zewnetrznych oraz
wewnetrznych. Osoby z najwyzszymi wynikami naukowymi, sportowymi oraz organizacyjnymi s3
nagradzane poprzez stypendia rektora oraz stypendia ministra. Uczelnia wspiera studentéw i daje
mozliwos¢ w uczestniczeniu w dziatalnosciach artystycznych, sportowych, dydaktycznych oraz
organizacjach studenckich.

Studenci otrzymujg wsparcie dostosowane do réznych potrzeb, ktére koordynowane jest przez Biuro
ds. Osob z Niepetnosprawnosciami we wspdtpracy z petnomocnikami katedr ds. oséb
z niepetnosprawnosciami. Biuro organizuje cykliczne szkolenia z identyfikacji i pomocy osobom
z niepetnosprawnosciami. Studenci majg mozliwos¢ bezposredniego kontaktu z pracownikami biura,
ktorzy pomagajg studentom, w tym poprzez dostosowanie warunkéw ksztatcenia indywidualnie do
przypadku.

Na Uczelni studenci majg mozliwos¢ indywidualizacji procesu ksztatcenia, poprzez indywidualng
organizacje studidw. Studenci majg mozliwos¢ prowadzenia oraz powotywania przedsiewzie¢ jak kota
naukowe, w ramach, ktérych studenci majg mozliwos¢ poszerzenia swojej wiedzy w kierunku
przyjetych przez nich zainteresowan. Kota otrzymujg wsparcie zaréwno finansowe jak i organizacyjne
od wtadz Uczelni.

W przypadku wystgpienia sytuacji spornych oraz zgtaszania skarg, Uczelnia posiada sformalizowany
system ich rozpatrywania. Zgtaszanie skarg odbywa sie indywidualnie lub grupowo poprzez Rzecznika
Praw Studenta. Jesli tego wymaga sytuacja, Rzecznik doradza studentom optymalne rozwigzanie lub
prowadzi dalsze postepowania prowadzace do rozwigzania sytuacji. Uczelnia obejmuje dziatania
informacyjne i edukacyjne w zakresie bezpieczeristwa studentéw oraz przeciwdziatania wszelkim
formom dyskryminacji.

Uczelnia wspiera materialnie oraz pozamaterialnie Kota Naukowe oraz Samorzad Studentow.
Organizacje studenckie otrzymujg budzet na dziatalno$¢ i prowadzenie projektéw studenckich.
W budynku Uczelni Samorzagd ma swoje sale, przystosowane do prowadzenia aktywnosci studenckich
i umozliwiajgce prace organizacji. Studenci majg rowniez swojego reprezentanta w Radzie
Programowej kierunku, ktory moze zawrzec swoje uwagi lub wnioski zwigzane z programem studiow
lub na temat warunkdw studiowania. Uczelnia we wspétpracy z organizacjami studenckimi organizuje
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wydarzenia kulturalne dla studentow takie jak: Juwenalnia, Xtremailia, Fashion Night, sportowe jak np.
Mistrzostwa Két Naukowych oraz realizuje projekty edukacyjne takie jak ,Swiezak” czy tez ,Mosty
Ekonomiczne”.

Uczelnia powotuje opiekuna roku, bedacego gtdwng osobg kontaktowg pomiedzy studentami
a jednostkami uczelnianymi. Opiekun ma rdéwniez za zadanie udzielanie studentéw pomocy
w rozwigzywaniu problemoéw zwigzanych z tokiem studidw, sprawami bytowymi oraz socjalnymi. Na
kazdym roku studiéw powotywany jest rowniez starosta bedacy osobg wspierajagcg w sprawach
biezgcych oraz bedacy jednostkg informacyjng dla studentéw. Jest to réwniez osoba, pomagajaca
w kontakcie pomiedzy studentami, a organizacjami studenckimi. Studenci, ktérzy chcy ztozy¢ skarge
lub wniosek, mogg to uczynié¢ indywidualnie lub poprzez Parlament Studencki. Przyjmowanie skarg
i podan studenckich jest jednym z zadan, stanowigcego organ samorzadu studenckiego, Rzecznika
Praw Studenta.

Rozwdj i doskonalenie wsparcia studentdw w procesie uczenia sie jest prowadzone we wspotpracy ze
studentami. Uczelnia udostepnia coroczng ankiete oceny jakosci ksztatcenia, w ktérej studenci mogg
wyrazi¢ swojg opinie na tematy zwigzane z uczestnictwem w inicjatywach uczelnianych, Samorzadu
Studentdéw, organizacji studenckich, infrastruktury, mozliwosci realizacji studidow czy tez
funkcjonowania biblioteki. Dodatkowo Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, po pierwszych trzech
miesigcach studiéw udostepnia badanie ankietowe dla studentéw rozpoczynajgcych studia w danym
roku. Prowadzone sg rowniez badanie ankietowe dla seminarzystéw oraz absolwentéw Uczelni.

Zalecenia dotyczace kryterium 8 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

- nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie jest prowadzone systematycznie, ma charakter staty
i kompleksowy oraz przybiera zréznicowane formy. Uczelnia w swoich dziataniach uwzglednia
w szczegblnosci zréznicowane formy merytorycznego, materialnego i organizacyjnego wsparcia
studentdw w czasie catego toku studiéw. Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie przygotowuje
studentdw do wejscia na rynek pracy. Uczelnia zapewnia wsparcie dla studentéw wybitnych oraz
wsparcie jest dostosowane do potrzeb rdinych grup spotecznych, w tym studentéw
z niepetnosprawnosciag. Na Uczelni wprowadzono optymalny system doskonalenia wsparcia
studentéw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje
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Zalecenia

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Informacja na temat studidow na kierunku administracja jest publicznie dostepna dla szerokiego grona
odbiorcéw i interesariuszy. Informacje sg aktualne, a odszukanie potrzebnych informac;ji nie powoduje
trudnosci. Gtéwnym Zrédtem informacji sg strony internetowe: Uczelni oraz Biuletyn Informacji
Publicznej. Dodatkowym zrédtem sg profile spotecznosciowe Uczelni.

Strona internetowa jest dostosowana dla potrzeb osdb ze szczegdlnymi potrzebami, w tym
z niepetnosprawnoscig, oraz obcokrajowcdéw nieznajacych jezyka polskiego. Istnieje mozliwos¢
dostepu do strony na réznych platformach, zaréwno stacjonarnych, jak i mobilnych, ktére korzystajg
z réznego rodzaju oprogramowania (10S, Windows, Android).

Na stronie internetowej Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie dostepne sg zaktadki przenoszgce
uzytkownika na odpowiednie podstrony takie jak: Kandydaci, Studenci, Doktoranci, Pracownicy, Biznes
oraz Absolwenci. Dzieki temu strona odpowiada na potrzeby wszystkich potencjalnych odbiorcéw,
gdyz wystepuje fatwy dostep do informacji na temat warunkéw przyjecia na studia, kryteriéw
kwalifikacji kandydatéw czy tez terminarzu przyjec na studia. Uczelnia zapewnia publiczny dostep do
informacji z zakresu charakterystyki warunkéw studiowania i wsparcia w procesie uczenia sie.

Na stronie znajdujg sie informacje na temat wsparcia finansowego, stypendidéw oraz ogdlnego wsparcia
materialnego. W pozostatym zakresie wszystkie wymagane informacje sg tatwo dostepne oraz
aktualne. Strona internetowa dostepna jest w dwdch wersjach jezykowych: polskiej oraz angielskiej.
Strona zawiera rowniez specjalne zaktadki zawierajgce informacje dla 0sdb z niepetnosprawnosciami.

Uczelnia spetnia obowigzek prowadzenia Biuletynu Informacji Publiczne] - oprécz platformy publikacji
dokumentéw stanowi réwniez zbidr informacji dotyczacych celu ksztatcenia, programu studiéw,
procesu nauczania i uczenia sie wraz z jego organizacja, a takze weryfikacji efektéw uczenia sie.

Ocena publicznego dostepu do informacji jest przeprowadzana corocznie wsréd interesariuszy
wewnetrznych jak np. studenci, w ramach ankiety oceny jakosci ksztatcenia. Podejmowane sg dziatania
doskonalace dotyczace dostepu do informacji publicznej, bedgce odpowiedzig na uwagi zgtaszane
przez nauczycieli i studentdw w ramach ankiet oraz bezposrednio w trakcie rozméw z wtadzami
Uczelni.

Zalecenia dotyczace kryterium 9 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

- nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9

Kryterium spetnione

Profil ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | ocena programowa ex post 31



Uzasadnienie

Zapewniony jest kompleksowy publiczny dostep do aktualnej, zrozumiatej i zgodnej z potrzebami
réznych grup interesariuszy informacji. Strona internetowa jest aktualna i intuicyjna w kontekscie
korzystania i wyszukiwania informacji na temat programu studidw, realizacji procesu nauczania
i uczenia sie. Strona jest przejrzysta i pozwala uzytkownikowi na bezproblemowe poruszanie sie po
zaktadkach. Informacje sg na biezgco aktualizowane, a dodatkowym atutem Uczelni jest odpowiednie
wykorzystanie serwiséw spotecznosciowych, bedace rozszerzeniem informacji znajdujgcych sie na
stronie Uczelni. Informacje dostepne s3 w budynkach Jednostki. Dostep do informacji podlega
regularnym przegladom, ktérych wyniki wykorzystywane sg do dziatan projakosciowych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje

Zalecenia

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

W roku 2021 Uczelniany System Zapewniania Jakosci Ksztatcenia zostat zastgpiony Wewnetrznym
Systemem Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia w UEK (Zarzadzenie Rektora UEK nr R.0211.67.2021), ktéry
w 2022 roku zostat nieznacznie zmodyfikowany Zarzadzeniem Rektora nr R.0211.33.2022
i Zarzadzeniem Rektora nr R.0211.64.2022. Ostatnia modyfikacja nastgpita w Zarzadzeniu Rektora nr
R.0211.29.2025 z dnia 19 maja 2025 roku.

Senat UEK uchwalit Polityke jakosci ksztatcenia (Uchwata Senatu nr 42/2015), ktéra — po aktualizacji
wroku 2021 (Uchwata Senatu nr T.0022.85.2021) — pozostaje najwazniejszym dokumentem
regulujgcym procedury prac i nadzoru nad jakoscig procesu ksztatcenia w UEK.

Nadzdr merytoryczny, organizacyjny i administracyjny nad kierunkiem Administracja realizowany jest
w zgodzie z regulacjami UEK oraz przepisami prawa krajowego, w tym ustawg Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce; wpisuje sie takze w Proces Bolonski i Europejski Obszar Szkolnictwa Wyzszego. Na
poziomie ogdlnouczelnianym kluczowa role odgrywajg: Rektor, Prorektor ds. Ksztatcenia i Studentéw,
Petnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia, a takze Dziat Jakosci Ksztatcenia.

Na poziomie instytutowym bezposrednig odpowiedzialnos¢ za jakos¢ ksztatcenia na kierunku sprawuje
Dyrektor Instytutu Polityk Publicznych i Administracji, wspierany przez Instytutowy Zespét ds. Jakosci
Ksztatcenia oraz Instytutowy Zespét Programowo-Dydaktyczny ds. kierunku Administracja.

Zasady projektowania programéw studidéw okresla Uchwata Senatu UEK nr 52/2019 z dnia 23 wrze$nia
2019 r., zmieniona Uchwatg Senatu UEK nr T.0022.22.2022 z dnia 25 kwietnia 2022 r. w sprawie zasad
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opracowywania programow studiéw wyzszych w UEK, ktéra w zatgczniku zawiera ujednolicony wzér
szablonu programu studiéw obowigzujacy dla wszystkich kierunkéw. Od 16 pazdziernika 2024 r.
obowigzujg odrebne procedury rektorskie wdrazajgce procesowy tryb: tworzenia studidw na
okreslonym kierunku, poziomie i profilu, modyfikacji programoéw studiéow oraz likwidacji kierunkéw
studidw. Zarzadzenie R.0211.47.2024 ustanawia $ciezke i odpowiedzialnosci wnioskodawcow, w tym
przekazanie kompletnej dokumentacji do Biura ds. Ksztatcenia w Dziale Jakosci Ksztatcenia oraz do
Prorektora ds. Ksztafcenia i Studentéw, z jednoczesnym wskazaniem wyjgtkowych terminéw dla cyklu
uruchamianego w 2025/2026.

Monitoring programu odbywa sie w sposdb biezacy (raporty nauczycieli, analiza ankiet studenckich,
hospitacje) oraz cykliczny (okresowy przeglad programu przez Zesp6t Programowo-Dydaktyczny
i Zespot ds. Jakosci oraz wtadz Instytutu we wspédtpracy z Radg Interesariuszy m.in. pod katem potrzeb
zgtaszanych doraznie przez studentéw oraz w ankietach semestralnych studenckiej oceny zajec
dydaktycznych). Ocena osiggniecia efektow uczenia sie przez studentéw kierunku Administracja ma
charakter cykliczny i przebiega wielotorowo. Ocena odbywa sie semestralnie w ramach kazdego
z zajec, zgodnie z metodami wskazanymi w kartach zaje¢. Po kazdym semestrze nauczyciel sktada
raport z realizacji efektéw (Informacja nauczyciela akademickiego). Wyniki analizowane sg przez
kierownika katedry i Dyrektora Instytutu oraz Instytutowy Zespét ds. Jakosci.

Na kierunku Administracja istotny wptyw na doskonalenie i realizacje programu studiéw majg zaréwno
interesariusze wewnetrzni, jak i zewnetrzni. Kwestie zwigzane z budowa, realizacjg oraz modyfikacjg
programu studidw sg systematycznie omawiane w ramach zebran pracownikdw katedr prowadzgcych
zajecia na kierunku, a takze przez wtadze instytutowe oraz zespoty funkcjonujace przy Instytucie.
W trakcie tych spotkan wykorzystywane sg informacje pozyskiwane od interesariuszy — zaréwno
w formie formalnej (np. ankiety, udziat w zespotach), jak i nieformalnej (np. rozmowy, warsztaty).

Obnizenie oceny kryterium wynika z niewychwycenia przez System Zapewniania Jakosci
nieprawidtowosci wskazanych w ocenie kryterium 4.

Zalecenia dotyczace kryterium 10 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

- nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Oceniany kierunek posiada system zapewniania jakosci ksztatcenia oparty na rozwigzaniach
ogéblnouczelnianych. Jest on prawidtowo uchwalony, kompletny i zasadniczo dobrze funkcjonujacy.
Zawiera wszystkie elementy przewidziane w standardach oceny. System jednak nie wychwycit
nieprawidtowosci stwierdzonych w ocenie kryterium 4.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Rekomendacje

Zalecenia

Zaleca sie podjecie dziatan majgcych na celu elimanacje nieprawidtowosci stwierdzonych w ocenie
kryterium 4.
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