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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu

1.1. Sktad zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej
Przewodniczacy: dr hab. Jakub Brdulak, cztonek PKA
cztonkowie:

1. dr Ewa Kulinska-Sadtocha, cztonek PKA

2. dr Kinga Kurowska-Wilczynska, cztonek PKA

3. mgr Sabina Borejsza-Wysocka, ekspert ds. pracodawcow

4. David Kukutka, ekspert ds. studenckich

5. mgr Karolina Martyniak, sekretarz zespotu oceniajacego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku zarzadzanie, prowadzonym w Elblgskiej Uczelni
Humanistyczno-Ekonomicznej w Elblagu, zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji
Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok akademicki
2020/2021. PKA po raz kolejny oceniata jako$¢ ksztatcenia na tym kierunku (Prezydium PKA Uchwata
Nr 240/2015 z dn. 23 kwietnia 2015 r. w sprawie oceny programowej na kierunku zarzgdzanie
prowadzonym na Wydziale Administracji i Nauk Spotecznych Elblgskiej Uczelni Humanistyczno-
Ekonomicznej w Elblggu na poziomie studiéw pierwszego stopnia o profilu ogdlnoakademickim
wydato ocene pozytywn3a).

Ocena dostosowania sie Jednostki do zalecen z ostatniej oceny PKA, w odniesieniu do wynikéw
biezgcej oceny, zostata opisana w punkcie 4 raportu.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca procedurg zdalnej oceny
programowej w aplikacji MS Teams. Raport zespotu oceniajgcego zostat opracowany po zapoznaniu
sie z nastepujacymi zrodtami informacji, zawartymi: w przedtozonym przez Uczelnie raporcie
samooceny, w zintegrowanym systemie informacji o nauce i szkolnictwie wyzszym POL-on oraz na
stronie internetowe] Uczelni, a takze na podstawie przedstawionej w toku wizytacji dokumentacji,
hospitacji zaje¢ dydaktycznych, analizy losowo wybranych prac zaliczeniowych oraz dyplomowych,
przegladu infrastruktury dydaktycznej, jak réwniez spotkan i rozméw przeprowadzonych z Wtadzami
Uczelni, pracownikami oraz studentami ocenianego kierunku i przedstawicielami otoczenia
spoteczno-gospodarczego, w tym pracodawcami.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiéw zarzadzanie

Poziom studiéw (studia | stopnia / studia

. . . . . . studia | stopnia
Il stopnia / jednolite studia magisterskie) P

Profil studiow praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne /

. . niestacjonarne
niestacjonarne)

Nazwa dyscypliny, do ktdrej zostat

przyporzadkowany kierunek®2 nauki o zarzadzaniu i jakosci

Liczba semestrdow i liczba punktéw ECTS
konieczna do ukoniczenia studiéw na danym | 6 semestréw/180 ECTS
poziomie okreslona w programie studiow

Wymiar praktyk zawodowych /liczba
punktéw ECTS przyporzadkowanych

praktykom zawodowym (jezeli program 6 miesiecy/600 godzin/24 ECTS
ksztatcenia na tych studiach przewiduje
praktyki)
1. Zarzqdzanie procesami logistycznymi (c1)
Specjalnosci / specjalizacje realizowane 2. Zarzqdzanie zasobami ludzkimi (c2)
w ramach kierunku studiow 3. Zarzqdzanie finansami i podstawy
rachunkowosci (c3)
Tytut zawodowy nadawany absolwentom licencjat
Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Liczba studentéw kierunku Nie dotyczy 98
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb Nie dotyczy 1114 godzin

prowadzacych zajecia i studentow

Liczba punktéw ECTS objetych programem
studidéw uzyskiwana w ramach zaje¢

z bezposrednim udziatem nauczycieli Nie dotyczy 68 ECTS
akademickich lub innych oséb prowadzacych
zajecia i studentéow

taczna liczba punktow ECTS

przyporzadkowana zajeciom ksztattujacym Nie dotyczy 129 ECTS
umiejetnosci praktyczne

Liczba punktéw ECTS objetych programem 36-39 ECTS
studiéw uzyskiwana w ramach zaje¢ do Nie dotyczy (w zaleznosci od
wyboru specjalnosci)
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3. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardow jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Koncepcja ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie | stopien, profil praktyczny, studia niestacjonarne
wpisuje sie w strategie Uczelni. Kierunek zarzgdzanie jest prowadzony od poczatku powstania Uczelni
w 2001 roku — poczatkowo jako specjalnos¢, nastepnie jako kierunek.

Uczelnia posiada strategie rozwoju do roku 2025, dostepng publicznie w Biuletynie Informacji
Publicznej, na stronach internetowych Uczelni. Strategia zawiera misje brzmigcga: , ksztatcimy
praktycznie, profesjonalnie i nowoczesnie”. Wizja Uczelni podkresla orientacje na potrzeby
spotecznosci lokalnych, firm i instytucji. Ksztatcenie w zakresie zarzadzania w ocenie ZO PKA wpisuje
sie w powyzsze zatozenia strategiczne.

Kierunek na dzien wizyty byt przypisany w 100% do dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci.
W ramach kierunku wystepuje 6 specjalnosci: (1) zarzgdzanie procesami logistycznymi,
(2) zarzgdzanie zasobami ludzkimi, (3) zarzqdzanie produkcjq mebli i akcesoriow meblowych,
(4) zarzgdzanie finansami i podstawy rachunkowosci, (5) e-zarzgdzanie oraz (6) zarzgdzanie
Srodowiskiem. Trzy specjalnosci sg systematycznie uruchomiane przez Uczelnie: zarzgdzanie
procesami logistycznym, zarzgdzanie zasobami ludzkimi oraz zarzqdzanie finansami i podstawy
rachunkowosci. Pozostate specjalnosci nie zostaty jeszcze dotychczas uruchomione.

Zdaniem ZO PKA powyisze specjalnosci rdznig sie od siebie, tym samym zapewniajg studentom
rzeczywisty wybor. Jednakze nie jest mozliwa ocena ich koncepcji i celéw ksztatcenia, poniewaz
Uczelnia nie przedstawita sylabuséw dotyczacych tych specjalnosci, ani tez nie wskazata kadry, ktéra
jest odpowiedzialna za realizacje przedmiotow. Podczas wizyty ZO PKA otrzymat informacje, ze
sylabusy beda przygotowywane, a kadra realizujgca specjalnosci: zarzgdzanie produkcjg mebli
i akcesoriow meblowych, e-zarzqdzanie oraz zarzgdzanie srodowiskiem bedzie pozyskiwana
w momencie, gdy studenci wybiorg ww. specjalnosci.

Kierunek jest zorientowany na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegdlnosci
zawodowego rynku pracy, o czym $wiadczy zaangazowanie otoczenia spoteczno-gospodarczego
w jego tworzenie.

Dla studidw opracowano 33 kierunkowe efekty uczenia sie, w tym 10 efektéw w zakresie wiedzy,
13 efektéw w zakresie umiejetnosci oraz 6 efektéw w obszarze kompetencji spotecznych. Kierunkowe
efekty uczenia sie sg zgodne w zasadzie z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz profilem praktycznym,
cho¢ stwierdzono pewne nieprawidtowosci. Niektore efekty uczenia sie zdefiniowane zostaty
w sposéb zbyt ogdlny i nie precyzuja w odpowiedni sposdb specyfiki wiedzy i umiejetnosci
w odniesieniu do kierunku studiow, np. KP6_WG1; KP6_WK1; KP6_UK2. Znaczna cze$¢ efektow
uczenia sie w kategorii wiedzy moze by¢ zastosowana do kazdej dyscypliny z dziedziny nauk
spotecznych. Ponadto w wielu przypadkach efekty uczenia sie zostaly nadmiernie rozbudowane;
w zasadzie stworzone z kilku efektéw uczenia sie, np. KP6_WG2, KP6_UW1, KP6_KK1.
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Poréwnanie aktualnie obowigzujgcych kierunkowych efektéw uczenia sie z efektami ksztatcenia dla
kierunku zarzadzanie i profilu ogélnoakademickiego sformutowanymi w 2012 roku pozwala na
stwierdzenie, ze mimo uptywu lat, rozwoju nauki i praktyki, zmian w oczekiwaniach rynku pracy,
a przede wszystkim zmiany profilu ksztatcenia, zdefiniowane w sposéb bardzo ogdlny kierunkowe
efekty uczenia sie ulegly nieznacznym modyfikacjom. Dodano dwa efekty w zakresie umiejetnosci
(tj.: KP6_UO — absolwent potrafi planowac¢ i organizowac prace indywidualng oraz zespotowg,
przyimowac i wyznaczaé zadania, wspotpracowac z grupq, petni¢ réine role w grupie; KP6_UU —
absolwent potrafi zaprojektowac plan rozwoju zawodowego i plan rozwoju innych osob), ale
zrezygnowano w tej kategorii z 3 innych; w pozostatych efektach uczenia sie wprowadzono niewielkie
zmiany, czasami techniczne, np. w konfiguracji fgczonych efektéw stanowigcych tre$é jednego efektu,
np. KP6_UW1 — absolwent potrafi rozwiqgza¢ ztozone i nietypowe problemy z zakresu organizacji
i zarzgdzania pojawiajgce sie w praktyce gospodarczej, to znaczy potrafi planowacé w perspektywie
krétko idtugoterminowej, konfigurowacé zasoby i harmonogramy wykonania, motywowac
pracownikow i siebie samego, dokonac¢ oceny skutkow dziatania w wymiarze ex-post i ex-ante;
przewidzie¢ zagrozenia wynikajgce ze struktury wewnetrznej i tkwigce w otoczeniu organizacji
w wymiarze makroekonomicznym, sektorowym terytorialnym i produktowym; oceni¢ sytuacje
finansowq organizacji na tle sektora i innych podmiotow. Zaproponowac odpowiednie rozwigzania
problemdw z zakresu organizacji procesow produkcyjnych, zaopatrzenia, dystrybucji i marketingu.
Zidentyfikowac i dobrac¢ odpowiednie metody zarzqdzania w sytuacjach ryzyka przedsiebiorstwa
i bezpieczenstwa publicznego.

Z analizy matrycy efektéw uczenia sie wynika, ze do wszystkich kierunkowych efektéw uczenia sie
odwotujg sie efekty dla zaje¢ ujetych w programie ksztatcenia. Do kierunkowych efektéw uczenia sie
(w zaleznosci od specjalnosci) odwotuje sie: w kategorii wiedza 115 — 123; w kategorii umiejetnosci
116 — 124; natomiast w kategorii kompetencje spoteczne 81- 86 efektdw uczenia sie sformutowanych
dla zaje¢. Matryca efektéw uczenia sie zawiera wszystkie grupy zaje¢ specjalnosciowych
(6 specjalnosci), chociaz efekty uczenia sie zostaty okreslone tylko dla 3 grup zajeé, tzn. tylko dla
specjalnosci uruchomionych (tj. zarzqdzanie procesami logistycznymi, zarzgdzanie zasobami ludzkimi,
zarzgdzanie finansami i podstawy rachunkowosci). Natomiast w przypadku pozostatych 3 specjalnosci
znajdujacych sie w ofercie (tj. zarzgdzanie produkcjg mebli i akcesoriow meblowych, e-zarzqdzanie,
zarzgdzanie srodowiskiem), Uczelnia nie sformutowata ani efektéw uczenia sie, ani tresci
programowych dla zaje¢. Zatem nie wiadomo, na jakiej podstawie zostaty uwzglednione te grupy
zaje¢ w matrycy efektéw. Analiza wykazata, ze zawarte w matrycy odniesienia sg przypadkowe,
nieadekwatne do zaje¢, np. w przypadku zaje¢, takich jak: tworzywa sztuczne, materiaty, szkio
w produkcji mebli; farby i kleje w produkcji mebli i akcesoriéw; drewno i materiaty drewnopochodne,
czy projektowanie produktu seryjnego, w matrycy efektéw znalazty sie odniesienia do efektu
kierunkowego KP_WG2 (Absolwent zna i rozumie wiedze o réznych rodzajach struktur i instytucji
ekonomicznych oraz zmianach w nich zachodzqgcych, w szczegdlnosci o systemie gospodarki rynkowej
oraz o systemie prawnym i finansowym panstwa. Zna wzajemne relacje pomiedzy tymi strukturami
iinstytucjami  systemowymi oraz relacje rynkowe w skali krajowej, miedzynarodowej
i miedzykulturowej) czy efektu KP6_UW®6 (Absolwent potrafi wykorzystywaé zdobytq wiedze do
wykonywania zadan praktycznych i rozstrzygania dylematow pojawiajgcych sie w dziataniach
praktycznych zwigzanych z procesami organizowania i zarzqdzania, doskonali¢ swoje umiejetnosci
nabyte podczas praktyki zawodowej).
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Przeprowadzona analiza sylabusdw ujawnita, ze nie zostaty okreslone specyficzne efekty uczenia sie
dla poszczegélnych zajeé, a przypisano im efekty kierunkowe, w nielicznych przypadkach z drobnymi
zmianami. W wielu przypadkach stwierdzono przypadkowos$¢ przypisanych efektéw i nieadekwatnos¢
w catosci lub w czesci do zaje¢, np.. matematyka, bezpieczeristwo publiczne, podstawy
prawoznawstwa, techniki uczenia sie. Wszystkie nieprawidtowosci w tym zakresie powoduja, ze
efekty uczenia sie s3 niemozliwe do osiggniecia w ramach zaje¢, a tym samym niemozliwe jest
stworzenie poprawnego systemu ich weryfikacji.

W opisie kierunkowych efektéw uczenia sie znajdujg sie odniesienia do charakterystyki drugiego
stopnia dla kwalifikacji na poziomie 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji (PRK). Z analizy efektéw uczenia sie
wynika, ze Uczelnia nie uwzglednita w odpowiedni sposdb zakresu i gtebi wiedzy nabywanej
W procesie uczenia sie, pomijajac jej zaawansowany stopien (efekty KP_WG). W te] kategorii nie
uwzgledniono rowniez zastosowania praktycznego wiedzy w dziatalnosci zawodowej, co ma
szczegblne znaczenie w przypadku studidow o profilu praktycznym (P6S_WG). Ponadto w kategorii
kompetencje spoteczne znajduja sie efekty, ktdrych opisy wskazujg, iz sg to efekty okreslone w PRK
dla umiejetnosci, np. KP6_KK2, KP6_KO1, ktére dotyczg kategorii opisowej: organizacja pracy
w kategorii wiedzy, w przypadku efektu KP6_WK1, sformutowanie typu ,potrafi” wskazuje na
kategorie umiejetnosci.

Kierunkowe efekty uczenia sie przewidujg nabycie przez studenta umiejetnosci komunikowania sie
w jezyku obcym na poziomie B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego Rady Europy
oraz kompetencji spotecznych zwigzanych z podejmowaniem decyzji i przyjmowaniem
odpowiedzialnosci za ich skutki, a takze z profesjonalnym i etycznym postepowaniem. Zgodnie
z matrycg efektdéw uczenia sie efekt w zakresie znajomosci jezyka obcego (KP6_UK4) osiggany jest
w ramach zaje¢ z jezyka obcego, a takie zaje¢ ochrona witasnosci intelektualnej, czego nie
potwierdzita weryfikacja sylabusa.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1!
Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

Koncepcja i cele ksztatcenia na poziomie ogdlnym realizacji kierunku zarzadzanie, mozna przyja¢, ze
sg zgodne ze strategia Uczelni w przypadku trzech specjalnosci: (1) zarzqdzanie procesami
logistycznymi, (2) zarzqdzanie zasobami ludzkimi, (3) zarzgdzanie finansami i podstawy
rachunkowosci. W przypadku trzech specjalnosci: zarzqdzanie produkcjq mebli i akcesoriow
meblowych, e-zarzqdzanie oraz zarzgdzanie srodowiskiem nie ma mozliwosci oceny koncepcji i celéw
ksztatcenia, poniewaz brak jest sylabuséw i brak jest informacji o kadrze realizujacej zajecia na
ww. specjalnosciach.

1. Brak sylabusdw i informacji o kadrze realizujgcej specjalnosci: zarzqdzanie produkcjg mebli
i akcesoriow meblowych, e-zarzgdzanie oraz zarzqgdzanie srodowiskiem.

1W przypadku gdy propozycje oceny dla poszczegdlnych poziomow studiéw rdznia sie, nalezy wpisa¢ propozycje oceny dla
kazdego poziomu odrebnie.
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Kierunkowe efekty uczenia sie s3 w duzej czesci zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia, profilem

praktycznym oraz dyscypling nauki o zarzadzaniu i jakosci, do ktérych jest przyporzadkowany

kierunek, chociaz stwierdzono pewne nieprawidtowosci.

2.

Niektére kierunkowe efekty uczenia sie zostaty sformutowane w sposéb zbyt ogdliny z punktu
widzenia specyfiki kierunku, co nie pozwala oceni¢ ich zgodnosci z aktualnym stanem wiedzy
i jej zastosowaniami w zakresie dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci, do ktérej kierunek jest
przyporzadkowany, a takze stanu praktyki w obszarach dziatalnosci gospodarczej oraz
zawodowego rynku pracy wiasciwych dla kierunku. Nie wszystkie kierunkowe efekty uczenia
sie zostaty poprawnie sformutowane w zakresie poziomu zaawansowania nabywanej wiedzy
czy przyporzadkowane do wtasciwej kategorii zgodnie z charakterystyka poziomu 6 PRK.

Uczelnia nie okreslita przedmiotowych efektédw uczenia sie uwzgledniajacych specyfike zajeé
i pozwalajagcych na stworzenie poprawnego systemu weryfikacji wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych, osiggania ich przez studentéw. Zajeciom zostaty przypisane
kierunkowe efekty uczenia sie praktycznie w niezmienionej formie, czesto w sposdb
przypadkowy (efekty nie zwigzane z tresciami programowymi zajec).

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci

Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

1.

Zaleca sie zapewnienie petnej informacji umozliwiajgce ocene koncepcji ksztatcenia, dotyczacej
zaje¢ i kadry w szczegdlnosci w specjalnosciach: zarzgdzanie produkcjqg mebli i akcesoriow
meblowych, e-zarzgdzanie oraz zarzqdzanie srodowiskiem, obejmujacej caty cykl ksztatcenia.

Zaleca sie w opisie kierunkowych efektéw uczenia sie uwzglednienie specyfiki kierunku
zarzadzanie, aktualnego stanu wiedzy i jej zastosowania w zakresie dyscypliny nauki
0 zarzadzaniu i jakosci, a takze stanu praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej oraz
zawodowego rynku pracy wifasciwych dla kierunku, majac na uwadze praktyczny profil
studiéw.

Zaleca sie dostosowanie kierunkowych efektdw uczenia sie do charakterystyk drugiego stopnia
efektdw uczenia sie dla 6 poziomu PRK oraz odniesienie efektéw kierunkowych do wtasciwej
kategorii charakterystyki.

Zaleca sie okreslenie do wszystkich zaje¢ (wszystkich specjalnosci w ofercie) efektow uczenia
sie, uwzgledniajacych specyfike zaje¢ i pozwalajgcych na stworzenie poprawnego systemu
weryfikacji wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych osigganych przez studentéw.

Zaleca sie wdrozenie skutecznych dziatan projakosciowych zapobiegajacych powstawaniu
w przysztosci zdiagnozowanych nieprawidtowosci skutkujgcych obnizeniem oceny kryterium.
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Kryterium 2. Realizacja programu studidow: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Tresci programowe na kierunku zarzadzanie sg realizowane w ramach 4 modutéw: zaje¢ ksztatcenia
ogdlnego, zaje¢ ksztatcenia podstawowego, zaje¢ ksztatcenia kierunkowego, zaje¢ w zakresie
poszczegblnych specjalnosci. Przy czym nie zostaty opracowane tresci programowe dla zajec
w zakresie 3 z 6 specjalnosci bedacych w ofercie Uczelni, tzn. dla specjalnosci: zarzgdzanie produkcjg
mebli i akcesoriow meblowych, specjalnosci e-zarzqdzanie oraz specjalnosci zarzqdzanie
Srodowiskiem, co uniemozliwia ocene zgodnosci programodw tych specjalnosci z przyjetymi
w Kryterium 2 standardami jakosci. Przy czym Uczelnia przedstawita sylabusy zawierajgce tresci
programowe dla wszystkich realizowanych zaje¢ cyklu ksztatcenia w naborze 2018/2019, natomiast
w przypadku naboréw pdzniejszych tylko sylabusy dla zrealizowanych lub realizowanych zajeé, tzn.
dla naboru 2019/2020 sylabusy przedmiotéw realizowanych w semestrach I-1V; dla naboru
2020/2021 — sylabusy dla zaje¢ realizowanych w | i Il semestrze studidw. Z uwagi na to, analizie
poddano tresci programowe realizowane w catym cyklu ksztatcenia (nabor 2018/2019) oraz dla zajec
realizowanych w biezgcym roku akademickim przy uwzglednieniu zmian w harmonogramie studiéw.

Tresci programowe, co do ich zakresu, w zasadzie sg zgodne z kierunkowymi efektami uczenia sie
oraz uwzgledniajg wiedze i jej zastosowanie w zakresie dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci, do
ktorej kierunek zostat przyporzagdkowany. Analiza sylabuséw wykazata, ze w tresciach programowych
nie uwzgledniono aktualnego stanu wiedzy i praktyki w zakresie zarzadzania, a takze odpowiedniego
poziomu zaawansowania wiedzy nabywanej przez studentéw, na co wskazuje m.in.: pominiecie lub
ograniczone ujecie zagadnien dotyczgcych nowoczesnych instrumentéw finansowania dziatalnosci
gospodarczej, transakcji rozliczeniowych, podatkédw, controllingu, aspektéw spotecznych
i ekologicznych w zarzadzaniu czy wykorzystania nowoczesnego oprogramowania wspierajgcego
procesy decyzyjne w organizacjach.

Ponadto podana w sylabusach literatura nie zawsze odnosi sie do aktualnego stanu wiedzy i praktyki
w zakresie zarzadzania - czasami jest sprzed kilku lub kilkunastu lat (np. strategie finansowe
przedsiebiorstw, rachunkowos¢ finansowa, ekonomia spoteczna). | chociaz w sylabusach przed
wizytacjg dokonano uaktualnienia literatury, na co wskazujg publikacje z 2020 i 2021 roku,
umieszczone rowniez w sylabusach zaje¢ prowadzonych we wczesniejszych cyklach dydaktycznych
(np. zarzgdzanie zasobami ludzkimi, informatyka w zarzqgdzaniu, nauka o organizacji), to weryfikacja
dostepnosci w bibliotece kilkunastu zaktualizowanych publikacji ujawnita ich brak. W przypadku
literatury uwage w sylabusach zwraca pozycja , Literatura wymagana do ostatecznego zaliczenia zajec
(zdania egzaminu)”, ktéra zawiera w wielu przypadkach 10 i wiecej pozycji (np.: bezpieczeristwo
publiczne, logistyczna obstuga klienta, animacja rozwoju osobistego), czasami witgcznie z publikacjami
zawierajgcymi nieaktualne tresci, co dotyczy réwniez przedmiotow, w przypadku ktérych dostep do
aktualnych tresci uznaé nalezy za szczegdlnie istotny, np. rachunkowos¢ finansowa, kontrola
finansowa.

Watpliwosci budzg tresci programowe zajeé: kontrola finansowa, ktére obejmujg audyt, co sugeruje,
Ze audyt jest elementem kontroli finansowej, a sg to dwa rdzne zagadnienia, ktére powinny byc
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rozpatrywane oddzielne. Ponadto tresci programowe dla zaje¢ strategie finansowe przedsiebiorstw
oraz zarzgdzanie ryzkiem finansowym sg identyczne, powielona jest literatura i cel przedmiotu.

Studia na kierunku prowadzone sg w trybie niestacjonarnym, trwajg 6 semestréw, a liczba punktéw
ECTS konieczna do ukonczenia studidw wynosi 180. Program studiow obejmuje 1114 godzin zajeé
dydaktycznych + 600 godzin praktyka zawodowa + 2786 godzin indywidualnej pracy studenta (razem
4500 godzin).

Naktad pracy mierzony liczbg punktéw ECTS jest w miare rdwnomiernie roztozony we wszystkich
semestrach (27-33 ECTS w kazdym), co pozwala na racjonalne obcigzenie studentéw pracg. Liczba
godzin pracy studenta obejmuje uczestnictwo w zajeciach organizowanych przez uczelnie zgodnie
z planem studiéw (zajecia w salach dydaktycznych i w formie e-learningu) oraz jego indywidualng
prace przeznaczong na przygotowanie do zaje¢ oraz zaliczenia przedmiotu. Uczelnia nie ma
okreslonych zasad szacowania nakfadu pracy wtasnej studenta, co oznacza, ze kazdy nauczyciel
dokonuje szacunkéw na podstawie doswiadczenia, wedtug wtasnego uznania. W przypadku
seminarium dyplomowego, majgc na uwadze tresci programowe oraz to, ze korespondujg one
z treSciami programowymi takich przedmiotdw, jak: metodyka pisania pracy dyplomowej oraz
techniki pisania prac i pozyskiwania zrddet, oszacowanie nakfadu pracy studenta na poziomie 150
godzin (w tym 60 godzin zaje¢ dydaktycznych), a przy tym uwzglednienie naktadu pracy wiasnej
studenta na samodzielne przygotowanie pracy dyplomowej w wysokosci 250 godzin (razem 400
godzin - 16 ECTS) jest zawyzone.

Uczelnia okreslita liczbe godzin, ktérg student musi uzyska¢ w ramach zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia na minimum 71 punktéw ECTS, co
stanowi 39,4% ogdtu punktéw ECTS. Na podstawie analizy planu studiow stwierdzono, ze Uczelnia
uwzglednita w przypadku seminarium dyplomowego zamiast 60 godzin zajeé¢ dydaktycznych, caty
nakfad pracy studenta w wymiarze 150 godzin. Po weryfikacji liczba punktéw ECTS uzyskiwana przez
studenta w ramach zajeé¢ z bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego lub innych oséb
wynosi 68, co stanowi 37,7% ogdtu punktéw ECTS.

Z analizy planu studiéw, jak tez kart przedmiotéow, wynika, ze uktad samych przedmiotéw jest
logiczny i w miare spdjny. Nastepuje utozenie tresci programowych od ogétu do szczegdtu (tj. od
wiedzy ogodlnej do specjalistycznej). Standardowo zajecia sg realizowane w formie wykfadow,
¢wiczen, konwersatorium, lektoratu, seminarium dyplomowego i praktyki zawodowej. W programie
studidw najwiecej godzin zostato przyporzagdkowanych praktyce, nastepnie konwersatorium,
wyktadom, ¢wiczeniom; kolejno 35%, 28,7%, 18,5%, 10,1% ogdtu zajec.

Uczelnia do przedmiotow wybieralnych zalicza moduty specjalnosciowe (58 ECTS) oraz jezyk obcy
(6 ECTS), co stanowi 35,5% ogdlnej liczby punktéw ECTS. Analiza zaje¢ modutéw specjalnosciowych
ujawnita 6 przedmiotéw wspdlnych dla wszystkich 6 specjalnosci oraz powtarzalnos$¢ 5 przedmiotéw
w kilku specjalnosciach. W rzeczywistosci specjalnosci réznicujg 4 przedmioty lub 5 (specjalnosc
zarzgdzanie finansami i podstawy rachunkowosci, specjalno$¢ zarzqdzanie produkcjg mebli
i akcesoriow meblowych). Zatem nie mozna zaliczy¢ wszystkich zaje¢ specjalnosciowych do
przedmiotow wybieralnych, gdyz bez wzgledu na specjalnos$¢, jakg wybierze student, bedzie
realizowat czesé tych samych tresci programowych. Uwzgledniajac zajecia rdznicujgce specjalnosci
(14 ECTS lub 17 ECTS), seminarium dyplomowe (16 ECTS) oraz jezyk obcy (6 ECTS), zajeciom do
wyboru mozna przypisa¢ w zaleznosci od specjalnosci 36—39 punktéw ECTS, co stanowi 20-21,7%
ogolnej liczby punktéw ECTS. Uczelnia formalnie spetnia warunek wyboru zajeé, ktérym przypisano
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punkty ECTS w wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktéw ECTS (tzn. 54 punkty ECTS), ale po
uwzglednieniu jako przedmiotu wybieralnego praktyki zawodowej, ktorej przypisano 24 punkty ECTS.
Realnie studenci majg bardzo ograniczone mozliwosci elastycznego ksztattowania Sciezki ksztatcenia.
Tym bardziej, ze wybdr specjalnosci deklarujg juz na etapie rekrutacji, wskazujgc 2 z 6 oferowanych
specjalnosci. Uruchomienia danej specjalnosci zalezy od zainteresowania studentéw (wymagane ok.
15 osdb), a decyzje w tym zakresie podejmowane s3 przed V semestrem (czyli tuz przed
uruchomieniem specjalnosci). Istnieje ryzyko, ze wskazane przez studenta specjalnosci nie zostang
uruchomione.

Umiejetnosci praktyczne ksztattowane sy zaréwno w ramach zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia oraz studentdéw, jak i w ramach
samoksztatcenia. W ramach catego programu studidow, zajeciom ksztattujgcym umiejetnosci
praktyczne przypisano minimum 129 pkt. ECTS (w zalezno$ci od modutu do wyboru, co stanowi
71,6% ogoétu punktdw ECTS). Uczelnia, klasyfikujgc zajecia do zajec ksztattujgcych umiejetnosci
praktyczne, postuguje sie kryterium formy zaje¢ i metody weryfikacji efektéw uczenia sie. Do tego
typu zajec zalicza wszystkie zajecia prowadzone w formie konwersatorium, ¢wiczen, seminarium
dyplomowe oraz lektoraty, takze prowadzone w formie e-learningu. Taka klasyfikacja budzi
zastrzezenia, gdyz nie wszystkie z tych zajeé¢ sg prowadzone w warunkach witasciwych dla danego
zakresu dziatalnosci zawodowej oraz w sposéb umozliwiajgcy wykonywanie przez studentéw
czynnosci praktycznych. Uczelnia nie dysponuje specjalistycznym oprogramowaniem witasciwym dla
kierunku zarzadzania (m.in. w zakresie: zarzadzania kadrami, projektami, jakoscig, budowania
trwatych relacji z klientami, ewidencji operacji gospodarczych, itp.), czes¢ zajec klasyfikowanych do
zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne prowadzona jest przy znacznym wykorzystaniu
e-learningu, z matrycy efektéw uczenia sie wynika, ze liczba efektéw uczenia sie w kategorii wiedzy
jest czesto wyzsza niz w kategorii umiejetnosci (np. badania marketingowe, logistyczna obstuga
klienta, negocjacje i mediacje, zarzqdzanie ryzykiem finansowym), a dobrane metody dydaktyczne nie
wskazujg na ksztattowanie kompetencji praktycznych, np. wyktad z prezentacjag multimedialng
w przypadku zaje¢ w formie konwersatorium.

W programie studiéw pierwszego stopnia ujete sg zajecia z jezyka obcego do wyboru (angielski,
niemiecki) w wymiarze 72 godzin (w semestrach 3, 4, 5) i obejmujg w kazdym semestrze 16 godzin
zaje¢ w sali dydaktycznej oraz 8 godzin w formie e-learningu okresSlonego w sylabusie jako
opracowanie tresci zamieszczonych na platformie edukacyjnej (odpowiedzi na pytania). Uczelnia
przedstawita dwa sylabusy dla lektoratu jezyka angielskiego: jeden sporzadzony dla naboru
2018/2019; drugi dla naboru 2019/2020, ktére rdznicujg efekty uczenia sie. W sylabusach nie
okreslono efektédw uczenia sie specyficznych dla lektoratu, a powielono efekty kierunkowe. | tak
w sylabusie sporzadzonym dla naboru 2019/2020 w kategorii wiedza zawarto efekt kierunkowy
KP6_WK2: zasady tworzenia i rozwoju form indywidualnej przedsiebiorczosci z wykorzystaniem
wiedzy z obszaru nauk spotecznych i nauki o zarzqdzaniu i jakosci; w kategorii umiejetnosci KP6_UK4:
wtada nowozytnym jezykiem obcym na poziomie zgodnym z wymaganiami okreslonymi dla poziomu
B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztafcenia Jezykowego; w kategorii kompetencje spoteczne
KP6_KK1: rozumienia potrzeby rozwoju i uczenia sie przez cate Zycie; uzupetniania i doskonalenia
nabytej wiedzy i umiejetnosci; rozpoznawania swoich silnych i stabych stron, stawiania sobie
ambitnych celow na miare swoich mozliwosci; przyjecia porazki, przyznania sie do btedu). Tresci
programowe obejmujg wzorce czasownikdw-uzycie bezokolicznika lub formy imiestowowej; czytanie
ze zrozumieniem tekstu ,,What makes you feel good?”, “How much can you learn in a month?” oraz
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dyskusje w grupie; czasowniki: have to/don’t have to, must, mustn’t; czasowniki wyrazajgce ruch;
sport-stownictwo, zasady rdznych gier, stuchanie-piosenka; w sklepie-dialogi, stuchanie ze
zrozumieniem; urzadzenia i przybory biurowe, sprzet komputerowy i oprogramowanie-stownictwo;
opis i ocena produktéw-stownictwo i wyrazenia (ksztatt, rozmiar, waga, materiat, itp.) i nie s3
adekwatne do wymagan poziomu B2. Tresci programowe, formy prowadzenia lektoratu, stosowane
metody dydaktyczne, wskazana w sylabusie literatura, a przy tym brak w programie studidow innych
form zajec¢ prowadzonych w jezyku obcym pozwalajg stwierdzi¢, ze nie jest mozliwe uzyskanie przez
studenta kompetencji w zakresie opanowania jezyka obcego na poziomie B2.

Do zaje¢ z dziedziny nauk humanistycznych mozna zaliczy¢ zajecia z obligatoryjnego jezyka obcego
(6 ECTS).

Realizowany program ksztatcenia przewiduje prowadzenie zajeé z zastosowaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegto$¢ w wymiarze 353 godzin, co stanowi 21% godzin zaje¢ dydaktycznych i jest
zgodne z wymaganiami w tym zakresie. Analiza sylabuséw dla zaje¢ zaklasyfikowanych przez Uczelnie
do zajec¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne wykazata, ze w kilku przypadkach czesé zajec
prowadzona w formie e-learningu jest dominujgca (np. technologie informacyjne 24 godziny
e-learningu na 30 godzin zaje¢ 24/30; informatyka w zarzgdzaniu 8/12; logistyczna obstuga klienta
30/30), co nie jest zgodne z art. 12 pkt. 2 Rozporzadzenia MNiSW z 27 wrze$nia 2018 r. w sprawie
studidw (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 661), ktdry méwi, ze w przypadku zajec¢ ksztattujgcych umiejetnosci
praktyczne metody i techniki ksztatcenia na odlegtos¢ mogg by¢ wykorzystywane pomocniczo.

Aktualnie ze wzgledu na pandemie, wszystkie zajecia sg prowadzone zdalnie na platformie ZOOM
oraz z wykorzystaniem platformy Moodle.

Metody ksztatcenia sg zrédznicowane, warunkowane tresciami oraz celami ksztatcenia, chociaz nie
zawsze wiasciwie dobrane. Do prowadzenia zaje¢ przewidziane sg wyktady (wyktad problemowy,
wyktad konwersatoryjny, wyktad z prezentacja multimedialng); ¢wiczenia audytoryjne (analiza
tekstow z dyskusja, metoda projektéw: projekt badawczy, wdrozeniowy, praktyczny, gry
symulacyjne, praca w grupach, analiza zdarzen przypadkdéw, dyskusja, rozwigzywanie zadan).
Wykazane w sylabusach metody stymulujg studentéw do samodzielnosci i petnienia aktywnej roli
w procesie uczenia sie. Jednak nie zapewniaja w wystarczajgcym stopniu przygotowania do
dziatalnosci zawodowej, w sposdb umozliwiajgcy wykonywanie czynnosci praktycznych przez
studentdw, stosowanie wtasciwych metod i narzedzi, w tym zaawansowanych technik informacyjno-
komunikacyjnych w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku zarzadzanie.
Program ksztatcenia nie obejmuje praktycznych zajec¢ laboratoryjnych w pracowni komputerowej,
prowadzonych z zastosowaniem specjalistycznego oprogramowania wspierajgcego procesy
zarzadzania. W harmonogramie studidow przewidziano przedmiot technologie informacyjne oraz
przedmiot informatyka w zarzqdzaniu, w przypadku ktérych zaktadaé nalezy wykorzystanie narzedzi
informatycznych. Jednak przedstawione w sylabusach informacje nie okreslajg zakresu oraz sposobu
wykorzystania technik i narzadzi informatycznych. Spotkanie ZO PKA z kadrg kierunku potwierdzito
brak specjalistycznego oprogramowania, zdarza sie, ze nauczyciele wykorzystujg swoje prywatne
oprogramowanie lub oprogramowanie, ktorym dysponujg w pracy zawodowej poza Uczelnia.
W przypadku tych przedmiotédw, jako metody nauczania wskazano: wyktad z prezentacjy
multimedialng oraz wykonywanie zadan praktycznych za pomocg komputera. Przy czym w przypadku
zaje¢ technologie informacyjne — konwersatorium realizowane jest tylko w formie e-learningu;
w przypadku ¢wiczen jest to 16 godzin na 22 godziny. Natomiast w przypadku ¢wiczen z przedmiotu
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informatyka w zarzadzaniu w formie e-learningu realizowane jest 8 godzin z 12. W strukturze
programu studiéw nie ma zajec¢ realizowanych w formie laboratoridow komputerowych.

Ponadto w wielu sylabusach okreslone jest kilka metod dydaktycznych, ktére czasami nie
korespondujg z forma zajec i nie zawsze mozliwe jest ich zastosowanie, np.: marketing, prawo pracy
czy techniki uczenia sie w wymiarze 3 godzin e-learningu, na ktérych przewidziano wykorzystanie
takich metod dydaktycznych, jak: prezentacja multimedialna wyktadowcy; dyskusja na temat
problemdw, mozliwych rozwigzan; rozmowa z grupg; dialog z indywidualnymi osobami. W przypadku
zaje¢ w formie konwersatorium zaliczanych do grupy zajec ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne
czesto jako jedyng metode dydaktyczng wykorzystuje sie wyktad konwersatoryjny z prezentacjg
multimedialng, np. planowanie dziatalnosci gospodarczej, komunikacja spoteczna, animacja rozwoju
osobistego. Charakterystyczna dla ksztattowania umiejetnosci praktycznych metoda projektowa,
znajduje zastosowanie w znikomym stopniu. W planie studiéw nie przewiduje sie zajec
warsztatowych.

Z planu zaje¢ na rok akademicki 2020/2021 wynika, ze zajecia dydaktyczne odbywajg sie w soboty
i niedziele w godz. 8.00 do 20.15 z reguty z 5 minutowymi przerwami miedzy zajeciami. Zjazdy
organizowane sg dwa lub trzy razy w miesigcu, a w ramach semestru przewidziane jest 10-12
zjazdow. Zajecia odbywajg sie najczesciej w blokach 4-godzinnych, a o liczbie i dtugosci przerw
decydujg na biezgco studenci i prowadzacy. W semestrze zimowym 2020/2021 Uczelnia publikowata
plan zaje¢ zdalnych na biezaco, przed planowanym ,zjazdem”. Natomiast harmonogram zaje¢ na
semestr letni zostat opublikowany 17 marca 2021 i zawiera zajecia réwniez z dnia 27/28 lutego oraz
6/7 marca. Tym samym studenci nie mieli mozliwosci zapoznania sie z semestralnym rozktadem zajec
przed jego rozpoczeciem.

Rozplanowanie zaje¢ umozliwia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat
w zajeciach i samodzielne uczenie sie, a czas przeznaczony na sprawdzanie i ocene efektdw uczenia
sie umozliwia weryfikacje i ocene opanowania tresci programowych oraz dostarczenie studentom
informacji zwrotnej o uzyskanych wynikach.

Efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk sg zgodne z efektami uczenia sie przypisanymi do
pozostatych zajeé. Obejmujg one wiedze z zakresu zarzgdzania, gospodarki rynkowej, jak
i o cztowieku, umiejetnosci dot. analizy, interpretacji, prognozy, oceny sytuacji finansowej czy
rozwigzywania probleméw oraz kompetencje spoteczne - samodoskonalenie, wspdtpraca,
komunikacja, uczciwo$é, odpowiedzialnosé, kreatywnosé (w zakresie praktyki kierunkowej). Efekty
uczenia sie realizowane podczas praktyki specjalnosciowej dotyczg wiedzy w zakresie metod
i narzedzi (w tych technik analizy i pozyskiwania danych), norm i regut obowigzujgcych w organizacji
oraz obszaru ekonomii. Student powinien uzyska¢ umiejetnosci z zakresu pozyskiwania danych,
technologii informatycznych, postugiwania sie systemami normatywnymi, przewidywania
i rozwigzywania probleméw organizacyjnych czy przygotowywania prac pisemnych, prezentacji oraz
formutowania wnioskdéw. Kompetencje spoteczne pokrywajg sie z tymi, ktdre sg uzyskiwane podczas
praktyki kierunkowej. Wymiar praktyk jest zgodny z wymaganiami, jak i przyporzagdkowana im liczba
punktow ECTS. Umiejscowienie praktyk w planie studiow zapewnia osiggniecie przez studentéw
zaktadanych efektéw uczenia sie. Na ocenianym kierunku praktyki realizowane sg na czwartym
semestrze. Sylabus praktyk uwzglednia tgcznie 600 godzin naktadu pracy studenta, ktérym przypisano
24 punktéw ECTS.
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Dobdr miejsc odbywania praktyk zapewnia osiggniecie przez studentdw efektdw uczenia sie. Praktyki
mogg by¢ realizowane w:

e przedsiebiorstwach (handlowe, produkcyjne, ustugowe) oraz organizacjach otoczenia biznesu,

e urzedach, np.: centralne, miejskie, wojewddzkie, gminne, marszatkowskie, skarbowe, itp.

e organizacjach pozarzagdowych, podmiotach ekonomii spotecznej,

e jednostkach organizacyjnych sektora biznesu oraz innych organizacjach pozwalajgcych
zrealizowad cele praktyki.

Studenci realizujg praktyki w miejscach mieszczacych sie w wyzej okreslonych kryteriach.

Wiekszo$é studentdow odbywa praktyki w miejscu pracy, co wynika z faktu, ze sg to studia
niestacjonarne, realizowane w gtéwnej mierze przez osoby chcace rozwing¢ kompetencje przydatne
w aktualnym miejscu zatrudnienia. Osoba realizujgca role koordynatora praktyk zatwierdza miejsce
praktyk na podstawie dokumentacji zaprezentowanej przez studenta — umowa o prace i zakres
czynnosci zawodowych. Jesli pojawiajg sie watpliwosci co do mozliwosci osiggniecia wskazanych
w sylabusie efektow uczenia sie, Koordynator praktyk wizytuje potencjalne miejsce odbywania
praktyk w celu uzyskania potwierdzenia ze strony pracodawcy o mozliwosci zrealizowania przez
studenta tresci programowych. Nalezy zwréci¢ uwage, ze zgodnie z ustawg z dnia 20 lipca 2018 roku
o Prawie o szkolnictwie wyiszym i nauce, potwierdzanie efektdw uczenia sie nabytych poza
systemem studidéw moze by¢ realizowane wytgcznie na etapie przyjmowania kandydata na studia i to
pod okreslonymi w ustawie warunkami. Dlatego rekomenduje sie, aby na etapie weryfikacji miejsca
realizacji praktyk Koordynator praktyk zwrdcit szczegdlng uwage na takie elementy, jak:

- Czy pracodawcy godzg sie na to, aby studenci w czasie pracy wykonywali zadania przypisane
praktykom, a nie zadania wynikajgce z ich obowigzkéw zawodowych?

- Czy student otrzymuje dostep do dokumentacji niezbednej do zdobycia wiedzy i umiejetnosci
wskazanych w sylabusie?

- Czy student ma mozliwos¢ w czasie praktyk osiggng¢ wszystkie efekty uczenia sie zaktadane
dla praktyk?

oraz dokumentowat przebieg wizytacji prowadzonej w potencjalnym miejscu realizacji praktyk,
w celu unikniecia watpliwosci, iz praktyki sg realizowane na podstawie pracy zawodowej, co jest
niezgodne z ustawodawstwem.

Metody weryfikacji i oceny osiggnietych przez studentéw efektdw uczenia sie zaktadanych dla
praktyk, a takze sposéb dokumentowania przebiegu praktyk i realizowanych w ich trakcie zadan, s3
trafnie dobrane i umozliwiajg skuteczne sprawdzenie osiggniecia poszczegdlnych efektéw uczenia sie
przez studentdw. Ocena osiggniecia efektéw uczenia sie dokonywana jest w wyniku oceny
wystawiane] przez Opiekuna praktyk z ramienia instytucji przyjmujgcej studenta na praktyke,
studenta oraz przez Koordynatora praktyk z ramienia EUH-E i na podstawie zgromadzonej
dokumentacji, ktérg student jest zobowigzany dostarczyé Opiekunowi praktyk i Koordynatorowi
praktyk oraz zaliczenia ustnego przeprowadzonego przez Koordynatora praktyk. Dziennik praktyk
uwzglednia ocene ogdlng wystawiong przez Opiekuna praktyk, Koordynatora praktyk i studenta.
Dodatkowo Opiekun praktyk ma mozliwos¢ zaliczenia badz brak zaliczenia poszczegdlnych efektow
uczenia sie. Nie ma natomiast mozliwosci oceny stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie, co jest
zgodne z sylabusem przedmiotu. Rekomenduje sie wprowadzenie ocen, poniewaz stanowig one
warunek poréwnywalnosci wynikdw miedzy studentami, a przyznanie oceny poszczegolnym efektom
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uczenia sie wspiera identyfikacje mocnych i stabych stron studentéw, funkcjonujgcych w sytuacji
zawodowej i jest formg informacji zwrotnej o zdecydowanie wyzszej wartosci poznawczej niz
zaliczenie. Nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze Ustawodawca zalicza praktyki zawodowe do zajec.
Osigganie i weryfikacja efektéw uczenia sie przypisanych do zaje¢ w postaci praktyk zawodowych,
powinny przebiega¢ w sposdb typowy dla wszystkich zajeé, to jest - opieraé sie na udziale studenta
w zajeciach ujetych w programie i planach studiéw, zorganizowanych przez Uczelnie oraz na
weryfikacji jego wysitku przez osobe prowadzacg zajecia (w tym przypadku Koordynatora praktyk),
w trakcie tych zaje¢ oraz po ich zakonczeniu. Dodatkowo rekomenduje sie zwrdcenie szczegdlnej
uwagi na osiggane efekty uczenia przez studentéw realizujgcych praktyki w ramach miejsca pracy,
szczegblnie, ze praktyki zawodowe stanowig 30% czasu trwania studiéw.

W czasie pracy zdalnej rozmowy z Koordynatorem praktyk byty realizowane poprzez komunikatory.
W ten sposéb studenci mogli uzyska¢ dodatkowe informacje na temat praktyk oraz przekazac
informacje na temat ich przebiegu, jak i odby¢ zaliczenie ustne praktyki zawodowej.

Wymagania odnosnie kompetencji i doswiadczenia oraz kwalifikacji Opiekunéw praktyk nie zostaty
okreslone w Regulaminie praktyk, porozumieniach o wspodtpracy, ani listach intencyjnych
podpisywanych z placowkami przyjmujgcymi praktykantéw. Minimalna liczba studentdow
przyjmowanych przez poszczegdlne placéwki zostata okreslona w liscie intencyjnym. Dokumentacja
nie zawiera natomiast maksymalnej liczby studentdow, ktérych moze jednoczesnie wspiera¢ Opiekun
praktyk. Uczelnia nie okresla wymagan w tym zakresie uzasadniajgc to faktem, ze utrudnitoby to
studentom mozliwosc¢ realizowania duzej liczby godzin praktyk. Doswiadczenie Opiekundw praktyk,
jak i liczba podopiecznych przypisanych jednocze$nie do jednego Opiekuna praktyk nie sg brane pod
uwage przy decyzji o podjeciu wspdtpracy z dang instytucjg, jak i podczas ewaluacji tej wspétpracy
oraz uwzgledniane w dokumentacji podpisywanej w ramach wspdtpracy z Uczelnig. Sg to elementy
kluczowe, majace decydujace znaczenie, jesli chodzi o jako$¢ oferowanych przez pracodawcow
praktyk studenckich. Jednoczesnie element ten nie powinien utrudniaé realizacji przedmiotu, gdyz
zgodnie z Regulaminem praktyk, student ma dowolnos¢, jesli chodzi o liczbe instytucji, w ktérych
bedzie realizowat praktyki.

Infrastruktura i wyposazenie miejsc odbywania praktyk sg zgodne z potrzebami procesu nauczania
i uczenia sie, co umozliwia osiggniecie przez studentéow efektéw uczenia sie oraz prawidtowg
realizacje praktyk.

Studenci kierunku zarzadzenie nie realizowali praktyk zawodowych u pracodawcéw
z wykorzystaniem narzedzi pracy zdalnej. Znaczna wiekszos¢ studentdw realizuje praktyki w ramach
pracy zawodowej, wiec pandemia nie przeszkodzita im w zaliczeniu zajec. Jesli student zgtosit
problemy organizacyjne i potrzebe przetozenia praktyk, dostawat zgode na ich realizacje w innym
terminie, niz przewidziany w harmonogramie studiéw.

Organizacja praktyk i nadzér nad ich realizacjg odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete
i opublikowane (na stronie internetowej Uczelni) zasady obejmujgce wskazanie osob, ktére
odpowiadajg za organizacje i nadzor nad praktykami na kierunku oraz okreslenie ich zadan i zakresu
odpowiedzialnosci, kryteria, ktére muszg spetniaé¢ placowki, w ktérych studenci odbywajg praktyki
zawodowe, reguty zatwierdzania miejsca odbywania praktyki samodzielnie wybranego przez
studenta, warunki kwalifikowania na praktyke, procedure potwierdzania efektdw uczenia sie
uzyskanych w miejscu pracy i okreslania ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom
uczenia sie okreslonym dla praktyk, zadania opiekundw praktyk w miejscu ich odbywania oraz zakres
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wspotpracy osdb nadzorujacych praktyki na kierunku z opiekunami praktyk i sposoby komunikowania
sie. Dodatkowo Uczelnia organizuje w semestrze trzecim spotkanie informacyjne dla studentdw,
dotyczace tematyki praktyk.

Przewiduje sie mozliwos¢ przeprowadzenia hospitacji w placéwkach przyjmujacych praktykantow.
Osoba petnigca role Koordynatora praktyk realizuje je oraz podczas hospitacji Koordynator praktyk
wraz z pracodawcyg uzupetnia arkusz hospitacji praktyki kierunkowej/specjalnosciowej. Poniewaz
uzupetnianie formularza w ramach realizowanej hospitacji powinno umozliwi¢ poréwnanie jakosci
praktyk oferowanych przez rézne placéwki, rekomenduje sie przeformutowanie pytan zawartych
w ,,Ocenie hospitowanej praktyki”, badz uzupetnienie tej czesci o dodatkowe pytania w taki sposdb,
zeby istniata mozliwos¢ uzyskania informacji na temat dobrych praktyk, realizowanych przez
pracodawcow, jak i niedociggnie¢ pojawiajacych sie podczas praktyk. Poniewaz aktualne pytania
majg charakter zamkniety, majg ograniczong wartos$¢ jakosciowa i znaczgco utrudniajg poréwnanie
praktyk zawodowych, oferowanych przez réznych pracodawcdéw. Taka zmiana jest szczegdlnie istotna
w sytuacji, kiedy wiekszos¢ studentdw nie decyduje sie na korzystanie z oferty praktyk,
przygotowanej przez Uczelnie.

Student, zgodnie z regulaminem praktyk zawodowych, jest zobowigzany zaproponowac¢ miejsce
realizacji praktyk. W przypadku, gdy student nie moze wskaza¢ miejsca odbywania praktyki, ma
mozliwos¢ ztozenia wniosku do Prodziekana o zorganizowanie praktyki przez Uczelnie. Prodziekan
wskazuje studentowi miejsce i okresla termin odbywania praktyki. Student jest zobowigzany do
pokrycia kosztéw organizacyjnych w wysokosci okreslonej zarzgdzeniem Rektora EUH-E.
Przedstawiciele Uczelni zapewniajg jednak, ze student nie ma obowigzku zorganizowania we
wiasnym zakresie miejsca praktyk. W regulaminie praktyk zawodowych w paragrafie 5, zaktada sie
jednak, ze student jest odpowiedzialny za ich organizacje. Poniewaz Uczelnia, organizujac praktyczny
kierunek studiéw, jest zobowigzana do zapewnienia studentom mozliwosci realizowania praktyk,
student musi mie¢ jasnos¢ w tym wzgledzie i by¢ swiadomym, ze ma mozliwos¢ nieodptatnego
korzystania z oferty Uczelni. W przypadku samodzielnego wskazania przez studenta miejsca
odbywania praktyki, osoba sprawujgca nadzdr nad praktykami, zatwierdza to miejsce w oparciu
0 z géry okreslone i formalnie przyjete kryteria jakosciowe - pod uwage brany jest profil instytucji.
Zgodnie z regulaminem praktyk (paragraf 7) praktyke zawodowg mozna uznac za zaliczong w catosci,
jezeli prowadzona przez studenta przez 1 rok dziatalnos¢ zawodowa umozliwita mu osiggniecie
efektow uczenia sie zawartych w programie praktyki obowigzujacej dla danego kierunku, poziomu
i profilu studiéw. Za dziatalnoscig zawodowa uznaje sie: wykonywanie pracy podporzadkowanej —
umowa o prace, $wiadczenie pracy na podstawie umowy zlecenie lub umowy o dzieto, odbywanie
odptatnych lub nieodptatnych stazy zawodowych, prowadzenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej,
w tym z udziatem innych oséb, wolontariat, swiadczenie pracy na innych podstawach prawnych.
Zgodnie z ustawg z dnia 20 lipca 2018 roku o Prawie o szkolnictwie wyzszym i nauce zaliczanie
praktyk na podstawie pracy zawodowej studentéw jest nieakceptowalne.

Program praktyk, realizacja praktyk, efekty uczenia sie osiggane w trakcie praktyk podlegajg
systematycznej ocenie, prowadzonej wsrdd pracodawcéw. Ocena ta odbywa sie poprzez wypetnianie
przez pracodawcow ankiet oceniajgcych kompetencje zawodowe studenta oraz okreslajgcych
kompetencje wazne dla pracodawcy, jak i istotne na rynku pracy. Dodatkowo przedstawiciele
otoczenia spoteczno-gospodarczego zostali zaproszeni do Rady Spoteczno-Gospodarczej, ktérej
jednym z zadan jest organizowanie wspétpracy Uczelni z rynkiem pracy. Jest to ciato opiniotwércze,
ktore wspotpracuje z Uczelnig w ramach okreslonych przez Uczelnie kwestii.
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Student ma mozliwos¢ wyrazenia opinii (w dzienniku praktyk) na temat tego czy praktyka data szanse
studentowi poszerzy¢ kompetencje zawodowe. Jego opinia na temat miejsca realizacji praktyk oraz
opiekuna praktyk powinna byé weryfikowana w trakcie spotkania, podczas ktérego Koordynator
praktyk zadaje pytania merytoryczne, dotyczace praktyki i zalicza praktyke. Ze wzgledu na charakter
sytuacji, rekomenduje sie, aby opinie na temat miejsca odbywania praktyk byty zbierane w formie
ankiety, ktéra bedzie uzyskiwana w neutralnej sytuacji, w ktérej student nie bedzie obawiat sie
wyrazania petnej opinii na temat przebiegu praktyki. Aktualny sposdb badania opinii nie przyniesie
petnej informacji zwrotnej na temat przebiegu praktyk. Ocena dokonywana z udziatem studentéw
ma miejsce w trakcie zaliczania praktyki, i nie umozliwia pordwnania oferty poszczegdlnych
pracodawcow, w szczegdlnosci takich elementdw, jak: program praktyk, osoby sprawujgce nadzér
nad praktykami z ramienia uczelni, opiekunowie praktyk, realizacja praktyk, efekty uczenia sie
osiggane na praktykach.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2
Kryterium niespetnione
Uzasadnienie

1. Tresci programowe w przypadku wielu zajec nie sg zgodne z efektami uczenia sie przypisanymi
do tych zaje¢ (wielokrotnie zajeciom przypisano kierunkowe efekty uczenia sie) oraz nie
uwzgledniajg aktualnej wiedzy i jej zastosowania z zakresu dyscypliny nauki o zarzadzaniu
i jakosci, do ktérej kierunek jest przyporzadkowany, a takze aktualnego stanu praktyki
w obszarach dziatalnosci zawodowej oraz zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku
zarzadzanie.

2. W tresciach programowych nie uwzgledniono w wystarczajacym zakresie lub pominieto szereg
zagadnie,, m.in. dotyczacych: nowoczesnych instrumentéw finansowania dziatalnosci
gospodarczej, transakcji rozliczeniowych, podatkéw, controllingu, aspektéw spotecznych
i ekologicznych w  zarzadzaniu czy wykorzystania nowoczesnego oprogramowania
wspierajgcego procesy decyzyjne w organizacjach, co ogranicza osiggniecie kierunkowych
efektdw uczenia sie, dla ktérych aktualny stan wiedzy i praktyki ma szczegdlne znaczenie
(np. KP6_WG6, KP6_WK1, KP6_UW1, KP6_UWS5).

3. Zalecana studentom w sylabusach literatura czesto nie odnosi sie do aktualnego stanu wiedzy
i praktyki w zakresie zarzadzania - czasami jest sprzed kilku lub kilkunastu lat, a publikacje
22010 2021 roku zamieszczone w sylabusach nie sg dostepne w bibliotece.

4. Nie opracowano tresci programowych dla zaje¢ w zakresie 3 specjalnosSci: zarzqdzanie
produkcjg mebli i akcesoriow meblowych, e-zarzqdzanie oraz zarzqdzanie srodowiskiem.

5. Zdarzaja sie przypadki tresci programowych nieadekwatnych dla zaje¢ lub powtarzanych
w kilku przedmiotach (np. kontrola finansowa, strategie finansowe przedsiebiorstw,
zarzgdzanie ryzkiem finansowym).

6. Tresci ksztatcenia nie zapewniajg studentom nabycia wiedzy i umiejetnosci w zakresie obstugi
specjalistycznego oprogramowania wspierajgcego procesy decyzyjne w organizacjach, bowiem
Uczelnia nie dysponuje specjalistycznym oprogramowaniem wtasciwym dla kierunku
zarzadzania (m.in. w zakresie: zarzadzania kadrami, projektami, jakoscig, budowania trwatych
relacji z klientami, ewidencji operacji gospodarczych, itp.).
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7. Klasyfikujgc zajecia do zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne pominieto kryteria
(wymagania) okresSlone w rozporzadzeniu MNiSW z dnia 27 wrzesnia 2018 r. w sprawie
studidw, skupiajgc sie na formie zaje¢ (m.in.: zajecia zaklasyfikowane do zajec ksztattujgcych
umiejetnosci praktyczne prowadzone sg przy znacznym wykorzystaniu e-learningu, skupiajg sie
na realizacji efektéw uczenia sie w kategorii wiedzy, a dobrane metody dydaktyczne nie
wskazujg na ksztattowanie kompetencji praktycznych, np. wyktad z prezentacja multimedialng
w przypadku zaje¢ w formie konwersatorium).

8. W przypadku zajeé¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne Uczelnia wykorzystuje metody
i techniki ksztatcenia na odlegtosé, a ich udziat czasami jest dominujgcy, co nie jest zgodne
z art. 12 pkt. 2 ww. rozporzadzenia MNiSW z 27 wrzesnia 2018 r.

9. Tresci programowe lektoratu jezyka angielskiego nie umozliwiajg osiggniecia przez studentow
poziomu B2 w zakresie umiejetnosci jezykowych.

10.Do niektdrych zaje¢ niewtasciwie dobrano metody i narzedzia dydaktyczne co do formy, celow
i tresci programowych.

11.Uczelnia nie zapewnia studentom w petni mozliwosci elastycznego ksztattowania Sciezki
ksztatcenia poprzez zajecia do wyboru, m.in. nie oferuje zaje¢ fakultatywnych poza
specjalnosciami. Wykorzystywane metody dydaktyczne nie zapewniajg w wystarczajgcym
stopniu przygotowania do dziatalnosci zawodowej, w sposdb umozliwiajgcy wykonywanie
czynnosci praktycznych przez studentéw, stosowanie witasciwych metod i narzedzi, w tym
zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych w obszarach zawodowego rynku
pracy wihasciwych dla kierunku zarzadzanie. W programie studidow nie przewiduje sie zajec
w laboratorium z wykorzystaniem specjalistycznego oprogramowania.

12.Przypisanie do zaje¢ kierunkowych efektéw uczenia sie, czesto w niezmienionej postaci, czyni
je (jako efekty przedmiotowe) niemozliwymi do osiggniecia w ramach jednego przedmiotu czy
jednej grupy zajec.

13.Kompetencje i doswiadczenie opiekundw praktyk, jak i ich liczby w miejscu realizacji praktyk,
nie sg przez Uczelnie weryfikowane.

14.Praktyki zawodowe s3 zaliczone w catosci, jezeli prowadzona przez studenta (przez 1 rok)
dziatalno$¢ zawodowa umozliwita mu osiggniecie efektéw uczenia sie zawartych w programie
praktyki obowigzujgcej dla danego kierunku, poziomu i profilu studiow.

15.Nie jest prowadzone systematyczne badanie opinii studentéw w zakresie miejsca odbywania
praktyk, jak i os6b zaangazowanych w realizacje praktyk.

16.W paragrafie 5 regulaminu praktyk zawodowych zaktada sie, ze student jest odpowiedzialny za
ich organizacje.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia

Brak
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Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektéow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

O przyjecie na studia | stopnia mogg ubiegad sie absolwenci szkdét $rednich posiadajgcy Swiadectwo
dojrzatosci. O przyjeciu na studia decyduje kolejnos¢ zgtoszenia. Rekrutacja rozpoczyna sie 1 czerwca
i trwa do 30 wrzesnia roku kalendarzowego, w ktdrym rozpoczyna sie rok akademicki. Rekrutacja
odbywa sie poprzez System Internetowe]j Rejestracji Kandydatow (IRK), a jej czas trwania moze by¢
wydtuzony decyzjg Rektora. Procedura rekrutacji jest przejrzysta, bezstronna i zapewnia kandydatom
rowne szanse w podjeciu studidw na kierunku oraz umozliwiajg dobdr kandydatéw posiadajgcych
wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiggniecia efektéw uczenia sie.

Procedury rekrutacyjne nie uwzgledniajg informacji o oczekiwanych kompetencjach cyfrowych
kandydatéw, wymaganiach sprzetowych zwigzanych z ksztatceniem z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢ oraz wsparciu Uczelni w zapewnieniu dostepu do tego sprzetu.

Ogdlne zasady potwierdzania efektdw uczenia sie okresla Regulamin studiéw. Szczegdtowe zasady,
warunki i tryb przyjmowania kandydatéw na studia, na podstawie potwierdzenia efektéw uczenia sie
uzyskanych poza systemem studiéw oraz uzyskanych w innej uczelni, w tym uczelni zagranicznej,
okreslone zostaty w procedurze potwierdzania efektdw uczenia sie uchwalonej przez Senat Uczelni
(Uchwata z dn. 26 kwietnia 2019 r. w sprawie potwierdzania efektéw uczenia sie). Procedura zawiera
zasady, warunki i tryb potwierdzania efektéw uczenia sie oraz sposdéb powotywania i tryb dziatania
komisji weryfikujgcych efekty uczenia sie. Ze wzgledu na brak zgtoszen, procedury weryfikacji
efektéw uczenia sie nie miaty dotychczas zastosowania na ocenianym kierunku.

Zasady, warunki i tryb dyplomowania okreslone sg w Regulaminie studidéw. Studenci sg zobowigzani
do przygotowania pod kierunkiem nauczyciela akademickiego ze stopniem co najmniej doktora pracy
dyplomowej, ktéra powinna odzwierciedla¢ wiedze i umiejetnosci studenta, witasciwe dla poziomu
i profilu praktycznego oraz umiejetnosci samodzielnego analizowania i wnioskowania. Efekty uczenia
sie zawarte w karcie przedmiotu seminarium licencjackie, podobnie jak w przypadku pozostatych
przedmiotow, sg powielonymi efektami kierunkowymi (wiedza — 4 efekty; umiejetnosci — 9 efektow;
kompetencje spoteczne — 4 efekty). Seminarium licencjackie prowadzone jest przez ostatnie
2 semestry studidéw w wymiarze 2 x 30 godzin zaje¢. Studenci wszystkich specjalnosci majg mozliwosé
wyboru promotora sposrdd oferty seminaryjnej kilku nauczycieli akademickich ze stopniem co
najmniej doktora, z odpowiednim doswiadczeniem oraz specjalnoscig naukowga zgodng z dyscypling
nauki o zarzadzaniu i jakosci. W ostatnim roku studenci dokonali wyboru 4 seminariéw z oferty
6 nauczycieli akademickich. Grupy seminaryjne liczg maksymalnie do 15 studentéw.

Student moze przystgpi¢ do egzaminu dyplomowego, jesli: ztozyt wymagane egzaminy oraz uzyskat
zaliczenia ze wszystkich przedmiotéow przewidzianych w programie studidow, odbyt przewidziane
w programie studidw praktyki, uzyskat pozytywna ocene pracy dyplomowej oraz ztozyt w dziekanacie
wszystkie wymagane dokumenty. Kazda praca dyplomowa jest sprawdzana przed egzaminem
dyplomowym z wykorzystaniem Jednolitego Systemu Antyplagiatowego. Na egzaminie dyplomowym
student prezentuje odpowiada na 3 pytania: 2 z listy zagadnien egzaminacyjnych na egzamin
dyplomowy dla kierunku zarzgdzanie (pytanie kierunkowe i pytanie specjalnosciowe) oraz na pytanie
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dotyczace tematyki pracy. Zgodnie z uzyskanymi informacjami pytania sg wybierane i zadawane przez
cztonkéw komisji (promotora i recenzenta) lub losowane przez studentéw.

Rekomenduje sie wprowadzenia jednolitych dla wszystkich studentéw i obiektywnych zasad
przydzielania pytan egzaminacyjnych. Zestaw pytan na egzamin dyplomowy zawiera 32 pytania
kierunkowe oraz 23 lub 30 pytan specjalnosciowych w zaleznosci od specjalnosci. Przy czym nie
uwzgledniono w nim zagadnien dla specjalnosci: zarzgdzanie produkcjq mebli i akcesoriow
meblowych, e-zarzqdzanie, zarzqdzanie srodowiskiem. Analiza zestawu pytan pozwala stwierdzi¢, ze
wsrdd nich znajduje sie wiele zagadnien, ktdre wykraczajg poza tresci programowe, np. zagadnienia
dotyczace rachunku kosztéw w pytaniach dla specjalnosci zarzgdzanie finansami i podstawy
rachunkowosci. Ponadto pytania kierunkowe nie odzwierciedlajg profilu praktycznego studiéw, sg
bardziej adekwatne dla profilu ogdlnoakademickiego, dotyczg waskich zagadnien, majg charakter
odtwoérczy (np. pyt. 3-6: Wktad F. Taylora (Kotarbinskiego, Maslowa, Webera) w rozwdj nauki
o0 zarzadzaniu; Istota outsourcingu: Funkcje zarzadzania; Kultura organizacyjna).

System weryfikacji efektéw uczenia sie opiera sie na rozwigzaniach okreslonych w Regulaminie
studidw, programie studidw, a szczegdtowe sposoby weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie
osiggnietych przez studenta zawierajg sylabusy. Skala ocen obejmuje oceny od niedostatecznej do
oceny bardzo dobrej, a takze wpisy zal., czyli zaliczenie bez oceny dotyczace przedmiotéw
kontynuowanych w nastepnych semestrach za wyjgtkiem lektoratu.

Metody weryfikacji efektow uczenia sie sg podawane do wiadomosci studentdw na pierwszych
zajeciach. Weryfikacji i oceny stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie dokonuje nauczyciel
prowadzacy przedmiot. Jest on zobowigzany do przekazania studentom informacji zwrotnej
o uzyskanych przez nich ocenach na poszczegdlnych etapach ksztatcenia. W sytuacjach konfliktowych
studenci majg, zgodnie z Regulaminem studidw, prawo do wystepowania o komisyjne sprawdzenie
ich wiedzy i umiejetnosci.

Do sprawdzania i oceny stopnia osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie stuzg takie metody,
jak: egzamin pisemny (testowy, z pytaniami otwartymi, pisemna wypowiedz), egzamin ustny,
kolokwium, zaliczenie ustne, projekt zaliczeniowy indywidualny, projekt zaliczeniowy realizowany
w grupach, prezentacje, zadania tablicowe, referat. Ponadto warunkiem koniecznym i niezbednym
do zaliczenia przedmiotdw w formie konserwatoriéw, ¢wiczen, lektoratéw, seminaridow jest obecnos¢
na zajeciach. Wszystkie te przedmioty zaliczane sg przez Uczelnie do zaje¢ ksztattujgcych
umiejetnosci praktyczne. Nie wszystkie przyjete metody weryfikacji dla zaje¢ umozliwiajg weryfikacje
i ocene stopnia opanowania tresci programowych oraz sprawdzenie opanowania umiejetnosci
praktycznych, co potwierdzita dokonana podczas wizytacji analiza prac etapowych.

Stopien opanowania jezyka obcego weryfikowany jest na podstawie aktywnosci na zajeciach,
kolokwium leksykalno-gramatycznego, czytania i stuchania ze zrozumieniem, a takze redagowania
krétkich form tekstowych. Zastosowane metody weryfikacji nie umozliwiajg sprawdzenia i oceny
opanowania jezyka obcego na poziomie B2. Na zanizony poziom nauczania jezyka angielskiego,
nieadekwatny do wymagan okreslonych dla poziomu B2, zwrdcono uwage takze podczas oceny prac
etapowych.

W warunkach pandemii Uczelnia przeprowadza zaliczenia koiczacych zajecia i egzaminy w formie
zdalnej z zachowaniem zasad rzetelnoSci. Zaliczenia i egzaminy pisemne odbywajg sie
w wykorzystaniem funkcjonalnosci platformy Moodle. W przypadku projektéow i innych prac
pisemnych byly one przesytane drogg elektroniczna.
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Osigganie przez studentéw efekty uczenia sie s3 dokumentowane m.in. w postaci prac etapowych
i egzaminacyjnych, prac dyplomowych i protokotéw egzaminéw dyplomowych, dziennikéw praktyk,
takze dokumentacji elektronicznej w formie projektéw, a takie sg monitorowane poprzez
prowadzenie analiz pozycji absolwentow na rynku pracy lub kierunkéw dalszej edukacji. Szczegétowe
zasady gromadzenia, przechowywania i niszczenia prac etapowych studentéw, a takze nadzoru nad
tymi czynnosciami zawiera Regulamin postepowania w EUH-E z pisemnymi pracami etapowymi
potwierdzajacymi osiggniecie przez studentéw efektdw uczenia sie w ramach konkretnego
przedmiotu (Zarzadzenie Rektora z dn. 16 sierpnia 2018 r.). Uczelnia, wprowadzajac ten regulamin,
zastosowata sie do zalecen w raporcie z wizytacji PKA z 2015 roku.

Podstawa weryfikacji efektéw uczenia sie sg najczesciej prace pisemne. W trakcie wizytacji dokonano
oceny prac etapowych z 6 przedmiotdw. Tematyka prac byta w zasadzie zgodna z sylabusami
przedmiotow, ale metody weryfikacji efektéw uczenia sie nie zawsze zostaty prawidtowo dobrane czy
wykorzystane (np. podstawy zarzadzania, nauka o organizacji, finanse). Zwrdcono uwage na niski
poziom wymagan na zaliczenie przedmiotu, znaczne zawyzanie ocen, a takze niedostosowanie prac
do profilu praktycznego studidw. Tematyka prac obejmowata czesto niepetny zakres tresci
programowych. Dla zadnego z analizowanych przedmiotéow nie byto mozliwe dokonanie weryfikacji
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie okreslonych w sylabusach. Do zajeé nie okreslono
specyficznych efektéw, a skopiowano kilka lub kilkanascie efektow kierunkowych w niezmienionej
postaci lub z niewielkimi zmianami.

Nieprawidtowosci zwigzane z weryfikacjg efektéw uczenia sie zostaty zidentyfikowane podczas oceny
PKA w 2015 roku i odnotowane w raporcie. Zalecono przeprowadzanie systematycznej oceny stopnia
osiggniecia przez studentéw zaktadanych efektéw uczenia sie oraz wykorzystania wnioskéw z analizy
do optymalizacji, m.in.: listy realizowanych efektéw uczenia sie, matryc pokrycia przyjetych do
realizacji efektdw, konstrukcji programdéw nauczania, wykorzystywanych metod dydaktycznych.
Uczelnia zastosowata sie do zalecenia i wprowadzita wielostopniowg weryfikacje osiggania efektow
uczenia sie za pomocg dwdch narzedzi: tabeli weryfikacji efektéw uczenia sie oraz arkusza oceny
efektdw uczenia sie na poziomie przedmiotu. Zaréwno tabela, jak i arkusz wypetniane sg przez
nauczyciela akademickiego, przy czym arkusz przekazywany jest do analizy Zespotowi ds. Jakosci
Ksztatcenia. Analiza udostepnionych przez Uczelnie tabel zatgczonych do prac etapowych oraz
arkuszy, pozwala stwierdzi¢, ze nauczyciele akademiccy odnotowali w nich osiggniecie przez
studentdw wszystkich efektéw uczenia sie oraz zrealizowanie celu przedmiotu. W zadnym przypadku
nie zidentyfikowano braku mozliwosci osiggniecia kilku efektow kierunkowych w ramach jednego
przedmiotu. Przy uwzglednieniu zidentyfikowanych nieprawidtowosci w zakresie efektdw uczenia sie
dla zajec oraz nieznaczne korekty kierunkowych efektéw uczenia sie w stosunku do efektéw uczenia
sie okreslonych dla kierunku zarzadzanie w 2012 roku (wdwczas profilu ogélnoakademickiego) —
nalezy stwierdzi¢ nieskutecznos¢ wprowadzonych przez Uczelnie dziatan naprawczych.

Tematyka prac dyplomowych na ocenianym kierunku w latach 2018-2020 (57 prac licencjackich) jest
bardzo zrdéznicowana, osadzona w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci. Z prac dyplomowych,
egzaminu dyplomowego oraz na dyplomie dominujg oceny bardzo dobre, dobre plus, dobre
i sporadycznie dostateczne plus i dostateczne. Prace zostaty wypromowane przez 4 promotoréw
i zrecenzowane przez 5 recenzentow. Na podstawie dokonanej podczas wizytacji oceny 6 losowo
wybranych prac dyplomowych stwierdzono, ze sama tematyka prac jest zgodna z efektami uczenia
sie dla ocenianego kierunku. Zidentyfikowano nieprawidtowosci w zakresie formutowania problemu
i celu badawczego, charakterystyki metod badawczych, btedy jezykowe, edycyjne czy merytoryczne.
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Prace rzadko opierajg sie na aktualnej literaturze, sporadycznie zwierajg zrédta obcojezyczne, cechuje
je znaczne wykorzystanie Zzrodet internetowych. W pracach brak krytycznej oceny tresci wynikajgcych
ze zrddet, prawidtowej syntezy, logicznej argumentacji i interpretacji wynikdw oraz poprawnego
i Scistego wyciggania wnioskéw. W duzej czesci majg charakter odtwdrczy. Stwierdzono zawyzanie
ocen zaréwno przez promotora, jak i recenzenta pracy — w wielu przypadkach znaczne. W recenzjach
sporadycznie podnoszone sg kwestie brakéw oraz btedéw wystepujacych w pracach. Rzadko odnoszg
sie do merytorycznej oceny pracy. Tresci recenzji i oceny prac dyplomowych praktycznie nie
odzwierciedlajg ich zréznicowanego poziomu merytorycznego.

Nalezy zauwazy¢, ze jakos¢ prac etapowych i dyplomowych w odniesieniu do oceny programowej
dokonanej przez PKA w roku 2015 nie tylko nie ulegta poprawie, lecz obnizeniu.

Studenci kierunku zarzadzanie sg autorami i wspétautorami 3 referatéw o tematyce wtasciwej dla
kierunku studiéw, wygtoszonych na konferencjach naukowych (miedzynarodowej i krajowej) na
temat ,,Gospodarka i spoteczeistwo w europejskiej perspektywie” organizowanej przez Uczelnie.
Referaty zostaty opublikowane przez Uczelnie. Studenci kierunku zarzgdzanie byli uczestnikami
szeregu konferencji i seminariow z zakresu zarzadzania, wizyt studyjnych, warsztatow i spotkan
z praktykami. Ponadto 10 studentow ukonczyto szkolenie , Kreowanie, planowanie i zarzadzanie
projektem spotecznym dla mieszkarncodw” uzyskujgc pozytywny wynik egzaminu.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3
Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

Stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane, spdjne i przejrzyste warunki przyjecia kandydatow
na studia oraz sformalizowane zasady progresji studentdw i zaliczania poszczegdlnych semestrow
i lat studiow, w tym dyplomowania, uznawania efektéw i okresdw uczenia sie oraz kwalifikacji
uzyskanych w szkolnictwie wyzszym, a takie potwierdzania efektdow uczenia sie uzyskanych
W procesie uczenia sie poza systemem studidw. Dla zadnego przedmiotu nie jest mozliwa weryfikacja
osiaggniecia efektéw uczenia sie zawartych w sylabusach, co wynika z faktu, ze do kazdych zajec
zostata przypisana realizacja kilku lub kilkunastu efektéw kierunkowych w niezmienionej postaci lub
z niewielkimi zmianami (nie okreslono efektéw specyficznych dla zajeé).

W systemie weryfikacji efektow uczenia sie oraz dyplomowania stwierdzono szereg
nieprawidtowosci, m.in.:

1. nie wszystkie metody i formy weryfikacji dobrane do zaje¢ umozliwiaja weryfikacje i ocene
stopnia opanowania tresci programowych oraz sprawdzenie opanowania umiejetnosci
praktycznych,

2. niski poziom wymagan na zaliczenie przedmiotu oraz zawyzanie ocen w przypadku prac
etapowych,

3. liczne uchybienia zwigzane z realizacja prac dyplomowych zaréwno merytoryczne, jak
i formalne,

4. zawyzanie ocen prac dyplomowych zaréwno przez promotora, jak i recenzenta,

5. niewtasciwe dobrane metody weryfikacji pod katem zaktadanych efektéw uczenia sie dla
jezyka obcego na poziomie B2.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia

1. Zaleca sie wtasciwy dobdr metod i form weryfikacji efektow uczenia sie, tak aby umozliwiaty
weryfikacje wszystkich specyficznych dla zaje¢ efektdw uczenia sie, zwtaszcza z grupy
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

2. Zaleca sie podniesienie poziomu wymagan na zaliczenie przedmiotu oraz usuniecie
nieprawidtowosci zwigzanych z zawyzaniem ocen prac etapowych.

3. Zaleca sie dostosowanie zakresu zagadnien na egzamin dyplomowy do tresci programowych
oraz profilu praktycznego studiéw.

4. Zaleca sie monitorowanie procesu dyplomowania na wszystkich jego etapach, m.in.: w celu
zapewnienia wymaganego poziomu merytorycznego prac dyplomowych oraz usuniecia
nieprawidtowosci, zwigzanych z zawyzaniem ocen prac dyplomowych oraz ocen z egzaminu
dyplomowego.

5. Zaleca sie dobdr metod weryfikacji umiejetnosci jezykowych umozliwiajacych sprawdzenie
i ocene opanowania jezyka obcego co najmniej na poziomie B2.

6. Zaleca sie wdrozenie skutecznych dziatan projakosciowych w celu zapobiegania powstaniu
zdiagnozowanych nieprawidtowosci w przysztosci.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

W Elblgskiej Uczelni Humanistyczno-Ekonomicznej proces dydaktyczny na kierunku zarzgdzanie
realizujg nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzace zajecia, zatrudnione w ramach umowy
cywilnoprawnej, posiadajacy aktualny i udokumentowany dorobek naukowy, nie zawsze w zakresie
dyscypliny, do ktorej kierunek zostat przypisany, tj. nauki o zarzadzaniu i jakosci lub doswiadczenie
zawodowe, w obszarach dziatalnosci zawodowej witasciwych dla kierunku. Dorobek naukowy
i doswiadczenie zawodowe kadry nie umozliwiajg prawidtowej realizacji zaje¢, w tym nabywania
przez studentéw umiejetnosci praktycznych. Przedstawiony dorobek zawodowy nie zawsze jest
zgodny z prowadzonymi zajeciami.

Uczelnia stanowi podstawowe miejsce pracy dla 13 oséb, w tym:

e 1 osoba z tytutem profesora oraz z dorobkiem naukowym w dyscyplinie ekonomia i finanse,

e 10 doktorow, w tym: 1 z dorobkiem naukowym w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci,
1z dorobkiem naukowym w dyscyplinie ekonomia i finanse, 1 z dorobkiem naukowym
w dyscyplinach nauki o zarzadzaniu i jakosci (50%) oraz ekonomia i finanse (50%),
2 w dyscyplinie nauki prawne, 1 z dorobkiem naukowym w dyscyplinach nauki prawne oraz
nauki o polityce i administracji, 1 z dorobkiem naukowym w dyscyplinie psychologia,
1 z dorobkiem naukowym w dyscyplinie pedagogika, 1 z dorobkiem naukowym w dyscyplinie

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 24



nauki o bezpieczenstwie, 1 z dorobkiem naukowym w dyscyplinach pedagogika (50%) oraz
nauki o komunikacji spotecznej i mediach (50%),
e 2 magistrow, w tym: 1 w zakresie filologii angielskiej oraz 1 w zakresie pedagogiki.

Grupe innych oséb prowadzacych zajecia na podstawie umowy cywilnoprawnej stanowi 12 oséb:

e 3 osoby ze stopniem dr hab.,, w tym: 1 z dorobkiem naukowym w dyscyplinie nauki
o zarzadzaniu i jakosci, 1 z dorobkiem naukowym w dyscyplinie filozofia, 1 z dorobkiem
naukowym w dyscyplinie nauki o bezpieczenstwie,

e 5 doktoréw, w tym: 1 z dorobkiem naukowym w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci,
2 z dorobkiem naukowym w dyscyplinie ekonomia i finanse, 1 z dorobkiem naukowym
w dyscyplinie jezykoznawstwo, 1 z dorobkiem naukowym w dyscyplinie nauki medyczne,

e 4 magistrow, w tym: 1 w zakresie rolnictwa i ogrodnictwa/ekonomii i finanséw/nauk
0 zarzadzaniu i jakosci, 1 w zakresie nauk prawnych, 1 w zakresie informatyki technicznej,
1 w zakresie nauki o bezpieczenstwie.

Dyscypline, do ktérej przyporzagdkowano kierunek studiéw, tj. nauki o zarzadzaniu i jakosci,
zadeklarowato 5 o0séb z posrdd 25 nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia, co
wskazuje na nieprawidtowy dobdr kadry. Struktura kwalifikacji (posiadane tytuty zawodowe, stopnie
i tytuty naukowe) nie stanowi gwarancji prawidtowej realizacji zajec.

Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzgce zajecia posiadajg udokumentowane
doswiadczenie dydaktyczne oraz wykazaty sie kompetencjami podczas hospitowanych zajec.
Niemniej poziom jakos$ci i zakres prac etapowych wskazujg na niewtfasciwy dobdr metod
dydaktycznych i odmienny od tych, stosowanych podczas hospitacji. Umiejetnosci kadry zwigzane
z prowadzeniem zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ wymagajg
doskonalenia. Metody dydaktyczne, stosowane w ramach zaje¢ on-line, s3 zazwyczaj prostym
przeniesieniem metod stosowanych tradycyjnie, ale umozliwiajg realizacje zajec.

Obcigzenie godzinowe poszczegdlnych nauczycieli akademickich jest zréznicowane i generalnie nie
jest nadmierne, co z tego punktu widzenia umozliwia prawidtowa realizacje zaje¢. Dotyczy to takze
obcigzenia zwigzanego z prowadzeniem zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtosé. Niemniej sg osoby, ktérych praca na peten etat poza Uczelnig oraz prowadzenie
7 przedmiotéw, w wymiarze blisko 200 godzin zaje¢, moze powodowac trudnosci.

Obciazenie godzinowe prowadzeniem zajec¢ nauczycieli akademickich, zatrudnionych w Uczelni jako
podstawowym miejscu pracy, nie jest zgodne z wymaganiami i wynosi 47%, a wiec wymaog zawarty
w art. 73 ust. 2 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (t.j. Dz.U.
22021 r. poz. 478) nie jest spetniony.

Realizacja zaje¢, w tym prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢,
jest na biezgco kontrolowana w ZOOM. Tak sie dzieje dopiero od roku akademickiego 2020/2021,
gdyz wczesniej Uczelnia prowadzita ksztatcenie synchroniczne w ograniczonym stopniu. Uczelnia
przeprowadzita zaawansowane badanie pn. ,Analiza zdalnego ksztatcenia w semestrze letnim
2019/2020, mocne i stabe strony”, gdzie wskazano szereg probleméw, bedgcych wynikiem zebrania
ankiet od nauczycieli, ale takze zaproponowano rozwigzania.

Uczelnia zaspokaja potrzeby szkoleniowe nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych
zajecia w zakresie podnoszenia kompetencji dydaktycznych, w tym zwigzanych z ksztatceniem
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, poprzez umieszczenie tutoriali na
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platformie Moodle do samodzielnej realizacji. Dedykowany pracownik IT wspiera kadre
w przygotowaniu kursu na Moodle oraz w trakcie zaje¢ czuwa nad nauczycielami, ktérzy majg ktopoty
techniczne i z obstugg narzedzi. Niemniej w opinii zespofu oceniajgcego dziatania te nie sa
wystarczajgce. Szczegdlnie w zakresie prowadzenia zaje¢ praktycznych, w ktérych metody
dydaktyczne i prace etapowe wskazujg na duze braki metodyczne.

Dobdr nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia jest transparentny, jednak nie
zapewnia wilasciwej obsady 17 zaje¢, z uwagi na dorobek naukowy i dos$wiadczenie zawodowe
z innych dyscyplin i obszaréw niz prowadzone zajecia. Ich wykaz zawiera zatgcznik 4.

Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzgce zajecia sg oceniani przez studentéw w zakresie
spetniania obowigzkdw zwigzanych z ksztatceniem w formie cyklicznej ankietyzacji zajeé. Studenci
ktérzy majg takze mozliwos$¢ statego zgtaszania uwag poprzez formularz uwag jakosci ksztatcenia
dostepny na www. Nauczyciele sg takze oceniani przez innych nauczycieli podczas hospitacji zajec.
Hospitacje zajec sq wczesniej zapowiadane. Od marca 2020 r. hospitacje nie sg przeprowadzane, choé
Wydziatowa Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia pochylita sie nad tematem konieczno$ci ich realizacji.
Whioski z ankiet studenckich sg takze dostepne na stronie internetowej, a po hospitacjach zajec
odbywajg sie rozmowy z koordynatorem kierunku, Dziekanem, osobg hospitujgca.

Nie rzadziej niz raz na 4 lata Uczelnia dokonuje oceny nauczycieli akademickich i innych osdb
prowadzacych zajecia, ktorej podlegajg: dorobek naukowy, jakos¢ pracy dydaktycznej oraz
wywigzywanie sie z dziatalnosci organizacyjnej na rzecz uczelni.

Wyniki okresowych przeglagdéw kadry prowadzgcej ksztatcenie, w tym wnioski z ocen dokonywanych
przez studentdw, sg wykorzystywane do doskonalenia poszczegélnych cztonkdw kadry i planowania
ich indywidualnych $ciezek rozwojowych.

Uczelnia wspiera rozwdj naukowy kadry m.in. poprzez finansowanie badan (Zarzadzenie Rektora
z dn. 18 listopada 2019 r. w sprawie zasad wystepowania o granty na badania wtasne i organizacje
konferencji naukowych). Wszyscy pracownicy realizujgcy ksztatcenie na ocenianym kierunku maja
mozliwos¢ publikacji w czasopismach i monografiach wydawanych w EUH-E. Uczelnia wydaje
czasopismo naukowe - kwartalnik ,Acta Elbingensia”. Uczelnia finansuje rdowniez inicjatywy
rozwojowe kadry, takie jak: konferencje naukowe, seminaria organizowane w EUH-E oraz
uczestnictwo pracownikéw w szkoleniach i konferencjach zewnetrznych. Wtadze Uczelni przyznajg
osobom wykazujgcym sie znaczgcymi osiggnieciami naukowymi badz realizujgcym dziatalno$¢ na
rzecz Uczelni motywacyjne premie finansowe, a w przypadku oséb szczegdlnie zastuzonych - Medal
Elblagskiej Uczelni Humanistyczno-Ekonomicznej bgdz Odznake Elblgskiej Uczelni Humanistyczno-
Ekonomicznej.

Zarzadzeniem Rektora z dn. 1.10.2019 r. w Uczelni wprowadzono standard antydyskryminacyjny. Jest
on jednak przygotowany na duzym poziomie ogdlnosci i nie obejmuje zasad dziatarn w odniesieniu do
rozwigzywania konfliktdw, a takze reagowania na przypadki zagrozenia, naruszenia bezpieczenstwa
lub dyskryminacji i przemocy wobec cztonkéw kadry prowadzgcej ksztatcenie oraz formy pomocy
ofiarom. Rekomenduje sie przygotowanie i wprowadzenie szczegétowych zasad. Kadra akademicka
nie zna ww. dokumentu, natomiast wie, ze wszelkie nieprawidtowosci nalezy zgtasza¢ do
prodziekana.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4

Kryterium spetnione cze$ciowo
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Uzasadnienie

Kompetencje i doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich i innych oséb
prowadzacych zajecia ze studentami tylko w czesci zapewniajg prawidtowa realizacje zaje¢ oraz
osiggniecie przez studentow efektéw uczenia sie.

1. Nieprawidtowo obsadzono 17 zajec (zatacznik 4).
2. 19 zajeé nie zostato w ogdle obsadzonych (zatacznik 4).

3. Nie jest spetniony wymog zapisany w art. 73 ust. 2 ustawy, gdyz pracownicy, dla ktérych
Uczelnia stanowi podstawowe miejsce pracy, prowadzg w ramach programu studidw ok. 47%
zajec na kierunku zarzadzanie.

4. Uczelnia nie zapewnia pracownikom odpowiednich szkolerh metodycznych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia
1. Zaleca sie usuniecie nieprawidtowosci w obsadzie zaje¢ na studiach | stopnia.
2. Zaleca sie obsadzenie zaje¢, ktére nie posiadajg wskazanych prowadzacych.
3. Zaleca sie spetnienie wymogu zapisanego w art. 73 ust. 2 ustawy.

4. Zaleca sie zadbanie o wtasciwy poziom metodyczny zaje¢ poprzez wprowadzenie systemu
szkolen dla pracownikéw Uczelni.

5. Zaleca sie podjecie systemowych dziatan, ktére wyeliminujg w przysztosci wystgpienie
uchybien bedacych podstawa obnizenia oceny tego kryterium.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Infrastruktura Elblaskiej Uczelni Humanistyczno-Ekonomicznej w Elblaggu, z wytgczeniem
laboratoriow, umozliwia wifasciwe prowadzenie zaje¢. Poszczegdlne budynki Uczelni zostaty
oznakowane symbolami A, B, C. Proces dydaktyczny na ocenianym kierunku realizowany jest
w budynku A i B. Liczba, powierzchnia i rozmieszczenie pomieszczen, w tym laboratoriéw
(wykluczajac oprogramowanie), jakie wykorzystywane sg na potrzeby realizacji zaje¢ dydaktycznych
odpowiadajg potrzebom wynikajgcym ze skali i specyfiki ksztatcenia na ocenianym kierunku studiéw.
Budynek wyposazony jest we wszystkie niezbedna media do jego funkcjonowania oraz jest
przystosowany dla oséb z niepetnosprawnoscig. Na terenie Uczelni znajdujg sie utwardzone dojscia
i podjazdy oraz parkingi dla ponad 380 samochoddéw osobowych. We wszystkich pomieszczeniach
dydaktycznych przewidziano przewodowy dostep do Internetu dla studentéw i pracownikow (siec
strukturalna) oraz bezprzewodowg sie¢ Wi-Fi.

Infrastruktura informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, pomoce i Srodki dydaktyczne, s
sprawne, nowoczesne, nieodbiegajgce od aktualnie uzywanych w dziatalnosci zawodowej
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w obszarach zawodowego rynku pracy witasciwych dla kierunku zarzadzanie. Studenci mogg poza
zajeciami korzystaé z laboratoriéw komputerowych.

Na potrzeby realizacji programéw studidéw na kierunku zarzgdzanie | stopien, wykorzystywane sg
nastepujgce zasoby i techniki informacyjno-komunikacyjne: ZOOM (Ksztatcenie zdalne
synchroniczne), Platforma Moodle (Ksztatcenie zdalne asynchroniczne).

Komputery w laboratoriach wyposazone sg w oprogramowanie: MS Office, Legalis, Oprogramowanie
IBM SPSS, PS IMAGO PRO. Zaréwno studenci, jak i kadra, nie majg dostepu do MS Office poza
murami Uczelni. Korzystajg woéwczas z OpenOffice. Na zajeciach technologia informacyjna
wykorzystywane jest oprogramowanie MS Office i OpenOffice. W tresciach programowych i podczas
realizacji zaje¢ nie przewidziano zadnego specjalistycznego oprogramowania dedykowanego
kierunkowi zarzgdzanie, jak réwniez poszczegdlnym specjalnosciom, co nie jest zgodne z potrzebami
procesu nauczania i uczenia sie, a takze uniemozliwia prowadzenie zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci
praktyczne w warunkach wtasciwych dla zakresu dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego
rynku pracy zwigzanych z kierunkiem zarzadzanie.

Zgodnos¢ infrastruktury dydaktycznej, naukowej i bibliotecznej oraz zasad korzystania z niej
z przepisami BHP jest zapewniona. Zapewnione jest dostosowanie infrastruktury dydaktycznej,
naukowej i bibliotecznej do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia, w sposdb zapewniajacy tym
osobom petny udziat w ksztatceniu i prowadzeniu dziatalnosci naukowej oraz korzystaniu
z technologii informacyjno-komunikacyjnej, a takze likwidacje barier w dostepie do sal
dydaktycznych, pracowni i laboratoridw, jak réwniez zaplecza sanitarnego.

Biblioteka stanowi podstawe systemu biblioteczno-informacyjnego Uczelni. Biblioteka zlokalizowana
jest na parterze Uczelni. W czytelni biblioteki znajduje sie 9 stanowisk komputerowych z dostepem
do Internetu. Czytelnia oferuje 50 miejsc pracy wiasnej studentéw (z mozliwoscig podpiecia laptopa).
Aktualnie biblioteka posiada w swoich zasobach 24350 wolumindw z zakresu wielu dziedzin
i dyscyplin. Biblioteka jest otwarta od wtorku do soboty oraz jedng niedziele w miesigcu.

Biblioteka dysponuje aktualnie liczbg 24350 wolumindéw. Uczelnia zapewnia dostep do zasobow
Wirtualnej Biblioteki Nauki. Studenci i nauczyciele, w ramach posiadanej przez Uczelni licencji, maja
rowniez dostep do anglojezycznej bazy danych EBSCO. Ponadto studenci, w ramach podpisanej
umowy, posiadajg réwniez peten dostep do bazy aktéw prawnych LegalisNet, z ktérych mogg
rowniez korzysta¢ w domu. Korzystanie z baz w Uczelni dla studentéw i nauczycieli akademickich jest
bezptatne.

Biblioteka dostosowuje rowniez swoje dziatania do zmieniajgcych sie warunkéw, dlatego tez z racji
braku mozliwosci przeprowadzenia stacjonarnych szkolen bibliotecznych dla studentéow | semestrow
przygotowata wirtualne szkolenie w formie prezentacji, ktére zostato udostepnione na stronie
internetowej Uczelni w zaktadce , Biblioteka”. Oprdcz ksigzek biblioteka gromadzi prenumerowane
czasopisma i periodyki naukowe, w tym: Panstwo i Prawo; Samorzad Terytorialny; Finanse
Komunalne; Gazeta Prawna; Organizacja i kierowanie; Marketing w praktyce; Marketing i Rynek;
Ekonomika i Organizacja Przedsiebiorstwa; Logistyka, Spedycja, Transport; Logistyka; Przeglad
Komunikacyjny; Wspédtczesne Zarzadzanie.

EUH-E w Elblaggu ma podpisane liczne porozumienia w zakresie dostepu do ksiegozbioréw, w tym
m.in. z: Warminsko-Mazurskg Bibliotekg Pedagogiczng w Elblaggu oraz Bibliotekg Elblgskg im.
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Cypriana K. Norwida. Rekomenduje sie weryfikacje podpisanych porozumien, gdyz np. Wyzsza Szkofa
Administracji Publicznej im. S. Staszica w Biatymstoku nie istnieje od 2019 r.

Losowa weryfikacja czesci pozycji literaturowych zawartych w 10 sylabusach wykazata nastepujgce
braki w zasobach biblioteki (literatura wymagana do ostatecznego zaliczenia zaje¢ (zdania egzaminu):

e Jajuga K., Jajuga T. Inwestycje. PWN 2007

e M. Podgdrska, Matematyka Finansowa PWN 2007

e Praca zb. pod red. R. Milewskiego, Elementarne zagadnienia ekonomii, PWN Warszawa 2019

e Kozminski Andrzej K., Piotrowski W. (red.), Zarzadzanie. Teoria i praktyka, wyd. Naukowe PWN,
Warszawa 2020

o Hill M., Polityka spoteczna we wspodtczesnym swiecie. Analiza poréwnawcza, Difin, Warszawa
2010

e OwsiakS., Finanse, PWE, Warszawa 2020

e Podstawka M.(red.), Finanse. Instytucje, instrumenty, podmioty, rynki, regulacje, PWN,
Warszawa 2021

e Korenik D., Korenik S., Podstawy finanséw, PWN, Warszawa 2020

e Wachowiak A., Komunikacja spofeczna i negocjacje w biznesie, WSZHiR, Poznar 2001 Blein B.,
Sztuka prezentacji i wystgpien publicznych, RM, Warszawa 2010

e Milewski R., Kwiatkowski E., Podstawy ekonomii. Cwiczenia i zadania, PWN, Warszawa 2018
Mankiw N, Taylor M., Mikroekonomia, PWE, Warszawa 2015

e Adamik A (red.), Nauka o organizacji. Ujecie dynamiczne, wyd. Nieoczywiste, Warszawa 2020

e Zakrzewska -Bielawska A. (red.) Podstawy zarzgdzania, Wolters Kluwer, Warszawa 2012

e Bilewska K., Chtopecki A., Prawo handlowe, C.H. Beck, Warszawa 2020

e Korbus B. (red.), Partnerstwo publiczno-prywatne. Realizacja zadan samorzadu lokalnego
z partnerem prywatnym, C.H. Beck 2015

Konieczna jest petna analiza wszystkich sylabuséw oraz uzupetnienie pozycji.

Zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne nie sg zgodne, co do aktualnosci, zakresu
tematycznego i zasiegu jezykowego, a takze formy wydawniczej, z potrzebami procesu nauczania
i uczenia sie, nie umozliwiajg osiggniecia przez studentoéw efektéw uczenia sie, w tym przygotowania
do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla
kierunku zarzadzanie oraz prawidtowe] realizacji zaje¢. Zasoby biblioteczne nie obejmujg
pismiennictwa zalecanego w sylabusach w liczbie egzemplarzy dostosowanej do potrzeb procesu
nauczania i uczenia sie oraz liczby studentéw. Natomiast zasoby sg dostepne tradycyjnie oraz
z wykorzystaniem narzedzi informatycznych, w tym umozliwiajgcych dostep do Swiatowych zasobow
informacji naukowej i profesjonalnej. Sg takze dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia,
w sposOb zapewniajacy tym osobom petne korzystanie z zasobdw. Cze$¢ materiatéw dydaktycznych
w wersji elektronicznej jest udostepniona na platformie Moodle w dedykowanych kursach. Dostep
do materiatéw ma kazdy student, réwniez studenci z niepetnosprawnoscia.

Pracownicy biblioteki raz w roku wysytajg informacje do dziekandw z prosbg o wskazanie pozycji
literaturowych do zakupdw. Ponadto istnieje mozliwosé zamdwienia pozycji w trybie ciggtym.

W EUH-E w Elblggu prowadzone sg okresowe przeglady infrastruktury, a takze wyciggane sg wnioski
z tych przegladdw. Monitoring jest dokonywany regularnie przez Wtadze (prodziekana) i wypowiedzi
studentdw w ankiecie oraz przez samorzad studentéw. Za przyktad zmian mozna podac zakup
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oprogramowania ZOOM na wniosek kadry, a takze aktualizacje Moodle. Regularnie prowadzone s3
przeglady stanu technicznego obiektéw zgodnie z prawem budowlanym.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5
Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen,
srodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne oraz aparatura
badawcza, s3 nowoczesne, ale nie umozliwiajg prawidtowej realizacji wszystkich zajeé i osiggniecia
przez studentéw wszystkich efektdw uczenia sie.

1. Studenci, a takze pracownicy Uczelni, nie majg dostepu poza Uczelniag do podstawowego
oprogramowania.

2. W tresciach programowych i podczas realizacji zaje¢ nie przewidziano zadnego
specjalistycznego oprogramowania, dedykowanego kierunkowi zarzgdzanie, jak rowniez
poszczegdlnym specjalnosciom.

3. Zasoby biblioteczne nie sg aktualne.

4. Zasoby biblioteczne nie obejmujg pismiennictwa zalecanego w sylabusach w liczbie
egzemplarzy dostosowanej do potrzeb procesu nauczania i uczenia sie oraz liczby studentéw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia

1. Zaleca sie udostepnienie studentom i kadrze podstawowego oprogramowania w dostepie
poza murami Uczelni.

2. Zaleca sie pozyskanie specjalistycznego oprogramowania, zgodnego z potrzebami procesu
nauczania i uczenia sie, a takze umozliwienia prowadzenie zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci
praktyczne w warunkach wtasciwych dla zakresu dziatalnosci zawodowej w obszarach
zawodowego rynku pracy zwigzanych z kierunkiem zarzadzanie.

3. Zaleca sie aktualizacje pozyciji literaturowych w bibliotece.

4. Zaleca sie zapewnienie petnego dostepu do piSmiennictwa zalecanego w sylabusach.

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Rodzaj, zakres i =zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spofeczno-gospodarczego, w tym
pracodawcow, z ktérymi Uczelnia wspotpracuje w zakresie realizacji programu studiéw jest zgodny
z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz wynikajgcymi z nich obszarami dziatalnosci zawodowej oraz
zawodowym rynkiem pracy, wtasciwym dla kierunku. Wspodtpraca z instytucjami otoczenia spoteczno-
gospodarczego, w tym z pracodawcami, przybiera zréznicowane formy, adekwatne do celéw
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ksztatcenia i potrzeb wynikajacych z realizacji programu studidw i osiggania przez studentéw efektéw
uczenia sie. Wspodtpraca z pracodawcami ma charakter systematyczny, przyjmuje gtéwnie forme
wydarzen i spotkan z praktykami, odbywajacymi sie na Uczelni, badz zdalnie. Warto zaznaczy¢, ze
Uczelnia w ramach wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym nie petni roli eksperta,
wspierajgcego rynek pracy i pracodawcéw, przez co nie wykorzystuje petni potencjatu wspodtpracy.
Dziatania podejmowane z otoczeniem spoteczno-gospodarczym koncentrujg sie na korzystaniu przez
Uczelnie z doswiadczen praktykéw oraz rynku pracy w zakresie wynikajgcym z programu studiow.

Wspétpraca z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym z pracodawcami, przybiera
takie formy, jak:

e praktyki studenckie;

e wizyty studyjne, np.: w firmie Meble Woéjcik; w Domu pod Cisem, realizujgcym projekty
spoteczne, w ramach dziatalnosci Sektorowej Rady ds. Kompetencji — Nowoczesne Ustugi
Biznesowe (NUB);

e udziat w zajeciach przedstawicieli rynku pracy, np. reprezentantki ZUS, warsztaty dotyczace
mozliwosci pracy w sektorze NUB czy prowadzenie wyktadéw tematycznych, np. w ramach
programu Nowoczesne Zarzadzanie Biznesem, rozwijajgcych wiedze ekonomiczng na rynku
pracy;

o certyfikacja - Zarzadzanie projektami dla mieszkancow;

e webinary i spotkania online, gry symulacyjne w ramach programu Nowoczesne Zarzadzanie
Biznesem.

Przedstawiona lista interesariuszy zewnetrznych umozliwia wspoétprace na rzecz rozwoju kierunku.
Odpowiada ona przyjetej koncepcji ksztatcenia oraz wpisuje sie w obszary dziatalnosci zawodowe;j
i zawodowy rynek pracy, wtasciwy dla ocenianego kierunku. Uczelnia wspétpracuje miedzy innymi
z takimi instytucjami, jak:

e Urzad Miasta w Elblagu,

e Firma Ustugowo-Handlowa Mattrans,
e Starostwo Powiatowe w Tczewie,

e Elblgski Park Technologiczny.

Opracowanie, realizacja i doskonalenie programéw studidw na ocenianym kierunku odbywaja sie
W porozumieniu z organizacjami stanowigcymi otoczenie spoteczno-gospodarcze Uczelni. Opinie
interesariuszy zewnetrznych na temat prac nad programem studidw oraz praktyk zawodowych sg
uzyskiwane podczas spotkan, na ktérych prezentowane sg zagadnienia zwigzane z poszczegdlnymi
elementami programu studiéw. Oprdcz bezposrednich spotkan realizowana wspoétpraca odbywa sie
takze poprzez kontakt telefoniczny oraz mailowy. Przy zmianach wprowadzanych w programach
brane sg pod uwage réwniez opinie pracodawcéw, prezentowane w Ankietach oceny kompetencji
zawodowych studenta EUH-E, co odzwierciedlono w zmianach wprowadzanych w programie studiéw
w 2019 roku. Ankiete wypetniajg pracodawcy przyjmujacy studentéw ocenianego kierunku na
praktyki zawodowe. Gtdwnym celem badania ankietowego jest ocena efektéw uczenia sie,
przeprowadzona z udziatem przedstawicieli rynku pracy oraz docelowo dostosowanie przez Uczelnie
programow studidow oraz procesu ksztatcenia do potrzeb rynku pracy.

Na Uczelni dziata Rada Spoteczno-Gospodarcza, ktdra ma przypisang duzg liczbe zadan z zakresu
wspotpracy EUH-E z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Zaprezentowane raporty ze spotkan oraz
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czestotliwosé wspodtpracy nie wskazujg jednak na to, zeby Rada realizowata skutecznie wszystkie
zwymienionych zada, w tym opiniowanie programow i planéw studidw pod katem
zapotrzebowania rynku przedsiebiorcow i struktur administracji publicznej oraz instytucji oSwiatowo-
edukacyjnych; opiniowanie i ogdlnie rozumiane doradztwo w zakresie doskonalenia programéw
studidow, odpowiadajgcym zapotrzebowaniu na specjalistdow w konkretnych sektorach i dziedzinach
gospodarki.

Uczelnia odpowiada na potrzeby rynku pracy, czego dowodem jest utworzenie specjalnosci
realizujgcych potrzeby lokalnych branz — turystycznej i meblarskiej (zgtaszanych przez klastry oraz
firme Meble Wojcik). Niestety mimo istnienia zapotrzebowania na kwalifikacje na rynku pracy, same
specjalnosci nie spotkaty sie z zainteresowaniem studentéw.

Uczelnia prowadzi analizy loséw absolwentéw. Badania przeprowadzone wsrdéd studentow
konczacych studia w réznych latach studiéw (od 2014/2015 do 2020) nie przynoszg jednak informacji,
umozliwiajgcych rozwéj wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym czy programu studidw.
Badania koncentrujg sie na obszarze przydatnosci zdobytych w trakcie studiéw efektdow uczenia sie
w kontekscie odnalezienia sie studenta na rynku pracy. Rekomenduje sie uzupetnienie badania
o pytania umozliwiajgce rozwdj audytowanego kierunku, zgodnie z potrzebami otoczenia spoteczno-
gospodarczego.

Udziat interesariuszy zewnetrznych, w tym pracodawcéw w rdéznych formach wspodtpracy, w tym
w konstruowaniu, realizacji i doskonaleniu programu studidw w warunkach ich nieobecnosci,
wynikajgcej z czasowego ograniczenia funkcjonowania Uczelni, zostat zapewniony. Konsultacje
w czasie pandemii byty realizowane telefonicznie oraz e-mailowo. W tym czasie nawigzano
wspotprace z dwoma instytucjami - German Poland Bridge Group oraz Krajowag Administracjg
Skarbowa. Uczelnia wzieta réwniez udziat w Miedzynarodowej Konferencji, w ktérej interesariuszami
byli praktycy. Spotkania Rady Spoteczno-Gospodarczej zostaty zawieszone.

Monitorowanie efektywnosci wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym jest realizowane
w ramach pracy Wydziatowego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia. W jego sktad wchodzg: prodziekan,
kierownicy kierunkéw, koordynatorzy kierunkéw oraz nauczyciele akademiccy i przedstawiciele
studentéw prowadzonych kierunkdw. Przedstawiciele poszczegdlnych kierunkdw na zebraniach
przedstawiajg informacje odnosnie planowanych i realizowanych form i ptaszczyzn wspétpracy,
dokonujac ich oceny i stopnia przydatnosci. Spotkania Uczelnianego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia
oraz Wydziatowych Zespotéw ds. Jakosci Ksztatcenia odbywajg sie przynajmniej dwa razy w danym
semestrze, w celu omowienie i analizy najwazniejszych elementéw sktadowych, warunkujacych
jakos¢ ksztatcenia na Uczelni, danych wydziatach, ale réwniez poszczegdlnych kierunkach studiéw. Te
dziatania umozliwiajg przeglad wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w zakresie
skutecznosci form wspodtpracy i wptywu jej rezultatdw na program studidow i doskonalenie jego
realizacji.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Uczelnia podejmuje wspodtprace z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w zakresie projektowania
i realizacji programu studiow. Wspotpraca umozliwia realizacje koncepcji i celéw ksztatcenia sie i jest
zgodna z obszarami dziatalnosci zawodowej/gospodarczej oraz odpowiada na potrzeby zawodowego
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rynku pracy. Dziatania w tym obszarze majg charakter systematyczny i przybierajg rézne formy,
umozliwiajgce studentom osiagniecie efektéw uczenia sie. Przy Uczelni dziata ciato doradcze, majace
na celu rozwéj tego obszaru — Rada Spoteczno-Gospodarcza. W warunkach czasowego ograniczenia
funkcjonowania Uczelni, wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym odbywata sie w formie
telefonicznej, badZz e-mailowej. Przeglady wspodtpracy odbywajg sie minimum dwa razy w roku,
podczas Wydziatowych Zespotéw ds. Jakosci Ksztatcenia. Dodatkowo prowadzone sg badania loséw
absolwentéw, ktdre koncentrujg sie na obszarze przydatnosci zdobytych w trakcie studiéw efektow
uczenia sie w kontekscie odnalezienia sie studenta na rynku, nie uwzgledniajg natomiast kwestii
dotyczacych rozwoju i doskonalenia wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia

Brak

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie jest zgodne ze strategia
i koncepcja ksztatcenia na Elblgskiej Uczelni Humanistyczno-Ekonomicznej w Elblagu, ale takze jest
w duzym stopniu efektem wspdtpracy Uczelni z Urzedem Miasta w Elblggu oraz Urzedem
Marszatkowskim i wpisuje sie w czesci w realizacje polityki spoteczno-gospodarczej wojewddztwa
i miasta. Uczelnia jest bardzo aktywna na arenie miedzynarodowej w odniesieniu do dziatan regionu,
a Witadze Uczelni uczestnicza w licznych delegacjach, podczas ktérych nawigzujg wspotprace
z zagranicznymi uczelniami. Skutkuje to wieloma porozumieniami z innymi osrodkami w zakresie
ksztatcenia, ale takze wspdtpracg naukows i publikacjami.

Od roku akademickiego 2019/2020 realizowana jest intensywna wspodtpraca z: Grodzieriskim
Panstwowym Uniwersytetem Medycznym w Grodnie, Uniwersytetem Medycznym w Tarnopolu na
Ukrainie, Uniwersytetem Pedagogicznym w Tarnopolu, Uniwersytetem Linneusza w Szwecji, Freie
Universitat w Berlinie, Elly-Heuss-Knapp-Schule z Neumiinster (Niemcy) i innymi. Studiujgcy w EHE-E
mieli mozliwos$¢ skorzystania z: wyktadéw otwartych gosci z zagranicy, miedzynarodowych szkét
letnich, wymian w ramach programu Erasmus+ (Uczelnia posiada karte Erasmus+ 2021-2027), jak tez
wiaczenia sie w miedzynarodowe projekty naukowe dla kadry i studentow.

Podkresli¢ nalezy rdéinorodnos¢ prowadzonych dziatan w zakresie umiedzynarodowienia, nie
ograniczajacych sie tylko do wymian miedzynarodowych, ale takze m.in. do: rozwijania wspdtpracy
z przedsiebiorcami zagranicznymi poprzez realizacje praktyk i szkolen, organizacji konferencji czy tez
liczne wizyty studyjne czy wyktady, np. organizacji spotkan z zatozycielem i przedstawicielem
German-Poland Bridge Group studentow kierunku zarzadzanie w ramach przedmiotéw zachowania
organizacyjne i podstawy zarzqdzania.

Z uwagi na niestacjonarny tryb studidw, prace, dtugos¢ wyjazdéw studenci nie uczestnicza
w wymianach studenckich, niemniej Uczelnia ich doskonale o takich mozliwosciach informuje.
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W Uczelni prowadzone s3g dziatania w zakresie umiedzynarodowienia w formule on-line, np. wsrdd
zaplanowanych wydarzen nalezy wymienié spotkanie otwarte w formie webinaru, pt. ,Europejczyk
w Chinach - wspdtpraca naukowa a réznice kulturowe - studenci i uczelnia w Chinach z perspektywy
naukowca z Europy”.

Uczelnia przygotowuje sie takze do wprowadzenia mobilnosci mieszane;j.

Wsrdd oséb rozpoczynajacych studia EUH-E w Elblaggu przeprowadza ankiete stuzgcg pozyskaniu
opinii na temat atrakcyjnosci posiadanej oferty edukacyjnej oraz efektywnosci dziatarn promocyjnych,
ale takze oczekiwan w zakresie umiedzynarodowienia. Jednoczesnie Petnomocnik ds. Wspodtpracy
Miedzynarodowej przedstawit Wtadzom Uczelni sprawozdanie z prowadzonych badan w zakresie
mozliwosci i przeszkéd udziatu studentéow i pracownikdw w miedzynarodowych programach
wymiany.

Stopien umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia podlega systematycznej ewaluacji w kontekscie
jawigcych sie mozliwosci, a takze sugestii i potrzeb studentdw i nauczycieli akademickich.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Rodzaj, zakres i zasieg umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia sg zgodne z koncepcjg i celami
ksztatcenia. Stwarzane s mozliwosci rozwoju miedzynarodowej aktywnosci nauczycieli akademickich
i studentdw zwigzanej z ksztatceniem na kierunku, w tym warunki do mobilnosci wirtualnej
nauczycieli akademickich i studentéw. Prowadzone sg okresowe oceny stopnia umiedzynarodowienia
ksztatcenia, obejmujgce ocene skali, zakresu i zasiegu aktywnosci miedzynarodowej kadry
i studentow, a wyniki tych przegladéw sg wykorzystywane do intensyfikacji umiedzynarodowienia
ksztatcenia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia

Brak

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

System wsparcia studentéw w procesie uczenia sie oparty jest w wiekszosci na rozwigzaniach
nieformalnych. Ze wzgledu na niewielkg liczbe studentéw oraz zbieznos$é oczekiwan studentéw
w zakresie wsparcia z trybem funkcjonowania Uczelni, studenci otrzymujg wsparcie w kazdym
pozgdanym obszarze. Studenci majg mozliwos$¢ ubiegania sie o wsparcie materialne z ramienia
Uczelni — zaréwno wsparcie wyréwnujace szanse w studiowaniu (stypendium socjalne, stypendium
specjalne dla oséb z niepetnosprawnosciami, zapomoga), jak i motywujace (stypendium Rektora dla
najlepszych studentéw). Zasady otrzymywania stypendium Rektora dla najlepszych studentéw
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uwzgledniajg s$rednig ocen studentéw, ich osiggniecia naukowe, artystyczne oraz sportowe.
Informacje z zakresu systemu wsparcia studenci otrzymujg na corocznych spotkaniach z Wtadzami
Uczelni poswieconymi tej tematyce, a takze za posrednictwem strony internetowej Uczelni. Studenci
pierwszego roku studiéw uczestniczg takze w spotkaniu z koordynatorem kierunku, ktéry wprowadza
ich w najwazniejsze zagadnienia organizacyjne zwigzane z procesem studiowania.

Uczelnia, po przejsciu na zdalny tryb ksztatcenia, udostepnita dla studentdw szczegétowe informacje
i instrukcje w zakresie korzystania z narzedzi, ktére zostaty w tym celu wdrozone. Ponadto studenci
otrzymali dane kontaktowe do o0sdb zapewniajgcych wsparcie techniczne w razie probleméw w tym
zakresie. Studenci nie posiadajacy sprzetu koniecznego do uczestnictwa w zajeciach zdalnych lub
posiadajgcych trudnosci spowodowane niewystarczajgcej jakosci potgczeniem z Internetem
W miejscu zamieszkania, mogg uczestniczyé w zajeciach z wykorzystaniem uczelnianych sal
komputerowych, z zachowaniem odpowiedniego rezimu sanitarnego.

W Uczelni funkcjonuje Akademickie Biuro Karier (dalej jako: ,ABK”), ktore wspiera studentéw
w wejsciu na rynek pracy. ABK prowadzi baze ofert praktyk i stazy skierowanych do studentéw, ktdrg
cyklicznie aktualizuje. W ramach ABK studenci mogg otrzymac wsparcie w sporzadzaniu dokumentéw
rekrutacyjnych, wsparcie edukacyjne dotyczgce procesu zaktadania wtasnej dziatalnosci
gospodarczej, spotka¢ sie z doradcg zawodowym czy uczestniczy¢ w organizowanych wizytach
studyjnych. ABK organizuje takze kursy i szkolenia doskonalgce kompetencje zawodowe studentéw,
w tym wyktady dodatkowe oraz spotkania z udziatem praktykéw, a takze wspotpracuje z Zwigzkiem
Bankdéw Polskich w zakresie realizacji projektu Program Nowoczesne Zarzgdzanie Biznesem, ktérego
celem jest edukacja ekonomiczna studentéw.

Studenci ocenianego kierunku majg mozliwo$é ubiegania sie o studiowanie wedtug Indywidualnej
organizacji studiow (dalej jako: ,10S”). O uzyskanie takiej mozliwosci mogg sie ubiegac studenci
posiadajgcy srednig z dotychczasowych etapdw studidw nie nizszg niz 4.25, studenci skierowani na
studia w innej uczelni, studenci z niepetnosprawnoscig lub przewlekle chorzy, studentki w cigzy,
studenci bedacy rodzicami oraz studenci przyjeci na studia w wyniku potwierdzania efektdw uczenia
sie. Powyzszy katalog nie ma charakteru zamknietego — Uczelnia pozostaje otwarta na rdzine
potrzeby studentdw w zakresie indywidualizacji programu Ilub planu studidéw. Studentowi
studiujgcemu w trybie 10S wyznacza sie opiekuna naukowego, ktérego rola ogranicza sie do
opracowania indywidualnego programu studiéw. Uczelnia przewiduje cztery aspekty 10S — mozliwos¢
ustalania indywidualnych terminéw zaliczenn i egzamindw, studiowanie wedtug indywidualnego
programu studiéw, studiowanie wedtug indywidualnego planu studidw oraz szczegdlne rozwigzanie
dostosowania warunkéw studidow do potrzeb studentéw z niepetnosprawnosciami lub przewlekle
chorych, obejmujace miedzy innymi zmiane form zaliczen i egzamindw.

Istotnym mankamentem systemu wsparcia jest konieczno$¢ wnoszenia optat za organizacje praktyk
przez Uczelnie oraz za dodatkowo realizowane przedmioty w ramach 10S. Studenci mogg odbywac
praktyki w samodzielnie wskazanej jednostce lub w miejscu wskazanym przez Uczelnie. Obie grupy
studentdw osiggajg te same efekty uczenia sie w ramach praktyk, natomiast studenci odbywajgcy
praktyki w jednostkach posiadajacych z Uczelnig odpowiednie porozumienia, zgodnie z Zarzgdzeniem
Rektora z dn. 24 maja 2019 r. w sprawie wprowadzenia optat za ustugi edukacyjne, ponoszg z tego
tytutu optate. Powyzsze przektada sie na zréznicowanie warunkdw do osiggania tozsamych efektow
uczenia sie i dyskryminuje w ten sposéb studentdw, ktdrym sytuacja majatkowa nie pozwala na
skorzystanie z takiego rozwigzania, tym samym nakfada na nich obowigzek samodzielnej organizacji
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praktyk. Praktyki studenckie sg czescig procesu uczenia sie, za ktdrej organizacje odpowiada Uczelnia.
Niewtasciwe jest zatem pobieranie opfaty od studentéw okreslonej jako koszty organizacji i przebiegu
praktyki, skoro jest ona czescig programu studidow, za ktdrego realizacje student wnosi juz optate
ustalong osobnym zarzadzeniem (czesne). Ponadto zgodnie z przytoczonym zarzadzeniem Uczelnia
pobiera od studentdw opfate za udziat w zajeciach z przedmiotu nieobjetego planem studiow.
W trakcie wizytacji potwierdzono, ze te optaty obowigzujg takze studentéw, ktdrzy nadprogramowe
przedmioty realizujg w ramach I0S co sprawia, ze mozliwo$¢ poszerzenia programu studidow
studentom wyrdzniajgcym sie jest uwarunkowana ich sytuacjag majgtkowa. Takie rozwigzanie
przektada sie na ograniczong mozliwos¢ wsparcia studentéw wyrdzniajgcych sie, ktérzy moga z uwagi
na sytuacje majatkowa rezygnowaé z mozliwosci dostosowania programu studiow do wifasnych
ambicji.

Systemem wsparcia dla studentéw z niepetnosprawnosciami kieruje petnomocnik Rektora ds. oséb
niepetnosprawnych. Uczelnia w zakresie wsparcia dla 0séb z niepetnosprawnosciami wspoétpracuje ze
Stowarzyszeniem na rzecz Réwnego Dostepu do Ksztatcenia ,Twoje Nowe Mozliwosci”. W ramach
wspotpracy Stowarzyszenie realizuje projekt majgcy na celu aktywizacje zawodowg o0sdb
z niepetnosprawnosciami na terenie Uczelni, samodzielnie pozyskujgc zrédta finansowania projektu.
Osoby z niepetnosprawnosciami mogg korzystaé z wypozyczalni specjalistycznego sprzetu, stanowisk
pracy dostosowanych do potrzeb osdéb z niepetnosprawnosciami zmystéw (niedowidzacych,
niedostyszacych), a takze udogodnien w toku studiéw na podstawie studiowanie w trybie I10S.

Studenci majg mozliwosé korzystania z bezptatnego wsparcia psychologicznego. Dyzury psychologa
w okresie pandemii zostaty ograniczone do mozliwosci kontaktu mailowego i telefonicznego,
natomiast w trakcie standardowego funkcjonowania Uczelni psycholog petni cotygodniowe dyzury —
w kazdg sobote w godzinach 9:00 — 10:30. Tak ustalony termin pozwala na korzystanie z wsparcia
w tym zakresie takie przez studentéw studidw niestacjonarnych. Uczelnia w okresie pandemii
przeprowadzita wsrdéd studentéw badanie dotyczace radzenia sobie ze stresem w panujgcych
okolicznosciach.

Uczelnia posiada tzw. Standard Antydyskryminacyjny — dokument okreslajgcy kierunek
podejmowanych przez Uczelnie dziatan w zakresie przeciwdziatania dyskryminacji i przemocy.
W ramach tych dziatan przeprowadza sie m.in. debate wydziatows, pt. ,Mowa nienawisci — jak sie jej
przeciwstawiac?”, a takze spotkania informacyjne poswiecone przeciwdziataniu dyskryminacji
i przemocy. Studenci w toku studiéw uczestnicza w obowigzkowym szkoleniu z BHP, zakoriczonym
testem weryfikujgcym stopien przyswojonych informacji z tego zakresu. Ponadto na platformie
Moodle Uczelnia udostepnia studentom materialy zwigzane z zasadami bezpieczeristwa oraz

procedurg reakcji w sytuacjach zagrozenia.

Uczelnia motywuje studentéw do uczestnictwa w konferencjach naukowych, zaréwno w roli
uczestnikow, jak i prelegentdw, przy czym studenci raczej z takiej mozliwosci nie korzystajg. Studenci
wyrdzniajacy sie w toku studidw dziatalnoscia na rzecz spotecznosci akademickiej, osiggnieciami
naukowymi, artystycznymi lub sportowymi, a takze studenci osiggajgcy wysokie wyniki w nauce,
otrzymujg nagrody i wyrdznienia z ramienia Wtadz Uczelni lub instytucji wspdtpracujgcych z Uczelnig,
w zaleznosci od rodzaju osiggnieé. Ponadto studenci, ktérzy osiggneli w toku studidw $rednig nie
nizszg niz 4.71, a takze spetnili szereg warunkéow okreslonych w regulaminie, w szczegdlnosci uzyskali
ocene bardzo dobrg ze ztoionej pracy dyplomowej, otrzymujg dyplom ukoniczenia studidow
z wyrdznieniem. Wreczenie dyploméw z wyrdznieniem oraz nagréd odbywa sie w trakcie inauguracji
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roku akademickiego, a informacje o przyznanych nagrodach i wyréznieniach Uczelnia udostepnia za
posrednictwem kanatéw komunikacji i portali spotecznosciowych.

Wsparcie studentéw z ramienia kadry wspierajgcej proces nauczania i uczenia sie opiera sie na pracy
koordynatora kierunku oraz dziekanatu. Studenci wszelkie sprawy, problemy lub skargi kierujg do
koordynatora kierunku lub pracownika dziekanatu, ktérzy w zakresie swoich kompetencji udzielajg
studentom pomocy, a w razie potrzeby przekazujg sprawe do witasciwych pracownikéw funkcyjnych
lub uczelnianych gremidéw. W trakcie funkcjonowania Uczelni w trybie stacjonarnym studenci mogg
anonimowo skfada¢ wnioski oraz formutowaé uwagi zwigzane ze studiami poprzez spisanie ich oraz
umieszczenie w tzw. Skrzynce Pomystéw, ktéra znajduje sie w dziekanacie. Uwagi i wnioski studenci
moga zgtaszac takze zdalnie, za posrednictwem zaktadki Formularz Uwag o Jakosci Ksztatcenia na
stronie internetowej Uczelni. Skargi i wnioski zgtaszane za pomoca wyzej wspomnianych srodkéw
kierowane sg bezposrednio do Wtadz Wydziatu. Studenci majg takze mozliwo$¢ bezposredniego
kontaktu z Wtadzami Dziekanskimi oraz innymi pracownikami petnigcymi stanowiska odpowiedzialne
za obszar wsparcia studentédw, a takie zgtaszania uwag i postulatéw zmian za posrednictwem
samorzadu studenckiego. Biezgce problemy organizacyjne, zwigzane z zajeciami, studenci rozwigzujg
w bezposrednim kontakcie telefonicznym lub mailowym z prowadzgcymi zajecia. Uczelnia dba takze
o doskonalenie kompetencji kadry wspierajgcej proces nauczania i uczenia sie poprzez organizacje
cyklicznych szkolen z zakresu pomocy materialnej dla studentéw, funkcjonalnosci baz danych,
postanowien ustawy prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, psychoterapii poznawczo-behawioralne;j,
ksztatcenia zdalnego (synchronicznego i asynchronicznego), praw autorskich. Tematyka szkolen jest
zrdéznicowana — pracownicy Uczelni uczestniczg w poszczegélnych szkoleniach w zaleznosci od
petnionej funkcji.

Relacje samorzadu studenckiego i Wtadz Uczelni majg charakter partnerski. Samorzad wspdtpracuje
z Wtadzami Uczelni w kwestiach zwigzanych ze sprawami studenckimi, a takze otrzymuje od Uczelni
niezbedne wsparcie w zakresie swojej dziatalnosci — zaréwno organizacyjne, jak i finansowe. Studenci
majg zapewniong reprezentacje w gremiach majacych wptyw na sprawy studenckie. Kota Naukowe
objete sg wsparciem merytorycznym opiekundw naukowych, a finansowym z ramienia Uczelni.
Studenci ocenianego kierunku maja mozliwos¢ angazowania sie w dziatalnos¢ dowolnego kofa
naukowego, w szczegdlnosci Kota Naukowego Top Manager, ktérego dziatalnos¢ jest skierowana
gtéwnie w strone studentdw kierunku zarzadzanie. Dysponentem srodkdw przeznaczonych na kofa
naukowe i organizacje studenckie jest samorzad studencki.

Uczelnia w zakresie zmian w toku studiéw pozostaje otwarta na sugestie studentéw, w szczegdlnosci
w kontekscie programu studidw. Na podstawie uwag studentéw, na tamach odpowiednich gremiéw
z udziatem studentéw opracowano, np. zmiany w kolejnosci realizowanych w toku studiéw
przedmiotow. Uczelnia prowadzi okresowe przeglady systemu wsparcia studentéw za
posrednictwem ankiety skierowanej do studentéw, w ktdrej wypowiadajg sie oni na temat
funkcjonujgcego systemu wsparcia, a takze przedstawiajg swoje oczekiwania w stosunku do systemu
wsparcia i innych obszaréw zwigzanych ze studiowaniem. Za pomocg formularza ankiet Uczelnia
bada: poziom dostosowania harmonogramu studidéw, jakos$¢ pracy dziekanatu, wywigzywanie sie
przez prowadzgcych zajecia z obowigzku petnienia dyzuréw, opinie studentéw na temat
oferowanego wsparcia psychologicznego, opinie na temat oferowanych prze Uczelnie mozliwosci
rozwijania kompetencji miekkich, opinie na temat wsparcia dziatalnosci két naukowych przez
Uczelnig, a takze oczekiwan dotyczgcych funkcjonowania két naukowych i samorzadu studenckiego,
opinie na temat dziatalnosci ABK oraz zakresu i jakosci wsparcia dla studentéw wybitnych oraz
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studentdw z niepetnosprawnosciami. W formularzu Uczelnia zawarfa takze pytania majgce na celu
sprawdzenie poziomu poinformowania studentéw na temat dostepnosci poszczegdlnych form
wsparcia. Formularz jest rozbudowany i pozwala na kompleksowe zbadanie opinii studentéw na
temat funkcjonowania wszystkich obszaréw wsparcia, a takze ich oczekiwan w tym zakresie.
Niezaleznie od wyzej opisanych narzedzi Uczelnia udostepnia studentom dodatkowg ankiete
badajacg satysfakcje z pracy dziekanatu. Wyniki powyzszych ankiet sg opracowywane oraz
wykorzystywane do wdrazania rozwigzan doskonalgcych system wsparcia studentéw w procesie
uczenia sie.

Uczelnia nie prowadzi przegladu wsparcia w zakresie efektywnego korzystania z infrastruktury
i oprogramowania stosowanego w ksztatceniu z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegto$é, ani zadowolenia z narzedzi ksztaftcenia zdalnego. W tym zakresie rekomenduje sie
wprowadzenie narzedzi stuzgcych pozyskiwaniu opinii studentdw dotyczacych obszaru ksztatcenia
zdalnego, a nastepnie wykorzystywanie zebranych informacji do doskonalenia systemu ksztatcenia
zdalnego i rozwigzywania powstajgcych problemdw.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8
Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie jest prowadzone systematycznie, ma charakter
kompleksowy, w wiekszosci opiera sie na rozwigzaniach nieformalnych. Zakres oferowanego
wsparcia jest zbiezny z oczekiwaniami studentéw. Wsparcie studentdw w procesie uczenia sie
uwzglednia wsparcia w wejsciu na rynek pracy, w tym takze doskonalenie kompetencji zawodowych
studentéow. System wsparcia jest dostosowany do potrzeb réinych grup studentéw, w tym
studentdw z niepetnosprawnosciami. Uczelnia motywuje studentéw do osiggania w jak najwyzszym
stopniu efektéw uczenia sie, zapewnia mozliwos¢ zgtaszania skarg i wnioskow, obejmuje dziatania
informacyjne i edukacyjne w zakresie bezpieczefstwa i przeciwdziatania dyskryminacji i przemocy.
Kompetencje kadry wspierajgcej proces nauczania i uczenia sie odpowiadajg potrzebom studentdw.
Kota Naukowe i samorzad studencki otrzymujg od Uczelni wsparcie organizacyjne, merytoryczne
i finansowe, w zakresie ich dziatalnosci.

Uczelnia prowadzi przy udziale studentow okresowe przeglady systemu wsparcia, a wyniki tych
przegladéw wykorzystywane sg do jego doskonalenia. Ewaluacja systemu wsparcia nie obejmuje
monitorowania efektywnego korzystania z infrastruktury i oprogramowania stosowanego
w ksztatceniu z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, ani zadowolenia z narzedzi
ksztatcenia zdalnego, wobec czego sformutowano rekomendacje. Na ocene niniejszego kryterium
jako spetnione czesciowo przetozyly sie nieprawidtowosci zwigzane z pobieraniem opfat za ustugi
edukacyjne, wobec ktdorych sformutowano wtasciwe zalecenia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia

1. Zaleca sie doprecyzowanie zasad pobierania opfat od studentdw w taki sposdb, aby studenci
realizujgcy dodatkowe efekty uczenia sie w ramach Indywidualnej Organizacji Studiow poprzez

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 38



zaliczanie ponadprogramowych przedmiotéw nie ponosili z tego tytutu dodatkowej optaty.
Obecnie funkcjonujgca odptatnosc¢ za korzystanie z wspomnianego rozwigzania uniemozliwia
osiggniecie jego faktycznego celu, tj. dostosowania programu studiéw do potrzeb studentow
ambitnych, co obecnie jest uzaleznione od sytuacji majgtkowej tych studentéw.

2. Zaleca sie zaprzestanie pobierania opfat od studentéw za organizacje praktyki zawodowej
przewidzianej programem studiow.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Gtéwnym Zrédtem informacji o studiach na ocenianym kierunku jest strona internetowa Uczelni.
Informacja publiczna jest dostepna dla szerokiego grona odbiorcéw, nawigacja po stronie
internetowej Uczelni nie sprawia trudnosci i pozwala sprawnie odszuka¢ oczekiwane informacje.
Strona przystosowana jest do potrzeb oséb z niepetnosprawnos$ciami — na stronie znajduje sie panel
umozliwiajgcy dostosowanie poziomu kontrastu, rozmiaru czcionki, odlegtosci pomiedzy wyrazami
i wierszami, zatrzymania animacji, dostosowania czcionki dla dyslektykéw, powiekszenia kursora oraz
uzycie narzedzi wspomagajacych czytanie.

Informacja publiczna obejmuje: cel ksztatcenia, warunki przyjecia na studia i kryteria kwalifikacji
kandydatéw, terminarz procesu przyjeé na studia, informacje o zasadach uznawania efektow uczenia
sie uzyskanych w systemie szkolnictwa wyzszego, zasady dyplomowania, przyznawane kwalifikacje
i tytuty zawodowe, charakterystyke studiowanie oraz opis wsparcia w procesie uczenia sie. Publicznie
dostepne sg takze informacje i aktualnosci dotyczace organizacji procesu nauczania i uczenia sie,
w tym plany zaje¢ na studiach stacjonarnych oraz niestacjonarnych. W celu uzyskania informacji
o charakterystyce systemu weryfikacji i oceniania efektéw uczenia sie, program studidéw
udostepniony na stronie internetowej Uczelni oraz w BIP odsyta do sylabuséw, ktére nie sg dostepne
publicznie. Program studiow zawiera takie informacje o kompetencjach oczekiwanych od
kandydatéw na studia na danym kierunku, przy czym ich opis sktada sie z odestann do Europejskich
Ram Kwalifikacji, a takze innych dokumentéw i aktéw prawnych, co nie stanowi przejrzystego zrddta
informacji dla kandydatéw i prowadzi do braku mozliwosci faktycznego uzyskania informacji w tym
obszarze. W powyzszym zakresie rekomenduje sie udostepnienie opisu kompetencji oczekiwanych
w taki sposéb, aby opis ten byt zrozumiaty dla przysztych studentéw, co pozwoli im na rzetelne
dokonanie wyboru przysztego kierunku studiow zgodnie z posiadanymi predyspozycjami
i oczekiwaniami. Publicznie dostepny program studidw nie spetnia warunkéw okreslonych
w postanowieniach rozporzadzenia MNiSW z dnia 27 wrzesnia 2018 r. w sprawie studiow.
Mankamenty w udostepnionym programie studiéw polegajg na:

e niezgodnosci z §3 ust. 1 pkt. 3 rozporzadzenia — efektom uczenia sie, zawartym w publicznie
udostepnionych programach studidw, nie przypisano tresci programowych zapewniajgcych
osiggniecie tych efektéw, a takze nie przypisano efektéw uczenia sie do poszczegdlnych zajec
lub grup zajeg,

e niezgodnosci z §3 ust. 1 pkt. 5 rozporzadzenia — w celu uzyskania informacji o sposobach
weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie osiggnietych przez studenta w trakcie catego cyklu
ksztatcenia, w udostepnionym programie studidw znajdziemy odwotanie do sylabuséw, ktoére
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nie sg dostepne publicznie, podczas gdy informacja w powyzszym zakresie powinna by¢
zawarta w programie studiéw.

Za jako$¢ i aktualnos¢ udostepnianych publicznie informacji odpowiadajg Dyrektor Biura Rektora
i Promocji oraz Dziat Promocji. Uczelnia nie prowadzi dziatan ewaluacyjnych w zakresie aktualnosci
i jakosci udostepnianych publicznie informacji, w szczegdlnosci nie dokonuje analiz zgodnosci
udostepnianych tresci z potrzebami grup odbiorcéw, np. w zakresie oczekiwanej przez nich
szczegodtowosci informacji lub sposobu jej prezentacji.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9
Kryterium spetnione czesciowo
Uzasadnienie

Publiczna informacja o studiach jest dostepna dla szerokiego grona odbiorcéw, a jej forma jest
dostosowana do potrzeb o0sdéb z niepetnosprawnosciami, w tym w szczegdlnosci 0sdéb
niedowidzacych. Zakres udostepnianych publicznie informacji jest niekompletny w obszarze
kompetencji oczekiwanych od kandydatdéw, co zostato podkreslone udzielong rekomendacja.
Udostepnione programy studidow nie sg zgodne z postanowieniami rozporzadzenia MNiSW z dnia
27 wrzesnia 2018 r. w sprawie studiow, w zwigzku z czym konieczna jest ich edycja oraz uzupetnienie.
Ponadto Uczelnia nie prowadzi dziatan ewaluacyjnych w zakresie jakosci i aktualnosci
udostepnianych informacji, a takze nie analizuje zgodnosci udostepnianych tresci z potrzebami grup
odbiorcéw. Powyisze uchybienia skutkowaty oceng kryterium jako czesciowo spetnione oraz
sformutowaniem odpowiednich zalecen.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia

1. Zaleca sie usuniecie niezgodnosci publicznie udostepnianych programéw studiow z §3 ust.
1 pkt. 3 rozporzadzenia, tj. zaleca sie udostepnié publicznie sylabusy, zawierajace przypisane
efektom uczenia sie tresci programowe zapewniajgce osiggniecie tych efektow, a takzie
zawierajgce efekty uczenia sie przypisane do poszczegélnych zajec lub grup zajeé.

2. Zaleca sie usuniecie niezgodnosci udostepnionych programéw studiow z §3 ust. 1 pkt. 5
rozporzadzenia w taki sposdb, aby zawieraty informacje o sposobach weryfikacji i oceny
efektéw uczenia sie osiggnietych przez studenta w trakcie catego cyklu ksztatcenia (lub
udostepnienie publicznie sylabusdw, do ktérych odwotuje sie program studiow w powyzszym
zakresie).

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

System jakosSci ksztatcenia w Elblgskiej Uczelni Humanistyczno-Ekonomiczna funkcjonuje na
podstawie Uchwaty Senatu z dn. 27 czerwca 2014 r. ze zmianami wprowadzonymi Zarzgdzeniem
Rektora z dn. 11 lipca 2019 r. Na Uczelni funkcjonujg komplementarnie dwa systemy zapewniania
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jakosci: uczelniany i wydziatowy. Wydziatowy System Zapewniania Jakosci obejmuje kierunki
realizowane przez Wydziat Administracji i Nauk Spotecznych, w ramach ktérego prowadzony jest
oceniany kierunek.

Zgodnie z raportem samooceny kluczowg role w zapewnianiu jakosci na danym kierunku petni
koordynator kierunku, ktéry jest odpowiedzialny za: ,merytoryczny wymiar prowadzonego
ksztatcenia, ciggly monitoring programu studidw w kontekscie oczekiwan interesariuszy
zewnetrznych, analize jakosci procesu dyplomowania, analize hospitacji zaje¢, kontrole aktualnosci
sylabuséw oraz informowanie Dziekana o stwierdzonych nieprawidtowosciach w tych zakresach.”

Monitorowanie realizacji programu jest realizowane przez Wydziatowy Zespét ds. Jakosci Ksztatcenia,
w sktad ktorego wchodzg nauczyciele akademiccy i studenci. Zgodnie z raportem samooceny
Wydziatowy Zespdt ,formutuje takze zalecenia i postulaty zmierzajace do ciggtego podnoszenia
jakosci ksztatcenia, ktore przedktada wtadzom dziekariskim oraz Uczelnianemu Zespotowi ds. Jakosci
Ksztatcenia”.

Mozna przyjac za raportem samooceny, iz formalna rama dla polityki jakosci jest wtasciwa, jednakze
nie jest skuteczna, poniewaz decydenci nie podejmujg w petni prawidtowych decyzji, np. zapewnienia
informacji umozliwiajgcej ocene koncepcji ksztatcenia, odnosnie weryfikacji efektéw uczenia sie, na
co wskazujg nieprawidtowosci zidentyfikowane szczegdlnie w kryteriach 1, 2, 3 i 4. Przyktadowo
prowadzona na Uczelni polityka jakosci nie zwrdcita uwagi na problemy wynikajgce z braku
sylabuséw i zaplanowanej kadry w przypadku trzech specjalnosci: zarzgdzanie produkcjg mebli
i akcesoriow meblowych, e-zarzqdzanie oraz zarzqgdzanie srodowiskiem.

W systematycznej ocenie programu studiéw biorg udziat interesariusze wewnetrzni (kadra
prowadzaca ksztatcenie oraz w szerokim zakresie studenci) oraz interesariusze zewnetrzni
(pracodawcy, absolwenci kierunku), na co wskazujg silne relacje Uczelni z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym. Ocena programoéw realizowana przez interesariuszy zewnetrznych oparta jest gtéwnie
na mechanizmach jakosciowych — nieformalnych, ale systematycznych spotkaniach z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym. Ze wzgledu na silng pozycje Uczelni oraz stosunkowo niewielkg wielkos¢
miasta Elblag, mechanizmy jakosciowe sg w tym przypadku w petni wystarczajace.

Ksztatcenie zdalne zwigzane z pandemia COVID-19 odbywa sie, a Wtadze Uczelni podejmuja w tym
obszarze odpowiednie decyzje, ktére skutkujg odpowiednia realizacjg programu studiéw.

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku jest poddawana cyklicznej zewnetrznej ocenie przez PKA, ale wyniki
tej oceny nie sg w petni wykorzystywane w doskonaleniu jakosci ksztatcenia na ocenianym kierunku
(Rozdziat 4).

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10
Kryterium spetnione czesciowo
Uzasadnienie

Na ocenianym kierunku studidow zostaty przyjete i sg stosowane zasady projektowania, zatwierdzania
i zmiany programu studidw oraz prowadzone sg systematyczne oceny programu studidow oparte
o wyniki jakosSciowe] analizy danych i informacji, z udziatem interesariuszy wewnetrznych, w tym
studentdw oraz zewnetrznych, majgce na celu doskonalenie jakosci ksztatcenia. Zapewniony jest
udziat kadry akademickiej oraz studentéw w powyzszym procesie; rowniez prowadzona wspodtpraca
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym zapewnia udziat interesariuszy zewnetrznych.
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Dane i informacje sg zbierane cyklicznie, ale nie prowadzg do podejmowania decyzji przez

decydentéw zapewniajgcych prawidtowe zarzgdzanie programem studiéw.

W trakcie wizytacji stwierdzono, ze polityka jakosci nie jest w petni skuteczna, czego efektem sa

stwierdzone przez Zespot nieprawidtowosci w kryteriach 1, 2, 3,4, 5, 8 9.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci

Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Prowadzenie skutecznej polityki jakosci zapewniajgcej prawidtowe realizowanie programu studidw.

4. Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym sformutowanych

w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku studidw,

ktora poprzedzita biezgca ocene (w porzadku wg poszczegdlnych zalecen)

Prezydium PKA Uchwatg Nr 240/2015 z dn. 23 kwietnia 2015 r. w sprawie oceny programowej na
kierunku zarzadzanie prowadzonym na Wydziale Administracji i Nauk Spotecznych Elblgskiej Uczelni

Humanistyczno-Ekonomicznej w Elblggu na poziomie studidéw pierwszego stopnia o profilu

ogoblnoakademickim wydato ocene pozytywna.

W raporcie z wizytacji wskazano nastepujgce zalecenia:

1.

Wtadze Wydziatu powinny opracowac spdéjng strategie rozwoju Wydziatu Administracji i Nauk
Spotecznych, ktéra bytaby koherentna ze strategig rozwoju Elblgskiej Uczelni Humanistyczno-
Ekonomicznej. Wiecej uwagi nalezy w niej poswieci¢ czynnikom determinujgcym stabilnosc¢
ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie, innowacyjnosci ksztatcenia oraz mozliwosciom poprawy
dotychczasowych wynikéw rekrutacyjnych.

Zasadne jest wprowadzenie systematycznej weryfikacji stopnia osiggniecia zaktadanych
efektdw ksztatcenia. Whnioski z tych analiz i ocen powinny byé wykorzystywane w celu
optymalizacji: listy realizowanych efektow ksztatcenia (w zakresie wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych), matryc pokrycia przyjetych do realizacji efektéw, konstrukcji
programow nauczania, wykorzystywanych metod dydaktycznych, itp.

Uczelnia powinna systematycznie realizowaé badania opinii swoich absolwentéw
i pracodawcow. EUH-E znajduje sie dopiero w fazie inicjowania systemu monitorowania losow
zawodowych absolwentéw. Niezbedne jest podjecie dziatan na rzecz podniesienia zwrotnosci
ankiet i zapewnienia reprezentatywnosci wynikom badan.

. Na wizytowanym kierunku zarzadzanie (profil ogdélnoakademicki, studia | stopnia) studenci nie

odbywajg praktyk zawodowych. W zwigzku z nieodlegty koniecznoscig przejscia na profil
praktyczny kwestia organizacji trzymiesiecznych praktyk zawodowych powinna juz obecnie
stanowi¢ przedmiot prac i analiz wtadz dziekanskich i rektorskich. Pozyskanie podmiotéw
zapewniajgcych odpowiednie miejsca organizacji praktyk zawodowych jest trudnym
wyzwaniem.

. Wypracowanie lepszego systemu archiwizacji prac etapowych, potwierdzajgcego osigganie

deklarowanych efektéw ksztatcenia. Prace powinny by¢ przechowywane przez dany cykl
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ksztatcenia, odpowiednio opisane i umozliwiajagce sprawng ocene stopnia osiggniecia
zaktadanych przedmiotowych efektéw ksztatcenia. System powinien zapewniaé¢ réwniez
mozliwos¢ weryfikacji tej czesci efektéw ksztatcenia, ktdre sg osiggane z wykorzystaniem
platformy e-learningowej.

6. Wprowadzenie procedur antyplagiatowych i objecie nimi wszystkich prac dyplomowych.

7. Podjecie skutecznych staran w celu przywrécenia Rocznikowi Naukowemu Elblgskiej Uczelni
Humanistyczno-Ekonomicznej, Prawo. Administracja. Zarzadzanie publiczne, 4 punktéw
w ramach oceny parametrycznej czasopism naukowych.

8. Podjecie szerszych dziatan, gtdwnie o charakterze informacyjnym, w celu zwiekszenia
umiedzynarodowienia ksztatcenia.

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

W odpowiedzi na raport z wizytacji Rektor Elblgskiej Uczelni Humanistyczno-Ekonomicznej nadestat w
dniu 7 kwietnia 2015 r. pismo, w ktérym podziekowat ZO PKA za cenne i konstruktywne uwagi.
Rownoczesnie zapewnit, ze Wtadze Wydziatu bedg sukcesywnie doskonality proces zapewniania
jakosci ksztatcenia i organizacji studidw na ocenianym kierunku, uwzgledniajgc pokontrolne
zalecenia. Poinformowat przy tym, ze podjeto juz wstepne prace nad opracowaniem odrebnej dla
Wydziatu Administracji i Nauk Spotecznych strategii, uwzgledniajacej specyfike kierunku oraz udziat
interesariuszy zewnetrznych w tworzeniu oferty ksztatcenia i opracowywaniu wspdlnych projektéw
badawczych.

Zidentyfikowane w niniejszym raporcie nieprawidtowosci, szczegélnie brak efektéw uczenia sie
dotyczacych zajeé¢ i nieprawidtowosci zwigzane z weryfikacjg efektdw uczenia sie wskazujg na
nieskuteczne prowadzenie dziatan zapobiegawczych podjetych przez Uczelnia.

Przewodniczgcy zespotu oceniajgcego

Dr hab. Jakub Brdulak
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