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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: prof. dr hab. Joanna Moczydtowska, cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr hab. Michat Przybyliski — ekspert PKA

2. dr hab. Robert Romanowski — ekspert PKA

3. Dominik Postaremczak — ekspert ds. pracodawcéw PKA
4. Agnieszka Kowalczyk — ekspert ds. studenckich PKA

5. Magdalena Koziara — sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena programowa na kierunku zarzadzanie prowadzonym w Uniwersytecie Opolskim w Opolu,
zostata przeprowadzona w dniach 10-11 czerwca 2021 r. w zwigzku z uptywem okresu, na ktéry zostata
przyznana poprzednia ocena pozytywna. Wizytacja odbyta sie zgodnie harmonogramem prac Polskiej
Komisji Akredytacyjnej na rok 2020/2021. Poprzednia ocena byta oceng instytucjonalng, dokonang na
Wydziale Ekonomicznym i uchwatg nr 312/2015 z dnia 7 maja 2015 roku Prezydium Polskiej Komisji
Akredytacyjnej wydato ocene pozytywna.

Wizytacja przebiegta zgodnie z obowigzujgcymi procedurami i przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa, w tym procedurg zdalnej oceny programowe;j Polskiej Komisji Akredytacyijne;j.
Cztonkowie zespotu oceniajgcego zapoznali sie z raportem samooceny przestanym przez Uczelnie
przed wizytacjg, jak rowniez z dokumentami przekazywanymi w trakcie wizytacji. Przeprowadzili
zaplanowane w harmonogramie spotkania (w tym z nauczycielami akademickimi, studentami,
interesariuszami zewnetrznymi), a takze dokonali analizy powszechnie dostepnych zrédet informacji
(w tym strony internetowe] Uczelni), hospitacji zaje¢, analizy losowo wybranych prac etapowych.
Ponadto oceniono stan infrastruktury jednostki, w tym biblioteki. Na poczatku wizytacji oraz na jej
zakonczenie zespot oceniajgcy spotkat sie z Wtadzami Uczelni oraz przekazat informacje o przebiegu
wizytacji i procedurze dalszego postepowania.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdéw zespotu oceniajacego, w Zataczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

zarzadzanie

Poziom studiéw
(studia | stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia | stopnia

Profil studiow

ogdlnoakademicki

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek

nauki o zarzgdzaniu i jakosci

- 116 ECTS/65%

ekonomia i finanse - 28 ECTS/ 16%

nauki socjologiczne — 16 ECTS/ 9%

nauki prawne - 9 ECTS/ 5%
jezykoznawstwo - 5 ECTS/ 2%

nauki o komunikacji spotecznej i mediach —

2 ECTS/ 1%

informatyka - 2 ECTS/ 1%
geografia spoteczno-ekonomiczna i

gospodarka przestrzenna - 2 ECTS/ 1%

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

6 semestrow

180 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktow
ECTS przyporzagdkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program studiéw na tych
studiach przewiduje praktyki)

90 h /4 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

licencjat

Studia stacjonarne

Studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku

60

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow

1988

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentéow

106,6

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni
dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest
kierunek studiow

112

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec do wyboru

69
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Nazwa kierunku studiow

zarzadzanie

Poziom studiéw
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia Il stopnia

Profil studiow

ogdlnoakademicki

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek

nauki o zarzgdzaniu i jakosci

- 85 ECTS/71%

ekonomia i finanse - 15 ECTS/ 13%
nauki socjologiczne —9 ECTS/ 7%
nauki prawne - 5 ECTS/ 4%
jezykoznawstwo - 3 ECTS/ 2%

nauki o komunikacji spotecznej i mediach -
1 ECTS/ 1%

informatyka - 1 ECTS/ 1%

geografia spoteczno-ekonomiczna i
gospodarka przestrzenna - 1 ECTS/ 1%

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studidw na danym poziomie
okreslona w programie studiéw

4 semestry

120 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktow
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program studidow na tych
studiach przewiduje praktyki)

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

- zarzgdzanie w sektorze publicznym

- logistyka w biznesie

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

magister

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentow kierunku

35 -

Liczba godzin zajec z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow

876 -

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow
uzyskiwana w ramach zaje¢ z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow

60,6 -

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni
dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest
kierunek studiow

79 -

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru
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3. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardow jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Koncepcja ksztatcenia na ocenianym kierunku jest zgodna za strategia Uczelni (zatgcznik do Uchwaty

nr 33/2020-2024 Senatu Uniwersytetu Opolskiego z dnia 30 marca 2021) i polityka jakosci. Ksztatcenie

na kierunku na studiach | i Il stopnia wpisuje sie przede wszystkim w realizacje nastepujacych celéw
strategicznych:

cel strategiczny 2: Staty rozwdj i doskonalenie oferty ksztatcenia dostosowanej do oczekiwan

studentdw oraz wymogow rynku pracy i otoczenia (Uczelnia deklaruje ksztatcenie dostosowane do

potrzeb swoich interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych).

cel strategiczny 4: Zwiekszenie umiedzynarodowienia dziatalnosci Uniwersytetu Opolskiego

(umiedzynarodowienie dziatalnosci naukowej nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na

ocenianym kierunku);

cel strategiczny 5: Budowanie strategicznego partnerstwa i wspoétpracy Uniwersytetu Opolskiego z

otoczeniem (poprzez udziat interesariuszy zewnetrznych w ksztattowaniu programu studiow na

kierunku ekonomia).

Cele ksztatcenia na kierunku zarzadzanie deklarowane przez Uczelnie koncentrujg sie na:

1. przekazywaniu wiedzy z zakresu nauk spotecznych, a w szczegdlnosci kompleksowej wiedzy z
zakresu nauk o zarzadzaniu i jakosci (zarzgdzanie projektami, zarzagdzanie zasobami ludzkimi,
zarzadzanie strategiczne i operacyjne, podstawy przedsiebiorczosci, zachowania
organizacyjne, strategie marketingowe), pozwalajgcej studentom na zaznajomienie sie z
uwarunkowaniami i zasadami funkcjonowania podmiotéw gospodarczych oraz zasadami
podejmowania decyzji w warunkach gospodarki rynkowej,

2. ksztattowaniu umiejetnosci postugiwania sie narzedziami analitycznymi, wspierajgcymi proces
podejmowania decyzji w warunkach ograniczonych zasobéw informacyjnych (badania
operacyjne, ekonometria, badania rynkowe i marketingowe, metody iloSciowe w marketingu),

3. kreowaniu postaw przedsiebiorczych i innowacyjnych, ktére zaowocujg podejmowaniem nowych
inicjatyw gospodarczych oraz podejmowaniem trudnych wyzwan zwigzanych z realizacjg
specjalistycznych zadan na stanowiskach pracy odpowiadajgcych uzyskanym kwalifikacjom,

4. pobudzaniu odpowiedzialnosci za siebie i otaczajacy $wiat, otwartosci i gotowosci do
wspotdziatania, a takze budowania sSwiadomosci koniecznosci statego uczenia sie.

Koncepcja ksztatcenia oraz deklarowane cele ksztatcenia sg bardzo ogdlne i czesciowo pomijajg

przygotowanie studentéw do wyzwan wspdfczesnego rynku pracy, a zwilaszcza do potrzeb

nowoczesnej, innowacyjnej gospodarki 4.0 opartej na najnowszych technologiach i rozwigzaniach
cyfrowych. W koncepcji brakuje odniesien do najnowszych trendéw rozwojowych w dyscyplinie nauki

o zarzadzaniu i jakosci (np. rozwdj social medidw, branzy e-commerce i innych). Uczelnia realizuje

tradycyjny model ksztatcenia (zarowno w zakresie tresci, jak i form ksztatcenia), ktéry czesciowo nie

przystaje do wyzwan wspotczesnej gospodarki. Wydziat Ekonomiczny Uniwersytetu Opolskiego nie
identyfikuje takze czynnikéw, ktédre mogag wyrdzini¢ oferte ksztatcenia na kierunku zarzadzanie
prowadzonym na Uniwersytecie na tle oferty edukacyjnej innych uczelni w regionie.

Uczelnia przyporzadkowata kierunek zarzadzanie studia | stopnia do dyscyplin: nauki o zarzadzaniu i

jakosci (dyscyplina wiodaca - 65%), ekonomia i finanse - 6%, nauki socjologiczne — 9%, nauki prawne —

Profil Ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 7



9%, jezykoznawstwo - 2%, nauki o komunikacji spotecznej i mediach — 2%, informatyka — 1%, geografia
spoteczno-ekonomiczna i gospodarka przestrzenna - 1%. Studia Il stopnia zostaty przyporzadkowane
do dyscyplin: nauki o zarzadzaniu i jakosci (dyscyplina wiodaca - 71%), ekonomia i finanse 13%, nauki
socjologiczne — 7%, nauki prawne — 4%, jezykoznawstwo - 2%, nauki o komunikacji spotecznej i mediach
— 1%, informatyka — 1%, geografia spoteczno-ekonomiczna i gospodarka przestrzenna - 1%.
Przyporzgdkowanie ocenianego kierunku do dyscyplin naukowych nie znajduje odzwierciedlenia w
opisie zaktadanych efektéw uczenia sie. Analiza efektdw uczenia sie na studiach | i Il stopnia wskazuje,
ze oprocz dyscypliny wiodacej nauki o zarzadzaniu i jakosci, efekty uczenia sie odnosza sie do
dyscypliny ekonomia i finanse. Natomiast dyscypliny: nauki socjologiczne, nauki prawne,
jezykoznawstwo, informatyka, geografia spoteczno-ekonomiczna i gospodarka przestrzenna, nauki o
komunikacji i mediach nie odgrywajg istotnej roli w zdefiniowanych dla kierunku efektach uczenia sie.
Przyporzagdkowanie kierunku do dyscypliny powinno racjonalnie wynika¢ z kluczowych przestanek i
celéw prowadzenia danego kierunku studidow, ujetych w koncepcji ksztatcenia i znajdujacych
odzwierciedlenie w efektach uczenia sie, a nie polegaé na mechanicznym przyporzadkowaniu kierunku
do kazdej dyscypliny, ktdra jest adekwatna, cho¢by tylko w minimalnym stopniu, do jakiegokolwiek,
nawet pojedynczego efektu uczenia sie okreslonego dla kierunku studiéw. Przyporzgdkowanie
kierunku do dyscypliny jest uzasadnione tylko wéweczas, jezeli dana dyscyplina stanowi jeden z
podstawowych elementéw, na  ktérych  konstruowana jest koncepcja  ksztatcenia.
Przyporzadkowywanie kierunku do dyscyplin moze by¢ uzasadnione w swietle koncepcji ksztatcenia
tylko wtedy, jezeli kazda z tych dyscyplin odgrywa istotng role jako podstawa formutowania koncepcji,
natomiast nie moze by¢ uzasadnione obecnoscig w programie studiéw elementéw efektéw uczenia sie
i programu studiéw o charakterze subsydiarnym wzgledem catej koncepcji ksztatcenia. W Uczelni
podjeto prace nad zmiang przyporzadkowania kierunku do dyscyplin naukowych.

Koncepcja i cele ksztatcenia na kierunku zarzadzanie sg zgodne z prowadzong w Uczelni dziatalnoscia
naukowg w dyscyplinach nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz ekonomia i finanse. Dyscyplina nauki o
zarzadzaniu i jakosci nie byta poddawana ewaluacji naukowej, natomiast Wydziat Ekonomiczny posiada
uprawnienia akademickie w dyscyplinie ekonomia i finanse oraz kategorie naukowg B. O powigzaniu
kierunku z dziatalnoscig naukowg posrednio $wiadczg réwniez awanse naukowe kadry. W ostatnich
latach 2 pracownikéw Instytutu Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci uzyskato stopien doktora habilitowanego
w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci, a jeden tytut profesora nauk spotecznych. Do gtéwnych
kierunkéw prowadzonych badan naleza: logistyka we wspdtczesnym zarzadzaniu przedsiebiorstwami i
innymi typami organizacji, modelowanie i ocena jakosci informacji w sieci WWW, zarzgdzanie w
sektorze rolnym, epistemologiczne aspekty prowadzenia badan, zarzadzania wiedzg w szpitalach
publicznych, uwarunkowan ksztattowania i realizacji strategii rozwoju jednostek publicznego
szkolnictwa wyzszego w Polsce.

Koncepcja i cele ksztatcenia sg czesciowo zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-
gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy. Studia na kierunku zarzadzanie
ksztatcg menedzeréw i ekspertdw posiadajgcych podstawowe kompetencje zarzadcze, w tym
kompetencje spoteczne i wiedze do sprawnego zarzgdzania rdznego typu organizacjami. Studia na tym
kierunku pozwalajg na zapoznanie sie z prostymi metodami, systemami oraz instrumentami
wykorzystywanymi w realizacji proceséw zarzadczych w rdinych funkcjach i na szczeblach
organizacyjnych. W matym stopniu umozliwiajg zdobycie wiedzy teoretycznej i praktycznej z zakresu
najnowszych rozwigzan zarzadczych stosowanych w réznych obszarach Zycia spoteczno-
gospodarczego. Poszczegdlne grupy zaje¢ podzielone sg na kilka blokéw: podstawowe i kierunkowe,
obowigzujgce wszystkich studentéw, kierunkowe do wyboru oraz pozostate obowigzkowe. Od roku
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akademickiego 2019/2020 na kierunku zarzgdzanie | stopnia nie s3 oferowane zadne moduty
specjalnosciowe. Uczelnia deklaruje, ze studenci kierunku zarzgdzanie studia | stopnia wyposazani sg
w wiedze i umiejetnosci w zakresie:
1. funkcjonowania organizacji (przedsiebiorstw i instytucji publicznych),
2. rozpoznawania, diagnozowania, rozwigzywania probleméw gospodarowania zasobami
ludzkimi, rzeczowymi, finansowymi i informacyjnymi,
3. komunikowania sie, negocjowania i przekonywania do swoich racji, postugujac sie jezykiem
fachowym w jezyku polski oraz obcym,
4. twoérczego i krytycznego myslenia oraz pracy zespotowe;j.
Na studiach Il stopnia na kierunku zarzgdzanie od roku akademickiego 2019/2020 oferowane sg dwa
moduty ksztatcenia: logistyka w biznesie oraz zarzqdzanie w sektorze publicznym. Studia Il stopnia na
kierunku zarzadzanie pozwalajg studentom poszerzy¢ wiedze z zakresu wspétczesnych koncepcji
zarzadzania i zarzadzania strategicznego. Modut logistyka w biznesie wychodzi naprzeciw
oczekiwaniom studentédw przygotowujacych sie do podjecia pracy w przedsiebiorstwach logistycznych
badz na stanowiskach odpowiedzialnych za wybrany odcinek taricucha dostaw.
Zgodnie z koncepcja ksztatcenia absolwent kierunku zarzgdzanie studia | stopnia jest przygotowany do
podjecia pracy w organizacjach zgtaszajgcych zapotrzebowanie na profesjonalng kadre menedzerska.
Moze réwniez podjg¢ wtasng dziatalno$¢ gospodarczy, a takze prowadzi¢ prace naukowo-badawczg.
Bardzo ogdlnikowo wskazano, ze absolwenci mogg zostac:
e pracownikami wielu réznych przedsiebiorstw i instytucji,
e dyrektorami instytucji finansowych i ubezpieczeniowych,
e wiascicielami matych i srednich przedsiebiorstw,
o kierownikami wyzszych i $rednich szczebli w duzych przedsiebiorstwach produkcyjnych i
handlowych,
e pracownikami instytucji naukowo-badawczych,
e politykami i pracownikami administracji szczebla samorzgdowego.
Jako potencjalne obszary aktywnosci zawodowej absolwentéw studidw Il stopnia wskazano bycie:
o wiascicielami mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw,
e kierownikami wyzszych i Srednich szczebli w duzych przedsiebiorstwach wytwodrczych i
ustugowych, w tym w sektorze rolnym,
e wiascicielami gospodarstw rolnych,
e pracownikami instytucji badawczych oraz jednostek naukowo-dydaktycznych,
e liderami projektow gospodarczych i organizacyjnych w jednostkach administracji centralnej i
samorzgdowe],
e pracownikami dziatéw personalnych krajowych i miedzynarodowych przedsiebiorstw oraz w
administracji centralnej, instytucjach otoczenia biznesu, organizacjach pozarzagdowych,
e politykami i pracownikami administracji szczebla samorzgdowego,
e pracownikami instytucji doradztwa rolniczego.
Profil kompetencji absolwenta studiéw Il stopnia jest niespdjny i nie znajduje potwierdzenia w
programie studiow. Uczelnia eksponuje sektor rolny jako potencjalny obszar aktywnosci zawodowej
absolwentéw, mimo ze w programie studidw, w tym w modutach specjalnosciowych nie ma tresci
zwigzanych z agrobiznesem. Z kolei brakuje wskazania na przedsiebiorstwa logistyczne jako
potencjalnego miejsca pracy absolwentéw, mimo ze na ocenianym kierunku na studiach Il stopnia
realizowany jest modut logistyka w biznesie.
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Koncepcja i cele ksztatcenia zostaty okreslone we wspdtpracy z interesariuszami wewnetrznymi i
zewnetrznymi.

Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcja, celami ksztatcenia i profilem ogdlnoakademickim oraz
mieszczg sie w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci, jako dyscyplinie wiodgcej, do ktdrej oceniany
kierunek jest przyporzadkowany. Na studiach | stopnia przyjeto 7 kierunkowych efektéw uczenia sie w
zakresie wiedzy, 9 w zakresie umiejetnosci oraz 3 w zakresie kompetenc;ji spotecznych. Efekty nie sa w
odpowiednim stopniu rozwiniete i nie pozwalajg na doktadne okreslenie kwalifikacji nabywanych przez
absolwenta. Pierwszy efekt dotyczacy wiedzy i umiejetnosci na obu stopniach jest przecigzony trescia,
a pozostate sg zbyt enigmatyczne, by mozna byto jednoznacznie okresli¢ przyporzadkowanie do
dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci.

Na studiach Il stopnia przyjeto 9 kierunkowych efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy, 10 w zakresie
umiejetnosci oraz 4 w zakresie kompetencji spotecznych (pominieto numer K-K-4), z tym, ze ostatni
efekt z kazdej grupy odwotuje sie do efektdw specjalnosciowych. Przyjeto efekty kierunkowe, bardzo
ogélnikowe, a do kazdej specjalnosci dla efektdw zwigzanych z wiedzg, umiejetnosciami i
kompetencjami osobno okreslono efekty uczenia sie, ktére przy tych samych kodach dla réznych
specjalnosci majg rézne brzmienie. Np. efekt k-W-9 jest opisany jako ,tresci zwigzane z wybrang
specjalnoscig na kierunku zarzadzanie (wiedza zawarta w odrebnym zestawieniu specjalnosciowych
efektdéw uczenia sie)”, a w opisie specjalnosci efekt ten odnosi sie do 2 zestawdw efektow przypisanych
do specjalnosci zarzqgdzanie w sektorze publicznym i logistyka w biznesie. Warto nadmieni¢, ze efekty
specjalnosciowe o numerach s-W-1 i s-W-2 dla obu specjalnosci majg rézne brzmienie. Dopiero w
efektach specjalnosciowych widaé szczegétowe okreslenie wiedzy, ktéra powinna byé przeniesiona na
poziom efektdw kierunkowych. Na przyktad, na specjalnosci zarzqdzanie w sektorze publicznym dla
specjalnosciowych efektéw uczenia sie na studiach |l stopnia dotyczgcych wiedzy przygotowano zapisy
“absolwent ma pogtebiong wiedze na temat ekonomii sektora publicznego” (kod s-W-1) oraz “posiada
wiedze z zakresu funkcjonowania instytucji sektora publicznego” (kod s-W-2), a na specjalnosci
logistyka w biznesie - “posiada pogtebiong wiedze na temat orientacji rynkowej i jej stosowania w
biznesie” (kod s-W-1) oraz “ma wiedze na temat najwazniejszych strategii logistyczno-marketingowych
stosowanych w biznesie” (kod s-W-2). Dla efektéw uczenia sie dotyczacych umiejetnosci na
specjalnosci zarzgdzanie w sektorze publicznym przygotowano tresci obejmujgce “posiadanie
umiejetnosci zarzgdzania podmiotami sektora publicznego” (kod s-U-1) oraz “posiadanie umiejetnosci
tworzenia strategii dla instytucji sektora publicznego” (kod s-U-2), a na specjalnosci logistyka w
biznesie - “posiadanie umiejetnos¢ stosowania instrumentéw zarzgdzania marketingowego i
logistycznego w biznesie” (kod s-U-1) oraz “posiadanie umiejetnosci zarzadzania projektami
logistycznymi w biznesie” (kod s-U-2). W przypadku efektdw uczenia sie dotyczgcych kompetencji
spotecznych na specjalnosci zarzqdzanie w sektorze publicznym przygotowano tresci obejmujgce
“Swiadomos¢ ogromnej roli informacji w funkcjonowaniu podmiotéw sektora publicznego” (kod s-K-
1), a na specjalnosci logistyka w biznesie - “wykazywanie sie kreatywnosciag w rozwigzywaniu
probleméw” (kod s-K-1) oraz “posiadanie Swiadomosci znaczenia koncepcji logistyki w biznesie” (kod
s-K-2). Tresci z efektédw specjalnosciowych powinny zostac¢ wigczone do tresci efektéw kierunkowych.
Kazdy z kierunkowych efektdw uczenia sie zostat odniesiony do charakterystyk Il stopnia Polskiej Ramy
Kwalifikacji przyjetych dla 6 i 7 poziomu, ale bez zaawansowanego odniesienia do dyscypliny nauki o
zarzadzaniu i jakosci na | stopniu i pogtebionego — na stopniu Il.

W efektach uczenia sie uwzgledniono umiejetnos¢ komunikowania sie w jezyku obcym (efekt o
numerze K-U-7 na | stopniu i K-U-7 na stopniu ll), zasady zarzgdzania zasobami wtasnosci intelektualnej
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oraz formy rozwoju indywidualnej przedsiebiorczosci (K-W-7 i K-K-2 na | stopniu oraz K-W-8 i K-K-2 na
stopniu ll), czy tez etycznych aspektdw funkcjonowania w otoczeniu (K-K-5 na Il stopniu). Na | stopniu
studidw brakuje odniesien do etycznych aspektéw funkcjonowania absolwenta w Srodowisku pracy.
Rekomenduje sie uwzglednienie w tresci efektéw uczenia sie tej charakterystyki PRK.

W efektach uwzgledniono tez mozliwos¢ wziecia udziatu w debacie (efekt K-U-6 na | stopniu),
prowadzenie debaty (efekt K-U-6 na Il stopniu), pracy w grupie (K-U-8 na obu stopniach) oraz
umiejetnosci badawcze, w tym wykorzystanie posiadanej wiedzy, w tym witasciwy dobdr zrédet, metod
i narzedzi (K-U-3 na obu stopniach).

Uczelnia okreslita efekty uczenia sie osiggane w ramach poszczegdlnych zajeé, jednak w wiekszosci
przypadku sg one tak ogdlnikowe, ze ich osiggniecie i weryfikacja s niemozliwe. Najczesciej bez
wzgledu na forme zajec i liczbe ECTS osigganych w ramach zaje¢ w karcie przedmiotu jest jeden efekt
z grupy wiedza, jeden z zakresu umiejetnosci i zadnego z grupy kompetencji spotecznych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Koncepcja ksztatcenia na ocenianym kierunku jest zgodna za strategig Uczelni i politykg jakosci.
Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne z prowadzong w Uczelni dziatalnoscia naukowg oraz
dostosowana do wymogow rynku pracy i zgodnie z nimi modyfikowana.

Stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Koncepcja ksztatcenia oraz deklarowane cele ksztatcenia sg bardzo ogdlne i czesciowo pomijaja
przygotowanie studentéw do wyzwan wspodtczesnego rynku pracy, a zwtaszcza do potrzeb
nowoczesnej, innowacyjnej gospodarki 4.0 opartej na najnowszych technologiach i
rozwigzaniach cyfrowych. W koncepcji brakuje odniesied do najnowszych trendéw
rozwojowych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci.

2. Przyporzagdkowanie ocenianego kierunku do dyscyplin naukowych nie znajduje
odzwierciedlenia w opisie zaktadanych efektéw uczenia sie. Analiza efektéw uczenia sie
wskazuje, ze oprdcz dyscypliny wiodgcej nauki o zarzadzaniu i jakosci, efekty uczenia sie
odnoszg sie do dyscypliny ekonomia i finanse. Natomiast dyscypliny: nauki socjologiczne, nauki
prawne, jezykoznawstwo, informatyka, geografia spoteczno-ekonomiczna i gospodarka
przestrzenna, nauki o komunikacji i mediach nie odgrywajg istotnej roli w zdefiniowanych dla
kierunku efektach uczenia sie.

3. Profil kompetencji absolwenta studidéw Il stopnia jest niespdjny i nie znajduje potwierdzenia w
programie studiow. Uczelnia eksponuje sektor rolny jako potencjalny obszar aktywnosci
zawodowej absolwentéw, mimo e w programie studidw, w tym w modutach
specjalnosciowych, nie ma tresci zwigzanych z agrobiznesem. Z kolei brakuje wskazania na
przedsiebiorstwa logistyczne jako potencjalne miejsca pracy absolwentéw, mimo ze na
ocenianym kierunku realizowany jest modut logistyka w biznesie.

4. Efekty uczenia nawigzujg bezposrednio do zapiséw PRK, ale sformutowano je zbyt szeroko, co
powoduje, ze sg bardzo trudne do osiggniecia i weryfikacji, a takze nie odzwierciedlajg w petni
tozsamosci kierunku, jak i specyfiki poszczegdlnych zajec. Tak sformutowane efekty mogtyby
by¢ z powodzeniem przypisane do wielu innych kierunkéw prowadzonych w naukach
spotecznych. Ponadto w zaleznosci od specjalnosci na studiach Il stopnia studenci osiggajg
rozne efekty uczenia sie, co jest niezgodne z obowigzujgcym porzadkiem prawnym.
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5. Efekty uczenia sie majg niewtasciwg strukture na Il stopniu studiéw, bowiem podziat na efekty
kierunkowe i specjalnosciowe nie pozwala na jasne okreslenie tozsamosci w przypadku tych
pierwszych i jednoznaczne przypisanie efektu do danych zaje¢ w kartach przedmiotu w
przypadku tych drugich.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
Nie zidentyfikowano

Zalecenia

1. Zaleca sie opracowanie spdjnej koncepcji ksztatcenia uwzgledniajgcej wyzwania
wspotczesnego rynku pracy oraz najnowsze trendy rozwojowe w naukach o zarzadzaniu i
jakosci.

2. Zaleca sie przyporzadkowanie kierunku do dyscyplin naukowych adekwatnie do tresci efektéw
uczenia sie.

3. Zaleca sie na studiach Il stopnia uwzglednienie w koncepcji ksztatcenia profilu kompetencji
absolwenta spdjnego z oferowanym programem studiéw.

4. Zaleca sie opracowanie kierunkowych efektéw uczenia sie osigganych przez wszystkich
studentow i odzwierciedlajgcych specyfike oraz tozsamosé ocenianego kierunku studiéw.

5. Zaleca sie wtaczenie efektéw specjalnosciowych do efektéw kierunkowych na studiach I
stopnia.

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Na kierunku zarzadzanie ksztatcenie jest realizowane na poziomie studiéw | i Il stopnia w trybie
stacjonarnym. Program studiéw dla ocenianego kierunku, ktdry obejmuje przedmioty ksztatcenia
podstawowego, kierunkowego, specjalnosciowego (zwanego modutowym) oraz innych przedmiotéw
obowigzkowych, majgcych ogdlny charakter, takich jak jezyk obcy, wychowanie fizyczne, czy
technologie informacyjne zatwierdza Senat Uczelni. Studenci studiéw Il stopnia mogg wybieraé jednag
z dwéch specjalnosci: zarzgdzanie w sektorze publicznym i logistyka w biznesie.

Tresci programowe sg zgodne z efektami uczenia sie, bowiem efekty zostaty sformutowane w tak
0golny sposdb, ze praktycznie pasujg one zardwno do zatozen dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci,
jak i ekonomiiifinanséw. Dopiero w efektach specjalnosciowych na Il stopniu wykazano zréznicowanie
tresci programowych, jednak taki podziat nie odzwierciedla tozsamosci kierunku, tylko specjalnosci.
W programie studiéw | stopnia znajdujg sie przedmioty ogdlne, nawigzujgce do kanonu przedmiotéw
prowadzonych na studiach ekonomicznych, takie jak podstawy mikroekonomii, makroekonomia I,
prawo, podstawy zarzqdzania itd.. Ponadto prowadzone sg zajecia zwigzane z obszarami zarzadzania,
czasem zwanymi funkcjami, jak finanse, podstawy rachunkowosci, marketing, zarzqdzanie zasobami
ludzkimi, podstawy logistyki, informatyka w zarzgdzaniu, analiza produkcji w przedsiebiorstwie i inne,
w bardziej pogtebiony sposdb poruszajace problematyke zarzadzania. Wysoko nalezy ocenié¢ blok
przedmiotow ilosciowych, do ktérych nalezg matematyka w ekonomii, statystyka opisowa, czy
podstawy ekonometrii. W programie studiéw Il stopnia znajdujg sie, podobnie jak na studiach | stopnia,
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zajecia o charakterze ogdlnym, takie jak koncepcje zarzqdzania, bedace dobrym rozwinieciem podstaw
zarzqdzania z | stopnia, ekonomia menadzerska i rozwoj mysli organizatorskiej. Blok przedmiotow
ilosciowych obejmujgcy metody ilosciowe w zarzqdzaniu i wybrane tresci na zajeciach badania
naukowe, jest zbyt okrojony w kontekscie wymogdow prowadzenia badan przez studentdw, szczegdlnie
badan, ktére powinny by¢ odzwierciedlone w pracach dyplomowych.

Jednym z istotnych problemdéw zdiagnozowanych w programie studiéw jest pominiecie dwdch bardzo
waznych trendéw dotyczgcych nauk o zarzadzaniu i jakosci, tj. szkoty zasobowe] zarzadzania oraz
zarzadzania w gospodarce cyfrowej. Brakuje zajeé, ktére poruszatyby problematyke zarzadzania
kapitatem intelektualnym w kontekscie innowacji. Np. na studiach | stopnia na zajeciach podstawy
budowania kapitatu spotecznego w organizacjach kwestie kapitatu intelektualnego sg wprowadzone
do sylabusa, ale brakuje odniesien do innowacji, a na zajeciach zarzqdzanie wiedzg w organizacjach
problem kapitatu intelektualnego nie zostat uwzglednionych w tresciach programowych. Problem
poteguje zalecanie studentom w kartach przedmiotéw czesto nieaktualnej literatury. Programy
studiéw na obu stopniach majg narzedziowy charakter, co jest wtasciwe na | stopniu, ale na Il budzi juz
watpliwosci (np. zajecia z podstaw logistyki czy marketing, uzasadnione na | stopniu, majg swoje
odpowiedniki na stopniu Il w zajeciach zarzqdzanie logistyczno-marketingowe, instrumenty
zarzgdzania logistycznego czy instrumenty zarzqdzania marketingowego). W programie studiow nie
ma tez zadnego przedmiotu poswieconego zarzgdzaniu w mediach spotecznosciowych, e-commerce
(ten temat nie jest np. uwzgledniony na zajeciach marketing w handlu i ustugach) lub innych
poruszajgcych problematyke nowych mediéw (np. nie ma takich tresci na zajeciach procesy
informacyjne w zarzqdzaniu, czy technologie informacyjne, gdzie mozna by sie ich spodziewad).
Pojedyncze tresci znaleziono jedynie na zajeciach na studiach | stopnia pod nazwa metody i techniki
sprzedazy oraz metody i techniki promocji (do tresci tych nalezg metody i techniki tworzenia oferty w
kanatach wirtualnych na pierwszych zajeciach oraz metody i techniki promocji w srodowisku
hipermedialnym (sie¢ wirtualna)).

Problem ten widoczny jest na studiach Il stopnia, gdzie wspomniana problematyka nie jest poruszana,
natomiast zdarzajg sie tresci powtdrzone z zajec ze studidw | stopnia. Mozna wskazac kilka par zajec,
prowadzonych przez tych samych wyktadowcdéw, gdzie pod nieco zmienionymi nazwami wystepuja
bardzo zblizone tresci, np. podstawy budowania kapitatu spotecznego w organizacjach (I stopien
studidw) i gospodarowanie kapitatem spotecznym organizacji (Il stopien studiow), czy strategie
podmiotéw rynkowych (I stopien) i budowanie strategii rozwoju organizacji (Il stopien). Réznice w
kartach przedmiotéw na obu stopniach sg niewielkie, nie wida¢ tez progresu wiedzy i umiejetnosci,
ktéry powinien by¢ zatozony w przypadku takich zajec. Jezeli absolwent z | stopnia kierunku
zarzadzanie kontynuuje studia na Il stopniu, to bedzie otrzymywat te same tresci lub zostanie
zwolniony z zaliczenia, co zostato potwierdzone podczas spotkania ze studentami. Tresci programowe
na studiach Il stopnia muszg, zgodnie z obowigzujgcym porzadkiem prawnym, zawieraé wiedze i
umiejetnosci pogtebione w stosunku do studidw | stopnia.

Na ocenianym kierunku studenci realizujg zestaw zaje¢ w ramach kursu zmiennego
ogdlnouczelnianego, ktéremu przypisano 10 punktéw ECTS. W ramach tych zaje¢ student co semestr
dokonuje wyboru zajec¢ z grupy kilkudziesieciu oferowanych dla wszystkich studentéw Uczelni. Jednak
zajecia, ktore ostatecznie wybrali studenci w roku akademickim 2019/2020 nie pozwalajg na osigganie
efektdw nauczania przyjetych na kierunku zarzadzanie, okreslonych nawet na bardzo ogdlnym
poziomie. Wsrdd tych zajec znalazty sie m.in.: biomedyczne i psychopedagogiczne podstawy rozwoju i
wychowania, historia napojow i innych uzywek w Europie, historia w grach planszowych, bitewnych i
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karcianych, jak byc szczesliwym medytacja czy woda - Zzrédto Zycia czy choroby. Uczelnia traktuje takie
rozwigzanie jako realizacje zapiséw art. 3., ust. 1., pkt. 7. Rozporzadzenia, dotyczacego prowadzenia
zaje¢ z zakresu nauk humanistycznych lub nauk spotecznych, ktérym przyporzgdkowano liczbe
minimum 5 punktéw ECTS. Rekomenduje sie stworzenie listy zaje¢ w ramach kursu
ogdlnouczelnianego, ktérych efekty uczenia sie bylyby zgodne z efektami zatozonymi dla kierunku
zarzadzanie.

Sekwencja zajec jest czesciowo nieprawidtowa. Na przyktad na studiach | stopnia zajecia nauki o
organizacji prowadzone sg na pierwszym semestrze a podstawy zarzqdzania na semestrze drugim,
podczas gdy kolejno$¢ powinna by¢ odwrotna.

Przy uwzglednieniu ogdlnikowosci efektéw uczenia sie, tresci programowe pozwalajg studentom
osiggac wiedze z zakresu dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakos$ci. Kompleksowos$¢ programu studiéw
jest wyrazona liczbg zajeé, ktére musi ukoniczy¢ student, tj. na studiach stacjonarnych | stopnia w
ramach przedmiotéw bloku ogdlnego (wystepujacego pod nazwg inne przedmioty obowigzkowe) - 8,
bloku podstawowego — 13, bloku kierunkowego — 29, w tym 3 do wyboru, bloku przedmiotéw do
wyboru, ktory niejako spetnia funkcje bloku specjalnosciowego, gdy na studiach | stopnia kierunku
zarzgdzanie nie wprowadzono specjalnosci - wynosi 18. Z listy zajeé¢ do wyboru nalezy jednak wykluczy¢
przedmiot wprowadzenie do badan naukowych (4 punkty ECTS), bowiem studentom dano wybér
jedynie w odniesieniu do prowadzgcego, a nie efektdw i tresci programowych, ktére zgodnie z kartg
przedmiotu obejmujg te same tresci programowe niezaleznie od osoby prowadzgcego. Podobna
sytuacja dotyczy praktyki zawodowej (2 punkty ECTS). Ostatecznie na studiach | stopnia do zaje¢ do
wyboru zaliczono: seminarium dyplomowe (12 punktdw ECTS), jezyk obcy (7 punktéw ECTS), kurs
zmienny ogodlnouczelniany (10 punktow ECTS), kurs w jezyku nowozytnym (2 punkty ECTS) oraz caty
blok przedmiotéw do wyboru (30 punktow ECTS), co daje tgcznie 61 punktdw na 180. Stanowi to ponad
33% wszystkich punktéw ECTS mozliwych do zdobycia w toku studidw. Warunek minimalnej liczby
punktéw ECTS do wyboru zostat spetniony na studiach | stopnia na kierunku zarzadzanie.

Na studiach Il stopnia tresci programowe rowniez pozwalajg studentom osigga¢ wiedze z zakresu
dyscypliny nauki o zarzgdzaniu i jakosci. Watpliwosci budzi jednak kompleksowos¢ programu studiow.
Liczba zaje¢, ktore musi ukonczy¢ student, na studiach stacjonarnych Il stopnia obejmuje: w ramach
przedmiotow bloku ogdlnego (wystepujgcego pod nazwg inne przedmioty obowigzkowe) - 5, bloku
podstawowego — 6, bloku kierunkowego — 8, w tym 2 do wyboru, bloku specjalnosciowego - 15 lub 16
w zaleznosci od specjalnosci. Z listy zaje¢ do wyboru nalezy jednak wykluczy¢ zajecia badania naukowe
(5 punktéw ECTS), bowiem studentom dano wybdr jedynie w odniesieniu do prowadzacego, a nie
efektdw i tresci programowych, ktére zgonie z kartg przedmiotu obejmujg te same zagadnienia
niezaleznie od osoby prowadzgcego. Ostatecznie na studiach Il stopnia do zaje¢ do wyboru zaliczono:
seminarium dyplomowe (22 punkty ECTS), jezyk obcy — poziom B2+ (2 punkty ECTS), kurs zmienny
ogdlnouczelniany humanistyczny (6 punktéw ECTS), kurs w jezyku nowozytnym (1 punkt ECTS) oraz caty
blok przedmiotéw do wyboru (37 punktow ECTS), co daje tgcznie 58 punktdw na 120. Stanowi to ponad
48% wszystkich punktéow ECTS mozliwych do zdobycia. Warunek minimalnej liczby punktéw ECTS do
wyboru zostat spetniony na studiach Il stopnia na kierunku zarzadzanie.

Na studiach | stopnia wszystkie efekty uczenia dotyczace wiedzy i umiejetnos¢ sg mozliwe do
osiggniecia. Jedynie efekty k-U-7, dotyczacy komunikowania w jezyku obcym, oraz k-U-9, dotyczacy
samodzielnego planowania i realizowania wtasnego uczenia sie przez cate zycie, s3 mozliwe do
osiggniecia tylko w ramach jednych zaje¢. Rekomenduje sie zwiekszenie liczby zaje¢, na ktérych
wymienione efekty bedg mogty by¢ osiggane.
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Zdecydowanie wiekszy problem dotyczy osiggniecia efektéw uczenia sie w zakresie kompetenc;ji
spotecznych, bowiem tylko w ramach 2 zaje¢, tj. na seminarium dyplomowym oraz na praktykach
zaplanowano osigganie jakichkolwiek efektdw uczenia sie z grupy kompetencji. Na studiach Il stopnia
wystepuje podobny problem, bowiem efekty k-U-4, k-U-6 oraz k-U-8 sg mozliwe do osiggniecia tylko
na jednych zajeciach (pierwszy efekt na gospodarowaniu kapitatem spotecznym organizacji, a dwa
pozostate — na przedmiocie kierunkowym w jezyku obcym DE). Rekomenduje sie zwiekszenie liczby
zaje¢, na ktérych wymienione efekty bedg mogty by¢ osiggane.

Podobnie, jak na studiach | stopnia, duzy problem dotyczy osiggniecia efektdw uczenia sie z grupy
kompetencji spotecznych na studiach Il stopnia, bowiem tylko w ramach jednych zaje¢, tj. na
seminarium dyplomowym zaplanowano osigganie tych efektow.

Efekt uczenia sie dotyczacy komunikowania sie w jezyku obcym (k-U-7) jest mozliwy do osiggniecia
tylko na zajeciach jezyk obcy, ale formalnie nie uwzgledniano go juz np. na zajeciach kurs w jezyku
nowozytnym, na ktérym umiejetnosci jezykowe powinny by¢ osiggane. Ponadto, na studiach Il stopnia
wystepuje niejasna struktura efektéw kierunkowych i specjalnosciowych, co utrudnia jednoznaczne
okreslenie mozliwosci osiggania efektéw k-W-9, k-U-10 i K-K-5, bo odnoszg sie one do zestawu
zagregowanych efektdow specjalnosciowych, w ktérych pod tymi samymi kodami znajdujg sie inne
tresci, zaleznie od specjalnosci.

Na ocenianym kierunku brakuje kompleksowej ewidencji przypisania efektéw do zaje¢ (matryca
pokrycia efektéw zostata przygotowana dopiero podczas wizytacji), co umozliwitoby tworzenie
zestawien i lepsze reagowanie na zmiany, ktére powinny by¢ wprowadzone do programu studiow, aby
umozliwi¢ osiggniecie wszystkich zatozonych efektdw uczenia sie. Rekomenduje sie poprawe
funkcjonowania systemu kart przedmiotdw, ktére sg podstawowym narzedziem kontroli jakosci
ksztatcenia, np. poprzez cyfryzacje tego systemu.

Studia na kierunku zarzadzanie na | stopniu trwajg 6 semestréw, co jest zgodne z art. 65 Ustawy. W
programie studidw, ztozonym z 68 zajeé, trwajacych 2078 godzin, mozna zdoby¢ 180 punktéw ECTS.
Naktad pracy, mierzony liczbg punktéw ECTS, wynosi 106,7 punktu dla godzin kontaktowych, co jest
dla studidw stacjonarnych zgodne z wymogiem osiggania co najmniej potowy punktéw ECTS objetych
programem studiéw w ramach zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych
0s6b prowadzacych zajecia i studentéw. Liczba wszystkich godzin, ktére student musi poswiecié¢ na
ksztatcenie na | stopniu studidow na kierunku zarzadzanie wynosi 4715, co daje ponad 26 godzin
przypadajacych na jeden punkt ECTS, co jest zgodne z zapisami art. 67. ust. 3. Ustawy.

Studia na kierunku zarzadzanie na Il stopniu trwajg 4 semestry. W programie ztozonym z 34 lub 35
przedmiotdw, zaleznie od specjalnosci, trwajgcych na obu specjalnosciach 876 godzin, mozna zdoby¢
120 punktow ECTS. Naktad pracy, mierzony liczbg punktéw ECTS, wynosi 60,6 punktu dla godzin
kontaktowych, co jest dla studidow stacjonarnych zgodne z wymogiem osiggania co najmniej potowy
punktéw ECTS objetych programem studiow w ramach zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentdéw. Liczba wszystkich godzin, ktére
student musi poswieci¢ na ksztatcenie na Il stopniu studidw na kierunku zarzgdzanie wynosi 3105, co
daje ponad 25 godzin przypadajacych na jeden punkt ECTS, co jest zgodne z zapisami art. 67. ust. 3.
Ustawy.

Program studiéw na | stopniu na kierunku zarzgdzanie w trybie stacjonarnym zostat podzielony na bloki
tematyczne: ogdlny (inne zajecie obowigzkowe) - 338 godzin regularnych zajeé, podstawowy — 555
godzin regularnych zaje¢, kierunkowy — 1045 godzin regularnych zaje¢, oraz przedmiotéw do wyboru
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— 150 godzin regularnych zaje¢. W ramach zaje¢ ogdlnych przewidziano 120 godzin zaje¢ z jezyka
obcego, 60 godzin wychowania fizycznego, 45 godzin zaje¢ w ramach modutu technologii
informacyjnych. Zajecia sg zréznicowane, nawigzujg do tresci, ktére absolwent kierunku zarzadzanie
powinien znaé, cho¢ widoczny jest deficyt przedmiotéw poswieconych szkole zasobowej zarzadzania
oraz zarzgdzaniu w gospodarce cyfrowej, i umozliwiajg osiggniecie przez studentow efektdw uczenia
sie. Proporcje liczby godzin zaje¢ w poszczegdlnych formach aktywnosci sg wtasciwe i umozliwiajg
osiggniecie przez studentéw efektdow uczenia sie. Niejasny jest status godzin konsultacji, ktérych nie
wliczono do godzin z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych
zajecia. Jednak podczas wizytacji zdiagnozowano, ze przedstawiciele Uczelni traktujg te godziny jako
kontaktowe, mimo ze nie przyporzgdkowano do nich efektéw uczenia sie i nie s3 one wliczane do
pensum pracownika. Niezbedne jest jasne okreslenie statusu konsultacji jako formy zajec.

W programie studidw zdecydowana wiekszos¢ przedmiotdw jest przypisana zajeciom zwigzanym z
badaniami naukowymi w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci. Do dyscypliny nawigzujg
przedmioty, ktdére tgcznie dajg 112 punktdw ECTS, co pozwala spetni¢ wymaog ponad potowy punktéw
ECTS przypisanych zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni dziatalnoscig naukowa.

Ksztatcenie w zakresie znajomosci jezyka obcego jest prowadzone na zajeciach jezyk obcy (do wyboru
na | stopniu jezyki angielski, niemiecki, francuski i rosyjski), ktéry rozpoczyna sie na czwartym
semestrze studidow | stopnia i trwa do pigtego semestru wymiarze 120 godzin (7 punktow ECTS)).
Przedmiot konczy sie zaliczeniem na ocene oraz egzaminem, w ktdrym sprawdzane sg umiejetnosci
jezykowe z poziomu B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego.

Efekty uczenia sie, mozliwe do osiggniecia na jezyku angielskim, odnoszg sie do kilku kierunkow, tj.
ekonomii, logistyki, gospodarka przestrzennej oraz specjalnosci International Business. W karcie
przedmiotu zaznaczono, ze w zakresie wiedzy absolwent zna i rozumie angielskie stownictwo i idiomy
dotyczace szerokiego zakresu tematdéw, z naciskiem na edukacje i tematy zawodowe zwigzane z
wybrang dziedzing. W zakresie umiejetnosci absolwent potrafi postugiwac sie jezykiem, w ktorym sie
specjalizuje, na poziomie biegtosci B2, zgodnie z CEFR, przy uzyciu réznych struktur gramatycznych,
stownictwa i wyrazen idiomatycznych; wykorzystywac swoje zaawansowane umiejetnosci receptywne
- czytanie i stuchanie; umiejetnosci produkcyjne- mowienie i pisanie oraz podstawowe umiejetnosci
ttumaczeniowe; uczestniczy¢ w debacie, dyskusji, wymianie poglagdéw na rdine tematy i
wykonywanych zadaniach zawodowych. W zakresie kompetencji spotecznych Absolwent jest gotéw do
tego, by by¢ otwartym na rdzne kultury i osobowosci, a zatem zawsze postepowaé zgodnie z zasadami
etyki i prawa oraz szanowac witasne dziedzictwo kulturowe, a takze dziedzictwo innych kultur. Efekty
te mozna by uzna¢, gdyby w karcie przedmiotu byto odwotanie do o kierunku zarzadzanie, a tych
brakuje.

Ponadto na studiach | stopnia student ma wybér kursu w jezyku nowozytnym, jednak w programie
studidw nie znajduje sie zadna lista przedmiotow do wyboru prowadzonych w jezyku obcym.

Na studiach Il stopnia ksztatcenie w zakresie znajomosci jezyka obcego jest prowadzone na
przedmiocie jezyk obcy (do wyboru jezyki angielski i niemiecki na poziomie B2+), ktéry jest prowadzony
w wymiarze 30 godzin (2 punkty ECTS). Przedmiot konczy sie egzaminem, w ktérym sprawdzane sg
umiejetnosci jezykowe z poziomu B2+ Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego. W karcie
przedmiotu jest odwotanie do kierunku zarzadzanie i ekonomia.

Podobnie, jak na | stopniu, student ma wybor kursu w jezyku nowozytnym, jednak w programie studidow
nie znajduje sie ich lista.
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Kierunek zarzadzanie jest przyporzgdkowany do dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci, nalezacej do
dziedziny nauk spotecznych, wiec w programie zapis dotyczacy prowadzenia zaje¢ z dziedziny nauk
humanistycznych lub nauk spotecznych, ktérym przyporzgdkowano 5 punktéw ECTS (par. 3 ust. 1., pkt.
7. Rozporzadzenia MNiSW z 27 wrze$nia 2018 r. w sprawie studiéw (Dz. U. z 2018 r. poz. 1861), jest
spetniony ze wzgledu na przynaleznos¢ zdecydowanej wiekszosci zaje¢ do dyscypliny nauki o
zarzadzaniu i jakosci. Jednak przedstawiciele Uczelni zdecydowali sie na wydzielenie odrebnych
przedmiotéw humanistycznych na obu stopniach, przy czym na | stopniu sg to kurs zmienny
ogdlnouczelniany (10 punktéw ECTS), a na stopniu Il — etyka w zarzgdzaniu (2 punkty ECTS) oraz kurs
zmienny ogdlnouczelniany humanistyczny (6 punktow ECTS).

Na ocenianym kierunku, na studiach | i Il stopnia, zatozono w gtéwnej mierze stacjonarny sposéb
realizacji zaje¢ (w sali dydaktycznej). Metody i techniki ksztatcenia na odlegtos¢ sg stosowane w
procesie dydaktycznym uzupetniajgco, jako aktywizujgce proces ksztatcenia i uczenia sie. Na studiach
| stopnia w programie studiéw przewidziano 100 godz. tej formy realizacji zaje¢ (4 pkt. ECTS), a na
studiach Il stopnia 50 godz. (2 pkt. ECTS). Ponadto, w przypadku zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci,
gdzie zastosowanie majg poszukujgce formy nauczania fakultatywnie jako uzupetniajaca,
wykorzystywana jest funkcjonalnos¢ platformy e-learningowej Moodle, Microsoft Teams oraz e-studia
UO. Stosowane narzedzia sg dobierane przez nauczyciela adekwatnie do zajeé, tresci ksztatcenia, celdow
dydaktycznych, rodzaju zaje¢ oraz potrzeb grupy. Wykorzystywane sg narzedzia komunikacji
synchronicznej lub asynchronicznej. Stosowane aktywnosci wspomagaja nie tylko nauczanie i uczenie
sie, ale takze weryfikacje wiedzy i wybranych umiejetnosci. Pozwalajg takze na generowanie informaciji
zwrotnej (ocena, uwagi, mozliwos¢ przejrzenia ocenionej pracy) z zachowaniem wymogoéw RODO.

W roku akademickim 2020/2021 wszystkie zajecia, ze wzgledu na sytuacje pandemiczng, byty
prowadzone zdalnie.

Metody ksztatcenia na kierunku zarzadzanie sg rdéznorodne, specyficzne dla studiéw o profilu
ogdlnoakademickim i umozliwiajg osiggniecie przez studentéw wszystkich efektow uczenia sie
okreslonych w kartach przedmiotéw. Metody ksztatcenia, wykorzystywane podczas studiow maja
najczesciej posta¢ wyktadu (wtedy najczesciej stosowane sg metody podajgce), konwersatorium lub
dyskusji, rozwigzywania problemu zarzadczego, studium przypadku, projektdw w grupie oraz
konsultacji. W tych innych formach prowadzenia zaje¢ stosowane sg metody problemowe i
aktywizujace.

Stwierdzono wykorzystanie nieaktualnej literatury przedmiotu, w ktérej dominujg publikacje z lat
2000-2010, cho¢ w zdecydowanej wiekszosci zaje¢ zdiagnozowano co najmniej jedng ksigzke z
ostatnich 10 lat. Zdarzaja sie tez zajecia, w ktorych polecana jest literatura z lat 90tych minionego
stulecia (np. polityka spoteczna czy strategie podmiotow rynkowych).
W ramach prowadzonych zaje¢ na kierunku zarzadzanie podjeto dziatania majgce na celu wdrozenie
innowacji w dydaktyce. Innowacje te odnoszg sie do sposobu:

e realizacji zaje¢ — w zakresie:

o0 ich prowadzenia poprzez komunikatory zdalne typu MsTeams, w poczatkowym
okresie pandemii (marzec/kwieciern 2020) uzywano réwniez innych rozwigzan, np.
skype;

0 narzedzi pracy ze studentami dostepnych on-line, jak przyktadowo Xmind do
kategoryzacji pojec i czynnikéw (np. wyktad koszty logistyki Il ZARZ. SUM);

0 narzedzi pracy ze studentami o charakterze projektowym i grywalizacyjnym - gier
biznesowych np. ,gry piwnej”, ,Wsigs¢ do pociggu”. Stosowanie gier dydaktycznych
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jest poktosiem szkolen z zakresu neurodydaktyki oraz grywalizacji, w ktérych brali
udziat chetni pracownicy WE w latach 2017-2019;
udostepniania zasobdw wiedzy studentom — platforma uzywana w UO to moodle, obok tego
wykorzystywany jest portal wiedzy edu.trans oraz tematyczne bazy danych, np. AlS: Trade
Volume UN Global Platform (officialstatistics), (np. wykfad instrumenty zarzadzania
logistycznego | ZARZ. SUM);
weryfikacji wiedzy — przy uzyciu quizéw tworzonych z wykorzystaniem narzedzi Kahoot oraz
Forms lub moodle;
wprowadzania studentdow w realia rynku pracy - w ramach zaje¢ studenci majg réwniez

mozliwos¢ udziatu:

0 w wizytach studyjnych w

przedsiebiorstwach, w tym w szczegdlnie

w przedsiebiorstwach z miasta Opola i w pozostatych miejscowosci wojewddztwa

opolskiego;

o webinariach z przedstawicielami biznesu, w tym w cyklicznych spotkaniach ,,Pigtki

z logistyka” w ramach inicjatyw podjetych we wspdtpracy z kotem naukowym logistyki

Uniwersytetu Gdanskiego.

Ponadto w programie studiow wykorzystywane byty do 2019 roku rézne programy wspomagajgce

nauczanie (tabela 1.)

Tabela 1. Przedmioty, na ktérych wykorzystywane jest oprogramowanie na kierunku zarzadzanie

Lp. | Zajecia Oprogramowanie

1 statystyka opisowa STATISTICA, MS EXCEL

2 badania marketingowe STATISTICA, MS EXCEL

3 informatyka w zarzgdzaniu TRELLO, ASSANA, MIRO,
YAMER, JIRA, MKSIEGOWA,
SYMFONIA

4 podstawy ekonometrii MS EXCEL, GRETL

5 podstawy badan operacyjnych MS EXCEL

6 metody ilosciowe w marketingu MS EXCEL, STATISTICA

7 metody ilosciowe w zarzqdzaniu MS EXCEL, STATISTICA

8 technologie informacyjne MS OFFICE, MOODLE

Aktualnie licencje na programy statystyczne i ksiegowe wygasty, praca odbywa sie jedynie na

oprogramowaniu MS Office. Przedstawiciele Uczelni majg w planach aktualizacje oprogramowania. W
ramach projektu “Ksztatcenie dla rozwoju ustug dla biznesu w Opolu” (NCBiR POWR-03.01.00.00-
0025/19-01) trwajg konsultacje z przedstawicielami sektora NUB zwigzane z planowanym

uruchomieniem od pazdziernika 2021 zaje¢ z uzyciem systemu klasy ERP MsDynamics pozyskanego dla

dydaktyki na Wydziatach Ekonomicznym i Filologicznym.

Zespdl ztozony z 12 pracownikédw obu Wydziatdw, w ramach prowadzonych przez siebie zajec

dydaktycznych ma realizowa¢ cze$é zadan przy uzyciu MsDynamics, adekwatnie do ich charakteru i

mozliwosci rozwigzania. Finansowanie uzyskane z NCBiR dotyczy przede wszystkim konfiguracji i
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instalacji Srodowiska do pracy ze studentami, czyli trzech firm éwiczeniowych o profilu: produkcyjnym,
handlowo-logistycznym oraz finansowym. Dla kazdej z nich przygotowany zostat zestaw 5 rél, ktére
uwzgledniajg podstawowe funkcje niezbedne dla ich dziatania. Realizacja projektu stanowi odpowiedz
na zapotrzebowanie zgtaszane przez pracodawcow sektora NUB w trakcie kontaktdw bezposrednich
(wizyty studyjne ze studentami w | projekcie do nich adresowanym) oraz przez studentdw,
realizujgcych praktyki w przedsiebiorstwach i tam stykajgcych sie z uzywanym réznorodnym
oprogramowaniem. Zapotrzebowanie to byto potwierdzane réwniez przez pracownikdw Wydziatu,
inicjujacych dziatania na rzecz pozyskania systemu klasy ERP dla dydaktyki.

Podczas zaje¢ stosowane sg zaréwno metody podajace, jak i aktywizujgce, stymulujgce do
samodzielnego rozwigzywania problemdéw oraz uczenia sie. Liczba punktéw ECTS, ktérg student
powinien przeznaczy¢ na samodzielng prace zostata zaplanowana na 73 na studiach | stopnia oraz 59
na studiach Il stopnia. Studenci ponadto samodzielnie piszg prace dyplomowe.

W procesie uczenia na kierunku zarzadzanie umozliwiono realizowanie indywidualnych S$ciezek
ksztatcenia poprzez wybdér promotordw na seminarium oraz wybér instytucji, w ktérej mozna odby¢
praktyki.

W programie studiow przewidziano kilka przedmiotdéw, na ktérych studenci zobowigzani sg prowadzi¢
badania w dyscyplinie wiodgcej. Nalezg do nich na | stopniu m.in.: wprowadzenie do badan naukowych,
seminarium dyplomowe, czy badania marketingowe. Z kolei na studiach Il stopnia do przedmiotéw, na
ktérych studenci zobowigzani sg prowadzi¢ badania w dyscyplinie wiodacej, nalezg m. in.: badania
naukowe, czy seminarium dyplomowe.

W zakresie dostosowania procesu uczenia sie do zréznicowanych potrzeb grupowych i indywidualnych
studentow, w tym osdb z niepetnosprawnoscig, Uczelnia stosuje takie rozwigzania, by osoby te mogty
w petni uczestniczy¢ w procesie ksztatcenia oraz mogty by¢ oceniane na réwnych warunkach z osobami
petnosprawnymi. Zalicza sie do nich mozliwos¢ przyznania indywidualnej organizacji studidw, ustalenie
z prowadzacymi zajecia indywidualnych termindw i sposobdw realizacji obowigzkédw wynikajacych z
harmonograméw studiow, a w przypadku oséb z niepetnosprawnoscia — dostosowania warunkéw
odbywania studidow do rodzaju niepetnosprawnosci, zmiany terminu zaliczenia/egzaminu, zmiany
formy zaliczenia/egzaminu, odpowiedzi, wykonania zadania na zajeciach z pisemnej na ustng i
odwrotnie (w zaleznosci od ograniczen oséb z niepetnosprawnosciami) oraz z tradycyjnej na zdalng i
odwrotnie, wydtuzenia czasu zaliczenia/egzaminu, przeprowadzenia zaliczenia/egzaminu w
dogodnych warunkach i miejscu, przeprowadzenie zaliczenia/egzaminu, oceny efektdw uczenia sie na
komputerze czy w formie zdalnej, dostosowanie lektoratéw z jezykédw obcych dla potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami, czy innej formy weryfikacji efektéw uczenia sie na zajeciach. Stosowane sg tez
wypozyczenia sprzetu.

Efekty uczenia sie przypisane do praktyk zawodowych na kierunku zarzadzanie w sylabusie
obowigzujagcym do roku akademickiego 2019/2020 byty okreslone na wysokim poziomie ogdlnosci.
Zostaly ograniczone do podstawowych umiejetnosci i kompetencji spotecznych zwigzanych z
komunikacjg interpersonalng, w tym zawodowg oraz organizacjg wtasnej pracy i skutecznosci w
realizacji zadan. Zostaty sformutowane w nastepujacy sposéb:
Umiejetnosci
1. student potrafi wykonywaé poprawnie czynnosci i zadania wymagane na danym stanowisku
pracy oraz poprawnie prowadzi¢ dokumentacje;
2. student posiada uksztattowane umiejetnosci jezykowe w zakresie komunikacji
interpersonalnej; potrafi uzywac jezyka specjalistycznego i porozumiewac sie w sposob spdojny
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i precyzyjny, a takze przygotowywac dokumentacje oraz prowadzi¢ rozmowy biznesowe w
jezyku obcym;

3. student potrafi pracowaé¢ w zespole petnigc rdzne role, potrafi przyjmowaé i wyznaczac
zadania, ma podstawowe umiejetnosci organizacyjne pozwalajgce na osiggniecie celéow
zwigzanych z podjeta dziatalnoscia.

Kompetencje spoteczne

4. student potrafi prawidtowo zidentyfikowac i rozstrzyga¢ dylematy zwigzane z wykonywaniem
zawodu;

5. student potrafi wypetnia¢ powierzone mu zadania oraz wspoétorganizowaé prace, a takze
odpowiednio okreslac¢ priorytety stuzgce realizacji okreslonego zadania

Warto zaznaczy¢, ze efekty te nie w petni pokrywajg sie ze sposobem przypisania kierunkowych
efektdw uczenia sie do tej formy zajeé. W matrycy efektéw uczenia sie wskazano, ze w wyniku realizacji
praktyk studenci osiggajg m.in. nastepujacy kierunkowy efekt uczenia sie:

absolwent potrafi wykorzystywac posiadang wiedze ekonomiczng — formutowac i rozwigzywac ztozone
i nietypowe problemy dotyczgce zarzadzania oraz wykonywac¢ zadania w warunkach nie w petni
przewidywalnych przez:

1. witasciwy dobdr zrdodet oraz informacji z nich pochodzacych, dokonywanie oceny, krytycznej
analizy i syntezy tych informacji,

2. dobdr oraz stosowanie wtasciwych metod i narzedzi, w tym zaawansowanych technik
informacyjno-komunikacyjnych (ICT)".

Tak sformutowane efekty uczenia sie nie byty powigzane ze specyfikg kierunku zarzadzanie w stopniu,
ktéry pozwala na rozwijanie i uzyskiwanie istotnych z punktu widzenia potrzeb zawodowego rynku
pracy wiedzy, umiejetnosci i kompetencji. Efekty te sg zgodne w gtdwnej mierze z efektami uczenia sie
przypisanymi do seminarium dyplomowego, ale s3 tez powigzane z efektami uczenia sie przypisanymi
do innych przedmiotéw.

Studenci dokonujg wyboru specjalnosci przed Il semestrem studiéw. Praktyki natomiast muszg by¢
zrealizowane - zgodnie z instrukcjg organizacji praktyki zawodowej - w miesigcach lipiec-wrzesien
przypadajacych po IV semestrze. Prowadzi to do sytuacji, w ktérej studenci odbywajg praktyki, ktérych
zakres i przypisane efekty uczenia sie nie s3 powigzane ze specyfikg kierunku studiéw, ani zakresem
specjalnosci.

0Od roku akademickiego 2020/2021 wprowadzono zmiany w sylabusie praktyk. Przyjeto efekty uczenia
sie, ktdre sy w wiekszym stopniu powigzane ze specyfikg kierunku studidow i odnoszg sie do wiedzy z
zakresu metod i technik zarzadzania a takze komunikacji interpersonalnej oraz planowania i organizacji
pracy wtasnej i zespotow.

Przyjete w ra. 2020/2021 efekty uczenia sie prowadzg do obnizenia wymagan wobec studentéw w
odniesieniu do kompetencji jezykowych (w zakresie porozumiewania sie w jezyku obcym) oraz
spotecznych w zakresie zarzadzania pracy zespotu. Nie jest to jedyna istotna jakosciowa zmiana w
przypadku praktyk. Poréwnanie tresci programowych sylabusa obowigzujgcego do ra. 2019/2020 z
sylabusem obowigzujgcym od ra. 2020/2021 prowadzi do wniosku, ze konsekwencji wprowadzonych
zmian praktyki stracity nie tylko swdj walor zwigzany z konfrontowaniem zdobytej wiedzy i
umiejetnosci z rzeczywistoscig zycia spoteczno-gospodarczego, ale takze zwigzek z ogélnoakademickim
profilem studiéw, a co za tym idzie, rozwijaniem kompetencji badawczych i analitycznych. Zawarty w
nowej wersji sylabusa praktyk ich zakres merytoryczny nie ma bezposredniego, merytorycznego
zwigzku z kierunkiem zarzgdzanie. Nalezy rédwniez zwrdci¢ uwage na fakt, ze efekty uczenia sie
zatozone dla praktyk nie odnoszg sie do specyfiki poszczegdlnych specjalnosci.
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W sposéb wtasciwy opracowano natomiast dokument "Instrukcja organizacji praktyki zawodowej", w
ktérym wskazano cele praktyk, ktére obejmujg zapoznanie studenta z zawodem, do wykonywania
ktérego uprawnia¢ bedzie ukoniczenie studidow na kierunku zarzadzanie. Ponadto w Instrukcji
wskazano, ze w ramach praktyki studenci powinni braé udziat w pracach, w czasie ktérych mogliby
zapoznac sie praktycznie z wybranymi zagadnieniami zgodnymi z tresciami studiowanymi w ramach
kierunku studiéw oraz wybranego modutu.

Na kierunku zarzadzanie praktyki zawodowe majg wymiar 90 godzin. Przyjmuje sie, Ze sg realizowane
w wymiarze 6 godzin dziennie w ciggu 15 dni roboczych. Do naktadu pracy wiasnej studentéw dolicza
sie jeszcze 10 godzin, ktére przeznaczane sg na uzupetnianie dokumentacji praktyk. Zatem tacznie
studenci za realizacje praktyk otrzymuja 4 punkty ECTS. Uwzgledniajac osigganie efektdw uczenia sie
przez realizacje celdw i zadan, ktére studenci powinni - zgodnie z Instrukcjg - realizowac podczas
praktyk, ich zatozony wymiar jest zdecydowanie za krétki. W rzeczywistosci, tresci programowe praktyk
sg zréznicowane, poniewaz to studenci w porozumieniu z zaktadowym opiekunem praktyk opracowuja
i przedstawiajg do akceptacji zindywidualizowany program praktyk, ktéry w wiekszosci przypadkow
jest powigzany ze specyfikg przedsiebiorstwa i kierunku. Analiza dokumentacji praktyk wskazuje, ze
studenci nie osiggali zatozonych efektéw uczenia sie, szczegdlnie w zakresie pracy w zespole, w tym
wyznaczania zadan oraz umiejetnosci w zakresie postugiwania sie jezykiem obcym. Ich zakres zadan
czesto ogranicza sie do wykonywania jednorodnego typu czynnosci bez koniecznosci planowania i
organizowania pracy zespotowe] czy komunikacji w jezyku obcym, np. fakturowanie, praca biurowa
zwigzana z porzadkowaniem dokumentacji. W czesci przypadkdéw nie realizowali tez zatozen
okreslonych w planie praktyki. Przyktadem zatozenia planu jest: "Omodwienie procesu
technologicznego w firmie; Zapoznanie sie z systemem zaopatrzenia i dystrybucji stosowanym w
firmie; Zapoznanie sie z systemem promocji produktow firmy", w sprawozdaniu z praktyki studentka
specjalnosci zarzgdzanie marketingowe wskazata, ze podczas praktyki wykonywata czynnosci z zakresu
rachunkowosci.

Zgodnie z Instrukcjg zaliczenie praktyki musi nastgpi¢ do konca pigtego semestru studiow. W zwigzku
z tym, warto rozwazy¢ dopasowanie efektéw uczenia sie rowniez do specjalnosci, ktora podczas
realizacji praktyk studenci majg juz wybrane. Podstawg zaliczenia praktyki jest dokumentacja,
przedktadana przez studenta koordynatorowi praktyk. Dokumentacje praktyki stanowig:

e program praktyki opracowany przed rozpoczeciem praktyki, zaakceptowany przez
uczelnianego koordynatora praktyk;

o karta przebiegu praktyki (dziennik praktyk);

e opinia o przebiegu praktyki w postaci formularza wypetniony po zakornczeniu praktyki przez
podmiot, w ktdrym student realizowat praktyke;

o dokumentacja efektéw uczenia sie (opcjonalna) w formie np. raportu z praktyki opracowanego
po zakonczeniu praktyki, projektu lub innego opracowania wykonanego w trakcie praktyki,
sktadana koordynatorowi praktyki.

Przyjete na kierunku metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéow uczenia sie
zaktadanych dla praktyk, a takze sposdb dokumentowania przebiegu praktyk i realizowanych w ich
trakcie zadan sg trafnie dobrane i umozliwiajg skuteczne sprawdzenie i ocene stopnia osiggniecia
efektdw uczenia sie przez studentéw. O ile zatozenia i zakres dokumentacji s3 wystarczajace, o tyle na
podstawie przeprowadzonej oceny nalezy stwierdzi¢, ze ich wdrozenie i realizacja na etapie weryfikacji
zgodnosci przebiegu praktyk z planem praktyki, osiggniecia efektéw uczenia sie i ich oceny s3
prowadzone w sposéb nieskuteczny. Przyjete narzedzia s3 wtasciwe, jednak ich wykorzystanie jest
niewystarczajgce dla realizacji wysokiej jakosci ksztatcenia w zakresie praktyk zawodowych. Osoby
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petnigce funkcje zaktadowych opiekundw praktyk dokonujg kilkuobszarowej oceny kwalifikacji i
postaw studentéw. Ocena ta nie odnosi sie do efektdw uczenia sie przypisanych do praktyk na kierunku
zarzadzanie (w szablonie s3 wpisane efekty uczenia sie dla kierunku ekonomia). Ocena opiekuna
praktyk nie odnosi sie zatem do zaktadanych efektéw uczenia sie. Ponadto, zagadnienia wskazane w
formularzu oceny, nie majg odniesienia do dziatan, zadan i aktywnosci, ktére studenci realizowali na
praktykach.
W obu wersjach sylabusa praktyk jako sposéb zaliczenia wskazano zaliczenie bez oceny. Ten zapis
wymaga zmiany redakcyjnej, poniewaz od roku akademickiego 2020/2021 Zarzgdzeniem nr 15/2021
Rektora Uniwersytetu Opolskiego z dnia 28 stycznia 2021 r. wprowadzajgcym "Regulamin organizacji
praktyk w Uniwersytecie Opolskim" zadekretowano, ze "koordynator dokonuje wpisu oceny z praktyki
do systemu USOS".
Na ocenianym kierunku studenci kazdej specjalnosci majg uczelnianego opiekuna praktyk. Liczba,
kwalifikacje i doswiadczenie tych oséb umozliwiajg prawidiowg realizacje praktyk. S3 to osoby
specjalizujgce sie w zréznicowanym zakresie zagadnien powigzanych z réznymi obszarami zarzadzania,
np.: marketing, prognozowanie, badania rynkowe, logistyka, w tym logistyka miast, rachunkowosc¢,
tworzenie biznesplandéw oraz zarzadzanie zasobami ludzkimi. Nie okreslono zadnych wymogéw co do
kwalifikacji zaktadowych opiekunéw praktyk. W umowie w sprawie organizacji praktyk zawodowych
studentdw Uniwersytetu Opolskiego wskazano jedynie, ze organizacja, w ktdrej student odbywa
praktyki wyznaczy zaktadowego opiekuna praktyk. Zgodnie z obowigzujagcym od roku akademickiego
2020/2021 regulaminem praktyk (§8) "Opiekun praktyki powinien posiada¢ odpowiednie kwalifikacje
i doswiadczenie zawodowe okreslone szczegdétowo w instrukcji realizacji praktyki dla danego kierunku,
poziomu i profilu studiéw". W przedstawionej Instrukcji nie zostaty jednak wskazane zadne wymagania
dotyczace kwalifikacji czy doswiadczenia zaktadowych opiekunéw praktyk. Wskazano jedynie, ze do
obowigzkéw podmiotu, ktéry przyjmuje studenta na praktyke nalezy:
e zaopiniowanie przedstawionego przez studenta programu praktyk i wsparcie jego realizacji,
e skierowanie studenta na miejsce praktyki gwarantujgce zdobycie nowych umiejetnosci i
doswiadczenia w nowym dla praktykanta sSrodowisku pracy,
e zlecanie studentowi zadan, ktére wypetniajg realne potrzeby zaktadu pracy,
e zabezpieczenie studentowi odpowiednich warunkéw pracy i wyposazenia miejsca praktyki —
zgodnie z charakterem zlecanych mu zadan,
e realne i efektywne wypetnianie roli opiekuna przez wyznaczonego zaktadowego opiekuna
praktyk lub przetozonego,
e podsumowanie rezultatow stazu oraz wystawienie studentowi opinii o przebiegu praktyki
przez wyznaczonego zaktadowego opiekuna praktyk lub przetozonego.
W przypadku kierunku zarzadzanie relatywnie tatwo jest zapewni¢ infrastrukture i wyposazenie miejsc
odbywania praktyk w takim stopniu, aby byty one zgodne z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie
oraz umozliwiaty osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie, a co za tym idzie - prawidtowg
realizacje praktyk. W toku przeprowadzonej oceny nie stwierdzono uchybien w zakresie infrastruktury
i wyposazenia miejsc praktyk, ktére mogtyby obnizac¢ jakos¢ realizacji praktyk. Analiza dokumentacji
wskazuje, ze zakres zadan i zajmowane stanowiska nie zawsze to umozliwiaty. Zdarzyty sie sytuacji, w
ktérych na praktykach studenci wykonywali np. zadania ograniczone do rejestrowania dokumentéw
finansowych, zadan z zakresu obstugi sekretariatu czy po prostu pracy administracyjno-biurowej
zwigzanej obstugg ksero, porzgdkowaniem dokumentacji, a nawet “dbaniem o przestrzen biurowg”.
Rekomenduje sie réwniez uwzglednianie w procesie akceptowania miejsc praktyk uwzglednienie
studiowanej specjalnosci.
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Czesc praktyk, byfa realizowana w trybie pracy zdalnej. W tych przypadkach dobér narzedzi i miejsc
praktyk pozwalat na osiggniecie efektdw uczenia sie w takim samym zakresie, jak miato to miejsce w
przypadku praktyk stacjonarnych. W konsekwencji - czes¢ efektéw uczenia sie nie zostata osiggnieta.
Gtéwnym dokumentem regulujgcym organizacje i nadzér nad praktykami jest "Regulamin organizacji
praktyk w Uniwersytecie Opolskim" przyjety zarzadzeniem nr 15/2021 Rektora Uniwersytetu
Opolskiego z dnia 28 stycznia 2021 r. Zgodnie z jego trescig szczegdétowe zasady realizacji praktyki
okreslajg: "Procedura odbywania i dokumentowania praktyk studenckich (SDJK-O-U11)" oraz - dla
danego kierunku, poziomu i profilu studidéw - wtasciwa instrukcja realizacji praktyki, przygotowana
przez koordynatora praktyk i zatwierdzona przez dziekana wtasciwego wydziatu.

W poprzednich latach dopuszczona byta mozliwos¢ zaliczania praktyk na podstawie pracy zawodowej.
Studenci skfadali podania na dedykowanym formularzu oraz przedstawiali zaswiadczenie o
zatrudnieniu, w ktérym przedstawiano obowigzki zawodowe danej osoby, zakres wiedzy w odniesieniu
do realizowanych w podmiocie proceséw oraz znajomosci i wykorzystania w codziennej pracy
systeméw/oprogramowanie informatycznego. Do podania dotgczana byta réwniez opinia pracodawcy
nt. pracownika na wzér opinii o praktykancie. W czesci przypadkéw studenci na swoich stanowiskach
pracy nie osiggali wszystkich zatozonych dla praktyk efektéw uczenia sie.

W obowigzujgcej wersji regulaminu wskazano, ze zgodnie z art. 71 Ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce z dnia 18 lipca 2018 roku Uczelnia moze weryfikowaé efekty uczenia sie okreslone dla
praktyk, przy zastosowaniu potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem studidw,
osobom ubiegajgcym sie o przyjecie na okreslony kierunek, poziom i profil studiéw.

Majgc na uwadze obowigzujgce obecnie zapisy regulaminu, rekomenduje sie uwzglednienie w
procedurze realizacji praktyk sytuacji, w ktdrej studenci odbywajg je w ramach swoich obowigzkéw
zawodowych z zastrzezeniem adekwatnosci stanowiska pracy i zadan do specyfiki ksztatcenia na
kierunku zarzadzanie i umozliwiajgcymi osigganie wtasciwych dla praktyk na kierunku efektéw uczenia
sie oraz wypetnienia dokumentacji praktyk zgodnie z Instrukcjg. Studenci mogg realizowa¢ praktyki w
swoich miejscach pracy, o ile zapewnia to osiggniecie wszystkich efektéw uczenia sie i dopetnig z
pracodawcy tych samych formalnosci, co w przypadku regularnych/standardowo realizowanych
praktyk, tj.: przygotujg program praktyk, podpiszg umowe, sporzadza raport z praktyki, wypetnig karte
przebiegu praktyki i przedstawig opinie o przebiegu praktyki opracowang przez zwierzchnika lub
pracodawce.

Innym wazny dokumentem odnoszacym sie do organizacji i realizacji praktyk oraz weryfikacji i oceny
efektdw uczenia sie przypisanych praktykom jest "Procedura odbywania i dokumentowania praktyk
studenckich" (funkcjonujgca w ramach Systemu Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia pod symbolem SDJK-
0-U11). Procedura jest publicznie dostepna na podstronie Uniwersytetu dotyczgcej jakosSci ksztatcenia
i uniwersalna dla catej Uczelni.

W Regulaminie wskazano zakres odpowiedzialnosci poszczegdlnych interesariuszy praktyk: studenta,
koordynatora, Biura Dydaktyki i Spraw Studenckich oraz zaktadowego opiekuna praktyk. Za formalng i
organizacyjng strone praktyk obowigzkowych odpowiada Biuro Dydaktyki i Spraw Studenckich.
Koordynator praktyk odpowiada za merytoryczng strone praktyk, w tym za weryfikacje efektow
uczenia sie.

Zaktadowy opiekun praktyki prowadzi nadzér merytoryczny i formalny nad prawidtowym przebiegiem
praktyki w podmiocie, w ktorym jest ona realizowana. Za jego wyznaczenie odpowiedzialny jest
podmiot przyjmujacy praktykanta, ale decyzja ta jest podejmowana we porozumieniu z Uczelnig,
poniewaz - jak wspomniano - opiekun praktyki "powinien posiada¢ odpowiednie kwalifikacje i
doswiadczenie zawodowe okreslone szczegétowo w instrukcji realizacji praktyki dla danego kierunku,
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poziomu i profilu studiéw". W wymiarze formalnym wymagania dotyczace placéwek, w ktérych
studenci moga odbywac praktyki oraz warunki akceptacji miejsc praktyk samodzielnie wybranych przez
studentdw sg zawarte w Instrukcji. Wymogi te sg jednak ograniczone do zapisu:
"Praktyki mogg odbywac sie w przedsiebiorstwach produkcyjnych i ustugowych, oraz we wszelkiego
rodzaju instytucjach (jednostkach administracji samorzadowej i rzadowej, organizacjach
pozarzadowych), o ile:

e w danej placdwce mozliwa bedzie realizacja efektéw uczenia sie przewidzianych dla praktyki

na kierunku zarzadzanie,
e w trakcie praktyki student bedzie mdgt zapoznal sie z procesami decyzyjnymi oraz ich
uwarunkowaniami w jednostce przyjmujacej.

W sylabusie praktyk nie wskazano warunkéw kwalifikowania na praktyke (wymagan wstepnych).
Posrednio warunkiem realizacji praktyk jest zaliczenie czwartego semestru studiéw. W "Regulaminie"
sg odniesienia dotyczgce potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych w miejscu pracy i jest to objete
procedurg SDJK-O-U15.
W Regulaminie, Procedurze i Instrukcji nie zostaty natomiast okreslone reguty przeprowadzania
hospitacji praktyk. W umowie ws. praktyk znajduje sie podpunkt dotyczgcy umozliwienia nauczycielom
akademickim nadzorujgcym praktyki z ramienia Uczelni do kontroli praktyk. Wskazano réwniez, ze
Uniwersytet zobowigzuje sie do kontroli i oceny praktyk. Nie wskazano jednak zadnych dodatkowych
zasad i zakresu realizacji tej kontroli.
Zadania opiekunéw praktyk w miejscu ich odbywania sg zawarte w Instrukcji. Zakres zadan
koordynatora praktyk (uczelnianego opiekuna praktyk) okreslono w Regulaminie. Nie zostaty
sformutowane zasady wspétpracy oséb nadzorujgcych praktyki na kierunku z zaktadowymi opiekunami
praktyk ani sposoby ich komunikowania sie, poza standardowym zapisem umownym dot.
rozwigzywania sporéw na drodze polubownej lub sgdowej.

Wydziat Ekonomiczny Uniwersytetu Opolskiego nie ma podpisanych porozumien dotyczacych
organizacji praktyk w liczbie, ktéra zapewniataby miejsca praktyk dla wszystkich studentéw. W
wiekszosci przypadkéw studenci dokonujg samodzielnego wyboru organizacji, w ktérej chcg odbywac
praktyki. Baza bedgca w dyspozycji Uczelni stanowi swego rodzaju liste rezerwowg dla studentdw,
ktorzy mieliby problem ze znalezieniem miejsca praktyk. Nie zostaty okreslone zadne formalne,
jakosciowe kryteria, ktére taka organizacja powinna spetfniac.
Na ocenianym kierunku nie jest stosowane zadne systemowe rozwigzanie, ktére obejmuje ewaluacje
praktyk z udziatem studentéw. Studenci majg mozliwos¢ dokonania opisowej oceny w raporcie z
praktyki, w punkcie "Ocena przebiegu praktyki". W tym przypadku brakuje jednak ustandaryzowanego
zestawu zmiennych, ktére poddawane sg ocenie. W konsekwencji zakres oceny jest obecnie bardzo
zrdznicowany i czesto ogdlnikowy, sprowadzajgcy sie do parafrazy stwierdzenia: "Przebieg praktyki
oceniam bardzo dobrze".
Opiekunowie praktyk na poszczegdlnych specjalnosciach (modutach) opracowujg roczne raporty
podsumowujgce przebieg praktyk, w ktérych poza danymi ilosciowymi jest mozliwo$¢é zamieszczenia
adnotacji odnoszacych sie do zgtaszanych przez studentédw problemdw zwigzanych z realizacjg praktyk
w odniesieniu do:

e miejsca praktyk

e przebiegu praktyki

e zaliczenia praktyk.
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O ile opracowywanie raportéw zbiorczych moze by¢ dziataniem wartosciowym w celu podejmowania
dziatan na rzecz doskonalenia praktyk zawodowych, o tyle brak ujednoliconego zakresu oceny
dokonywanej przez studentdéw zaburza transparentnos¢ procesu ich ewaluacji.

Na kierunku zarzadzanie zajecia sg rozplanowane w sposéb czesciowo utrudniajgcy efektywne
wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat w nich i samodzielne uczenie sie. Ksztatcenie w ramach
godzin kontaktowych odbywa sie w dni powszednie, zajecia sg planowane w godzinach 7:30-19:00.
Czesto miedzy zajeciami pojawiajg sie wielogodzinne przerwy, co znaczgco utrudnia studentom
organizacje nauki wtasnej. Ponadto planowanie zaje¢ na godzine 7:30 jest niedostosowane do potrzeb
studentéw dojezdzajgcych na zajecia. Zbyt duza jest liczba godzin w ramach jednego bloku spotkan
poswiecanych na zajecia obliczeniowe, takie jak podstawy rachunkowosci czy statystyka opisowa.
Organizacja roku akademickiego ustalana jest w drodze zarzadzenia i podawana do wiadomosci
studentéw za posrednictwem strony internetowej Uczelni przed rozpoczeciem roku akademickiego.
Szczegdtowy rozktad zaje¢ podawany jest do wiadomosci studentéw przed rozpoczeciem zajec
dydaktycznych zarowno w formie planu wywieszonego w budynku Wydziatu, jak i na stronie
internetowe;j.

Na zajeciach terminy egzamindw, zaliczen i projektdw podawane sg wszystkich studentom z danej
grupy, oceny wystawiane sg w jednym terminie, co oznacza, ze zachowane sg zasady przekazywania
studentom informacji zwrotnej dotyczacej stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie na kazdym etapie
studidw oraz na ich zakonczenie.

Funkcjonujgce w Uczelni zasady sprawdzania i oceniania osiggania przez studentéw efektéw uczenia
sie odnoszg sie do kazdego z etapow ksztatcenia i podlegajg im wszyscy studenci. Czas przeznaczony
na sprawdzanie i ocene efektdw uczenia sie umozliwia weryfikacje wszystkich efektéw uczenia sie.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Szesciosemestralny czas trwania studidow, nakfad pracy mierzony taczng liczbg 180 punktéw ECTS
konieczny do ukonczenia studiéw | stopnia i 4 semestralny czas trwania studiéw Il stopnia (120
punktow ECTS), jak rowniez naktad pracy niezbedny do osiggniecia efektéw uczenia sie przypisanych
do zajec lub grup zajeé, wynoszacy ponad 26 godzin na punkt ECTS na | stopniu oraz ponad 25 godzin
na stopniu Il, s3 poprawnie oszacowane i umozliwiajg osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia
sie. Liczba godzin zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentéw,
wynoszgca 2078 godzin na studiach | stopnia, zapewniajg osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia
sie i jest zgodna z wymaganiami. Watpliwosci budzi liczba godzin realizowana na studiach Il stopnia
(867), bowiem jest ona na tyle mata, ze istnieje zagrozenie osiggania wszystkich efektéw uczenia sie.
Proporcje liczby godzin zaje¢ w poszczegdlnych formach aktywnosci, podzielonych na moduty ogdliny,
podstawowy, kierunkowy i specjalnosciowy umozliwiajg osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia
sie. Zajecia do wyboru obejmujg ponad 33% dla studiéw | stopnia oraz ponad 48% dla studiéw Il
stopnia. Spetnione sg wymogi dotyczgce ksztatcenia w jezyku obcym, umozliwiajgcym uzyskanie
kompetencji w zakresie opanowania jezyka obcego co najmniej na poziomie B2 oraz B2+, prowadzenia
przedmiotow w dziedzinie nauk humanistycznych lub nauk spotecznych oraz prowadzenia zaje¢ na
odlegtosé. Stosowane na kierunku metody ksztatcenia w wystarczajgcym stopniu stymulujg studentéw
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do samodzielnosci, co zostato wyrazone w duzej liczbie godzin (na studiach | stopnia) i punktéw ECST

przeznaczonych na samodzielng prace i petnienia aktywnej roli w procesie uczenia sie. Dostarczenie

studentom informacji zwrotnej o uzyskanych efektach nie budzi zastrzezen. Kompetencje i

doswiadczenie oraz kwalifikacje uczelnianych opiekunéw praktyk oraz ich liczba umozliwiajg

prawidtowgq realizacje praktyk. Infrastruktura i wyposazenie miejsc odbywania praktyk sg zgodne z

potrzebami procesu nauczania i uczenia sie, umozliwiajg osiggniecie przez studentdw efektéw uczenia

sie oraz prawidtowa realizacje praktyk.

Stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1.

10.

11.

12.

13.

Tresci programowe cze$ciowo odzwierciedlajg nieaktualny stan wiedzy w dyscyplinach, do
ktérych przyporzgdkowano kierunek.

W zdecydowanej wiekszos$ci zaje¢ nie uwzgledniono efektdw dotyczacych kompetencji
spotecznych, co znaczaco utrudnia ich osigganie.

Uczelnia nie w petni uwzglednia progres wiedzy na Il stopniu studidw, poniewaz stwierdzono
liczne przypadki powtarzania tych samych tresci na zajeciach o podobnych nazwach na i ll
stopniu studiow.

Dokumentacja dotyczgca powigzania zaje¢ z efektami uczenia sie jest niespéjna i nie
potwierdza osiggniecia wszystkich efektow uczenia sie (np. efekt k-u-7 dotyczacy
komunikowania w jezyku obcym na poziomie b2 (na | stopniu) i b2+ (na Il stopniu) ma by¢
osiggniety tylko w ramach jednych zajed).

Na studiach Il stopnia liczba godzin (867) realizowana z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich i studentéw jest na tyle mata, ze istnieje zagrozenie osiggania wszystkich
efektédw uczenia sie.

W przypadku czesci zajec znaczacg czesc pracy studenta realizowang z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich i studentéw stanowig konsultacje, dla ktérych nie wskazano efektow
uczenia sie i metod ich weryfikacji.

Stwierdzono  nieprawidtowosci  zwigzane z  niewystarczajgcym  wykorzystaniem
zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych na potrzeby zarzadzania,
szczegOlnie w laboratoriach i na zajeciach, na ktérych prowadzi sie dziatania obliczeniowe oraz
w pracach etapowych i dyplomowych.

Dostrzezono uchybienia dotyczace planowania zaje¢ wczesnie rano i wieczorem z duig
przerwa miedzy nimi, co jest szczegdlnie niedogodne dla oséb dojezdzajgcych, gdy Uczelnia
wrdci do stacjonarnego trybu prowadzenia zajec.

W trakcie realizacji praktyk zawodowych cze$¢ studentdw realizowata zadania, ktére nie
dawaty mozliwosci osiggania wszystkich efektéw uczenia sie, np. tych zwigzanych z procesami
podejmowania decyzji czy zarzagdzania pracg zespotow.

Ocena osiggniecia efektow uczenia sie dokonywana przez opiekuna praktyk nie odnosi sie do
kazdego z zaktadanych efektéw uczenia sie.

Efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk oraz tresci programowe praktyk wymagajg
doprecyzowania i dostosowania do specyfiki kierunku zarzadzanie z uwzglednieniem wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji adekwatnych do ogdlnoakademickiego profilu ksztatcenia oraz
potrzeb rynku pracy wtasciwego dla absolwentéw kierunku.

Zidentyfikowano dysproporcje dotyczacg zakresu zadan miedzy sylabusem praktyk, a
instrukcjg praktyk. Sytuacja ta wskazuje na brak spdjnej koncepcji realizacji praktyk.
Organizacja praktyk i nadzor nad ich realizacjg wymagajg rozszerzenia o kwestie dotyczace
zakresu wspotpracy oséb nadzorujgcych praktyki na kierunku z opiekunami praktyk i sposobow
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ich komunikowania sie; jednoznaczne okreslenie warunkdw kwalifikowania na praktyke,
reguty przeprowadzania hospitacji praktyk.

14. Uczelnia nie zapewnia miejsca praktyk dla wszystkich studentow.

15. Program praktyk, osoby sprawujace nadzér nad praktykami z ramienia uczelni oraz

opiekunowie praktyk, realizacja praktyk, efekty uczenia sie osiggane na praktykach nie
podlegajg systematycznej ocenie z udziatem studentéw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie zidentyfikowano

Zalecenia

1. Zaleca sie aktualizacje programu studidw, tak by tresci programowe i zalecana literatura
odzwierciedlaty trendy rozwojowe dyscyplin, do ktérych przyporzagdkowano kierunek studiéw.

2. Zalecasie przypisanie efektéw uczenia sie z grupy kompetencji spotecznych do wszystkich zajec
prowadzonych na kierunku.

3. Zaleca sie usuniecie powtarzania tych samych tresci na zajeciach o podobnych nazwach na li
Il stopniu.

4. Zaleca sie usuniecie niespdjnosci w dokumentacji dotyczacej powigzania zajeé z efektami
uczenia sie osigganymi w ramach ocenianego kierunku.

5. Zaleca sie usuniecie nieprawidtowosci zwigzanych ze zbyt matg liczbg godzin na studiach Il
realizowang z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich i studentéw, co moze
powodowac zagrozenie dla osiggania wszystkich efektéw uczenia sie.

6. Zaleca sie usuniecie nieprawidtowosci zwigzanych z zapewnieniem w programie studiow
wiasciwe] sekwencji zajec¢ zgodnie z uwagami Zespotu PKA.

7. Zaleca sie wytgczenie konsultacji z puli zajeé¢ realizowanych z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich i studentéw lub potraktowanie ich jak kazdej innej formy zajec
(wskazanie efektéw uczenia sie osigganych w ramach tej formy, metod ich weryfikacji oraz
wigczenie do pensum nauczycieli akademickich).

8. Zaleca sie wprowadzenie metod ksztatcenia z wykorzystaniem w szerszym zakresie
zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych na potrzeby zarzadzania,
szczegblnie w laboratoriach i na przedmiotach, na ktdorych prowadzi sie zajecia obliczeniowe
oraz w pracach etapowych i dyplomowych.

9. Zaleca sie odstgpienie od planowania zaje¢ w bardzo wczesnych godzinach porannych oraz

robienia dtugich przerw miedzy zajeciami.

10. Zaleca sie wprowadzenie do programu praktyk wymogu realizacji zadan w taki sposdb, aby

studenci mieli mozliwosci osiggania wszystkich efektéw uczenia sie, np. tych zwigzanych z
procesami podejmowania decyzji czy zarzadzania pracg zespotéw.

11. Zaleca sie, by ocena osiggniecia efektow uczenia sie dokonywana przez opiekuna praktyk

obejmowata wszystkie z zaktadanych efektdw uczenia sie.

12. Zaleca sie doprecyzowanie efektéw uczenia sie oraz tresci programowych praktyk w celu ich

dostosowania do specyfiki kierunku zarzadzanie z uwzglednieniem wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji zawodowych i spotecznych adekwatnych do ogdlnoakademickiego profilu
ksztatcenia oraz potrzeb rynku pracy wtasciwego dla absolwentéw kierunku.
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13. Zaleca sie usuniecie dysproporcji dotyczacych zakresu zadarn miedzy sylabusem praktyk, a
instrukcja praktyk.

14. Zaleca sie rozszerzenie zasad realizacji praktyk o kwestie dotyczgce zakresu wspétpracy oséb
nadzorujgcych praktyki na kierunku z opiekunami praktyk i sposobdéw ich komunikowania sie
oraz jednoznaczne okres$lenie warunkéw kwalifikowania na praktyke, reguty przeprowadzania
hospitacji praktyk.

15. Zaleca sie zagwarantowanie miejsc odbywania praktyk dla wszystkich studentéw.

16. Zaleca sie, by program praktyk, osoby sprawujgce nadzér nad praktykami z ramienia uczelni
oraz opiekunowie praktyk, realizacja praktyk, efekty uczenia sie osiggane na praktykach
podlegaty systematycznej ocenie z udziatem studentéw.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektéow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestréw i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Rekrutacja na studia na kierunku zarzadzanie na | stopien studiéw odbywa sie na podstawie regulacji
przyjetych dla catej Uczelni. Rekrutacje prowadzi Wydziat Ekonomiczny zgodnie z art.69 Ustawy Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce z dnia 18 lipca 2018 roku, bez egzaminéw wstepnych, na podstawie
dokumentéw ztozonych przez kandydata. Gtdwnym kryterium wyboru kandydatéw jest konkurs
Swiadectw maturalnych. Rekrutacja odbywa sie internetowo w wewnetrznym systemie rekrutacyjnym
Uczelni wedtug harmonogramu dla catej Uczelni. W okresie rekrutacji funkcjonuje Wydziatowa Komisja
Rekrutacyjna, ktérej przewodniczy Zastepca Dziekana Wydziatu.

Wykazy przedmiotéw branych pod uwage w konkursie swiadectw z odpowiednimi wagami, zawiera
zatgcznik nr 2 do stosownej uchwaty Senatu Uniwersytetu Opolskiego. Oceny zdobyte na maturze s3
przeliczone na wagi i na tej podstawie tworzona jest lista rankingowa kandydatéw na studentow.
Minimalna liczba punktéw, bedgca podstawg do przyjecia na studia stacjonarne | stopnia na kierunku
Zarzadzanie, wynosi 30 punktow na 100 (uchwata nr 299 z 16 lipca 2020 r.), przy czym pod uwage brane
s oceny maturalne z matematyki (waga 0,40 na poziom rozszerzony i 0,3 — za podstawowy), z jezyka
obcego (waga 0,20 za poziom rozszerzony i 0,15 — za podstawowy) oraz z jednego w trzech
przedmiotow do wyboru, tj. Geografii, WOS-u, historii lub jezyka polskiego (waga 0,40 na poziom
rozszerzony i 0,3 — za podstawowy). Uchwata Senatu reguluje takze zasady przyjmowania kandydatow
uzyskujgcych kwalifikacje za granica oraz cudzoziemcéw, zwolnienia z postepowania dla
laureatéw/finalistéw olimpiad, zasady podejmowania studiow jednoczes$nie na dwdch kierunkach,
warunki przyjecia kandydatow z niepetnosprawnoscia.

Wydziatowa Komisja Rekrutacyjna tworzy liste kandydatéw zakwalifikowanych na studia oraz liste
kandydatéw rezerwowych, ktérzy po ztozeniu stosownej deklaracji s3 przyjmowani na miejsca, z
ktoérych rezygnujg kandydaci zakwalifikowani na studia. Kandydaci zakwalifikowani do przyjecia na
studia sg zobowigzani do ztozenia kompletu dokumentéw w siedzibie Komisji Wydziatowej w terminie
podanym w harmonogramie rekrutacji. Niespetnienie tego obowigzku jest traktowane jako rezygnacja
z podjecia studiéw na Uniwersytecie Opolskim i skreslenie z listy oséb zakwalifikowanych na studia.
Warunki rekrutacji na studia | stopnia, kryteria kwalifikacji i procedury rekrutacyjne sg przejrzyste i
selektywne oraz umozliwiajg dobdr kandydatéw posiadajgcych wstepng wiedze i umiejetnosci na
poziomie niezbednym do osiggniecia efektéw uczenia sie.

Rekrutacja na studia Il stopnia ma nieco odmienny charakter. O przyjecie na te studia na kierunku
zarzadzanie mogg ubiegad sie absolwenci kierunkéw studiéw zwigzanych z dyscyplinami nauk
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spotecznych, ktdre zostaty wymienione w uchwale Senatu. Decyzje o przyjeciu na studia absolwentéw
| stopnia, ktérzy ukonczyli kierunki niewymienione w zatgczniku do uchwaty Senatu UO nr 209,
podejmuje komisja rekrutacyjna. Kandydaci z tych kierunkéw powinni miec zaliczone co najmniej 50%
standardu/efektéw uczenia sie obowigzujgcych na | stopniu kierunku, ktéry chcg studiowad, a przyjecie
powinien poprzedzi¢ pozytywny wynik rozmowy kwalifikacyjnej. Przedmioty niezbedne do
uzupetnienia wymaganych efektdw do podjecia nauki na Il stopniu studidw stacjonarnych i
niestacjonarnych tzw. rdznice programowe okresla dziekan wydziatu po zasiegnieciu opinii
koordynatora kierunku studidéw. Rdznice programowe powinny stanowi¢ nie wiecej niz 30 pkt. ECTS
(przy zatozeniu osiggniecia 180 punktdw na studiach | stopnia).

Uczelnia przyjmuje minimalny limit przyje¢ na studia, ktéry w przypadku studidw | stopnia wynosi 25
0s0b, a studidw Il stopnia — 15 0sbéb (punkt 9. zasad i trybu rekrutacji, zatgcznik nr 1 do uchwaty Senatu
UO nr 295). Absolwenci innych kierunkéw niz te wymienione w uchwale, wybierajg studia na kierunku
zarzadzanie rzadko. Jednak problem stanowi potwierdzanie im efektdw uczenia sie. Studenci, ktérych
réznice programowe przekraczajg 30 punktdw ECTS, sg przyjmowani na kierunek, jednak pozostawia
sie im czas na samodzielne nadrobienie réznic programowych. Nie ma jednoznacznie przyjetego
zakresu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji, ktére musi osiggnac¢ student, chcacy studiowaé na
kierunku zarzadzanie. Brakuje jednoznacznie okreslonego zakresu wiedzy umiejetnosci i kompetenc;ji,
ktdre musi naby¢ absolwent kierunkéw spoza nauk spotecznych, by studiowac na kierunku zarzadzanie.
Szczegdtowe wymagania rekrutacyjne publikowane sg na stronie gtéwnej Uczelni, jak i Wydziatu,
jednak dopiero po zalogowaniu do Internetowego Systemu Rekrutacyjnego (IRK).

O przyjeciu kandydata na studia na kierunek zarzadzanie Il stopnia decyduje lista rankingowa
sporzadzona przez Wydziatowg Komisje Rekrutacyjng na podstawie ocen z dyplomu.

Kandydaci zakwalifikowani do przyjecia na studia sg zobowigzani do ztozenia kompletu dokumentéw
w siedzibie komisji wydziatowej w terminie podanym w harmonogramie rekrutacji. Niespetnienie tego
obowigzku jest traktowane jako rezygnacja z podjecia studiéw na Uniwersytecie Opolskim i skreslenie
z listy zakwalifikowanych na studia. Kandydat otrzymuje informacje o wyniku postepowania
kwalifikacyjnego na osobiste konto rejestracyjne w systemie IRK.

W przypadku ocenianego kierunku stwierdzono, ze liczba kandydatéw jest mniejsza niz liczba miejsc
do studiowania, co oznacza, ze przyjmowani sg wszyscy kandydaci spetniajgcy minimalne kryteria
rekrutacji, posiadajgcy wymagane dokumenty i wykazujacy sie optacong optatg rekrutacyjng. Oznacza
to tez, ze warunki rekrutacyjne sg bezstronne i zapewniajg kandydatom réwne szanse w podjeciu
studiéw na kierunku.

W kryteriach rekrutacji nie uwzgledniono informacji o oczekiwanych kompetencjach cyfrowych
kandydatéw, wymaganiach sprzetowych zwigzanych z ksztatceniem z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢ oraz wsparciu uczelni w zapewnieniu dostepu do tego sprzetu.

W Uczelni, w ramach uczelnianej ksiegi jakosci ksztatcenia, funkcjonuje procedura uznawalnosci w
Uniwersytecie Opolskim efektdw uczenia sie uzyskanych poza edukacjg formalng. Okreslono w niej
szczegdtowo organy Uczelni odpowiedzialne za uznawanie tych efektéw, wymagania wstepne dla
kandydatéw na studia oraz sposoby postepowania w przypadku potrzeby uznania efektow.
Potwierdzanie efektéw uczenia sie przystuguje kandydatom na studia w Uniwersytecie Opolskim
spetniajgcym nastepujgce warunki:

e posiadajg Swiadectwo dojrzatosci i co najmniej 5 lat doswiadczenia zawodowego -

w przypadku ubiegania sie o przyjecie na studia | stopnia,
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e posiadajg tytut zawodowy licencjata lub rownorzedny i co najmniej 3 lata doswiadczenia
zawodowego po ukonczeniu studiéw | stopnia — w przypadku ubiegania sie o przyjecie na
studia Il stopnia,

e posiadajg tytut zawodowy magistra lub réwnorzedny i co najmniej 2 lata doswiadczenia
zawodowego po ukonczeniu studidw Il stopnia lub jednolitych studiow magisterskich — w
przypadku ubiegania sie o przyjecie na kolejny kierunek studiéw | lub Il stopnia.

Rada Wydziatu na wniosek Dziekana powotuje na okres kadencji Wydziatowa Komisje ds. Uznawalnosci
Efektow Uczenia Sie. Komisja sktada sie z przewodniczgcego, sekretarza, pracownika
administracyjnego. Przewodniczgcym komisji jest samodzielny pracownik nauki jako przedstawiciel
Dziekana. Merytorycznej oceny efektéw uczenia sie dokonujg Zespoty ds. Uznawalnosci Efektow
Uczenia Sie, ktédre mogg by¢ powotywane dla kierunkow, przedmiotéw lub grup przedmiotéw przez
Dziekana na wniosek przewodniczgcego Wydziatowej Komisji ds. Uznawalnosci Efektéw Uczenia Sie w
porozumieniu z kierownikiem jednostki prowadzgcej kierunek. W pracach Zespotu ds. Uznawalnosci
Efektdw Uczenia Sie uczestniczg nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia, o zaliczenie ktérych,
ubiega sie wnioskodawca. Wykaz zaje¢ objetych procedurg uznawalnosci na kolejny rok akademicki
przygotowuje Dziekan Wydziatu w porozumieniu z kierownikiem jednostki prowadzacej kierunek i
przedktada do akceptacji wtasciwej Radzie Wydziatu do dnia 30 czerwca.

W Uniwersytecie Opolskim zasady, warunki i tryb potwierdzania efektdw uczenia sie uzyskanych poza
systemem studiow okres$la Procedura uczelniana SDJK-O-U15 oraz Uchwata nr 220/2016-2020 Senatu
Uniwersytetu Opolskiego z dnia 17.09.2019 r. w sprawie potwierdzania w Uniwersytecie Opolskim
efektdw uczenia sie zdobytych poza edukacjg formalng. Na Wydziale Ekonomicznym powotana jest
Komisja Weryfikacyjna ds. Potwierdzania Efektéw Uczenia sie. Przygotowany przez Dziekana w
porozumieniu z koordynatorem kierunkow, wykaz zaje¢ objetych procedurg potwierdzania efektéw
uczenia sie jest zamieszczony na stronie internetowej Wydziatu Ekonomicznego. Na kierunku
zarzadzanie dotychczas nie byto zgtoszenn w tym zakresie.

Zasady, warunki i tryb uznawania efektéw uczenia sie, okreséw ksztatcenia oraz kwalifikacji uzyskanych
w innej uczelni, w tym w uczelni zagranicznej opisane sg w procedurze SDJK-O-U14 dotyczacej
okreslania i zaliczania réznic programowych. Procedura dotyczy studentéw studidw | i Il stopnia
zarowno studidw stacjonarnych, jak i niestacjonarnych, ktérzy zobowigzani sg zaliczy¢é wymagane
przedmioty (np. po urlopie dziekariskim, zmianie kierunku, przeniesieniu z innej uczelni, wznowieniu
studiéw). Koordynator kierunku opracowuje wykaz réznic programowych. Na tej podstawie pracownik
dziekanatu sporzadza karte rdéznic programowych, ktérg zatwierdza Dziekan. Studenci programéw
Erasmus+ i MOST s3 wyfaczeni z obowigzku zaliczania rdéznic programowych na podstawie
odpowiednio dobranego ,learning agreement”, zatwierdzonego przez wydziatowego koordynatora
Erasmus i uzyskanych zaliczen.

Przyjete na Uczelni procedury, tj. Procedura potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych poza
systemem studidw oraz procedura uznawania efektdw uczenia sie, okreséw ksztatcenia oraz
kwalifikacji uzyskanych w innej uczelni, zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji efektéw uczenia sie oraz
oceny ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym w programie
studidw. Warto jednak nadmieni¢, ze na Wydziale powotuje sie dwie odrebne komisje ds. uznawania
efektdw uczenia sie oraz potwierdzania efektéw uczenia sie. Nie jest to niezgodne z obowigzujgcymi
regulacjami, ale prosze rozwazy¢é powotanie jednego zespotu zajmujacego sie uznawaniem i
potwierdzaniem efektéw, by nie mnozy¢ niepotrzebnie gremidéw doradczych i decyzyjnych.
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Zasady, warunki i tryb dyplomowania szczegétowo opisane sg w Regulaminie Studiéw Uczelni w
rozdziale ,,Warunki ukonczenia studiéw (magisterskich, licencjackich, inzynierskich)”.

Ukonczenie studiéw nastepuje po uzyskaniu wymaganej liczby punktow ECTS, zaliczeniu wszystkich
przedmiotdw, spetnieniu innych wymagan programowych, w tym zaliczeniu praktyk zawodowych,
ztozeniu pracy dyplomowej, ztozeniu egzaminu dyplomowego oraz uzyskanie pozytywnej oceny pracy
dyplomowej.

Informacje dla studentéw Wydziatu Ekonomicznego Uniwersytetu Opolskiego dotyczace
przygotowania prac licencjackich/inzynierskich/magisterskich oraz procesu dyplomowania dostepne
sg w zaktadce Student — proces dyplomowania na stronach internetowych Uczelni. Prace magisterskg
student wykonuje pod kierunkiem promotora, spos$rdéd proponowanych przez koordynatora
kierunkéw i w ramach limitu wyznaczonego dla promotora. W przypadku zbyt duzej liczby chetnych do
pracy pod kierunkiem okreslonego promotora, wyboru kandydatéw dokonuje sam promotor lub —
jezeli on tego nie zrobi — koordynator kierunkéw.

Wybdr promotoréw na seminaria dyplomowe na kierunku zarzadzanie dokonywany jest na czwartym
semestrze studidw | stopnia oraz drugim semestrze studidow Il stopnia. Koordynator kierunku
przekazuje staroscie roku wykaz potencjalnych promotoréw. Studenci mogg zapoznac sie z
zainteresowaniami naukowymi promotoréw na stronie Wydziatu. Nastepnie dokonujg wyboru
promotora przy zachowaniu limitu maksymalnie 12 oséb na grupe seminaryjng. Majgc na uwadze jak
najlepsza opieke merytoryczng na Wydziale przyjeto zasade, aby grupa nie liczyta wiecej niz 10 oséb
(w szczegdlnych przypadkach grupy licza 12 oséb). Taka procedura wyboru promotora budzi
uzasadnione watpliwosci, bowiem jest dokonywana przez staroste grupy, ktéry decyzje studentéw
przekazuje koordynatorowi kierunku. Rekomenduje sie przeprowadzenie wyboru promotora w
ramach systemu USOS lub innego wewnetrznego systemu informatycznego Uczelni, by zachowad
kontrole organéw Uczelni nad tym procesem, w tym nad dokumentacjg zwigzang z wyborem oraz by
nie przerzucac funkcji dziekanatu (lub biura obstugi studenta) na starostow.

Temat pracy dyplomowej ustala promotor ze studentem najpdzniej przed rozpoczeciem ostatniego
semestru studidw. Przy ustalaniu tematu pracy dyplomowej mogg by¢ brane pod uwage
zainteresowania naukowe studenta. Tematy i ich ewentualne zmiany, promotora oraz recenzentéw
prac dyplomowych zatwierdza rada instytutu, do ktérego przypisany jest kierunek studiow.

Oceny pracy dyplomowej dokonuja promotor oraz recenzent. Promotor i recenzent, po otrzymaniu
wydrukowanego egzemplarza pracy, uzupetniajg w systemie APD formularze recenzji pracy
dyplomowej i zatwierdzajg je najpdziniej trzy dni przed wyznaczonym terminem egzaminu
dyplomowego. Recenzje sg widoczne dla dyplomanta. W trakcie egzaminu dyplomowego podpisywane
sg recenzje, protokét egzaminu dyplomowego i karta pracy dyplomowej (wydrukowane wczesniej w
dziekanatach). Praca dyplomowa jest przesytana z APD do ogdélnopolskiego repozytorium w kolejnym
dniu po nadaniu numeru dyplomu. W przypadku istotnych rozbieznosci w ocenie pracy o dopuszczeniu
do egzaminu dyplomowego decyduje dziekan, ktdry moze zasiegna¢ opinii dodatkowego recenzenta.
W dokumentacji Uczelni nie wskazano, jak duze muszg by¢ rozbieznosci miedzy ocenami, ale podczas
wizytacji ZO zostat poinformowany, ze dotychczas takiej sytuacji nie stwierdzono. Podana procedura
obowigzuje zardwno na studiach I, jak i Il stopnia.

Pozostate szczegdty procesu dyplomowania na kierunku zarzadzanie zostaty zawarte w Zarzadzeniach
Rektora nr 1/2016, 28/2019, 59/2019 oraz w procedurze dyplomowania SDJK-O-U10.

Zasady i procedury dyplomowania sg trafne, specyficzne i zapewniajg potwierdzenie osiggniecia przez
studentow efektow uczenia sie na zakonczenie studiow.
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Na kierunku zarzgdzanie dobdr metod weryfikacji i oceniania efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy,
umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych osigganych przez studentéw w trakcie i na zakonczenie
procesu ksztatcenia (dyplomowania), w tym metod sprawdzania efektdw uczenia sie osigganych na
praktykach zawodowych, odbywa sie zgodnie z przyjetymi na catej Uczelni zasadami, okre$lonymi w
Regulaminie Studiéw, Regulaminem Praktyk oraz Ogdlnouczelniang Procedurg Potwierdzania w
Uniwersytecie Opolskim Efektéw Uczenia sie poza edukacjg formalng - SDJK-O-U5.

Funkcjonujgce w Uczelni zasady sprawdzania i oceniania osiggania przez studentéw efektéw uczenia
sie w zakresie wiedzy i umiejetnosci sg adekwatne do zaktadanych, kierunkowych efektéow uczenia sie,
odnoszg sie do kazdego z etapdw ksztatcenia i podlegajg im wszyscy studenci. Stosowane metody
weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie, opierajgce sie w wiekszosci na egzaminach ustnych lub
pisemnych (z pytaniami otwartymi/opisowymi oraz testowymi), zaliczeniach ustnych i pisemnych (z
pytaniami otwartymi/opisowymi oraz testowymi), kolokwiach, przygotowaniu referatu i projektu,
rozwigzywaniu zadan problemowych, prezentacjach multimedialnych, przygotowywanych
indywidualnie lub grupowo, wypowiedziach ustnych, aktywnosci w dyskusji; analizie przypadkéw (case
study), ocenie przygotowania (oceny stopnia zaawansowania) pracy licencjackiej/magisterskiej oraz
sprawdzenia efektdw uczenia sie na egzaminie dyplomowym, zapewniajg bezstronnos$é, rzetelnos¢ i
przejrzystos¢ procesu weryfikacji oraz wiarygodnos¢ i poréwnywalnos¢ ocen. Oceny sg podstawa
weryfikacji osigganych na zajeciach wynikéw i sg podstawg wyliczenia Sredniej arytmetycznej ocen
uzyskanych w danym roku akademickim, jak réwniez na koniec studidw z uwzglednieniem wszystkich
przedmiotow. Istotnym problemem jest brak wpisania do zdecydowanej wiekszosci kart przedmiotéw
kompetencji spotecznych, co wptyneto na brak formalnego okreslenia metod ich weryfikacji. Podczas
wizytacji nauczyciele oraz studenci wspominali o wspdlnym prowadzeniu badan dotyczgcych polityki
rozwoju zréwnowazonego, dotyczgcego wypetniania zobowigzan spotecznych, wspétorganizowania
dziatalnosci na rzecz srodowiska spotecznego, jednak dziatania te miaty raczej charakter nieformalny,
ktdry nie byt bezposrednio zwigzany z prowadzonymi zajeciami.

W zakresie okreslania zasad postepowania w sytuacjach konfliktowych zwigzanych z weryfikacjg i
oceng efektéw uczenia sie oraz sposobdw zapobiegania i reagowania na zachowania nieetyczne i
niezgodne z prawem na kierunku Zarzadzanie istotna jest wspotpraca wtadz Wydziatu Ekonomicznego
z Samorzgdem Studentéw, ktdra odbywa sie na poziomie Samorzadu Roku. Starosta roku angazuje sie
w utrzymywanie kontaktu z nauczycielami akademickimi, innymi pracownikami Uniwersytetu,
dziekanatem Wydziatu oraz RSWE UO. Jest on upowazniony do prowadzenia negocjacji i mediacji w
imieniu studentdw roku, a jego dziatania skupiajg sie na fagodzeniu ewentualnych sytuacji
konfliktowych oraz dazeniu do harmonijnego wspdtdziatania studentéw roku i pracownikéw
Uniwersytetu.

Ogdlne zasady weryfikacji i oceny sg dostosowane do indywidualnych potrzeb, w tym dla oséb z
niepetnosprawnoscia tak, aby osoby te mogty w petni uczestniczy¢ w procesie ksztatcenia oraz mogty
by¢ oceniane na réwnych warunkach z osobami petnosprawnymi. Wychodzgc naprzeciw
indywidualnym potrzebom i oczekiwaniom studentéow w regulaminie zawarto zapisy dotyczace praw
do studiowania wedtug indywidualnej organizacji studiéw w 8 przypadkach, opisanych w art. 23.
Regulaminu. Studentowi z niepetnosprawnoscia oraz studentowi bedgcemu rodzicem zgoda moze by¢
udzielona na caty okres studidw. Przyznanie |0S upowaznia studenta do ustalenia z prowadzacymi
zajecia indywidualnych terminéw i sposobdw realizacji obowigzkéw wynikajgcych z harmonograméw
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studidw, a w przypadku osdb z niepetnosprawnoscig — dostosowania warunkéw odbywania studiéw
do rodzaju niepetnosprawnosci. Powyzsze ustalenia w formie pisemnej podpisane przez studenta i
prowadzgcych zajecia student sktada w dziekanacie. Dla 0sdb z niepetnosprawnoscig stworzono takie
mozliwosci, jak: zmiany terminu zaliczenia/egzaminu, zmiany formy zaliczenia/egzaminu, odpowiedszi,
wykonania zadania na zajeciach z pisemnej na ustng i odwrotnie (w zaleznosci od ograniczen osoéb z
niepetnosprawnosciami) oraz z tradycyjnej na zdalng i odwrotnie, wydtuzenia czasu
zaliczenia/egzaminu, przeprowadzenia zaliczenia/egzaminu w dogodnych warunkach i miejscu,
przeprowadzenie zaliczenia/egzaminu, oceny efektéw uczenia sie na komputerze czy w formie zdalnej,
dostosowanie lektoratow z jezykéw obcych dla potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, czy innej formy
weryfikacji efektdw uczenia sie na zajeciach. Stosowane s3 tez wypozyczenia sprzetu.

W Uczelni obowigzuje szeSciostopniowa skala ocen: bardzo dobry (5,0); dobry plus (4,5); dobry (4,0);
dostateczny plus (3,5); dostateczny (3,0); niedostateczny (2,0). W odniesieniu do poszczegdlnych
przedmiotéow ksztatcenia szczegétowy opis metod i sposobdédw oceny i sprawdzenia osiggniecia
zaktadanych efektéw uczenia sie zawarty jest w elektronicznym systemie USOS-web. Kazdemu
przedmiotowi przypisana jest liczba punktéw ECTS. Warunkiem uzyskania przypisanej przedmiotowi
liczby punktéw ECTS jest uczestniczenie studenta w zajeciach i osiggniecie zaktadanych efektow
uczenia sie. Zaliczenie semestru nastepuje po zaliczeniu przez studenta wszystkich zajec
obowigzkowych, okreslonych harmonogramem studiéw. Na kierunku zarzadzanie liczba punktéw ECTS
przewidziana harmonogramem studiéw do zaliczenia semestru wynosi 30. Sposobem sprawdzania i
oceniania stopnia osiggniecia przez studenta kierunkowych efektédw uczenia sie jest ostateczny wynik
studidw, na ktéry sktadajg sie: srednia arytmetyczna ocen z egzamindw i zaliczen,, ocena pracy
dyplomowej oraz ocena z egzaminu dyplomowego.

W odniesieniu do poszczegdlnych przedmiotow szczegétowy opis metod i sposobdéw oceny
zaktadanych efektdw uczenia sie zawarty jest w kartach przedmiotéw. Nauczyciele akademiccy
prowadzacy zajecia dydaktyczne opracowujg karty przedmiotéw do prowadzonych przez siebie zajeé
dydaktycznych, w ktérych okreslajg wymogi i warunki, metody, narzedzia i kryteria weryfikacji efektéw
uczenia sie uwzgledniajgc specyfike realizowanego przedmiotu. Prowadzacy przekazuje studentom
informacje o warunkach i wymogach sprawdzania i metodach weryfikacji efektow uczenia sie, ktére sg
zapisane w karcie przedmiotu, a takze publikuje je w systemie elektronicznym USOS-web, badz
udostepnia w inny sposéb. Prowadzgcy dokonuje biezgcej analizy osigganych efektéw uczenia sie w
oparciu o prace studentdw w czasie trwania zaje¢ oraz dokumentuje osiggniecia studentéw w teczce
przedmiotu. Prowadzacy egzaminuje, zalicza przedmiot na podstawie pytan dotyczacych
poszczegdlnych efektéw uczenia sie uwzglednionych w opisie przedmiotu, oceny wpisuje w
elektronicznym protokole.

W kartach przedmiotow brakuje informacji o metodach weryfikowania uczestniczenia w debatach
(efekt k-U-6 na studiach | stopnia), oraz prowadzenia debaty (efekt k-U-6 na studiach | stopnia). W
zatgczonej dokumentacji przedstawiono 4 przedmioty, tj. zachowania organizacyjne, komunikacje
interpersonalng, praktyke zawodowq oraz metody analizy wartosci w przedsiebiorstwie, na ktorych ma
by¢ osiggany efekt zwigzany z uczestniczeniem w debacie na studiach | stopnia, brakuje jednak takich
informacji w kartach tych przedmiotédw. Na studiach Il stopnia efekt k-U-6 jest przypisany jedynie do
przedmiotu kierunkowego w jezyku niemieckim.

Podobne problemy zauwazono w odniesieniu do efektu dotyczgcego planowania i organizowania pracy
indywidualnej oraz w zespole (efekt k-U-8 na studiach | stopnia) oraz kierowaniem pracg zespotu (efekt
k-U-8 na studiach Il stopnia). W odniesieniu do efektu k-U-8 na studiach | stopnia, przypisanego do 4
przedmiotow, tj. do badarn marketingowych, metod organizacji i zarzqdzania, kultury organizacyjnej
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oraz praktyki zawodowej, zauwazono brak witasciwego okreslenia metody weryfikacji w praktyce
zawodowej. W karcie przedmiotu badania marketingowe odniesienie jest prawidtowe, z kolei w
kartach pozostatych przedmiotéw praca w grupach jest opisana w metodach ksztatcenia, ale nie w
opisie metod weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie.

Sposbéb oceniania studentow jest bezstronny, rzetelny i przejrzysty, studenci majg wglad do prac
pisemnych i swoich ocen. Przed przystgpieniem do egzaminu/zaliczenia wyktadowca informuje o
kryteriach uzyskiwania ocen. Wszyscy studenci traktowani sg réwno, odnoszg sie do nich takie same
zasady. Podczas egzamindéw pisemnych studenci majg zapewnione warunki, aby praca byta
samodzielna.

Podczas hospitacji przedmiotéw na wiekszosci z nich stwierdzono stosowanie wtasciwych metod
weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektédw uczenia sie w procesie nauczania i uczenia sie
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. W jednym przypadku zdiagnozowano
jednak pewne problemy, dotyczgce potaczenia sie ze generatorem wnioskéw, ktory byt czescig
omawianej problematyki na przedmiocie zarzgdzanie projektami. Rekomenduje sie monitoring metod
weryfikacji efektéw uczenia sie na zajeciach prowadzonych w trybie zdalnym oraz intensyfikacje
szkolen i warsztatéw w zakresie wykorzystania narzedzi pracy zdalnej.

Weryfikacja efektéw uczenia sie odbywa sie przez biezgcg kontrole postepdéw w nauce. Zaliczenia
odbywaijg sie na ostatnich zajeciach, a egzaminy koricowe odbywaijg sie w trakcie sesji egzaminacyjnej
w budynkach Uczelni lub z wykorzystaniem platform do ksztatcenia zdalnego.

Kazdy student ma prawo do zdawania egzaminéw i zaliczen zaréwno w podstawowej, jak i w
poprawkowej sesji egzaminacyjnej. Sesja egzaminacyjna trwa co najmniej 14 dni, a sesja poprawkowa
co najmniej 7 dni (witgcznie z sobotami i niedzielami). Studenci, ktérzy we wrzesniu odbywaja
przewidziang harmonogramem studiow praktyke zawodowg, mogg ubiegad sie o przesuniecie
termindw egzamindéw poprawkowych letniej sesji egzaminacyjnej, nie wiecej niz o dwa tygodnie.
Decyzje podejmuje dziekan na wniosek studenta. Harmonogram sesji egzaminacyjnej opracowujg
studenci w porozumieniu z egzaminatorami. Harmonogram egzamindéw zatwierdzany jest przez
Dziekana na miesigc przed rozpoczeciem sesji egzaminacyjnej. Dziekan zobowigzany jest do
kontrolowania terminowego przeprowadzania egzaminéw. Prowadzacy zajecia zobowigzany jest do
wypetnienia protokotu egzaminacyjnego i zaliczeniowego. Informacje o uzyskanym wyniku egzaminu,
zaliczenia lub innej formy pracy studenta podlegajgcej ocenie prowadzacy podaje studentowi poprzez
wpisanie do systemu USOS-web w terminie do siedmiu dni od daty przeprowadzenia sprawdzianu, z
zachowaniem zasad ochrony danych osobowych. W uzasadnionych przypadkach Dziekan, w
porozumieniu z koordynatorem kierunkéw studidw, moze upowazni¢ do przeprowadzenia zaliczen i
egzamindw innego nauczyciela akademickiego prowadzgcego ten sam przedmiot lub przedmioty
pokrewne. Liczba egzamindw w roku akademickim nie moze przekroczy¢ 8, przy czym w sesji zimowej
liczba egzamindw nie moze przekroczy¢ 4. Na wniosek studenta, zaopiniowany pozytywnie przez
egzaminatora, Dziekan moze zezwoli¢ na przystgpienie do egzaminu w terminie wczesniejszym,
uzgodnionym z egzaminatorem; nie jest to termin dodatkowy. Dla kazdego egzaminu sg ustalane dwa
terminy: termin pierwszy i termin poprawkowy. Student, ktéry przed wyznaczonym terminem
egzaminu nie uzyskat zaliczenia zaje¢ warunkujgcych dopuszczenie do niego, nie moze przystgpi¢ do
zdawania egzaminu, traci ten termin, ale nie otrzymuje oceny niedostatecznej. Termin egzaminu, bez
oceny niedostatecznej, traci tez student, ktory nie przystapit do egzaminu w wyznaczonym terminie i
nie przedstawit usprawiedliwienia uznanego przez dziekana. Student ma prawo wgladu do swojej pracy
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pisemnej oraz zapoznania sie z kryteriami oceniania i uzasadnieniem otrzymanej oceny lub decyzji w
sprawie niezaliczenia zajec. Prace pisemne przechowuje sie przez jeden rok.

Zwienczeniem procesu weryfikowania osiggnietych efektéw uczenia sie jest proces dyplomowania, w
czasie ktérego student, przez opracowanie pracy dyplomowej oraz zdanie z wynikiem pozytywnym
egzaminu dyplomowego, potwierdza ostatecznie osiggniecie zaplanowanych efektéw uczenia sie.
Weryfikacja procesu dyplomowania polega réwniez na zaliczaniu poszczegdlnych etapdw seminarium
dyplomowego przez przekazywanie promotorowi kolejnych czesci pracy od seminarzysty. Zaliczenie
seminarium nastepuje po ztozeniu kompletnej pracy sprawdzonej w Jednolitym Systemie
Antyplagiatowym.

Wszelkie szczegdty procesu dyplomowania oraz warunkéw niezbednych do ukonczenia studidéw
znajduja sie w procedurze procesu dyplomowania i innych zwigzanych dokumentach.

Na kierunku zarzadzanie spetniony jest wymog prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziatu w tej
dziatalnosci przez studentéw na przedmiotach przypisanych do dyscypliny wiodacej. Do przyktadowych
zaje¢ nalezg na | stopniu m.in.: wprowadzenie do badan naukowych, seminarium dyplomowe, czy
badania marketingowe. Z kolei na studiach Il stopnia do przedmiotéw, na ktérych studenci
zobowigzani sg prowadzi¢ badania w dyscyplinie wiodacej, nalezg m. in.: badania naukowe czy
seminarium dyplomowe.

W kartach do tych przedmiotéw metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéow efektéw
uczenia sie oraz postepdw w procesie uczenia sie sg okreslone prawidtowo. Do wspomnianych metod
nalezg np. metody gromadzenia danych ze Zrédet pierwotnych (metody ankietowy, wywiady,
obserwacje, eksperymenty), metody prognozowania zakupdéw oraz analiza statystyczna danych
uzyskanych z pomiaru pierwotnego na przedmiocie badania marketingowe na studiach | stopnia. W
przypadku przedmiotéw na studiach Il stopnia prowadzenie badan naukowych jest wspierane np.
wykorzystaniem narzedzi informatycznych oraz statystycznych w procesie tworzenia prac naukowych
czy wiedzg na temat warsztatu badawczego, w ramach ktérego omawiane sg studia przypadkow i
analiza wybranych materiatéw zrédtowych jako egzemplifikacja praktyki badan naukowych w obszarze
nauki o zarzadzaniu i jakosci na przedmiocie badania naukowe.

Mozna rozwazy¢ zapisanie w karcie do przedmiotéw wprowadzenie do badar naukowych oraz badania
naukowe przygotowania publikacji naukowej, co zostato zdiagnozowanie podczas wizytacji.

Z kolei metody oceny i weryfikacji osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie dotyczgce oceny
opanowania jezyka na poziomie B2 na studiach | stopnia, tj. zaliczenie 8 pisemnych kolokwiéw oraz
zaliczenie egzaminu konicowego, nalezy uznaé za niepetne. Brakuje bowiem metod sprawdzenia
umiejetnosci postugiwania sie jezykiem obcym w mowie. Podobne uchybienia wystepujg w odniesieniu
do metod oceny i weryfikacji osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie dotyczace oceny
opanowania jezyka na poziomie B2+ na studiach Il stopnia z zajec¢ jezyka obcego, ktére ograniczajg sie
do zaliczenia egzaminu konicowego. Brakuje metod sprawdzenia umiejetnosci postugiwania sie
jezykiem obcym w mowie.

Zasady dotyczace przeprowadzania zaliczen oraz egzamindw w zwigzku z sytuacjg pandemii okreslone
sg stosownym Zarzgdzeniem Rektora nr 58/2020 z dnia 27 maja 2020r. w sprawie szczegdlnych zasad
przeprowadzania zaliczenn i egzamindw poza siedzibg uczelni z wykorzystaniem technologii
informatycznych. Dokument ten zawiera wytyczne jakosciowe i techniczne przeprowadzenia
egzamindw i zaliczen w trybie zdalnym. Zgodnie z tym zarzgdzeniem w ramach przeprowadzenia
egzaminow lub zaliczen dopuszcza sie weryfikacje uzyskanych efektéw uczenia sie — okreslonych w

Profil Ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 35



programach studiow — poza siedzibg Uniwersytetu Opolskiego z wykorzystaniem technologii
informatycznych zapewniajgcych kontrole przebiegu i rejestracje. W celu przeprowadzenia weryfikacji
efektdw uczenia sie w trybie zdalnym, dopuszcza sie dokonanie zmian w zakresie form i metod
weryfikacji efektéw uczenia sie oraz warunkdw zaliczenia przedmiotu okreslonych w sylabusie. Zmiany
te wymagajg zgody Dziekana.

Egzaminy i zaliczenia mozna przeprowadzi¢ przy uzyciu platformy Microsoft Teams lub platformy
Moodle. W wyjgtkowych przypadkach, dziekan moze wyrazi¢ zgode na przeprowadzenie egzaminu lub
zaliczenia przy uzyciu innej technologii informatycznej, ktéra bedzie zapewniata kontrole przebiegu i
rejestracje. Jednoczesnie okreslono kryteria w celu minimalizowania zagrozenia niesamodzielnego
zdawania egzamindw i zaliczen. Do egzaminu lub zaliczenia przeprowadzanego w formie ustnej moga
przystgpi¢ jedynie studenci, z ktdrymi mozliwy jest przez czas trwania egzaminu lub zaliczenia
jednoczesny dostep z nauczycielem akademickim do wspomnianych technologii informatycznych.
Student, ktory przystepuje do egzaminu lub zaliczenia przeprowadzanego w formie ustnej jest
zobowigzany:

e posiadac sprzet wyposazony w kamere oraz mikrofon umozliwiajgcy dwukierunkowy przekaz
audio-video oraz dostep do sieci Internet;

e zalogowac sie do aplikacji Microsoft Teams — identyfikacja poprzez numer albumu;

e umozliwi¢ nauczycielowi akademickiemu zweryfikowanie swojej tozsamosci poprzez
udostepnienie zdjecia w platformie USOSweb lub okazanie legitymacji studenckiej albo
legitymacji doktoranta przy wykorzystaniu technologii informatycznych;

e ztozy¢ oswiadczenie o samodzielnej pracy podczas trwania egzaminu lub zaliczenia
(oswiadczenie, to student sktada w formie pliku (zatacznika), ktéry nalezy przestaé
nauczycielowi akademickiemu za posrednictwem platformy Microsoft Teams lub platformy
Moodle albo przestaé staroscie roku/grupy, ktéry przesyta zbiorczo wszystkie o$wiadczenia
nauczycielowi akademickiemu; oswiadczenia nalezy przestaé niezwlocznie po
przeprowadzeniu egzaminu lub zaliczenia);

e udostepnié na zagdanie nauczyciela akademickiego obraz pomieszczenia, w ktorym sie
znajduje.

W wyjatkowych okolicznosciach Dziekan moze wyrazi¢ zgode na zwolnienie studenta z wymienionych
obowigzkéw. W takim przypadku, Dziekan zobowigzany jest zapewni¢ studentowi pomieszczenie w
budynku Wydziatu wyposazone w sprzet z kamerg oraz mikrofonem, umozliwiajgcy dwukierunkowy
przekaz audio-video oraz dostep do sieci Internet pozwalajgcy na przeprowadzenie egzaminu lub
zaliczenia.

Z zakresie prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, weryfikacja
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie odbywa sie przez biezgcg kontrole postepdéw w nauce,
co zostato potwierdzone np. protokotem hospitacji z przedmiotu metody i techniki sprzedazy z dnia 17
grudnia 2020 roku.

Uniwersytet Opolski prowadzi (zgodnie z procedurg SDJK-O-U7) Monitoring Karier Zawodowych
Absolwentéw od 2011 r. w celu poznania opinii absolwentdw na temat jakosci ksztatcenia oraz
zdobycia informacji o sytuacji zawodowej. Jednostkg odpowiedzialng za prowadzenie Monitoringu jest
Akademickie Centrum Karier Uniwersytetu Opolskiego. Badanie prowadzone jest cyklicznie w 4
etapach na wszystkich kierunkach studiow. Etap | przeprowadzany jest od czerwca do wrzesnia i polega
na zebraniu danych oraz oswiadczen o zgodzie na udziat w badaniu w momencie lub nie wczesniej niz
miesigc przed ukonczeniem studidow. Dane zbierane sg przez ACK UO i dziekanaty poszczegdlnych
wydziatéw. W pazdzierniku ACK UO rozsyta elektroniczng wersje ankiety do absolwentéw, a nastepnie
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analizuje wyniki i sporzadza pierwszg czes¢ raportu. Etap Il przeprowadzany jest w rok po ukoriczeniu
przez absolwentéw studidw, etap Il po trzech latach, a etap IV po pieciu latach.
Efekty uczenia sie osiggniete przez studentéw sg uwidocznione w postaci prac etapowych i
egzaminacyjnych oraz ich wynikéw, projektéw, prac dyplomowych, dziennikdw praktyk, a takze s3
monitorowane poprzez prowadzenie analiz pozycji absolwentéw na rynku pracy lub kierunkéw dalszej
edukacji.
Na kierunku zarzgdzanie sposoby dokumentowania efektéw uczenia sie osiggniete przez
studentéw obejmuja:
1. protokoty z egzamindéw i zaliczen (generowane z systemu USOS i przechowywane w
dziekanacie);
2. pisemne prace etapowe; kolokwia, sprawdziany, projekty, prezentacje, zadania rozwigzywane
przez studentéw (przechowywane sg w teczce przedmiotu);
3. indywidualne protokoty z ustnych zaliczen i egzaminéw (przechowywane w teczce przedmiotu);
4. raporty z odbytych praktyk na kierunku zarzadzanie | stopnia (studenci po odbyciu praktyki
sporzadzajg sprawozdanie, ktére przekazuja koordynatorowi praktyk. Ten na podstawie
sprawozdania dokonuje zaliczenia praktyk. Dokumentacja zwigzana z przebiegiem praktyk
przechowywana jest w teczce studenta w dziekanacie);
5. praca dyplomowa, recenzje pracy dyplomowej, raport z systemu antyplagiatowego
(przechowywane w teczce studenta w dziekanacie oraz w wersji elektronicznej w systemie APD).
6. protokdt z przeprowadzonego egzaminu dyplomowego (przechowywany w teczce studenta w
dziekanacie).
Teczka przedmiotu przechowywana jest przez okres 2-3 lat, tj. do czasu, pobytu studenta na Uczelni w
ramach obowigzujgcego toku studidow. Na kierunku zarzadzanie prace etapowe (kolokwia, egzaminy)
przechowuje pracownik w swojej podstawowej jednostce pracy. Po uptywie wymaganego okresu prace
studentdw sg niszczone. Diagnoza stanu podczas wizytacji wykazata, ze w przypadku sytuacji
pandemicznej przechowywanie prac etapowych przez pracownika utrudnia dostep do nich np. w
ramach kontroli jakosci ksztatcenia.

Do dokumentacji studiéw zalicza sie tez prace licencjackg i magisterskg. Wersja papierowa i
dokumentacja z przebiegu studidow studenta jest archiwizowana przez pracownika dziekanatu i
przekazywana do uczelnianego archiwum, gdzie jest przechowywana zgodnie z zasadami archiwizacji
obowigzujgcymi w Uniwersytecie Opolskim.

Rodzaj, forma, tematyka i metodyka prac egzaminacyjnych i etapowych jest zgodna z profilem studiéow
i poziomem ksztatcenia. Zakres pytan w testach zaliczeniowych analizowanych przedmiotéw
obejmowat peten zakres tresci programowych okreslonych w karcie przedmiotu.

Stwierdzono nieprawidtowosci dotyczace prac dyplomowych. W przypadku czesci prac ich temat
sformutowano zbyt szeroko, co spowodowato pobieznosc i ogdlnikowosc prezentowanych analiz. Tres¢
niektérych prac byta niespdjna z ich tematem okreslonym w tytule. Niektdre prace zawieraty liczne
btedy jezykowe (stylistyczne, gramatyczne, interpunkcyjne). Nieprawidtowo formutowano cel badan.
Celem badan nie moze by¢ “zbadanie”, “ukazanie”. Celem pracy dyplomowej powinna by¢ diagnoza
(identyfikacja i ocena) jakiegos stanu, zjawiska lub procesu, a nie “badanie dla badania”. W materiatach
zrédtowych wykorzystanych do pisania prac dos¢ czesto wystepowaty publikacje przestarzate (starsze
niz 20 lat). Bardzo rzadko odwotywano sie do literatury obcojezycznej. Oceny za prace byly czesciowo
zawyzone.
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Zastrzezenia budzi tez niewtfasciwy sposdb interpretacji danych i informacji w pracach licencjackich, w
ktérych prowadzone sg badania pierwotne. Brakuje metod wspierajgcych podejmowanie decyzji
optymalizacyjnych, ze szczegdlnym uwzglednieniem oprogramowania stosowanego w laboratoriach
Uczelni. Przy kilku przedmiotach, ktére wystepujg w programie studiéw studenci powinni umieé
stosowaé metody wspierania decyzji i metody optymalizacyjne takze w pracach licencjackich i
magisterskich. Konieczne jest wzmozenie nadzoru promotorskiego nad jakoscig prac dyplomowych
oraz zagwarantowanie wtasciwej metodyki badan wtasnych.

Studenci kierunku posiadajg osiggniecia w postaci publikacji fachowych. Sg zachecani do
uczestniczenia w konferencjach.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Warunki przyjecia kandydatéw na studia | i Il stopnia sg formalnie przyjete w postaci uchwaty Senatu i
opublikowane na stronie BIP Uczelni oraz portalu Uczelni. Warunki i procedury uznawania efektéw
uczenia sie uzyskiwanych poza systemem studiéw oraz efektéw uczenia sie uzyskanych w innych
uczelniach, w tym w uczelni zagranicznej, zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji efektéw uczenia sie oraz
oceny ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym w programie
studidow na kierunku. Ogdlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia
sie oraz postepdw w uczeniu sie umozliwiajg rownie traktowanie studentéw, w tym adaptowanie
metod i organizacji sprawdzania efektdw uczenia sie do potrzeb studentdw z niepetnosprawnoscia.
Zapewniajg bezstronnos¢, rzetelnos¢ i przejrzystosé procesu weryfikacji oraz wiarygodnosé i
porownywalnosé ocen. Okreslajg zasady postepowania w sytuacjach konfliktowych zwigzanych z
weryfikacjg i oceng efektéw uczenia sie oraz sposoby zapobiegania i reagowania na zachowania
nieetyczne i niezgodne z prawem. Efekty uczenia sie osiggniete przez studentéw sg uwidocznione w
postaci prac etapowych i egzaminacyjnych oraz ich wynikdéw, projektéow, prac dyplomowych,
dziennikow praktyk, a takze sg monitorowane poprzez prowadzenie analiz pozycji absolwentéw na
rynku pracy lub kierunkow dalszej edukacji.

Stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci bedgce podstawg do obnizenia oceny tego kryterium:

1. W procesie rekrutacji brakuje informacji o oczekiwanych kompetencjach cyfrowych
kandydatéw, wymaganiach sprzetowych zwigzanych z ksztatceniem z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegto$¢ oraz wsparciu uczelni w zapewnieniu dostepu do tego
sprzetu.

2. W zakresie umiejetnosci jezykowych zdiagnozowano brak metod weryfikacji i oceny
umiejetnosci ustnego komunikowania sie w jezyku obcym na obu stopniach studiow.

3. Stwierdzono utrudnienia w dostepie do prac etapowych, ktére byly przechowywane przez
pracownikéw w domach, co wskazuje na brak skutecznych dziatan w zakresie archiwizacji prac
etapowych.

4. Poziom niektérych prac dyplomowych budzi zastrzezenia pod katem niezgodnosci tresci z
tematem, niewtasciwego formutowania celu i metod badawczych, nieaktualnych Zrddet
wykorzystywane w pracy.

5. Zbyt maly jest zakres wykorzystania zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych
oraz metod statystycznych w pracach etapowych i dyplomowych.
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6. W niektdrych pracach licencjackich i magisterskich ograniczano sie do ogdlnikowej diagnozy
stanu lub procesu, natomiast we wnioskowaniu nie wykorzystywano metod umozliwiajgcych
rozwigzywanie prostych probleméw badawczych i testowanie hipotez, a takze formutowania
rekomendacji o charakterze doskonalgcym i rozwojowym.

7. Oceny za prace dyplomowe sg czeSciowo zawyzane.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
Nie zidentyfikowano

Zalecenia

1. Zaleca sie uzupetnienie informacji o oczekiwanych kompetencjach cyfrowych kandydatéw,
wymaganiach sprzetowych zwigzanych z ksztatceniem z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtosc oraz wsparciu uczelni w zapewnieniu dostepu do tego sprzetu.

2. Zaleca sie uzupetnienie metod weryfikacji i oceny umiejetnosci ustnego komunikowania sie w
jezyku obcym na obu stopniach studidw.

3. Zaleca sie odpowiednie archiwizowanie prac etapowych umozliwiajgce dostep do tych prac.

4. Zaleca sie podniesienie poziomu prac licencjackich i magisterskich.

5. Zaleca sie zwiekszenie wykorzystania metod ilosciowych w pracach licencjackich i
magisterskich oraz w pracach etapowych.

6. Zaleca sie przyjecie skutecznych rozwigzan systemowych zapobiegajacych zjawisku zawyzania
ocen za prace dyplomowe.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Zajecia na kierunku zarzadzanie prowadzi 36 0sdb, z czego 2 posiada tytut profesora, 5 stopien doktora
habilitowanego, 26 stopienn doktora a 3 tytut zawodowy magistra. Sg to prawie wytgcznie osoby
zatrudnione w Instytucie Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci (16 oséb) oraz Instytucie Ekonomii i Finanséw
(17 osdb). Dorobek naukowy kadry przypisany jest (poza nielicznymi wyjgtkami np. nauki prawne) do
dyscyplin naukowych zgodnie z nazwami obu wymienionych powyzej instytutéw. Tylko jedna osoba
prowadzgca zajecia na kierunku nie jest zatrudniona na UO jako podstawowym miejscu pracy. Wymag
zawarty w art. 73 ust. 2 Ustawy jest wiec spetniony. Charakterystyki nauczycieli akademickich
prowadzacych zajecia na kierunku zarzadzanie $wiadczg o zréznicowanej intensywnosci i jakosci ich
badan naukowych.

Oceniajac strukture kwalifikacji pod wzgledem posiadanych tytutéw zawodowych, stopni i tytutéw
naukowych oraz liczebnosci kadry w stosunku do liczby studentéw mozna stwierdzié, ze umozliwiajg
one prawidtowg realizacje zaje¢ oraz nabywanie umiejetnosci badawczych.

Kompetencje dydaktyczne niektérych nauczycieli akademickich sg zréinicowane i wymagaja
doskonalenia, zwtaszcza w zakresie nowoczesnej dydaktyki z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢. Pomimo pewnych wyjatkow, metody dydaktyczne stosowane w ramach zajec
on-line sg zazwyczaj prostym przeniesieniem metod stosowanych tradycyjnie.

Obcigzenie godzinowe poszczegdlnych nauczycieli akademickich jest zréznicowane, lecz generalnie
dos¢ wysokie, co z tego punktu widzenia moze ogranicza¢ prawidtowa realizacje zajeé. Dotyczy to takze
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obcigzenia zwigzanego z prowadzeniem zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtos$é. Analiza stanu faktycznego wykazata przypadki obcigzen powyzej 500 godzin rocznie.
Niewtfasciwe jest rozwigzanie systemowe, zapisane w regulaminie pracy, ktére dopuszcza obcigzenie
pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach dydaktycznych do trzykrotnej wysokosci pensum. Zapis
ten umozliwia w skrajnych przypadkach przekroczenie 1000 godzin dydaktycznych, co jest niezgodne
z art. 127 ust. 7 Ustawy. Tak drastyczne przypadki w praktyce nie wystepuja.

Biezgcy monitoring zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ w
poczatkowej fazie pandemii realizowany byt na podstawie harmonogramu. Nauczyciele akademiccy
zaktadali teczki przedmiotéw lub foldery w komputerach/na platformach gromadzac w nich
dokumentacje zaje¢ zdalnych. Obowigzkowo nauczyciele akademiccy rozliczenia z odbytych zajec
dokonywali na indywidualnych kartach ewidencji zrealizowanych zajeé¢ dydaktycznych. Karty
przekazywali do dziekanatu w celu weryfikacji zgodnosci z planem zaje¢ w semestrze letnim r.a.
2019/2020. Z chwilg wprowadzenia w skali Uczelni obowigzku korzystania z platformy MS Teams,
nauczyciel akademicki zobowigzany jest przesta¢ do dziekanatu linki do kanatu odpowiedniego dla
zaje¢ realizowanych za posrednictwem platformy Microsoft Teams i wpisa¢ na swoje kursy
koordynatoréw kierunkdw lub dziekandw. W ten sposéb majg oni dostep do zaje¢ dydaktycznych
realizowanych w sposéb zdalny, co daje im mozliwos¢ prowadzenia monitoringu ich realizacji oraz
wgladu w informacje stanowigce podstawe ewidencji czasu realizacji zaje¢ dydaktycznych. Ponadto
nauczyciel akademicki zobowigzany jest umieszcza¢ w katalogu na dysku UO listy obecnos$ci studentow
na zajeciach przeprowadzanych za posrednictwem platformy Microsoft Teams oraz udostepniaé ten
katalog Dziekanowi dziatajgcemu we wspotpracy z koordynatorami kierunkéw. Dziekan we wspotpracy
z koordynatorami kierunkéw weryfikujg w odstepach semestralnych realizacje zaje¢ dydaktycznych
przez nauczycieli akademickich, w oparciu o dokumentacje - ewidencje czasu realizacji zajec
dydaktycznych realizowanych w sposéb zdalny — ktérg prowadza dziekanaty. W celu utatwienia
weryfikacji realizacji zaje¢ dydaktycznych Centrum Informatyczne archiwizuje po zakonczeniu
semestru informacje o logowaniach nauczycieli akademickich i studentéw do platformy Microsoft
Teams.

Dobodr nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzgcych zajecia jest transparentny. Dokonuje go
Koordynator kierunku, ktéry w porozumieniu z Dziekanem Wydziatu oraz Kierownikami Katedr ustala
przydziat zajec. Analiza aktualnej obsady zaje¢ wykazata pewne nieprawidtowosci. Ich wykaz zawiera
zatgcznik 4. Na tej podstawie nalezy stwierdzi¢, ze dobdr nauczycieli akademickich nie jest w petni
adekwatny do potrzeb zwigzanych z prawidtows realizacjg zaje¢, aczkolwiek liczba nieprawidtowosci
nie jest znaczna (9 przedmiotéw). Podstawowym zarzutem w stosunku do obsady zaje¢ wymienionych
w zatgczniku jest brak aktualnych publikacji z zakresu tematyki wyktadanych przedmiotédw badz brak
publikacji w ogdle. Wskazane zostaty wyktady oraz inne formy w sytuacji, gdy nie sg one koordynowane
przez wyktadowce wykazujgcego sie odpowiednim dorobkiem publikacyjnym. Uczelnia nie wykazata
tezistotnego praktycznego doswiadczenia zawodowego oséb prowadzacych te zajecia, co w przypadku
profilu ogélnoakademickiego ma generalnie mniejsze znaczenie, jednak w niektdrych przypadkach
mogtoby stanowi¢ wystarczajgce uzasadnienie.

Uczelnia stwarza odpowiednie warunki do podnoszenia kompetencji dydaktycznych, w tym w zakresie
metod i technik ksztatcenia na odlegtosé. Znaczna czes$¢ kadry na kierunku zarzadzanie byta juz
przeszkolona w zakresie prowadzenia zaje¢ zdalnych przed pojawieniem sie pandemii. Nauczyciele
akademiccy brali czynny udziat w szeregu szkolend poszerzajacych ich umiejetnosci i kompetencje
dydaktyczne w ramach projektu ,Zintegrowany Program Rozwoju Uniwersytetu Opolskiego”. taczna
partycypacja w tym projekcie oséb prowadzacych zajecia na kierunku zarzadzanie przekroczyta 50
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osoboszkolen. 6 osdb wzieto takze udziat w szkoleniach w ramach Miedzynarodowego Forum
Innowacyjnej Edukacji EDU360.

Po wprowadzeniu systemu pracy zdalnej, na Wydziale Ekonomicznym zorganizowane zostaty szkolenia
dotyczace funkcjonalnosci platform Moodle i MS Teams. Tworzone byty grupy szkoleniowe,
organizowano cykle spotkan indywidualnych oraz grupowych zaréwno na poczatku zdalnego
nauczania, jak tez bezposrednio przez rozpoczeciem okresu zaliczen i egzamindéw. Takie szkolenia, dla
zainteresowanych pracownikéw UO, odbyly sie réwniez na poczatku roku akademickiego 2020/2021.
Szkolenia w zakresie pracy ze studentami byty prowadzone takze przez Petnomocnika Rektora UO ds.
e-learningu. Na stronie internetowej Uniwersytetu Opolskiego zamieszczone sg instrukcje obstugi
platform. Wszelkie problemy zwigzane z funkcjonowaniem systeméw informatycznych i sprzetu
komputerowego oraz potrzebe przeprowadzenia szkolern w zakresie realizacji zdalnych zajec
dydaktycznych mozna zgtaszaé do Centrum Informatycznego UO. Wsparcie techniczne oferujg takze
informatycy zatrudnieni na Wydziale. Wtasciwie wsparcie techniczne jest zapewnione.

Narzedziem monitorowania zadowolenia nauczycieli akademickich z funkcjonalnosci stosowanych
platform i narzedzi do nauczania zdalnego, jest badanie ankietowe wsrdd nauczycieli akademickich
dotyczace m.in. oceny realizacji zaje¢ dydaktycznych prowadzonych w trybie zdalnym. Zostato one
przeprowadzone w kwietniu br., a statystyczne opracowanie wynikéw badan nie zostato zakoriczone.
Nauczyciele akademiccy sg poddawani procesowi oceny poprzez regularnie przeprowadzane ankiety
studenckie oraz hospitacje, takze w formie zdalnej. Nadzér nad organizacjg i realizacjg hospitacji zajec
dydaktycznych sprawuje Dziekan Wydziatu. Za przygotowanie, realizacje i sprawozdawczos$¢ z
hospitacji zaje¢ dydaktycznych odpowiadajg koordynatorzy kierunkéw. Formularze hospitacji s3
odpowiednio rozbudowane i stwarzajg mozliwosci oceny prowadzonych zaje¢ w kilku aspektach. W
protokole z hospitacji wyraznie wyszczegdlnione miejsce dla sformutowania koricowych zalecen.
Wyniki okresowych przegladéw kadry prowadzacej ksztatcenie, w tym wnioski z oceny dokonywanej
przez studentéw w procesie ankietyzacji zaje¢, sg wykorzystywane do doskonalenia poszczegdlnych
cztonkow kadry i planowania ich indywidualnych $ciezek rozwojowych (uczelnia przedstawita
przyktady).

Okresowe (czteroletnie) oceny nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia obejmuja
aktywnos¢ w zakresie dziatalnosci naukowej, dydaktycznej oraz organizacyjnej cztonkéw kadry
prowadzacej ksztatcenie. W ocenie uwzglednione sg wyniki ankiet przeprowadzanych wsréd
studentow. W przypadku pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach dydaktycznych zbyt mata waga
przywigzywana jest dziatalnosci naukowej. W obowigzujgcym systemie nalezy uzyska¢ min. 50
punktdw na 100 mozliwych. Za publikacje naukowe pracownik dydaktyczny moze otrzymaé
maksymalnie 10 pkt. Pracownicy dydaktyczni nie majg wiec wystarczajgcej motywacji do prowadzenia
badann naukowych i publikacji ich wynikdéw, cho¢by w ograniczonym zakresie, a jest to warunek
niezwykle istotny w przypadku prowadzenia zaje¢ na studiach o profilu ogélnoakademickim.

Uczelnia stara sie stwarza¢ warunki dla ksztattowania kadry prowadzacej zajecia zapewniajgce
prawidtowq ich realizacje, a takze sprzyja¢ stabilizacji zatrudnienia i trwatemu rozwojowi nauczycieli
akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia. Wspierane finansowo sg wyjazdy konferencyjne
oraz publikacje naukowe. Pozyskanie nowych pracownikdw odbywa sie w sposdb jawny w trybie
konkursowym. Niewielka podaz na lokalnym rynku pracy jest silnym czynnikiem ograniczajagcym
mozliwosci zatrudnienia nowych oséb o wymaganych kompetencjach, co skutkuje stosunkowo duzym
obcigzeniem kadry dydaktycznej. W szczegdlnie niekorzystnej sytuacji wydajg sie byé pracownicy
zatrudnieni na stanowiskach dydaktycznych, zwtaszcza osoby podejmujgce obowigzki organizacyjne.
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Zasady rozwigzywania konfliktdw na Uniwersytecie Opolskim uregulowane sg m. in. poprzez
zarzadzenia Rektora dotyczgce polityki antymobbingowej. Na okres kadencji Rektor powotuje sktad
Komisji Antymobbingowej, w sktad ktérej wchodzg dwaj przedstawiciele pracodawcy (w tym jeden
psycholog lub prawnik) oraz dwaj przedstawiciele zaktadowych organizacji zawodowych.

Pracownik, ktory uznat, ze zostat poddany mobbingowi moze ten fakt zgtosi¢ pisemnie w formie skargi
osobie wyznaczonej przez Rektora, a jezeli sprawa dotyczy tej osoby, bezposrednio Rektorowi. Skarga
powinna zawiera¢ przedstawienie stanu faktycznego, dowody na poparcie przytoczonych okolicznosci
i wskazanie sprawcy badz sprawcéw mobbingu. Po wystuchaniu skarzgcego oraz pracownika
obwinionego o stosowanie mobbingu i ewentualnych swiadkdw, po rozpatrzeniu dowodéw przez nich
przedtozonych, Komisja dokonuje oceny zasadnosci skargi i ocene te wraz z wnioskami ewentualnymi
rekomendacjami w zakresie niezbednych dziatan przekazuje Rektorowi.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
Kryterium czesciowo spetnione

Uzasadnienie

W ogdlnym zarysie kompetencje i doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich i
innych oséb prowadzacych zajecia ze studentami zapewniajg prawidiowa realizacje zaje¢ oraz
osiggniecie przez studentéw efektdw uczenia sie. Polityka kadrowa prowadzona jest w oparciu o
transparentne zasady, uwzglednia systematyczng ocene kadry prowadzacej ksztatcenie,
przeprowadzang z udziatem studentéow, ktdrej wyniki s3 wykorzystywane w doskonaleniu kadry, a
takze stwarza warunki stymulujace kadre do ustawicznego rozwoju. Funkcjonujgcy system nie
zapewnia jednak w petni odpowiedniego doboru nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych
zajecia, co znajduje potwierdzenie w zataczniku 4. Skala niedopasowan nie jest znaczna, jednak ich
usuniecie jest konieczne.

Stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Ograniczenie liczby przydzielanych zaje¢ pracownikom zatrudnionym na stanowiskach
dydaktycznych, okreslone w regulaminie pracy, ustalone jest na poziomie wyzszym niz
dopuszcza art. 127 ustawy. Ten element polityki kadrowej stanowi potencjalne zagrozenie dla
rozwoju kadry akademickiej oraz jakosci zaje¢ dydaktycznych.

2. Nieprawidtowo obsadzono niektdre zajecia (zatacznik 4).

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
Nie zidentyfikowano

Zalecenia
1. Zaleca sie obnizenie dopuszczalnego limitu obcigzen dydaktycznych okresSlonego w
regulaminie pracy do poziomu gwarantujgcego prawidtowg realizacje zaje¢ oraz rozwdj
kompetencji nauczycieli akademickich.
2. Zalecasie usuniecie nieprawidtowosci w obsadzie zaje¢ dydaktycznych na studiach | i Il stopnia.
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Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studidéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Zajecia dla studentéw kierunku zarzadzanie prowadzone sg w budynku zlokalizowanym w strefie
centralnej Miasta, w niewielkiej odlegtosci od kampusu Uniwersytetu Opolskiego. Zajecia odbywaja sie
takze w Studium Jezykdw Obcych i Studium Wychowania Fizycznego i Sportu. Obiekty te zlokalizowane
sg w niewielkiej odlegtosci.

W budynku Wydziatu znajduje sie 18 pomieszczen dydaktycznych wsrdd ktérych znajduje sie aula (173
miejsca), 10 sal wyktadowych (najwieksza 78 miejsc), cztery pracownie komputerowe o tgcznej
pojemnosci 44 miejsc oraz trzy sale seminaryjne. Wszystkie wymienione pomieszczenia, oprécz sal
seminaryjnych wyposazone sg w sprzet multimedialny. W roku akademickim 2020/2021 na Wydziale
Ekonomicznym w trybie stacjonarnym studiuje ponad 660 osdb. tgczna liczba miejsc w salach
dydaktycznych to 758. Studentéw studiujgcych w trybie niestacjonarnym jest ok. 100.

Czes$é sal wyposazona jest w krzesta z rozktadanymi pulpitami, co zwieksza ich pojemno$é¢, ale ogranicza
komfort pracy studentéw. Mozna jednak uznaé, ze zaréwno pomieszczenia jak i ich wyposazenie (w
tym takze laboratoria informatyczne) sg zgodne z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie oraz
umozliwiajg osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie, w tym przygotowanie do prowadzenia
dziatalnosci naukowej lub udziat w tej dziatalnosci oraz prawidtowa realizacje zajeé.

Dostepne oprogramowanie specjalistyczne jest skromne, oprdcz pakietu Office uczelnia dysponuje
pakietem Statistica, oprogramowaniem stosowanym w analizach przestrzennych (ArcGIS oraz Map
Viewer) oraz platformg TransEdu (logistyka). Obecnie nie jest dostepne oprogramowanie klasy ERP, co
stanowi na tyle istotne ograniczenie dla procesu dydaktycznego, ze wymadg, aby specjalistyczne
oprogramowanie byto sprawne i nowoczesne nie jest spetniony. Studenci mogg poza zajeciami
korzysta¢ z laboratoriow komputerowych i zainstalowanego w nich oprogramowania, pod opieka
nauczyciela akademickiego. Dostepne sg 3 stanowiska komputerowe znajdujgcych sie w czytelni
biblioteki wydziatowej. W budynku dziata Internet bezprzewodowy oraz sie¢ Eduroam.

Liczba, wielkos¢ i uktad pomieszczen, ich wyposazenie techniczne, liczba stanowisk badawczych,
komputerowych, sg dostosowane do liczby studentéw oraz liczebnosci grup i umozliwiajg prawidtowg
realizacje zajeé¢, w tym samodzielne wykonywanie czynnosci badawczych przez studentéw. Warunek
ten nie jest jednak spetniony w odniesieniu do specjalistycznego oprogramowania.

Biblioteka wydziatowa posiada, oprécz wspomnianych 3 stanowisk komputerowych z dostepem do
Internetu, takze 5 stanowisk komputerowych przeznaczonych do obstug systemu bibliotecznego.
Czytelnicy maja do dyspozycji 37 miejsc. Biblioteka czynna jest wytgcznie w dni robocze w godz. 8-15
(wtorki 9-17). Takie ograniczenie dostepnosci jest usprawiedliwione w czasie pandemii. Rekomenduje
sie wydtuzenie czasu pracy biblioteki po ustaniu nadzwyczajnych okolicznosci wynikajgcych z
zagrozenia COVID-19.

Zgodnosc¢ infrastruktury dydaktycznej, naukowej i bibliotecznej oraz zasad korzystania z niej z
przepisami BHP jest zapewniona.

Dostepnos¢ Uczelni dla oséb z niepetnosprawnosciami ruchowymi jest ograniczona. Nowoczesna
winda zapewnia mozliwos$¢ dotarcia do wiekszosci pomieszczen dydaktycznych, w tym auli i sali
komputerowych, odpowiednie zorganizowanie zaje¢ nie stanowi problemu. Niestety, na terenie
budynku nie ma odpowiednio wyposazonej toalety. Ten drobny z pozoru mankament de facto
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powoduje, pomimo wybudowania nowoczesnej windy oraz innych dziatan, ze budynku nie mozna
uznaé za w petni przystosowany do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami.

Obecnie wszystkie zajecia odbywajg sie w formule zdalnej przy wykorzystaniu MsTeams,
zintegrowanego z uczelniang bazg uprawnionych uzytkownikéw oraz z pocztg uczelniang, co umozliwia
otrzymywanie powiadomien o wiadomosciach zamieszczanych na czacie zaje¢ wprost do wirtualnej
skrzynki. W trybie asynchronicznym wykorzystywana jest dodatkowo platforma e-learningu uczelni
oparta na moodle, podobnie jak Teams powigzana z pocztg uczelniang. Dla utatwienia osobom z
wadami wzroku korzystania ze stron uczelni posiadajg one funkcjonalnos$¢ powiekszania tekstu. Na
stronie Wydziatu Ekonomicznego dostepna jest funkcja czytnika kontrastowego. Kazda ze stron jest
rowniez dostepna — z poziomu przegladarki internetowej — dla oséb niewidomych, dzieki funkcji
czytania strony. W trakcie realizacji zaje¢ oraz pracy badawczej Studenci Wydziatu Ekonomicznego
moga korzystac zdalnie poza zajeciami z programu Statistica oraz ArcGlIS.

System biblioteczny Uniwersytetu Opolskiego obejmuje biblioteke gtéwng oraz jedenascie bibliotek
specjalistycznych, w tym biblioteke Wydziatu Ekonomicznego. Biblioteka Uniwersytetu Opolskiego jest
najwiekszg bibliotekg naukowa w regionie. Jej zbiory majg charakter uniwersalny i licza ponad milion
egzemplarzy ksigzek, czasopism oraz zbioréw specjalnych. Biblioteka otrzymuje pozycje od wydawcéw
na mocy ustawy o obowigzkowych egzemplarzach bibliotecznych.
Biblioteka oferuje swoim uzytkownikom dostep do siedmiu kolekcji ksigzek elektronicznych - szesciu
zagranicznych: na platformach EBSCO, Elsevier, Springer i Wiley, a takze wykupionej na wtasnos¢
kolekcji 17 ksigzek na platformie Myilibrary oraz serwisu polskiej literatury naukowej IBUK Libra.
tacznie zakupiono dostep do 197179 tytutdow ksigzek elektronicznych (EBSCO eBook Academic
Collection i IBUK Libra) oraz zorganizowano dostep w ramach licencji krajowej do 52356 tytutéw
wydawnictw EBSCO, Elsevier, Springer i Wiley.
W ramach sieci komputerowej Wydziatu Ekonomicznego pracownicy i studenci majg dostep do baz
danych: EMIS Intelligence REGION, OECD ilLibrary, Taylor & Francis Online — kolekcja Business,
Management & Economics, Scopus, Springer, Web of Science, LEX Akademia Optimum, LEGALIS oraz
ksigzek elektronicznych IBUK Libra. Losowa weryfikacja 30 pozycji zawartych wsylabusach nie wykazata
brakéw w zasobach biblioteki.
Materiaty dydaktyczne w wersji elektronicznej sg udostepnione na platformie Moodle w
dedykowanych kursach. Dostep do materiatdw ma kazdy student, réwniez studenci z
niepetnosprawnoscig. Mozliwos¢ taka daje takze platforma Teams. Studenci zgtaszajg potrzeby w
zakresie zapotrzebowania na wyposazenie lub uzupetnienie infrastruktury dydaktycznej do
prowadzgcego zajecia lub bezposrednio do Wtadz Uczelni.
Monitorowanie stanu infrastruktury dydaktycznej Wydziatu Ekonomicznego Uniwersytetu Opolskiego
obejmuje coroczne przeglady dokonywane z udziatem przedstawiciela studentéw oraz przedstawiciela
pracownikéw. W protokotach znajduje sie ocena nastepujgcych pozycji:
o dostosowanie powierzchni sal wyktadowych i pracowni komputerowych do liczby studentow i
potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig;
e wyposazenie pomieszczen dydaktycznych i laboratoryjnych do wymogdéw procesu
dydaktycznego oraz liczby studentéw;
e zasoby informatyczne, w tym sprzet i oprogramowanie (licencje), do realizacji zajec
dydaktycznych i pracy witasnej studentéw;
e dostepnosé do zasobdw bibliotecznych i systemu biblioteczno-informacyjnego;
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e dziatalnos$¢ wydziatowych punktéw ustugowych (np. ksero, bufet, automaty);

e estetyka, czystosé i funkcjonalnos¢ pomieszczen;

e infrastruktura uczelni (np. wezty sanitarne, parkingi, windy);

e dostosowanie wydziatu do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami.
W protokotach formutowane sg takze uwagi co do konieczno$ci poczynienia dziatan naprawczych lub
doskonalgcych. System ten nie jest w petni skuteczny, poniewaz nie wszystkie wnioski z okresowych
przegladéw prowadzg do podjecia odpowiednich dziatarn — brak toalety przystosowanej do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnosciami, odpowiedniego oprogramowania, czy tez postulowanego w
protokotach bufetu dla studentéw, stanowig przykfady takich zaniechan.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5
Kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie
Infrastruktura dydaktyczna, naukowa, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne
pomieszczen, Srodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne oraz
aparatura badawcza, sg nowoczesne, umozliwiajg prawidtowg realizacje zaje¢ i osiggniecie przez
studentow efektow uczenia sie.
Infrastruktura dydaktyczna, naukowa, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne
pomieszczen, $rodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne oraz
aparatura badawcza podlegajg systematycznym przeglagdom, w ktérych uczestniczg studenci.
Stwierdzono jednak nastepujgce nieprawidtowosci, ktore swiadczg o niedoskonatosci systemu
monitorowania infrastruktury:
1. Budynek Uczelni nie jest w petni dostosowany do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciag
ruchowa.
2. Studenci, a takze pracownicy Uczelni, nie majg odpowiedniego dostepu do specjalistycznego
oprogramowania.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
Nie zidentyfikowano

Zalecenia

1. Zaleca sie dostosowanie infrastruktury do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami w sposéb
zapewniajgcym im petny udziat w procesie ksztatcenia, tacznie z dostepem do odpowiedniej
liczby toalet.

2. Zaleca sie zapewnienie studentom oraz pracownikom Uczelni dostepu do specjalistycznego
oprogramowania, zgodnie z wymogami zawartymi w sylabusach. Oprogramowanie to
powinno by¢ sprawne, nowoczesne, nieodbiegajgce od aktualnie uzywanych w dziatalnosci
naukowej oraz umozliwiajgce prawidtowa realizacje zajeé.

3. Zaleca sie podjecie systemowych dziatan, ktdére wyeliminujg w przysztosci wystgpienie
uchybien bedacych podstawg obnizenia oceny tego kryterium.
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Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwéj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci podmiotdw otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym
pracodawcow, z ktérymi Uczelnia wspotpracuje w zakresie projektowania i realizacji programu studiéw
sg zgodne z koncepcja i celami ksztatcenia oraz wynikajgcymi z nich obszarami dziatalnosci zawodowej
i zawodowego rynku pracy wiasciwymi dla kierunku. Podmioty te reprezentujg wszystkie trzy sektory
(publiczny: np. Urzad Marszatkowski, GUS, ROPS), prywatny (np. podmioty z branz: finansowej,
motoryzacyjnej, technologicznej), pozarzagdowy (fundacje, stowarzyszenia, samorzad gospodarczy).
Uczelnia prowadzi statg wspdtprace z podmiotami reprezentujagcymi otoczenie spoteczno-
gospodarcze. Jej zakres obejmuje m.in.:

e konsultowanie i opiniowanie programow studiéw - prowadzona w relatywnie szerokim
zakresie, obejmujgca ponad 20 podmiotéw o zrdznicowanych profilu, zakresie i skali
dziatalnosdci;

e przyjmowanie studentéw na praktyki;

e prowadzenie otwartych, goscinnych wyktadéw i spotkan z przedstawicielami podmiotéw z
réznych branz powigzanych ze specjalnosciami prowadzonymi na ocenianym kierunku;

e udziat w organizacji wizyt studyjnych w podmiotach o zréznicowanej strukturze, profilu i czasie
funkcjonowania;

e wspotprace w analizie potrzeb rynku pracy;

e organizacje konferencji, seminariow naukowych, tematycznie zwigzanych z poszczegélnymi
specjalnosciami;

e dziatalnos¢ na rzecz spotecznosci lokalnej i popularyzacji nauki, umiejetnosci i postaw
prorozwojowych i prospotecznych;

e wspodtprace przy przygotowywaniu prac dyplomowych poprzez dostep do danych i Zrédet
informacji na potrzeby prowadzonych badan i analiz, np. dotyczacej funkcjonowania
Opolskiego Centrum Rozwoju Gospodarki.

W odniesieniu do prowadzonej wspdtpracy nalezy wspomnie¢ rowniez o funkcjonujgcej przy Wydziale
Ekonomii do 2019 roku Rady Biznesu. Rada stanowita opiniotwoérczo-doradcze gremium i jej
cztonkowie uczestniczyli w konsultowaniu i opiniowaniu planéw studidw oraz propozycji nowych
specjalnosci, zajec lub okreslonych tresci programowych w ramach kierunku studiéw. Rade rozwigzano
w zwigzku ze zmianami organizacyjnymi w strukturze Uczelni.

Obecnie na potrzeby rozwoju kierunku (i catego Wydziatu) nadal prowadzona jest wspotpraca w
podobnym zakresie, jednak nie ma ona charakteru sformalizowanego. Kluczowa kwestig jest jednak
efektywnos¢ prowadzonych dziatan, ich wptyw na program studiéw, efekty uczenia sie, formy i metody
prowadzenia zajec itd. Przyktadem wprowadzonych zmian sg m.in. Zagadnienia dotyczgce witgczenia
zagadnien zwigzanych z zasadami zrownowazonego rozwoju w procesy zarzadzania podmiotami
sektora prywatnego, publicznego i ich wspdtpracy w tym zakresie oraz wprowadzenie do zajec
zagadnien z zakresu polityki zréwnowazonego rozwoju czy gospodarowanie zasobami.

Mozliwosci i formy wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w warunkach ograniczonego
funkcjonowania uczelni zostaty zaktdcone w poczatkowym okresie pandemii. Relacje z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym byty utrzymywane dzieki narzedziom komunikacji elektronicznej, w tym
organizacji indywidualnych spotkan bezposrednich lub za pomocg komunikatoréw. Udziat w
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konstruowaniu, konsultowaniu i doskonaleniu programu studiéw na poziomie koncepcyjnym czy
realizacji zajec¢ - te formy wspétpracy nie zostaty zaktécone.

Uczelnia prowadzi rozbudowang i intensywng wspétprace z otoczeniem spofeczno-gospodarczym w
ramach ocenianego kierunku. Przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego sg réwniez aktywni
i zaangazowani, zachecani do zgtaszania pomystéw i potencjalnych nowych form wspétpracy.
Sposoby budowania i ksztattowania relacji oraz wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym sg
zdywersyfikowane: od osobistych relacji (aktywna dziatalno$¢ koordynator kierunku), przez
wspotprace z absolwentami (Klub Absolwenta) i wspdlng realizacje wielu projektow
wspotfinansowanych ze srodkéw zewnetrznych. Warto zaznaczy¢, ze te projekty dajg proaktywnym,
nastawionym na samorozwdj studentom szanse na zdobywanie dodatkowych umiejetnosci,
kompetencji oraz doswiadczen zawodowych w ramach programéw szkolen (w tym certyfikowanych),
warsztatéw, wizyt studyjnych i stazy, np. organizowanych w ramach projektu: Ksztatcenie Dla Rozwoju
sektora Ustug dla biznesu w Opolu oraz certyfikacji z zakresu kompetencji jezykowych.

Uczelnia w ramach ocenianego kierunku nie prowadzi dziatan na rzecz ewaluacji wspétpracy z
otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Efektywny rozwdj tego obszaru dziatalnosci uczelni wymaga
systemowego i systematycznego podejscia. Punktem wyjscia jest diagnoza stanu obecnego.
Rekomenduje sie przeprowadzenie przeglagdu wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w
odniesieniu do programu studidw, ktéry obejmie ocene poprawnosci doboru instytucji
wspotpracujacych, skutecznosci form wspodtpracy i wpltyw jej rezultatéw na program studiow i
doskonalenie jego realizacji, osigganie przez studentdw efektéw uczenia sie i losy absolwentow. Wyniki
tego przeglagdu powinny zostaé¢ wykorzystywane do rozwoju i doskonalenia wspotpracy, a w
konsekwencji programu studiéw. Tego typu przeglad nalezy prowadzi¢ cyklicznie. Obecnie wykaz
dziatan podejmowanych na rzecz lub we wspdtpracy z otoczeniem zewnetrznym w danym roku jest
przygotowywany w skali wydziatu i prezentowany na spotkaniu Wydziatowej Komisji Doskonalenia
Jakosci Ksztatcenia. W obecnej formule analiza nie jest poprzedzana formutowaniem wnioskow, ktdre
przektadajg sie na postawienie celéw i okreslenie ich miernikéw. Ma jedynie charakter sprawozdawczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym pracodawcow,
z ktérymi uczelnia wspoétpracuje w zakresie projektowania i realizacji programu studidw, sg zgodne z
dyscyplinami, do ktdrych kierunek jest przyporzadkowany, koncepcjg i celami ksztatcenia oraz
wyzwaniami zawodowego rynku pracy wtasciwego dla kierunku zarzadzanie.

Wspodtpraca z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego jest prowadzona systematycznie i
przybiera zréznicowane formy, w tym: organizacji praktyk, stazy, wizyt studyjnych, wspotpracy przy
realizacji prac etapowych i dyplomowych (przekazywanie danych i informacji), udziatu przedstawicieli
otoczenia spoteczno-gospodarczego w prowadzeniu zaje¢, przygotowywaniu pracy dyplomowych,
mozliwosci certyfikacji umiejetnosci i kompetencji, analizy potrzeb rynku pracy i loséw absolwentow
kierunku. Prowadzone formy wspotpracy sg adekwatne do celéw ksztatcenia i potrzeb wynikajgcych z
realizacji programu studidow. Formy i systematycznosé wspdtpracy sprzyja osigganiu przez studentow
efektdw uczenia sie, choé nalezy podkresli¢ koniecznos¢ ich modyfikacji, w celu lepszego dopasowania
do specyfiki kierunku, a co za tym idzie, bardziej precyzyjnego okreslenia sylwetki absolwenta kierunku.
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Udziat interesariuszy zewnetrznych, w tym pracodawcow w réznych formach wspétpracy z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym, w tym w konstruowaniu, realizacji i doskonaleniu programu studidw, takze
w warunkach czasowego ograniczenia funkcjonowania uczelni zostat zapewniony poprzez
wykorzystanie narzedzi komunikacji elektronicznej.

Okresowe przeglady wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do programu
studidw, obejmujace ocene poprawnosci doboru instytucji wspotpracujgcych, skutecznosci form
wspotpracy i wptywu jej rezultatéw na program studiow i doskonalenie jego realizacji, osigganie przez
studentédw efektdw uczenia sie i losy absolwentdw nie sg prowadzone w sposdb systemowy i
wystandaryzowany. Przygotowywane sg sprawozdania z dziatan realizowanych na rzecz i we
wspotpracy z podmiotami reprezentujgcymi otoczenie spoteczno-gospodarcze. Wyniki tych dziatan nie
przektadajg sie w sposéb bezposredni na formutowanie celéw i wskaznikéw ich osiagniecia, ktore maja
stuzy¢ rozwojowi i doskonaleniu tej wspétpracy, a w konsekwencji programu studiow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
Nie zidentyfikowano

Zalecenia
Nie sformutowano

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7
Koncepcja ksztatcenia na kierunku zarzagdzanie w zakresie umiedzynarodowienia jest mocno osadzona
w strategii Uczelni, gdzie zwiekszenie umiedzynarodowienia dziatalnosci UO jest wymienione jako
jeden z celdw strategicznych. Jako cele szczegétowe w tym zakresie Uczelnia wymienia:

e Zwiekszenie internacjonalizacji badan naukowych i dziatalnosci naukowej w zakresie

twdrczosci artystycznej;

e Zwiekszenie internacjonalizacji dydaktyki i ksztatcenia;

o Zwiekszenie miedzynarodowej wymiany i mobilnosci studentéw Uniwersytetu Opolskiego;

e Zwiekszenie miedzynarodowej wymiany i mobilnosci pracownikéw Uniwersytetu Opolskiego;

e 7wiekszenie miedzynarodowej wymiany i mobilnosci studentéw i pracownikdw innych,

zagranicznych uczelni przyjezdzajgcych do Uniwersytetu Opolskiego.

Wszystkie te cele sg bezposrednio lub posrednio (cel 1) zwigzane z procesem dydaktycznym. W czesci
poswieconej misji Wydziatu Ekonomicznego element umiedzynarodowienia nie jest szczegdlnie
wyeksponowany. Na poziomie operacyjnym, w obszarze ksztatcenia, kluczowymi celami
internacjonalizacji s3: (1) dziatania zmierzajgce do dostosowania programéw studiow do wymagan
rynku miedzynarodowego, (2) zwiekszenie oferty programoéw studiow w jezyku obcym (szczegdlnie
angielskim), (3) rekrutacja wiekszej liczby studentéw zagranicznych na peten cykl studiow, (4)
zwiekszenie udziatu obcokrajowcéw w kadrze naukowo-dydaktycznej, (5) tworzenie kurséw w jezyku
obcym oraz wprowadzanie przedmiotéw wyktadanych w jezyku obcym, (6) organizacja szkolen dla
pracownikéw dydaktycznych w zakresie poprawy kompetencji do prowadzenia zaje¢ w jezyku obcym i
kompetencji miedzykulturowych, (7) zwiekszenie mobilnosci studentéw w ramach miedzynarodowych
programow wymiany, (8) podjecie dziatan w kierunku wspdlnych programoéw edukacyjnych z
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uczelniami zagranicznymi, (9) zapraszanie nauczycieli akademickich z zagranicznych uczelni
partnerskich do prowadzenia wykfadéw goscinnych. Wtadze Wydziatu prowadzg dziatania we
wszystkich tych obszarach. Celem strategicznym Instytutu Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci jest
»Zwiekszenie atrakcyjnosci oferty edukacyjnej w obszarze zarzadzania i logistyki (w jezyku polskim i
angielskim)”.

Kompetencje jezykowe sg nabywane przez studentéw studidéw | stopnia w ramach lektoratéw (120
godzin) oraz przedmiotu w jezyku nowozytnym (30 godzin). Program studiéw Il stopnia przewiduje
lektorat (30 godzin), przedmiot kierunkowy w jez. obcym (30 godzin) oraz kurs w jezyku obcym
nowozytnym (15 godzin). Pozwala to na osiggniecie zaktadanych efektéw jezykowych. Studenci maja
rowniez mozliwo$¢ przystgpienia do egzaminu business language testing system (bulats) oraz
uzyskania certyfikatu jezykowego TELC.

Czesc pracownikdw prowadzacych zajecia na kierunku zarzadzanie prowadzi takze zajecia w jezyku
angielskim na kierunku ekonomia w ramach modutu studiéw miedzynarodowych International
Business i Sustainable Development.

Wydziat Ekonomiczny utrzymuje aktywne kontakty z zagranicznymi osrodkami akademickimi. Sg to
przede wszystkim Wydziat Spoteczno-Ekonomiczny Uniwersytetu w Poczdamie, Uniwersytet
Finansowy Rzadu Federacji Rosyjskiej w Moskwie, Uniwersytet Ekonomiczny w St. Petersburgu oraz
Wydziat Ekonomii Politechniki Ostrawskiej. Od wielu lat na Wydziale Ekonomicznym zatrudniani sg
profesorowie z Uniwersytetu w Poczdamie. W poczatkowej fazie realizacji znajduje sie projekt
FORTHEM (Fostering Outreach within European Regions, Transnational Higher Education and
Mobility), majagcy na celu pogtebienie wielostronnej wspotpracy w zakresie edukacji i dziatan
informacyjnych.

Wydziat Ekonomiczny realizuje takze projekt w ramach Interreg dla Euroregionu Silesia i Pradziad. Z
uwagi na sytuacje pandemiczng dziatania pierwotnie zaplanowane na 2020 r. zostaty przeniesione i
zrealizowane w kwietniu 2021 r. Dziatania te objety m.in. prowadzenie przez pracownikéw obu uczelni
zajec¢ dydaktycznych dla potaczonych grup studenckich z Opola i Ostrawy w ramach trzech obszaréw
dziatalnosci sektora publicznego: transportu, kultury, spraw spotecznych.

Mobilnos¢ studentéw kierunku w ramach programu Erasmus + w celu realizacji studiéw pozostaje na
dos¢ niskim poziomie. Wieksze zainteresowanie tym programem wykazujg pracownicy Wydziatu,
przede wszystkim realizujgc wyjazdy dydaktyczne, lecz takze i szkoleniowe. Nauczyciele akademiccy
biorg udziat w szkoleniach jezykowych, obejmujacych takze metodyke prowadzenia zajec.

Pracownicy Uczelni oraz studenci sg informowani o mozliwosci realizacji mobilnosci w ramach
Erasmus+ takze w sposdb wirtualny. Dodatkowo, studentom UO oferowane sg krétkie grupowe
mobilnosci wirtualne w ramach wspomnianego konsorcjum FORTHEM. FORTHEM oferuje réwniez
szereg innych aktywnosci wirtualnych, np. Speed Dating dla akademikdw.

Dziatania monitorujgce poziom umiedzynarodowienia przeprowadza Wydziatowa Komisja
Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia, w ktérej sktadzie znajduje sie dwoje przedstawicieli studentow.
Coroczna ocena uwzglednia nastepujgce kryteria: mobilno$¢ studentéw Wydziatu Ekonomicznego,
mobilnos¢ pracownikéw Wydziatu Ekonomicznego, liczba zagranicznych studentow przyjezdzajgcych
na studia na Wydziale, liczba zagranicznych pracownikéw przyjezdzajgcych na Wydziat, liczba
studentéw przyjetych na studiach prowadzonych w jezyku angielskim (IB i SD). Protokoty z oceny
stopnia umiedzynarodowienia sg do$¢ zdawkowe i ogéInikowe. Brak pogtebionych analiz wskazujgcych
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przyczyny wystepowania problemow, co ogranicza mozliwosci podejmowania dziatan doskonalgcych.
Rekomenduje sie bardziej wnikliwg diagnoze stanu faktycznego.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Zostaty stworzone warunki sprzyjajgce umiedzynarodowieniu ksztatcenia na kierunku, zgodnie z
przyjetg koncepcjg ksztatcenia. Nauczyciele akademiccy posiadajg i doskonalg swoje umiejetnosci
nauczania w jezykach obcych. Studenci nabywajg odpowiednie kompetencje jezykowe.
Miedzynarodowa mobilnos¢ studentdédw i nauczycieli akademickich jest wspierana. Wszystkie te
dziatania skutkuja systematycznym podnoszeniem stopnia umiedzynarodowienia.
Umiedzynarodowienie ksztatcenia podlega systematycznym ocenom, z udziatem studentow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
Nie zidentyfikowano

Zalecenia
Nie sformutowano

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

W Uniwersytecie Opolskim funkcjonuje system motywowania i wspierania studentéw w procesie
uczenia sie. Uczelnia oferuje studentom réznorodne formy wsparcia, ktére majg charakter zaréwno
formalny, jak i nieformalny.

Studenci kierunku zarzadzanie majg mozliwos¢ odbywania konsultacji z nauczycielami akademickimi
podczas wyznaczonych dyzurdw, a takze za posrednictwem poczty elektronicznej oraz platformy
Microsoft Teams. W ramach konsultacji istnieje mozliwosé omdwienia biezgcych postepdéw w uczeniu
sie, otrzymania dodatkowej literatury czy tez przedyskutowania trudniejszych zagadnien. Terminy
konsultacji sg dostosowane do potrzeb studentéw wizytowanego kierunku. W ramach wsparcia
dydaktycznego studenci majg dostep do dodatkowych materiatéw dydaktycznych i pomocy
naukowych, takich jak dodatkowa literatura czy prezentacje z zajec.

Uniwersytet Opolskim dostosowuje oferte wsparcia do specyficznych potrzeb réinych grup
studentdw. Uczelnia zapewnia studentom z niepetnosprawnosciami wsparcie w sferze dydaktycznej
oraz materialnej. W Uczelni jednostkg odpowiedzialng za wsparcie studentéw z
niepetnosprawnosciami jest Biuro ds. osdb niepetnosprawnych. Na kierunku zarzadzanie studiujg
obecnie 2 osoby z niepetnosprawnoscig. Studenci z niepetnosprawnosciami moga liczy¢ na
indywidualng organizacje studidw, szczegdlne warunki uczestnictwa w zajeciach, dostosowanie formy
zaliczenia, wsparcie asystenta, dodatkowe zajecia z jezykdw obcych, czy tez specjalne zajecia z
wychowania fizycznego. Zgodnie art. 86 ust. 1 pkt. 2 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 478) studenci z niepetnosprawnosciami mogg ubiegac sie
o stypendium specjalne dla osdb niepetnosprawnych.
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Uczelnia zapewnia wsparcie oraz mozliwosci rozwoju studentom wybitnym oraz wymagajacym
indywidualnego podejscia. Wyrdzniajacy sie studenci s3 motywowani do dalszego rozwoju poprzez
system pomocy materialnej, w tym stypendium Rektora dla najlepszych studentéw, stypendia i
nagrody edukacyjne marszatka Wojewddztwa Opolskiego, program stypendiéw Prezydenta Miasta
Opola, konkursy na najlepsza prace badawczg, mozliwos¢ udziatu w konferencjach, a takze wtgczanie
ich w dziatalnos¢ kot naukowych. Uczelnia zapewnia réwniez wsparcie oraz mozliwosci rozwoju
studentom wymagajgcym indywidualnego podejscia. Zgodnie z Regulaminem Studidw studenci maja
mozliwos¢ ubiegania sie o indywidualng organizacje studiéw oraz indywidualny program i
harmonogram studidw.

Wszystkich niezbednych informacji w zakresie spraw zwigzanych z procesem dydaktycznym udziela
studentom Dziekanat. W opinii studentéw, osoby pracujgce w Dziekanacie majg odpowiedni zakres
wiedzy zwigzanej z procesem ksztatcenia oraz udzielajg im niezbednego wsparcia zwigzanego z tokiem
studidow. Godziny pracy Dziekanatu dostosowane sg do potrzeb studentéw kierunku zarzadzanie. W
Uczelni funkcjonuje rowniez platforma USOSweb, ktéra umozliwia dostep do informacji zwigzanych z
tokiem studiow.

W ramach wsparcia materialnego studenci mogg wnioskowaé¢ o przyznanie wszystkich $wiadczen
wskazanych w art. 86 ust. 1 pkt. 1-4 ustawy. Wszystkich niezbednych informacji, dotyczacych pomocy
materialnej, udzielajg pracownicy Biura Dydaktyki i Spraw Studenckich. Dyzury oséb odpowiedzialnych
za pomoc materialng sg dostosowane do potrzeb studentéw. System pomocy materialnej oferowany
studentom jest racjonalny i przejrzysty. Osoby obecne na spotkaniu z zespotem oceniajgcym
pozytywnie zaopiniowatly system przyznawania pomocy materialnej i dostepnosé oséb
odpowiedzialnych za proces przyznawania stypendiéw.

W przypadku pojawienia sie sytuacji problematycznych zwigzanych z tokiem studidw oraz
funkcjonowaniem na Uczelni studenci mogg zgtasza¢ skargi i wnioski do Dziekanatu, Dziekana
koordynatora kierunku. Skargi i wnioski kierowane przez studentdw mogg mieé forme pisemng
(tradycyjna lub elektroniczng) badz ustna. Istotng role w tym obszarze petni réwniez Rada Studencka
Wydziatu Ekonomicznego, cztonkowie Rady zbierajg skargi i wnioski studentéw oraz przekazuja je do
Wtadz Jednostki.

Uczelnia podejmuje dziatania na rzecz informowania i edukacji studentéw z zakresu bezpieczerstwa.
Wszyscy studenci | roku uczestnicza w obowigzkowym szkoleniu z zakresu BHP. W przypadku
wystgpienia sytuacji zwigzanych z dyskryminacjg lub przemoca studenci mogg liczy¢ na wsparcie
pracownikéw Jednostki. W Uczelni funkcjonuje réwniez Petnomocnik ds. réwnego traktowania, do
ktérego zadan nalezy podejmowanie czynnosci doradczych, wyjasniajgcych i interwencyjnych w
przypadku zdarzen o podtozu dyskryminacyjnym, ktére moze dotyczy¢ zardwno studentéw i studentek
jak i pracownikéw uczelni, opracowywanie procedur w tym zakresie, a takze promowanie dziatan
antydyskryminacyjnych. Na Uczelni dziata takze Centrum Wsparcia Psychologiczno-Terapeutycznego,
ktdre udziela pomocy psychologicznej i terapeutycznej studentom, ktérzy takiej pomocy potrzebuja.

Uniwersytet Opolski umozliwia studentom dziatalno$é naukowg poprzez mozliwosc publikacji, system
wsparcia finansowego w przypadku checi udziatu w konferencjach naukowych, a takze mozliwosc
prowadzenia badan naukowych. Na Wydziale Ekonomicznym dziatajg réwniez kota naukowe (SKN
Ekonomistéw, SKN LogPoint, SKN Gospodarki Przestrzennej, SKN Rachunkowosci oraz SKN AURUM),
ktore umozliwiajg studentom rozwdj naukowy i osobisty. Uczelnia zapewnia kotom naukowym
wsparcie merytoryczne i finansowe. Cztonkowie két organizujg konferencje naukowe i seminaria,
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publikujg artykuty naukowe, organizujg warsztaty i szkolenia, a takze uczestniczg w spotkaniach
naukowych.

Uczelnia wspiera studentéw w zakresie przedsiebiorczosci oraz w procesie wchodzenia na rynek pracy.
W UO funkcjonuje Akademickie Centrum Karier, ktére zajmuje sie gromadzeniem i udostepnianiem
ofert praktyk i stazy, a takze prowadzeniem doradztwa zawodowego, organizacjg warsztatéw i szkolen
oraz spotkan z pracodawcami. W przypadku wyrazenia przez studentéw checi dodatkowej dziatalnosci
artystycznej lub sportowej Uczelnia zapewnia wsparcie merytoryczne i finansowe dla tego typu
inicjatyw.

Na Wydziale funkcjonuje Rada Studencka Wydziatu Ekonomicznego, ktéra aktywnie uczestniczy w
dziataniach organdéw kolegialnych Wydziatu, posredniczy w komunikacji pomiedzy studentami a
Wtadzami Jednostki, a takze organizuje projekty o charakterze integracyjnym irozrywkowym.
Cztonkowie Rady maja zapewnione odpowiednie wsparcie ze strony Wtadz Wydziatu. Moga oni
korzystaé z infrastruktury Uczelni, majg zapewnione wsparcie merytorycznej oraz w razie potrzeby
srodki finansowe na dziatalnosc.

W zwigzku z pandemig ksztatcenie na kierunku zarzadzanie odbywa sie w formie zdalnej organizowane
sg poprzez platforme Microsoft Teams. Obecnie wsparcie studentéw zostato dostosowane do obecnej
sytuacji i jest realizowane w formie wirtualnej. W przypadku wystgpienia problemoéw z ksztatceniem
zdalnym studenci mogag zgtosi¢ sie do wyznaczonego pracownika Wydziatu. Ponadto osoby, ktére nie
majg mozliwosci ksztatcenia zdalnego, moga korzysta¢ z infrastruktury oraz sprzetu Uczelni przy
zachowaniu odpowiednich zasad bezpieczenstwa. Proces ksztatcenia zdalnego funkcjonuje
prawidtowo, a w razie wystgpienia problemdw studenci mogg liczy¢ na wsparcie pracownikéw Uczelni.

Uczelnia prawidtowo opracowata system wsparcia dla studentdw, jednakze studenci kierunku
zarzgdzenia podczas spotkania z zespotem oceniajgcym wskazali szereg uchybien, ktére w znaczacy
sposob wptywajg na motywacjg do rozwoju oraz aktywnego i efektywnego uczestnictwa w procesie
ksztatcenia. Uchybienia te zostaty potwierdzone przez zespét oceniajgcy oraz szczegdétowo opisane w
poszczegdlnych kryteriach. Studenci wizytowanego kierunku wskazywali, iz tresci ksztatcenia nie s3
dostosowane do wspétczesnego rynku pracy, a przekazywana wiedza jest nieaktualna. Studenci
wskazali réwniez na stabe przygotowanie techniczne nauczycieli akademickich w zakresie
wykorzystywania nowoczesnych metod i technik w procesie ksztatcenia zdalnego. Harmonogram zajeé
nie jest dostosowany do potrzeb studentéw, niektdre zajecia rozpoczynajg sie o godzinie 7:30, s3 to
czesto przedmioty analityczne, ponadto wystepujg duze przerwy miedzy zajeciami oraz dtugie bloki
zaje¢ z jednego przedmiotu. Studenci wskazywali réwniez na brak odpowiedniej informacji o
przedmiotach do wyboru (brak karty przedmiotu, tresci ksztatcenia) w momencie ich wybierania.
Wskazane zostaly takie pojedyncze przypadki nauczycieli akademickich, ktérzy nie realizowali
przedmiotu zgodnie z kartg przedmiotu. Powyzsze uchybienia pokazuja, ze system zgtaszania skarg i
whnioskéow nie funkcjonuje prawidtowo. Ponadto nalezy podkreslic, ze takie nieprawidtowosci
powodujg spadek motywacji studentdw do aktywnego uczestnictwa w procesie ksztatcenia.

Skutecznos¢ systemu motywowania i wspierania studentéw w procesie uczenia sie jest badana oraz w
miare mozliwosci Uczelni udoskonalana. Wsparcie dydaktyczne jest przez studentéw oceniane w
ramach kwestionariusza ankiety oceny nauczyciela akademickiego. W ankiecie znajduje sie pytanie
dotyczace konsultacji, a takze miejsce na dodatkowe uwagi i opinie studentéw. W zwigzku z pandemig
kwestionariusz zostat rozszerzone o dodatkowe pytania dotyczace realizacji zaje¢ i egzamindw w
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formie zdalnej. Zgodnie z Zarzagdzeniem nr 24/2021 Rektora Uniwersytetu Opolskiego z dnia 18 lutego
2021 roku na Uczelni funkcjonuje ankieta studenckiej oceny pracownikéw jednostek administracji, w
ramach ktérej studenci majg mozliwos¢ wyrazania swoich opinii dotyczacych Dziekanatu, czy tez Biura
Dydaktyki i spraw studenckich. Studenci mogg zgtasza¢ swoje opinie dotyczgce systemu wsparcia
rowniez w sposdb nieformalny poprzez Rade Studenckg Wydziatu Ekonomicznego oraz bezposrednio
do Witadz i pracownikéw Wydziatu. Jednakze studenci kierunki zarzadzanie wskazali, iz nie wszystkie
istotne zmiany sg z nimi konsultowane (np. likwidacja specjalnosci na studiach | stopnia). Ponadto
wskazane powyzej uchybienia pokazujg, ze obecnie funkcjonujacy sposdb badania skutecznosci
systemu wsparcia nie w petni spetnia swojg role.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

W Uniwersytecie Opolskim funkcjonuje system motywowania i wspierania studentéw w procesie
ksztatcenia, ktdry jest dostosowany do specyficznych potrzeb réznych grup studentdw. Studenci majg
zapewnione wsparcie dydaktyczne, materialne oraz naukowe. Uczelnia wspiera studentédw w zakresie
przedsiebiorczosci oraz w procesie wchodzenia na rynek pracy. Studenci z niepetnosprawnosciami
majg zapewnione wsparcie w sferze dydaktycznej oraz materialnej. Studenci kierunku zarzgdzanie
majg mozliwos¢ uczestniczenia w dziatalnosci sportowej i kulturalnej, a takze rozwijania swoich pasji i
zainteresowan. Wsparcie w procesie ksztatcenia zdalnego funkcjonuje prawidtowo.

Stwierdzono szereg uchybien, ktdre w znaczgcy sposéb wptywajg na motywacje studentéw do rozwoju
oraz aktywnego i efektywnego uczestnictwa w procesie ksztatcenia:

1. Studenci ocenianego kierunku wskazali miedzy innymi na przekazywanie nieaktualnej wiedzy
na zajeciach, niedostosowanie harmonogramu zaje¢ do potrzeb oséb dojezdzajgcych, stabe
przygotowanie techniczne nauczycieli akademickich w zakresie wykorzystywania
nowoczesnych metod i technik w procesie ksztatcenia zdalnego, brak konsultacji ze studentami
w sprawach dla nich kluczowych np. likwidacji specjalnosci na studiach | stopnia. Uchybienia
te zostaty potwierdzone przez zespét oceniajgcy oraz szczegétowo opisane w poszczegdlnych
kryteriach.

2. Skutecznosc systemu motywowania i wspierania studentéw w procesie uczenia sie jest badana
w ramach procesu ankietyzacji, jednakze metody badania i analizy systemu wsparcia nie s3
skuteczne, poniewaz nie pozwolity na wykrycie wskazanych powyzej zastrzezen.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
Nie zidentyfikowano

Zalecenia
1. Zaleca sie usuniecie uchybien, ktdre w znaczgcy sposdb wptywajg na motywacje studentéw do
rozwoju oraz aktywnego i efektywnego uczestnictwa w procesie ksztatcenia.
2. Zaleca sie wdrozenie skutecznych dziatan projakosciowych zapobiegajgcych powstaniu
zdiagnozowanych nieprawidtowosci.
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Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Uniwersytet Opolski zapewnia publiczny dostep do informacji. Wszystkie informacje zwigzane z tokiem
studidw (w tym program studidw, efekty uczenia sie, opis procesu nauczania i uczenia sie oraz jego
organizacji, charakterystyke systemu weryfikacji i oceniania efektdw uczenia sie, zasady
dyplomowania, przyznawane kwalifikacje i tytuty zawodowe, czy tez charakterystyka warunkéw
studiowania i wsparcia w procesie uczenia sie) dostepne sg na stronie internetowej Uczelni oraz
podstronie Wydziatu Ekonomicznego. Strona internetowa zawiera specjalne zakfadki dla réznych grup
odbiorcéw - dla studentdw, kandydatéw, doktorantéw oraz pracownikéw, w ktérych mozna znalezé
tresci wyselekcjonowane pod katem ich przydatnosci dla wskazanej grupy. Strona zawiera réwniez
aktualnosci skierowane do spotecznosci akademickiej. Informacje z zycia Uczelni oraz najwazniejsze
komunikaty zamieszczane sg takze na profilach Uczelni w portalach spotecznosciowych (YouTube,
Facebook). Plan studidw i efekty uczenia sie dostepne sg w Biuletynie Informacji Publicznej
Uniwersytetu Opolskiego. Karty przedmiotéw znajdujg sie w systemie USOSweb. Rekomenduje sie
zawarcie na stronie internetowej Uczelni informacji, gdzie znajdujg sie karty przedmiotdw, tak aby
kandydaci na studia mieli mozliwos¢ zapoznania sie z nimi. Strona internetowa Uczelni dostepna jest
w jezyku polskim oraz czesciowo w jezyku angielskim oraz rosyjskim. Rekomenduje sie petne
przettumaczenie strony internetowej na jezyk angielski, tak aby studenci anglojezyczni mieli dostep do
wszystkich informacji. Informacje zawarte na stronie sg w aktualne i fatwo dostepne. Strona
internetowa jest przystosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Informacje dotyczgce
rekrutacji znajduja sie w zaktadce ,kandydat”. Kandydaci majg dostep do szczegdétowych informacji na
temat oferty ksztatcenia, trybu i warunkdw przyje¢ na studia, czy tez terminarza procesu przyjec¢ na
studia. Cze$¢ informacji zwigzanych z tokiem studiéw znajduje sie w systemie USOSweb, ktéra daje
studentom mozliwo$¢ uzyskania informacji w zakresie, m.in. harmonogramu zaje¢, czy osigganych
rezultatow. Oprdocz zamieszczania informacji w sieci, wszystkie biezgce komunikaty dla studentdw,
ogtoszenia iwiadomosci sg zamieszczane réwniez na tablicach informacyjnych. W zwigzku z
koniecznoscig ksztatcenia zdalnego Uniwersytet Opolski na biezgco publikuje komunikaty z
informacjami dotyczagcymi form realizacji procesu ksztatcenia, funkcjonowaniem Uczelni oraz
stosowanymi Srodkami bezpieczenstwa. Zespdt oceniajgcy pozytywnie ocenia publiczny dostep do
informacji, wszystkie niezbedne informacje i dokumenty sg udostepniane w przystepny sposob z
mozliwoscig tatwego dostepu do nich za posrednictwem Internetu.

Uczelnia podejmuje dziatania majgce na celu doskonalenie publicznego dostepu do informacji, a takze
aktualnosci, rzetelnosci, zrozumiatosci i kompleksowosci informacji o studiach. Publiczny dostep do
informacji jest monitorowany przez Centrum Informatyczne, Biuro Rektora oraz Biuro Marketingu i
Public Relations. Przeglady dostepu do informacji realizowane sg w trybie biezgcym przez pracownikow
zamieszczajacych dane informacje oraz w trybie semestralnym, po zakonczonej procedurze
dyplomowania. Zgodnie z Zarzgdzeniem nr 24/2021 Rektora Uniwersytetu Opolskiego z dnia 18 lutego
2021 roku na Uczelni funkcjonuje ankieta studenckiej oceny pracownikéw jednostek administracji, w
ramach ktorej studenci majg mozliwos¢ wyrazania swoich opinii dotyczacych publicznego dostepu do
informacji. Studenci mogg zgtasza¢ swoje uwagi w tym obszarze rowniez w sposdb niesformalizowany
bezposrednio do pracownikéw Uczelni, a takie za posrednictwem Rady Studenckiej Wydziatu
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Ekonomicznego. Na podstawie zabranych informacji oraz rozpoznanych potrzeb podejmowane sg
dziatania doskonalgce publiczny dostep do informacji.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Uniwersytet Opolski zapewnia publiczny dostep do informacji. Wszystkie informacje zwigzane z tokiem
studidw (w tym program studiéw dla kierunku zarzadzanie, efekty uczenia sie, opis procesu nauczania
i uczenia sie oraz jego organizacji, charakterystyke systemu weryfikacji i oceniania efektéw uczenia sie,
zasady dyplomowania, przyznawane kwalifikacje i tytuty zawodowe, czy tez charakterystyka warunkéw
studiowania i wsparcia w procesie uczenia sie) dostepne sg na stronie internetowej Uczelni. Kandydaci
majg dostep do szczegdtowych informacji na temat oferty ksztatcenia, trybu i warunkdéw przyjec na
studia, czy tez terminarza procesu przyjec na studia. Informacje sg w aktualne, przedstawiane w sposéb
przejrzysty i przyjazny dla uzytkownikéw. Strona jest przystosowana do potrzeb o0séb z
niepetnosprawnosciami. Uczelnia na biezgco monitoruje jako$é i zakres dostepu do informacji. W
proces doskonalenia publicznego dostepu do informacji angazowani sg studenci.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia
Nie zidentyfikowano

Zalecenia
Nie sformutowano

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Uczelnia wyznaczyta osoby i ciata kolegialne sprawujace nadzdér merytoryczny, organizacyjny i
administracyjny nad kierunkiem zarzadzanie. Okreslone zostaly kompetencje i zakres
odpowiedzialnosci tych oséb i zespotéw, w tym kompetencje i zakres odpowiedzialnosci w zakresie
ewaluacji i doskonalenia jakosci ksztatcenia na kierunku zarzadzanie Na poziomie Uczelni polityke
jakosci ksztatcenia nadzoruje Rektor Uniwersytetu Opolskiego, a za realizacje i doskonalenie systemu
odpowiada Petnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia oraz Uczelniany Zespdt Doskonalenia Jakosci
Ksztatcenia. Nadzdr merytoryczny, organizacyjny i administracyjny nad ocenianym kierunkiem na
szczeblu Wydziatu Ekonomicznego sprawujg: Dziekan, Koordynator kierunku, Dyrektor Instytutu oraz
Rada Instytutu. Do kompetencji dziekana wskazanych w Statucie UO nalezy w szczegdlnosci: rozwijanie
kierunkow studiow, promocja kierunkéw studiow, wspodtpraca z otoczeniem Uniwersytetu w zakresie
ksztatcenia studentédw. Koordynator kierunku planuje i nadzoruje proces ksztaftcenia, zapewnia
prawidtowg jakos$¢ i prawidtowy przebieg procesu ksztatcenia, w tym w szczegdlnosci zarzadza
procesem dydaktycznym, okresla programy studiéw, w tym efekty uczenia sie na koordynowanych
kierunkach, wnioskuje do Dziekana o przydzielenie zaje¢ dydaktycznych wskazanym nauczycielom
akademickim. Dyrektor instytutu odpowiada za obszar badawczo-naukowy.
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Za obszar zwigzany z oceng i doskonaleniem jakosci ksztatcenia na kierunku zarzadzanie odpowiadaja
dwie komisje: Wydzialowa Komisja Oceny Jakosci Ksztatcenia (WKOJK), Wydzialowa Komisja
Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia (WKDJK). Podstawg ich funkcjonowania jest Uchwata Senatu nr
25/2020-2024 w sprawie zmiany i ogtoszenia tekstu jednolitego uchwaty nr 1/2016-2020 Senatu
Uniwersytetu Opolskiego. W sktad Wydziatowej Komisji Oceny Jakosci Ksztatcenia wchodza:
przewodniczacy, ktérego powotuje Dziekan wydziatu, nauczyciele akademiccy w liczbie okreslonej
przez Dziekana; przedstawiciel studentéw, wskazany przez samorzad studencki wydziatu. Do zakresu
kompetencji Wydziatowej Komisji Oceny Jakosci Ksztatcenia nalezy:

e audyt wewnetrzny doskonalenia jakosci ksztatcenia;

e przygotowywanie i koordynacja corocznych badan ankietowych wsréd nauczycieli
akademickich, studentéw studidow stacjonarnych i niestacjonarnych, oraz stuchaczy studiow
podyplomowych i stuchaczy innych form ksztatcenia prowadzonych na wydziale;

e wspotpraca z pracownikiem dziatu analiz ankiet ewaluacyjnych w Biurze Dydaktyki i Spraw
Studenckich;

e analiza wynikéw wydziatowych badan ankietowych;

e publikowanie wynikdw oceny jakosci ksztatcenia (wedtug procedur i wzoréw opracowanych
przez Uczelniany Zespot Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia);

e sporzadzanie sprawozdan z prowadzonej dziatalnosci i przekazywanie do Uczelnianej Komisji
Oceny Jakosci Ksztatcenia.

W sktad Wydziatowej Komisji Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia wchodzg: dziekan lub jego zastepca,
jako przewodniczacy, koordynatorzy kierunkéw prowadzonych na Wydziale, przedstawiciel studentéw
wskazanych przez Samorzad Studencki wydziatu, inne osoby wskazane przez dziekana. Do zakresu
kompetencji Wydziatowej Komisji Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia nalezy:

e podejmowanie dziatan na rzecz zapewnienia i doskonalenia jakosci ksztatcenia na wydziale,

e opracowywanie i przedstawianie Dziekanowi wydziatu wnioskdw i projektéw polityki,
okreslajacej cele i strategie zapewnienia i doskonalenia jakosci ksztatcenia w wydziale,

e opracowywanie i przestrzeganie wewnetrznych procedur zapewnienia jakosci ksztatcenia,
zgodnych ze specyfikg wydziatu,

e opracowywanie zasad zatwierdzania, monitorowania i okresowego przegladu programoéw
nauczania i ich efektéw,

e opracowanie zasad oceniania studentéw, uwzgledniajacych koniecznos¢ publikowania i
konsekwentnego stosowania kryteriéw, przepiséw i procedur, zgodnie z wytycznymi UKDJK,

e wsparcie kadry dydaktycznej w podnoszeniu kwalifikacji i kompetencji dydaktycznych,

e opracowywanie zasad gromadzenia, analizowania i publikowania informacji na temat
ksztatcenia na wydziale,

e publikowanie na stronie internetowej wydziatu informacji na temat ksztatcenia w wydziale,

e sporzadzanie i przedstawianie UKDJK okresowych sprawozdan z prowadzonej dziatalnosci.
Wydziatowa Komisja Oceny Jakosci Ksztatcenia jest gremium nadrzednym w stosunku do Wydziatowej
Komisji Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia i nadzoruje skutecznosc jej dziatan.

Mimo, ze w ramach systemu zapewnienia jakos$ci na Wydziale Ekonomicznym UQ dziatajg dwie komisje
i liczne osoby funkcyjne, wazne inicjatywy projakosciowe czesto realizowane sg przez samych
studentdw. Na przyktad badania jakosci ksztatcenia zdalnego w pierwszym semestrze, w ktorym ta
forma ksztatcenia zostata wprowadzona przeprowadzit samorzad studencki pod wptywem licznych
skarg studentéw. Wydziatowa Komisja Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia oraz Wydziatowa Komisja
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Oceny Jakosci Ksztatcenia nie podjety inicjatywy w tym zakresie. Mozna na tej podstawie wnioskowac,
Ze system nie zawiera mechanizmdéw reagowania w sytuacjach kryzysowych i nadzwyczajnych.
Zatwierdzanie, zmiany oraz wycofanie programu studiéw dokonywane jest w sposéb formalny, w
oparciu o oficjalnie przyjetg procedure (SDJK-O-U2) oraz w oparciu o aktualnie obowigzujace przepisy
(Uchwata nr 16/2020-2024 Senatu Uniwersytetu Opolskiego z dnia 26 listopada 2020 r. w sprawie
zmiany uchwaty Senatu Uniwersytetu Opolskiego nr 243/2016-2020 z dnia 21 listopada 2019 w
sprawie wytycznych dla opracowania programéw studidow na kierunkach prowadzonych w
Uniwersytecie Opolskim). Aktualnie trwajg prace nad modyfikacjg procesu zatwierdzania, zmiany oraz
wycofania programu studiéw. Za realizacje tego procesu bedzie odpowiedzialne kolegium dziekaniskie,
a nie — jak to ma miejsce obecnie — rada instytutu. Nowe zasady zostang zatwierdzone przez senat UO
w czerwcu 2021.

Przyjecie na studia | stopnia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki i kryteria kwalifikacji
kandydatéw. Sg one transparentne, przejrzyste, zapewniajace rowny dostep wszystkim kandydatom.
Rekrutacja na studia Il stopnia jest nieprawidtowa. W uchwale rekrutacyjnej wymienione zostaty nazwy
kierunkow studiéw, ktérych absolwenci przyjmowani sg w pierwszej kolejnosci na studia Il stopnia. Sg
to kierunki przyporzadkowane do dyscyplin ekonomia i finanse oraz nauki o zarzgdzaniu i jakosci. Na
studia Il stopnia przyjmowani sg takze absolwenci innych kierunkéw studidw niz wymienione w
uchwale. Decyzje podejmuje komisja rekrutacyjna z zachowaniem zasady, ze kandydat “powinien miec
zaliczone co najmniej 50% efektow uczenia sie”. Nie wiadomo, kto i wedtug jakich kryteridw ocenia
spetnienie tego warunku. Zgodnie z zatgcznikiem 3 do uchwaty rekrutacyjnej zajecia do uzupetnienia
wskazuje kandydatowi dziekan po zasiegnieciu opinii koordynatora kierunku. Na ocenianym kierunku
zasada ta nie jest stosowana. W praktyce student podpisuje oswiadczenie, ze zobowigzuje sie we
wtlasnym zakresie uzupetni¢ brakujgca wiedze i umiejetnosci. Uczelnia nie monitoruje tego procesu.
Rozwigzanie to nie zapewnia wtasciwego doboru studentdw na studia Il stopnia.

Przeprowadzana jest systematyczna ocena programu studidéw ora wprowadzane sg modyfikacje
wynikajgce, miedzy innymi, z koniecznosci dostosowywania sie do przepisdw prawa o szkolnictwie
wyzszym i nauce, awanséw zawodowych oraz rozwijania kompetencji i zakresu badan kadry
dydaktycznej, umiedzynarodowienia Uczelni. Podstawg modyfikacji programu sg informacje od
pracodawcow na temat potrzeb rynku pracy, opinie Rady Uczelni UO, sygnaty ptynace z instytucji
regionalnych, analizy zainteresowania studentdw poszczegdlnymi modutami zajeé. Przeglad i
modyfikacja programu studiéw realizowane sg corocznie przez koordynatora kierunku i dziekana.
Zmodyfikowane programy studiéw sg zatwierdzane przez Rade Instytutu Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci
i po uzyskaniu akceptacji przez Petnomocnika Rektora ds. ECTS, zatwierdzane sg przez Senat UO.
Ocena programu studiéw obejmuje efekty uczenia sie, system ECTS, tresci programowe, metody
ksztatcenia, metody weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie, praktyki zawodowe, wyniki nauczania i
stopien osiggniecia przez studentéow efektdow uczenia sie, wyniki monitoringu loséw zawodowych
absolwentéw. Systematyczna ocena programu studidw jest oparta o wyniki analizy miarodajnych oraz
wiarygodnych danych i informacji, ktérych zakres i zrédta powstawania sg trafnie dobrane do celdw i
zakresu oceny. Obejmujg kluczowe wskazniki iloSciowe postepow oraz niepowodzen studentow w
uczeniu sie i osigganiu efektdow uczenia sie, prace dyplomowe oraz egzaminy dyplomowe, informacje
zwrotne od studentéw dotyczace satysfakcji z programu studidw, warunkéw studiowania oraz
wsparcia w procesie uczenia sie, informacje zwrotne od nauczycieli akademickich i pracodawcéw,
informacje dotyczgce Sciezek kariery absolwentéw. Ocena programu studidéw nie obejmuje prac
etapowych.
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Ocena osiaggniecia efektéw uczenia sie ma miejsce po kazdym semestrze i realizowana jest na
podstawie raportdow z osiggniecia efektéw uczenia sie przygotowywanych przez prowadzacych zajecia.
Zbiorczy raport przygotowuje Koordynator kierunku. Jest on przedmiotem analizy Wydziatowa Komisja
Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia. Koncowy poziom osiggniecia efektéw uczenia sie jest okreslany
poprzez analize ostatecznych wynikéw studidw. W przypadku studidw | stopnia przydatnosé efektéw
uczenia sie na rynku pracy weryfikowana jest poprzez analize dokumentacji z odbytych praktyk.
Badanie loséw absolwentéw ukazuje, w jakim stopniu umiejetnosci i wiedza zwigzane z ich
wyksztatceniem sg przydatne w pracy na ich stanowisku oraz jak przyczyniajg sie do znalezienia
zatrudnienia.

Ocena programu studiéw jest czesciowo nieskuteczna. Nie zidentyfikowano nieprawidtowosci w
zakresie sposobu formutowania efektéw uczenia sie zaktadanych dla kierunku oraz poszczegdlnych
zajec polegajgcych na przyktad na zbytniej ogdlnikowosci utrudniajgcej ich osiggniecie i weryfikacje.
Nie zidentyfikowano takze nieprawidtowosci w zakresie koncepcji ksztatcenia polegajgcych na
czesciowym braku aktualnosci przekazywanych tresci oraz braku spdjnosci z sylwetkg absolwenta (co
szczegdtowo przedstawiono w ocenie kryterium 1).

Uczelnia nie potwierdzita skutecznosci systemowych dziatan projakosciowych majgcych na celu
zapewnienie wiasciwego poziomu prac dyplomowych. Procedura dyplomowania (SDJK-O-U10) ma
charakter ogdlny i dotyczy wszystkich kierunkow studiow. Okresla ona wymagania formalne oraz
dotyczace kompetencji promotoréow. Brak standardéw gwarantujgcych wtasciwy poziom merytoryczny
pracy oraz ich zgodno$é¢ z poziomem i profilem studiéw. Stwierdzono liczne nieprawidtowosci
polegajgce, miedzy innymi, na zbyt szerokim formutowaniu tematu pracy, wykorzystywaniu
przestarzatej literatury, btedach w okreslaniu celu pracy i celu badan, pobieznosci analiz, zawyzaniu
ocen (szczegétowo uchybienia te opisano w ocenie kryterium 3). Na Wydziale Ekonomicznym nie ma
skutecznych systemowych rozwigzan projakosciowych umozliwiajgcych monitoring i ocene przebieg
procesu dyplomowania, w tym zapewnienia wiasciwego poziomu prac dyplomowych.

W systematycznej ocenie programu studidow na kierunku zarzadzanie biorg udziat interesariusze
wewnetrzni (kadra prowadzaca ksztatcenie, studenci) oraz interesariusze zewnetrzni (pracodawcy,
absolwenci kierunku). Do grupy interesariuszy zewnetrznych Uczelnia zalicza przedsiebiorstwa, urzedy,
fundacje, stowarzyszenia, szkoty funkcjonujgce na terenie wojewddztwa opolskiego. Wewnetrzng
grupe interesariuszy stanowig studenci oraz pracownicy Uczelni, w tym w szczegdlnosci pracownicy
badawczo-dydaktyczni Wydziatu Ekonomicznego, wifadze Uczelni, pracownicy administracji,
Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci, Akademickie Centrum Karier, Biuro Dydaktyki i Spraw
Studenckich. Uczelnia deklaruje, ze studenci majg gtos w procesie doskonalenia i realizacji programu
studidw poprzez uczestnictwo w Wydziatowych Komisjach Oceny i Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia.
Starosci reprezentujacy dany rok mogg opiniowac proces dydaktyczny i program studiow dzielgc sie
uwagami z koordynatorem kierunku oraz dziekanem i prowadzacymi zajecia dydaktyczne, ksztattujgc
w ten sposdb program studiow. Zidentyfikowano praktyki polegajace na wprowadzaniu zmian w
programie studiéw | stopnia wbrew oczekiwaniom studentéw, bez konsultacji z nimi (likwidacja
modutéw specjalnosciowych).

Uczelnia przeprowadza badania ewaluacyjne wsréd studentéw, jednak wyniki tych badan trafiajg do
0s6b i zespotéw odpowiedzialnych za zarzadzanie kierunkiem z duzym opdznieniem (po kilku
miesigcach od przeprowadzenia badania). Rekomenduje sie znaczgce skrdcenie tego czasu, by dziekan
i koordynator kierunku mogli szybko wdrozy¢ zmiany wykorzystujagc informacje z badan do
doskonalenia jakosci ksztatcenia na ocenianym kierunku.
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Whioski z systematycznej oceny programu studidw sg wykorzystywane do ustawicznego doskonalenia
tego programu. Jednak cze$s¢ zmian wprowadzana jest bez konsultacji z interesariuszami
wewnetrznymi, a nawet wbrew ich oczekiwaniom. Pracownicy prowadzacy zajecia na kierunku, tak jak
i studenci nie opiniowali pozytywnie zmian polegajgcych na usunieciu specjalnosci na studiach |
stopnia. Studenci przyjeli te decyzje negatywnie.

Uczelnia nie poddaje ewaluacji praktyk zawodowych: nie sg prowadzone hospitacje praktyk, brakuje
oceny miejsc odbywania praktyk pod katem zapewnienia mozliwosci osiggniecia efektdéw uczenia sie
oraz kompetencji osdb bedgcych opiekunami praktyk po stronie zaktadu pracy.

W okresie pandemii COVID 19 Uczelnia w semestrze letnim w roku akademickim 2019/2020 przeszta
na ksztatcenie w trybie zdalnym, przy czym sposéb realizacji zajeé zdalnych stat sie przedmiotem badan
ewaluacyjnych dopiero po kilku miesigcach na wyrazng prosbe samorzadu studenckiego. Do
samorzadu kierowano liczne skargi na trwajacy caty semestr brak zaje¢ w czasie rzeczywistym i
przerzucenie catego ciezaru nauczania na indywidualng prace wtasng studenta (przekazywanie
materiatdw za posrednictwem poczty email do samodzielnego studiowania). System zapewnienia
jakosci ksztatcenia okazat sie nieskuteczny w identyfikowaniu i eliminowaniu tego typu praktyk.
Jakos¢ ksztatcenia na kierunku jest poddawana cyklicznej ocenie Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Nie
potwierdzono, by wyniki tej oceny byly wykorzystywane w doskonaleniu jakosci ksztatcenia na
kierunku.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Uczelnia wyznaczyta osoby i ciata kolegialne sprawujace nadzér merytoryczny, organizacyjny i
administracyjny nad ocenianym kierunkiem studiéw. Okreslone zostaty kompetencje i zakres
odpowiedzialnosci tych oséb i zespotéw. Przeprowadzana jest systematyczna ocena programu studidéw
oraz wprowadzane sg modyfikacje wynikajace, miedzy innymi, z koniecznosci dostosowywania sie do
przepiséw prawa o szkolnictwie wyzszym i nauce, awanséw zawodowych oraz rozwijania kompetencji
i zakresu badan kadry dydaktycznej, umiedzynarodowienia Uczelni. Systematyczna ocena programu
studidw jest oparta o wyniki analizy miarodajnych oraz wiarygodnych danych i informacji, ktérych
zakres i zrédta powstawania sg trafnie dobrane do celdw i zakresu oceny. Wnioski z systematyczne;j
oceny programu studidow sg wykorzystywane do ustawicznego doskonalenia tego programu.
Stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Rozwigzania przyjete w ramach systemu jakosci ksztatcenia sg czesciowo nieskuteczne w
zakresie oceny programu studiow. Oceny te nie pozwolity na zidentyfikowanie niewtasciwego
opisu efektdw uczenia sie zaréwno zaktadanych dla catego kierunku, jak i dla poszczegélnych
zajec. Efekty uczenia sie sformutowano zbyt szeroko, co powoduje, ze sg bardzo trudne do
osiggniecia i weryfikacji, a takze nie odzwierciedlajg w petni tozsamosci kierunku i specyfiki
poszczegdlnych zajeé. Ponadto w zaleznosci od wyboru modutu specjalnosciowego studenci
0siggajg inne efekty uczenia sie, co jest niezgodne z obowigzujgcym porzadkiem prawnym.

2. Brakuje systemowych rozwigzan zapewniajgcych oczekiwany poziom prac dyplomowych na
studiach | i Il stopnia.

3. Wewnetrzny system jakosci ksztatcenia nie zawiera mechanizmow reagowania w sytuacjach
kryzysowych i nadzwyczajnych, np. takich, z jakimi Uczelnia miata do czynienia na poczatku
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pandemii COVID-19. W semestrze letnim 20219/2020 inicjatywe w tym zakresie przejat
samorzad studentéw, ktéry pod wplywem skarg studentédw przeprowadzit badania
diagnozujgce problemy zwigzane z nauczaniem zdalnym.

4. System rekrutacji na studia Il stopnia nie gwarantuje doboru kandydatéw, ktérzy bedg w stanie
osiggngd zaktadane efekty uczenia sie.

5. Uczelnia nie podejmuje dziatan majacych na celu zapewnienie jakosSci praktyk zawodowych
(brak hospitacji praktyk, brak oceny miejsc odbywania praktyk oraz kompetencji opiekunéw
praktyk po stronie zaktadu pracy).

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
Nie zidentyfikowano

Zalecenia

e Zaleca sie wprowadzenie systemowych rozwigzan projakosciowych zapewniajgcych skuteczny
monitoring tresci efektéw uczenia sie zaktadanych dla kierunku i poszczegdlnych zajec.

e Zaleca sie wdrozenie dziatan zapewniajgcych wtasciwy poziom prac dyplomowych na studiach
l'i Il stopnia.

e Zaleca sie wdrozenie mechanizmow reagowania w sytuacjach kryzysowych i nadzwyczajnych
pozwalajgcych na szybka diagnoze nieprawidtowosci w procesie ksztatcenia.

e Zaleca sie modyfikacje zasad rekrutacji na studia Il stopnia w taki sposdb, by przyjeci kandydaci
byli w stanie osiggna¢ zaktadane efekty uczenia sie.

e Zaleca sie wdrozenie systemu ewaluacji praktyk zawodowych, w tym oceny miejsc odbywania
praktyk oraz kompetencji opiekundw praktyk po stronie zaktadu pracy.

Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym sformutowanych w
uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku studiow, ktéra
poprzedzita biezacg ocene (w porzadku wg poszczegdlnych zalecen)

Poprzednia ocena byta oceng instytucjonalng, dokonang na Wydziale Ekonomicznym i uchwatg nr
312/2015 z dnia 7 maja 2015 roku Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej wydato ocene pozytywng,
nie sformutowano zalecen.

Zalecenie
Nie sformutowano

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci
Brak

Przewodniczaca zespotu oceniajacego
Prof. dr hab. Joanna Moczydtowska
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