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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Sktad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy dr hab. Ariadna Strugielska, cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr hab. Anna Tereszkiewicz — cztonek PKA;

2. dr hab. Klaudia taczynska — ekspert PKA,;

3. Beata Opala — cztonek PKA,;

4. Julia Banasiak — ekspert ds. studenckich PKA;

5. Julia Sobolewska — sekretarz zespotu oceniajgcego.

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku filologia prowadzonymw Wyzszej Szkole Gospodarki
w Bydgoszczy, zostata przeprowadzona zinicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach
harmonogramu prac okreslonego przez Komisje na rok akademicki 2020/21. Wizytacja tego kierunku
studidow odbyta sie w zwigzku z uptywem okresu na jaki zostata wydana pozytywna ocena programowa
(Uchwata Nr 629/2015 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 3 wrzesnia 2015 r.). W wyniku
wspomnianej oceny nie zostaty sformutowane zadne zalecenia naprawcze.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujacg procedurg zdalnej oceny
programowej Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Przed wizytacjg zespdt oceniajacy zapoznat sie
zraportem samooceny przygotowanym przez Uczelnie. Raport zespotu oceniajgcego zostat
opracowany na podstawie spotkan i rozmoéw z Wtadzami Uczelni, Jednostki, pracownikami, studentami
wizytowanego kierunku oraz przedstawicielami otoczenia spotecznego. Dodatkowo zespdt oceniajacy
dokonat hospitacji zaje¢ dydaktycznych, analizy prac etapowych i losowo wybranych prac
dyplomowych wraz z recenzjami, a takze wizytacji bazy naukowo-dydaktycznej w formie zdalne;j.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zataczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdéw zespotu oceniajacego, w Zataczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow filologia

Poziom studiéw | stopnia
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

Profil studiow praktyczny
Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne) stacjonarne/niestacjonarne
Nazwa dyscypliny, do ktdrej zostat jezykoznawstwo

przyporzadkowany kierunek'?
Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna | 6 semestréw, 180 ECTS
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéow 960 h, 30 ECTS

ECTS przyporzadkowanych praktykom

zawodowym

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach e filologia angielska;

kierunku studiéw . ,
e lingwistyka stosowana.

Tytut zawodowy nadawany absolwentom licencjat

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentéw kierunku 35 38

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 1618 1254
prowadzacych zajecia i studentéw?®

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim

udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb 103 88,5
prowadzacych zajecia i studentéow

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana 146 146
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow 55 55

uzyskiwana w ramach zajec¢ do wyboru

1W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogélnej liczbie punktéw ECTS wymagane;j
do ukoriczenia studiéw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy podaé zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzes$nia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).

3 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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3. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardow jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Koncepcja ksztatcenia jest ukierunkowana na ksztattowanie kompetencji w zakresie jezyka
angielskiego na poziomie C1 wedtug ESKOJ, kompetencji komunikacyjnych, a takze wyposazenie
absolwentéw w wiedze z zakresu jezykoznawstwa, historii i kultury danego obszaru jezykowego oraz
literatury. Ksztatcenie ma réwniez wyposazy¢ studentdéw w umiejetnosci wyszukiwania informacji
stuzgcych rozwijaniu wiedzy i kompetencji jezykowych w pracy zawodowej, przy czym Uczelnia
nieprecyzyjnie definiuje cele ksztatcenia w tym obszarze. Z wyjatkiem wskazania na przygotowanie do
dziatalnosci w zakresie ttumaczen w ramach ksztatcenia na specjalnosci filologia angielska, koncepcja
nie precyzuje rél zawodowych, do ktérych przygotowywany jest absolwent kierunku. Koncepcja
zawiera szeroki i niedookreslony wachlarz mozliwosci zatrudnienia, czyli prace m.in. w firmach
prowadzacych dziatalnos¢ na rynku miedzynarodowym oraz krajowym, biurach ttumaczen,
wydawnictwach, firmach turystycznych, instytucjach kulturalnych, urzedach czy bankach.

Koncepcja dla kierunku filologia nie jest komunikowana w sposéb jasny i dostepny dla uzytkownikéw
zewnetrznych. Réwniez studenci nie majg $wiadomosci studiowania na kierunku filologia, lecz
identyfikujg sie jako studenci poszczegdlnych specjalnosci, czyli filologii angielskiej oraz lingwistyki
stosowanej, co dodatkowo potwierdza brak wyrazistosci ww. koncepcji. Brak precyzyjnej koncepcji
ksztatcenia uwypuklono réwniez w raporcie Polskiej Komisji Akredytacyjnej z 2013 roku.

Cho¢ sformutowana nieprecyzyjnie, koncepcja ksztatcenia na kierunku filologia wpisuje sie w misje
i strategie rozwoju Uczelni, ukierunkowanej na ksztatcenie odpowiadajgce potrzebom lokalnego rynku
pracy, rozwdéj zawodowy i osobisty, rozwdj przedsiebiorczosci.

Koncepcja i cele ksztatcenia wykraczajg poza dyscypline jezykoznawstwo, do ktérej przyporzgdkowano
kierunek w 100%. Koncepcja implicytnie odnosi sie do dyscyplin literaturoznawstwo i nauki o kulturze
i religii, ale nie zostaty one uwzglednione w procentowym przyporzadkowaniu kierunku do dyscyplin
naukowych. Zespdt oceniajacy rekomenduje przyporzadkowanie kierunku filologia do dyscyplin
w sposéb odpowiadajacy specyfice ksztatcenia na kierunku oraz precyzyjnie wskazujgcy na dyscypliny
kluczowe i kontekstowe dla ksztatcenia.

Koncepcja ksztatcenia uwzglednia postep w dziatalnosci zawodowej ttumacza. Koncepcja nie
uwzglednia postepu w innych obszarach dziatalnosci zawodowej wtasciwej dla kierunku z uwagi na
fakt, ze obszary te nie zostaty precyzyjnie okreslone. Rekomenduje sie precyzyjne uwzglednienie
w koncepcji postepu w obszarach dziatalnosci zawodowej wtasciwej dla kierunku.

Koncepcja ksztatcenia jest zorientowana na potrzeby szeroko zdefiniowanego otoczenia spoteczno-
gospodarczego, obejmujgcego sektory biznesu (np. firmy miedzynarodowe, transportowe,
turystyczne, biura ttumaczeniowe, wydawnictwa), organizacje pozarzadowe, instytucje kulturalne,
stowarzyszenia.

Koncepcja ksztatcenia zostata opracowana w porozumieniu i wspdtpracy z interesariuszami
zewnetrznymi, obejmujgcymi biura ttumaczen, branze IT, zaktady produkcyjne. W opracowaniu
koncepcji ksztatcenia brali udziat réwniez studenci oraz pracownicy dydaktyczni i naukowo-dydaktyczni
kierunku, przy czym modyfikacja koncepcji ksztatcenia pod wpltywem sugestii interesariuszy
wewnetrznych nie ma charakteru systemowego, co prowadzi do sytuacji, w ktorych indywidualne
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sugestie ptynace od pracownikéw wzajemnie sie wykluczaja. Interesariusze wewnetrzni (pracownicy
dydaktyczni oraz naukowo-dydaktyczni) nie biorg udziatu w opracowywaniu koncepcji ksztatcenia.
Zespot oceniajagcy rekomenduje systemowe, skoordynowane angazowanie interesariuszy
wewnetrznych w proces kreowania koncepcji ksztatcenia i modyfikowania programu studiow.

Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg ksztatcenia i obejmujg obszary wytyczone przez koncepcje
ksztatcenia — kompetencje jezykowe, wiedze z zakresu jezykoznawstwa, literatury i kultury obszaru
jezykowego, a takze umiejetnosci i kompetencje w zakresie komunikacji i kompetencje spoteczne.

Poza dyscypling jezykoznawstwo, efekty uczenia sie wskazujg na ksztatcenie w ramach dyscyplin
literaturoznawstwo i nauki o kulturze i religii. Przyporzadkowanie efektdw z zakresu tych dyscyplin do
kategorii P6S_WG: , Zakres i gtebia - kompletnosc perspektywy poznawczej i zaleznosci” charakterystyk
PRK jest niezgodne z przyporzadkowaniem kierunku do dyscypliny jezykoznawstwo jako dyscypliny
wiodacej w 100%.

Zastrzezenia odnosnie do efektéw uczenia sie budzi fakt, iz nie odzwierciedlajg one wiodgcego udziatu
dyscypliny jezykoznawstwo. Wsréd efektéw z kategorii wiedzy (obejmujgcej 13 efektéw),
uwzgledniono jeden efekt o charakterze stricte jezykoznawczym, tj. efekt KIP_WO01: ,,Ma pogtebiong
wiedze w zakresie jezykoznawstwa zorientowang na jej zastosowania praktyczne”. W przypadku
efektdw z kategorii umiejetnosci zaktadana sposobem przyporzadkowania kierunku do dyscyplin
naukowych prymarna rola jezykoznawstwa réwniez nie zostata wykazana, gdyz dyscyplina prymarna
wskazana przyporzadkowaniem jest traktowana na réwni z dyscyplinami subsydiarnymi. Jest to
widoczne w przypadku dwdch efektdw (na 21 efektow w tej kategorii) przywotujgcych te dyscypline
w sposob eksplicytny lub implicytny, tj. KIP_UO1: ,Potrafi wyszukiwaé, analizowaé, wartosciowac
i kategoryzowa¢ informacje z zakresu problematyki jezykoznawczej, literaturoznawczej
i kulturoznawczej z wykorzystaniem zrédet tradycyjnych i elektronicznych”, oraz K1P_U16: ,Potrafi
analizowa¢ wybrane zjawiska jezykowe, kulturowe, historyczne i literackie krajow danego obszaru
kulturowego”. Zaden z efektéw w kategorii kompetencji spofecznych nie odwotuje sie do dyscypliny
wiodacej jezykoznawstwa.

Kierunkowe efekty uczenia sie nie sg w petni zgodne z zakresem dyscypliny naukowej jezykoznawstwo,
do ktérej przyporzagdkowano kierunek takze z innego wzgledu. W przypadku efektu: efekt K1IP_W13
»,Posiada wiedze na temat struktur leksykalno-gramatycznych, ich zastosowania w wypowiedziach
pisemnych i ustnych” dokonano odniesienia do operacyjnej wiedzy o jezyku, a nie strukturalnej wiedzy
jezykoznawczej (o czym $wiadczy przyporzgdkowanie do kategorii WG charakterystyk PRK). Wiedza
jezykowa odnosi sie do wybranych faktéw i zjawisk i nie wigze ich ze specyficznymi dla dyscypliny
jezykoznawstwo teoriami i modelami.

Ponadto, z uwagi na przyporzagdkowanie kierunku w 100% do dyscypliny jezykoznawstwo, brak jest
uzasadnienia dla powigzania efektow uczenia sie K1P_WO03 (,Ma pogtebiong wiedze dotyczaca
ksztattowania sie kultury danego obszaru kulturowego zorientowang na jej zastosowania w sferze
dziatalnosci zawodowej”) oraz K1P_WO04 (,Zna wybrane fakty dotyczace wydarzen i okresow
historycznych w dziejach krajow studiowanego obszaru jezykowego”) z wiedzg strukturalng w zakresie
dyscypliny nauki o kulturze i religii w sposéb wyznaczony charakterystykami P6S_WG dla studiéw
| stopnia okreslonych w Rozporzadzeniu MNiSW z dn. 14 listopada 2018 r w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia efektow uczenia sie dla kwalifikacji na poziomach 6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji
(DZ. U. 2018 poz. 2218). Operacyjny charakter tej wiedzy znajduje potwierdzenie na poziomie kart
zaje¢. Na przyktad, w sylabusie zaje¢ historia Anglii i USA, efekt dotyczacy wiedzy zaktada, iz student
»,Zna wybrane fakty dotyczgce wydarzen i okreséw historycznych w dziejach Anglii i USA”, co nie daje
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sie powigza¢ ze znajomoscia w zaawansowanym stopniu wybranych faktéw i zjawisk oraz teorii
wyjasniajacych ztozone zaleznosci miedzy nimi z zakresu dyscypliny naukowej nauki o kulturze i religii.

Efekty sg zgodne z profilem praktycznym, gdyz wskazujg na praktyczne zastosowanie wiedzy w sferze
zawodowej, jednak odniesienie do praktycznego zastosowania wiedzy jest niejasne i nieprecyzyjne,
Przyktadowo efekty K1P_WO01: ,Ma pogtebiong wiedze w zakresie jezykoznawstwa zorientowang na
jej zastosowania praktyczne”, K1P_WO03: ,,Ma pogtebiong wiedze dotyczaca ksztattowania sie kultury
danego obszaru kulturowego zorientowang na jej zastosowania w sferze dziatalnosci zawodowej” nie
okreslajg, o jaka sfere zawodowg chodzi. Podobny problem dotyczy efektéw K1P_WO06, K1P_WO07,
K1P_WO08 czy tez K1P_W10. Brak precyzji w definiowaniu kontekstéw zawodowych, w ktérych wiedza
miataby miec¢ zastosowanie jest widoczny rowniez w efektach zdefiniowanych dla wiekszosci zaje¢, np.
w przypadku: wstep do jezykoznawstwa, gramatyka opisowa j. ang. — fonetyka i fonologia, gramatyka
opisowa j. ang. — morfologia i sktadnia, gramatyka kontrastywna (jezyk polski, jezyk angielski).
Rekomenduje sie precyzyjne zdefiniowanie kontekstéw zawodowych, w ktéorych wiedza ma miec
zastosowanie.

Zastrzezenia co do kierunkowych efektdw uczenia sie budzi fakt, iz nie uwzgledniajag one w petni
kluczowej dla profilu praktycznego charakterystyki drugiego stopnia efektéw uczenia sie dla
kwalifikacji na poziomie 6. Polskiej Ramy Kwalifikacji P6S_KR, pomijajac gotowosé absolwenta do
dbatosci o dorobek i tradycje zawodu. Zespdt oceniajacy rekomenduje uwzglednienie powyzszej
charakterystyki w wykazie efektéw uczenia sie.

Efekty uczenia sie nie sg w petni zgodne z charakterystykami drugiego stopnia efektdw uczenia sie dla
kwalifikacji na poziomie 6. Polskiej Ramy Kwalifikacji w odniesieniu do studiéw | stopnia, zgodnie
z ktérymi wymagany jest zaawansowany stopien opanowania wiedzy tworzacej podstawy ksztatcenia.
Wiele efektow kierunkowych w kategorii wiedzy btednie okresla stopierr opanowania wiedzy lub
pomija jego okreslenie. Powyzsze btedy mozna odnotowaé np. w odniesieniu do efektu K1P_WO01: ,Ma
pogtebiong wiedze w zakresie jezykoznawstwa zorientowang na jej zastosowania praktyczne”, a takze
K1P_WO02: ,Ma uporzagdkowang wiedze w zakresie literaturoznawstwa” czy K1P_W13: ,Posiada
wiedze na temat struktur leksykalno-gramatycznych, ich zastosowania w wypowiedziach pisemnych
i ustnych”.

Efekty uczenia sie okreslone na poziomie zajec i grup zaje¢ rowniez w wybranych przypadkach nie
odnoszg sie eksplicytnie do zaawansowanego poziomu wiedzy zatem nie sg w petni zgodne z 6.
poziomem PRK. Przyktadowo zajecia z czytania (I rok) obejmujg efekt ,posiada wiedze na temat
struktur leksykalno-gramatycznych i ich zastosowania w réznych typach tekstéw na poziomie B2".
Wybrane efekty powielajg rowniez btedne odniesienie do pogtebionego stopnia wiedzy, np. PDW —
analiza wybranych pozycji z literatury amerykarskiej K1P_WO03: ,Ma pogtebiong wiedze dotyczgca
ksztattowania sie oraz funkcjonowania kultury i medidw angielskiego obszaru jezykowego”.
Rekomenduje sie dostosowanie wszystkich efektow uczenia sie do 6.poziomu PRK.

Ponadto zastrzezenia budzi przyporzagdkowanie niektorych efektéw do kategorii w zakresie wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Dla przyktadu, w obszarze kompetencji spotecznych zostaty
uwzglednione efekty typowe dla kategorii wiedzy i umiejetnosci, np. K1P_K03: ,, Wtasciwie identyfikuje
i rozstrzyga dylematy zwigzane z wykonywaniem zawodu oraz przestrzega zasad etyki zawodowej”,
ktory nie zostat odniesiony do odpowiadajgcej mu charakterystyki P6S_WK oraz P6S_KR lub efekt
K1P_KO02: ,Jest gotéw do pracy w zespole, przyjmowac rézne role i odpowiedzialnos$¢ za efekty swojej
pracy”, ktéry nie zostat odniesiony do odpowiadajgcej mu pod wzgledem tresci charakterystyki
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P6S_UO. Rekomenduje sie poprawne przyporzgdkowanie efektow uczenia sie dla studiéw do
odpowiadajgcych im charakterystyk ministerialnych.

Efekty uczenia sie nie sg specyficzne dla kierunku, gdyz, jak wykazano wyzej, w zdecydowanej
wiekszosci przypadkéw, nie odnoszg sie do dyscypliny jezykoznawstwo. Ze wzgledu na niespecyficzny
charakter wiekszosci efektow kierunkowych nie mogg by¢ one zgodne z aktualnym stanem wiedzy i jej
zastosowaniami w zakresie dyscypliny jezykoznawstwo. Rekomenduje sie uwypuklenie
w kierunkowych efektach uczenia sie aktualnego stanu wiedzy w dyscyplinie jezykoznawstwo, do
ktorej przyporzadkowano kierunek.

Efekty uczenia sie sformutowane dla poszczegdlnych zajeé ujetych w planie studiéw sg natomiast
w wiekszosci specyficzne oraz aktualne.

Z wyjatkiem efektéw kierunkowych oraz dla zajeé i ich grup odnoszacych sie do dziatalnosci w zakresie
ttumaczenia (np. wyszczegdlnionych dla zaje¢ ttumaczenia specjalistyczne, teoria i praktyka przektadu,
PDW — Jezyk polski dla ttumaczy: gramatyka), efekty nie precyzuja dziatalnosci zawodowej, dla ktoérej
majg zastosowanie. Problem ten, oprécz wspomnianych wyzej efektéw z kategorii wiedzy (K1P_WO03,
K1P_WO06, K1P_WO07, K1P_WO08, K1P_W10), dotyczy takze pozostatych efektéw z kategorii
umiejetnosci i kompetencji spotecznych, np. efektu K1P_UO02: ,Potrafi samodzielnie zdobywaé wiedze
i doskonali¢ praktyczne umiejetnosci zwigzane z dziatalnoscia zawodowg” lub K1P_KO1: ,Ma
Swiadomosc¢ swojej wiedzy i umiejetnosci, rozumie potrzebe ciggtego samoksztatcenia i doksztatcania
zawodowego”. Rekomenduje sie precyzyjne wskazanie dziatalnosci zawodowej, dla ktérej efekty maja
zastosowanie oraz uwypuklenie w efektach aktualnego stanu praktyki w dziatalnosci zawodowej oraz
zawodowego rynku pracy whasciwych dla kierunku.

Efekty uczenia sie nie w petni uwzgledniajg umiejetnosci praktyczne powigzane z dyscypling
jezykoznawstwo, do ktérej przyporzagdkowano kierunek, ograniczajgc sie do szeroko pojetych,
niedookreslonych umiejetnosci analizy zjawisk jezykowych (efekt: ,Potrafi analizowaé wybrane
zjawiska jezykowe krajéw z obszaréw jezyka angielskiego dla potrzeb dziatalnosci zawodowej”). Efekty
w tej kategorii uwzgledniajg przede wszystkim umiejetnosci uniwersalne, w tym zwtaszcza powigzane
ze znajomoscig jezyka obcego, co jest szczegdlnie wyrazne na poziomie kart zajeé, np.: ,Posiada
umiejetnos$¢ poprawnego stosowania struktur gramatycznych i leksykalnych oraz odpowiednich
rejestrow jezykowych w pisemnej komunikacji biznesowej” (jezyk biznesu), ,Potrafi uzy¢ odpowiednie
struktury gramatyczne na poziomie B2 w ustnych sytuacjach komunikacyjnych” (gramatyka
praktyczna), umiejetnosci w zakresie komunikacji, np. ,,Rozumie dtuzsze wypowiedzi i wyktady na
tematy zwigzane z angielskim obszarem jezykowym i kulturowym oraz prawidtowo interpretuje
przekaz rozméwcow porozumiewajgcych sie w jezyku danego obszaru kulturowego” (konwersacje I1),
a takze umiejetnosci zwigzane z przektadem, np. ,,Potrafi dokonac analizy i interpretacji poznawanych
tekstéw uzytkowych na potrzeby ttumaczenia, ma podstawowe umiejetnosci w zakresie okreslonych
typow ttumaczen” (tfumaczenie specjalistyczne).

Efekty uwzgledniajg kompetencje spoteczne niezbedne w dziatalnosci zawodowej, np. gotowos¢ do
krytycznej oceny swojej wiedzy, odpowiedzialnego petnienia rél zawodowych. Niemniej jednak, efekty
W przewazajgcej wiekszosci majg charakter generyczny, niepowigzany precyzyjnie okreslong
dziatalnos$cig zawodowa. Wyjatek stanowig efekty odnoszace sie do dziatalnosci zawodowe]j w zakresie
ttumaczenia, uwzglednione w efektach zajec takich jak np. ttumaczenie specjalistyczne, PDW — Jezyk
polski dla ttumaczy: gramatyka.
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Rekomenduje sie poszerzenie katalogu efektéw obejmujacych umiejetnosci praktyczne oraz
kompetencje spoteczne niezbedne w precyzyjnie okreslonej dziatalnosci zawodowej wtasciwej dla
kierunku.

Efekty uczenia sie dla obu specjalnosci uwzgledniajg umiejetnosci komunikowania sie w wiodgcym
jezyku obcym na poziomie C1 ESOKJ i na poziomie B2 dla drugiego jezyka obcego, niebedacego
jezykiem specjalnosci.

Efekty, zaréwno kierunkowe, jak tez przedmiotowe sg mozliwe do osiggniecia. Efekty nie sg jednak
sformutowane w sposéb zrozumiaty, gdyz zawierajg czesto sformutowania niejasne i ogdlnikowe.
Mozna to zauwazy¢ na przyktadzie kierunkowego efektu K1P_U15: ,Rozumie dtuisze wypowiedzi
w jezyku danego obszaru kulturowego oraz wiekszos¢ rozmoéwcow porozumiewajacych sie w tym
jezyku”, oraz efektu K1P_U19: ,Ma umiejetnosci w zakresie okreslonych typéw ttumaczen z jezyka
ojczystego na jezyk obcy i odwrotnie”, przewidujgcych wyksztatcenie umiejetnosci rozumienia
»wiekszosci rozméwcéw” oraz zaktadajgcego rozwdj umiejetnosci ,,okreslonych typéw ttumaczen”, co
nie jest dostatecznie precyzyjne. Problem ten ilustruje rowniez efekt przedmiotowy odnoszacy sie do
wiedzy, np. w karcie zaje¢ historia Anglii i USA o brzmieniu ,Zna wybrane fakty dotyczgce wydarzen
i okreséw historycznych w dziejach Anglii i USA”, ktdry nie precyzuje, o jakie wybrane fakty chodzi.
Brak precyzji oraz jednoznacznosci w okreslaniu efektéw mozna takze zauwazy¢ w przypadku efektow
zdefiniowanych dla kursu ttumaczenie specjalistyczne, w przypadku ktérego efekt nie okresla jasno
zakresu wiedzy zdobywanej przez absolwenta, lecz odnosi sie ogélnie do wiedzy z zakresu ,tresci
ksztatcenia”: ,zna anglojezyczng terminologie zwigzang ze sferg ttumaczen w zakresie tekstéw
o tematyce objetej tresciami ksztatcenia”. Tak sformutowane efekty uczenia sie utrudniajg stworzenie
systemu ich weryfikacji oraz, co réwnie istotne, nie dajg potencjalnym kandydatom oraz studentom
jasnej informacji dotyczgcej wiedzy i umiejetnosci, jakie moga zdobyé w ramach studidw na kierunku.

Zastrzezenia budzi réwniez sposéb sformutowania wybranych efektéw dotyczacych kompetencji
jezykowych. W wykazie efektéw dotyczacych kompetencji jezykowych dwa efekty tgczg umiejetnosci
dotyczace jezyka specjalnosci i drugiego jezyka obcego, ktdrego uczg sie studenci. Sg to: K1P_U11:
,Posiada umiejetno$s¢ poprawnego stosowania struktur gramatycznych i leksykalnych oraz
odpowiednich rejestrow jezykowych w pisemnych sytuacjach komunikacyjnych w jezyku danego
obszaru kulturowego oraz drugim jezyku obcym” oraz K1P_U13: ,Posiada umiejetnos¢ poprawnej
wymowy, odpowiedniego stosowania cech prozodycznych, struktur gramatycznych i leksykalnych oraz
odpowiednich rejestréw jezykowych w sytuacjach komunikacyjnych ustnych w jezyku danego obszaru
kulturowego oraz / lub drugim jezyku obcym”. W przypadku efektu K1P_U11 absolwent ma naby¢
odpowiednie umiejetnosci w obu jezykach. W przypadku efektu K1P_U13 natomiast sposdb
sformutowania efektu sugeruje wybdr oraz osiggniecie danej umiejetnosci tylko w jednym jezyku.

Kolejny problemem jest to, iz wiele efektéw na poziomie poszczegdlnych zajeé jest nadmiernie
ztozonych i obejmuje pare niepowigzanych ze sobg elementdw czy aspektdw, co skutkuje zaktédceniami
w tworzeniu systemu ich weryfikacji w postaci koniecznosci wykorzystywania rozbudowanego systemu
metod do oceny osiggniecia przez studentdw jednego efektu. Jednoczesénie nieosiggniecie sktadowej
efektu skutkuje nieosiggnieciem catego efektu. Problem ten dotyczy efektu w zakresie umiejetnosci
w karcie zaje¢ gramatyka praktyczna (Il rok): KIP_W13 ,Posiada szczegdétowg wiedze w zakresie
zastosowania struktur leksykalno-gramatycznych na poziomie B2 plus w wypowiedziach pisemnych
i ustnych dla wyrazania poréwnania przedmiotdéw, oséb i zjawisk, okreslania w jaki sposdb
wykonywana jest czynnos¢, wyrazania warunkow do spetnienia okreslonych czynnosci, opisywania
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relacji czasowych miedzy wydarzeniami, stosowania czasownikéw frazowych, form gerundialnych
i bezokolicznikowych, tworzenia nowych wyrazéw”, czy tez rozumienie ze stuchu: K1P_U15: ,Rozumie
dtuzsze i ztozone wypowiedzi, wyktady, rézne rodzaje wystgpien, potrafi analizowac ustyszang tres¢
o réznorodnej tematyce, rozumie gtéwne oraz ztozone watki wypowiedzi, sformutowania i poglady
rozméwcow. Rozbudowuje zasdb stownictwa”.

Ponadto efekty w kategorii kompetencji spotecznych, ktére powinny okresla¢ gotowos¢ do pewnych
postaw (,jest gotow...”), sformutowano w wiekszosci przypadkdw niepoprawnie, np. K1P_KO03:
»Witasciwie identyfikuje i rozstrzyga dylematy zwigzane z wykonywaniem zawodu oraz przestrzega
zasad etyki zawodowej” lub KI1P_K04: ,Ma swiadomosé znaczenia dziedzictwa kulturowego
i uczestniczy w zyciu kulturalnym korzystajac z réznych medidw i réznych jego form”.

Rekomenduje sie formutowanie efektow kierunkowych oraz dla zajed i ich grup w sposéb zrozumiaty,
umozliwiajgcy stworzenie systemu ich weryfikacji oraz poprawny i zgodny z wymogami charakterystyk
PRK.

Efekty uczenia sie odnoszg sie do nauczania i uczenia sie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia
na odlegtos¢. Umiejetnosci wykorzystania technik informacyjnych zostaty uwzglednione w wykazie
przedmiotowych efektéw uczenia sie.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Koncepcja i cele ksztatcenia na kierunku filologia, cho¢ nie w petni specyficzne, sg zgodne z misja
Uczelni i wdrazang polityka jakosci. Zorientowanie oferty dydaktycznej na umiejetnosci komunikacyjne
w jezyku docelowym w potaczeniu z wiedzg z zakresu jezykoznawstwa, literatury i kultury, bez
wskazania dookreslonego katalogu konkretnych zawoddw, do ktérych przygotowuja studia, nie tworzy
koncepcji wystarczajgco dystynktywnej. Koncepcja i cele nie uwypuklajg praktycznego profilu
ksztatcenia, nie w petni uwzgledniajg postep w obszarach dziatalnosci zawodowej witasciwych dla
kierunku. Cele ksztatcenia sg zorientowane na potrzeby szeroko rozumianego otoczenia spoteczno-
gospodarczego i nieprecyzyjnie wyznaczonego zawodowego rynku pracy.

W tworzeniu koncepcji uwzgledniono interesariuszy zewnetrznych oraz wewnetrznych.

Kierunkowe efekty uczenia sie, cho¢ zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz dyscyplinami, do
ktorych przyporzadkowany jest kierunek, nie odzwierciedlajg roli dyscyplin naukowych, do ktérych
odnosi sie koncepcja ksztatcenia, nie uwypuklaja réwniez priorytetowej roli jezykoznawstwa,
wynikajacej z przyjetego modelu ksztatcenia, w ktérym 100% efektéw uczenia sie ma by¢ powigzanych
z tg dyscyplina.

Kierunkowe efekty uczenia sie nie sg catkowicie zgodne z profilem praktycznym, gdyz nie uwzgledniajg
w petni kluczowej dla tego profilu charakterystyki drugiego stopnia efektow uczenia sie dla kwalifikacji
na poziomie 6. Polskiej Ramy Kwalifikacji P6S_KR, pomijajgc gotowos¢ absolwenta do dbatosci
o dorobek i tradycje zawodu. Sposdb sformutowania efektéw uczenia sie dla obu stopni studidow nie
zawsze odpowiada wymogom okreslonym w Polskiej Ramie Kwalifikacji.

Z wyjatkiem wskazania na dziatalno$¢ w zakresie ttumaczenia, efekty uczenia sie nie precyzujg
dziatalnosci zawodowej witasciwej dla kierunku. W wiekszosci przypadkéw efekty uczenia sie
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uwzgledniaja znajomos¢ zastosowan wiedzy jezykoznawczej, lecz, z wyjatkiem dziatalnosci
ttumaczeniowej, nie precyzujg kontekstéw zawodowych, w ktérych wiedza ta miataby miec
zastosowanie, nie odzwierciedlajg takze jej procentowego udziatu w ksztatceniu. Efekty sg zgodne ze
stanem praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej oraz zawodowego rynku pracy w zakresie
ttumaczenia oraz iz uwzgledniajg umiejetnosci praktyczne i kompetencje spoteczne niezbedne
wyltagcznie w tej dziatalnosci.

W analizie stanu faktycznego zostaty sformutowane rekomendacje dotyczgce zdiagnozowanych
uchybien.

Propozycja oceny kryterium spetnione czesciowo wynika z nieprawidtowosci dotyczacych:
e sposobu sformutowania koncepcji ksztatcenia, w tym w szczegdlnosci jej niespecyficznego

charakteru, nieuwypuklajgcego praktycznego profilu ksztatcenia oraz rél zawodowych, do
wykonywania ktérych przygotowuje kierunek;

o sformutowania efektdw uczenia sie w sposdb nieodzwierciedlajgcy roli dyscyplin naukowych,
do ktérych odnosi sie koncepcja ksztatcenia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Zalecenia

Zaleca sie:
1. opracowanie wyrazistej, precyzyjnej koncepcji ksztatcenia dla kierunku, uwypuklajacej
praktyczny profil ksztatcenia oraz wyrazne wskazanie w koncepc;ji ksztatcenia rél zawodowych,
do wykonywania ktérych przygotowuje kierunek;

2. sformutowanie efektdw uczenia sie w sposdb odzwierciedlajacy cele ksztatcenia, w tym
prymarng i kontekstowag role dyscyplin naukowych, do ktérych odnosi sie koncepcja
ksztatcenia;

3. podjecie dziatan naprawczych zapobiegajgcych wystepowaniu nieprawidtowosci, ktére staty
sie podstawg do sformutowania powyzszych zalecen.

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Tresci ksztatcenia sg nie w petni zgodne z efektami uczenia sie dla kierunku. Tresci odzwierciedlajg
koncentracje na ksztatceniu jezykowym, ksztatceniu w zakresie jezyka i kultury obszaru jezykowego,
a takze umiejetnosciach i kompetencjach w zakresie przektadu i komunikacji. Tresci natomiast nie
odzwierciedlajg  antycypowanej w efektach kierunkowych kluczowej roli  dyscypliny
literaturoznawstwo. Tresci z zakresu literaturoznawstwa uwzglednione s3 jedynie w ograniczonym
zakresie, wytgcznie w postaci dwdch kurséw oferowanych w puli nieobligatoryjnych zaje¢ do wyboru,
z ktérych studenci realizujg jeden wybrany przedmiot. Zespdt oceniajgcy rekomenduje dostosowanie
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tresci ksztatcenia do efektow uczenia sie w sposdb odzwierciedlajacy role dyscyplin kluczowych
i kontekstowych okreslong sposobem przyporzgdkowania do charakterystyk PRK. Co istotne, tresci nie
odzwierciedlajg wiodacej roli dyscypliny jezykoznawstwo. Tresci zwigzane z t3 dyscypling stanowia
podstawe tylko siedmiu kurséw realizowanych w catym programie studidw, oszacowanych tgcznie na
zaledwie 15,5 ECTS.

Co wiecej, tresci nie w petni uwzgledniajg zastosowanie wiedzy jezykoznawcze]. Przyktadowo karta
zaje¢ PNJA — gramatyka praktyczna (rok 1ll) wymienia istotne zagadnienia gramatyczne typowe dla
jezyka angielskiego, np. Gerund and Infinitive forms, Inversion and Emphasis, Selected Phrasal Verbs,
ale pomija catkowicie ich zastosowanie w dziatalnosci zawodowej, zaktadane w efektach uczenia sie.
Podobnie tresci realizowane w ramach kursu pisanie oraz czytanie obejmujg ksztattowanie
umiejetnosci przygotowania oraz rozumienia réznorodnych tekstéw, lecz bez adekwatnych odniesien
do tego, jak umiejetnosci w zakresie pisania tekstéw w jezyku angielskim mogg by¢ uzyte w dziatalnosci
zawodowej. Podobny problem mozna odnotowaé w przypadku tresci zaje¢ gramatyka kontrastywna,
czy tez kursu historia j. ang. z elementami socjolingwistyki, obejmujgcych zbiér zagadnien
tematycznych bez jakichkolwiek odniesiert do tego, jak wiedza dotyczgca tych obszaréw gramatyki
kontrastywnej czy historii jezyka mogtaby by¢ wykorzystana w pracy zawodowej. Problem dotyczacy
braku tresci pozwalajgcych na wprowadzenie praktycznych zastosowan wiedzy zostat réwniez
wyszczegoblniony w raporcie PKA z 2013 roku.

Tresci obejmujg normy i zasady oraz aktualny stan praktyki wytacznie w obszarze dziatalnosci
zawodowej ttumacza. Rekomenduje sie ustrukturyzowanie tresci programowych w sposdb
uwzgledniajgcy normy i zasady oraz aktualny stan praktyki w pozostatych precyzyjnie okreslonych
obszarach dziatalnosci zawodowej wtasciwej dla kierunku.

Tresci programowe sg kompleksowe dla zaje¢ w obrebie modutu PNJ. W pozostatych przypadkach
tresci zaje¢ z rdéznych modutéw ksztatcenia, zaréwno zajeé¢ jezykoznawczych (np. wstep do
jezykoznawstwa czy gramatyka kontrastywna), literaturoznawczych (np. wiedza o krajach i kulturze
anglojezycznej) oraz powigzanych z naukami o kulturze i religii (np. historia Anglii i USA), a takze zajec
o charakterze praktycznym (np. jezyk biznesu, ttumaczenia specjalistyczne) majg zazwyczaj charakter
hastowy, encyklopedyczny. Rekomenduje sie zatem modyfikacje tresci ksztatcenia w obrebie catego
programu studidow, a w szczegdélnosci w odniesieniu do zaje¢ kierunkowych, w sposéb zapewniajacy
ich kompleksowosé.

Tresci programowe spetniajg warunek specyficznosci, ale nie zapewniajg osiggniecia wszystkich
efektdw uczenia sie. Brak jest tresci programowych zapewniajgcych osiggniecie efektdw uczenia sie
powigzanych z praktycznym wykorzystaniem wiedzy w zakresie nauk o kulturze i religii w kontekstach
zawodowych. Tresci takich nie ma w kartach zaje¢ kierunkowych, np. wiedza o krajach i kulturze
anglojezycznej, analiza wybranych pozycji z literatury angielskiej czy komunikacja interkulturowa,
ktorych efekty zawierajg odniesienia do kierunkowego efektu K1P_WO03 ,Ma pogtebiong wiedze
dotyczacg ksztattowania sie kultury danego obszaru kulturowego zorientowang na jej zastosowania
w sferze dziatalnosci zawodowej”. Efekt ten jest niemozliwy do osiggniecia za pomocg nastepujgcych
tresci np. kursu wiedza o krajach i kulturze anglojezycznej: “The British context and American context,
Geographical and cultural identities of the United Kingdom and the United States, The symbols of the
UK and USA, The people: Settlement and immigration to the UK and USA, Political institutions of the
UK and USA, The economy and social services, Education and media in the UK and USA, Religious
history of the UK and USA, Church, state and politics, religion and education, Other English speaking
countries — general information about Australia, Canada, New Zealand, Hong Kong and the Republic of
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South Africa”, gdyz nie wskazujg one na praktyczne zastosowania wiedzy w sferze dziatalnosci
zawodowej.

Podsumowujac, tresci programowe nie obejmujg praktycznego zastosowania wiedzy z zakresu
kulturoznawstwa zorientowanej na jej zastosowanie w dziatalnosci zawodowej i tym samym nie
zapewniajg petnego osiggniecia nastepujacego efektu uczenia sie dla kierunku: K1P_WO03 ,Ma
pogtebiong wiedze dotyczaca ksztattowania sie kultury danego obszaru kulturowego zorientowang na
jej zastosowania w sferze dziatalnosci zawodowej”.

Tresci programowe nie w petni uwzgledniajg réwniez aktualny stan wiedzy jezykoznawczej,
literaturoznawczej i kulturoznawczej, co odzwierciedlajg wykazy literatury wybranych zaje¢. Na
przyktad, w sylabusie zaje¢ wstep do jezykoznawstwa najnowsza publikacja w spisie literatury pochodzi
z 1999 roku, a w przypadku kursu analiza wybranych pozycji z literatury amerykanskiej, jedyna
publikacja w wykazie literatury podstawowej pochodzi z 1982 roku.

Wystepujg réwniez przypadki niespdjnosci pomiedzy tresciami programowymi a nazwa kursu, np.
w przypadku kursu analiza wybranych pozycji z literatury angielskiej, realizujgcego tresci:
,Podstawowe terminy literackie istotne dla analizy tekstu. Zarys historii literatury amerykanskie;.
Literatura amerykanska XX wieku. Analiza krétkich opowiadan i fragmentéw wybranych powiesci”.
Rekomenduje sie uaktualnienie tresci oraz zapewnienie korelacji pomiedzy nazwa kursu a tresciami
ksztatcenia.

Czas trwania studidw, naktad pracy mierzony faczng liczbg punktéw ECTS konieczny do ukonczenia
studiow, jak rdwniez naktad pracy niezbedny do osiggniecia efektow uczenia sie przypisanych do zajec
lub grup zajec sg na ogdt poprawnie oszacowane i zapewniajg osiggniecie przez studentéw efektow
uczenia sie. Wyjagtkiem sg tu przedmioty, w przypadku ktérych oszacowanie naktadu pracy studenta
niezbednego do osiaggniecia efektéw uczenia sie wzbudza zastrzezenia, gdyz naktad pracy zostat
przeszacowany. W przypadku modutu PNJ zdecydowanie przeszacowano naktad pracy studenta.
Nakfad ten wynosi 77 ECTS, co oznacza, ze student, ktéry zgodnie z wymaganiami rekrutacyjnymi,
rozpoczyna ksztatcenie jezykowe od poziomu biegtosci A2/B1, potrzebuje ok. 2100 godzin, aby
0siggnac poziom C1, podczas gdy renomowane instytucje prowadzace ksztatcenie jezykowe w oparciu
o system ESOKJ, np. Cambridge Assesment English, przewidujg na ten proces ok. 500 godzin, czyli ok.
20 ECTS. Nawet biorgc pod uwage specyfike ksztatcenia jezykowego na potrzeby filologii, modutowi
PNJ mozna w uzasadniony sposdb przypisa¢ ok. 25-30 ECTS. Rekomenduje sie zatem urealnienie
naktadu pracy i wynikajace z niego odpowiednie dostosowanie liczby punktéw ECTS do realizowanych
tresci programowych, w tym w szczegdlnosci w module PNJ.

Liczba godzin zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentéw
okreslona w programie studidw tgcznie oraz dla poszczegdlnych zaje¢ lub grup zaje¢ sg zgodne
z wymaganiami i zapewniajg osiggniecie przez studentéw efektédw uczenia sie.

Sekwencja zaje¢ w planie studidow jest poprawna w tym sensie, ze przedmioty o charakterze
propedeutycznym poprzedzajg przedmioty wymagajgce bardziej zaawansowanej wiedzy. Sposéb
rozplanowania zaje¢ sprzyja realizacji tresci ksztatcenia i umozliwia osiggniecie przez studentéw
efektdw uczenia sie wtasciwych dla kierunku. Oferowane formy zaje¢ oraz ich proporcje sg nie w petni
poprawne dla kierunku o profilu praktycznym, ze wzgledu na niski udziat zaje¢ w formie warsztatéow
(stosowanych wytgcznie na kursach projekt dyplomowy oraz kluczowe kompetencje spoteczne) czy tez
zajec projektowych, oraz stosunkowo wysoki udziat zajeé¢ w formie wyktadu (20%), ktére stosowane sg
rowniez w przypadku kursdw przygotowujacych do dziatalnosci zawodowej, jak zajecia eksperckie.
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Formy zajeé zazwyczaj prawidtowo powigzano z realizowanymi efektami uczenia sie, cho¢ zdarzajg sie
zajecia prowadzone w formie wyktadu, ktére powigzano z trudnymi do osiggniecia w tej formie
efektami w kategorii kompetencji spotecznych, np. w przypadku zaje¢ komunikacja interkulturowa,
gdzie wsrod efektdw uwzgledniono kompetencje ,, Wykazuje sie otwartoscig i tolerancjg wobec innych
kultur oraz wykazuje sie wrazliwoscig interkulturowg potrzebng do komunikowania sie w zawodowych
oraz prywatnych kontaktach miedzykulturowych”. Podobny problem dotyczy wyktadu teoria i praktyka
przektadu. Rekomenduje sie zwiekszenie udziatu zaje¢ prowadzonych w formach warsztatow
i projektow oraz rezygnacje z tgczenia formy wyktadowej z efektami uczenia sie w kategorii
kompetencji spotecznych.

Wymadg, zgodnie z ktérym program studiéw powinien umozliwi¢ studentom wybor zaje¢, ktérym
przypisano punkty ECTS w wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktéw ECTS, koniecznej do
ukonczenia studidw na danym poziomie, jest spetniony tylko w zatozeniu. W przypadku przedmiotow
lektorat z jezyka obcego, lektorat z jezyka obcego specjalistycznego, projekt dyplomowy,
przygotowanie do egzaminu dyplomowego, praktyka kompetencje pracownicze, praktyka branzowa
oferowany jest to wybor rzeczywisty. W przypadku pozostatych kurséw wchodzacych w sktad modutu
przedmiotéw do wyboru oznaczonych w programie jako PDW (przedmioty do wyboru), wybdér ma
charakter pozorny, gdyz o uruchomieniu danego kursu decyduje liczba chetnych i realizowany zostaje
tylko kurs, na ktory zgtosita sie wieksza liczba chetnych. Rekomenduje sie zapewnienie studentom
realnej mozliwosci elastycznego ksztattowania $ciezki ksztatcenia i wyboru zaje¢, tak by wybdr ten
dotyczyt zajec czy grup zajec, ktérym przypisano punkty ECTS w wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby
punktow ECTS.

Program studidw zawiera zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne w wymiarze spetniajgcym
formalne wymagania. Jednak nieprawidtowo zaliczono do tej grupy zajecia, ktére nie sg prowadzone
w warunkach witasciwych dla danego zakresu dziatalnosci zawodowej oraz, co szczegdlnie istotne,
w sposéb umozliwiajgcy wykonywanie czynnosci praktycznych przez studentéw. Sg to nastepujgce
zajecia (w sumie 94 ECTS ze wskazanych 146): PNJA — czytanie — 11, PNJA — gramatyka praktyczna —
16, PNJA — konwersacje — 16, PNJA — pisanie — 12, PNJA — pisanie akademickie — 5, PNJA — rozumienie
ze stuchu — 6, PNJA — wymowa — 6, gramatyka opisowa jezyk angielski — morfologia i sktadnia — 2,5,
wiedza o krajach i kulturze anglojezyczne — 3, gramatyka kontrastywna (jezyk polski, jezyk angielski) —
2,5, historia j. ang. z elementami socjolingwistyki — 2, PDW: analiza wybranych pozycji z literatury
amerykariskiej/ PDW: analiza wybranych pozycji z literatury angielskiej — 4, przygotowanie do
egzaminu dyplomowego — 2, jezyk obcy — 6. Powyzszy wykaz wskazuje, ze wymaog ustawowy odnosnie
do liczby punktéw ECTS przypisanych zajeciom ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne w ksztatceniu na
profilu praktycznym nie zostat spetniony.

Program studiéw obejmuje zajecia poswiecone ksztatceniu w ramach drugiego jezyka obcego na
poziomie B2. S3 to jezyk niemiecki, rosyjski lub hiszpanski. Efekty dotyczgcy opanowania jezyka obcego
na poziomie B2 jest mozliwy do osiggniecia, zaktadajac, iz respektowany jest wymodg wstepny
znajomosci jezyka na poziomie A1/A2. Z uzyskanych informacji wynika jednak, iz zdarzaja sie przypadki
realizacji kurséw z zakresu jezyka hiszpanskiego od poziomu 0. Woéwczas kierunkowy efekt jest
niemozliwy do osiggniecia przez studentéw kierunku, gdyz zgodnie z Europejskim Systemem Opisu
Ksztatcenia Jezykowego naktad pracy wymagany do przejscia od poziomu 0 do poziomu B2 to minimum
500 godz., podczas gdy program studidéw przewiduje tu 94 oraz 72 godz. zaje¢ w kontakcie
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bezposrednim odpowiednio dla studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych, oraz odpowiednio 54 i 78
godzin pracy wiasnej studenta, co daje tgcznie 150 godzin. Zespdt oceniajacy rekomenduje, aby
w przypadku oséb rozpoczynajgcych nauke od poziomu 0 zapewniono odpowiednig, umozliwiajaca
osiggniecie poziomu B2 ESOKJ, liczbe godzin zajec¢ z zakresu jezyka obcego.

Program studidéw przewiduje takie zajecia z dziedziny nauk spotecznych w wymiarze 5 punktéw ECTS:
wybrane zagadnienia z ekonomii i przedsiebiorczosci — 1,5 ECTS, etyka — 0,5 ECTS, integracja
miedzykulturowa — 0,5 ECTS, kluczowe kompetencje spotfeczne — 2 ECTS, podstawy prawa i ochrona
wtasnosci intelektualnej — 1 ECTS.

Wymiar zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem technik ksztatcenia na odlegtos¢ na studiach
stacjonarnych i niestacjonarnych nie przekracza 50% facznej liczby punktéw ECTS i jest zgodny
zwymogami w tym zakresie. W roku akademickim 2020/2021 wszystkie zajecia na kierunku
prowadzone sg w tej formie, co wynika z sytuacji epidemiczne;.

Metody ksztatcenia zaplanowane dla zaje¢ przewidzianych programem studiéw sg na ogdt réznorodne
i specyficzne dla poszczegdlnych zajec i zapewniajg osiggniecie przez studentow wszystkich efektéw
uczenia sie. W czasie zajeé¢ wykfadowych stosuje sie przede wszystkim metody podajgce, takie jak
wyktad informacyjny, wyktad konwersatoryjny. Zajecia o charakterze ¢wiczeniowym prowadzone sg
w oparciu o metody eksponujace i problemowe, np. analiza przypadku, praca z tekstem, odgrywanie
rol, burza mézgéw, debata, czy tez prezentacja.

Metody dydaktyczne uwzgledniajg najnowsze osiggniecia dydaktyki akademickiej, a stosowanie ich
W nauczaniu i uczeniu sie zapewnia osigganie przez studentédw zamierzonych efektéw uczenia sie.
Wiaczenie technik e-learningu w repertuar srodkéw dydaktycznych niewatpliwie zwieksza skutecznos¢
nauczania i wspomaga proces ksztatcenia. W stosowaniu metod dydaktycznych wykorzystywany jest
potencjat ksztatcenia uwzgledniajgcy techniki ksztatcenia na odlegtosé.

Metody i techniki ksztatcenia na odlegtos¢ sg oparte na odpowiednio opracowanych materiatach
w formie elektronicznej, obejmujgcych m.in. éwiczenia interaktywne. Podczas zajeé zdalnych metody
dydaktyczne zostaty w odpowiedni sposdb dostosowane do ksztatcenia na odlegtosc¢, z wykorzystaniem
potencjatu wykorzystywanych platform ksztatcenia zdalnego.

Na poziomie zatozen metody ksztatcenia zaktadajg stymulacje oraz aktywizacje studentéw, obejmujac
¢wiczenia, udziat w dyskusjach, wykonywanie zadan, przygotowanie prezentacji oraz prac pisemnych.

Nieliczne zajecia, np. ttumaczenia specjalistyczne, jezyk biznesu, skorelowano z metodami ksztatcenia
umozliwiajgcymi wykonywanie czynnosci praktycznych, tj. np. z metoda symulacyjng, studium
przypadku. W przypadku wiekszosci zaje¢ klasyfikowanych w grupie zajec¢ ksztattujgcych umiejetnosci
praktyczne dominuje jednak stosowanie niedookreslonych, szeroko pojetych metod , ¢wiczeniowo-
praktycznych”. Zaawansowane techniki informacyjno-komunikacyjne stosowane sg w ograniczonym
zakresie. Uczelnia podjeta jednak dziatania stuzgce szerszemu wdrozeniu zaawansowanych narzedzi
ttumaczeniowych (SDL Trados). Rekomenduje sie wprowadzenie metod ksztatcenia umozliwiajgcych
wykonywanie czynnosci praktycznych przez studentéw do szerszego katalogu zajec.

Stosowane metody ksztatcenia umozliwiajg uzyskanie kompetencji w zakresie opanowania jezyka
specjalnosci na poziomie C1 i oraz drugiego jezyka obcego na poziomie B2.

Metody ksztatcenia w zatozeniach umozliwiajg dostosowanie procesu uczenia sie, takze
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢, do zréznicowanych potrzeb grupowych
i indywidualnych studentdw, w tym potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscig, jak réwniez
realizowanie indywidualnych Sciezek ksztatcenia.
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Metody i techniki ksztatcenia na odlegtosc sg wykorzystywane pomocniczo i sg oparte na odpowiednio
opracowanych materiatach opracowanych w formie elektronicznej, obejmujgcych m.in. ¢wiczenia
interaktywne. Podczas zaje¢ zdalnych metody dydaktyczne zostaty w odpowiedni sposéb dostosowane
do ksztatcenia na odlegtos¢, z wykorzystaniem potencjatu wykorzystywanych platform ksztatcenia
zdalnego, a narzedzia zapewniajgce osigganie przez studentéw zatozonych efektéw uczenia sie
wykorzystywano we wtasciwy sposob.

Koncepcja realizacji praktyk zawodowych oparta jest o zatozenie potrzeby ksztattowania ogdlnych
kompetencji zawodowych u studenta jako pierwsze, na pierwszym etapie praktyki, a dopiero pdzniej
kompetencji powigzanych stricte z kierunkiem studidow. Na poziomie deklaratywnym, takie rozwigzanie
jest przekonujace, jednakze na poziomie implementacji, kolejne etapy realizacji prowadzg do coraz
wiekszego dysonansu pomiedzy kierunkiem: jego koncepcjg i programem a praktyka, w szczegdélnosci
w przypadku pierwszej czesci zaplanowanych praktyk. Uczelnia nie okreslita bowiem, jaki jest
merytoryczny, specyficzny dla kierunku, zakres tej praktyki, gdyz z zatozenia moze sie ona odbywac
w dowolnym srodowisku zawodowym, co nie jest zgodne ani z koncepcjg ksztatcenia, ani z zakresem
kompetencji uzyskiwanych w wyniku realizacji innych zajeé¢, np. zaje¢ z zakresu ttumaczen
specjalistycznych czy event management.

Efekty uczenia sie przyjete dla praktyk zawodowych nie sg w petni zrozumiate. Zostaty sformutowane
chaotycznie oraz bez uwzglednienia specyfiki dwdch odmiennych rodzajéw praktyki i, w konsekwencji,
praktycznie, bez ich zréznicowania. Istotne fragmenty efektdw wielokrotnie sie powtarzajg, zaréwno
w obrebie jednego etapu praktyki, jak i w obu sylabusach dwdéch odmiennych etapéw. Ponadto, te
same efekty stanowigce uszczegdétowienie jednego efektu, sg wskazane po raz kolejny jako
rozszerzenie innego i na odwrdot. W ten sposdb stworzono dwa zestawy efektéw wzajemnie
przeplatajacych sie i powtarzajgcych. Dla przyktadu, efekt ,potrafi wyszukiwac, uzytkowad i analizowac
informacje z wykorzystaniem rdznych zrédet informacyjnych” stanowi uszczegétowienie az czterech
efektéw w kategorii umiejetnosci w semestrze 5, dotyczacych bardzo zréznicowanych kwestii, w tym
samodzielnego zdobywania wiedzy (U_02), przeprowadzania diagnozy potrzeb odbiorcéw (U_04),
stosowania przepiséw prawa (U_05), wyszukiwania informacji na temat mozliwosci pozyskiwania
Srodkéw (U_06). Zrozumienie i usystematyzowanie efektow zaktdcajg dodatkowo nieuzasadnione
logicznie i powtarzajgce sie efekty szczegdétowe. Na przyktad, semestrze 5, w efekcie K1P_07, znalazty
sie powtdrzone i przemieszane zapisy z efektow K1P_UO3 oraz K1P_U02. Dodatkowo, nieprawidtowo
zamieszczono efekty z kategorii kompetencji w kategorii umiejetnosci: efekt K1P_K02: ,Potrafi
pracowa¢ w zespole przyjmujac rdézne role i dziataé w sposdb przedsiebiorczy przyjmujac
odpowiedzialno$¢ za efekty swojej pracy” zamieszczony zostat w kategorii kompetencji spotecznych,
niezgodnie z PRK, a dodatkowo jeszcze ten sam zapis powtdrzono w kategorii umiejetnosci. Kolejnym
problemem jest, ze w ramach praktyki ,,Kompetencje pracownicze” zaplanowano obligatoryjnie kurs
e-learningowy, ktdrego zaliczenie jest jednym z warunkow zaliczenia praktyki, a nie uwzgledniono
w sylabusie efektéw osigganych w wyniku jego realizacji.

Rekomenduje sie uporzgdkowanie i uspdjnienie efektow uczenia sie dla praktyki zawodowej,
zrdznicowanie efektéw uczenia sie dla poszczegdlnych etapdw realizacji praktyki, zgodnie ze specyfika
tych etapdw, a takze uwzglednienie w opisie efektdw kursu e-learningowego bedacego elementem
praktyki.

Przyjete dla praktyk efekty uczenia sg czeSciowo zgodne z efektami uczenia sie przypisanymi do
pozostatych zajec¢. Wynika to z ich niejednoznacznego, generycznego charakteru, ktéry manifestuje sie
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we wszystkich efektach pierwszego etapu praktyki, oraz w wiekszosci efektéw praktyki w semestrze
5 (tylko dwa efekty w kategorii umiejetnosci majg tam specyficzny dla specjalnosci profil). Nie odnosza
sie one do zadnego konkretnego obszaru dziatalnosci zawodowej w przeciwienstwie do efektow
przyjetych dla pozostatych zaje¢ np. teorii i praktyki przektadu, jezyka obcego specjalistycznego,
tftumaczenia specjalistycznego, ktére wyraznie dotyczg dziatalnosci w zakresie ustug ttumaczeniowych.
Ponadto, efekty specyficzne, dotyczgce ttumaczen i jezyka w biznesie, okreslone dla drugiego etapu
praktyki, dotycza rowniez kompetencji ttumaczenia ustnego, ktére nie sg ujete w programie studiow.
Rekomenduje sie uwzglednienie w efektach uczenia sie dla praktyk specyfiki kierunku studiow, a takze
zakresu przygotowania zawodowego, jakie otrzymuje absolwent oraz petne powigzanie ich z efektami
okreslonymi dla pozostatych zajec o nachyleniu praktycznym — zawodowym.

Tresci programowe dla praktyk nie zostaty okreslone.

Umiejscowienie praktyki pn. “Kompetencje pracownicze” w planie studiéw nie jest wtasciwe, gdyz nie
umozliwia osiggniecia zatozonych dla niej efektéw. Zatozono bowiem, Ze podstawowa wiedza
i kompetencje w zakresie ogdlnego przygotowania do petnienia roli pracownika osiggane s3
rownolegle podczas praktyki, w wyniku realizacji kursu e-learningowego “Kompetencje pracownicze”.
W efekcie, rozpoczynajac praktyke, student nie jest wystarczajgco przygotowany do jej rozpoczecia.
Rekomenduje sie dostosowanie planu praktyk w taki sposdb, aby rozpoczynajac praktyke
,Kompetencje pracownicze” byto mozliwe wykorzystanie efektéw uczenia sie osigganych w ramach
zajec poprzedzajgcych.

Program studidow nie zawiera jasnych informacji dotyczgcych wymiaru praktyki — liczby miesiecy, jaka
praktyka obejmuje, chociaz godzinowy wymiar praktyk umozliwia osiggniecie przewidzianych efektéw
uczenia sie. Rekomenduje sie okreslenie wymiaru praktyk zgodnie z wymogami Ustawy.

Do zaplanowanej w semestrze 2 praktyki przyporzadkowano 10 ECTS (oraz 320 godzin zajec), do
semestru 5 - 20 ECTS (oraz 640 godzin zajec), razem 30 ECTS w programie. Nie sg to wartosci
prawidtowe. Zgodnie z regulaminem praktyk, jedna godzina praktyki trwa 45 minut. Z kolei 1 punkt
ECTS to 25-30 godzin naktadu czasu pracy studenta, liczonego w godzinach zaje¢ (45 minut). Stad liczba
przyporzadkowanych ECTS jest zanizona o co najmniej 6 ECTS. Rekomenduje sie dostosowanie liczby
punktéw ECTS do wysokosci naktadu pracy studenta.

Dodatkowo, w wymiarze naktadu czasu pracy przewidzianego dla praktyk nie uwzgledniono pracy, jaka
student poswieca na zrealizowanie kurséw e-learningowych na platformie ONTE, przygotowania sie do
quizow, ktdre sg obligatoryjnym warunkiem uzyskania zaliczenia praktyk oraz przystapienia do tych
quizéw. Rekomenduje sie uwzglednienie wszystkich elementdw realizacji praktyki na etapie
szacowania nakfadu czasu pracy studenta na jej zaliczenie.

W programie praktyk nie okreslono jasno miejsc ich realizacji. Uczelnia koncentruje sie bowiem na
typach instytucji, a nie na roli studenta w zakfadzie pracy. Lista praktykodawcoéw przedstawiona przez
Uczelnie to np. biura ttumaczen, co jest wtasciwe w kontekscie koncepcji ksztatcenia i programu
studidow, a takze efektow przyjetych dla praktyk, przedsiebiorstwa dziatajgce w obszarze szeroko
rozumianego IT i nowych technologii, produkcji i ustug naprawczych taboru kolejowego, produkgji
przetworéw warzywnych, banku, mediach, ustug zarzagdczych wspomaganych technologig, produkcji
napeddw, do pracy w ktérych absolwent nie otrzymuje przygotowania uwzgledniajgcego specyfike
profilu ich dziatalnosci. Dla przyktadu, jednym z miejsc realizacji | etapu praktyki jest restauracja,
w ktérej student uczy sie obstugiwac frytkownice, kase fiskalng, obstugiwac¢ gosci w restauracji,
przygotowywac positki i je wydawac itp. Zadna z tych umiejetnosci nie znajduje sie w katalogu efektéw
w programie studiéw, a rola studenta i miejsce praktyki nie mieszczg sie w koncepcji ksztatcenia. Dobor
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miejsc praktyk ma wiec charakter przypadkowy, nie zawsze umozliwiajacy osigganie zaktadanych
efektdw uczenia sie. Wprawdzie w kontekscie ogdlnie okreslonych efektéw uczenia sie dla praktyk, de
facto, kazdy zaktad pracy moze byé¢ uznany za witasciwy, jednakze juz w odniesieniu do programu
studiow oraz efektéw i tresci innych zajeé okreslonych w programie, taki dobdr nie jest uzasadniony.

Metody weryfikacji efektéw uczenia sie sg zréznicowane w zaleznosci od etapu realizacji praktyki.
W semestrze drugim obejmujg: sprawozdanie z realizacji praktyk ocenione zaréwno przez
zaktadowego, jak i przez uczelnianego opiekuna praktyk, a takie dwa quizy dot. kurséw e-
learningowych realizowanych na uczelnianej platformie e-learningowej ONTE. Z kolei, w semestrze
pigtym jest to ocenione sprawozdanie oraz karta weryfikacji zaktadanych efektéw uczenia sie
zatwierdzona przez zaktadowego i uczelnianego opiekuna praktyk, a takze portfolio sprawdzone przez
weryfikatoréw wyznaczanych przez Kolegium Jezykdéw Specjalistycznych.

Dobér tych narzedzi jest tylko czesciowo trafny. W semestrze 2 brak oceny kazdego z zaktadanych
efektow, z kolei w ocene wliczono realizacje kursu e-learningowego, pomimo ze nie sformutowano
efektow i tresci dotyczacych tego kursu, a jego weryfikacja nie ma powigzania z przyjmujgcym studenta
zaktadem pracy ani z praktykodawcy. Brak tu narzedzi oceny bezposrednich rezultatow dziatan
studenta w miejscu pracy. Ocena efektéw nie jest wiec skuteczna. Rekomenduje sie dostosowanie
metod weryfikacji efektow uczenia sie w semestrze 2 w taki sposdb, aby miata miejsce ocena kazdego
z efektéw, w tym na podstawie czynnosci zawodowych wykonywanych przez studenta w miejscu pracy.

Sposdb dokumentowania przebiegu praktyk i realizowanych w ich trakcie zadan na poziomie
postulatywnym jest wtasciwy, ale na poziomie realizacji traci swojg przejrzystosé¢ i tylko czesciowo
umozliwia skuteczne sprawdzenie i ocene stopnia osiggniecia efektow uczenia sie, gdyz narzedzie,
zwane ,sprawozdaniem z przebiegu praktyki” jest nim tylko z pozoru. Zgodnie z instrukcjg Uczelni,
student nie podaje w sprawozdaniu zadnych informacji o terminach oraz zakresie obowigzkéw/ rél/
zadaniach, a jedynie samodzielnie wpisuje efekty uczenia sie, ktore jego zdaniem osiggnat. Nie ma wiec
mozliwosci sprawdzenia, jak praktyka faktycznie przebiegata i jakie zadania wykonywat student, jakie
byty skutki jego dziatan. W efekcie, sposdb wdrazania koncepcji praktyk zawodowych nie sprzyja
realizacji zatozen tej koncepcji.

W programie praktyk “Kompetencje pracownicze” zamieszczono kurs e-learningowy, nie okreslono
jednak sposobow i narzedzi weryfikacji efektéw uczenia sie z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtosé¢ w odniesieniu do tego kursu. Rekomenduje sie okreslenie metod weryfikacji
efektdw uczenia sie specyficznych dla kursu e-learningowego “Kompetencje pracownicze”.

W przypadku praktyki branzowej, ocena osiggniecia efektow uczenia sie dokonywana przez opiekuna
praktyk odnosi sie do kazdego z zaktadanych efektéw uczenia sie i ma charakter kompleksowy. Efekty
zatozone dla pierwszego etapu realizacji praktyki nie s3 wtasciwie weryfikowane — opiekun nie ocenia
osiggniecia kazdego z nich, a wypowiada sie na temat sumiennosci, punktualnosci i innych cech
studenta manifestujgcych sie podczas praktyki. Ocena nie ma wiec charakteru kompleksowego.

Opiekunowie uczelniani praktyk, dedykowani poszczegdlnym specjalnosciom studiow, posiadajg
wystarczajgce kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje, aby zapewniaé¢ wtasciwg organizacje,
przebieg i zaliczenie praktyk. W odniesieniu do zaktadowych opiekundéw praktyk nie okreslono zadnych
formalnych wymogéw dot. ich kompetencji, doswiadczenia i kwalifikacji, w szczegdlnosci w kontekscie
wspotpracy z praktykantem w zakresie realizowanych w zaktadzie pracy zadan, oceny rezultatéw tych
zadan np. ttumaczen, korespondencji itp. W konsekwencji, dobér zaktadowych opiekundéw jest
przypadkowy, co potwierdzajg przedstawione przez Uczelnie dokumenty, gdzie zauwazono razgce
btedy gramatyczne, leksykalne, frazeologiczne i inne w pracach ttumaczeniowych z jezyka angielskiego
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na jezyk polski, zweryfikowanych przez zaktadowego opiekuna praktyki. Np.: , potdz lis¢ ptaska blaszka
do powierzchni roboczej”, ,(mieso) z tatwoscig bedzie mozna wydoby¢ z kosci”, ,, wymieszaj wszystko
do postaci okruchdw” i bardzo wiele innych. Jednoznacznie dowodzi to braku kompetencji do opieki
nad praktykantem.

Z uwagi na wczesniej zdiagnozowany problem dotyczacy przypadkowosci miejsc odbywania praktyk,
rowniez infrastruktura i wyposazenie tych miejsc majg charakter przypadkowy i nie sg zgodne
z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie, a takze nie umozliwiajg osiggniecia przez studentéw
efektdw uczenia sie oraz prawidtowej realizacji praktyk.

W odniesieniu do praktyk realizowanych zdalnie i hybrydowo, nie okreslono specyficznych wymogoéw
dotyczacych doboru miejsc odbywania praktyk ani mechanizméw, sprawdzajgcych czy stosowane
narzedzia realizacji praktyk sg zgodne z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie, a takze umozliwiajg
osiggniecie przez studentdéw efektdw uczenia sie oraz prawidtowa realizacje praktyk. Rekomenduje sie
okreslenie wymogow dotyczacych miejsc odbywania praktyk z wykorzystaniem metod i technik
nauczania na odlegtos¢ oraz wprowadzenie mechanizmow weryfikacji, czy stosowane narzedzia sg
zgodne z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie, a takze czy umozliwiajg osiggniecie przez
studentdéw efektdw uczenia sie i prawidtowa realizacje praktyk.

Organizacja praktyk i nadzér nad ich realizacjg odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete
i opublikowane zasady — ,,Regulamin studenckich praktyk zawodowych”, a takze uchwate w sprawie
dokumentowania studenckich praktyk zawodowych. Obejmujg one zasady dotyczace organizacji
praktyk i nadzoru nad ich realizacjg, w tym: wskazanie osoby, ktdra odpowiada za organizacje i nadzér
nad praktykami na kierunku oraz okredlenie ich zadan i zakresu odpowiedzialnosci. Przedstawione
przez Uczelnie regulaminy uszczegoétowiajg procedure realizacji praktyk, nie okreslajg jednak:
kryteridw, ktore muszg spetniac placéwki, w ktorych studenci odbywajg praktyki zawodowe, kryteriéw
zatwierdzania miejsca odbywania praktyki samodzielnie wybranego przez studenta, warunkéw
kwalifikowania na praktyke, reguty przeprowadzania hospitacji praktyk, zadan opiekunéw praktyk
w miejscu ich odbywania oraz zakresu wspdtpracy oséb nadzorujgcych praktyki na kierunku
z opiekunami praktyk i sposoby komunikowania sie.

Dodatkowo, Uczelnia przyjeta btedne zatozenie o mozliwosci zwolnienia studenta z obowigzku odbycia
praktyki zawodowej na podstawie wykonywanej pracy zawodowej, co stoi w sprzecznosci z przepisami
Ustawy.

Uczelnia zapewnia miejsca praktyk dla studentdw, a liczba wspétpracujacych praktykodawcow na
kierunku jest wystarczajgca w stosunku do liczby studentéw. W przypadku samodzielnego wskazania
przez studenta miejsca odbywania praktyki, osoba sprawujgca nadzér nad praktykami zatwierdza to
miejsce. Nie wiadomo, jednak, jakie formalne kryteria jakosciowe takie miejsce powinno spetniac.
W konsekwencji, decyzja taka jest subiektywna, a kryteria doboru niejasne.

Uczelnia prowadzi przeglady praktyk za pomocg kilku narzedzi monitorujgcych: hospitacji praktyk,
ankiety dot. realizacji praktyk wypetnianej przez studenta oraz przez praktykodawce. Przegladom
poddawane sg programy praktyk, ich realizacja, efekty uczenia sie osiggane na praktykach. Ocena
prowadzona jest systematycznie, z udziatem studentéw, jednakie, w Swietle powyzej
zdiagnozowanych nieprawidtowosci, narzedzia te oraz procedury nie sg efektywne, a wyniki
przegladéw, cho¢ sg wykorzystywane do oceny praktyk nie stuzg ustawicznemu doskonaleniu
programu praktyk i ich realizacji. Koncepcja, w tym metody i narzedzia kontroli praktyk sg z zatozenia
prawidtowe, a bezskuteczno$¢ takich dziatan i powstate nieprawidtowosci sg wynikiem niewtasciwej
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implementacji tej koncepcji, czego dowodzg niedostatki opisane w ocenie. Rekomenduje sie zatem
podjecie gtebszej refleksji nad sposobami wdrazania koncepcji realizacji praktyk.

Rozplanowanie zaje¢ jest zgodne z zasadami higieny pracy i nauki, umozliwia studentom
systematyczng nauke i efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat w zajeciach oraz
samodzielne uczenie sie.

Czas przewidziany na sesje egzaminacyjne jest prawidtowy, a okres przeznaczony na sprawdzanie
i ocene efektéw uczenia sie umozliwia ich weryfikacje oraz dostarczenie studentom informacji
zwrotnej o uzyskanych efektach.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Tresci programowe odzwierciedlajg niespecyficzne dla kierunku filologia efekty uczenia sie,
uwypuklajagc kompetencje jezykowe i nie potwierdzajagc wiodgcej roli dyscypliny jezykoznawstwo
w ksztatceniu na kierunku. Tresci nie dotyczg zastosowan wiedzy w dyscyplinach jezykoznawstwo, do
ktérej przyporzagdkowano kierunek. Tresci programowe nie obejmujg zastosowan praktycznych
kulturoznawczej w wybrane] sferze dziatalnosci zawodowej i nie zapewniajg petnego osiggniecia
nastepujgcego efektu uczenia sie dla kierunku: K1P_WO03 ,Ma pogtebiong wiedze dotyczaca
ksztattowania sie kultury danego obszaru kulturowego zorientowang na jej zastosowania w sferze
dziatalnos$ci zawodowej”.

Czas trwania studidw, naktad pracy mierzony taczng liczbg punktéw ECTS konieczny do ukonczenia
studidw, jak réwniez naktad pracy niezbedny do osiggniecia efektéw uczenia sie przypisanych do zajec
lub grup zaje¢ sg na ogdt poprawnie oszacowane, z wyjagtkiem modutu PNJ, gdzie nastgpito
przeszacowanie liczby punktéw ECTS, i zapewniajg osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie.

Sekwencja zajec lub grup zajeé, a takze dobdér form zajec i proporcje liczby godzin zajeé realizowanych
w poszczegdlnych formach zapewniajg osiggniecie przez studentow efektéw uczenia sie. Liczba godzin
zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentdéw okreslona
w programie studiow stacjonarnych i niestacjonarnych jest prawidtowa. Wymadg dotyczacy wyboru
zajet, ktérym przypisano punkty ECTS w wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktéw ECTS jest
spetniony tylko w zatozeniu, gdyz w wiekszosci przypadkdw oferuje sie studentom wybdr pozorny.
Program studiéw obejmuje zajecia z dziedziny nauk spotecznych. Plan studiéw formalnie obejmuje
zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne w wymaganym wymiarze punktéw ECTS, ale zajecia te
W znaczgcej czesci zostaty zle przyporzgdkowane, w wiekszosci nie sg prowadzone w warunkach
wiasciwych dla danego zakresu dziatalnosci zawodowej, co oznacza, ze wymodg dotyczacy
przepisowego wymiaru pkt. ECTS uzyskanych w ramach zajeé ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne
nie jest spetniony.

Metody ksztatcenia sg réznorodne, specyficzne i w zatozeniu zapewniajg osiggniecie przez studentow
wszystkich efektéw uczenia sie. Repertuar metod dydaktycznych pozwala na dostosowanie procesu

Profil Praktyczny | Raport Zespotu Oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 20



uczenia sie do zréznicowanych potrzeb grupowych i indywidualnych studentéw. Metody ksztatcenia
sg w zatozeniach zorientowane na studentéw, motywacje do aktywnego udziatu w procesie nauczania
i uczenia sie. Metody umozliwiaja studentom osiggniecie efektéw uczenia sie, ale nie w petni
umozliwiajg wtasciwego przygotowanie do dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku
pracy wtasciwych dla kierunku. Plan studiéw prawidtowo przewiduje wykorzystanie metod i technik
ksztatcenia na odlegto$é; s one oparte na odpowiednio opracowanych materiatach w formie
elektronicznej. W sytuacji pandemiczne] ksztatcenie odbywa sie wyjagtkowo w wiekszosci w trybie
online.

Organizacja procesu nauczania zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na
nauczanie i uczenie sie oraz weryfikacje i ocene efektéw uczenia sie.

Uczelnia posiada koncepcje organizacji i realizacji praktyk zawodowych, jednakze na poziomie
implementacji nie jest ona ani skuteczna, ani efektywna, co wida¢ juz w efektach uczenia sie,
nieuporzadkowanych i niespdjnych, niespecyficznych dla rodzajéw praktyki, poprzez tresci, ktdre nie
zostalty w ogdle okreslone, elementy sktadowe praktyki, ktérych nie uwzgledniono wtasciwie
w programie, nieefektywne narzedzia weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie, a nawet nieprawidtowa
liczbe przyporzadkowanych punktéw ECTS. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze problemy dotyczace praktyk
zawodowych zostaty juz zauwazone przy poprzedniej wizytacji zespotu oceniajgcego PKA, a wysitki
Uczelni w celu zniwelowania niedostatkdw nie przyniosty pozadanych efektdw. Podczas poprzedniej
wizytacji zwrdcono w szczegdlnosci uwage na brak kontroli procesu realizacji praktyk zawodowych
i problem ten zidentyfikowany zostat po raz kolejny. Brak kontroli praktyk manifestuje sie zaréwno na
poziomie regulacji, jak i na poziomie realizacji praktyk. W zakresie regulacji sg to braki
i nieprawidtowosci dotyczace: zasad doboru zaktadowych opiekundéw praktyk zawodowych; wymogéw
dotyczacych infrastruktury i wyposazenia miejsc odbywania praktyk; opisu trybu i formy odbywania
praktyk; warunkdéw kwalifikowania na praktyke; trybu i formy przeprowadzania hospitacji praktyk;
umozliwiania zaliczania praktyk na podstawie wykonywanej pracy zawodowej; formalnych kryteriéw
jakosciowych zatwierdzania miejsca praktyki w przypadku samodzielnego wskazania takiego miejsca
przez studenta.

Z kolei na etapie realizacji to kwestie zwigzane z: przypadkowo dobranymi miejscami praktyk;
niewtasciwym, niemerytorycznym doborem opiekundw praktyk w zaktadzie pracy, ktérzy nie posiadaja
wiasciwych kompetencji do sprawowania takiej opieki; niewystarczajgcym i nieefektywnym
wykorzystaniem zaprojektowanych narzedzi dokumentowania przebiegu praktyki oraz realizowanych
zadan, gdyz dokumenty te nie dostarczajg informacji na temat przebiegu praktyki, zadan studentaiich
efektdw; niesprecyzowanym zakresem oceny efektdw uczenia sie przez opiekuna praktyk, gdyz ocena
nie odnosi sie do kazdego z zaktadanych efektéw uczenia sie na kazdym etapie realizacji praktyki.
Ponadto, pomimo ze Uczelnia realizuje praktyki w formie hybrydowe] oraz zdalnej, nie zastosowata
mechanizméw adaptacyjnych dotyczacych nowych form. W Uczelni brak wiec petnej, systemowej
kontroli praktyk, ktéra pozwolitaby na unikniecie wyzej opisanych nieprawidtowosci. Wprawdzie
Uczelnia prowadzi przeglady praktyk systematycznie, jednak ani metody, ani narzedzia stosowane
przez Uczelnie nie gwarantujg skutecznej diagnostyki w tym zakresie i podjecie krokdw naprawczych.
Stad przeglady nie spetniajg swej roli i s nieefektywne.

W analizie stanu faktycznego zostaty sformutowane rekomendacje, dotyczace zdiagnozowanych
uchybien. Propozycja oceny kryterium spetnione czesciowo wynika z nieprawidtowosci dotyczacych:

Profil Praktyczny | Raport Zespotu Oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 21



1. doboru tresci programowych odnoszacych sie do dyscypliny naukowej jezykoznawstwo
w sposéb nieodzwierciedlajacy jej wiodacej roli w ksztatceniu na kierunku;

2. doboru tresci programowych, ktéry nie zapewnia osiggniecia przez studentdw wszystkich
efektdw uczenia sie sformutowanych dla kierunku;
3. zapewnienia zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne w wymaganym wymiarze punktéw
ECTS;
4. programu praktyk zawodowych oraz sposobu wdrazania koncepcji praktyk zawodowych,
w tym:
tresci programowych dla praktyk zawodowych,

b. zasad dobru miejsc odbywania praktyk, w tym pod katem ich infrastruktury
i wyposazenia, oraz zaktadowych opiekundw praktyk,

c. formalnych kryteridw jakosciowych zatwierdzania miejsca praktyki wybranego przez
studenta,

d. warunkéw kwalifikowania na praktyke, a takze trybu i formy przeprowadzania
hospitacji praktyk,

e. systemu oraz efektywnosci kontroli praktyk, w tym trybu i formy przeprowadzania

hospitacji praktyk,

infrastruktury i wyposazenia miejsc odbywania praktyk,

zaliczania praktyk na podstawie wykonywanej pracy zawodowej,

> @ -

narzedzi dokumentowania przebiegu praktyki,

zakresu oceny przez opiekuna praktyk.

Organizacja procesu nauczania zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na
nauczanie i uczenie sie oraz weryfikacje i ocene efektéw uczenia sie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Zaleca sie:

1. zapewnienie tresci programowych odnoszacych sie do dyscypliny naukowej jezykoznawstwo
w sposéb odzwierciedlajacy jej wiodacg role w ksztatceniu wyrazong wskaznikiem
procentowym;

2. zapewnienie tresci programowych umozliwiajgcych petne osiggniecie efektu uczenia sie:
K1P_WO03 ,Ma pogtebiong wiedze dotyczgcy ksztattowania sie kultury danego obszaru
kulturowego zorientowang na jej zastosowania w sferze dziatalnosci zawodowej”;

3. zapewnienie w programie studidow zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne w wymiarze
wiekszym niz 50% punktéw ECTS koniecznych do ukonczenia studiow;

4. w odniesieniu do praktyk zawodowych:

a) okreslenie tresci programowych dla praktyk zawodowych;
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b) wprowadzenie zasad dobru miejsc odbywania praktyk, w tym wymogdw dotyczacych ich
infrastruktury i wyposazenia, w taki sposdb, aby odzwierciedlaty zakres praktycznego
przygotowania zawodowego studenta przewidzianego w koncepcji ksztatcenia i programie
studiow;

c) przyjecie kryteribw jakoSciowych zatwierdzania miejsca praktyki w przypadku
samodzielnego wskazania takiego miejsca przez studenta;

d) okreslenie warunkéw kwalifikowania na praktyke,

e) okreslenie trybu i formy przeprowadzania hospitacji praktyk;

f) nieumozliwianie zaliczania praktyk na podstawie wykonywanej pracy zawodowej;

g) przyjecie zasad dobru zaktadowych opiekunéw praktyk;

h) okreslenie zakresu, trybu i formy oceny przez opiekuna praktyk;

i) okreslenie trybu i formy przeprowadzania przeglagdéw praktyk, a takze wykorzystywania
ich wynikdw w sposdb pozwalajgcy na unikniecie nieprawidtowosci zdiagnozowanych na
poziomie regulacji oraz implementacji koncepcji praktyk;

5. podjecie dziatarh naprawczych zapobiegajgcych wystepowaniu nieprawidtowosci, ktére staty
sie podstawg do sformutowania powyzszych zalecen.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Warunkiem przyjecia na jednolite studia magisterskie oraz studia | stopnia jest posiadanie Swiadectwa
dojrzatosci lub dokumentu rédwnowainego. Oprécz Swiadectwa dojrzatosci lub dokumentu
réwnowaznego (zdefiniowanego w Uchwale) od kandydatéw na studia wymaga sie znajomosci jezyka
wyktadowego na poziomie B2. W przypadku kierunku filologia jest to jezyk polski. Zostaty okreslone
sposoby potwierdzania znajomosci jezyka wyktadowego na zalecanym poziomie. S3 to: ,,a) Swiadectwo
dojrzatosci lub dyplom ukonczenia studiow w jezyku wyktadowym; b) certyfikat potwierdzajgcy
znajomos¢ jezyka wyktadowego (m. in.: TELC, TOEFL, FCE, CAE, LCCI, BEC); c) test weryfikujgcy
znajomosc¢ jezyka wyktadowego, ustalony przez Uczelniang Komisje Rekrutacyjng”. Ponadto dla
kierunku filologia okre$lone zostaty przedmioty do wyboru w procesie kwalifikacji. Sg to: przedmiot
z Grupy 1 (dla kierunku filologia jest to jezyk kierunkowy) oraz wybrany przedmiot z Grupy 2 (dla
ocenianego kierunku s3 to: jezyk polski lub historia lub religia/etyka). Dodatkowo dla kierunku filologia
istnieje “Informacja o kryteriach rekrutacyjnych na kierunku filologia”, ktéra okresla kryteria tworzenia
listy rankingowe]j w sytuacji duzej liczby kandydatow na kierunek filologia. Kryterium tym jest wynik
procentowy na Swiadectwie dojrzatosci z podstawowe] pisemnej czesci egzaminu z jezyka angielskiego
(,nowa matura”) lub ocena na Swiadectwie dojrzatosci z ustnego egzaminu z jezyka angielskiego
przeliczana na wartosci procentowe (,,stara matura”) lub przeliczona na wartosci procentowe ocena
w dokumencie réwnowaznym uprawniajgcym do podjecia studiow W kazdym z trzech przypadkow
wynik ten nie moze by¢ nizszy niz 50%. Warunek ten obowigzuje jednak tylko w przypadku , duzej liczby
kandydatéw na kierunek filologia” (zgodnie z ,,Informacjg o kryteriach”). Proces kwalifikacji odbywa sie
na podstawie liczby uzyskanych punktédw rekrutacyjnych z przedmiotéw z Grupy 1 i Grupy 2. Brak
jednak informacji o tym, jaki jest procentowy udziat punktéw z przedmiotéw z Grupy 1 i Grupy 2
w procesie kwalifikacji, a takze informacji o wyniku stanowigcym podstawe przyjecia na studia. Brak
rowniez informacji o metodach przeliczania i poréwnywania punktéow dla réznych dokumentéw.
Poniewaz warunek uzyskania wyniku minimum 50% z jezyka angielskiego nie jest warunkiem

Profil Praktyczny | Raport Zespotu Oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 23



koniecznym, a stosowanym jedynie w przypadku (nieokreslonej) duzej liczby kandydatow, warunki
i kryteria rekrutacji nie gwarantujg wstepnej znajomosci jezyka angielskiego na poziomie B1,
niezbednej dla osiggniecia poziomu C1 na koniec cyklu ksztatcenia; tym samym warunki i kryteria
rekrutacji nie pozwalajg na wtasciwy dobdr kandydatow.

Warunki rekrutacji sg bezstronne i zapewniajg kandydatom réwne szanse w podjeciu studiéw na
kierunku filologia.

Warunki rekrutacji nie uwzgledniajg informacji o oczekiwanych kompetencjach cyfrowych kandydatéw
oraz wymaganiach sprzetowych zwigzanych z ksztatceniem z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢. Rekomenduje sie wprowadzenie do warunkdw rekrutacji informacji
o oczekiwaniach w zakresie kompetencji cyfrowych oraz o wymaganiach sprzetowych.

Warunki i procedury potwierdzania efektow uczenia sie uzyskanych poza systemem studiéw sa
przejrzyste i zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji efektéw uczenia sie. Ponadto zapewniajg
whioskodawcy doradztwo w zakresie przygotowania wniosku, jego strony formalnej i wymaganych
dokumentéw. Opisana jest réwniez procedura odwotfawcza. Zastrzezenia budzi jednak zapis, ze
o potwierdzenie efektdw uczenia sie mogg ubiegac sie ,kandydaci przyjmowani na pierwszy rok
studidw (...) w trybie rekrutacji wynikajgcej z podjetej przez Senat Uczelni Uchwaty”. Zapis ten sugeruje
brak wyraznego podziatu procedur przyjecia na studia, o ktdrych mowa w Ustawie. Réwniez §11 ust. 3
Uchwaty o warunkach rekrutacji z dnia 20 kwietnia 2021 roku moéwi o przyjeciu na studia na podstawie
potwierdzenia efektéw uczenia sie uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studiéw. Zapisy
te faczg zatem trzy odrebne tryby przyjecia na studia, o ktdrych mowa w art. 69 ust. 1 Ustawy.

Warunki i procedury uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych w innej uczelni, w tym w uczelni
zagranicznej, zapewniajg mozliwosé ich identyfikacji oraz oceny ich adekwatnosci w zakresie
odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym w programie studiéw. Niewtasciwe jest jednak
taczenie procedur uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych w innej uczelni z procedurami rekrutacji,
co stwierdza obowigzujgca od 1 wrzesnia 2019 roku ,Instrukcja w sprawie rekrutacji na studia
z uwzglednieniem zaliczonych w toku studiow punktéw ECTS”. Zgodnie z tym dokumentem uznawanie
efektdw uczenia sie jest zwigzane z rekrutacjg studenta w formie: wznowienia studidw, przeniesienia
i przyjecia z innej uczelni. Procedura ta jest potwierdzona w Regulaminie studiéw, ktéry stwierdza, ze:
»W uzasadnionych przypadkach student moze byé ponownie przyjety na studia na innych niz ogélne
zasady rekrutacji”. Potwierdzajg to takze zasady rekrutacji, ktére uwzgledniajg rekrutacje w drodze
przeniesienia z innej uczelni.

Zasady procesu dyplomowania obowigzujgce w catej Uczelni od cyklu ksztatcenia 2019/2020 okre$la
Instrukcja Prorektora ds. Ksztatcenia, ktdra okresla kryteria jakie powinien spetnia¢ projekt
dyplomowy, podkreslajgc jego aplikacyjny charakter wtasciwy dla praktycznego profilu ksztatcenia.
Nowym elementem jest dopuszczenie formy hybrydowe] projektu (oprocz klasycznej pracy pisemnej),
a takze zespotowa realizacja projektu, jesli ,,ztozonos¢ zagadnienn wykracza poza zakres pracy jednej
osoby”. Istotne dla aplikacyjnego charakteru projektu jest rowniez dopuszczenie opiekuna
wspierajgcego, praktyka ispecjalisty w danej dziedzinie. Ogélne zasady procesu dyplomowania s3
przejrzyste, jednak zasady dyplomowania specyficzne dla kierunku filologia wymagajg dookreslenia,
gdyz nie precyzujg dopuszczalnych form praktycznej (hybrydowej) czesci projektu (mowa jedynie
o objetosci), a tresci ksztatcenia dla zaje¢ projekt dyplomowy dotycza jedynie metodologii badan oraz
rodzajow i metod prowadzenia projektéw badawczych, nie zawierajg natomiast elementéw
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dotyczacych tworzenia projektu wdrozenia procesu lub systemu. Brak réwniez informacji
o dyscyplinach naukowych, w zakresie ktérych moze by¢ przygotowany projekt dyplomowy na
kierunku filologia. W sylabusie zaje¢ projekt dyplomowy pojawiajg sie efekty uczenia sie dotyczace
dyscypliny jezykoznawstwo ,student ma zaawansowang wiedze w zakresie jezykoznawstwa
zorientowana na jej zastosowanie praktyczne”, ale rowniez efekty zwigzane z innymi dyscyplinami, np.
,student ma pogtebiong wiedze dotyczaca ksztattowania sie oraz funkcjonowania kultury i mediéw
danego obszaru kulturowego zorientowane na ich zastosowanie w sferze dziatalnosci zawodowej”,
»,Zna terminologie stosowang do analizy i opisu zjawisk jezykowych, literackich, historycznych
i kulturowych wtasciwych dla danego obszaru kulturowego zwigzang ze sferg dziatalnosci zawodowej”.
Rekomenduje sie uscislenie zasad dyplomowania specyficznych dla kierunku filologia w kwestii
dyscyplin naukowych, w zakresie ktérych moze byé przygotowany projekt dyplomowy.

Ogodlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie umozliwiajg réwne
traktowanie studentdw i mozliwos¢ adaptowania metod i organizacji sprawdzania efektéw uczenia sie
do potrzeb studentéow z niepetnosprawnosciami. Zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez
studentow efektéw uczenia sie okreslone sg w Regulaminie studidw. Okres$lono w nim warunki
zaliczania przedmiotéw oraz przeprowadzania egzamindéw, w tym egzamindw komisyjnych. Studentom
z niepetnosprawnosciami (w zaleznosci od stopnia niepetnosprawnosci i w uzasadnionych
przypadkach) przystuguje prawo do przedtuzenia czasu trwania egzaminu do 50% w stosunku do
planowanego, zmiany formy sktadania egzaminu, zmiany miejsca odbywania egzaminu lub wtgczenia
do egzaminu osdb trzecich.

Ogdlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentow efektdow uczenia sie zapewniajg
bezstronnos¢, rzetelnos¢ i przejrzystosé procesu weryfikacji oraz wiarygodnos¢ i poréwnywalnosc
ocen. Regulamin studiéow zawiera skale ocen wraz z kryteriami uzyskania poszczegdlnych ocen. Kryteria
te dotyczg stopnia osiggniecia zaktadanych efektéw uczenia sie. Dodatkowo sylabusy zaje¢ zawierajg
informacje o procentowym udziale poszczegdlnych metod weryfikacji efektéw uczenia sie w ocenie
koncowej oraz skale, obowigzujgcg przy przeliczaniu catkowitego wyniku procentowego na ocene
koncowa. Zasady okreslajgce formy i terminy przekazania studentowi informacji zwrotnej dotyczacej
stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie na kazdym etapie studidéw oraz na ich zakoriczenie opisane sg
w Regulaminie studiéw.

Postepowanie w sytuacjach konfliktowych zwigzanych z weryfikacjg i oceng efektéw uczenia sie oraz
sposoby zapobiegania i reagowania na zachowania nieetyczne i niezgodne z prawem okresla
Regulamin studidw, opisujacy procedury przeprowadzania egzaminu komisyjnego, procedury
odwotawcze w sprawie skreslenia z listy studentéw oraz odpowiedzialnos¢ studenta przed Komisjg
Dyscyplinarng. Sposéb reagowania na zachowania nieetyczne okresla miedzy innymi Uchwata
Kolegium WSG z dnia 14 maja 2013 roku w sprawie poszanowania praw autorskich i procedur
antyplagiatowych.

W procesie weryfikacji i oceny osiggniecia przez studenta efektéw uczenia sie Uczelnia wykorzystuje
metody i techniki ksztatcenia na odlegtosé. Do przeprowadzania weryfikacji efektéw uczenia sie
poprzez metody takie jak testy, egzaminy pisemne albo pisemne prace etapowe uzywana jest
uczelniana platforma ONTE, ktéra stuzy weryfikacji efektow uczenia sie rowniez w sytuacji
niepandemicznej, a w okresie pandemii stuzy przede wszystkim do weryfikacji efektéw uczenia sie
w zakresie wiedzy (egzaminy pisemne, testy) oraz umiejetnosci (np. pisemne prace etapowe, pisemne
zadania ttumaczeniowe). W przypadku takich metod weryfikacji jak egzamin ustny, prezentacja lub
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praca w grupie w okresie pandemii uzywana jest platforma MS Teams. Uzycie tej platformy jako
narzedzia do prowadzenia zaje¢ w trybie synchronicznym, przy zastosowaniu takich metod jak dyskusja
lub praca w grupach, oraz jako narzedzia do przeprowadzenie zaliczenia na podstawie prezentacji lub
egzaminu ustnego pozwala na weryfikacje efektéw uczenia sie w kategorii umiejetnosci i kompetencji
spotecznych w okresie pandemii. Metody te gwarantujg identyfikacje studenta (logowanie na
platforme, uzycie kamery) oraz bezpieczenstwo danych dotyczacych studentow.

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie sg réznorodne, ale bardzo
czesto niepowigzane ze specyfikg zaje¢ oraz zaktadanymi efektami uczenia sie. Podstawowymi
metodami weryfikacji efektdw uczenia sie s3: egzaminy pisemne, testy i quizy, pisemne zadania
domowe (np. ttumaczenia z jezyka polskiego na angielski i odwrotnie), projekty, prezentacje, udziat
w dyskusji, odpowiedz ustna. Nie ma jednak jednoznacznie okreslonego zestawu metod odnoszacych
sie do poszczegdlnych kategorii: wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Najczesciej uzywang
metoda dla sprawdzenia wiedzy sg testy, egzaminy lub prace pisemne, jednak moze to by¢ réwniez
,udziat w dyskusji”, np. dla zaje¢ gramatyka opisowa j. ang. — fonetyka i fonologia i gramatyka opisowa
j. ang. — morfologia i sktadnia. W tym wypadku nie jest jednak jasne, czy kryterium oceny stanowi sam
fakt udziatu w dyskusji (aktywnos¢ studenta), czy poziom wiedzy zaprezentowany w dyskusji. Dla
niektérych zaje¢ brak specyficznych metod weryfikacji efektdw uczenia sie dla poszczegdlnych
kategorii; np. dla zaje¢ PNJA czytanie te same metody weryfikacji (poprawne wykonanie éwiczen, zadan
domowych, testdw, oraz egzamin) przypisane sg do wszystkich efektdw uczenia sie. Réwniez nie
wszystkie zaktadane efekty uczenia sie posiadajg odpowiadajgce im metody weryfikacji, np. wsrdéd
metod weryfikacji dla przedmiotu historia Anglii i USA brak specyficznych metod weryfikacji dla efektu
uczenia sie okreslonego w sylabusie jako: ,Potrafi analizowaé wybrane zjawiska dotyczace Historii
Anglii i USA z zastosowaniem odpowiedniej terminologii”. Brak specyficznych metod weryfikacji
w stosunku do niektérych efektéw uczenia sie nie pozwala na w petni skuteczng weryfikacje i ocene
stopnia ich osiggniecia.

Efekty uczenia sie osiggniete przez studentéw sg uwidocznione w postaci prac etapowych
i egzaminacyjnych oraz ich wynikédw. Tematyka prac etapowych jest najczesciej zgodna z sylabusami
zaje¢ i dostosowana do dyscypliny wiodacej oraz dyscyplin kontekstowych obecnych w efektach
uczenia sie. Natomiast forma i metodyka prac etapowych sg tylko czesciowo dostosowane do profilu
studidw, poniewaz prace te weryfikujg przede wszystkim elementy wiedzy, w niewielkim stopniu
odnoszac sie do jej zastosowan praktycznych. Na przyktad dla przedmiotu gramatyka opisowa j. ang -
morfologia i sktadnia prace etapowe nie weryfikujg efektu dotyczgcego praktycznego zastosowania
wiedzy studenta: ,Ma uporzagdkowang wiedze w zakresie jezykoznawstwa, w tym morfologii i sktadni,
zorientowang na jej zastosowania praktyczne”. Zdarzajg sie przypadki, w ktérych prace etapowe nie
weryfikujg wiedzy i umiejetnosci zatozonych w efektach uczenia sie. Na przyktad prace etapowe dla
zaje¢ PNJA ttumaczenie nie zawierajg elementdw potwierdzajgcych znajomos¢ stownictwa
specjalistycznego sugerowanego w opisie efektdw. Analiza wybranych prac etapowych (szczegdlnie dla
zaje¢ PNJA) wykazata poprawny dobor metod weryfikacji efektéw uczenia sie umozliwiajgcy
sprawdzenie i ocene opanowania jezyka angielskiego, jako jezyka kierunkowego, na poziomie B2 i B2+
na poczgtkowym etapie studidw oraz tylko czesciowo poprawny dobdér metod weryfikacji poziomu
znajomosci jezyka angielskiego na dalszych etapach cyklu studiéw, nie w petni umozliwiajgcy
sprawdzenie i ocene opanowania jezyka na poziomie C1 na koniec cyklu ksztatcenia.

Powyzsze nieprawidtowosci wynikajg przede wszystkim z nie w petni specyficznego systemu weryfikacji
efektdw uczenia sie na kierunku, niewigzacego kategorii efektu uczenia sie z adekwatng metoda
weryfikacji.
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Oceny prac etapowych sg najczesciej zasadne a studenci otrzymujg szczegétowq i przejrzysta
informacje zwrotng. Na przyktad w przypadku tego samego przedmiotu PNJA ttumaczenie opisowe
komentarze nauczyciela umozliwiajgce studentowi identyfikacje stabych punktéw wtasnej pracy oraz
zawierajg zachete do autokorekty.

Wykaz tematdéw prac dyplomowych, ktére powstaty w latach 2018-2020, wskazuje, ze sg one osadzone
gtéwnie w dyscyplinie jezykoznawstwo, do ktérej przyporzadkowany jest kierunek filologia. Pozostate
dyscypliny majg charakter kontekstowy. Dominuje jezykoznawstwo teoretyczne, socjolingwistyka
i przektadoznawstwo. Tematy prac wskazujg na prowadzenie badan o charakterze podstawowym,
niemajgcych charakteru aplikacyjnego. We wszystkich losowo wybranych pracach dyplomowych jest
brak aplikacyjnego charakteru. W ocenionych pracach dyplomowych brak jasno zdefiniowanej
metodologii badawczej oraz istotnego wktadu wtasnych badan i analiz studenta. Prace dyplomowe
w zadnym stopniu nie potwierdzajg przygotowania studentéw do prowadzenia aplikacyjnych badan
naukowych ani efektéw uczenia sie wtasciwych dla profilu praktycznego. Cho¢ wiele prac dotyczy
problematyki przektadu i analizy ttumaczen, co jest zgodne z implikowang w programie sylwetkg
absolwenta, ze wzgledu na ich podstawowy i kompilacyjny charakter prace te nie stuzg rozwigzaniu
problemu praktycznego z zakresu translatoryki, nie zawierajg réwniez projektu wdrozenia procesu lub
systemu. Stwierdzono réwniez kilka przypadkéw zawyzenia oceny prac, ktére miaty gtdéwnie charakter
kompilacyjny i odtwdrczy, byty metodologicznie niespdjne albo stabe jezykowo. Jedna praca w ogole
nie powinna byta zosta¢ dopuszczona do egzaminu dyplomowego, poniewaz zawierata elementy
plagiatu. Rekomenduje sie dostosowanie oceny prac dyplomowych do ich poziomu merytorycznego
i jezykowego.

Studenci nie sg autorami lub wspdtautorami publikacji fachowych, posiadajg jednak osiggniecia
i doswiadczenie w zakresie umiejetnosci praktycznych i dziatalnosci zawodowej wtasciwych dla
kierunku, dzieki wspotpracy z kadrg akademicka i otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Na przyktad
przy Katedrze Lingwistyki Stosowanej dziata grupa ,Translator”. Studenci zrzeszeni w tej grupie
wykonujg ttumaczenia wewnetrzne niezbedne do wspdtpracy WSG z innymi uczelniami oraz obstugi
studentdw anglojezycznych, ttumaczenia abstraktow i stow kluczy do artykutdw naukowych.
Uczestniczg w konsultacjach dotyczacych ttumaczen tekstow, pomagajag przy organizacji eventéw dla
studentdw obcokrajowcéw | roku.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Obowigzujace w Uczelni warunki i procedury rekrutacyjne sg przejrzyste. Kryteria rekrutacji dla
kierunku filologia nie sg jednak w petni selektywne; brak jasnych metod przeliczania punktéw na
wartosci procentowe, zasad tworzenia list rankingowych oraz informacji o wynikach stanowigcych
podstawe przyjecia na studia. Brak selektywnych kryteriéw uniemozliwia wtasciwy dobdr kandydatéw
posiadajgcych wstepng znajomosé jezyka angielskiego niezbedng do osiggniecia efektdw uczenia sie.
Obowigzujgce w Uczelni warunki, kryteria i procedury rekrutacyjne zapewniajg wszystkim kandydatom
rowne szanse w podjeciu studidow na kierunku. Zapisy znajdujace sie w réznych aktach prawnych WSG
sugerujg brak podziatu pomiedzy odrebnymi trybami przyjecia na studia. Wtasciwe sg zasady
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i procedury potwierdzania efektdw uczenia sie uzyskane w innej uczelni, w tym zagranicznej, a takze
poza systemem studidw, jednak zapisy dotyczace tych procedur wigza je z rekrutacjg na studia.

Prace dyplomowe powstajgce wedtug obowigzujgcych dotychczas zasad dyplomowania nie wskazujg
na osiggniecie efektow uczenia sie wtasciwych dla profilu studiéw, gdyz nie potwierdzajg umiejetnosci
praktycznego zastosowania wiedzy dotyczgcej dyscypliny jezykoznawstwo. Oceny prac dyplomowych
nie byty w petni adekwatne do poziomu merytorycznego, jezykowego oraz stopnia ich aplikacyjnosci.
Nowe zasady procesu dyplomowania, wprowadzajgce projekt dyplomowy o charakterze aplikacyjnym,
nie sy w petni specyficzne i tym samym nie gwarantujg aplikacyjnosci projektéw realizowanych od roku
akademickiego 2021/2022. Nie doprecyzowano bowiem dopuszczalnych form praktycznej czesci
projektu, a tresci ksztatcenia dla zajeé projekt dyplomowy nie zawierajg elementéw dotyczacych
tworzenia projektu wdrozenia procesu lub systemu.

Stosowane metody weryfikacji sg réznorodne, ale nie sg specyficzne dla zaktadanych efektéw uczenia
sie zwtaszcza w zakresie praktycznego zastosowania wiedzy.

Ogdlne zasady weryfikacji i oceny efektdw uczenia sie zapewniajg przejrzystosé, bezstronnos$é i réwne
traktowanie studentéw, lecz sposéb ich wrazania, szczegdlnie w odniesieniu do prac dyplomowych,
nie pozwala na w petni rzetelng i wiarygodng ocene stopnia osiggniecia przez studentow efektéw
uczenia sie.

W analizie stanu faktycznego zostaty sformutowane rekomendacje dotyczgce zdiagnozowanych
uchybien.
Propozycja oceny kryterium spetnione cze$ciowo wynika z nastepujacych nieprawidtowosci:
1. nieselektywne kryteria rekrutacji, nieumozliwiajgce wtasciwego doboru kandydatéw
posiadajgcych wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiggniecia efektow
uczenia sie,

2. niedostosowanie zapisdw dotyczacych przyjeé na studia do formalnych wymagan okreslonych
w art. 69 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce,

niezapewnienie aplikacyjnosci powstajacych na kierunku prac dyplomowych,

4. niepowigzanie metod weryfikacji efektdw uczenia sie z kategoria tych efektow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Zaleca sie:

1. wprowadzenie selektywnych kryteridw rekrutacji umozliwiajgcych dobdr kandydatéw
posiadajgcych wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiggniecia efektéw
uczenia sie,

2. dostosowanie zapiséw dotyczacych przyje¢ na studia do formalnych wymagan okreslonych
w art. 69 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce,

3. zapewnienie aplikacyjnego charakteru powstajgcych na kierunku prac/projektow
dyplomowych,
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4. opracowanie metod weryfikacji efektéw uczenia sie specyficznych dla kategorii: wiedza,
umiejetnosci i kompetencje spoteczne,

5. podjecie dziatan naprawczych zapobiegajgcych wystepowaniu nieprawidtowosci, ktére staty
sie podstawa do sformutowania powyzszych zalecen.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Na kierunku filologia zajecia prowadzi 28 nauczycieli akademickich; w tej grupie jedna osoba z tytutem
profesora, jedna osoba ze stopniem doktora habilitowanego i dwie osoby ze stopniem doktora,
posiadajgce udokumentowany i aktualny dorobek naukowy w dyscyplinie jezykoznawstwo oraz trzy
osoby ze stopniem doktora w dyscyplinie literaturoznawstwo, przy czym dwie posiadaja dorobek
naukowy w tej dyscyplinie, a jedna dorobek naukowy wchodzgcy w zakres wielu dyscyplin. Poza tym
wsrdd nauczycieli akademickich zatrudnionych na Uczelni jest szes¢ oséb ze stopniem doktora
w dyscyplinach innych niz wymienione w efektach uczenia sie dla kierunku filologia, posiadajgcych
dorobek naukowy w dyscyplinach historia, filozofia, socjologia, psychologia i nauki ekonomiczne.
Ponadto na kierunku filologia zajecia prowadzi szes¢ oséb z tytutem zawodowym magistra filologii
angielskiej oraz jeden native speaker, jedna osoba z tytutem zawodowym magistra filologii
hiszpanskiej, jedna z tytutem zawodowym magistra filologii germanskiej i jedna z tytutem zawodowym
magistra filologii polskiej. Kilkoro nauczycieli brato udziat w dodatkowych kursach lub szkoleniach
dotyczacych ttumaczen i posiada doswiadczenie zawodowe w tym zakresie (np. jako ttumacze
przysiegli). Nauczyciele prowadzacy zajecia na kierunku filologia posiadajg zatem dorobek naukowy
w zakresie dyscypliny jezykoznawstwo oraz dyscyplin kontekstowych, kwalifikacje zawodowe, a takze
doswiadczenie umozliwiajgce prawidiowg realizacje zaje¢, w tym nabywanie przez studentow
umiejetnosci praktycznych. Jednak doswiadczenia zawodowe nauczycieli sg tylko czesciowo
wykorzystane w programie zaje¢; jedna osoba, bedgca ttumaczem przysiegtym, prowadzi praktyczne
zajecia ttumaczeniowe. Rekomenduje sie optymalne wykorzystanie potencjatu kadry szczegdlnie
w zakresie praktycznego doswiadczenia zawodowego nauczycieli.

W biezgcym roku akademickim, przy liczbie 35 studentow na studiach stacjonarnych i 38 studentow
na studiach niestacjonarnych, liczebnos¢ kadry w stosunku do liczby studentéw umozliwia prawidtowg
realizacje zajec. Liczebnosc i stabilnos$¢ zatrudnienia nauczycieli akademickich posiadajgcych stopnie
i tytuty naukowe w dyscyplinie jezykoznawstwo umozliwiajg prawidtowg realizacje zaje¢ o charakterze
kierunkowym osadzonych w dyscyplinie jezykoznawstwo. Rowniez liczebno$¢ i stabilnos¢ zatrudnienia
nauczycieli posiadajgcych tytut zawodowy magistra filologii ze specjalnoscig filologia angielska,
posiadajgcych jednoczesnie praktyczne doswiadczenie zawodowe, pozwalajg na prawidtowg realizacje
zaje¢ w zakresie PNJA.

Nauczyciele akademiccy posiadajg kompetencje dydaktyczne i udokumentowany dorobek
dydaktyczny umozliwiajgce prawidtowq realizacje zajeé. Wielu z nich posiada dtugi staz zawodowy
zwigzany z pracy dydaktyczng na uczelniach wyzszych, a takze w szkotach pafAstwowych i w szkotach
jezykowych. Jak wykazaty hospitacje zaje¢, nauczyciele sg dobrze przygotowani merytorycznie
i jezykowo do ich prowadzenia, posiadajg takie kompetencje zwigzane z prowadzeniem zajeé
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Jednoczesnie jednak zdarzajg sie przypadki
niewystarczajgcego zastosowania metod aktywizacji studentéw do udziatu w zajeciach i do pracy
w parach lub grupach. Rekomenduje sie konsekwentne wykorzystywanie metod dydaktycznych
zmierzajgcych do aktywizacji studentéw do udziatu w zajeciach i do pracy w parach lub w grupach.
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Przydziat zaje¢ najczesciej uwzglednia dorobek naukowy oraz kompetencje dydaktyczne nauczycieli.
Wiekszos¢ przedmiotéw kierunkowych prowadzona jest przez nauczycieli posiadajacych tytut oraz
dorobek naukowy zwigzany z tresciami ksztatcenia wtasciwymi dla przedmiotu. Pomimo posiadania
przez Uczelnie witasciwego potencjatu kadrowego, w pojedynczych przypadkach zajecia kierunkowe
osadzone w dyscyplinie jezykoznawstwo prowadzone sg przez nauczycieli nieposiadajgcych tytutu
i dorobku naukowego w tej dyscyplinie. Rekomenduje sie przydziat zaje¢ kierunkowych w dyscyplinie
jezykoznawstwo nauczycielom posiadajgcym tytut i dorobek naukowy w tej dyscyplinie.

Kwalifikacje nauczycieli akademickich wtaczonych w proces dyplomowania w charakterze opiekunéw
prac dyplomowych i recenzentéw powigzane sg z dyscypling wiodacg jezykoznawstwo oraz
z dyscypling literaturoznawstwo pojawiajgcg sie w efektach uczenia sie przedmiotu projekt
dyplomowy, a takze obecng w charakterze kontekstualnym w kilku pracach dyplomowych (np.
w pracach dotyczacych przektadu literackiego). Opieke nad pracami dyplomowymi sprawuja
nauczyciele akademiccy, ktorych dorobek naukowy osadzony jest w dyscyplinie jezykoznawstwo, do
ktérej przypisany jest kierunek. Pojawiajg sie jednak nieprawidtowosci, polegajace na powierzeniu roli
recenzenta prac dyplomowych o charakterze jezykoznawczym osobie, ktérej dorobek naukowy nie
koreluje z tg dyscypling. Rekomenduje sie wtasciwy dobdr recenzentéw prac dyplomowych, tak aby
tytut i dorobek naukowy recenzenta powigzany byt z dyscypling, w ktérej powstata praca.

Obcigzenie godzinowe prowadzeniem zaje¢ nauczycieli akademickich zatrudnionych w Uczelni jako
podstawowym miejscu pracy jest zgodne z wymaganiami i ponad 50% zajec¢ prowadzonych jest przez
osoby zatrudnione w uczelni jako podstawowym miejscu pracy.

Realizacja zajeé¢, w tym prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé, jest
na biezgco monitorowana za pomoca ankiet przeprowadzanych na koniec semestru.

Zatrudnienie w Uczelni nastepuje w drodze rekrutacji prowadzonej przez Dziat Personalny na
podstawie otrzymanego zgtoszenia o wakujgcym stanowisku pracy od Dyrektora KLS. Ogtoszenia na
wakujgce stanowiska kazdorazowo umieszczane zostajg na stronie internetowej Dziatu Personalnego,
w zaktadce ,oferty pracy”. Dobdr dodatkowych kanatéw dystrybucji ogtoszenia, uwarunkowany jest
od typu i rodzaju rekrutacji. O doborze nauczycieli akademickich decyduja przede wszystkim zakres ich
badan naukowych i dyscyplina, w zakresie ktérej prowadzg badania, tytut zawodowy, ich
doswiadczenie dydaktyczne i w pewnym stopniu doswiadczenie zawodowe zwigzane z profilem
praktycznym kierunku. Co do zasady zatem polityka kadrowa zapewnia wtasciwy dobdr nauczycieli
akademickich i tworzenie wtasciwego potencjatu kadrowego, jednakze nie jest w petni konsekwentnie
wdrazana.

Uczelnia dba o podnoszenie kompetencji nauczycieli w zakresie metod i technik ksztatcenia na
odlegtosé. Przeprowadzane sg szkolenia z obstugi uczelnianej platformy ONTE oraz MS Teams,
webinaria dotyczace edycji materiatdw e-learningowych oraz przeprowadzania zaliczen i egzamindéw
z wykorzystaniem narzedzi zdalnych. Wséréd wyktadowcéw przeprowadzane sg rowniez ankiety
dotyczace funkcjonalnosci stosowanych narzedzi i platform do nauczania zdalnego. Uczelnia
przeprowadzita réwniez szkolenia podnoszace swiadomos¢ i kompetencje nauczycieli dotyczace
zjawiska niepetnosprawnosci.

Nauczyciele akademiccy sg oceniani przez studentdéw w ankietach dotyczacych spetniania przez nich
obowigzkéw zwigzanych z ksztatceniem. Prowadzone sg réwniez hospitacje w ramach oceny
kolezenskiej.
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Wyniki ankiet i hospitacji oraz dorobek naukowy sg brane pod uwage podczas oceny okresowej
nauczycieli akademickich. Oceniana jest dziatalnos¢ dydaktyczna, naukowa i organizacyjna.
Standardowo nauczyciele akademiccy sg oceniani raz na cztery lata. Dodatkowym hospitacjom
i ankietyzacji poddawani sg nowozatrudnieni nauczyciele oraz ci, co do ktdrych jakosci pracy pojawiaja
sie zastrzezenia.

Wyniki okresowych przegladéw kadry i ankiet studenckich majg wptyw na polityke kadrowa i moga
skutkowa¢ formutowaniem oczekiwan odnoszgcych sie do indywidualnych Sciezek rozwojowych,
jednak gtdwnie w przypadku pojawienia sie zastrzezen co do jakosci pracy nauczycieli.

Realizowana polityka kadrowa sprzyja stabilizacji zatrudnienia, umozliwia réwniez dobér kadry
prowadzacej ksztatcenie pozwalajacy na prawidtowg realizacje zajeé, choc¢ zdiagnozowano pojedyncze
przypadki niewtasciwego przydziatu zajeé. Rekomenduje sie zatem optymalne wykorzystanie
potencjatu kadry dydaktycznej. Rozwéj naukowy czesci nauczycieli zwigzany jest z ich wczesniejszym
lub réwnolegtym zatrudnieniem w innych uczelniach. Natomiast Uczelnia wspiera rozwdéj naukowy
pracownikéw badawczo-dydaktycznych poprzez system stypendiéw naukowych, system grantéw
wewnetrznych, limitowanie pensum dydaktycznego, udzielanie urlopdw naukowych, system stazy
naukowych lub badawczo-rozwojowych oraz dofinansowanie kosztéw przewoddéw doktorskich
i habilitacyjnych.

Zasady rozwigzywania konfliktéw i reagowania na przypadki zagrozenia, naruszenia bezpieczenstwa
lub dyskryminacji i przemocy wobec cztonkéw kadry regulujg wewnetrzne akty prawne Uczelni.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Kompetencje i doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich i innych oséb
prowadzacych zajecia ze studentami zapewniajg prawidtowaq realizacje zaje¢ oraz osiggniecie przez
studentéw efektdw uczenia sie.

Polityka kadrowa zapewnia dobdr nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia, oparty
o transparentne zasady i umozliwiajacy prawidtowa realizacje zaje¢, uwzglednia systematyczng ocene
kadry prowadzgcej ksztatcenie, przeprowadzang zudziatem studentow, ktorej wyniki s3
wykorzystywane w doskonaleniu kadry, a takze stwarza warunki stymulujgce kadre do ustawicznego
rozwoju.

W analizie stanu faktycznego zostaty sformutowane rekomendacje dotyczace zdiagnozowanych
uchybien, ktdre nie majg wptywu na ogdlng pozytywng ocene spetnienia kryterium.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia
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Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiow oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Standard jakosci ksztatcenia 5.1

Uczelnia ulokowana jest w centrum Bydgoszczy, a jej infrastruktura zlokalizowana jest na zwartym
kampusie obejmujgcym zaréwno budynki petnigce funkcje dydaktyczne, jak i administracyjne oraz
sportowo-rekreacyjne. Budynki sg zrdzinicowanej wielkosci - w ich wnetrzach znajdujg sie sale
dydaktyczne, sale wyktadowe, laboratoria komputerowe, biblioteka wraz z czytelnia, pomieszczenia
administracji, pomieszczenia dla nauczycieli akademickich, socjalne i inne. Wszystkie obiekty,
w ktérych odbywajg sie zajecia na kierunku posiadajg infrastrukture wspierajgcg i umozliwiajgca
organizacje w nich zaje¢ dydaktycznych, np. projektory, ekrany, komputery, a takze typowe
wyposazenie sal: stoliki, krzesta, biurko prowadzgcego. Uczelnia posiada wtasng infrastrukture stuzgca
odbywaniu zaje¢ wychowania fizycznego. Lokalizacja oraz uktad i funkcjonalnosci obiektéw na
kampusie stwarzajg przyjazne warunki do studiowania, rekreacji i odpoczynku.

Dla potrzeb realizacji procesu dydaktycznego wykorzystywane sg, poza typowymi salami, rowniez
laboratoria komputerowe i typowym oprogramowaniem, a takze specjalistyczna pracownia
dydaktyczna dedykowana éwiczeniom ttumaczeniowym. Sale i specjalistyczne pracownie dydaktyczne
oraz ich wyposazenie sg zgodne z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie, adekwatne do
rzeczywistych warunkow przysztej pracy zawodowej, umozliwiajg prawidtowg realizacje zaje¢, w tym
prowadzenie zajeé ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne w warunkach wifasciwych dla zakresu
dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy zwigzanych z kierunkiem.

Infrastruktura informatyczna oraz wyposazenie techniczne tych pomieszczen, poza pracownig
ttumaczeniowg, majg charakter standardowy, umozliwiajgcy korzystanie z internetu, zawierajgce
podstawowy pakiet biurowy. Uczelnia od niedawna dysponuje specjalistycznym oprogramowaniem
typowym dla dziatalnosci zawodowej w zakresie ttumaczen, ktére nie byto dotad wykorzystywane
z uwagi na zagrozenie epidemiczne i brak mozliwosci prowadzenia zaje¢ w siedzibie, a wdrazanie
systemu nie zostato jeszcze zakoriczone.

Ogdlna liczba, wielko$¢ i uktad pomieszczen wykorzystywanych w celu realizacji procesu
dydaktycznego, a takze ich wyposazenie techniczne, liczba stanowisk w czytelni, liczba stanowisk
komputerowych, licencji na oprogramowanie itp. sy dostosowane do liczby studentéw oraz liczebnosci
grup i umozliwiajg prawidtowa realizacje zaje¢, w tym samodzielne wykonywanie czynnosci
praktycznych przez studentow.

Biblioteka Uczelni zlokalizowana jest na terenie kampusu, a liczba, wielko$¢ i uktad pomieszczen
bibliotecznych, ich wyposazenie techniczne, liczba miejsc w czytelni, udogodnienia dla uzytkownikéw,
godziny otwarcia zapewniajg warunki do komfortowego korzystania z zasobdéw bibliotecznych
w formie tradycyjnej i cyfrowej. Na terenie biblioteki i czytelni jest dostep, jak na catym kampusie, do
szerokopasmowego darmowego internetu, a takze do stanowisk komputerowych oraz typowego
oprogramowania biurowego.

Infrastruktura dydaktyczna i biblioteczna zapewnia bezpieczeistwo pod wzgledem higieny pracy,
a zasady korzystania z niej s zgodne z przepisami BHP. Biblioteka wraz z czytelnig dysponujg obecnie
wystarczajgcg powierzchnig na przechowywanie zbioréw, ale nalezy mie¢ na uwadze stopniowe
powiekszanie sie liczby ksigzek i czasopism.
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Studenci majg powszechny i tatwy dostep do sieci bezprzewodowej, a takie do pomieszczen
dydaktycznych i zasobdw infrastrukturalnych Uczelni w celu wykonywania zadan, realizacji projektéw
itp. réwniez poza godzinami zaje¢ dydaktycznych. W bibliotece i czytelni moga wypozyczac zbiory,
korzystac¢ z urzadzen komputerowych i pracowaé z wykorzystaniem baz petnotekstowych i innych.
Infrastruktura naukowa, dydaktyczna i biblioteczna jest w znacznym stopniu dostosowana do potrzeb
0s0b z niepetnosprawnosciami. Dotyczy to zaréwno zniwelowania barier architektonicznych, jak
i dostepnosci dla oséb z dysfunkcjg narzadu stuchu (poprzez np. zainstalowanie gtosnoméwigcych
urzadzen informujgcych przy kazdej z sal oraz udostepnianie sprzetu wspierajgcego), z dysfunkcja
wzroku (poprzez udostepnianie nakfadek, lup, powiekszalnikdw itp.). Zaplecze sanitarne jest
w wystarczajgcym stopniu dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Wptyw na
zwiekszenie dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami ma rowniez tatwy i powszechny dostep do
technologii informatycznych i multimedialnych. Problemem w zakresie dostosowania infrastruktury do
potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami jest jednak brak wydzielonych i oznakowanych miejsc dla oséb
z niepetnosprawnosciami w salach dydaktycznych, a takze brak dostosowania miejsca dla osoby
poruszajacej sie na wozku inwalidzkim. Rekomenduje sie wydzielenie i oznakowanie miejsc dla oséb
z niepetnosprawnosciami w salach dydaktycznych, w tym w laboratoriach, a takze dostosowanie tych
miejsc do potrzeb oséb poruszajgcych sie na wézku inwalidzkim. Pomimo wspomnianego braku, zakres
i forma dostosowan umozliwiajg osobom z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci petny udziat
w ksztatceniu i prowadzeniu dziatalnosci naukowej oraz korzystaniu z technologii informacyjno-
komunikacyjnej, a takze likwidacje barier w dostepie do sal dydaktycznych, pracowni i laboratoriow,
jak réwniez do zaplecza sanitarnego.

W przypadku ksztatcenia na odlegtos¢ wykorzystywana jest platforma uczelniana — ONTE, a takze
dodatkowo, platforma typowa, dedykowana komunikacji synchronicznej. Studenci majg zapewniony
dostep do wszelkich koniecznych elementéw struktury informatycznej. Uczelnia od lat tworzy, rozwija
i dostosowuje ONTE, rozbudowujac jej zasoby oraz rozszerzajgc funkcjonalnosci. Komunikacja na
platformie ONTE odbywa sie zaréwno synchronicznie, jak i asynchronicznie, a jej zasoby sg na biezgco
poszerzane w zaleznos$ci od potrzeb procesu dydaktycznego. Platforma stuzy réwniez do celéw
komunikacyjnych pomiedzy dydaktykiem a studentami, do zamieszczania materiatéw i éwiczen,
kurséw e-learningowych, dla studentéw, testowania, egzaminowania itp. Jest rowniez repozytorium
niektérych prac etapowych. W ramach wykorzystania ONTE, organizowane s3g szkolenia
wprowadzajace dla studentéw oraz doskonalgce dla kadry akademickie;j.

Infrastruktura informatyczna i oprogramowanie stosowane w ksztatceniu z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢ umozliwia synchroniczng i asynchroniczng interakcje miedzy
studentami a nauczycielami akademickimi i innymi osobami prowadzgcymi zajecia. Informatyczne
uczelniane systemy obstugowe oraz uczelniana platforma sg ze sobg potaczone i dostepne dla
studentdéw z niepetnosprawnosciami.

Za posrednictwem platformy ONTE oraz Teams, Uczelnia zapewnia studentom dostep do
oprogramowania wspomagajacego ksztatcenie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtosé.

Zbiory biblioteczne udostepniane dla kierunku filologia obejmujg zasoby tradycyjne, zasoby
elektroniczne (zbiory w bibliotece cyfrowej IBUK Libra), czasopisma tradycyjne, czasopisma
elektroniczne oraz multimedia. W ksiegozbiorze filologicznym znajduje sie ponad 1700 wolumindéw
dotyczacych dyscypliny jezykoznawstwo, do ktdrej jest przyporzadkowany kierunek studiow.
Biblioteka posiada wydawnictwa z zakresu rozmaitych dziatéw lingwistyki, teorii i praktyki przektadu,
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jezyka w biznesie i jezykdw specjalistycznych, historii i teorii literatury, historii, literatury i kultury
krajow anglojezycznych i innych.

Zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne sg w wiekszosci zgodne co do aktualnosci, zakresu
tematycznego i zasiegu jezykowego, a takze formy wydawniczej z potrzebami procesu nauczania
i uczenia sie, umozliwiajg osiggniecie przez studentdéw efektéw uczenia sie, w tym przygotowanie do
prowadzenia dziatalnosci naukowe]j lub udziat w tej dziatalnos$ci oraz prawidtowg realizacje zajeé
dydaktycznych. Udostepniane sg w formie tradycyjnej, a takze elektronicznej, natomiast w sytuacji
spowodowanej pandemia biblioteka oferuje dodatkowe zasoby w postaci ibukdéw, zdalny dostep do
baz, a takze zamieszcza materiaty na platformie do nauczania zdalnego.

Zasobno$¢ zbioréw dla kierunku nie jest wystarczajaca, gdyz w niektorych przypadkach dostrzezono
braki w zakresie literatury podstawowej uwidocznionej w sylabusach zaje¢. Przyktadem moze by¢
literatura podstawowa do zaje¢ pn. Event Management, gramatyka opisowa jezyka angielskiego (obie
czesci), jezyk w biznesie, PDW — Business English: Finance and banking i innych. Analogiczng uwage
mozna sformutowaé odnosnie do literatury uzupetniajacej. Rekomenduje sie uzupetnienie zasobéw
bibliotecznych w taki sposéb, aby w petni odzwierciedlaty wymogi dotyczace literatury okreslone
w sylabusach poszczegélnych zaje¢ w programie studidw.

Zbiory biblioteczne s dostepne tradycyjnie oraz z wykorzystaniem narzedzi informatycznych, w tym
umozliwiajgcych dostep do $wiatowych zasobdw informacji naukowej i profesjonalnej. Dzieki
dziatalnosci biblioteki, studenci i nauczyciele akademiccy, w ramach wykorzystywania zasobdéw
informacji naukowej, majg dostep do Wirtualnej Biblioteki Nauki, w tym do EBSCO, Elsevier, Nature,
Science, Scopus, SciVal, Springer, Web of Science, inCities, Wiley, Science Advances, Scoap3, Spinger
Open Choice, a takze do polskich baz np. Platforme Otwartej Nauki, SYMPOnet oraz wielu polskich
i zagranicznych repozytoriow. Mozliwy jest korzystanie z e-ksigzek w ramach licencji krajowych
Elsevier, Springer i Wiley. Biblioteka oferuje takze mozliwos$¢ dostepu semestralnego do baz IBUK.
Z kolei, z wykorzystaniem platformy ONTE, biblioteka udostepnia online czasopisma z zakresu
dyscyplin powigzanych z ksztatceniem filologicznym — ponad 50 tytutéw.

Zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne sg wystarczajgco dostosowane do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami i umozliwiajg ich petne wykorzystanie poprzez elektroniczne formy
udostepniania oraz odpowiednie wyposazenie stanowisk dla 0séb z niepetnosprawnosciami réznego
rodzaju (naktadki, powiekszalniki, dedykowana mysz komputerowa itp.). Korzystanie z zasobow jest
wiec mozliwe zaréwno na miejscu, jak i zdalnie.

Uczelnia zapewnia szereg réznorodnych materiatéw dydaktycznych opracowanych w formie
elektronicznej, ktére udostepnia studentom w ramach ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢ za posrednictwem platformy uczelnianej ONTE. S one dostepne takze dla
studentdw z niepetnosprawnosciami z uwagi na funkcjonalnosci platformy.

Uczelnia prowadzi biezgce oraz interwencyjne przeglady infrastruktury, a takze przeglady systemowe,
przeprowadzane okresowo w ramach funkcjonowania systemu zapewniania jakosci ksztatcenia.
Przeglagdom podlega infrastruktura naukowa i biblioteczna, wyposazenie techniczne pomieszczen,
pomoce i srodki dydaktyczne, specjalistyczne oprogramowanie, zasoby biblioteczne, informacyjne oraz
edukacyjne. Weryfikacja realizowana jest przez dedykowane do tego celu jednostki organizacyjne
i dotyczy sprawnosci, dostepnosci, nowoczesnosci, aktualnosci. Przeprowadzane sg badania satysfakcji
studentdéw, absolwentéw i kadry dydaktycznej, ktére w okresie zagrozenia epidemicznego dotyczg
gtéwnie systeméw dostosowania do aktualnych ograniczed. Petnomocnik do spraw oséb
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z niepetnosprawnosciami, funkcjonujgcy w ramach catej Uczelni, koncentruje sie na weryfikacji
i poszerzaniu dostosowan dla potrzeb osdb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Prowadzone
w tym zakresie dziatania nie sg wystarczajaco skuteczne, co potwierdzajg zdiagnozowane braki
dotyczace literatury podstawowej okreslonej w sylabusach zajeé. Rekomenduje sie wigczenie do
zakresu prowadzonych przegladdéw oceny zgodnosci zasobdw z programem kierunku.

W wyniku przegladdw, infrastruktura informatyczna i oprogramowanie stosowane w ksztatceniu
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos$¢ sg systematycznie unowoczesniane
i aktualizowane. Studenci kierunku i kadra dydaktyczna majg bezposredni wptyw na kierunki rozwoju
i rozbudowy narzedzi - mogg zgtaszaé w tym zakresie swoje postulaty i uczestniczg w przegladach oraz
badaniach opinii.

Wyniki okresowych przegladéw, w tym wnioski z oceny dokonywanej przez studentow, s3
wykorzystywane do doskonalenia infrastruktury dydaktycznej i bibliotecznej (poza petng zgodnoscia
ksiegozbioru z wymogami programu), wyposazenia technicznego pomieszczen, pomocy i srodkow
dydaktycznych, specjalistycznego oprogramowania, informacyjnych oraz edukacyjnych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki
i pomoce dydaktyczne, informacyjne oraz edukacyjne s3 nowoczesne, umozliwiajg prawidtowg
realizacje zajec i osiggniecie przez studentow efektdw uczenia sie, jak rowniez sy dostosowane do
potrzeb o0s6b z niepetnosprawnosciami, w sposdb zapewniajagcy tym osobom petny udziat
w ksztatceniu. Zasoby biblioteczne nie w petni odzwierciedlajg wymogi programu studiéw - w tym
zakresie sformutowano rekomendacje.

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki
i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne podlegajg systematycznym
przegladom, w ktérych uczestnicza studenci, a wyniki tych przegladéw s3 wykorzystywane
w dziataniach doskonalgcych.

W analizie stanu faktycznego zostaty sformutowane rekomendacje dotyczace zdiagnozowanych
uchybien, ktore nie majg wptywu na ogdlng pozytywng ocene spetniania kryterium.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6
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W Uczelni prowadzona jest wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym
z pracodawcami, w konstruowaniu programu studiéw, jego realizacji oraz doskonaleniu. Biorg w niej
udziat podmioty na state wspodtpracujgce z Uczelnia, a przedstawiciele niektdrych z nich sg cztonkami
Konwentu. Rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci interesariuszy kierunku sg bardzo zréznicowane. Wéréd
nich znajdujg sie biura ttumaczen, bezposrednio powigzane z rodzajem i zakresem przygotowania
zawodowego zaplanowanego w programie, jak rowniez wiele firm z branzy IT (np. producent gier
mobilnych), zaktady produkcyjne (w tym pojazdéw szynowych, kabli i przewoddw), osrodek
promocyjno-marketingowy stowarzyszenia branzy naukowo-technicznych, firma zajmujgca sie
dostawa ustug zarzadzania. Tak skonstruowana grupa interesariuszy tylko czeSciowo wpisuje sie
w nieprecyzyjng (pod wzgledem rél zawodowych) koncepcje ksztatcenia kierunku oraz cele ksztatcenia,
skoncentrowane przede wszystkim na rozwijaniu kompetencji jezykowych w ogélnie rozumianych
sytuacjach zawodowych typowych dla dziatalnosci ttumaczeniowej, bez precyzyjnego odniesienia do
innych niz dziatalno$¢ ttumaczeniowa wycinkdw rynku pracy, sektora czy branzy.

Otoczenie spoteczno-gospodarcze to niewatpliwy atut kierunku. Interesariusze zewnetrzni zgtaszaja
propozycje i koncepcje poszerzenia wspotpracy z Uczelnig i z kierunkiem, ktére w znacznym stopniu,
np. w zakresie ksztatcenia w obszarze wielu jezykéw obcych, sg wykorzystywane.

Wspdtpraca z interesariuszami, w tym z pracodawcami, prowadzona jest systematycznie, ma charakter
staty, ale przybiera aktualnie mato zréinicowane formy. Dominuje wspdtpraca w zakresie
organizowania praktyk zawodowych dla studentéw kierunku oraz prowadzenie wyktaddéw eksperckich
przez przedstawicieli interesariuszy dla studentéw. Od przysztego roku akademickiego interesariusze
beda angazowani réwniez pod katem planowanego projektu dyplomowego, co potwierdzili i do czego
sie obecnie przygotowuja. Wspdlne dziatania Uczelni i pracodawcéw sg adekwatne do celéw
ksztatcenia i potrzeb wynikajgcych z realizacji programu studidw oraz osiggania przez studentéw
efektdw uczenia sie.

W obecnych warunkach czasowego ograniczenia funkcjonowania Uczelni w zwigzku z sytuacja
pandemii, Uczelnia prawidtowo zapewnia udziat interesariuszy zewnetrznych, w tym pracodawcow
w réznych formach wspétpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiéw. Wykorzystywane sg w tym celu efektywnie metody i narzedzia
komunikacji na odlegtos¢, co potwierdzajg pracodawcy.

Uczelnia prowadzi regularne przeglady wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
w odniesieniu do programu studiéw. Powotuje, w ramach systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia,
zespot zadaniowy skupiajacy sie na ocenie wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
w kontekscie rozwoju i realizacji kierunku studidow. Z zatozenia dziatania te sg wtasciwe, jednakze na
poziomie realizacji, dobrane do tych celéw narzedzia (ankiety pracodawcow, ankiety studentéw) nie
sg efektywne — nie obejmujg wszystkich aspektéw wspodtpracy oraz oceny poprawnosci doboru
instytucji wspoétpracujacych, a takze skutecznosci tej wspodtpracy. Przeglady obejmujg tylko niewielki
wycinek wspoétpracy z otoczeniem (np. dotyczace praktyk), a badania nie sg prowadzone w skali makro,
stad nie stuzg rozwojowi programu jako catosci i nie implikujg zmian w doborze grona
wspotpracujgcych instytucji (np. ich poszerzenia, proporcji liczby i rodzajéw branz). Rekomenduje sie
prowadzenie przeglagddw wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami
w taki sposdb, aby w petni dotyczyty programu studiéw i obejmowaty ocene poprawnosci doboru
instytucji wspotpracujacych, skutecznosci form wspdtpracy i wptywu jej rezultatdw na program
studidw i doskonalenie jego realizacji. W ramach zespotéw zadaniowych badane jest réwniez osigganie
przez studentéw efektdw uczenia sie i losy absolwentow. Wyniki tych przegladdéw sg wykorzystywane
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do rozwoju i doskonalenia wspétpracy, a w konsekwencji programu studidw. Udziat studentéw
w ocenie jakosciowej wspdtpracy jest zapewniony gtéwnie w zakresie praktyk — wyrazajg swoje opinie
zaréwno w indywidualnych rozmowach, jak i w ankietach, ktére wypetniajg po zakoriczeniu praktyki.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czeSciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Prowadzona jest wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami,
w konstruowaniu programu studidw, jego realizacji oraz doskonaleniu. Relacje z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do programu studidw i wptyw tego otoczenia na program
i jego realizacje podlegajg systematycznym ocenom, z udziatem studentdw, a wyniki tych ocen s3
wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych. W analizie stanu faktycznego zostaty sformutowane
rekomendacje dotyczgce zdiagnozowanych uchybien, ktére nie majg wptywu na ogdlng pozytywng
ocene spetniania kryterium.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Uczelnia stworzyta odpowiednie warunki sprzyjajagce umiedzynarodowieniu na ocenianym kierunku.
Rodzaj, zakres i zasieg podejmowanych dziatan w tym zakresie jest zgodny z koncepcjg i celami
ksztatcenia studentdw na kierunku filologia, gdyz umozliwia stosowanie jezyka obcego w réznorodnych
kontekstach spotecznych i kulturowych.

Proces umiedzynarodowienia na wizytowanym kierunku realizowany jest przede wszystkim poprzez
staze dydaktyczne dla nauczycieli akademickich w ramach programu Erasmus+, jedno- lub
dwusemestralne studia zagraniczne w ramach programu Erasmus+, uczestnictwo w zagranicznych
kursach, szkoleniach i wizytach studyjnych oraz organizacje i udziat w miedzynarodowych projektach
i konferencjach naukowych.

Uczelnia realizuje umowy w ramach programu mobilnosciowego Erasmus+, a takze programu
Wolontariatu Europejskiego w ramach Programu Erasmus+. Tym samym, zakres wspotpracy obejmuje
zarowno kraje Unii Europejskiej, jak i Ukraine, Kazachstan, Gruzje, Biatorus, Uzbekistan, Indie czy
Malezje. Oferta skierowana do studentéw i nauczycieli kierunku filologia obejmuje 20 uczelni
w 8 krajach.

Istotnym czynnikiem umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na kierunku filologia jest udziat
zagranicznych nauczycieli akademickich w procesie ksztatcenia. W ramach programu mobilnosciowego
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Erasmus+ na kierunku filologia zajecia prowadzili lub prowadzg pracownicy z uczelni ukrainskich,
tureckich i gruzinskich.

Waznym wymiarem wspotpracy miedzynarodowej sg cyklicznie organizowane miedzynarodowe
konferencje naukowe, np. , Europejska wspétpraca: Lwéw — Skole — Bydgoszcz. Nauka — samorzad —
biznes” czy ,Horyzonty i pomosty w nauce, kulturze, przedsiebiorczosci — 30 lat wspdlnych
doswiadczen”.

Nauczyciele akademiccy uczestniczg w kursach, szkoleniach i programach, ktére przyczyniajg sie do
wykorzystywania miedzynarodowych doswiadczen dydaktycznych w ksztatceniu studentéw kierunku.
Dobrym przyktadem jest tu projekt finansowany przez NAWA — Welcome Center, wyposazajacy kadre
akademickg w kompetencje w zakresie znajomosci jezykdw obcych oraz specyfiki pracy w srodowisku
miedzynarodowym, co znajduje bezposrednie przetozenie na dydaktyke, np. w ramach zaje¢ integracja
miedzykulturowa czy komunikacja interkulturowa. Rekomenduje sie wdrozenie miedzynarodowego
doswiadczenia kadry réwniez na zajeciach specyficznych dla kierunku.

W latach 2017-2020 na wizytowanym kierunku (w petnym lub ograniczonym zakresie) studiowato
w ramach programu Erasmus+ ok. 100 studentéw zagranicznych. W tym samym okresie czasowym
4 studentéw kierunku filologia skorzystato z oferty programu Erasmus+ i wyjechato do uczelni
partnerskich, na studia lub praktyki. Rekomenduje sie podjecie intensywniejszych dziatan
zachecajgcych studentdw do skorzystania z oferty programéw mobilno$ciowych.

Nauczyciele akademiccy biorg udziat w projektach finansowanych w ramach programu Erasmus +,
w tym w szczegdlnosci Erasmus+ oraz Capacity Building in High Education (IESED), wspierajgcego
procesy modernizacji i umiedzynarodowienia organizacji systemow szkolnictwa wyzszego.
W zrealizowanym projekcie uczestniczyto 9 partneréw z Litwy, Biatorusi, Polski, Francji i WIk. Brytanii,
a pracownicy kierunku przeprowadzili w nim cykl warsztatéw, seminaridw i praktyk nt. , Activities of
the Center for Distance Learning".

W roku akademickim 2020/2021, z uwagi na pandemieg, realizowane s3 online 4 programy stazowe
prowadzone przez pracownikow kierunku dla kadry akademickiej z uczelni partnerskich, w ktérych
uczestniczy facznie 30 osdb. W sposdb zdalny prowadzone sg rowniez zajecia oferowane dla studentow
kierunku przez nauczycieli zagranicznych, miedzy innymi z Batumi Shota Rustaveli State University
w Gruzji.

Studenci sg informowani o mozliwosci aplikowania na studia w ramach programéw mobilnosciowych
poprzez strone internetowg, media spotecznosciowe oraz wiadomosci e-mailowe. Organizowane s3
rowniez cykliczne Orientation Weeks.

Udziat nauczycieli akademickich prowadzacych ksztatcenia na kierunku filologia w ocenie
umiedzynarodowienia jest zapewniony w formie sprawozdan dotyczacych odbytych mobilnosci.
Istnieje réwniez mozliwosé zgtaszania indywidualnych uwag. Udziat studentéw zapewniony jest
poprzez studencka ankiete oceny stopnia zadowolenia z oferty wyjazdéw na studia/praktyki za granice.
Wyniki stuzg doskonaleniu procesu umiedzynarodowienia i podnoszenia znaczenia tego procesu, co
znajduje odzwierciedlenie w aktualnej strategii rozwoju Uczelni.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie
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Zostaty stworzone warunki sprzyjajgce umiedzynarodowieniu ksztatcenia na kierunku, zgodnie
z przyjetg koncepcjg ksztatcenia, to jest nauczyciele akademiccy sg przygotowani do nauczania,
a studenci do uczenia sie w jezykach obcych, wspierana jest miedzynarodowa mobilnos¢ studentéw
i nauczycieli akademickich, a takze tworzona jest oferta ksztatcenia w jezykach obcych, co skutkuje
systematycznym podnoszeniem stopnia umiedzynarodowienia oraz wymiany studentéw i kadry.
Umiedzynarodowienie ksztatcenia podlega systematycznym ocenom, z udziatem studentéw, a wyniki
tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych. W analizie stanu faktycznego zostaty
sformutowane rekomendacje dotyczace zdiagnozowanych uchybien, ktére nie majg wptywu na ogdling
pozytywng ocene spetnienia kryterium.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 8. Wsparcie studentow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Wsparcie studentéw jest prowadzone systematycznie i w zrdznicowanych formach. Nauczyciele
akademiccy sg dostepni w trakcie konsultacji oraz dyzuréw dydaktycznych. Godziny konsultacji sg
podane do publicznej wiadomosci na poczatku semestru, istnieje tez mozliwos¢ spotkan
indywidualnych poza oficjalnie wyznaczonymi godzinami. Studentom udostepniane sg materiaty
dotyczace realizowanych zaje¢ na dedykowanej platformie Uczelni.

Dodatkowo wsparcie dla studentéw przejawia sie poprzez: opieke naukowg, opieke opiekundéw roku,
dostepnos¢ pracownikow administracyjnych, dostepnosé opiekundéw specjalnych (opiekunéw praktyk
i projektow dydaktycznych oraz Erasmus).

Dzieki dziataniom Uczelni studenci sg wspierani w przygotowywaniu sie do prowadzenia dziatalnosci
zawodowej. Funkcjonujace na Uczelni Biuro Karier, w ramach wsparcia, organizuje szereg wydarzen
majacych na celu przygotowanie do wejscia na rynek pracy. Sg to: ,Targi Pracy”, ,Akademia
Planowania Kariery”, cykl ,Rozmowy z Pracodawcy” oraz , Bliskie Spotkania z Biznesem”. Oprdcz tego
na biezgco udostepnia oferty pracy, praktyk, stazy, targéw pracy, warsztatéw z planowania kariery,
spotkan z pracodawcami na stronie internetowej. Uczelnia umozliwia bezposredni kontakt studentéw
z przedstawicielami pracodawcow podczas zaje¢ eksperckich. Wyzej wymienione dziatania, pozwalajg
na rozpoznanie aktualnych potrzeb rynku pracy. W trakcie odbywania praktyk studenci sg w statym
kontakcie z opiekunem praktyk z ramienia Uczelni, ktéry wspiera oraz pomaga przy wszelkich
sytuacjach problematycznych.

Uczelnia w swoich dziataniach uwzglednia systemowe wsparcie dla studentéw wybitnych. W jego
ramach studenci mogg ubiega¢ sie o realizacje studidéw albo ich okreslonej czesci, wedtug
indywidualnego programu studidow (IPS). IPS polega na rozszerzeniu zakresu efektéw uczenia sie
w ramach studiowanego kierunku, poziomu, profilu, specjalnosci. Studenci sg informowani
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o warunkach uczestniczenia w konferencjach naukowych, mozliwosciach stypendialnych i wyjazdach
w ramach projektéw miedzynarodowych.

W ramach przyznawanych stypendiéw ze srodkdw budzetowych panistwa i funduszy wtasnych Uczelni
premiowane sg réznorodne aktywnosci, w tym aktywnos¢ spoteczna, sukcesy sportowe i artystyczne.
Studenci mogg réwniez skorzysta¢ z programéw branzowych, takich jak np. , Kreatywna Uczelnia”,
w ktérym kandydaci na studia nie posiadajg zadnego dorobku, ale deklarujg dziatania na rzecz Uczelni:
wolontariat, udziat w kotach, dziatania administracyjne i promocyjne na rzecz Uczelni, czy , Kreatywni
Liderzy”, skierowanym do kandydatéw na studia posiadajgcych dorobek artystyczny oraz w zakresie
dziatalnosci naukowej, miedzynarodowej i innych. Dzieki udziatowi w programach studenci mogg
uzyskac: znizki w ramach opfat za studia albo bezptatng Indywidualng Organizacje Studiéw (I0S) po
roku studidw. W szczegdlnych przypadkach I0S moze zostaé przyznany kandydatowi juz od pierwszego
semestru nauki. Uzyskanie Bonu Kreatywnego zgodnego z podejmowanym kierunkiem ksztatcenia
upowaznia do znizek na oferte kurséw, szkolen, studiow podyplomowych z oferty WSG, zas uzyskanie
Grantu Kreatywnego, umozliwia opieke tutora zgodnie z kierunkiem zainteresowan, ktérego wyznacza
Komisja ds. Stypendiéw Kreatywnych. W trakcie studidw kandydat moze zostac objety opiekg wiecej
niz jednego tutora w zaleznosci od obszaréw prowadzonych dziatan.

Wsparcie studentow jest dostosowane do potrzeb réznych grup studentéw. Studenci zagraniczni po
przyjezdzie na Uczelnie zostajg objeci opiekg Koordynatora Programu Erasmus+. Udostepnia sie im
baze ogtoszen dotyczaca wynajmu mieszkan na czas studiowania i oferowana jest pomoc
w zakwaterowaniu w Domu Studenta. Na Uczelni funkcjonuje Biuro ds. Osdb Niepetnosprawnych,
ktére zajmuje sie szeroko rozumianym wsparciem, wspotpracuje ze Zrzeszeniem Studentéw
Niepetnosprawnych WSG. Oprécz tego powotano Petnomocnika Rektora i Kanclerza ds. Oséb
Niepetnosprawnych. Dla studentdw z niepetnosprawnosciami dostepna jest specjalna strona
internetowa, z wersjg dla stabowidzacych. W Uczelni realizowane sg programy i projekty
uwzgledniajgce potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami, np. program ,Niepetnosprawni -
Petnosprawni na studiach", czy ,PAMON -Program Animacji Mtodych Osdb Niepetnosprawnych”. Za
szczegoblng troske o te grupe interesariuszy Uczelnia byta nagradzana w konkursie Polskiej Organizacji
Pracodawcéw Osdb Niepetnosprawnych, kilkukrotnie otrzymata srebrne i brgzowe medale, a w 2019
roku uhonorowano WSG ogélnopolsky statuetkg LODOtAMACZ 2019 w kategorii Instytucja, za ponad
10-letnie zaangazowanie na rzecz wspierania 0séb z niepetnosprawnosciami. WSG uzyskata rowniez
ogoblnopolskie wyrdznienie Fundacji Szansa dla Niewidomych Idol 2019 w kategorii Uczelni.

Regulamin Studidow WSG okresla w jasny sposdb zasady oraz zakres procesu sktadania przez studentéw
whnioskdéw, deklaracji oraz odwotan. Studenci majg mozliwos¢ zgtaszania skarg i wnioskéw do Dziatu
Spraw Studenckich oraz do Samorzadu Studenckiego mailowo badZ poprzez bezposredni kontakt na
Uczelni w trakcie wyznaczonych oraz podanych do informacji publicznej godzin. W trakcie trwania
pandemii COVID-19 wprowadzono nowe procedury, wedtug ktérych studenci majg gwarancje, ze
odpowiedzi na zadane przez nich pytania zostang udzielone w ciggu 24 godzin od poniedziatku do
soboty. Jesli sytuacja nie jest mozliwa do rozwigzania w tym czasie, student otrzymuje informacje, ze
jego wniosek zostanie rozpatrzony w przeciggu 14 dni. Studenci zostali réwniez powiadomieni
o mozliwosci  kontaktu z koordynatorami w jednostkach naukowo-dydaktycznych oraz
przedstawicielami w Zadaniowych Zespotfach ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia. Oprécz tego sg
brane pod uwage opinie studentéw wyrazane bezposrednio na zajeciach do prowadzgcych, o czym
Swiadczg widoczne skutki tych rozmoéw (dostosowanie godzin konsultacji, zmiana formy lub
poszerzenie tresci zajed itp.).
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Uczelnia w ramach wspierania studentéw i przeciwdziatania wszelkim form dyskryminacji i przemocy
podejmuje dziatania opierajgc sie na Regulaminie przeciwdziatania przemocy, dyskryminacji
i molestowaniu seksualnemu. Studenci majg dostep do informacji dotyczacych zapewnienia
bezpieczenstwa na Uczelni poprzez konta w systemie iSAPS. Studenci sg zobowigzani do przestrzegania
kodeksu Etyki Studenta Wyzszej Szkoty Gospodarki. Opiera sie on na normach moralnych oraz zasadach
etycznych, majgcych na celu dbanie o stworzenie $rodowiska bez przejawdéw dyskryminacji oraz
przemocy. Uczelnia umozliwia skorzystanie z bezptatnego wsparcia psychologicznego/
terapeutycznego $wiadczonego przez specjalistdw Poradni Akademickiej WSG. Konsultacje odbywaja
sie telefoniczne oraz mozliwe jest wsparcie, udzielenie porady e-mailowo na biezgco. Oprécz tego
proponowane sg konsultacje przez komunikator Skype. Samorzad Studencki WSG porusza réwniez
tematyke zdrowia psychicznego, miedzy innymi wigczajgc sie w akcje Parlamentu Studentdéw
Rzeczypospolitej Polskiej ,Strefa Komfortu PSRP”, projektu skierowanego do wszystkich studentéw
z catej Polski polegajagcym na wsparciu psychologicznym, czy publikujac dwujezyczne oswiadczenie,
wspierajgce studentéw podczas lockdownu wynikajacego z epidemii.
Stosowany system opieki i wsparcia oraz motywowania studentéw do osiggania efektow uczenia sie
jest pozytywnie oceniany przez studentéw. Sg oni na biezgco informowani o konferencjach
naukowych, mozliwosciach stypendialnych oraz wyjazdach w ramach projektéw miedzynarodowych.
Studenci, osiggajacy bardzo dobre wyniki, majg mozliwos¢ ubiegania sie o stypendium finansowane ze
Srodkow budzetowych panstwa i funduszy wtasnych Uczelni. Przyznawaniem stypendiéw w Uczelni
zajmuje sie Komisja Stypendialna i Odwotawcza Komisja Stypendialna, podejmujac decyzje wg
przyjetego Regulaminu $wiadczert dla studentdw Wyiszej Szkoty Gospodarki. Swiadczenia
przyznawane ze srodkéw budzetu panstwa obejmuja:

e stypendia socjalne,

e stypendia dla osdb niepetnosprawnych,

e stypendia Rektora,

e zapomogi.
Stypendium Rektora moze otrzymac student przyjety na pierwszy rok studiéw w roku ztozenia
egzaminu maturalnego, ktdry jest laureatem olimpiady miedzynarodowej albo laureatem lub finalistg
olimpiady stopnia centralnego, o ktérych mowa w przepisach o systemie oswiaty, a takze medalistg co
najmniej wspoéfzawodnictwa sportowego o tytut Mistrza Polski w danym sporcie, o ktérym mowa
w przepisach o sporcie. Studenci rocznikdw wyzszych na studiach | stopnia oraz wszystkich rocznikow
Il stopnia mogg ubiegaé sie o stypendium Rektora na podstawie uzyskanych wynikéw w nauce,
osiggnie¢ naukowych lub artystycznych lub osiggnie¢ sportowych we wspétzawodnictwie co najmniej
na poziomie krajowym. System motywacji przewiduje rdwniez przyznanie studentom znizek na studia
czy szkolenia za osiggniecie wysokich wynikdw w nauce. Procedura sktadania wnioskéw jest studentom
znana, sktadajg wniosek za pomocg systemu iSAPS. Studenci mogg rowniez ubiegac sie o stypendium
Ministra MEiIN za wybitne osiggniecia. Wyzej opisane $wiadczenia finansowe obejmujg zaréwno
studentdw studidow stacjonarnych, jak i niestacjonarnych. Dodatkowo student moze zosta¢ objety
opieke naukowa, zwtaszcza w ramach prowadzonych seminariow dyplomowych oraz prac
projektowych, aby wesprzec¢ go w osigganiu bardzo dobrych i wybitnych wynikéw uczenia sie.
Obstuga organizacyjna jest odpowiednio zorganizowana. Studenci gtéwnie kontaktujg sie z Dziatem
Spraw Studenckich oraz bezposrednio z pracownikami Katedry Lingwistyki Stosowanej.
Ogdlnouczelniany Informatyczny System Administrowania Procesem Studiowania - IPSAS w petni
spetnia oczekiwania studentéw zwigzane ze wsparciem w tym zakresie. System zapewnia im petny
zaséb informacji potrzebnych do studiowania, umozliwia bezposrednig komunikacje z wszystkimi
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pracownikami Uczelni oraz wspomaga np. procesy zwigzane z pfatnosciami za studia. Poprzez system
IPSAS studenci sg informowani o nagtych sytuacjach zmian zwigzanych z zajeciami oraz studiami, co
wskazali jako bardzo dobre rozwigzanie. W zwigzku z wprowadzeniem ksztatcenia zdalnego, studenci
otrzymali niezbedne wsparcie w zakresie przygotowania do korzystania z narzedzi komunikacyjnych.
Zostat przyblizony sposéb funkcjonowania oraz opublikowane instrukcje korzystania z platform
przeznaczonych do ksztatcenia zdalnego.

Samorzad Studentéw uczestniczy w opiniowaniu efektéw uczenia sie oraz programéw studidw.
Przedstawiciele Samorzadu wchodzg w sktad Senatu Uczelni oraz Rozszerzonego Kolegium Uczelni.
Uczelnia wspiera studentéw dziatajgcych w samorzadzie zaréwno materialnie, jak i pozamaterialnie.
Samorzad Studencki dysponuje wsparciem Uczelni w zakresie organizacyjnym, prawnym i finansowym.
Dziatalnos¢ Samorzadu Studenckiego jest finansowana w ramach srodkdéw przeznaczonych przez
Rektora na cele studenckie. Wysokos¢ oraz jakos¢ otrzymywanego wsparcia samorzgdowcy okreslili
jako bardzo dobre, umozliwiajgce peten zakres dziatan. Studenci majg mozliwosé rozwoju swoich
zainteresowan badawczych w ramach dziatalnosci Grup Aktywnosci Studenckiej (GAS, dawne
studenckie kota naukowe), funkcjonujgcych w Uczelni. Warunki, tryb i sposéb rejestracji oraz zasady
funkcjonowania Grup Aktywnosci Studenckiej okresla Regulamin Grup Aktywnosci Studenckiej. Przy
Katedrze Lingwistyki Stosowanej dziata grupa “Kanada”. Grupa w swojej dziatalnosci zajmuje sie, m.in.
dyskusjami na temat geografii, historii, kulturoznawstwa i literaturoznawstwa kanadyjskiego oraz
Grupa Aktywnosci Studenckiej Translator. Studenci dziatajgcy w ramach tej grupy wykonujg
ttumaczenia wewnetrzne niezbedne do wspdtpracy WSG z innymi uczelniami oraz obstugi studentéw
anglojezycznych, ttumaczenia abstraktéw i stéw kluczy do artykutéw naukowych.

Uczelnia wraz z Samorzagdem Studenckim przeprowadza badania. S3 one podstawg do poznania
oczekiwan studentéw co do procesu studiowania, w tym réwniez dotyczacych kadry administracyjnej
poszczegdlnych jednostek Uczelni. Badania dotyczg poziomu zadowolenia z form prowadzenia zajeg,
systemu upowszechniania informacji na WSG, wyposazenia budynkéw i komfortu ksztatcenia,
przynaleznosci do organizacji funkcjonujgcych na uczelni oraz uczestnictwa w programach
stypendialnych i mobilnosciowych oraz projektach, w tym miedzynarodowych, realizowanych przez
uczelnie oraz pytania dotyczgce dalszych planéw edukacyjnych i uzawodowienia. Studenci oceniajg
rowniez funkcjonowanie poszczegdlnych jednostek, takich jak dziekanat, biblioteka, biuro
stypendialne, biuro instytutu czy Szkota Jezykdw Obcych. Kwestionariusze ankiet wypetniane sa
w trakcie zaje¢ w formie papierowej oraz w zwigzku z prowadzeniem zaje¢ zdalnie w ostatnim
semestrze w formie elektronicznej na MS Forms. Dodatkowo, umozliwiajgc nieformalne
kontaktowanie sie oraz wyrazanie swojej opinii na biezgco, Samorzad Studencki tworzy grupy
dyskusyjne na portalach spotecznosciowych oraz komunikatorach, aby uzupetni¢ i usprawnic przebieg
komunikacji miedzy studentami a Uczelnia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Wsparcie studentdw w procesie uczenia sie jest wszechstronne, przybiera rézne formy, adekwatne do
potrzeb zwigzanych z uzyskiwaniem efektdw uczenia sie, uwzglednia réznorodnosé grupy odbiorcow,
sprzyja rozwojowi spotecznemu i zawodowemu. Uczelnia poprzez swoje usystematyzowane dziatania
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przygotowuje do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach rynku pracy witasciwych dla
kierunku. Motywuje studentéw do osiggania bardzo dobrych wynikdw uczenia sie, jak réwniez
zapewnia kompetentng pomoc pracownikéw administracyjnych w rozwigzywaniu spraw studenckich.
Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie podlega systematycznym przegladom, w ktérych
uczestniczg studenci, a wyniki tych przegladéw sg wykorzystywane w podejmowanych dziataniach
doskonalacych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Informacja o studiach jest dostepna publicznie i skierowana do potrzeb szerokiego grona odbiorcéw -
kandydatéw, studentow, absolwentéw, pracownikéw oraz innych interesariuszy. Zostata
przedstawiona na stronach internetowych w sposdb gwarantujgcy tatwos¢ zapoznania sie z nig, nie
zawierajgc przy tym ograniczen zwigzanych z miejscem, czasem, uzywanym przez odbiorcow sprzetem
i oprogramowaniem. Strona gtdwna jest przygotowana do odbioru réwniez na urzadzeniach
mobilnych. Dostep do informacji jest dostosowany do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami. Strona
gtéwna ma mozliwos$¢ zmiany kontrastu oraz wielkosci czcionki w celu utatwienia zapoznania sie z nig
osobom stabowidzgcym. Jest dostepna w jezyku polskim, angielskim i rosyjskim. Pomimo odnosnika
do odstony w jezyku ukrainskim, opcja nie jest dostepna. Zespdt oceniajagcy PKA rekomenduje
usuniecie odstony strony w jezyku ukrainskim badz uzupetnienie jej informacjami dotyczgcymi Uczelni.
Dzieki poszczegdlnym zaktadkom dedykowana jest odpowiednim grupom odbiorcédw, jednoczesnie
brakuje tatwego dostepu do informacji o istnieniu podstron dedykowanych studentom ocenianego
kierunku. Informacja dotyczaca rekrutacji na studia ma charakter reklamowy. Wprowadza studentow
w bfad skupiajac sie na nazwie specjalnosci, zamiast w formie informacyjnej jasno komunikowac¢ nazwe
kierunku. Do kandydatéow dociera informacja o rekrutowaniu sie na nazwy specjalnosci, przez co moze
by¢ przekonany, ze rekrutuje sie na kierunek filologia angielska badz lingwistyka stosowana. Zespot
oceniajgcy PKA rekomenduje konsekwentne odwotywanie sie do nazwy kierunku filologia, zaréwno na
podstronach dotyczacych rekrutacji, jak i w obrebie innych umieszczanych na stronie internetowej
tresci.

Tresci umieszczone na stronie sg kompletne, jednak sg one rozproszone, przez co strona internetowa
sprawia wrazenie nieuporzgdkowanej. Problem stanowi znalezienie konkretnej informacji
w powigzaniu kontekstowym. Zostaty rozpoczete prace, majgce na celu poprawe poziomu jasnosci
przekazu informacyjnego. Zespdt oceniajgcy PKA rekomenduje zintensyfikowanie prac nad
usystematyzowaniem strony internetowej, w tym w szczegdlnosci jej licznych podstron, oraz
zhierarchizowanie publikowanych tresci.
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Publikowane tresci sg uzupetniane systematycznie, aktualnymi danymi. W zaktadce ,,Student” znajdujg
sie informacje zwigzane z tokiem studiéw (Dziat Spraw Studenckich, Praktyki, Stypendia, Erasmus+,
Studia Il stopnia, Biuro ds. Oséb Niepetnosprawnych, Biuro Obstugi Finansowej, Biuro Karier,
Ksztatcenie, Samorzad Studencki, Studia Podyplomowe, platforma ONTE).
Ponadto strona internetowa uczelni zawiera szereg kluczowych informacji, przydatnych
poszczegdlnym interesariuszom:

1. zasady rekrutacji;

2. portal przeznaczony dla pracownikéw oraz oséb chetnych do podjecia pracy na Uczelni;

3. struktura Uczelni.
Informacje dotyczace pracownikdw naukowych, w tym godziny konsultacji i mozliwosci kontaktu,
zostaty umieszczone na wewnetrznej platformie ISAPS, przez co nie sg dostepne dla odbiorcy
zewnetrznego. Zespodt oceniajgcy PKA rekomenduje petne upublicznienie informacji o mozliwosciach
kontaktu z pracownikami naukowymi.
Informacja o sylabusach jest dostepna na podstronie Katedry Lingwistyki Stosowanej, do ktorej ptynne
przejscie ze strony gtéwnej jest utrudnione przez jej nieczytelng strukture. W Biuletynie informac;ji
Publicznej Wyzszej Szkoty Gospodarki znajduje sie aktualny program studiéw, statut, regulamin
organizacyjny, regulamin studidéw, uchwaty dotyczace rekrutacji, aktualna organizacja roku
akademickiego, regulamin optat, regulamin swiadczen dla studentéw WSG, sprawozdanie Samorzadu
Studenckiego za rok 2019/2020 oraz informacje dotyczgce potwierdzania efektéw uczenia sie.
Systematycznie zamieszczane sg informacje z zycia Uczelni na fanpage’u na Facebooku. Peten zakres
opublikowanych tresci o programie studiéw, warunkach jego realizacji i osigganych rezultatach
przedstawia ponizsza tabela:

Lp. Zapewnienie informacji na stronach internetowych TAK/NIE
1. Sylwetka absolwenta (cele ksztatcenia, w tym wskazanie obszarow | TAK
zatrudnienia/branz zawodowych i mozliwosci dalszego ksztatcenia).
2. Przyznawane kwalifikacje i tytuty zawodowe. TAK
3. Zasady rekrutacji. TAK
4, Zasady potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych poza szkolnictwem | TAK
wyzszym.
5 Zasady uznawania efektdw uczenia uzyskanych w szkolnictwie wyzszym. TAK
6. Kierunkowe efekty uczenia sie. TAK
7. Aktualne programy studiéw. TAK
8 Sylabusy. TAK
9 Kompletnosc sylabuséw. TAK
10. Zasady przeprowadzania i zaliczania praktyk zawodowych. TAK
11. Zasady dyplomowania (kryteria merytoryczne). TAK
12. Erasmus. TAK
13. Most. NIE
14. Informacje o wyktadowcach (w tym godziny konsultacji i mozliwosci kontaktu). | NIE
15. Harmonogram zajec. TAK
16. Regulamin studiow. TAK
17. Pomoc materialna i sprawy bytowe. TAK
18. Informacje dla studentéw niepetnosprawnych. TAK
19. Biuro Karier. TAK
20. Dane dotyczace losow zawodowych absolwentow. TAK
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21. Informacje dotyczace funkcjonowania systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia | NIE
(w tym o wyniki ankietyzacji studentow).

W ramach zapewnienia dostepu do informacji zwigzanych z kwestiami dotyczacymi ksztatcenia
prowadzonego z wykorzystaniem metod i technik na odlegto$é powstata podstrona dedykowana
studentom. Umozliwia uzyskanie odpowiedzi na zadawane pytania dotyczace funkcjonowania Uczelni.
Inicjatywa ta powstata jako reakcja Uczelni na potrzebe wyrazong przez studentéw w zwigzku
z licznymi watpliwosciami zwigzanymi z realizacjg semestru letniego 2019/2020 gtéwnie w kwestiach
organizacji ksztatcenia, przebiegu egzamindw, w tym egzamindw dyplomowych, sposobu
komunikowania sie z jednostkami administracyjnymi. Po zakoriczeniu semestru letniego 2019/2020
zostata przeprowadzona wsrdéd studentéw ankieta dotyczgca skutecznosci oraz jakosci komunikacji
i funkcjonowania Uczelni w trakcie trwania pandemii COVID-19. Zesp6t Oceniajgcy rekomenduje
upublicznienie wynikdw przeprowadzonej ankiety.

Prowadzone jest monitorowanie aktualnosci, rzetelnosci, zrozumiatosci, kompleksowosci informacji
o studiach oraz jej zgodnosci z potrzebami réznych grup odbiorcéw. Nadzorowane jest to w ramach
badan stron realizowanych przez Dziat Marketingu i Komunikacji oraz w ramach audytu dokonywanego
przez Dziat Ksztatcenia dwa razy w roku. Uczelnia przygotowuje sie do modernizacji swoich stron
internetowych z wykorzystaniem i uwzglednieniem potrzeb wszystkich grup docelowych, przede
wszystkim studentéw. Przeprowadzono badanie uzytecznosci strony UserExperience. Audyt w tym
zakresie przeprowadzita firma zewnetrzna , Origen”. Na podstawie tych czynnosci oraz zgtaszanych
przez pracownikéw Uczelni opinii oraz biorgc pod uwage opinie wyrazone przez studentéw
prowadzone sg dziatania majgce na celu doskonalenie jakos$ci sposobu publikowanych informacji na
stronach internetowych Uczelni.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Uczelnia zapewnia publiczny dostep do informacji o programie studiéw i sposobach realizacji procesu
ksztatcenia. Kandydaci na studia, studenci ocenianego kierunku, interesariusze zewnetrzni, majg
zapewniong mozliwos¢ uzyskania na internetowej stronie Uczelni petnych informacji dotyczgcych
kierunku studiéw, organizacji procesu ksztatcenia i metod wsparcia studentéw w procesie uczenia sie.
Osoby zainteresowane studiowaniem na kierunku majg zapewniony dostep do informacji o warunkach
przyjecia na studia, mozliwosci zatrudnienia absolwentéw oraz dziatalnosci naukowej na Uczelni.
Zakres przedmiotowy i jakos¢ informacji o studiach podlegajg systematycznym ocenom w ramach
badan prowadzone przez Wtadze Uczelni oraz Jednostki, odpowiedzialne za komunikacje zewnetrzng
WSG. W badaniach uczestniczg studenci oraz obiektywne jednostki, niezwigzane z Uczelnia, jak
i pozostali odbiorcy informacji. W analizie stanu faktycznego zostaty sformutowane rekomendacje
dotyczace zdiagnozowanych uchybien, ktore nie majg wptywu na ogdlng pozytywng ocene spetniania
kryterium, trwajg prace majgce na celu poprawienie przejrzystosci oraz jakosci sposobu publikowania
informacji.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Zalecenia

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiow

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Nadzdr merytoryczny, organizacyjny i administracyjny nad kierunkiem filologia sprawuje Dyrektor
Instytutu, natomiast za dziatania projakosciowe na poziomie Uczelni odpowiedzialny jest Rektor WSG.
Struktura systemu, obejmujgca przydziat odpowiedzialnosci, zadan i narzedzi, jest transparentna,
a zastosowana dywersyfikacja kompetencji wynika wprost ze struktury organizacyjnej Uczelni.

Zatwierdzanie, zmiany oraz wycofanie programu studiéw dokonywane jest w sposdb formalny
w oparciu o przyjetg w Uczelni procedure tworzenia i doskonalenia programéw ksztatcenia. Przyjecie
na studia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete coroczng uchwatg senatu warunki i kryteria
rekrutacji.

Wewnetrzny system zapewniania jakosci ksztatcenia przewiduje procedure monitorowania
i weryfikacji osigganych przez studentéw efektdw uczenia sie oraz procedure weryfikacji jakosci prac
dyplomowych. Procedury przewiduja monitorowanie wynikdéw uzyskiwanych przez studentéw w sesji
egzaminacyjnej, stopnia spefnienia standardéw okreslonych dla prac dyplomowych, osiggania efektéw
uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych na poziomie zaje¢ poprzez
przeglad prac dyplomowych i etapowych. Przewidziano réwniez procedure monitorowania przebiegu
i wynikéow praktyk zawodowych, w ktdrej nie uwzgledniono jednakze oceny relacji z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym i jej wptywu na program studiéw i jego realizacje. Rekomenduje sie objecie
oceng rowniez tych elementow.

W ramach przegladu programu studiow dokonuje sie oceny: systemu ECTS, wymiaru godzin
poszczegdlnych modutdéw, sekwencji zaje¢ i zgodnosci tresci ksztatcenia z zaktadanymi efektami
uczenia sie. Weryfikuje sie i opiniuje zgodnos$¢ form zaje¢, metod dydaktycznych z zaktadanymi
kierunkowymi i przedmiotowymi efektami uczenia sie. Z przegladem programu zintegrowany jest
przeglad sylabusow, ktory uwzglednia ocene zawartych w nich informacji: tresci ksztatcenia, w tym ich
aktualnosé i spdjnosé z efektami uczenia sie, wskazywanych metod dydaktycznych, wymiaru zajec
i przypisanych im punktow ECTS, zasad oceniania studentow, sposobdow weryfikacji efektow
przedmiotowych i trafnosci ich doboru, warunkéw zaliczenia zaje¢ oraz struktury naktadu pracy
studenta z uwzglednieniem zaje¢ zorganizowanych i pracy witasnej. Stosowane procedury okazaty sie
nie w petni skuteczne, gdyz nie doprowadzity do zdiagnozowania nieprawidtowosci w zakresie
kryteridw 1, 2 i 3, dotyczacych celéw ksztatcenia na kierunku, korelacji miedzy koncepcjg ksztatcenia
i przyporzadkowaniem kierunku do dyscyplin naukowych, sposobu formutowania efektéw uczenia sie
i ich zgodnosci z praktycznym profilem ksztatcenia, organizacji i programu praktyk zawodowych oraz
zgodnosci procesu dyplomowania z praktycznym profilem ksztatcenia na kierunku. Nie poskutkowaty
rowniez zdiagnozowaniem nieprawidtowosci dotyczgcych niezapewnienia tresci programowych,
odnoszacych sie do dyscypliny naukowej jezykoznawstwo w sposdb odzwierciedlajacy jej ekskluzywna
role w ksztatceniu, braku tresci programowych dla modutu praktyk zawodowych, niezapewnienia
w programie studidw zajec ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne w wymiarze wiekszym niz 50%
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punktéw ECTS koniecznych do ukonczenia studiéw oraz tresci programowych umozliwiajgcych
osiggniecie wszystkich efektdw uczenia sie, doboru metod weryfikacji efektéw uczenia sie oraz
powigzanych z nimi form i narzedzi.

Ocena programéw studidéw w zatozeniu przeprowadzana jest w oparciu o miarodajne i wiarygodne
dane, ale nie zawsze prowadzi do zdiagnozowania nieprawidtowosci w programie studidéw
i w konsekwencji nie w petni stuzy jego doskonaleniu. W kryteriach 1-3 zostaty zdiagnozowane
nieprawidtowosci, skutkujgce propozycja oceny kryterium spetnione czesciowo, dotyczace m.in.
efektéw uczenia sie, tresci programowych, organizacji i programu praktyk zawodowych oraz procesu
dyplomowania.

Na kierunku zapewniony jest wptyw interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych na doskonalenie
programu studiow, przy czym udziat nauczycieli akademickim w tym procesie nie ma charakteru
kompleksowego i nie odbywa sie w ramach ustrukturyzowanej dyskusji obejmujacej rézne aspekty
ksztatcenia, przyjmujac zazwyczaj charakter jednostkowych, czesto wykluczajacych sie intereséw.
Z jednej strony, na przykfad, zgtaszane sg propozycje poszerzenia oferty dydaktycznej o kolejne jezyki
obce i zaadresowanie jej do jeszcze szerszej grupy studentdéw zagranicznych; z drugiej natomiast,
nauczyciele akademiccy zgtaszajg, czesto nieformalnie, postulaty dotyczgce trudnosci w nauczaniu
heterogenicznych grup studenckich. Rekomenduje sie systemowe angazowanie nauczycieli
akademickich w dyskusje nad wieloaspektowym doskonaleniem programu studiow.

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku podlega cyklicznym ocenom Polskiej Komisji Akredytacyjnej.
W ostatnim raporcie powizytacyjnym z 2015 r. sformutowana zostata co prawda pozytywna ocena
przeprowadzonych na kierunku filologia dziatan naprawczych, odnoszacych sie do zastrzezen
sformutowanych w raporcie powizytacyjnym z 2013 roku i uchwale Prezydium PKA z 2014 roku, lecz
nieprawidtowosci zdiagnozowane w kryteriach 1-3, odzwierciedlajgce w znacznej mierze
nieprawidtowosci zdiagnozowane przez ZO PKA w 2013 roku oznaczajg, ze wprowadzone zmiany nie
miaty charakteru systemowego i w rezultacie nie przyniosty trwatych zmian w obszarze jakosci
ksztatcenia na kierunku.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

Zostaty formalnie przyjete i sg stosowane zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany programu
studidw oraz prowadzone sg oceny programu studiéw oparte o wyniki analizy wiarygodnych danych
i informacji, z udziatem interesariuszy wewnetrznych oraz zewnetrznych, majace na celu doskonalenie
jakosci ksztatcenia. Przeprowadzana ocena nie zawsze prowadzi jednak do zdiagnozowania
nieprawidtowosci w programie studiow i w konsekwencji nie stuzy w petni jego doskonaleniu, o czym
Swiadczg zalecenia w odniesieniu do efektdw uczenia sie, organizacji i programu praktyk, tresci
programowych, metod weryfikacji efektéw uczenia sie oraz zasad dyplomowania, skutkujgce
propozycjg oceny kryterium spetnione czesciowo dla kryteriéw 1, 2i 3.

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku podlega cyklicznym zewnetrznym ocenom Polskiej Komisji
Akredytacyjnej, nie sg one jednak w petni wykorzystywane w doskonaleniu jakosci.

W analizie stanu faktycznego zostata sformutowano rekomendacje dotyczace zdiagnozowanych
uchybien. Propozycja oceny kryterium spetnione czesciowo wynika natomiast z nie w petni
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skutecznego dziatania na kierunku systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia, ktéry nie przyczynit sie do
zdiagnozowania nieprawidtowosci wskazanych w kryteriach 1, 2i 3.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Zaleca sie efektywne wdrozenie na kierunku zasad uczelnianego systemu zapewniania jakosci
ksztatcenia, implikujgce wprowadzenie skutecznych dziatan naprawczych w odniesieniu do programu
studidw i jego realizacji i skutkujgce podniesieniem jakosci ksztatcenia na kierunku.

4. Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym sformutowanych
w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku
studidw, ktéra poprzedzita biezacq ocene (w porzadku wg poszczegdlnych zalecen)

Zalecenie

Nie zdefiniowano zalecen w uzasadnieniu Uchwaty Nr 629/2015 Prezydium Polskiej Komisji
Akredytacyjnej z dnia 3 wrzesnia 2015 .

W raporcie z poprzedniej (warunkowej) oceny programowej wskazano na skutecznos$¢ dziatan
naprawczych, odnoszgcych sie do zarzutéw wymienionych w Uchwale Nr 4/1/2014 Prezydium PKA
zdnia 3 lipca 2014 r. Zarzuty te dotyczyty: nieprecyzyjnej, nieujawniajgcej tozsamosci kierunku
koncepcji ksztatcenia, braku spdjnosci miedzy celami ksztatcenia i efektami uczenia sie,
nieprawidtowosci w zakresie procesu kontroli praktyk zawodowych, w tym, m.in. w zakresie braku
wystandaryzowanych procedur weryfikacyjnych oraz braku merytorycznych opiekunéw praktyk,
wadliwego, nie w petni efektywnego dziatania WSZJK. Jednoczesnie jednak sformutowano zastrzezenia
co do zasadnosci wyodrebniania dwdch, praktycznie identycznych specjalnosci w ramach kierunku
filologia: filologia angielska i lingwistyka stosowana.

Jak wskazujg wyniki biezgcej oceny programowej, podjete przez Uczelnie dziatania naprawcze nie miaty
charakteru w petni systemowego i w rezultacie nie przyniosty trwatych zmian w zakresie
zdiagnozowanych wéwczas nieprawidtowosci.

Przewodniczacy zespotu oceniajgcego
dr hab. Ariadna Strugielska

Profil Praktyczny | Raport Zespotu Oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 48



5. Zataczniki:

Zatacznik nr 1. Podstawa prawna oceny jakosci ksztatcenia

1. Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2018 .
poz. 1668, z pdzn. zm.);
2. Ustawa z dnia 3 lipca 2018 r. Przepisy wprowadzajgce ustawe — Prawo o szkolnictwie

wyzszym i nauce (Dz. U. z 2018 r. poz. 1669, z pdzn. zm.);
3. Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz. U. z 2016
r. poz. 64, z péin. zm.);

4, Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyiszego z dnia 12 wrzesnia
2018 r. w sprawie kryteridw oceny programowej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1787);
5. Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyiszego z dnia 27 wrzesnia

2018 r. w sprawie studiow (Dz. U. z 2018 r. poz. 1861);

6. Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14 listopada 2018 r.
w sprawie charakterystyk drugiego stopnia efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomach
6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji (Dz. U z 2018 r. poz. 2218);

7. Statut Polskiej Komisji Akredytacyjnej przyjety uchwatg Nr 4/2018 Polskiej Komisji
Akredytacyjnej z dnia 13 grudnia 2018 r. w sprawie statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej,
z pbéin.zm,;

8. Uchwata Nr 67/2019 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 28 lutego 2019
r. sprawie zasad przeprowadzania wizytacji przy dokonywaniu oceny programowe;j.

Zatgcznik nr 2
do Statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Szczegotowe kryteria dokonywania oceny programowej

Profil praktyczny

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Standard jakosci ksztatcenia 1.1

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze strategia uczelni oraz mieszczg sie w dyscyplinie lub
dyscyplinach, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, uwzgledniajg postep w obszarach
dziatalnosci zawodowej/gospodarczej wtasciwych dla kierunku, oraz sg zorientowane na potrzeby
otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegélnosci zawodowego rynku pracy.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2

Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz dyscypling lub dyscyplinami, do
ktorych jest przyporzagdkowany kierunek, opisujg, w sposéb trafny, specyficzny, realistyczny
i pozwalajacy na stworzenie systemu weryfikacji, wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne
osiggane przez studentéw, a takze odpowiadajg wtasciwemu poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz profilowi praktycznemu.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2a

Efekty uczenia sie w przypadku kierunkéw studidw przygotowujgcych do wykonywania zawodow,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, zawierajg petny zakres ogdlnych i szczegétowych efektéw
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uczenia sie zawartych w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na
podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2b

Efekty uczenia sie w przypadku kierunkéw studidow konczacych sie uzyskaniem tytutu zawodowego
inzyniera lub magistra inzyniera zawierajg petny zakres efektéw, umozliwiajgcych uzyskanie
kompetencji inzynierskich, zawartych w charakterystykach drugiego stopnia okreslonych w przepisach
wydanych na podstawie art. 7 ust. 3 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji (Dz. U. z 2018 r. poz. 2153 i 2245).

Kryterium 2. Realizacja programu studidéw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Standard jakosci ksztatcenia 2.1

Tresci programowe sg zgodne z efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg aktualng wiedze i jej
zastosowania z zakresu dyscypliny lub dyscyplin, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, normy i
zasady, a takze aktualny stan praktyki w obszarach dziatalnos$ci zawodowej/gospodarczej oraz
zawodowego rynku pracy wiasciwych dla kierunku.

Standard jakosci ksztatcenia 2.1a

Tresci programowe w przypadku kierunkow studidw przygotowujgcych do wykonywania zawodow,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy obejmuja petny zakres tresci programowych zawartych
w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3
ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.2

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, a takze liczba semestrow,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych osdéb
prowadzacych zajecia i szacowany naktad pracy studentéw mierzony liczbg punktéw ECTS, umozliwiajg
studentom osiggniecie wszystkich efektow uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 2.2a

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, a takze liczba semestrow,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i szacowany naktad pracy studentdw mierzony liczbg punktéw ECTS w przypadku
kierunkow studiow przygotowujgcych do wykonywania zawoddéw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1
ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych
w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.3

Metody ksztatcenia sg zorientowane na studentdw, motywujg ich do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie oraz umozliwiajg studentom osiggniecie efektéw uczenia sie, w tym
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w szczegblnosci umozliwiajg przygotowanie do dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego
rynku pracy wtasciwych dla kierunku.

Standard jakosci ksztatcenia 2.4

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzér nad ich realizacjg, dobdr miejsc odbywania oraz
Srodowisko, w ktérym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekunéw zapewniajg
prawidtowq realizacje praktyk oraz osiggniecie przez studentéw efektdow uczenia sie, w szczegdlnosci
tych, ktére sg zwigzane z przygotowaniem zawodowym.

Standard jakosci ksztatcenia 2.4a

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzér nad ich realizacjg, dobdr miejsc odbywania oraz
Srodowisko, w ktdorym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekundw,
w przypadku kierunkow studiéw przygotowujacych do wykonywania zawodéw, o ktédrych mowa w art.
68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztafcenia
okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.5

Organizacja procesu nauczania zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na
nauczanie i uczenie sie oraz weryfikacje i ocene efektéw uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 2.5a

Organizacja procesu nauczania i uczenia sie w przypadku kierunkéw studidow przygotowujacych do
wykonywania zawoddw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy jest zgodna z regutami i wymaganiami
w zakresie sposobu organizacji ksztatcenia zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych
w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestréw i lat oraz dyplomowanie

Standard jakosci ksztatcenia 3.1

Stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane, spdjne i przejrzyste warunki przyjecia kandydatow
na studia, umozliwiajgce wtasciwy dobér kandydatéw, zasady progresji studentéw i zaliczania
poszczegdlnych semestrow i lat studidw, w tym dyplomowania, uznawania efektdw i okreséw uczenia
sie oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym, a takze potwierdzania efektow uczenia sie
uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studiéw.

Standard jakosci ksztatcenia 3.2

System weryfikacji efektow uczenia sie umozliwia monitorowanie postepéw w uczeniu sie oraz
rzetelng i wiarygodng ocene stopnia osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie, a stosowane
metody weryfikacji i oceny sg zorientowane na studenta, umozliwiajg uzyskanie informacji zwrotnej
o stopniu osiggniecia efektdw uczenia sie oraz motywujg studentéw do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie, jak rowniez pozwalajg na sprawdzenie i ocene wszystkich efektéw uczenia sie,
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w tym w szczegdlnosci opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku.

Standard jakosci ksztatcenia 3.2a

Metody weryfikacji efektdw uczenia sie w przypadku kierunkéw studidow przygotowujgcych do
wykonywania zawodoéw, o ktdrych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, sg zgodne z regutami i wymaganiami
zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68
ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 3.3

Prace etapowe i egzaminacyjne, projekty studenckie, dzienniki praktyk, prace dyplomowe, studenckie
osiggniecia naukowe/artystyczne lub inne zwigzane 1z kierunkiem studidow, jak rdéwniez
udokumentowana pozycja absolwentdw na rynku pracy lub ich dalsza edukacja potwierdzajg
osiggniecie efektow uczenia sie.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Standard jakosci ksztatcenia 4.1

Kompetencje i doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich i innych osdb
prowadzacych zajecia ze studentami zapewniajg prawidtowgq realizacje zaje¢ oraz osiggniecie przez
studentéw efektdw uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 4.1a

Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych
zajecia ze studentami w przypadku kierunkdow studidow przygotowujgcych do wykonywania zawoddw,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach
ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 4.2

Polityka kadrowa zapewnia dobdr nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia, oparty
o transparentne zasady i umozliwiajacy prawidtowg realizacje zaje¢, uwzglednia systematyczng ocene
kadry prowadzacej ksztatcenie, przeprowadzang z udziatem studentéw, ktérej wyniki s3
wykorzystywane w doskonaleniu kadry, a takze stwarza warunki stymulujgce kadre do ustawicznego
rozwoju.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studidéw oraz
ich doskonalenie

Standard jakosci ksztatcenia 5.1

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki
i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne, a takze infrastruktura
innych podmiotdéw, w ktérych odbywaja sie zajecia s3 nowoczesne, umozliwiajg prawidtowa realizacje
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zajec i osiggniecie przez studentéw efektdw uczenia sie, w tym opanowanie umiejetnosci praktycznych
i przygotowania do prowadzenia dziatalno$ci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy
wiasciwych dla kierunku, jak réwniez s3 dostosowane do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscia,
w sposdb zapewniajgcy tym osobom petny udziat w ksztatceniu.

Standard jakosci ksztatcenia 5.1a

Infrastruktura dydaktyczna uczelni, a takze infrastruktura innych podmiotéw, w ktérych odbywajg sie
zajecia w przypadku kierunkow studidw przygotowujgcych do wykonywania zawoddw, o ktdrych
mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach
ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 5.2

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki
i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne podlegajg systematycznym
przegladom, w ktdorych uczestniczg studenci, a wyniki tych przegladéw sg wykorzystywane
w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 6. Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Standard jakosci ksztatcenia 6.1

Prowadzona jest wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami,
w konstruowaniu programu studiéw, jego realizacji oraz doskonaleniu.

Standard jakosci ksztatcenia 6.2

Relacje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do programu studiow i wptyw tego
otoczenia na program i jego realizacje podlegajg systematycznym ocenom, z udziatem studentéw,
a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Standard jakosci ksztatcenia 7.1

Zostaty stworzone warunki sprzyjajgce umiedzynarodowieniu ksztatcenia na kierunku, zgodnie
z przyjeta koncepcjg ksztatcenia, to jest nauczyciele akademiccy sg przygotowani do nauczania,
a studenci do uczenia sie w jezykach obcych, wspierana jest miedzynarodowa mobilnos¢ studentéw
i nauczycieli akademickich, a takze tworzona jest oferta ksztatcenia w jezykach obcych, co skutkuje
systematycznym podnoszeniem stopnia umiedzynarodowienia i wymiany studentéw i kadry.

Standard jakosci ksztatcenia 7.2

Umiedzynarodowienie ksztatcenia podlega systematycznym ocenom, z udziatem studentéw, a wyniki
tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.
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Kryterium 8. Wsparcie studentéow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj i doskonalenie form wsparcia

Standard jakosci ksztatcenia 8.1

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie jest wszechstronne, przybiera rézne formy, adekwatne do
efektdw uczenia sie, uwzglednia zréznicowane potrzeby studentdw, sprzyja rozwojowi spotecznemu
i zawodowemu studentéw poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich, pomoc
W procesie uczenia sie i osigganiu efektéw uczenia sie oraz w przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku, motywuje
studentédw do osiggania bardzo dobrych wynikdw uczenia sie, jak rowniez zapewnia kompetentng
pomoc pracownikéw administracyjnych w rozwigzywaniu spraw studenckich.

Standard jakosci ksztatcenia 8.2

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie podlega systematycznym przegladom, w ktérych
uczestniczg studenci, a wyniki tych przegladéw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Standard jakosci ksztatcenia 9.1

Zapewniony jest publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej i zgodnej z potrzebami
réznych grup odbiorcow informacji o programie studidw i realizacji procesu nauczania i uczenia sie na
kierunku oraz o przyznawanych kwalifikacjach, warunkach przyjecia na studia i mozliwosciach dalszego
ksztatcenia, a takze o zatrudnieniu absolwentow.

Standard jakosci ksztatcenia 9.2

Zakres przedmiotowy i jakos¢ informacji o studiach podlegajg systematycznym ocenom, w ktdrych
uczestniczg studenci i inni odbiorcy informacji, a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach
doskonalacych.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Standard jakosci ksztatcenia 10.1

Zostaty formalnie przyjete i sg stosowane zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany programu
studidw oraz prowadzone sg systematyczne oceny programu studidw oparte o wyniki analizy
wiarygodnych danych i informacji, z udziatem interesariuszy wewnetrznych, w tym studentéw oraz
zewnetrznych, majace na celu doskonalenie jakosci ksztatcenia.

Standard jakosci ksztatcenia 10.2

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku podlega cyklicznym zewnetrznym ocenom jakosci ksztatcenia, ktdrych
wyniki sg publicznie dostepne i wykorzystywane w doskonaleniu jakosci.
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