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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Sktad zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy prof. dr hab. Dariusz Dolanski, cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr hab. Ariadna Strugielska, cztonek PKA

2. dr hab. Maciej Smuk, ekspert PKA

3. Beata Opala, cztonek PKA

4. Patrycja Serafin, ekspert PKA ds. studenckich

5. Katarzyna Nowak, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku filologia prowadzonym w Panstwowej Wyiszej Szkole
Zawodowej w Tarnowie (PWSZ w Tarnowie) zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji
Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok akademicki
2019/2020. Polska Komisja Akredytacyjna po raz kolejny oceniata jakos¢ ksztatcenia na ww. kierunku.

Wizytacja zostata przeprowadzona zdalnie, zgodnie z obowigzujgcg procedurg oceny programowe;j
przeprowadzanej zdalnie.

Zespot oceniajacy zapoznat sie z raportem samooceny przekazanym przez Wtadze Uczelni. Wizytacja
rozpoczeta sie od spotkania z Wtadzami Uczelni, a dalszy jej przebieg odbywat sie zgodnie z ustalonym
wczesniej harmonogramem. W trakcie wizytacji przeprowadzono spotkania z zespotem
przygotowujgcym raport samooceny, osobami odpowiedzialnymi za doskonalenie jakosci na
ocenianym kierunku, funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewniania jakosSci ksztatcenia oraz
publiczny dostep do informacji o programie studidow, pracownikami odpowiedzialnymi za
umiedzynarodowienie procesu ksztaftcenia, przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego,
studentami oraz nauczycielami akademickimi. Ponadto przeprowadzono hospitacje zajec
dydaktycznych, dokonano oceny losowo wybranych prac dyplomowych, a takie przegladu bazy
dydaktycznej wykorzystywanej w procesie ksztatcenia. Przed zakonczeniem wizytacji sformutowano
wstepne wnioski, o ktérych Przewodniczacy zespotu oceniajgcego oraz wspdtpracujacy z nim eksperci
poinformowali Wtadze Uczelni na spotkaniu podsumowujacym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

(jesli studia na kierunku sg prowadzone na réznych poziomach, informacje nalezy przedstawié¢ dla
kazdego poziomu studiow)

Nazwa kierunku studiow filologia

Poziom studiow studia | stopnia
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

Profil studiow praktyczny
Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne) studia stacjonarne i niestacjonarne
Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat filologia angielska

H 1,2
przyporzadkowany kierunek jezykoznawstwo 88%

literaturoznawstwo 5%
nauki o kulturze i religii 7%

filologia germariska/filologia romariska

jezykoznawstwo 91%
literaturoznawstwo 5%

nauki o kulturze i religii 4%

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna | 6 semestréw i 187 ECTS
do ukonczenia studidw na danym poziomie
okre$lona w programie studiow

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéw 6 miesiecy: 720 h/ 24 ECTS
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach | filologia angielska — studia stacjonarne
kierunku studiow

— jezyk angielski w praktyce zawodowej —
ttumaczenia

— jezyk angielski w praktyce zawodowej —
angielski w biznesie i administracji

— jezyk angielski w praktyce zawodowej —
edycja i sktad tekstu

filologia angielska — studia niestacjonarne

— jezyk angielski w praktyce zawodowej

filologia germanska

filologia romanska

Tytut zawodowy nadawany absolwentom licencjat

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej
do ukonczenia studiéw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy podaé zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzes$nia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
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Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentow kierunku filologia ang. filologia ang.
228 53
filologia germ. filologia germ.
29 16 (tylko 11l rok)
filologia franc. Filologia franc.
26 25 (tylko I'i lll rok)

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 2326-2371 1452
prowadzacych zajecia i studentéw?®

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim

udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb 112,34-113,85 81,29-96,14
prowadzacych zajecia i studentéw

La.czn.a liczba pun!<tow ECTS. ;?rzyp?r.zqdkowana 103,04-150,48 89 44-161,98
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow 173 173

uzyskiwana w ramach zajec do wyboru

3. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Koncepcja ksztatcenia na kierunku filologia zaktadajg stopniowe wyposazanie kazdego absolwenta
w kompetencje w zakresie jezyka specjalnosci na poziomie biegtosci C1 ESOKJ oraz w wiedze z zakresu
jezykoznawstwa, literaturoznawstwa oraz kultury i historii krajow wybranej specjalnosci jezykowej.
Waznym celem ksztatcenia na kierunku jest rozwdj umiejetnosci i kompetencji spotecznych
przydatnych na rynku pracy, przy czym Uczelnia nieprecyzyjnie definiuje cele ksztatcenia w tym
obszarze, wskazujgc przede wszystkim na kompetencje w zakresie jezyka obcego i ich kluczowg role na
rynku pracy. Tym samym, w koncepcji ksztatcenia nie wskazano zamknietego, precyzyjnego zestawu
zawoddéw, do wykonywania ktérych przygotowuje kierunek filologia. Wymieniono jedynie sektory
gospodarki, np. ustugi oraz typy zaktadéw pracy, np. instytucje administracji krajowej
i miedzynarodowej, przedsiebiorstwa polskie i firmy zagraniczne, w ktorych absolwent kierunku moze
znalez¢ zatrudnienie, szczegdlnie z uwagi na posiadane kompetencje jezykowe. Uszczegdtowienia
dokonano jedynie w przypadku specjalnosci filologia angielska (studia stacjonarne), wskazujac, ze
absolwent moze znalei¢ zatrudnienie w charakterze ttumacza, edytora/redaktora tekstow lub
asystenta jezykowego. Niemniej jednak réwniez w przypadku specjalnosci anglistycznej zawéd
asystenta jezykowego nie zostat zdefiniowany.

3 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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Mimo braku precyzji, koncepcja ksztatcenia na kierunku filologia jest zgodna z misjg i strategig rozwoju
Uczelni wyrazajgcg sie w dbatosci o ksztatcenie studentéw, zwtaszcza tych wywodzacych sie z regionu
Tarnowa, w duchu wrazliwosci humanistycznej i interkulturowej oraz o ich rozwéj profesjonalny
W oparciu o potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego i wymogi innowacyjnej dydaktyki.

W programie studiéw podano, ze procentowy udziat dyscyplin naukowych w liczbie punktéw ECTS
wymaganej do ukonczenia studiéw na kierunku powigzany jest z dang specjalnoscig jezykows i jest
inny dla specjalnosci filologia angielska, germanska i romanska. Zgodnie z art. 53 ust. 1 i 2 ustawy z dnia
20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 478, z pdin. zm.) do
dyscyplin naukowych przyporzagdkowywany jest caty kierunek studiéw, a nie prowadzone na nim
Sciezki ksztatcenia. Dotyczy to takze wynikajgcego z § 3 pkt 4 rozporzadzenia MNiSW z dnia 27 wrzesnia
2018 r w sprawie studiéw (Dz.U. z 2018 r. poz. 1861, z pdzn. zm.) obowigzku wskazania procentowego
udziatu dyscyplin naukowych w liczbie punktéw ECTS wymaganej do ukonczenia studiéw.
Nieprawidtowo wiec dokonano przyporzadkowania do dyscyplin naukowych w odniesieniu do
prowadzonych specjalnosci.

Mimo niekonsekwentnego przyporzadkowania kierunku do dyscyplin naukowych jezykoznawstwo,
literaturoznawstwo oraz nauki o kulturze i religii, cele ksztatcenia mieszczg sie w tych dyscyplinach,
poniewaz koncepcja zaktada ksztatcenie filologiczne, ktdre z definicji obejmuje badania nad jezykiem,
literaturg i kulturg jakiegos narodu i kregu cywilizacyjnego. Tak wiec przyporzadkowanie kierunku
o nazwie filologia do dyscyplin naukowych jezykoznawstwo, literaturoznawstwo oraz nauki o kulturze
i religii jest wtasciwe, gdyz koreluje z zakresem denotacyjnym pojecia ,filologia”.

Koncepcja ksztatcenia nie uwzglednia postepu w obszarach dziatalnosci zawodowej wtasciwej dla
kierunku, réwniez z uwagi na fakt, ze obszary te nie zostaty precyzyjnie okreslone. Odnosi sie ona
natomiast do kompetencji uniwersalnych, takich jak umiejetnos¢ komunikowania sie w jezyku obcym,
krytycznego myslenia czy pracy w zespole. Nawet w przypadku specjalnosci filologia angielska, gdzie
wskazano na zawody ttumacza, redaktora tekstdw i asystenta jezykowego, nie uwzgledniono postepu
w tych obszarach dziatalnosci zawodowe;.

W zatozeniu, cele ksztatcenia sg zorientowane na potrzeby szeroko zdefiniowanego otoczenia
spoteczno-gospodarczego, ale, poza specjalnoscig filologia angielska prowadzong na studiach
stacjonarnych, nie korelujg z zawodowym rynkiem pracy. Swiadczg o tym generycznie sformutowane
nazwy wiekszosci specjalizacji prowadzonych na kierunku, na przyktad jezyk angielski w praktyce
zawodowej czy tez jezyk niemiecki dla potrzeb zawodowych. Rekomenduje sie precyzyjne
zorientowanie celéw ksztatcenia na kierunku na potrzeby zawodowego rynku pracy.

Cele ksztatcenia zostaty okreslone we wspdtpracy z interesariuszami zewnetrznymi, szczegdlnie
praktykodawcami, czego przyktadem jest uwypuklenie w koncepcji ksztatcenia kompetencji
komunikacyjnych. Rowniez interesariusze wewnetrzni, w tym studenci, wskazali, ze umiejetnosci
jezykowe sg kluczowym celem ksztatcenia na kierunku filologia.

Cele ksztatcenia do czaséw wybuchu epidemii nie uwzgledniaty nauczania i uczenia sie
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$é¢ i wynikajacych stagd uwarunkowan.
Doswiadczenia lockdownu sktaniajg jednak Uczelnie do uwzglednienia w strategii rozwoju kierunku
mozliwosci realizacji wybranych elementéw koncepc;ji ksztatcenia w trybie hybrydowym.

Efekty uczenia sie dla kierunku nie sg w petni zgodne z koncepcja ksztatcenia, gdyz zaden z efektéw nie
odnosi sie eksplicytnie do dyscypliny naukowej nauki o kulturze i religii. Na poziomie efektéw
szczegdtowych, odniesienia takie pojawig sie sporadycznie, np. ,zna w zaawansowanym stopniu
wybrane zagadnienia z zakresu wiedzy o kulturze zorientowane na zastosowania praktyczne
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w sytuacjach naznaczonych wielokulturowosciag” (dla zaje¢ kultura europejska), ale odniesione zostaty
do niejednoznacznie sformutowanego efektu kierunkowego FI1_WO02: ,zna w zaawansowanym
stopniu wybrane zagadnienia z zakresu wiedzy szczegdétowej wiasciwe dla programu studidw
zorientowane na zastosowania praktyczne w wybranej sferze dziatalnosci zawodowej”, ktéry nie
wskazuje wprost na dyscypline nauki o kulturze i religii.

Kierunkowe efekty uczenia sie nie sg catkowicie zgodne z profilem praktycznym, gdyz nie uwzgledniajg
w petni kluczowych dla profilu praktycznego charakterystyk drugiego stopnia efektéw uczenia sie dla
kwalifikacji na poziomie 6. Polskiej Ramy Kwalifikacji P6S_KO i P6S_KR, pomijajgc gotowos$é absolwenta
do myslenia i dziatania w sposdb przedsiebiorczy oraz dbatos¢ o dorobek i tradycje zawodu. Efekty
uczenia sie dla kierunku oraz dla zajec i grup zajeé, z wyjgtkiem efektdow uczenia sie sformutowanych
dla zaje¢ powigzanych z procesem dyplomowania, np.: ,, posiada w zaawansowanym stopniu wiedze na
temat wybranych faktéw i zjawisk z dziedziny jezykoznawstwa i literaturoznawstwa oraz dotyczacych
ich teorii”, dotyczg réwniez, zgodnie z charakterystykg P6S_WG, zastosowania praktycznego wiedzy
jezykoznawczej i literaturoznawczej. Efekty uczenia sie wytgcznie implicytnie dotyczg zastosowania
wiedzy z zakresu dyscypliny nauki o kulturze i religii.

Efekty uczenia sie dla kierunku oraz z nielicznymi wyjatkami, widocznymi np. w karcie zaje¢ wiedza
o krajach angielskiego obszaru jezykowego, uwypuklajg zaawansowany stopien wiedzy
jezykoznawczej, literaturoznawczej i implicytnie, kulturoznawczej, zgodnie z 6. poziomem PRK.

Efekty uczenia sie nie sg specyficzne dla kierunku, gdyz w zdecydowanej wiekszosci przypadkdéw, nie
odnoszg sie do dyscyplin jezykoznawstwo, literaturoznawstwo oraz nauki o kulturze i religii, do ktérych
przyporzadkowano kierunek. W katalogu 25 kierunkowych efektéw uczenia sie dyscypliny naukowe
zostaty przywotane zaledwie dwukrotnie jako efekty FI1_WO01: ,posiada w zaawansowanym stopniu
wiedze na temat wybranych faktéw i zjawisk z dziedziny jezykoznawstwa i literaturoznawstwa oraz
dotyczacych ich teorii, stanowigcg podstawowg wiedze ogdlng z zakresu wyzej wymienionych
dyscyplin naukowych zorientowang na zastosowania praktyczne w wybranej sferze dziatalnosci
zawodowej" oraz FI1_WO03: ,rozumie zaawansowang terminologie z zakresu jezykoznawstwa
i literaturoznawstwa zwigzang z wybrang sferg dziatalnosci zawodowej’. W tym kontekscie,
szczegoblnie problematyczny jest efekt FI1_WO02: ,,zna w zaawansowanym stopniu wybrane zagadnienia
z zakresu wiedzy szczegdtowej witasciwe dla programu studidw zorientowane na zastosowania
praktyczne w wybranej sferze dziatalnosci zawodowej”, ktdry, z uwagi na niedookreslenie zakresu
wiedzy, poddaje sie wielu interpretacjom, w tym wykraczajagcym poza dyscypliny jezykoznawstwo,
literaturoznawstwo oraz nauki o kulturze i religii, do ktérych przyporzadkowano kierunek.

Kolejnym problemem jest brak uszczegétowienia efektéw kierunkowych na poziomie kart zajec. Na
przyktad, wspomniany powyzej efekt kierunkowy FI1_WO02 pojawia sie w niezmienionej formie
w sylabusach wielu zajeé, np.: historia krajow angielskiego obszaru jezykowego, PNJA - czytanie ze
zrozumieniem, PNJA - fonetyka praktyczna, PNJA - sfownictwo czy seminarium dyplomowe.

Powigzanym problemem jest niewtfasciwe uszczegdtowienie kluczowych dla kierunku efektéw uczenia,
powigzanych lub implicytnie powigzanych, z wiedzg w zakresie dyscyplin naukowych jezykoznawstwo,
literaturoznawstwo oraz nauki o kulturze i religii, zgodnie z charakterystykg P6S_WG. Efekty te, majgce
z zatozenia dotyczyc¢ faktéw, obiektéw i zjawisk oraz powigzanych z nimi metod i teorii wyjasniajacych
zaleznosci miedzy nimi, tworzacych podstawy teoretyczne filologii, uszczegétowiono bowiem jako
nienaukowy wiedze operacyjng, np. w kartach zaje¢ praktycznej nauki jezyka (PNJ): ,zna
w zaawansowanym stopniu wybrane zagadnienia jezykowe (w tym stownictwo) umozliwiajgce
rozumienie tekstéw pisanych w jezyku angielskim odnoszacych sie do biznesu i ekonomii”, ,zna
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w zaawansowanym stopniu wybrane zagadnienia z zakresu wiedzy szczegétowej, wtasciwe dla
programu studiow, w tym wypadku gramatyke i idiomatyke/frazeologie jezyka angielskiego”, czesto
niedajacg sie powigzaé¢ z zadng dyscypling naukowa, np.: ,rozumie zaawansowang terminologie
z zakresu turystyki i kultury zwigzang z wybrang sferg dziatalnosci zawodowej” (jezyk angielski
w turystyce i kulturze) czy tez ,rozumie zaawansowang terminologie z zakresu ekonomii i biznesu
umozliwiajgcg dokonywanie ttumaczen tekstéw w tej dziedzinie z jezyka angielskiego na jezyk polski
lub odwrotnie” (ttumaczenia tekstow biznesowo-ekonomicznych).

Niespecyficznos¢ efektdw uczenia sie, w tym czeste odniesienia do nienaukowej wiedzy faktograficznej
sprawia, ze nie sg one w petni zgodne z aktualnym stanem wiedzy i jej zastosowaniami w zakresie
dyscyplin jezykoznawstwo, literaturoznawstwo i nauki o kulturze i religii. Efekty uczenia sie nie
wskazujg bezposrednio na aktualne tendencje badawcze lub/i wytaniajgce sie subdyscypliny w zadnej
z tych dyscyplin. Nie wskazujg réwniez na wiodacg role dyscypliny jezykoznawstwo, co jest szczegdlnie
dostrzegalne na poziomie efektéw dla zaje¢ i grup zajeé, zwtaszcza w odniesieniu do specjalnosci
filologia romariska i filologia germariska.

Efekty uczenia sie nie precyzujg rowniez obszaru dziatalnosci zawodowej, do ktérej majg zastosowanie.
Ich ogdlnikowy charakter jest widoczny, na przyktad, w efektach: FI1_WO05, zgodnie z ktérym absolwent
,rozumie podstawowe zasady tworzenia i rozwoju wybranych form przedsiebiorczosci w sferze
dziatalno$ci zawodowej zwigzanej z kierunkiem studiéw” czy tez FI1_UO04, tj. absolwent , dobiera
i stosuje whasciwe metody i narzedzia, w tym zaawansowane techniki informacyjno-komunikacyjne
niezbedne do wykonywania pracy w wybranej sferze dziatalnosci zawodowe]”. Podobny brak
szczegbtowosci charakteryzuje efekty uczenia sie w kartach zaje¢, w tym majgcych z zatozenia stuzy¢
przygotowaniu studentéw do dziatalnosci zawodowej. Efekty te, w zdecydowanej wiekszosci
przypadkéw powielajg bowiem efekty sformutowane dla kierunku, np. w karcie zaje¢ pisanie tekstow
uzytkowych na specjalizacji jezyk angielski w biznesie i administracji czy tez jezyk niemiecki —
korespondencja w przedsiebiorstwie, jezyk niemiecki w przedsiebiorstwie na specjalnosci filologia
germariska. Natomiast w tych nielicznych przypadkach, gdy efekty kierunkowe sg skonkretyzowane na
poziomie kart zaje¢, uszczegdtowienia dotycza zazwyczaj kompetencji komunikacyjnych w jezyku
obcym na przyktad: ,,umie wykorzystywac posiadana znajomos$¢ stownictwa celem wykonywania zadan
typowych dla dziatalnosci zawodowej (komunikacja jezykowa w praktyce zawodowej - stownictwo
fachowe) czy tez ,potrafi tworzyé wypowiedzi ustne w jezyku angielskim, dotyczace praktyki
zawodowej z wykorzystaniem specjalistycznej terminologii, a takze réznych zréodet" (komunikacja
jezykowa w praktyce zawodowej - wypowiedz ustna). Tak sformutowane efekty uczenia sie nie s3
zgodne ze stanem praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej oraz zawodowego rynku pracy
wiasciwych dla kierunku, na co niewatpliwy wptyw ma réwniez brak zdefiniowania tych obszaréw
w koncepcji ksztatcenia.

Efekty uczenia sie nie uwzgledniajg w szczegdlnosci umiejetnosci praktycznych powigzanych
z dyscyplinami konstytutywnymi dla kierunku. Efekty w tej kategorii uwzgledniajg przede wszystkim
umiejetnosci uniwersalne, w tym zwtaszcza powigzane ze znajomoscig jezyka obcego, co jest
szczegoblnie wyrazne na poziomie kart zajec, np.: ,umie analizowac i potrafi scharakteryzowacd rézne
typy tekstéw uzytkowych, zwtaszcza administracyjnych i handlowych oraz przettumaczy¢ ich
fragmenty” (analiza tekstow uzytkowych), ,umie wykorzystywaé warsztat jezykowy potrzebny do
skutecznego wykonywania typowych zadan z zakresu komunikacji w przedsiebiorstwie (komunikacja
jezykowa w praktyce zawodowej - wypowiedz ustna).
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Ze wzgledu na to, ze — jak wskazano powyzej — w koncepcji ksztatcenia nie okreslono konkretnych rél
zawodowych dla absolwentéw kierunku, efekty uczenia sie zarédwno na poziomie kierunku, jak
i poszczegodlnych zajec nie uwzgledniajg w szczegdlnosci kompetencji spotecznych niezbednych w jasno
okreslonej dziatalnosci zawodowej wtasciwej dla kierunku, lecz odnoszg sie do ,,dziatalno$ci zawodowej
zwigzanej z kierunkiem studiow” lub , wybranej sfery dziatalnosci zawodowej”.

Efekty uczenia sie uwzgledniajg umiejetnos¢ komunikowania sie w dwdch jezykach obcych, przy czym
poziom biegtosci w zakresie jezyka niekierunkowego, FI1_U06: ,ma umiejetnosci jezykowe w zakresie
wybranego drugiego jezyka obcego na wybranym poziomie Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia
Jezykowego”, zostat okreslony nieprecyzyjnie i niejednoznacznie.

Niespecyficzne efekty uczenia sie, ktére sformutowano dla kierunku i w wielu przypadkach powielono
w kartach zaje¢, w tym wielosemestralnych, nie pozwalajg na stworzenie systemu weryfikacji. Idea
systemu zaktada bowiem hierarchizacje i progresje, ktérej nie ma w katalogu efektéw uczenia sie dla
kierunku filologia. Poza tym, efekty w kategorii kompetencji spotecznych sformutowano w wiekszosci
przypadkéw niepoprawnie, tj. w jezyku wtasciwym dla kategorii umiejetnosci, np.: FI1_KO02:
,prawidtowo identyfikuje i rozstrzyga dylematy zwigzane z wykonywaniem zawodu, wykazuje sie
kreatywnoscig, umiejetnoscig krytycznego myslenia i rozwiazywania probleméw”. Efekt ten
charakteryzuje sie rdwniez nadmierng ztozonoscia, utrudniajaca jego weryfikacje. Innym przyktadem
tej nieprawidtowosci jest efekt w karcie zajeé literatura krajow niemieckiego obszaru jezykowego:
,rfozumie zaawansowang terminologie z zakresu literaturoznawstwa, zna twodrczo$s¢ wybranych
autorow niemieckiego obszaru jezykowego, zna zatozenia gtéwnych nurtéow/praddéw literackich,
potrafi zastosowac zdobytg wiedze w wybranej przez siebie sferze dziatalnosci zawodowej, wtasciwie
dobiera zZrdédta, wyszukuje, analizuje, ocenia, selekcjonuje i wykorzystuje informacje, potrafi
zinterpretowac utwor literacki oraz umiejscowi¢ go we wtasciwej epoce literackiej lub odnalezé
odniesienia do danego pradu/kierunku literackiego”, ktéry jest nie tylko nadmiernie ztozony, ale
rowniez faczy efekty uczenia sie w réznych kategoriach. Rekomenduje sie formutowanie efektéw
uczenia sie w sposdb wykluczajgcy nadmierng ztozonosc¢ i tgczenie efektdw uczenia sie w réznych
kategoriach.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1

kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

Generycznie okreslona koncepcja i nieprecyzyjne cele ksztatcenia sg zgodne ze strategig Uczelni,
mieszczg sie dyscyplinach jezykoznawstwo, literaturoznawstwo oraz nauki o kulturze i religii, do
ktorych kierunek jest przyporzadkowany, ale nie uwzgledniajg postepu w obszarach dziatalnosci
zawodowej wiasciwych dla kierunku. Cele ksztatcenia sg zorientowane na potrzeby szeroko
rozumianego otoczenia spoteczno-gospodarczego i nieprecyzyjnie wyznaczonego zawodowego rynku
pracy, rozumiane jako bardzo dobra kompetencja komunikacyjna w zakresie jezykdéw obcych.

Efekty uczenia sie sg w petni zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia, gdyz zaden z efektdw uczenia sie
dla kierunku nie odnosi sie do dyscypliny naukowej nauki o kulturze i religii. Kierunkowe efekty uczenia
sie nie sg réwniez catkowicie zgodne z profilem praktycznym, gdyz nie uwzgledniajg w petni kluczowych
dla tego profilu charakterystyk drugiego stopnia efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomie 6.
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Polskiej Ramy Kwalifikacji P6S_KO i P6S_KR, pomijajac gotowos$¢ absolwenta do myslenia i dziatania
w spos6b przedsiebiorczy oraz dbato$é o dorobek i tradycje zawodu. W wiekszosci przypadkow efekty
uczenia sie uwzgledniajg znajomos¢ zastosowan wiedzy oraz wiasciwy poziom Polskiej Ramy
Kwalifikacji, ale nie sg specyficzne, gdyz zazwyczaj nie odnoszg sie do dyscyplin naukowych
jezykoznawstwo, literaturoznawstwo oraz nauki o kulturze i religii, do ktdérych przyporzgdkowano
kierunek, nie uwzgledniajg aktualnego stanu wiedzy w tych dyscyplinach i nie odzwierciedlajg ich
procentowego udziatu w ksztatceniu. Efekty uczenia sie nie sg zgodne ze stanem praktyki w obszarach
dziatalnosci zawodowej oraz zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku i nie uwzgledniajg
w szczegdlnosci umiejetnosci praktycznych i kompetencji spotecznych niezbednych w tej dziatalnosci,
akcentujgc prawie wytgcznie kompetencje w zakresie jezykdéw obcych. Efekty uczenia sie s3
nieuszczegdtowione lub nieprawidtowo uszczegdtowione na poziomie kart zaje¢, co uniemozliwia
stworzenie rzetelnego systemu ich weryfikacji.

W analizie stanu faktycznego zostaty sformutowane rekomendacje dotyczace zdiagnozowanych
uchybien. Propozycja oceny kryterium spetnione czesciowo wynika z nieprawidtowosci dotyczacych
1) sposobu sformutowania koncepcji ksztatcenia, w tym w szczegdlnosci jej generycznego
i nieograniczonego zakresu, 2) przyporzgdkowania programu studiow do dyscyplin naukowych,
3) stopnia uwzglednienia w efektach uczenia sie kluczowych dla profilu praktycznego charakterystyk
P6S_KO i P6S_KR drugiego stopnia efektdow uczenia sie dla kwalifikacji na poziomie 6. Polskiej Ramy
Kwalifikacji, 4) specyficznosci oraz poziomu uszczegétowienia efektéw uczenia sie, w tym ich
powigzania z dyscyplinami naukowymi konstytutywnymi dla kierunku, 5) zgodnosci efektéw uczenia
sie z aktualnym stanem wiedzy i jej zastosowaniami w zakresie dyscyplin jezykoznawstwo,
literaturoznawstwo oraz nauki o kulturze i religii, a takze stanem praktyki w obszarach dziatalnosci
zawodowej oraz zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku, 6) identycznosci efektow uczenia
sie dla kierunku oraz dla zaje¢ i grup zajec.

Dobre praktyki, w tym moggace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Wskazanie w koncepcji ksztatcenia zamknietego katalogu zawodéw, do wykonywania ktérych
przygotowuje program studiéw realizowany na kierunku i uwzglednienia postepu w obszarach
dziatalnosci zawodowej z nimi powigzanych.

2. Wykreslenie w programie w studidw przyporzadkowania do dyscyplin naukowych w zakresie
prowadzonych na kierunku specjalnosci i dokonanie przyporzadkowania catego kierunku do
dyscyplin naukowych w sposéb wynikajacy z koncepcji ksztatcenia.

3. Uwzglednienie w efektach uczenia sie petnego zakresu kluczowych dla profilu praktycznego
charakterystyk P6S_KO i P6S_KR drugiego stopnia efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na
poziomie 6. Polskiej Ramy Kwalifikacji.

4. Sformutowanie efektéw uczenia sie dla kierunku oraz zajec¢ i grup zaje¢ w sposdb specyficzny,
przywotujgcy wprost dyscypliny naukowe, do ktérych przyporzadkowano kierunek i aktualny
stan wiedzy z nimi powigzany, oraz odzwierciedlajgcy procentowy udziat tych dyscyplin
w ksztatceniu.
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5. Sformutowanie efektéw uczenia sie w sposéb zgodny z aktualnym stanem praktyki
w obszarach dziatalno$ci zawodowe]j oraz zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku,
w tym uwzglednienie w efektach uczenia sie umiejetnosci praktycznych powigzanych
z dyscyplinami, do ktérych przyporzadkowano kierunek oraz kompetencji spotecznych
niezbednych w precyzyjnie okreslonej dziatalnosci zawodowe]j wtasciwej dla kierunku.

6. Uszczegoétowienie w kartach zajeé efektédw uczenia sie w odniesieniu do kategorii wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych z uwzglednieniem progresji miedzy zajeciami
wielosemestralnymi.

7. Podjecie dziatan naprawczych zapobiegajgcych wystepowaniu nieprawidtowosci, ktére staty
sie podstawa do sformutowania powyzszych zalecen.

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Dla kierunku filologia przewidziano ksztatcenie w ramach trzech specjalnosci: filologia angielska
filologia romariska i filologia germanska i przygotowano skorelowane z nimi zestawy tresci
programowych. Zgodnie z koncepcjg ksztatcenia dla kierunku, stawiajgcg w centrum komunikacje
w jezyku obcym, i odzwierciedlajgcymi jg niespecyficznymi efektami uczenia sie tresci programowe sg
zdominowane przez wiedze operacyjng i umiejetnosci powigzane z ksztattowaniem biegtosci
jezykowej. Tresci stuzgce osiggnieciu efektdw uczenia sie dotyczacych kompetencji w zakresie jezykdw
obcych pojawiajg sie zaréwno w module podstawowym, obejmujgcym ksztatcenie w ramach bloku
zaje¢ z praktycznej nauki jezyka (PNJ), jak i w obrebie zaje¢ stuzgcych rozwijaniu umiejetnosci
praktycznych powigzanych z przyszta dziatalnoscia zawodowg. Tym samym, tresci programowe
powigzane z ksztatceniem jezykowym stanowig ponad 50% wszystkich tresci, ktére realizowane s3g na
kierunku filologia. Tresci zawarte w module PNJ dotyczg wiedzy operacyjnej o jezyku, np. znajomosci
struktur leksykalno-gramatycznych, zasad pisowni czy wymowy niezbednych do postugiwania sie
jezykiem obcym w niespecjalistycznych obszarach tematycznych i sytuacjach z zycia codziennego. Nie
dotyczg zatem ani wiedzy jezykoznawczej, ani ksztattowania umiejetnosci praktycznych i kompetencji
spotecznych niezbednych w dziatalnosci zawodowej. Tresci programowe w modutach specjalizacyjnych
koncentrujg sie réwniez na wiedzy operacyjnej i umiejetnosciach jezykowych, ktére rozwijane s3
poprzez szeroko rozumiany kontekst zawodowy, np. biznesowy czy biurowy. Dobrze ilustrujg to tresci
zajec specjalizacyjnych analiza tekstéw biznesowo-ekonomicznych, ktére zapewniajg “doskonalenie
umiejetnosci czytania, rozumienia i interpretacji tekstow pisanych oraz pogtebianie znajomosci jezyka
angielskiego poprzez analize tekstéw z dziedziny biznesu i ekonomii”. Tresci specjalizacyjne
nakierowane przede wszystkim na rozwéj kompetencji jezykowych nie obejmujg norm i zasad, a takze
aktualnego stanu praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej oraz zawodowego rynku pracy
wiasciwych dla kierunku.

Na tresci programowe stanowigce trzon ksztatcenia filologicznego sktadajg sie zagadnienia dotyczace
jezykoznawstwa, np. w postaci gramatyki opisowej, gramatyki kontrastywnej czy zagadnien
socjolingwistycznych, literaturoznawstwa, np. w postaci kursow z literatury, zaleznego od specjalnosci,
obszaru jezykowego oraz powigzane z naukami o kulturze i religii, np. w ramach zaje¢ kultura
europejska.
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Proporcje miedzy tresciami w dyscyplinach jezykoznawstwo, literaturoznawstwo oraz nauki o kulturze
i religii s3 zmienne i uktadajg sie réznie dla kazdej z prowadzonych specjalnosci. Co istotne, zadna
z realizowanych na kierunku specjalnosci nie przewiduje udziatu tresci jezykoznawczych w sposéb
odzwierciedlajgcy zdecydowanie wiodgca role tej dyscypliny. Na przykfad, na specjalnosci filologia
germariska tresci zwigzane z dyscypling jezykoznawstwo stanowig podstawe tylko pieciu kurséw
realizowanych w catym programie studiéw, oszacowanych tgcznie na zaledwie 14 ECTS. Rekomenduje
sie ustrukturyzowanie tresci programowych w sposéb konsekwentnie odzwierciedlajgcy dominujgca
role dyscypliny jezykoznawstwo.

Tresci jezykoznawcze, literaturoznawcze i kulturoznawcze dotyczg wiedzy powigzanej z tymi
dyscyplinami, ale nie dotycza jej zastosowan. llustrujg to, na przyktad, tresci zaje¢ analiza
poréwnawcza jezyka angielskiego i polskiego, obejmujgce wybrane pojecia analizy kontrastywnej, typy
kontrastow czy tez cechy sktadniowe czasownikéw, ktére nie zostaly jednak zorientowane na
zastosowania praktyczne w wybranej sferze dziatalnosci zawodowej. Podobnie, tresci zajeé literatura
krajow niemieckiego obszaru jezykowego obejmujg wylacznie ,zaawansowang wiedze z zakresu
historii literatury niemieckiej wybranych epok literackich wraz ze znajomoscig najwybitniejszych
twércéw oraz ich dziet literackich” i nie uwzgledniajg znajomosci zastosowan tej wiedzy.

Tresci programowe sg kompleksowe i specyficzne dla zaje¢ w obrebie modutu PNJ. Natomiast tresci
zajec jezykoznawczych (np. wstep do jezykoznawstwa czy rejestry jezykowe), literaturoznawczych (np.
literatura krajow angielskiego obszaru jezykowego) oraz powigzanych z naukami o kulturze i religii (np.
wiedza o krajach niemieckiego obszaru jezykowego) majg zazwyczaj charakter encyklopedyczny,
hastowy, nie uwypuklajgcy celowego ksztatcenia w obszarach umiejetnosci i kompetencji spotecznych.
Rekomenduje sie zatem modyfikacje tresci ksztatcenia w obrebie catego programu studiéw,
a w szczegdblnosci w odniesieniu do zajec kierunkowych, w sposdb zapewniajacy ich kompleksowos¢.

Czeste przenoszenie efektéw kierunkowych do poziomu kart zaje¢ powoduje, ze tresci programowe
zawezone do problematyki poszczegdlnych zajeé nie umozliwiajg ich osiggniecia. Niemozliwe jest, na
przyktad, by tresci zaje¢ PNJA — fonetyka zapewnity realizacje powigzanego z nimi kierunkowego efektu
uczenia sie: ,potrafi postugiwaé sie jezykiem obcym w zakresie wybranej specjalnosci zgodnie
z wymaganiami okreslonymi dla poziomu C1 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego”,
poniewaz zapewnig one jedynie osiggniecie pewnego zakresu tej kompetencji. Podobny komentarz
mozna odnie$¢ do zaje¢ PNJA — gramatyka praktyczna, ktérych tresci rowniez btednie skorelowano
z tym samym efektem kierunkowym.

Kolejnym problemem jest brak tresci programowych zapewniajgcych osiggniecie efektéw uczenia sie
powigzanych z wykorzystaniem wiedzy w zakresie dyscyplin jezykoznawstwo, literaturoznawstwo oraz
nauki o kulturze i religii w kontekstach zawodowych. Tresci takich nie ma zaréwno w kartach zajeé
kierunkowych, np. wstep do jezykoznawstwa czy wstep do literaturoznawstwa, jak i specjalizacyjnych.
Na przyktad, kierunkowy efekt uczenia sie ,rozumie zaawansowang terminologie z zakresu
jezykoznawstwa i literaturoznawstwa zwigzang z wybrang sferg dziatalnosci zawodowej”, powielony
w karcie zaje¢ jezyk niemiecki w przedsiebiorstwie jest niemozliwy do osiggniecia za pomoca
nastepujacych tresci: ,Zaznajomienie studentéw ze stownictwem dotyczagcym funkcjonowania
przedsiebiorstwa. Lektura tekstéw dostarcza réwniez podstawowgq wiedze na temat funkcjonowania
przedsiebiorstwa oraz dostarcza wzorcdw komunikacji interpersonalnej w firmie”, gdyz nie obejmujg
one terminologii z zakresu jezykoznawstwa i literaturoznawstwa zwigzanej z wybrang sferg dziatalnosci
zawodowej.
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W konsekwencji zdiagnozowanych powyzej nieprawidtowosci, tresci programowe nie zapewniajg
petnego osiaggniecia nastepujacych efektéw uczenia sie dla kierunku:

a) FI1_WO01 ,posiada w zaawansowanym stopniu wiedze na temat wybranych faktéw i zjawisk
z dziedziny jezykoznawstwa i literaturoznawstwa oraz dotyczacych ich teorii stanowiaca
podstawowg wiedze o0gdlng z zakresu wyzej wymienionych dyscyplin naukowych
zorientowang na zastosowania praktyczne w wybranej sferze dziatalnosci zawodowej”;

b) FI1_WO02,znaw zaawansowanym stopniu wybrane zagadnienia z zakresu wiedzy szczegétowej
wiasciwe dla programu studidw zorientowane na zastosowania praktyczne w wybranej sferze
dziatalnos$ci zawodowej”;

c) FI1_WO02 ,rozumie zaawansowana terminologie z zakresu jezykoznawstwa
i literaturoznawstwa zwigzang z wybrana sfera dziatalno$ci zawodowej”. Tresci programowe
nie obejmujg bowiem zastosowan praktycznych wiedzy filologicznej w wybranej sferze
dziatalnosci zawodowej.

Tresci programowe, ktére w wielu przypadkach nie odpowiadajg przypisanym do przedmiotéw
efektom uczenia sie i nie umozliwiajg ich (petnej) realizacji, nie uwzgledniajg rowniez w petni
aktualnego stanu wiedzy jezykoznawczej, literaturoznawczej i kulturoznawczej, co odzwierciedlaja, nie
zawsze kompletne (np. dla zaje¢ kultura Europy), wykazy literatury wybranych zajeé. Na przyktad,
w sylabusie przedmiotu gramatyka opisowa jezyka angielskiego: fonetyka i fonologia najnowsza
publikacja w wykazie literatury podstawowej pochodzi z 1995 roku. Rekomenduje sie zatem
uaktualnienie tres$ci w sylabusach zaje¢, w tym w szczegdlnosci powigzanych z dyscyplinami
jezykoznawstwo, literaturoznawstwo oraz nauki o kulturze i religii.

Czas trwania studidow, naktad pracy mierzony faczng liczbg punktéw ECTS konieczny do ukonczenia
studidw, jak réwniez naktad pracy niezbedny do osiggniecia efektéw uczenia sie przypisanych do zajec
lub grup zaje¢ sg na ogdt poprawnie oszacowane i zapewniajg osiggniecie przez studentéw efektow
uczenia sie (poza efektami w kartach zajec, ktore powielajg ogdlne efekty uczenia sie sformutowane
dla kierunku i ktore sg mozliwe do osiggniecia po zakonczeniu petnego cyklu ksztatcenia). Wyjatkiem
jest tu modut PNJ, w ktérym zdecydowanie przeszacowano naktad pracy studenta. Na przyktad, dla
specjalnosci filologia angielska naktad ten wynosi 75 ECTS, co oznacza, ze student, ktéry zgodnie
z wymaganiami rekrutacyjnymi, rozpoczyna ksztatcenie jezykowe od poziomu biegtosci A2/B1,
potrzebuje ok. 2100 godzin, aby osiggnac poziom C1, podczas gdy renomowane instytucje prowadzace
ksztatcenie jezykowe w oparciu o system ESOKJ, np. Cambridge Assesment English, przewidujg na ten
proces ok. 500 godzin, czyli ok. 20 ECTS. Nawet biorgc pod uwage specyfike ksztatcenia jezykowego na
potrzeby filologii, modutowi PNJ mozna w uzasadniony sposdb przypisa¢ ok. 25-30 ECTS. Podobne
przeszacowania charakteryzujg réwniez specjalnosci filologia germariska i filologia romanska,
w ktérych, z uwagi na zerowy wejsciowy poziom kompetencji jezykowych studenta, modutowi PNJ
przyporzadkowano dodatkowe 10 ECTS. Rekomenduje sie zatem urealnienie nakfadu pracy
i wynikajgce z niego zredukowanie liczby punktéw ECTS powigzanych z modutem PNJ.

Liczba godzin zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentow
okreslona w programie studidw facznie oraz dla poszczegdlnych zaje¢ lub grup zaje¢ s zgodne
z wymaganiami i zapewniajg osiggniecie przez studentédw efektéw uczenia sie, poza efektami w kartach
zajeé, ktére powielajg ogdlne efekty uczenia sie sformutowane dla kierunku i ktére s3 mozliwe do
osiggniecia po zakonczeniu petnego cyklu ksztatcenia.

Sekwencja zaje¢ w harmonogramie realizacji programu studidw na ocenianym kierunku jest
prawidtowa, umozliwiajgc osiggniecie zaktadanych dla kierunku efektéw uczenia sie: zajecia

Profil Praktyczny | Raport Zespotu Oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 14



o charakterze propedeutycznym, prowadzone gtdéwnie w jezyku polskim, wystepujg w programie przed
modutami majgcymi na celu pogtebienie wiedzy i umiejetnosci studentéw w zakresie jezykoznawstwa,
literaturoznawstwa oraz nauk o kulturze i religii. Réwniez oferowane formy zajec oraz ich proporcje sg
pod tym wzgledem poprawne dobrane. Zajecia dydaktyczne prowadzone sg w niewielkim stopniu (ok.
10%) w formie wyktadu, przy zdecydowanej przewadze ¢wiczen: audytoryjnych, praktycznych,
laboratoryjnych i projektowych. Zajecia wyktadowe zazwyczaj prawidtowo skorelowano z tresciami
w kategorii wiedzy, choé zdarzajg sie zajecia prowadzone w formie wyktadu, ktére powigzano
z trudnymi do osiggniecia w tej formie efektami w kategorii kompetencji spotecznych, np. historia
krajow angielskiego obszaru jezykowego. Rekomenduje sie rezygnacje z tgczenia formy wyktadowej
z efektami uczenia sie w kategorii kompetencji spotecznych. Nie do konca przejrzysty jest réwniez
podziat zajeé éwiczeniowych, gdzie wyrdzniono az cztery rézne kategorie, w tym ¢wiczenia praktyczne,
ktérych nazwa jest jednak nieadekwatna do tresci zaje¢. Cwiczenia praktyczne powigzano bowiem
W przewazajgcej czesci z tresciami, ktore nie skutkujg wyksztatceniem umiejetnosci praktycznych przez
studentéw, np. w module PNJ. Rekomenduje sie zatem dostosowanie nazwy formy zaje¢ do
charakteru tresci, z ktérymi je powigzano.

Program studidow umozliwia wybor zajeé, ktédrym przypisano punkty ECTS w wymiarze nie mniejszym
niz 30% liczby punktow ECTS, koniecznej do ukonczenia studiéw na danym poziomie, wedtug zasad,
ktdre pozwalajg studentom na elastyczne ksztattowanie Sciezki ksztatcenia. Zajecia te obejmujg m.in.
bloki specjalizacyjne oraz seminaria dyplomowe.

Program studiéw formalnie obejmuje zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne w wymaganym
wymiarze punktéw ECTS, wynoszacym od 90 ECTS na specjalnosci filologia germariska (studia
niestacjonarne) do 160 ECTS na specjalnosci filologia romariska (studia niestacjonarne) ale zajecia te
W znaczacej czeSci nie sg prowadzone w warunkach wtasciwych dla danego zakresu dziatalnosci
zawodowej i przede wszystkim w sposdb umozliwiajagcy wykonywanie czynnosci praktycznych przez
studentéw. W grupie tej nieprawidtowo umieszczono, miedzy innymi: PNJ (75 ECTS - filologia
angielska; 85 ECTS — filologia germariska, 84 ECTS — filologia romanska), seminarium dyplomowe
(3 ECTS), przygotowanie pracy dyplomowej (7 ECTS), lektorat niekierunkowego jezyka obcego (4 ECTS),
rejestry jezykowe (2 ECTS), wiedza o krajach danego obszaru jezykowego (3 ECTS - specjalnosc filologia
angielska, 4 ECTS pozostate specjalnosci), literatura danego obszaru jezykowego (4 ECTS), radzenie
sobie ze stresem - autopsychoterapia (2 ECTS). Wytgczenie tych zaje¢ z grupy zajec¢ ksztattujacych
umiejetnosci praktyczne skutkuje niespetnieniem wymagan okreslonych odpowiednimi przepisami.

Program studidow obejmuje zajecia z dziedziny nauk spotecznych, ktérym przyporzadkowano
5 punktéw ECTS. S3 to zajecia odnoszgce sie do funkcjonowania na rynku pracy.

Program studiéw nie obejmuje zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtosé. Prowadzone w semestrach letnim roku akademickiego 2019/2020 oraz zimowym i letnim
2020/2021 zajecia w wykorzystaniem tych metod prowadzone sg na podstawie odrebnych przepiséw
wydanych w zwigzku z sytuacjg epidemiologiczna.

Metody ksztatcenia sg réznorodne i uwzgledniajg specyfike zaje¢ oraz powigzane z nimi tresci. Na
przyktad, w czasie zaje¢ wyktadowych stosuje sie przede wszystkim metody podajgce, takie jak wyktad
informacyjny z wykorzystaniem prezentacji multimedialnej, objasnienie, wyktad konwersatoryjny lub
problemowy. Zajecia o charakterze ¢wiczeniowym prowadzone sg w oparciu o metody eksponujgce
i problemowe, np. analiza przypadku, dyskusja dydaktyczna, odgrywanie roél, praca z tekstem, burza
mozgdw czy tez prezentacja indywidualna lub grupowa. Katalog metod ksztatcenia uwzglednia
najnowsze osiggniecia dydaktyki akademickiej, takie jak: metoda Design Thinking, mapy mysli czy gry
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dydaktyczne, a srodki i narzedzia dydaktyczne, co potwierdzity hospitacje zaje¢, dobierane sg w sposéb
wilasciwy i wspomagajg studentéw w procesie uczenia sie, réwniez poprzez wykorzystanie
nowoczesnych technologii, na przyktad na zajeciach technologia informacyjna w praktyce zawodowe;.
Potencjat ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$é oraz dostepne
narzedzia zapewniajgce osigganie przez studentéw efektdw uczenia sie wykorzystywane sg w sposdb
wilasciwy, zazwyczaj wiasciwie skorelowany ze specyfika zaje¢. Zdarza sie jednak, ze zajecia
o charakterze ¢wiczeniowym (prowadzone w zwigzku z sytuacjg epidemiczng z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegto$¢), majgce co do zasady aktywizowaé studentéw, prowadzone sg, jak
wykazaty ich hospitacje, w sposdb tradycyjny, skoncentrowany na nauczycielu i nie uwzgledniajacy
dostepnych funkcjonalnosci platformy edukacyjnej, np. mozliwosci tgczenia studentéw w pary i grupy.
Rekomenduje sie zatem poszerzenie katalogu mozliwosci oferowanych przez narzedzia zdalne w celu
aktywizacji studentéw.

Nieliczne zajecia - w wybranych modutach specjalizacyjnych, w ramach zajeé przedsiebiorstwo
w praktyce — firma symulacyjna czy tez w module praktyk zawodowych - skorelowano z metodami
ksztatcenia umozliwiajgcymi wykonywanie czynnosci praktycznych, np. instruktaz czy metoda
sytuacyjna. Stosowane metody nie zapewniajg jednak w petni wtasciwego przygotowania studentéw
do dziatalnosci zawodowej, gdyz stosowane sg sporadycznie. Rekomenduje sie zatem wprowadzenie
metod ksztatcenia umozliwiajgcych wykonywanie czynnosci praktycznych przez studentéw do
szerszego katalogu zajec.

Powyzisze obserwacje pozwalajg na stwierdzenie, ze stosowane metody i nowoczesne narzedzia
zapewniajg osiaggniecie przez studentdow wszystkich efektdw uczenia sie, stymulujg studentéw do
samodzielnosci i petnienia aktywnej roli w procesie uczenia sie, lecz w mniejszym stopniu przygotowuja
ich do dziatalnosci zawodowej na rynku pracy.

Stosowane metody ksztatcenia umozliwiajg uzyskanie kompetencji w zakresie opanowania jezyka
specjalnosci na poziomie C1ioraz drugiego jezyka obcego. Metody ksztatcenia, takze z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtosé, umozliwiajag dostosowanie procesu uczenia sie do
zrdéznicowanych potrzeb grupowych i indywidualnych studentéw, w tym potrzeb studentéw
z niepetnosprawnoscia, jak réwniez realizowanie indywidualnych sciezek ksztatcenia, co znajduje
potwierdzenie w opiniach studentéw.

Metody i techniki ksztatcenia na odlegtosé, oparte na materiatach opracowanych w formie
elektronicznej, sg wykorzystywane pomocniczo i sg oparte na materiatach opracowanych w formie
elektronicznej.

Przyjete dla praktyk efekty uczenia sg zgodne z efektami uczenia sie przypisanymi do pozostatych zaje¢,
jednakze ta zgodnosé wynika bezposrednio z generycznego charakteru zaréwno efektéw przyjetych
dla praktyk, jak i efektéw okreslonych dla zajec. Ponadto, efekty uczenia sie dla praktyk dla wszystkich
specjalnosci i specjalizacji zawodowych niczym sie nie rdznig — nawigzujg do blizej nieokreslonej
dziatalnosci zawodowej, nie odnoszg sie ani do jezyka specjalnosci, ani do typowych srodowisk
zawodowych dla poszczegdlnych jezykéw, ktére sg zréznicowane (np. typowe dla pewnych branz).
Sprawia to, ze efekty mogtyby dotyczy¢ w zasadzie dowolnego kierunku studiow. Brak specyficznosci
efektdw stanowi odzwierciedlenie niejasnej koncepcji ksztatcenia, ktéra nie uwypukla w sylwetce
absolwenta jego profilu zawodowego (poza filologig angielskg).

Dodatkowo dla realizowanych etapowo praktyk nie wyodrebniono efektéw dla poszczegélnych
etapéw - dwdch semestréw studiow. W konsekwencji, student wykonuje dwukrotnie te same
czynnosci i jest za nie dwukrotnie oceniany, a komplet efektdw uczenia sie osigga juz po zaliczeniu
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pierwszego etapu praktyki. Rekomenduje sie uwzglednienie w efektach uczenia sie dla praktyk
specyfiki kierunku studiéw, jezyka specjalnosci, a takze zakresu przygotowania zawodowego, jakie
otrzymuje absolwent.

W odniesieniu do tresci programowych wystepuje analogiczny problem, jaki zdiagnozowano
w odniesieniu do efektow uczenia sie — brak uwzglednienia specyfiki kierunku, specjalnosci
i specjalizacji, a takze brak zdefiniowania tresci dla dwdch etapow realizacji praktyki. Rekomenduje sie
uwzglednienie w tresciach ksztatcenia praktyk specyfiki kierunku studiéw, jezyka specjalnosci, a takze
zakresu przygotowania zawodowego, jakie otrzymuje absolwent.

Zakres tresci obejmuje obserwowanie funkcjonowania zaktadu pracy, wspoétdziatanie z opiekunem oraz
analize i interpretacje zaobserwowanych zjawisk, sytuacji, zdarzen.

Wymiar praktyk jest zgodny z wymaganiami dla profilu praktycznego i wynosi 6 miesiecy. Praktyki
zawodowe zaplanowane zostaty w programie studiéw w zakresie kazdej specjalnosci w sumaryczne;j
liczbie godzin 720 - odbywajg sie w semestrach 4 i 6, po 360 godzin w kazdym z nich, nienaleznie od
specjalizacji i formy studiow. Umiejscowienie praktyk w planie studiow jest wtasciwe. Do kazdego
z semestréow realizacji praktyki przyporzadkowano 12 ECTS, razem 24 ECTS w programie. Wymiar
praktyk umozliwia osiggniecie przewidzianych efektéw uczenia sie.

W programie praktyk nie okreslono jasno miejsc ich realizacji. Wymieniono np. przedsiebiorstwa,
firmy, instytucje nie podajgc profilu zakresu ich dziatalnosci albo branzy. Dobdér miejsc praktyk ma
charakter przypadkowy, nie zawsze zwigzany ze specjalnoscig jezykowa lub specjalizacjg — to np.
przedsiebiorstwo budowlane, firma ubezpieczeniowa, do pracy w ktérych absolwent nie otrzymuje
przygotowania uwzgledniajgcego ich specyfike. Wprawdzie w kontekscie ogdlnie okreslonych efektow
uczenia sie dla praktyk, de facto kazdy zaktad pracy moze by¢ uznany za wiasciwy, jednakze juz
w odniesieniu do programu studiéw oraz efektéw i tresci innych zajec¢ okreslonych w programie, taki
dobodr nie jest wiasciwy. Rekomenduje sie wprowadzenie zasad dobru miejsc odbywania praktyk
w taki sposéb, aby odzwierciedlaty zakres praktycznego przygotowania zawodowego studenta
przewidzianego w koncepcji ksztatcenia i programie studiow.

Metody weryfikacji efektéw uczenia sie w zakresie praktyk obejmujg dziennik praktyk, zawierajacy
m.in. dane dot. studenta, ramy czasowe praktyki, karty tygodniowe z wyszczegdlnieniem zaje¢, a takze
karte oceny studenta odbywajgcego praktyke zawodows.

Dodatkowo stosowane jest sprawozdanie z praktyki wraz z samooceng, a takze hospitacje praktyk,
przeprowadzane zaréwno w formie tradycyjnej, jak i w formie nauczania z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtosc.

Dobor i réznorodnosc tych narzedzi sg trafne. Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentow
efektdw uczenia sie zaktadanych dla praktyk, w tym metody weryfikacji i oceny z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, a takie sposdb dokumentowania przebiegu praktyk
i realizowanych w ich trakcie zadan umozliwiajg skuteczne sprawdzenie i ocene stopnia osiggniecia
efektdw uczenia sie przez studentéw. Jedynym zdiagnozowanym niedostatkiem jest tu sposdb
wykorzystania dziennika praktyk, gdyz praktykant nie zamieszcza wystarczajgcych, zgodnych
z instrukcjg, szczegdtdow dotyczacych realizacji praktyk w karcie tygodniowej. Rekomenduje sie
uzupetnienie instrukcji dotyczgcej praktyk o wymogi w zakresie wypetniania dziennika.

Ocena osiggniecia efektdow uczenia sie dokonywana przez opiekuna praktyk ma charakter
kompleksowy i odnosi sie do kazdego z zaktadanych efektéw uczenia sie. Zaktadowy opiekun praktyk
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ocenia kazdy z efektdw uczenia sie oceng numeryczng, a nastepnie wystawia ocene podsumowujgca
za zrealizowang praktyke.

Opiekunowie uczelniani praktyk, dedykowani poszczegdélnym specjalnosciom studidow, posiadajg
kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje, aby zapewnia¢ wifasciwg organizacje, przebieg
i zaliczenie praktyk. W odniesieniu do zaktadowych opiekunéw praktyk nie okreslono zadnych
formalnych wymogéw dotyczacych ich kompetencji, doswiadczenia i kwalifikacji, w szczegélnosci
w zakresie jezyka obcego, w kontek$cie wspodtpracy z praktykantem w zakresie realizowanych
w zaktadzie pracy zadan, oceny rezultatow tych zadan np. ttumaczen, korespondencji itp.
W konsekwencji, dobdr zaktadowych opiekunéw jest przypadkowy. Rekomenduje sie wprowadzenie
zasad doboru zaktadowych opiekunéw praktyk zawodowych.

Z uwagi na wczesniej zdiagnozowany problem dotyczacy przypadkowosci miejsc odbywania praktyk,
rowniez infrastruktura i wyposazenie tych miejsc majg charakter przypadkowy i nie sg zgodne
z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie, a takze nie umozliwiajg osiggniecia przez studentéw
efektdw uczenia sie oraz prawidtowej realizacji praktyk. Rekomenduje sie wprowadzenie wymogéw
dot. infrastruktury i wyposazenia miejsc odbywania praktyk.

Z uwagi na zaistniata sytuacje pandemii, Uczelnia organizuje praktyki w formie zdalnej lub hybrydowej.
W odniesieniu do praktyk realizowanych z wykorzystaniem narzedzi pracy zdalnej, nie okreslono
specyficznych wymogdéw dotyczacych doboru miejsc odbywania praktyk ani mechanizmow,
sprawdzajacych czy stosowane narzedzia realizacji praktyk w tej sg zgodne z potrzebami procesu
nauczania i uczenia sie, a takze umozliwiajg osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie oraz
prawidtowq realizacje praktyk. Rekomenduje sie okreslenie wymogdw dotyczgcych miejsc odbywania
praktyk z wykorzystaniem metod i technik nauczania na odlegto$é, a takie wprowadzenie
mechanizméw weryfikacji, czy stosowane narzedzia sg zgodne z potrzebami procesu nauczania
i uczenia sie, a takze czy umozliwiajg osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie oraz prawidtowg
realizacje praktyk.

Organizacja praktyk i nadzér nad ich realizacjg odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete
i opublikowane zasady — Regulamin praktyk zawodowych PWSZ w Tarnowie, a takze kierunkowy
regulamin praktyk zawodowych dot. kierunku filologia, uszczegdétawiajacy regulamin uczelniany
w odniesieniu do kierunku. Obejmujg one zasady dotyczgce: wskazywania oséb odpowiedzialnych za
organizacje i nadzor nad praktykami, wraz z okresleniem ich zadan, zakresu odpowiedzialnosci, reguty
zatwierdzania miejsca odbywania praktyki samodzielnie wybranej przez studenta, ogdlne zadania
opiekundw praktyk z ramienia instytucji oraz zakres wspotpracy oséb nadzorujacych praktyke. Kryteria
dotyczace miejsc odbywania praktyk nie zostaty w tych dokumentach uwzglednione. Rekomenduje sie
okreslenie formalnych warunkdw, jakie muszg spetnia¢ miejsca odbywania praktyk.

Przedstawione przez Uczelnie regulaminy uszczegétowiajg procedure realizacji praktyk, nie okreslajg
jednak warunkéw kwalifikowania na praktyke, trybu i formy przeprowadzania hospitacji praktyk (poza
arkuszem hospitacji), a takze zakresu wspotpracy oséb nadzorujgcych praktyki na kierunku
z opiekunami praktyk. Dodatkowo, Uczelnia przyjeta btedne zatozenie o mozliwosci zwolnienia
studenta z obowigzku odbycia praktyki zawodowej na podstawie wykonywanej pracy zawodowej, co
stoi w sprzecznosci z przepisami Ustawy. Rekomenduje sie okreslenie warunkéw kwalifikowania na
praktyke, trybu i formy przeprowadzania hospitacji praktyk.

Liczba miejsc praktyk jest wystarczajgca w stosunku do liczby studentéw. W przypadku samodzielnego
wskazania przez studenta miejsca odbywania praktyki, osoba sprawujgca nadzér nad praktykami
zatwierdza to miejsce, jednakze nie okreslono formalnych kryteridw jako$ciowych, w oparciu, o ktére
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podejmowana jest decyzja. Rekomenduje sie okreslenie formalnych wymogdw zatwierdzania miejsca
praktyki w przypadku samodzielnego wskazania takiego miejsca przez studenta.

Uczelnia prowadzi przeglady praktyk za pomoca kilku narzedzi monitorujacych: hospitacji praktyk,
ankiety dotyczacej realizacji praktyk wypetnianej przez studenta oraz w formie indywidualnych
rozmoéw i konsultacji z uczelnianym opiekunem praktyk. Pomimo, ze ramy oceny praktyk nie zostaty
sformalizowane, np. nie sformutowano zakresu ani kryteriéw tej oceny, narzedzia te mozna uznac za
prawidtowe i wystarczajgce, gdyz dobdr miejsc praktyk w kontekscie przyjetej koncepcji ksztatcenia
Swiadczy o tym, ze jakosciowe dziatania w tej kwestii zostaty podjete.

Zatozenia programowe praktyk sg konsultowane i opiniowane zaréwno przez interesariuszy
wewnetrznych (studentdw przekazujgcych opiekunom praktyk w PWSZ swoje opinie i uwagi
w anonimowych ankietach po zakonczeniu praktyki oraz w arkuszach hospitacji) jak i interesariuszy
zewnetrznych (cztonkéw Rady Interesariuszy Zewnetrznych WH). Ocena uczelnianego opiekuna,
natomiast, ma miejsce w formie jakosciowych badan ankietowych dot. oceny kadry dydaktycznej.
Wyniki tych ocen sg wykorzystywane w doskonaleniu programu praktyk i ich realizacji.

Organizacja procesu ksztatcenia na kierunku filologia, tj. rozplanowanie zaje¢ oraz harmonogram
egzamindw i zaliczen jest zgodna z higieng pracy i zapewnia efektywne wykorzystanie czasu
przeznaczonego na nauczanie i uczenie sie. Czas przeznaczony na sprawdzanie i ocene efektéw uczenia
sie, liczba egzaminéw przewidziana w poszczegdlnych sesjach umozliwia weryfikacje wszystkich
efektdw uczenia sie, oraz dostarczenie studentom informacji zwrotnej o uzyskanych efektach.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

Tresci programowe odzwierciedlajg niespecyficzne dla kierunku filologia efekty uczenia sie,
uwypuklajagc kompetencje jezykowe i nie potwierdzajgc wiodacej roli dyscypliny jezykoznawstwo
w ksztaftceniu na kierunku. Nie zawsze aktualne tresci programowe nie dotyczg zastosowan wiedzy
w dyscyplinach jezykoznawstwo, literaturoznawstwo oraz nauki o kulturze i religii, do ktdérych
przyporzadkowano kierunek i nie obejmujg norm i zasad, a takie aktualnego stanu praktyki
w obszarach dziatalnosci zawodowej zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku. Tresci
programowe nie obejmujg zastosowan praktycznych wiedzy filologicznej w wybranej sferze
dziatalnosci zawodowej i nie zapewniajg, réwniez z powodu wadliwego sformutowania efektéw
uczenia sie, petnego osiaggniecia nastepujacych efektéw uczenia sie dla kierunku: FI1_WO01 ,posiada
W zaawansowanym stopniu wiedze na temat wybranych faktow i zjawisk z dziedziny jezykoznawstwa
i literaturoznawstwa oraz dotyczacych ich teorii stanowigca podstawowg wiedze ogdlng z zakresu
wyzej wymienionych dyscyplin naukowych zorientowang na zastosowania praktyczne w wybranej
sferze dziatalnosci zawodowej", FI1_WO02 ,zna w zaawansowanym stopniu wybrane zagadnienia
z zakresu wiedzy szczegdtowej wiasciwe dla programu studidéw zorientowane na zastosowania
praktyczne w wybranej sferze dziatalnosci zawodowej” oraz FI1_WO02 ,rozumie zaawansowana
terminologie z zakresu jezykoznawstwa i literaturoznawstwa zwigzang z wybrana sfera dziatalnosci
zawodowej”.
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Czas trwania studidw, naktad pracy mierzony faczng liczbg punktéw ECTS konieczny do ukorczenia
studidw, jak réwniez naktad pracy niezbedny do osiggniecia efektéw uczenia sie przypisanych do zajec
lub grup zaje¢ sg na ogdt poprawnie oszacowane, choé w przypadku modutu PNJ nastgpito
zdecydowane przeszacowane liczby punktéw ECTS, i zapewniajg osiggniecie przez studentdéw efektdw
uczenia sie, poza efektami w kartach zajeé, ktére powielajg ogélne efekty uczenia sie sformutowane
dla kierunku i ktore sg mozliwe do osiggniecia po zakonczeniu petnego cyklu ksztatcenia. Liczba godzin
zaje¢ wymagajgcych bezposredniego udziat u nauczycieli akademickich i studentdw okreslona
w programie studiow tgcznie oraz dla poszczegdlnych zajec lub grup zajec zapewniajg osiggniecie przez
studentdw efektdw uczenia sie, poza efektami w kartach zaje¢, ktére powielajg ogdlne efekty uczenia
sie sformutowane dla kierunku i ktére s3 mozliwe do osiggniecia po zakonczeniu petnego cyklu
ksztatcenia. Sekwencja zaje¢ lub grup zaje¢, a takze dobdr form zajed i proporcje liczby godzin zajeé
realizowanych w poszczegdlnych formach zapewniajg osiggniecie przez studentéw efektédw uczenia
sie. Program studiéw umozliwia wybdr zaje¢, ktérym przypisano punkty ECTS w wymiarze nie
mniejszym niz 30% liczby punktéw ECTS, koniecznej do ukornczenia studidéw na danym poziomie,
wedtug zasad, ktdre pozwalajg studentom na elastyczne ksztattowanie sciezki ksztatcenia. Program
studidw obejmuje zajecia z dziedziny nauk spotecznych, ktérym przyporzadkowano 5 punktéw ECTS
ale nie obejmuje zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne, w wymaganym wymiarze punktéw
ECTS. Metody ksztatcenia sg zorientowane na studentdw, motywujg ich do aktywnego udziatu
W procesie nauczania i uczenia sie oraz umozliwiajg studentom osiggniecie efektéw uczenia sie, ale,
z uwagi na sporadycznos$¢ wystepowania, nie umozliwiajg wtasciwego przygotowanie do dziatalnosci
zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku. Stosowanie na kierunku
metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, w przypadku zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne
wynika z aktualnej sytuacji epidemicznej.

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzér nad ich realizacjg, dobdér miejsc odbywania oraz
srodowisko, w ktérym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekundéw zapewniajg
prawidtowa realizacje praktyk oraz osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie, co wynika z braku
specyficznych dla zaktadanych rél zawodowych efektéw uczenia sie i tresci programowych, ktére przy
tym nie sg zréznicowane dla poszczegdlnych etapéw praktyk. Niezgodnie z ustawag na kierunku
mozliwe jest zaleczanie praktyk zawodowych na podstawie zatrudnienia.

Organizacja procesu nauczania zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na
nauczanie i uczenie sie oraz weryfikacje i ocene efektéw uczenia sie.

W analizie stanu faktycznego zostaty sformutowane rekomendacje dotyczace zdiagnozowanych
uchybien. Propozycja oceny kryterium spetnione czesciowo wynika z nieprawidtowosci dotyczgcych
1) doboru tresci programowych odnoszacych sie do dyscypliny naukowej jezykoznawstwo w sposdb
nieodzwierciedlajacy jej wiodacej roli w ksztatceniu na kierunku; 2) doboru tresci programowych
z catkowitym lub czesSciowym pominieciem wiedzy aplikacyjnej z zakresu literaturoznawstwa,
jezykoznawstwa oraz nauk o kulturze i religii oraz celowego ksztattowania umiejetnosci zwigzanych
z jej zastosowaniami w pracy zawodowej; 3) doboru tresci programowych, ktéry nie zapewnia
osiggniecia przez studentow wszystkich efektdw uczenia sie sformutowanych dla kierunku;
4) zapewnienia zajec ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne w wymaganym wymiarze punktéw ECTS;
5) braku specyficznych dla przygotowanie zawodowego i réznicowanych dla poszczegdlnych etapow
praktyk zawodowych efektow uczenia sie i umozliwiajgcych ich osiggniecie tresci programowych,
6) zaliczania praktyk zawodowych na podstawie wykonywanej przez studentéw pracy.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zapewnienie tresci programowych odnoszacych sie do dyscypliny naukowej jezykoznawstwo
w sposéb odzwierciedlajgcy jej wiodacg role w ksztatceniu wyrazong wskaznikiem
procentowym.

2. Zapewnienie tresci programowych ukierunkowanych, zgodnie z praktycznym profilem
studidow, na aplikacyjng wiedze z zakresu jezykoznawstwa, literaturoznawstwa, oraz nauk
o kulturze religii w sposdb prowadzgcy do zapewnienia petnego osiggniecia efektéw uczenia
sie: FI1_WO01 ,posiada w zaawansowanym stopniu wiedze na temat wybranych faktéow
i zjawisk z dziedziny jezykoznawstwa i literaturoznawstwa oraz dotyczacych ich teorii
stanowigca podstawowg wiedze ogdlng z zakresu wyzej wymienionych dyscyplin naukowych
zorientowang na zastosowania praktyczne w wybranej sferze dziatalnosci zawodowej”,
FI1_WO02,zna w zaawansowanym stopniu wybrane zagadnienia z zakresu wiedzy szczegdtowej
wiasciwe dla programu studidow zorientowane na zastosowania praktyczne w wybranej sferze
dziatalnosci zawodowej” oraz FI1_WO02 ,rozumie zaawansowang terminologie z zakresu
jezykoznawstwa i literaturoznawstwa zwigzang z wybrana sfera dziatalnosci zawodowe;j”.

3. Zapewnienie w programie studidéw zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne w wymiarze
wiekszym niz 50% punktow ECTS koniecznych do ukonczenia studidw.

4. Zrdinicowanie efektow uczenia sie i tresci programowych dla poszczegdlnych etapow praktyk
zawodowych z uwzglednieniem specyfiki wynikajagcych z koncepcji ksztatcenia rol
zawodowych.

5. Rezygnacja z zaliczania praktyk zawodowych na podstawie wykonywanej przez studentéw
pracy.

6. Podjecie dziatarn naprawczych zapobiegajgcych wystepowaniu nieprawidtowosci, ktére staty
sie podstawa do sformutowania powyzszych zalecen.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Na kierunek filologia na poziomie studiéw | stopnia sg przyjmowani kandydaci, ktérzy zdali egzamin
maturalny co najmniej na poziomie podstawowym z jezyka obcego nowozytnego. W przypadku matury
na poziomie rozszerzonym lub matury dwujezycznej stosuje sie korzystniejszy system przeliczania
punktéw niz w przypadku matury na poziomie podstawowym. Laureaci i finalisci olimpiad z jezykdéw
angielskiego, francuskiego i niemieckiego na szczeblu centralnym przyjmowani sg na stosowne filologie
bez postepowania kwalifikacyjnego opartego na punktacji egzaminu maturalnego. Warunki przyjecia
na studia nie sg zréznicowane w zaleznosci od specjalnosci jezykowej: angielskiej, germanskiej
i romanskiej.

Zasady rekrutacji sg bezstronne i, przewidujgc rozwigzania szczegétowe, zapewniajg rowne szanse
w podjeciu studidow kandydatom z tzw. nowa i starg maturg, maturg miedzynarodowg, obywatelom
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Polski i obcokrajowcom. O zakwalifikowaniu kandydata do przyjecia na | rok studiéw decyduje miejsce
na liscie rankingowej w ramach ustalonej liczby miejsc.

Uczelnia nie informuje kandydatéw na studia o wstepnych oczekiwaniach wobec kompetenc;i
cyfrowych przysztych studentéw i wymaganiach sprzetowych. W zwigzku z tym, ze nie wiadomo jak
dtugo potrwa stan zwigzany z epidemig COVID-19 rekomenduje sie zamieszczenie na stronach
internetowych tego typu informacji.

Na kierunek prowadzi sie przyjecia na studia na podstawie potwierdzania efektdw uczenia sie
uzyskanych poza systemem studiéw. Zasady uznawania efektdw uczenia sie uzyskanych poza studiami
opisane sg w Regulaminie potwierdzania efektdw uczenia sie. Zapewniajg one mozliwosc¢ identyfikacji
efektdw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiéw oraz oceny ich adekwatnosci w zakresie
odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym w programie studiéw, w odniesieniu do konkretnych
zajec. Potwierdzenie efektow uczenia sie dokonuje komisja, w ktérej sktad wchodzi co najmniej trzech
nauczycieli akademickich, ktdrzy reprezentujg dang dyscypline naukowg i koordynujg lub prowadzg
zajecia, w zakresie ktdrych potwierdzane sg efekty. W ramach przyjetych procedur przewidziano
analize dokumentacji i sprawdzajgcg rozmowe z kandydatem.

Student innej uczelni, w tym zagranicznej, moze zosta¢ przyjety na studia na kierunku filologia w PWSZ
w Tarnowie w trybie przeniesienia. Dziekan opiniuje wniosek, stwierdzajgc zakres zbieznosci efektéow
uczenia sie. W nastepstwie wskazuje semestr, na ktdrym kandydat moze rozpocza¢ studia i ustala
réznice programowe. Zajeciom rownowaznym zaliczonym w innej uczelni krajowej lub zagranicznej
przypisuje sie warto$é ECTS obowigzujgcg w PWSZ.

Na kierunku filologia dla kazdej ze specjalnosci jezykowej przyjeto nieco inne wymagania, ktdre
powinny byc¢ spetnione w procesie dyplomowania. | tak np. przygotowanie pracy dyplomowej na
filologii germariskiej i romariskiej zaktada osiggniecie efektu FI1_K02: ,prawidtowo identyfikuje
i rozstrzyga dylematy zwigzane z wykonywaniem zawodu, wykazuje sie kreatywnoscig, umiejetnoscig
krytycznego myslenia i rozwigzywania probleméw”, ktére nie jest przewidywane na filologii angielskiej,
z kolei na filologii angielskiej i filologii germariskiej na seminarium dyplomowym zaktada sie osiggniecie
efektu FI1_WO02: ,,zna w zaawansowanym stopniu wybrane zagadnienia z zakresu wiedzy szczegétowej
wiasciwe dla programu studidw zorientowane na zastosowania praktyczne w wybrane] sferze
dziatalnosci zawodowej”, ktérego nie przewiduje sie na filologii romariskiej. Zréznicowanie wymagan
stawianych w procesie dyplomowania prowadzi do braku poréwnywalnosci prac dyplomowych na tym
samym kierunku studidw i w konsekwencji poréwnywalnosci ocen na dyplomie, tworzac z kazdej ze
specjalnosci rodzaj quasi-kierunku.

Zasady weryfikacji efektdw uczenia sie okresla Regulamin studiéw, w tym zasady majgce zastosowanie
w przypadku studentdw z niepetnosprawnoscig — sg to m.in.: indywidualna organizacja studidw,
mozliwo$¢ uczestniczenia w zajeciach z opiekunem, dostosowanie formy zaliczenia do typu ich
niepetnosprawnosci, obecno$¢ opiekuna czy ttumacza jezyka migowego podczas egzaminu
dyplomowego.

Wz6r sylabusa zaje¢ przewiduje konieczno$é opisania kryteriow oceniania, a dla kierunku zostaty
przyjete szczegdtowe kryteria oceny pracy dyplomowej. Rozwigzania te umozliwiajg zapewnienie
bezstronnosci, rzetelnosci i przejrzystosci procesu weryfikacji oraz wiarygodnosci i porownywalnosci
ocen, jednak w przypadku kryteriow oceny i weryfikacji efektéw uczenia sie nie zostaty opisane
wymagania, ktdre nalezy spetnié, by otrzymac okreslong ocene. Rekomenduje sie zgodnie ze wzorem
sylabusa definiowanie minimalnych wymagan, ktére nalezy spetni¢ dla otrzymania poszczegdlnych
ocen zgodnie ze skalg ocen obowigzujagcg w Uczelni. Ponadto przyjete kryteria oceny prac
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dyplomowych nie sg przestrzegane, o czym $wiadczg pozytywne oceny prac dyplomowych, ktdre nie
potwierdzajg osiggniecia zaawansowanej wiedzy z zakresu dyscyplin naukowych stanowigcych
teoretyczne podstawy kierunku, do ktdrych zostat on przyporzadkowany.

Zostaty okreslone zasady przekazywania studentom informac;ji zwrotnej dotyczacej stopnia osiggniecia
efektow uczenia sie. Zgodnie z Regulaminem studidw wyniki zaliczenia ustnego ogfaszane s3
studentowi bezposrednio po jego zakonczeniu, wyniki zaliczenia pisemnego ogtaszane s3 w sposdb
uzgodniony ze studentami najpdzniej do siedmiu dni od daty jego przeprowadzenia. O wynikach prac
etapowych studenci sg informowani na biezgco w toku zajec.

Studenci ponoszg odpowiedzialno$é dyscyplinarng za naruszenie przepiséw obowigzujgcych w Uczelni,
w tym za nieetyczne zdobywanie wiedzy i inne czyny uchybiajgce godnosci studenta. Kwestie te
regulujg zapisy zawarte w Statucie PWSZ w Tarnowie, Regulaminie studiéw i Kodeksie Etyki Studenta
PWSZ w Tarnowie.

Uzytkowane w zwigzku z sytuacjg pandemiczng oprogramowanie do prowadzenia zajeé
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, w tym przeprowadzania oceny osiggniecia
przez studentdw efektdow uczenia sie, gwarantuje identyfikacje studentéw i bezpieczenstwo ich
danych.

Wykorzystuje sie réznorodne, gtéwnie tradycyjne, metody i techniki oceniania: kolokwia i egzaminy
pisemne zawierajgce pytania otwarte i zamkniete, egzaminy ustne, testy, dtuisze prace pisemne,
projekty, prezentacje ustne/referaty itd. Mimo ze wskazany katalog stosowanych metod
dydaktycznych jest obszerny, to ich dobdr nie jest specyficzny dla efektdw uczenia sie zatozonych dla
poszczegdlnych zajeé, np. dla zajec rynek pracy wszystkie efekty uczenia sie weryfikowane sg poprzez
ocene aktywnosci. Przy pomocy wypowiedzi ustnej weryfikuje sie osiggniecie wszystkich efektéw
podczas zaje¢ jezyk niemiecki w przedsiebiorstwie i jezyk francuski w przedsiebiorstwie; z kolei
kolokwium jest metoda weryfikacji stosowang do wszystkich efektéw zaje¢ jezyk angielski
w przedsiebiorstwie. Niektére metody weryfikacji nie s3 doprecyzowane i sg stosowany w niejasny
sposoéb, np.:

a) niejasne, co kryje sie pod pojeciem ,ankieta” jako sposobem weryfikacji efektéw uczenia sie
(akwizycja i nauka jezykéw na wszystkich specjalnosciach filologicznych);

b) czesto stosowana ,ocena aktywnosci” stuzy zaréwno weryfikacji efektéw uczenia sie
odnoszacych sie do postaw studentdw, jak i do wiedzy lub umiejetnosci, choé¢ w przypadku
dwdch ostatnich kategorii nie jest metoda dajacg sie skutecznie zastosowac;

¢) metoda ,wykonanie zadania” nie okresla precyzyjnie sposobu, w jaki efekt jest weryfikowany;

d) w przypadku egzamindw ich forma (ustna/pisemna) czesto nie jest doprecyzowana.

Rekomenduje sie precyzyjne wskazanie metod, przy pomocy ktérych oceniane s3g osiggniecia
studentéw.

W zasadzie nieobecne sg — co jest konsekwencjg koncepcji ksztatcenia, ktéra nie wskazuje na role
zawodowe, do ktdrych przygotowuje kierunek — metody weryfikacji efektéw uczenia sie, ktére wpisujg
sie we wspotczesne tendencje dydaktyczne, a zarazem pozwalajg oceniaé osiggniecie efektow
zwigzanych ze sprawdzeniem opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci zawodowej, takie jak projekty, symulacje, studia przypadkdw, przektady. Rekomenduje sie
uzupetnienie katalogu stosowanych metod oceniania o metody sprawdzajgce opanowanie
umiejetnosci zawodowych.

Efekty uczenia sie osiggniete przez studentdw sg potwierdzane w postaci prac etapowych
i egzaminacyjnych, prac dyplomowych i dziennikdw praktyk. Dominujgcym narzedziem weryfikacji
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efektdw uczenia sie sg testy, np. w ramach zaje¢ praktyczna nauka jezyka, najistotniejszego z punktu
widzenia liczby godzin i liczby ECTS na kazdej specjalnosci filologicznej, stosuje sie bardzo czesto testy
zawierajgce wyltgcznie pytania zamkniete (wybdr odpowiedzi) lub pytania obligujgce do podania
punktowej odpowiedzi (jedno stowo), a takie nie dajg mozliwosci integrowania sprawnosci jezykowych
i — w konsekwencji — sprawdzenia, jak student radzi sobie z taczeniem rdzinorakich sprawnosci
jezykowych. Nie stosuje sie lub stosuje sie w ograniczonym stopniu narzedzia korespondujgce
w wiekszym stopniu z profilem praktycznym studiow, np. prace projektowe, ttumaczenia.

Na kierunku obok prac dyplomowych w zakresie jezykoznawstwa i literaturoznawstwa powstajg
sporadycznie prace w zakresie innych dyscyplin naukowych, niz te do ktérych zostat przyporzgdkowany
kierunek, dla ktorych pretekstem jest jedynie zwigzek z obszarem jezykowym wiasciwym dla danej
filologii oraz zdarzajg sie przypadki, ze prace dyplomowe nie odpowiadajg 6. poziomowi Polskiej Ramy
Kwalifikacji. Te ostatnie nie potwierdzajg osiggniecia zaawansowanej wiedzy z zadnej z dyscyplin
naukowych, do ktérych zostat przyporzadkowany kierunek, czyli tworzacych jego teoretyczne
podstawy. W takich przypadkach nie wykorzystuje sie w nich aparatu pojeciowego, podstaw
teoretycznych oraz literatury naukowej wiasciwej dla tych dyscyplin. Zadna z ocenionych prac
dyplomowych nie ma charakteru aplikacyjnego i nie wskazuje na zastosowanie zaawansowane] wiedzy
w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwego dla kierunku.

Studenci kierunku nie sg autorami lub wspétautorami publikacji fachowych lub i nie posiadajg innych
osiggnie¢ w obszarach dziatalnosci zawodowe] wtasciwych dla kierunku potwierdzajgcych umiejetnosc
zastosowac wiedzy w dyscyplinach, do ktérych zostat przyporzadkowany kierunek w dziatalnosci
zawodowej. Absolwenci kierunku znajdujg zatrudnienie w réznych branzach na lokalnym rynki pracy,
co w opinii Uczelni potwierdza stusznosé¢ pogladu, ze znajomos¢ jezyka obcego jest wystarczajgca
kompetencjg do podjecia pracy zawodowe].

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3
kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

Stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane, spdjne i przejrzyste warunki przyjecia kandydatéw
na studia, umozliwiajgce wtasciwy dobdér kandydatow, zasady progresji studentéw i zaliczania
poszczegdlnych semestrow i lat studidéw, przy czym w przypadku zasad dyplomowania nie okreslono
spojnych dla kierunku wymagan i na kazdej ze specjalnosci proces dyplomowania zaktada weryfikacje
innych kompetencji studentéw, co prowadzi do braku poréwnywalnosci ocen. Zasady dyplomowanie
nie uwzgledniajg praktycznego profilu studidow. Proces uznawania efektéw i okreséw uczenia sie oraz
kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym, a takze potwierdzania efektdw uczenia sie uzyskanych
W procesie uczenia sie poza systemem studiow umozliwia ocene ich adekwatnosci w zakresie
odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym w programie studiow.

System weryfikacji efektow uczenia sie umozliwia monitorowanie postepdw w uczeniu sie oraz
rzetelng i wiarygodng ocene stopnia osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie, a stosowane
metody weryfikacji i oceny sg zorientowane na studenta, umozliwiajg uzyskanie informacji zwrotne;j
o stopniu osiggniecia efektdw uczenia sie oraz motywujg studentéw do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie, jak réwniez pozwalajg na sprawdzenie i ocene wszystkich efektdw uczenia sie,
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przy czym w zwigzku z tym, ze w koncepcji ksztatcenia nie okreslono zawoddéw, do ktérych
przygotowywani sg studenci metody te w wiekszosci nie stuzg ocenie opanowania umiejetnosci
praktycznych i przygotowania do prowadzenia dziatalno$ci zawodowej w obszarach zawodowego
rynku pracy wtasciwych dla kierunku.

Prace etapowe i egzaminacyjne, projekty studenckie, dzienniki praktyk, prace dyplomowe nie w petni
potwierdzajg osiggniecie efektéw uczenia sie, poniewaz nie zawsze spowiadajg one dyscyplinom
naukowym, do ktdrych zostat przyporzadkowany kierunek oraz 6. poziomowi Polskiej Ramy
Kwalifikacji. Prace dyplomowe nie potwierdzajg osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie
w zakresie zastosowan wiedzy w praktycznej dziatalnosci zawodowej. Pozycja absolwentdw na rynku
pracy potwierdza osiggniecie efektéw w zakresie kompetencji jezykowych.

W analizie stanu faktycznego zostaty sformutowane rekomendacje dotyczace zdiagnozowanych
uchybien. Propozycja oceny kryterium spetnione czesciowo wynika z nieprawidtowosci dotyczacych
1) wewnetrznie niespdjnych zasad dyplomowania, ktére nie uwzgledniajg praktycznego profilu
studidw, 2) przygotowywania na kierunku prac dyplomowych, ktére nie majg charakteru
aplikacyjnego, nie sg ulokowane w dyscyplinach, do ktérych zostat przyporzagdkowany kierunek oraz
nie odpowiadajg 6 poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Opracowanie spoéjnych dla kierunku okreslajgcych wymagania merytoryczne zasad
dyplomowania i uwzgledniajgcych aplikacyjno$¢ prac dyplomowych we wtasciwych dla
niego zawodach.

2. Wprowadzenie procedur zapewniajgcych przygotowywanie prac dyplomowych
w zakresie dyscyplin stanowigcych teoretyczne podstawy kierunku, odpowiadajgcych
6 poziomowi Polskiej ramy Kwalifikacji.

3. Podjecie dziatan naprawczych zapobiegajgcych wystepowaniu nieprawidtowosci, ktére
staty sie podstawg do sformutowania powyzszych zalecen, a takze uchybien bedgcych
podstawg dla rekomendacji w odniesieniu do doboru wykorzystywanych na kierunku
metod weryfikacji efektow uczenia sie.

Kryterium 4. Kompetencje, do$wiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Na kierunku filologia w PWSZ w Tarnowie zajecia prowadzi prawie czterdziestu wyktadowcéw, w tym
co najmniej czternastu doktordéw i pieciu pracownikdw ze stopniem doktora habilitowanego/tytutem
profesora. Trzej pracownicy to native speakers (filologia angielska i filologia romariska). Osmiu
pracownikéw posiadajgcych stopnie i tytuty naukowe reprezentuje literaturoznawstwo, a jedenastu —
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jezykoznawstwo. Zadna z tych os6b nie posiada dorobku naukowego w dyscyplinie nauki o kulturze
i religii. Zajecia zwigzane z przygotowaniem do funkcjonowania na rynku pracy prowadzg osoby
o odpowiednich kompetencjach w zakresie nauk spotecznych. Niektore z oséb prowadzacych zajecia
majq doswiadczenie w pozauczelnianej dziatalnosci zawodowej zwigzanej z kierunkiem studiow —sg to
ttumacze, edytor oraz muzealnik.

Struktura kwalifikacji w odniesieniu do posiadanych tytutéw zawodowych, stopni i tytutéw naukowych
umozliwia prawidtowa realizacje zajeé¢ — specjalisci w dyscyplinie jezykoznawstwo prowadzg zajecia
z zakresu tej dyscypliny, natomiast literaturoznawcy prowadzg zajecia z zakresu literatury i kultury.
Osoby z tytutem zawodowym magistra prowadzg gtéwnie zajecia jezykowe. Nie mniej wsrdd kadry,
zwtaszcza prowadzacej seminaria naukowej, nie ma oséb z doswiadczeniem w zakresie prowadzenia
badarn naukowych o charakterze aplikacyjnym lub prac rozwojowych, co jest jedng z przyczyn
lokowania prac dyplomowych w badaniach o charakterze podstawowym. Rekomenduje sie
powierzenie seminariow dyplomowych nauczycielom akademickim prowadzacym badania naukowe
o charakterze aplikacyjnym w zakresie wtasciwej dla kierunku dziatalnosci zawodowej.

Liczebnos¢ kadry w stosunku do liczby studentdw umozliwia prawidtowg realizacje zajeé. Zapewniona
jest takze stabilnos¢ zatrudnienia — zdecydowana wiekszos¢ kadry jest zatrudniona na podstawie
umowy o prace i ma dtugi staz pracy.

Hospitacje zaje¢ wykazaty, ze nauczyciele akademiccy posiadajg kompetencje dydaktyczne
umozliwiajgce prawidtowa realizacje zajeé, w tym z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtos$é. Stosujg oni metody aktywizujace, potrafig wesprzeé studentéw w przypadku ktopotdéw
technicznych, wykorzystywaé mozliwosci stosowanego oprogramowania w zakresie aktywizacji
studentéw. Ale tez zajecia w formach aktywizujacych byly prowadzone metody wyktadowa ze
sporadyczng interakcjg z pojedynczymi studentami, a mozliwosci oprogramowania do prowadzenia
zaje¢ nie byty wykorzystywane dla aktywizacji studentow, np. pracy w grupie lub w parach.
Rekomenduje sie wprowadzenie mechanizméw umozliwiajgcych skuteczng diagnoze deficytéw
dydaktycznych poszczegdlnych cztonkdéw kadry nauczajgcej na kierunku i udzielenie im odpowiedniego
wsparcia w zakresie podniesienia kompetencji. Niejednokrotnie nauczyciele akademicy wykazujg sie
z doswiadczeniem dydaktycznym zdobytym w réznych uczelniach.

Przydziat zaje¢ i obcigzenie godzinowe poszczegdlnych nauczycieli akademickich, w tym obcigzenie
zwigzane z prowadzeniem zaje¢ na odlegtosé, umozliwia ich prawidtowa realizacje.

Dla 27 pracownikéw prowadzgcych zajecia na kierunku filologia PWSZ w Tarnowie jest pierwszym
miejscem pracy. Obcigzenie godzinowe prowadzeniem zaje¢ nauczycieli akademickich zatrudnionych
w uczelni jako podstawowym miejscu pracy jest zgodne z wymaganiami. Prowadzg oni ponad potowe
zajed na kierunku.

Odbywanie zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ jest na biezaco
kontrolowane.

Zatrudnienie w Uczelni odbywa sie w drodze konkursu. O doborze zaje¢ w ramach poszczegdlnych
specjalnosci filologicznych decydujg Zastepcy Kierownika Katedry Filologii ds. poszczegdlnych filologii.
Kierownik Katedry obsadza zajecia wspdlne dla trzech filologii. Podczas ustalania obsady zaje¢ brana
jest pod uwage dyscyplina i doswiadczenie, gtdwnie dydaktyczne. W mniejszym stopniu uwzglednia
sie doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig, co przy niskim udziale w programie studiow
zajec ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne, pozwala na ich prawidtowa obsade.

Profil Praktyczny | Raport Zespotu Oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 26



Uczelnia wspiera nauczycieli akademickich w podnoszeniu kompetencji dydaktycznych. W zwigzku
z sytuacjg pandemiczng uczelnia zapewnita szkolenia w zakresie obstugi stosowanych w PWSZ narzedzi
ksztatcenia na odlegtos¢, ponadto nauczyciele otrzymujg regularne wsparcie techniczne w tym
zakresie. Uczelnia regularnie oferuje inne szkolenia o charakterze dydaktycznym czy zwigzane
z wykorzystaniem nowych narzedzi w pracy dydaktycznej i/lub naukowej (np. stosowanie metod
statystycznych w badaniach). Potrzebom kadry prowadzgcej zajecia na kierunku filologia odpowiada
projekt CLIL — HET (Content and Language Integrated Learning — Higher Education Teachers), ktéry
stuzy podnoszeniu kompetencjie w zakresie nauczania w jezyku angielskim. Regularnie monitorowany
jest, gtdwnie w sposdb nieformalny, poziom satysfakcji z dziatalnosci dydaktycznej, w tym m.in.
z funkcjonalnosci stosowanych narzedzi.

Nauczyciele akademiccy sg oceniani przez studentéw w zakresie spetniania obowigzkéw zwigzanych
z ksztatceniem poprzez prowadzong w Uczelni ankietyzacje (raz w semestrze) oraz przez innych
nauczycieli w formie hospitacji zajec.

Wyniki okresowych przeglagdéw kadry prowadzacej ksztatcenie majg wptyw na polityke kadrowa
i znajdujg odzwierciedlenie np. w obsadzie zajec. Jednak dziatania majg gtéwnie charakter reaktywny,
a zatem wigzg sie z interwencjg w przypadku niezadowalajgcej oceny okresowej lub powtarzajgcych
sie niskich wynikdw ankiet studenckich. Dziatania te nie majg w tym przypadku charakteru
proaktywnego, wyrazajgcego sie w planowaniu indywidualnych sciezek rozwoju, zwigzanych np.
z rozwijaniem kompetencji w zakresie prowadzenia badan naukowych o charakterze aplikacyjnym.
Uczelnia wspiera rozwdj kadry naukowej poprzez finansowanie udziatu nauczycieli akademickich
w konferencjach naukowych, postepowan awansowych, kosztéw publikacji i udzielanie urlopow
naukowych, czego posrednim efektem jest siedem awanséw naukowych w ciggu ostatnich szesciu lat.
Polityka ta nie zwiera jednak aspektu modelowania prowadzonych w Uczelni badan w powigzaniu
z praktycznym profilem studiéw. Pracownicy, ktérych dorobek wyrdznia sie, otrzymujg przydzielane
corocznie nagrody rektorskie. Tego typu wsparcie nie jest jednak zwigzane z rozwijaniem kompetencji
praktycznych (zawodowych) nauczycieli akademickich w zakresie zawoddéw i potrzeb rynku pracy
wiasciwych dla kierunku. Taka forma rozwoju nie jest tez premiowana w okresowe]j ocenie nauczycieli
akademickich. Rekomenduje sie uwzglednienie w polityce kadrowej aspektu rozwoju doswiadczania
poszczegdlnych cztonkdw kadry w prowadzeniu badan naukowych o charakterze aplikacyjnym lub prac
rozwojowych.

Realizowana polityka kadrowa obejmuje zasady rozwigzywania konfliktow, a takze reagowania na
przypadki zagrozenia, naruszenia bezpieczenstwa lub dyskryminacji i przemocy wobec cztonkdéw kadry
prowadzacej ksztatcenie oraz formy pomocy ofiarom W PWSZ obowigzuje Kodeks Etyki Pracownikéw
PWSZ w Tarnowie, w ktdrym wyszczegdlniono m.in. zasady niedyskryminowania. Uczelnia
wprowadzita tez funkcje petnomocnika ds. etyki, ktdry wspiera pracownikéw w rozwigzywaniu sytuacji
konfliktowych i dylematéw etycznych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
kryterium spetnione

Uzasadnienie
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Kompetencje i doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich i innych oséb
prowadzacych zajecia ze studentami zapewniajg prawidtowq realizacje zaje¢ oraz osiggniecie przez
studentdéw efektéw uczenia sie.

Polityka kadrowa zapewnia dobdr nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia, oparty
o transparentne zasady i umozliwiajgcy prawidtowa realizacje zajeé, uwzglednia systematyczng ocene
kadry prowadzgcej ksztatcenie, przeprowadzang z udziatem studentéw, ktérej wyniki s3
wykorzystywane w doskonaleniu kadry, a takze stwarza warunki stymulujgce kadre do ustawicznego
rozwoju.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiow oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Zajecia na kierunku filologia prowadzone sg w dwdéch budynkach na terenie kampusu akademickiego.
Do potrzeb dydaktycznych wykorzystuje sie ponad sie 20 sal mieszczacych od 20 do 100 osdb
i pracownie jezykowe. W wiekszosci sale dydaktyczne wyposazone sg w sprzet multimedialny —
telewizor z mozliwoscig podtgczenia komputera, odtwarzacz DVD oraz radiomagnetofony z obstuga
ptyt kompaktowych i nosnikéw pamieci typu pendrive. Sale wyktadowe wyposazone sg w nagtosnienie,
projektory multimedialne, komputery dla wyktadowcéw, zas pracownie jezykowe w tablice
interaktywne, komputer i projektor. Do sal bez tego wyposazenia zapewniony jest sprzet przenosny
(np. laptop i projektor multimedialny).

Trzy pracownie informatyczne wyposazone sg po 20 stanowisk komputerowych kazda, w ktérych
komputery posiadajg zainstalowany pakiet biurowy i majg dostep do Internetu; stuzgce studentom
kierunku filologia gtdwnie do realizacji zaje¢ specjalizacyjnych stuzgcych wykorzystaniu komputera jako
narzedzia w ttumaczeniach, edycji i sktadzie tekstu czy technologii informacyjnych w pracy.
Nowoczesne laboratorium jezykowe i laboratorium akustycznofonetyczne oraz pracownia symulujgca
prace firmy, ktérej prowadzone s3 zajecia z zakresu przedsiebiorczosci, wspomagajg osigganie
zatozonych dla kierunku efektéw uczenia sie. W 2020 roku wydzielono i odpowiednio wyposazono
w komputery z typowym biurowym oprogramowaniem jedng z sal, ktére po doposazeniu
w oprogramowanie specjalistyczne bedzie wspiera¢ ksztatcenie zwigzane z wykorzystaniem
kompetencji jezykowych. Na razie Uczelnia dysponuje w tym zakresie oprogramowaniem
wspomagajacym ttumaczenia oraz profesjonalne oprogramowanie do edytorskie.

Liczba, wielko$¢ i uktad pomieszczen,, ich wyposazenie techniczne, liczba stanowisk
w pracowniach dydaktycznych, komputerowych, licencji na specjalistyczne oprogramowanie s3
dostosowane do liczby studentéw oraz liczebnosci grup i umozliwiajg prawidtowa realizacje zajec,
w tym samodzielne wykonywanie czynnosci praktycznych przez studentow.
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Biblioteka Uczelni miesci sie na terenie kampusu, w bliskiej odlegtosci od budynkdéw, w ktérych
studenci odbywajg zajecia. Biblioteka posiada czytelnie giéwng na 40 stanowisk, czytelnie
komputerowa na 20 stanowisk i czytelnie czasopism na 6 stanowisk oraz wypozyczalnie, wypozyczalnie
miedzybiblioteczng, a takze osrodek dokumentacji i informacji naukowej. Biblioteka jest czynna od
poniedziatku do soboty od 8.30 do 17.00 lub 18.00, w nieco zréznicowanych godzinach funkcjonowania
dla jej poszczegdlnych dziatéw. W okresie ograniczonego funkcjonowania Uczelni w zwigzku z sytuacjg
pandemiczng czas pracy i sposdb udostepniania zbioréw sg dostosowywane do biezgcych mozliwosci.

Infrastruktura dydaktyczna i biblioteczna Uczelni wykorzystywana na kierunku filologia i zasady
korzystania z niej sg zgodne z przepisami BHP.

Zapewniony jest dostep studentédw do sieci bezprzewodowej oraz do pomieszczen dydaktycznych,
laboratoridw komputerowych, specjalistycznego oprogramowania poza godzinami zajeé, w celu
wykonywania zadan, realizacji projektéw.

Wszystkie budynki, w ktérych odbywajg zajecia studenci kierunku filologia oraz biblioteka s3
dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami w sposdb zapewniajgcy im petny udziat
w procesie ksztatcenia, korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnej, dostep do sal
dydaktycznych oraz zaplecza sanitarnego.

W zwigzku ze stanem epidemicznym i koniecznoscig prowadzenie zajeé¢ z wykorzystaniem technik
ksztatceniowa odlegtos¢ zostat zapewniony dostep do odpowiedniego oprogramowania
umozliwiajgcego zaréwno asynchroniczng, jak i synchroniczng interakcje miedzy studentami
a nauczycielami akademickimi. Oprogramowanie to umozliwia dostep do pakietu biurowego oraz
kompleks ustug z mozliwoscig tworzenia testéw. Specyfika kierunku nie wymagata w tym zakresie
zapewnienia dostepu do wirtualnych laboratoriéw.

Biblioteka PWSZ w Tarnowie dysponuje zasobami gromadzonymi dla kierunku filologia, ztozonymi
z podrecznikéw i tekstow wskazanych w sylabusach poszczegdlnych zajec jako zalecana literatura. Jej
ksiegozbior liczy w tym zakresie ponad 9 tys. wolumindw. Biblioteka zapewnia dostep do kilkunastu
czasopism literaturoznawczych i jezykoznawczych w tym anglo- i niemieckojezycznych. Do dyspozycji
studentdow kierunku filologia sg réwniez wspierajgce proces ksztatcenia jezykowego czasopisma takie,
jak np. ,Bien dire”, , Dialog”, ,Edukacja: studia, badania, innowacje”, , Fremdsprache Deutsch”, ,Le
Francais dans Le Monde”, ,LingVaria”, , Literatura na Swiecie”, ,,Poradnik Jezykowy” czy ,Der Spiegel”.
Tradycyjne zasoby biblioteczne obejmujg pismiennictwo zalecane w sylabusach w liczbie dostosowanej
potrzeb procesu uczenia sie o liczby studentéw.

Uzupetniane sg one o zasoby cyfrowe ramach platformy EBSCO oraz licencjonowanych baz danych, tj.
IBUK Libra, Proquest dostepnych réwniez z komputeréw domowych. Biblioteka jest uczestnikiem
projektu ACADEMICA, w ramach ktdrego Biblioteka Narodowa oferuje dostep do swoich zasobdow
cyfrowych (wspotczesne ksigzki i czasopisma naukowe), liczgcych prawie 3 min dokumentéw.

W ramach porozumienia ze Stowarzyszeniem Pomocy Osobom Niepetnosprawnym , Larix” biblioteka
zapewnia blisko 2 500 tytutéw ksigzek. Ponadto dzieki urzagdzeniom lektorskim, elektronicznej lupie
i urzadzeniu do odtwarzania ksigzek w formacie cyfrowym zapewnione jest dostosowanie nie potrzeb
0s06b niepetnosprawnosciami pozostatych zasobow.

W zwigzku z ksztatceniem z wykorzystaniem technik komunikacji na odlegtos¢ zapewniony jest dostep
do cyfrowych zasobéw biblioteki i odpowiednie informacje zamieszczone s3 na jej stronach
internetowych. Z zachowaniem zasad bezpieczenstwa czytelnikom udostepniane sg takze zasoby
papierowe.
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Nauczyciele akademiccy i studenci majg zapewniony udziat w ocenie infrastruktury w wyniku prac
zespotdw objetych uczelnianym systemem zapewnienia jakosci ksztatcenia (Wydziatowe Zespoty ds.
Jakosci Ksztatcenia, Rady Programowe Kierunkéw Studiow, Kierunkowe Zespoty Studenckie). Ponadto
udziat studentdéw w ocenie infrastruktury zapewniony jest poprzez ankietyzacje. Czes¢ wypetnianej
przez studentéw ankiety dotyczy oceny warunkéw studiowania. Wsréd 10 pytan dwa dotyczg
infrastruktury: warunkéw odbywania zaje¢ dydaktycznych oraz dostepu do Internetu. Ocenie podlega
praca biblioteki, ale nieprecyzyjny sposéb sformutowania pytania nie umozliwia sformutowania
wigzacych wnioskéw w odniesieniu biblioteki, bo nie wiadomo, czy dotyczy ono jej infrastruktury,
zbioréw, czy pracownikéw. Rekomenduje sie doprecyzowanie pytan w ankiecie studenckiej.
Zamieszczona na stronie biblioteki mozliwosé zgtaszania potrzeb w zakresie uzupetniania zbioréw
wspomaga jednak wewnetrzng ocene ich kompletnosci z punktu widzenia zaréwno studentéw, jak
i nauczycieli akademickich. Wyniki przegladéw infrastruktury, sg wykorzystywane do doskonalenia
infrastruktury dydaktycznej czego wyrazem jest trwajgce doposazenie nowej pracowni komputerowe;j.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione

Uzasadnienie

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki
i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne, w ktérych odbywaja sie
zajecia sg nowoczesne, umozliwiajg prawidtowa realizacje zajec i osiggniecie przez studentow efektéow
uczenia sie, w tym opanowanie umiejetnosci praktycznych i przygotowanie do prowadzenia
dziatalnosci zawodowej gtdwnie zakresie wykorzystania kluczowych kompetencji jezykowych oraz
edytorstwa. Infrastruktura jest dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig, w sposdb
zapewniajacy tym osobom petny udziat w ksztatceniu.

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki
i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne podlegajg systematycznym
przegladom, w ktdorych uczestniczg studenci, a wyniki tych przegladéow sg wykorzystywane
w dziataniach doskonalgcych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Profil Praktyczny | Raport Zespotu Oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 30



Kryterium 6. Wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wpltyw na rozwéj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Prowadzona jest wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami,
w konstruowaniu programu studidw, jego realizacji oraz doskonaleniu. Biorg w niej udziat podmioty
zwigzane dtugoterminowymi umowami o wspdtpracy z Uczelnig, w szczegélnosci te, ktdérych
przedstawiciele zasiadajg w Radzie Interesariuszy Zewnetrznych Wydziatu Humanistycznego. Rodzaj,
zakres i zasieg dziatalnosci tych podmiotéw gospodarczych i instytucji jest zbiezny z generyczng
koncepcja i celami ksztatcenia, ktére, z wyjatkiem specjalizacji na filologii angielskiej, nie odnosza sie
do zadnego konkretnego wycinka rynku pracy, zadnego sektora, branzy czy obszaru dziatalnosci
zawodowej. W konsekwencji, w gronie interesariuszy znajdujg sie pracodawcy o bardzo
zrédznicowanych profilach jak na przyktad biblioteka, muzeum, dom kultury, firma turystyczna, lokalne
media, firma zajmujaca sie oprogramowaniem, firmy produkcyjne, wydawnictwo i in.

Wspétpraca z interesariuszami, w tym z pracodawcami, prowadzona jest systematycznie, ma charakter
staty i przybiera zrézinicowane formy. Dominujgcg formg wspodtpracy jest organizowanie praktyk
zawodowych dla studentéw kierunku. Poza praktykami i wspdtpracg w zakresie projektowania,
realizacji oraz doskonalenia programu studidw, interesariusze wspierajg Uczelnie w prowadzeniu zajec
dydaktycznych np. projektu zawodowego, w ramach ktérych studenci przygotowuja i przeprowadzajg
nadzorowane przez Uczelnie dziatania projektowe z wykorzystaniem jezyka obcego w sytuacjach
powigzanych z réznymi obszarami zawodowymi. Inne formy wspodtpracy to spotkania studentéw
z pracodawcami, wizyty studyjne, warsztaty szkoleniowe, seminaria, w ktérych uczestniczg studenci.
Wspdlne dziatania Uczelni i pracodawcow sg adekwatne do celdw ksztatcenia i potrzeb wynikajgcych
z realizacji programu studiéw oraz osiggania przez studentéw efektéw uczenia sie.

W obecnych warunkach czasowego ograniczenia funkcjonowania Uczelni w zwigzku z sytuacja
pandemii, Uczelnia zapewnia udziat interesariuszy zewnetrznych, w tym pracodawcéw w réznych
formach wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w  konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiéw. Wykorzystywane sg w tym celu efektywnie metody i narzedzia
komunikacji na odlegtos¢, w ten sposdb zostato np. przeprowadzone spotkanie z pracodawcami
w sprawie organizacji praktyk zawodowych w sytuacji epidemiczne;j.

Uczelnia prowadzi regularne przeglady wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
w odniesieniu do programu studidow, ktére obejmujg ocene poprawnosci doboru instytucji
wspotpracujacych, a takze a takze skutecznosci tej wspdtpracy w aspekcie rozwoju programu studiow.
Ocena dokonywana jest na réznych poziomach w trybie analizy redukcyjnej — poczawszy od informacji
przekazywanych w trybie ,,on-the-spot” przez studentéw oraz koordynatoréw majgcych bezposredni
i czesty kontakt z interesariuszami, do analizy uogdlnionej w kontekscie realizacji i rozwoju kierunku,
dokonywanej przez wtadze kierunku. Rezultatem przeglagdéow jest m.in. poszerzenie grona
interesariuszy czy tez podejmowanie decyzji o zakonczeniu wspétpracy. Udziat studentéw w ocenie
jakosciowej wspdtpracy z interesariuszami jest zapewniony gtéwnie w zakresie praktyk — studenci
wyrazajg swoje opinie zaréwno w indywidualnych rozmowach, jak i w ankietach, ktdre wypetniajg po
zakonczeniu praktyki. Wyniki przeglagdéw Uczelnia wykorzystuje do rozwoju i doskonalenia
wspotpracy, a w konsekwencji programu studiow.
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione

Uzasadnienie

Prowadzona jest wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami,
w konstruowaniu programu studiéw, jego realizacji oraz doskonaleniu.

Relacje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do programu studiéw i wptyw tego
otoczenia na program i jego realizacje podlegajg systematycznym ocenom, z udziatem studentéw,
a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Ze wzgledu na charakter studidw wiekszosc¢ zajeé realizowana jest w jezykach obcych, co samo w sobie
przyczynia sie do umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia. Ponadto PWSZ ma podpisanych 36 uméw
dotyczacych mobilnosci zagranicznej i 12 uméw bilateralnych. Studenci filologii mogg uczestniczy¢
W wymianie z nastepujgcymi krajami: Austria, Belgia, Cypr, Finlandia, Francja, Rumunia. Bez watpienia
oferta ta jest wtasciwa dla studentdw filologii romanskiej (uczelnia w Belgii, dwie uczelnie we Francji)
i filologii angielskiej (Cypr, Finlandia), ale na liscie osrodkdow niemieckojezycznych jest tylko jedna
uczelnia (Wieden). Rekomenduje sie poszerzenie wspdtpracy w obszarze krajéw niemieckojezycznych.
W ramach programu Erasmus+ studenci mogg tez odbywacd praktyki poza granicami Polski. Co roku
kilkoro studentéw korzysta z mozliwosci oferowanej przez program Erasmus+. W Uczelni
organizowane sg tez wykfady prowadzone przez gosci zagranicznych, w ktédrych mogg bra¢ udziat
studenci.

Z oferty Erasmus+ korzystajg tez nauczyciele akademiccy. Od roku akademickiego 2016/17 corocznie
dwie osoby prowadzity zajecia za granicg w ramach Staff Mobility for Teaching. Trzy osoby w ciggu
ostatnich trzech lat wziety udziat w wyjazdach szkoleniowych, tj. Staff Mobility for Training.

PWSZ umozliwia pracownikom kontakt z miedzynarodowym $rodowiskiem filologicznym poprzez
wspieranie udzialu w miedzynarodowych konferencjach naukowych i programach wymiany (np.
projekt CLIL — HELT pozwala podnosi¢ kompetencje w zakresie zintegrowanego nauczania
przedmiotowo-jezykowego). W latach 2015-2018 w Uczelni realizowany byt miedzynarodowy projekt
o nazwie Building Professional Higher Education Capacity. PWSZ dziata w ramach dwéch organizacji
globalnych: Europejskiego Stowarzyszenia Instytucji Szkolnictwa Wyzszego (EURASHE) i sieci
ekspertéw ze szkolnictwa wyzszego i szkét zawodowych SPACE Network.
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Ankieta PWSZ w Tarnowie w sprawie oceny zaje¢ dydaktycznych i warunkéw studiowania zawiera
pytanie dotyczace oceny oferty Uczelni w zakresie naukowych wymian studenckich, bez wskazania, czy
chodzi o wymiany krajowe czy miedzynarodowe. Rdzinie tez mozna interpretowaé okreslenie
,naukowe wymiany”, bo mogg one by¢ zwigzane zardwno z badawczg aktywnoscig studentéw, jak
i z mobilnoscig w zwigzang z odbyciem czesci studidw w innej uczelni. Nieprecyzyjny sposéb
sformutowania pytania nie umozliwia sformutowania wigzacych wnioskédw w odniesieniu do
umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia. Rekomenduje sie doprecyzowanie pytan w ankiecie
studenckiej. Ustalenie poziomu satysfakcji ze stopnia umiedzynarodowienia odbywa sie tez w sposéb
nieformalny, np. podczas rozméw wiadz kierunku ze studentami realizujgcymi czes¢ studidw za
granica.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7
kryterium spetnione

Uzasadnienie

Zostaly stworzone warunki sprzyjajgce umiedzynarodowieniu ksztatcenia na kierunku, zgodnie
z przyjeta koncepcjg ksztafcenia, to jest nauczyciele akademiccy sg przygotowani do nauczania,
a studenci do uczenia sie w jezykach obcych, wspierana jest miedzynarodowa mobilno$¢é studentéw
i nauczycieli akademickich, a takze tworzona jest oferta ksztatcenia w jezykach obcych, co skutkuje
systematycznym podnoszeniem stopnia umiedzynarodowienia i wymiany studentéw i kadry.

Umiedzynarodowienie ksztatcenia podlega systematycznym ocenom, z udziatem studentow, a wyniki
tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalacych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

System wsparcia studentdw w procesie uczenia sie przebiera zréznicowane formy, jest staty oraz
kompleksowy. Uczelnia dostosowuje system do potrzeb studentéw oraz do przygotowania ich do
wejscia na rynek pracy. Studenci mogg liczy¢ na obecnos$é nauczycieli akademickich poza godzinami
zaje¢, w tym celu organizowane sg cykliczne konsultacje dla studentédw. System zaktada aktywnosci
majace na celu motywowanie studentéw do osiggania bardzo dobrych wynikéw uczenia sie oraz jest
dostosowany zaréwno dla studentdw specjalnosci filologia angielska, romarska i germariska. Ponad
to kazdy kierunek studidw dostaje przydzielonego sposrdd nauczycieli akademickich opiekuna, ktéry
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petni funkcje pierwszego kontaktu w sprawach problemowych. Uczelnia organizuje obowigzkowe dla
studentdw | roku studidw szkolenie biblioteczne, ktére obowigzuje zaréwno studentéw stacjonarnych,
jak niestacjonarnych. W Uczelni funkcjonuje Dziat Wspétpracy z Zagranicg, ktére udziela wsparcia
studentom wyjezdzajagcym na wymiany miedzynarodowe. Dziat organizuje spotkania informacyjne
dotyczace praktyk, stazy zagranicznych oraz wymian studenckich z programu Erasmus+.

Biuro karier PWSZ oraz Koordynator ds. Przedsiebiorczosci Akademickiej organizuje wyktady, warsztaty
oraz zajmuje sie informowaniem studentéw o ofertach pracy, stazach i praktykach za posrednictwem
stron internetowych jednostki, ale rowniez poprzez organizacje spotkan informacyjnych. Studenci
filologii w PWSZ w Tarnowie otrzymujg organizacyjne wsparcie ze strony Biura Karier, Projektéw
i Wspotpracy. Studenci mogg kontaktowac sie z Biurem za pomocg poczty e-mail, kont Biura w social
mediach oraz w sposéb telefoniczny. Biuro daje réwniez mozliwos¢ korzystania z programu
indywidualnego doradztwa zawodowego.

Uczelnia wykorzystuje w sposdb efektywny infrastrukture jaka posiada i oprogramowanie przy
realizacji zaje¢ podczas ksztatcenia na odlegtos¢. W PWSZ w Tarnowie funkcjonuje Dziat Obstugi
informatycznej, ktdry organizuje szkolenia dla studentéw z zakresu obstugiwania wykorzystywanych
w Uczelni programdw i aplikacji. Jednostka przygotowata réwniez poradnik dla studentdéw, jak
uczestniczy¢ w zajeciach online.

System uwzglednia réwniez wsparcie w procesie nauczania studentom wyrdzniajgcym sie i wybitnym.
Studenci majg mozliwos¢ ubiegania sie o stypendium Rektora PWSZ w Tarnowie oraz stypendia
ministerialne. Uczelnia ponad to umozliwia studentom mozliwos¢ wyréznienia pracy dyplomowej.
Studenci wybitni majg réwniez mozliwosé skorzystania z Indywidualnego Programu Studiow, dzieki
czemu moga rozwijaé sie naukowo i skupié sie bezposrednio na swoich zainteresowaniach.

Studenci ocenianego kierunku majg mozliwos¢ angazowania sie w dziatalnos$¢ két naukowych oraz
organizacjach studenckich. Kota naukowe otrzymujg od Uczelni i Wydziatu wsparcie merytoryczne
i organizacyjne. Organizacje te posiadajg delegowanych opiekundw naukowych. Studenci zachecani sg
do udziatu w konferencjach naukowych, warsztatach i szkoleniach. Kota naukowe odpowiadajgce
dyscyplinie przyporzadkowanej ocenianemu kierunkowi to Koto Naukowe Anglistow oraz Studenckie
Koto Naukowe Romanistow. Studenci majg réwniez mozliwos$¢ dziatalnosci w Klubie Uczelnianym
Akademickiego Zwigzku Sportowego, ktéry prowadzi sekcje e-sportu, aerobiku, ergometru
wioslarskiego, futsalu, koszykdéwki, lekkoatletyki, pitki recznej i siatkowej, ptywania, sportéw walki oraz
wspinaczki sportowej. W Uczelni funkcjonuje rdwniez Chér Uczelniany oraz Klub Honorowych Dawcéw
Krwi PCK. Studenci majg réwniez mozliwos¢ dotgczenia do Niezaleznego Zrzeszenia Studentéw. PWSZ
w Tarnowie prowadzi réwniez akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci, ktdre prowadzi Biuro Karier
i Projektow i Wspdtpracy.

Studenci otrzymujg wsparcie dostosowane do zréznicowanej grupy studentéw. Na indywidualne
wsparcie mogg liczy¢ studenci pracujgcy zawodowo, wychowujacy dzieci oraz studenci zagraniczni.
Uczelnia przykfada réwniez duzg wage do zapewnienia odpowiednich warunkéw studiowania dla
studentdw z niepetnosprawnoscia. Potrzebujacy studenci mogg ubiegac sie o indywidualng organizacje
studidw, w celu pogodzenia zycia prywatnego i zawodowego z zyciem akademickim i nauka.
O indywidualng organizacje studidow mogg ubiegac sie zaréwno studenci z niepetnosprawnosciami,
studenci aktywni spotecznie oraz ci, ktérzy osiggajg bardzo dobre wyniki. Studenci z zagranicy
otrzymujg od Uczelni wsparcie organizacyjne, ale rdwniez mentalne i merytoryczne, studenci ci majg
mozliwos¢ realizacji zajec z jezyka polskiego, jako jezyka obcego. Studenci z niepetnosprawnosciami
moga korzystaé z pomocy asystentow, pokoju socjalnego, ktéry zostat przygotowany specjalnie na ich
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uzytek. Studenci ci mogg skorzystaé z bezptatnej pomocy psychologicznej, sg rowniez obstugiwani poza
kolejnoscig w bibliotece i innych jednostkach uczelnianych. Na Uczelni powstata funkcja Petnomocnika
Rektora ds. oséb niepetnosprawnych, ktéry zajmuje sie zapewnieniem odpowiednich warunkéw
odbywania zajec i funkcjonowania studentdw z niepetnosprawnosciami w zyciu akademickim.

Uczelnia nie posiada sformalizowanego systemu skarg i wnioskdw, jednak kazdy ze studentéw moze
podzieli¢ sie swojg opinig oraz ztozy¢ skarge lub wniosek do dziekanatu, Rady Samorzgdu Studentéw
lub bezposrednio do Wtadz Uczelni. Osobg pierwszego kontaktu po stronie Uczelni jest delegowany
opiekun roku, ktéry w razie potrzeby wskazuje studentowi droge procedowania danej sprawy.
W zwigzku z tym, ze system wsparcia studentéw w procesie uczenia, nie zaktada formalnego zgtaszania
przez studentéw skarg i wnioskow, rekomenduje sie stworzenie procedury sktadania skarg i wnioskéw
oraz jej publikacje w widocznym dla studentéw miejscu na stronie internetowej Uczelni.

W PWSZ w Tarnowie organizowane sg szkolenia z praw i obowigzkéw studentéw. Uczelnia stworzyta
rowniez dokument — Kodeks Etyki Studenta oraz Kodeks Etyki Pracownika, te dokumenty opisujg
zasady obowigzujgce w PWSZ w Tarnowie w kontekscie przeciwdziatania dyskryminacji. Uczelnia
powotata réowniez funkcje Petnomocnika Rektora ds. Etyki, ktérego zadaniem jest promowanie
odpowiednich postaw i rozwigzywanie konfliktdw. Uczelnia nie posiada procedury oraz nie informuje
studentdw o sposobie procedowania spraw zwigzanych z naruszaniem ich bezpieczenstwa lub
przejawéw dyskryminacji, nie informuje tez na stronach internetowych o osobach stuzgcych pomoca
w sytuacjach zwigzanych z naruszeniem bezpieczenstwa studentdw. Rekomenduje sie stworzenie
takiej procedury oraz zamieszczenie odpowiednich tatwo dostepnych informacji na stronach
internetowych. Studenci majg mozliwos¢ skorzystania z darmowej poradni psychologicznej, gdzie
rowniez mogg szuka¢ pomocy i wsparcia w sytuacjach kryzysowych.

Studenci PWSZ w Tarnowie mogg ubiegac sie o szereg swiadczen z zakresu wsparcia materialnego. S
to stypendium socjalne, zapomoga, stypendium rektora oraz stypendium dla studentéw
z niepetnosprawnoscia. Do zarzadzania pomocg materialng studentéw Uczelnia powotata oddzielny
Dziat Pomocy Materialnej, ktory zajmuje sie przydziatem srodkéw oraz rozpatrywaniem dokumentow.
Wskazana jednostka zajmuje sie rowniez organizacjg dziatan informacyjnych w zakresie mozliwosci
ubiegania sie o srodki. Studenci mogg réwniez wnioskowa¢ o dofinansowanie wyjazdéw na
konferencje naukowe oraz na wsparcie w przypadku wziecia udziatu w konkursach.

Studenci w celu zatatwienia spraw zwigzanych z procesem studiowania mogg réwniez liczy¢ na kadre
administracyjng. Na Woydziale Humanistycznym funkcjonuje dziekanat, ktdory otwarty jest
w przystepnych dla studentédw godzinach, a jego praca jest efektywna i sprawna. Studenci majg
mozliwos¢ kontaktu z pracownikami administracyjnymi w sposdb telefoniczny mailowy oraz osobisty
(z wytgczeniem okresu pandemii). Przekazywanie informacji o studiach przez kadre wspierajgcg ma
szeroki charakter, obejmuje dziatalnos¢ koét naukowych, mozliwosci podejmowania aktywnosci
naukowych, artystycznych, spotecznych lub zawodowych przez studentéw, a takze informowania
o przepisach dotyczacych spraw zwigzanych z ksztatceniem, strukturg uczelni, mozliwosciach
uczestnictwa w wyjazdach zagranicznych.

Samorzad Studencki dziatajgcy w PWSZ w Tarnowie oraz organizacje studenckie otrzymujg wsparcie
materialne i organizacyjne ze strony Uczelni. Uczelnia udostepnia studentom zaangazowanym
potrzebng infrastrukture oraz Srodki do realizacji ich celéw. Za wsparcie i pomoc organizacjom
studenckim, samorzagdowi oraz kotom naukowym odpowiada Prorektor ds. Studenckich, ktérego
zadaniem jest dyspozycja srodkédw. Ponad to reprezentacja studentéw ma mozliwos¢ wypowiadania
sie w sprawach programowych i warunkéw studiowania w Uczelni. Samorzad zasiada w ciatach
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kolegialnych uczelnianych takich jak Rady Programowe dla Kierunku Studiéw, Komisje Stypendialne,
Dyscyplinarne oraz Senat PWSZ w Tarnowie.

Uczelnia systematycznie prowadzi ewaluacje okresowe systemu wsparcia studentéw. Badanie
organizowane wsrdod studentéw dotyczy kadry administracyjnej, dziatalnosci opiekuna roku oraz
innych czesci systemu wsparcia. Ankietom zapewniona jest anonimowos$é, co pozwala studentom na
wyrazenie swobodnej opinii. Uczelnia przeprowadzita rdéwniez szeroka ankiete dotyczaca
funkcjonowania Uczelni i zaje¢ zdalnych podczas ksztatcenia na odlegto$é. Monitoring nie jest
kompleksowy, nie ujmuje w swoim horyzoncie: oceny pracownikéw biblioteki, cho¢ ocenie podlega
biblioteka, ale nieprecyzyjny sposéb sformutowania pytania nie umozliwia sformutowania wigzgcych
whnioskéw w odniesieniu do jej funkcjonowania, bo nie wiadomo, czy dotyczy ono jej infrastruktury,
zbioréw, czy pracownikéw. Rekomenduje sie doprecyzowanie pytan w ankiecie studenckiej. W wyniki
przeprowadzanych badan wprowadzane sg dziatania naprawcze, co wskazuje na sprawczos¢ ankiet
studenckich. Na podstawie gtosu studenckiego w Uczelni pojawito sie wiecej przestrzeni przeznaczonej
na odpoczynek studentdow, poprawiono jako$é obstugi telefonicznej w biurach administracyjnych,
poprzez szybsze przekierowanie telefonow.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8
kryterium spetnione

Uzasadnienie

Wsparcie studentdw w procesie uczenia sie jest wszechstronne, przybiera rézne formy, adekwatne do
efektdw uczenia sie, uwzglednia zréznicowane potrzeby studentdw, sprzyja rozwojowi spotecznemu
i zawodowemu studentéw poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich, pomoc
W procesie uczenia sie i osigganiu efektéw uczenia sie oraz w przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci zawodowej, motywuje studentéw do osiggania bardzo dobrych wynikdéw uczenia sie, jak
rowniez zapewnia kompetentng pomoc pracownikdw administracyjnych w rozwigzywaniu spraw
studenckich.

Wsparcie studentdw w procesie uczenia sie podlega systematycznym przeglagdom, w ktérych
uczestniczg studenci, a wyniki tych przegladéw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

W Panstwowej Wyzszej Szkole Zawodowej w Tarnowie publiczny dostep do informacji jest czesciowo
ograniczony. Strona internetowa, ktéra jest gtéwnym nosnikiem informacji nie jest stworzona
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intuicyjnie, a wyszukiwanie konkretnych informacji jest utrudnione. Strona internetowa nie jest
dostosowana do potrzeb oséb z dysfunkcjg narzagdu wzroku i stuchu, co sprawia, ze zapoznanie sie
z informacjami jest ograniczone lub czesto niemozliwe. Strona nie jest dostosowana do uzytkownikéw
korzystajacych ze sprzetu mobilnego, takiego jak smartfony lub tablety. Rekomenduje sie
dostosowanie strony internetowej do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami i dysfunkcjami wzroku
i stuchu.

Informacje dotyczace kierunku filologia s3 dostepne na stronie internetowej Wydziatu
Humanistycznego. Sama zaktadka jest intuicyjna, a informacje o niej sg rozmieszczone w sposdb
logiczny. Sam kierunek nie posiada swojej podstrony, tak jak inne kierunki prowadzone na wydziale.
Swoje podstrony posiadajg za to 3 specjalnosci: filologia angielska, germarska i romarska.
Specjalnosci sg umieszczone na tym samym poziomie, co pozostate kierunki studiéw, co sugeruje, ze
prowadzone sg trzy oddzielne kierunki. Na podstronach specjalnosci znajdujg sie informacje dotyczace
poziomu ksztatcenia, profilu ksztatcenia, tytutu zawodowego absolwenta oraz trybu realizacji studidw.
Uczelnia w ramach specjalnosci oferuje studentom oddzielne specjalizacje, co jest jasno opisane
w kazdej z podzaktadek. W podzaktadkach poszczegdlnych specjalnosci kierunku filologia znajduja sie
informacje dotyczace egzamindw i zaliczen, organizacji roku akademickiego, dyzuréow pracownikéw
dydaktycznych, praktyk, pomocy materialnej, harmonogramoéw realizacji programéw studidw oraz
sylabusy. Kandydaci na powyzszej stronie mogg sie zapoznac réwniez z warunkami rekrutacji, ktora
przekierowuje na strone dla kandydatéw jednak na samej stronie dla kandydatéw. Studenci mogg sie
rowniez zapozna¢ z dziatalnoscig kot naukowych oraz odnaleié kontakty do poszczegdlnych
pracownikéw. Podstrony zawierajgce sylabusy w konkretnych specjalnosciach réwniez réznig sie od
siebie zawartoscig i iloscig informacji. Na stronach internetowych brakuje réwniez informacji o losach
absolwentoéw kierunku i specjalnosci.

Na stronie Wydziatu Humanistycznego znajdujg sie informacje o strukturze katedr na wydziale,
kierunkowych efektach uczenia sie oraz potwierdzania efektéw uczenia sie. Na stronie Wydziatu mozna
odnalez¢ nieaktualne informacje, pojawia sie miedzy innymi wzmianka dotyczaca Instytutu
Humanistycznego, a nie Wydziatu oraz nieaktualne informacje dotyczace prowadzonych przez Wydziat
kierunkow.

Uczelnia zamieszcza informacje dotyczace ksztatcenia na odlegtosé, Dziat Obstugi Informatycznej
posiada delegowana strone internetowg studenci i interesariusze mogg na niej odnalezé
przekierowania do poradnikéw dotyczacych tego jak uczestniczy¢ w zajeciach zdalnych, ale réwniez jak
je prowadzi¢. Na stronie podane sg bezposrednie kontakty mailowe do administratorow serwerdow
studentdow i pracownikow. Uczelnia zdaje sobie sprawe i juz zweryfikowata problem, obecnie trwajg
prace nad nowa strona.

Lp. Zapewnienie informacji na stronach internetowych TAK/NIE

1. Sylwetka absolwenta (cele ksztatcenia, w tym wskazanie obszaréw | TAK
zatrudnienia/branz zawodowych i mozliwosci dalszego ksztatcenia).

2. Przyznawane kwalifikacje i tytuty zawodowe TAK

3. Zasady rekrutacji TAK

4, Zasady potwierdzania efektow uczenia sie uzyskanych poza szkolnictwem | TAK
wyzszym

5. Zasady uznawania efektéw uczenia uzyskanych w szkolnictwie wyzszym TAK

6. Kierunkowe efekty uczenia sie TAK
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7. Aktualne programy studiéw TAK
8. Sylabusy TAK
9 Kompletnos¢ sylabuséw TAK
10. Zasady przeprowadzania i zaliczania praktyk zawodowych TAK
11. Zasady dyplomowania (kryteria merytoryczne) TAK
12. Erasmus TAK
13. Most TAK
14. Informacje o wyktadowcach (w tym godziny konsultacji i mozliwosci kontaktu) | TAK
15. Harmonogram zajec TAK
16. Regulamin studiow TAK
17. Pomoc materialna i sprawy bytowe TAK
18. Informacje dla studentéw niepetnosprawnych TAK
19. Biuro Karier TAK
20. Dane dotyczace losow zawodowych absolwentéw NIE
21. Informacje dotyczgce funkcjonowania systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia | TAK
(w tym o wyniki ankietyzacji studentéw).

W PWSZ w Tarnowie nie prowadzi sie biezgcej ewaluacji aktualnosci, zrozumiatosci i kompleksowosci
o studiach i ocenianym kierunku oraz jej zgodnosci z potrzebami interesariuszy zaréwno wsréd
studentdw, pracownikéw lub otoczenia spoteczno-gospodarczego czy kandydatdw na studia.
W ankiecie ewaluacyjnej pojawia sie pytanie o strone internetowg uczelni, jednak w skali 5-stopniowej
nie ma mozliwosci zidentyfikowania problemoéw lub uchybienl. Z uwagi na to, ze uczelnia nie prowadzi
takiego monitoringu to jego efekty nie sg wykorzystywane do doskonalenia dostepnosci do informacji
oraz sposobu jej prezentacji szerokiemu gronu. Uczelnia mimo to zauwaza uchybienia po stronie
dostepu do informacji i organizuje spotkania tematyczne w tej kwestii, a obecnie trwa projektowanie
nowej strony internetowej.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9

kryterium spetnione

Uzasadnienie

Zapewniony jest publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej i zgodnej z potrzebami
réznych grup odbiorcow informacji o programie studiow i realizacji procesu nauczania i uczenia sie na
kierunku oraz o przyznawanych kwalifikacjach, warunkach przyjecia na studia i mozliwosciach dalszego
ksztatcenia. Informacja ta nie jest jednak dostepna dla najszerszego grona odbiorcow, w sposéb
gwarantujacy fatwosé zapoznania sie z nig, bez ograniczen zwigzanych z miejscem, czasem, uzywanym
przez odbiorcéw sprzetem i oprogramowaniem, w sposéb umozliwiajgcy nieskrepowane korzystanie
przez osoby z niepetnosprawnoscia.

Zakres przedmiotowy i jakos¢ informacji o studiach nie podlegajg systematycznym ocenom, w ktorych
uczestniczg studenci i inni odbiorcy informacji, jednak Uczelnia juz podjeta dziatania majgce na celu
stworzenie nowej strony internetowej i poprawienia dostepnosci informacji o Uczelni.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Nadzdr merytoryczny, organizacyjny i administracyjny nad kierunkiem filologia sprawuje Dziekan WH,
ktéry swoje zadania realizuje przy pomocy prodziekana, kierownika Katedry Filologii, zastepcow
kierownika KF (jeden zastepca ds. filologii romanskiej, jeden zastepca ds. filologii germanskiej i dwéch
zastepcow ds. filologii angielskiej), opiekunéw lat, opiekunéw praktyk, zawodowych oraz opiekunéw
két naukowych. Prace tego zespotu monitorowane sg przez Uczelniany System Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia, w sktad ktérego wchodza:

— Uczelniana Rada ds. Jakosci Ksztatcenia,

— Woydziatowe Zespoty ds. Jakosci Ksztatcenia,

— Rady Programowe Kierunkow Studiéw,

— Kierunkowe Zespoty Studenckie.

Przy czym zapewnienie zgodnosci programéw studidw z przepisami prawa, doskonalenie programow
studidw, nadzdr nad weryfikacjg efektdw uczenia sie, ocena doboru metod dydaktycznych i metod
weryfikacji, ocena systemu ECTS oraz organizacji i realizacji praktyk zawodowych nalezy do zadar Rady
Programowej Kierunku. W sposdb przejrzysty zastaty okreslone kompetencje i zakres
odpowiedzialnosci osdb i zespotéw, wtym kompetencje i zakres odpowiedzialnosci w zakresie
ewaluacji i doskonalenia jakosci ksztatcenia na kierunku.

Zasady projektowania, dokonywania zmian i zatwierdzania kierunkéw i programéw studiow zostaty
okreslone sg w odpowiednich uchwatach senatu i zarzgdzeniach rektora.

Regulacje te nie uwzgledniajg jednak mozliwosci zastosowania innowacji dydaktycznych, osiggniec
nowoczesnej dydaktyki akademickiej zwigzanych ze wspdtczesng technologig informacyjno-
komunikacyjng, w tym narzedziami i technikami ksztatcenia na odlegtos¢. W zwigzku doswiadczeniami
ptyngcymi z organizacji zaje¢ w okresie pandemicznym rekomenduje sie wigczenie do procedur
zatwierdzania oraz zmian w programach studiow mozliwosci prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem
technik i metod ksztatcenia na odlegtosc.

Przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki i kryteria kwalifikacji
kandydatéw uchwalone przez senat Uczelni.

W uczelni obowigzuje procedura systematycznej oceny i doskonalenia programu studiéw. Obejmuje
ona 1) ocene zgodnosci koncepcji i celéow ksztatcenia z dyscyplinami do ktérych zostat
przyporzadkowany kierunek, z potrzebami rynku pracy oraz postepem w obszarach dziatalnosci
zawodowej/gospodarczej wiasciwej dla kierunku; 2) zgodnosci i efektéw uczenia sie z koncepcjg
ksztatcenia i dyscyplinami, do ktérych kierunek zostat przyporzadkowany efektami oraz
charakterystykami Polskiej Ramy Kwalifikacji, a takze w zakresie sposobu formutowania efektéow
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uczenia sie, 3) zgodnosci efektdw uczenia sie opracowanych dla poszczegdlnych zajeé z ogdlnymi
efektami uczenia sie sformutowanymi dla kierunku. Zakres oceny w wyrazny sposéb odpowiada
zakresowi oceny programowej PKA w kryterium 1, przy czym nieprawidtowo skierowano wektor oceny
przyporzadkowania kierunku do dyscyplin naukowych, bo — odwrotnie niz to okreslono w procedurach
Uczelni - wynika ono z koncepcji ksztatcenia. Rekomenduje sie korekte zapisu w zakresie oceny
przyporzadkowania kierunku do dyscyplin naukowych. Systematyczna ocena programu studiéw
obejmujac efekty uczenia sie oraz wnioski z analizy ich zgodnosci z potrzebami otoczenia spoteczno-
gospodarczego, nie odnosi sie jednak w sposdb systemowy do oceny systemu ECTS, tresci
programowych, metod ksztatcenia, metody weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie, praktyk
zawodowych, wynikéw nauczania i stopnia osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie, wynikéw
monitoringu loséw zawodowych absolwentéw. Zadania te przydzielone sg jednak Radom
Programowym Kierunku, niezaleznie od ktérych w uczelni dziata Zespét ds. Audytu Wewnetrznego
Jakosci Ksztatcenia, ktdry monitoruje i ewaluuje w ramach corocznych zadan efektywnosé
funkcjonowania poszczegélnych elementéw programow studiéw. Na przyktad audyt wewnetrzny
zrealizowany w 2018 r. dotyczyt realizacji prac dyplomowych w PWSZ w Tarnowie w latach 2015/2016
i 2016/2017. W odniesieniu do kontrolowanych kierunkéw Wydziatu Humanistycznego (wdéwczas
Instytutu Humanistycznego) nie stwierdzono uchybien czy nieprawidtowosci. W zwigzku z przejsciem
na ksztatcenie zdalne wymuszone sytuacjg epidemiczng Uczelnia przeprowadzita tez pod koniec
semestru zimowego 2020/2021 elektroniczne ankiety warunkéw studiowania oraz jakosci zdalnego
nauczania.

Z zatozenia dokonywana na kierunku ocena programu studidw oparta jest o wyniki analizy
miarodajnych oraz wiarygodnych danych i informacji, ktérych zakres i Zrédta powstawania sg trafnie
dobrane do celéw i zakresu oceny, obejmujgcych ilosciowe wskazniki postepdw oraz niepowodzen
studentdw w uczeniu sie i osigganiu efektdw uczenia sie oraz egzaminy dyplomowe, informacje
zwrotne od studentéw dotyczace satysfakcji z programu studidw, warunkéw studiowania oraz
wsparcia w procesie uczenia sie, informacje zwrotne od nauczycieli akademickich i pracodawcéw,
informacje dotyczace sciezek kariery absolwentdw. Przedmiotem analizy nie sg jednak poddawane
ocenie ex post prace etapowe i przede wszystkim dyplomowe, co poskutkowato m.in.
niezidentyfikowaniem nieprawidtowosci w procesie dyplomowania, ktérych nie wskazat takze
ogoblnouczelniany audyt. Rekomenduje sie witaczenie do Zrdodet stanowigcych podstawe oceny
programu studidw i jego realizacji oceny ex post prac etapowych i przede wszystkim dyplomowych.

Udziat studentédw w ocenie i doskonaleniu programéw studidw jest zapewniony poprzez Kierunkowe
Zespoty Studenckie w sktad ktérych wchodzg starostowie poszczegdlnych lat. Przedstawiciele
pracodawcow majg mozliwos$¢ dokonania ocen i wyrazenia opinii, podczas organizowanych z nimi
spotkan.

Whioski z dokonywanej na kierunku oceny programu studiow skutkujg wprowadzanymi w nim
zmianami, ktére majg gtéwnie charakter punktowy i nie zawsze sg one dokonywane w kontekscie
kompleksowej analizy. W efekcie ogdlnie prawidtowo skonstruowany system zapewniania jakosci
ksztatcenia nie pozwolit zdiagnozowac nieprawidtowosci zwigzanych z przyjetg dla kierunku koncepcja
ksztatcenia, efektami uczenia sie, doborem tresci programowych, zapewnieniu w programie studiow
wymaganego wymiaru zaje¢ ksztattujacych umiejetnosci praktyczne, programu praktyk zawodowych
oraz procesu dyplomowania.

W doskonaleniu programu studidow nie zostaty tez w petni wykorzystane w wnioski w z poprzednich
ocen programowych PKA: warunkowej i pozytywnej. Ocena pierwsza zidentyfikowata bowiem
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problemy w zakresie celdw i efektow ksztatcenia oraz systemu ich weryfikacji, w tym sposobu
prowadzenia prac dyplomowych, programu ksztatcenia, a takze procedur zapewnienia jakosci ujetych
w wewnetrznym systemie zapewnienia jakosci ksztatcenia, w zakresie ktérych wprowadzono dziatania
naprawcze skutkujgce ocene pozytywng, ktére jednak nie poskutkowaty trwatymi pozytywnymi
nastepstwami.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10

kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

Zostaty formalnie przyjete i sg stosowane zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany programu
studidow oraz prowadzone sg systematyczne oceny programu studiow oparte o wyniki analizy
wiarygodnych danych i informacji, z udziatem interesariuszy wewnetrznych, w tym studentéw oraz
zewnetrznych, majace na celu doskonalenie jakosci ksztatcenia. Rozwigzania te nie zostaty jednak
w petni wdrozone na kierunku filologia, co poskutkowato niezidentyfikowaniem nieprawidtowosci
wskazanych w kryteriach 1-3.

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku podlega cyklicznym zewnetrznym ocenom jakosci ksztatcenia Polskiej
Komisji Akredytacyjnej, ktorych wyniki nie zostaty w petni wykorzystywane w doskonaleniu jakosci i nie
przyczynity sie do wprowadzenie trwatych pozytywnych zmian.

W analizie stanu faktycznego zostaty sformutowane rekomendacje dotyczgce zdiagnozowanych
uchybien. Propozycja oceny kryterium spetnione czeSciowo wynika z nieprawidtowosci dotyczgcych
1) niepetnego wdrozenia na kierunku obowigzujgcych w Uczelni zasad oceny i doskonalenia koncepcji
ksztatcenia i programu studiow; 2) krétkotrwatego charakteru dziatan naprawczych wynikajgcych
z poprzednich ocen programowych PKA.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Petne i efektywne wdrozenie na kierunku zasad uczelnianego systemu zapewniania jakosci
ksztatcenia implikujagce wprowadzenie skutecznych dziatan naprawczych w odniesieniu do
programu studioéw i jego realizacji.

2. Wykorzystywanie wnioskdw z ocen programowych dokonywanych przez PKA do
wprowadzenia trwatych skutkujgcych poprawa jakosci ksztatcenia zmian.

3. Podjecie dziatan naprawczych zapobiegajgcych wystepowaniu nieprawidtowosci, ktére staty
sie podstawg do sformutowania powyzszych zalecen.
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4. Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym sformutowanych
w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku
studidw, ktéra poprzedzita biezacq ocene (w porzadku wg poszczegdlnych zalecen)

Poprzednia uchwata Polskiej Komisji Akredytacyjnej w prawie oceny programowej na kierunku filologia
prowadzonym w Panstwowej Wyzszej Szkole Zawodowej w Tarnowie na poziomie studiow pierwszego
stopnia o profilu praktycznym zostata wydana w wyniku oceny powtdrnej i w uzasadnieniu uchwaty
nie zostaty sformutowane zalecenia. Podstawg do wczes$niejszej oceny warunkowej byty zastrzezenia
dotyczace celdw i efektéw ksztatcenia oraz systemu ich weryfikacji, w tym trybu prowadzenia prac
dyplomowych, programu ksztatcenia, a takze procedur zapewnienia jakosci ujetych w wewnetrznym
systemie zapewnienia jakosci ksztatcenia.

Przewodniczacy zespotu oceniajgcego

prof. dr hab. Dariusz Dolanski
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5. Zataczniki:
Zatacznik nr 1. Podstawa prawna oceny jakosci ksztatcenia

1. Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2021 r.
poz. 478, z pdzn. zm.);

2. Ustawa z dnia 3 lipca 2018 r. Przepisy wprowadzajace ustawe — Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce (Dz. U. poz. 1669, z pdzn. zm.);

3. Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U.
22020 r. poz. 226).

4. Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyziszego z dnia 12 wrzesnia 2018 r.
w sprawie kryteriow oceny programowej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1787);

5. Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia 2018 r.
w sprawie studiéw (Dz. U. poz. 1861, z pézn. zm.);

6. Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyziszego z dnia 14 listopada
2018 r. w sprawie charakterystyk drugiego stopnia efektéw uczenia sie dla kwalifikacji
na poziomach 6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji (Dz. U z 2018 r. poz. 2218).

7. Statut Polskiej Komisji Akredytacyjnej przyjety uchwatg nr 4/2018 Polskiej Komisji
Akredytacyjnej z dnia 13 grudnia 2018 r. w sprawie statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej,
z péin.zm,;

8. Uchwata Nr 67/2019 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 28 lutego 2019 r.
w sprawie zasad przeprowadzania wizytacji przy dokonywaniu oceny programowej, z pdzn.
zm.
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Zatgcznik nr 2
do Statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Szczegotowe kryteria dokonywania oceny programowej

Profil praktyczny

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Standard jakosci ksztatcenia 1.1

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze strategig uczelni oraz mieszczg sie w dyscyplinie lub
dyscyplinach, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, uwzgledniajg postep w obszarach
dziatalnosci zawodowej/gospodarczej wtasciwych dla kierunku, oraz sg zorientowane na potrzeby
otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegélnosci zawodowego rynku pracy.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2

Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz dyscypling lub dyscyplinami, do
ktérych jest przyporzadkowany kierunek, opisujg, w sposob trafny, specyficzny, realistyczny
i pozwalajacy na stworzenie systemu weryfikacji, wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne
osiggane przez studentéw, a takze odpowiadajg wtasciwemu poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz profilowi praktycznemu.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2a

Efekty uczenia sie w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujacych do wykonywania zawodow,
o ktorych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, zawierajg petny zakres ogdlnych i szczegétowych efektéw
uczenia sie zawartych w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na
podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2b

Efekty uczenia sie w przypadku kierunkéw studidow konczacych sie uzyskaniem tytutu zawodowego
inzyniera lub magistra inzyniera zawierajg petny zakres efektow, umozliwiajgcych uzyskanie
kompetencji inzynierskich, zawartych w charakterystykach drugiego stopnia okreslonych w przepisach
wydanych na podstawie art. 7 ust. 3 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji (Dz. U. z 2018 r. poz. 2153 i 2245).

Kryterium 2. Realizacja programu studidéw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Standard jakosci ksztatcenia 2.1

Tresci programowe sg zgodne z efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg aktualng wiedze i jej
zastosowania z zakresu dyscypliny lub dyscyplin, do ktorych kierunek jest przyporzagdkowany, normy i
zasady, a takze aktualny stan praktyki w obszarach dziatalnos$ci zawodowej/gospodarczej oraz
zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku.
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Standard jakosci ksztatcenia 2.1a

Tresci programowe w przypadku kierunkéw studidw przygotowujgcych do wykonywania zawodéw,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy obejmujg petny zakres tresci programowych zawartych
w standardach ksztatcenia okre$lonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3
ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.2

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, a takze liczba semestrow,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i szacowany naktad pracy studentéw mierzony liczbg punktéw ECTS, umozliwiajg
studentom osiggniecie wszystkich efektow uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 2.2a

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zajeé, a takze liczba semestréw,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i szacowany naktad pracy studentdw mierzony liczbg punktow ECTS w przypadku
kierunkow studiow przygotowujgcych do wykonywania zawoddéw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1
ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych
w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.3

Metody ksztatcenia sg zorientowane na studentéw, motywujg ich do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie oraz umozliwiajg studentom osiggniecie efektdw uczenia sie, w tym
w szczegdlnosci umozliwiajg przygotowanie do dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego
rynku pracy witasciwych dla kierunku.

Standard jakosci ksztatcenia 2.4

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzér nad ich realizacjg, dobdr miejsc odbywania oraz
Srodowisko, w ktérym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekundw zapewniajg
prawidtowq realizacje praktyk oraz osiggniecie przez studentéw efektdow uczenia sie, w szczegdlnosci
tych, ktére sg zwigzane z przygotowaniem zawodowym.

Standard jakosci ksztatcenia 2.4a

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzér nad ich realizacjg, dobér miejsc odbywania oraz
Srodowisko, w ktéorym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekundw,
w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujgcych do wykonywania zawoddw, o ktérych mowa w art.
68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia
okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.5

Organizacja procesu nauczania zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na
nauczanie i uczenie sie oraz weryfikacje i ocene efektéw uczenia sie.
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Standard jakosci ksztatcenia 2.5a

Organizacja procesu nauczania i uczenia sie w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujacych do
wykonywania zawoddw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy jest zgodna z regutami i wymaganiami
w zakresie sposobu organizacji ksztatcenia zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych
w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Standard jakosci ksztatcenia 3.1

Stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane, spdjne i przejrzyste warunki przyjecia kandydatow
na studia, umozliwiajgce wtasciwy dobér kandydatdw, zasady progresji studentéw i zaliczania
poszczegblnych semestréw i lat studidw, w tym dyplomowania, uznawania efektdw i okreséw uczenia
sie oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym, a takze potwierdzania efektdw uczenia sie
uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studiéw.

Standard jakosci ksztatcenia 3.2

System weryfikacji efektéw uczenia sie umozliwia monitorowanie postepdéw w uczeniu sie oraz
rzetelng i wiarygodng ocene stopnia osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie, a stosowane
metody weryfikacji i oceny sg zorientowane na studenta, umozliwiajg uzyskanie informacji zwrotnej
o stopniu osiggniecia efektdw uczenia sie oraz motywujg studentéw do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie, jak rowniez pozwalajg na sprawdzenie i ocene wszystkich efektéw uczenia sie,
w tym w szczegdlnosci opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia
dziatalnos$ci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wiasciwych dla kierunku.

Standard jakosci ksztatcenia 3.2a

Metody weryfikacji efektéw uczenia sie w przypadku kierunkéow studiéw przygotowujgcych do
wykonywania zawodoéw, o ktdrych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, sg zgodne z regutami i wymaganiami
zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68
ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 3.3

Prace etapowe i egzaminacyjne, projekty studenckie, dzienniki praktyk, prace dyplomowe, studenckie
osiggniecia naukowe/artystyczne lub inne zwigzane z kierunkiem studidw, jak rowniez
udokumentowana pozycja absolwentdw na rynku pracy lub ich dalsza edukacja potwierdzajg
osiggniecie efektéw uczenia sie.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Standard jakosci ksztatcenia 4.1
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Kompetencje i doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich i innych oséb
prowadzacych zajecia ze studentami zapewniajg prawidtowq realizacje zaje¢ oraz osiggniecie przez
studentdéw efektéw uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 4.1a

Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych
zajecia ze studentami w przypadku kierunkdéw studidw przygotowujgcych do wykonywania zawoddw,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach
ksztatcenia okreslonych w rozporzgdzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 4.2

Polityka kadrowa zapewnia dobdr nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia, oparty
o transparentne zasady i umozliwiajgcy prawidtowg realizacje zajeé, uwzglednia systematyczng ocene
kadry prowadzacej ksztatcenie, przeprowadzang z udziatem studentéw, ktorej wyniki s3
wykorzystywane w doskonaleniu kadry, a takze stwarza warunki stymulujgce kadre do ustawicznego
rozwoju.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Standard jakosci ksztatcenia 5.1

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki
i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne, a takze infrastruktura
innych podmiotdow, w ktérych odbywajg sie zajecia s3 nowoczesne, umozliwiajg prawidtowa realizacje
zajeC i osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie, w tym opanowanie umiejetnosci praktycznych
i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy
wiasciwych dla kierunku, jak rédwniez s3 dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia,
w sposob zapewniajgcy tym osobom petny udziat w ksztatceniu.

Standard jakosci ksztatcenia 5.1a

Infrastruktura dydaktyczna uczelni, a takze infrastruktura innych podmiotéw, w ktérych odbywaija sie
zajecia w przypadku kierunkow studidw przygotowujgcych do wykonywania zawoddéw, o ktorych
mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach
ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 5.2

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki
i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne podlegajg systematycznym
przegladom, w ktorych uczestniczg studenci, a wyniki tych przegladow sg wykorzystywane
w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku
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Standard jakosci ksztatcenia 6.1

Prowadzona jest wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami,
w konstruowaniu programu studiéw, jego realizacji oraz doskonaleniu.

Standard jakosci ksztatcenia 6.2

Relacje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do programu studidw i wptyw tego
otoczenia na program i jego realizacje podlegajg systematycznym ocenom, z udziatem studentdw,
a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Standard jakosci ksztatcenia 7.1

Zostaly stworzone warunki sprzyjajgce umiedzynarodowieniu ksztatcenia na kierunku, zgodnie
z przyjeta koncepcjg ksztafcenia, to jest nauczyciele akademiccy sg przygotowani do nauczania,
a studenci do uczenia sie w jezykach obcych, wspierana jest miedzynarodowa mobilno$¢ studentéw
i nauczycieli akademickich, a takze tworzona jest oferta ksztatcenia w jezykach obcych, co skutkuje
systematycznym podnoszeniem stopnia umiedzynarodowienia i wymiany studentdéw i kadry.

Standard jakosci ksztatcenia 7.2

Umiedzynarodowienie ksztatcenia podlega systematycznym ocenom, z udziatem studentéw, a wyniki
tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 8. Wsparcie studentéow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Standard jakosci ksztatcenia 8.1

Wsparcie studentdw w procesie uczenia sie jest wszechstronne, przybiera rézne formy, adekwatne do
efektdw uczenia sie, uwzglednia zréznicowane potrzeby studentéw, sprzyja rozwojowi spotecznemu
i zawodowemu studentéw poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich, pomoc
W procesie uczenia sie i osigganiu efektéw uczenia sie oraz w przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wiasciwych dla kierunku, motywuje
studentdw do osiggania bardzo dobrych wynikéw uczenia sie, jak rowniez zapewnia kompetentng
pomoc pracownikéw administracyjnych w rozwigzywaniu spraw studenckich.

Standard jakosci ksztatcenia 8.2

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie podlega systematycznym przeglagdom, w ktérych
uczestniczg studenci, a wyniki tych przeglagdéw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Standard jakosci ksztatcenia 9.1
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Zapewniony jest publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej i zgodnej z potrzebami
réznych grup odbiorcow informacji o programie studidw i realizacji procesu nauczania i uczenia sie na
kierunku oraz o przyznawanych kwalifikacjach, warunkach przyjecia na studia i mozliwosciach dalszego
ksztatcenia, a takze o zatrudnieniu absolwentdow.

Standard jakosci ksztatcenia 9.2

Zakres przedmiotowy i jakos¢ informacji o studiach podlegajg systematycznym ocenom, w ktdrych
uczestnicza studenci i inni odbiorcy informacji, a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach
doskonalacych.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Standard jakosci ksztatcenia 10.1

Zostaty formalnie przyjete i sg stosowane zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany programu
studiow oraz prowadzone sg systematyczne oceny programu studiéw oparte o wyniki analizy
wiarygodnych danych i informacji, z udziatem interesariuszy wewnetrznych, w tym studentéw oraz
zewnetrznych, majace na celu doskonalenie jakosci ksztatcenia.

Standard jakosci ksztatcenia 10.2

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku podlega cyklicznym zewnetrznym ocenom jakosci ksztatcenia, ktérych
wyniki sg publicznie dostepne i wykorzystywane w doskonaleniu jakosci.
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