Zatgcznik nr 2
do Uchwaty Nr 67/2019
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej

z dnia 28 lutego 2019 r. z pdzn. zm.

Profil praktyczny

Raport zespotu oceniajacego
Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Nazwa kierunku studidw: administracja
Nazwa i siedziba uczelni prowadzacej kierunek:
Spoteczna Akademia Nauk w todzi Filia w Warszawie

Data przeprowadzenia wizytacji: 16-17.04.2021 r.

Warszawa, 2021 r.



Spis tresci

1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu 4
1.1.Skfad zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej 4
1.2. Informacja o przebiegu oceny 4

2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiéw 5

3. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardow jakosci

ksztatcenia 6
Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczeniasie 6

4.

Kryterium 2. Realizacja programu studiéw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie 8

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentdw efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestréw i lat oraz dyplomowanie 12

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwdj i doskonalenie kadry 16

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiow oraz
ich doskonalenie 18

Kryterium 6. Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwaj kierunku 22

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku 25

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia 26

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach 31

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw 32

Zalecenia 36

Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym

sformutowanych w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na

kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacg ocene (w porzadku wg poszczegdlnych zalecen)

5.

36

Zataczniki: Btad! Nie zdefiniowano zaktadki.

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 2



Zatacznik nr 1. Podstawa prawna oceny jakosci ksztatcenia Btad! Nie zdefiniowano zaktadki.

Zatgcznik nr 2. Szczegdtowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji uwzgledniajacy podziat zadan
pomiedzy cztonkédw zespotu oceniajgcego Btad! Nie zdefiniowano zaktadki.

Zatgcznik nr 3. Ocena wybranych prac etapowych i dyplomowych Btad! Nie zdefiniowano zaktadki.

Cze$¢é | - ocena losowo wybranych prac etapowych Bfad! Nie zdefiniowano zaktadki.
Czesc Il - ocena losowo wybranych prac dyplomowych Btad! Nie zdefiniowano zaktadki.
Zatacznik nr 4. Wykaz zajeé/grup zajec, ktdrych obsada zajec jest nieprawidtowaBtad! Nie

zdefiniowano zaktadki.

Zatacznik nr 5. Informacja o hospitowanych zajeciach/grupach zajec i ich ocenaBtad! Nie
zdefiniowano zaktadki.

Zatacznik nr 6. Oswiadczenia przewodniczgcego i pozostatych cztonkéw zespotu oceniajgcego _ 38

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 3



1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu

1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej
Przewodniczacy: dr hab. Piotr Szwedo, cztonek PKA
cztonkowie:

1. prof. dr hab. Stanistaw Wrzosek, ekspert PKA

2. dr hab. Artur Olechno, ekspert PKA

3. Mateusz Kopaczyniski, ekspert PKA ds. studenckich
4. tukasz Denys, ekspert PKA ds. pracodawcow

5. Pawet Adamiec, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku administracja prowadzonym w Spotecznej Akademii Nauk, Filia
w Warszawie, zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej na podstawie
Uchwaty Nr 519/2020 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 17 lipca 2020 r. w sprawie
kierunkow studiow wyznaczonych do oceny programowej w roku akademickim 2020/2021.

PKA po raz kolejny oceniata jako$¢ ksztatcenia na tym kierunku studidw. Zgodnie z Uchwatg Nr
332/2015 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 7 maja 2015 r. w sprawie oceny
programowej na kierunku administracja prowadzonym na Wydziale Zamiejscowym w Warszawie
Spotecznej Akademii Nauk, na poziomie studiow pierwszego stopnia o profilu ogélnoakademickim
wydano ocene pozytywna.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona za posrednictwem srodkéw komunikacji na
odlegto$é zgodnie z obowigzujacag procedurg. Rozpoczeta sie od spotkania z Wtadzami Uczelni oraz
Wydziatu w celu omdwienia szczegdtdow wizytacji. Zespdt oceniajgcy PKA odbyt wszystkie spotkania
zgodnie z harmonogramem wizytacji. Ponadto dokonano oceny wybranych prac dyplomowych
i etapowych, odbyty sie hospitacje zaje¢ dydaktycznych, przeprowadzono takze wizytacje bazy
dydaktycznej i socjalnej. Podczas spotkania podsumowujgcego prace zespotu oceniajgcego dokonano
oceny spetnienia standardow jakosci ksztatcenia oraz sformufowano wstepne uwagi, o ktérych
poinformowano witadze Uczelni oraz Wydziatu na spotkaniu podsumowujgcym wizytacje.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow . .
administracja

Poziom studiow

| stopnia
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia P
magisterskie)
Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne) Stacjonarne/niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat

. Nauki o polityce i administracji 70%
przyporzadkowany kierunek?

Nauki prawne 30%

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna

. . ‘s .. 6 semestrow
do ukonczenia studidw na danym poziomie

okreslona w programie studiow 180 punktow ECTS
Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéw 750 godzin

ECTS przyporzadkowanych praktykom

zawodowym 6 miesiecy

30 punktéw ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach

. ) Administracja samorzgdowa, administracja
kierunku studiow

skarbowa oraz prawna obstuga biznesu.

Tytut zawodowy nadawany absolwentom . .
licencjat

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku 0 105

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 2697 2037
prowadzacych zajecia i studentow?

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim

udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb 105 81
prowadzacych zajecia i studentéow
taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne 95 95
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw

P JETyen Pros 101 101

uzyskiwana w ramach zajec do wyboru

1W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej
do ukonczenia studidw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).

3 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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3. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardow jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Koncepcja ksztatcenia na kierunku administracja jest w petni zgodna z Misjg Uczelni i Strategig Rozwoju
Uczelni na lata 2017-2022 (przyjeta 20 wrzesnia 2016 r.). Zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne
na studiach | stopnia obejmujg ogétem 95 punktéw ECTS (2375 godzin), a zatem 53% ogdtu punktow
ECTS. Do grupy przedmiotédw ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne zaliczone zostaty zajecia, ktére
odbywajg sie w warunkach witasciwych dla danego zakresu dziatalnosci zawodowe] oraz umozliwiajg
studentom wykonywanie czynnosci praktycznych, a wiec ¢wiczenia praktyczne, warsztaty, laboratoria.
W zgodzie z powyziszym Uczelnia ksztatci specjalistow w zakresie administracji, w szczegdlnosci
administracji publicznej, oferujgc przygotowanie konkurencyjnych i odpowiedzialnych spotecznie
profesjonalistéw, z uwzglednieniem potrzeb rynku pracy oraz wyzwan stawianym przed pracownikami
administracji. Koncepcja ksztatcenia zaktada wyksztatcenie absolwentéw kierujgcych sie zasadami
etyki zawodowej, posiadajgcych umiejetnosci stosowania wiedzy w dyscyplinie nauki o polityce
i administracji oraz nauki prawne do zastosowan praktycznych w administracji oraz swiadomych
koniecznosci ciggtego samodoskonalenia sie. Zgodnie z tymi zatozeniami, ksztatcenie na kierunku
administracja, z uwagi na profil praktyczny - ma charakter aplikacyjny, budujgcy wiedze w kontekscie
praktyki, co pozwala na ksztattowanie przede wszystkim praktycznych umiejetnosci, wspartych
specjalistyczng wiedzg, zwigzanych z zawodowym S$rodowiskiem pracy wspdtczesnego specjalisty
w zakresie administracji. Oznacza to, ze koncepcja ksztatcenia wypetnia wymaég przyporzadkowania
kierunku do wskazanych dyscyplin naukowych: nauki o polityce i administracji jako dyscyplina wiodgca
oraz nauki prawne. Koncepcja ksztatcenia opiera sie na potencjale naukowym i praktycznym
zwigzanym z dziedzinami nauki i dyscyplinami naukowymi dookreslajgcego kierunek. Uczelnia
prawidtowo przyporzadkowata kierunek do dyscyplin, wskazata dyscypline wiodacg, przy czym
zachowana jest tez spdjnos¢ w zakresie kluczowych przestanek i celéw prowadzenia danego kierunku
studidw. Zostato to rowniez ujete w koncepcji ksztatcenia i znajduje odzwierciedlenie w efektach
uczenia sie.

Koncepcja ksztatcenia zaktada elastycznosc¢ ksztatcenia poprzez oferowane specjalnosci, co umozliwia
dostosowywanie ksztatcenia do zmian rynku pracy i zapewnia spéjnos¢ koncepcji z celami
strategicznymi Uczelni dotyczgcymi zgodnosci z potrzebami otoczenia spotecznego i gospodarczego.
Studenci kierunku administracja w ramach studidéw | stopnia majg do wyboru trzy specjalnosci
wyodrebnione w oparciu o potrzeby rynku pracy: administracja samorzqdowa, administracja
skarbowa oraz prawna obstuga biznesu. Koncepcja ksztatcenia na kierunku administracja, zaktadajaca
praktyczny profil ksztatcenia, osadza wiedze w kontekscie mozliwosci jej wykorzystania w réznych
obszarach dziatalnosci zawodowej zwigzanych z administracjg, m.in. w instytucjach i organach
administracji publicznej, samorzadowej, rzadowej, krajowej administracji skarbowej, instytucjach
bezpieczenstwa publicznego, a takze sektorze prywatnym.

Absolwenci kierunku administracja przygotowani sg do dziatalnosci zawodowej na lokalnym,
regionalnym, krajowym a takze europejskim rynku pracy. W zwigzku z tym oferuje sie studentom
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mozliwos$¢ nabycia kompetencji jezykowych poprzez lektoraty jezyka obcego oraz uczestniczenie
w uruchomionych dodatkowych kursach jezykowych.

Realizowana przez Uczelnie wspétpraca z instytucjami i jednostkami samorzgdowymi, rzgdowymi oraz
z podmiotami sektora gospodarczego skutkuje uwzglednieniem w efektach uczenia sie sugestii
potencjalnych pracodawcdéw dotyczgcych, m. in. kompetencji cyfrowych i jezykowych oraz znajomosci
konkretnego zakresu przepisdw prawnych, a takze zmian w programie studidow poprzez wprowadzenie
przedmiotow specjalnosciowych (Podatki i optaty lokalne, Kontrola celno-skarbowa, Zasady gminnej
gospodarki komunalnej oraz Finansowanie rozwoju regionalnego ze srodkéw UE).

Koncepcja ksztatcenia kierunku administracja otwiera rowniez studenta na dalszg edukacje na studiach
Il stopnia lub studiach podyplomowych. Zwraca uwage, ze proces ksztatcenia zorientowany jest na
umozliwienie studentom zdobywania umiejetnosci zawodowych, co obok akcentowanej wspdtpracy
z przedstawicielami praktyki sektora administracji, sprzyja realizacji celu strategicznego Uczelni, jakim
jest: ,ksztatcenie studentdw uwzgledniajgce szerokie spektrum wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych w celu podnoszenia kompetencji zawodowych, w tym wysokiej sprawnosci intelektualnej,
wartosci spotecznych przydatnych do wykonywania zawoddw powigzanych z administracjg”.
Koncepcja ksztatcenia jest ponadto elastyczna i uwzgledniajgca - obok ksztatcenia tradycyjnego - model
zdalnego ksztatcenia. Koncepcja ksztatcenia wizytowanego kierunku administracja zaktada, zgodnie
z Polityka jakosci, ustawiczng weryfikacje zadan i celéw ksztafcenia realizujac ,,systematyczne badania
jakosci ksztatcenia” w oparciu o zasady i procedury Wewnetrznego Systemu Zarzadzania Jakoscig
Ksztatcenia oraz ,propagowanie wzorcow zachowan i dziatan projakosciowych w spotecznosci
akademickiej Uczelni”, jak i prowadzac dziatania na rzecz monitorowania i systematycznego
doskonalenia programu studiow.

Efekty uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych sg wynikowg ogdlnej
koncepcji studiow na kierunku administracja o profilu praktycznym i zostaty przedstawione w sposdb
uzasadniony koncepcjg i celami ksztatcenia. Dostosowanie efektéw uczenia sie do charakterystyk
drugiego stopnia PRK, okreslonych na poziomie 6 potwierdza ich zgodnos$¢ z wymogami kryterium,
podobnie jak ich zgodnos$¢ z aktualnym stanem wiedzy i jej zastosowaniami odzwierciedlonymi
w regularnych przeglgdach programu studiéw i jego elementéw sktadowych. Same efekty uczenia sie
sg sformutowane w sposdb zrozumiaty, a stworzony system weryfikacji, oparty na systemie
monitoringu zaje¢ i prac etapowych oraz dyplomowych jest prawidtowy. Zajecia ksztattujgce
umiejetnosci praktyczne na studiach | stopnia obejmujg ogétem 95 punktdw ECTS (2375 godzin), a wiec
53% ogotu punktoéw ECTS. Sktadajg sie na nie: 75 godzin przedmiotéw ogdlnouczelnianych, 650 godzin
przedmiotow ksztatcenia podstawowego i kierunkowego, 100 godzin z modutu przedmiotow
kierunkowych do wyboru, 550 godzin przedmiotdw specjalnosciowych, 750 godzin praktyk oraz 250
godzin seminarium dyplomowego i pracy dyplomowej. Do grupy przedmiotdw ksztattujgcych
umiejetnosci praktyczne zaliczone zostaty zajecia, ktére odbywajg sie w warunkach witasciwych dla
danego zakresu dziatalnosci zawodowej oraz umozliwiajg studentom wykonywanie czynnosci
praktycznych, a wiec éwiczenia praktyczne, warsztaty, laboratoria. Zajecia rozwijajgce kompetencje
jezykowe obejmujg ogétem 300 godzin, ktdrym przypisano 12 punkty ECTS.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)
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Kryterium spetnione.

Uzasadnienie

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne z misjg i strategig uczelni oraz politykg jakosci mieszczg sie
w dyscyplinach, do ktdrych kierunek jest przyporzadkowany, uwzgledniajg postep w obszarach
dziatalnosci zawodowej wtasciwych dla administracji, sg zorientowane na potrzeby otoczenia
spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy oraz zostaty okreslone we
wspotpracy z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi. Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcja
i celami ksztatcenia oraz profilem praktycznym, wtasciwymi poziomami Polskiej Ramy Kwalifikacji,
uwzgledniajg specyfike kierunku, s3 zgodne z aktualnym stanem wiedzy orazpraktyki z dyscyplin,
uwzgledniajg w szczegdlnosci umiejetnosci praktyczne, komunikowanie sie w jezyku obcymi
kompetencje spoteczne niezbedne w dziatalnosci zawodowej wtasciwiej dla kierunku oraz sg mozliwe
do osiggniecia i sformutowane w sposdb zrozumiaty, pozwalajacy na stworzenie systemu ich
weryfikacji.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Kryterium 2. Realizacja programu studidéw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Program studidow prowadzony jest zgodnie z systemem ECTS i na studiach stacjonarnych | stopnia
obejmuje ogdtem 4560 godzin i 4500 godzin na studiach niestacjonarnych, ktérym przypisano 180
punktdw ECTS. Zajeciom dydaktycznym wymagajacym bezposredniego wudziatu nauczycieli
akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentédw na studiach stacjonarnych przypisano
- 105 punktéw ECTS, co stanowi 58% ogdtu punktéow ECTS, zas na studiach niestacjonarnych - 81
punktéw ECTS, co stanowi 45% ogdtu punktéow ECTS. Prowadzone przedmioty mozna pogrupowaé w
trzech kategoriach: ogodlnouczelniane - stuzgce wszechstronnemu rozwojowi intelektualnemu
studentdw; podstawowe i kierunkowe obejmujgce 21 przedmiotéw obowigzkowych, ktdrych tresci
stanowig istote programowa studiowanego kierunku i sg $cisle zwigzane z dyscypling nauki o polityce
i administracji oraz nauki prawne oraz modut przedmiotéw kierunkowych do wyboru. Przedmioty te
sg realizowane na lll i IV semestrze studiéw. Studenci wybierajg 6 przedmiotéow z 12 oferowanych.
Zajecia do wyboru obejmujg ogdétem 2525 godzin, tj. 101 punktéw ECTS, co stanowi 56% ogotu
punktéw ECTS.

W ramach prowadzonego kierunku, na studiach | stopnia oferowane sg trzy specjalnosci: administracja
samorzgdowa, administracja skarbowa oraz prawna obstuga biznesu. W ramach kazdej z dwdch
specjalnosci, w czasie trwania V i VI semestru studiéw, studenci realizujg po 9 przedmiotéw (fgcznie
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700 godzin dydaktycznych dla kazdej specjalnosci), z czego do przedmiotéw obowigzkowych dla
wszystkich specjalnosci nalezy Etyka zawodu urzednika (75 godzin) oraz 8 zrdznicowanych
przedmiotdow specjalnosciowych obejmujgcych 625 godzin na kazdej specjalnosci.

Czas trwania ksztatcenia wynosi: 6 semestrow umozliwiajgc realizacje tresci programowych oraz
zdobycie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, zatozonych w programie ksztatcenia,
zaréwno w czasie zajec¢ zorganizowanych, jak i indywidualnej pracy kazdego studenta, w liczbie godzin
odpowiedniej do przypisanych punktéw ECTS. W sylabusach przedmiotéw zawarte sg informacje
dotyczace naktadu pracy studenta, niezbednego do realizacji zaje¢ dydaktycznych i zgodnego
z zasadami Europejskiego Systemu Transferu i Akumulacji Punktéw (ECTS). Nakfad pracy studenta
uwzglednia liczbe godzin kontaktowych (w tym zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtos¢ w trybie zaje¢ synchronicznych prowadzonych w okresie COVID 19) i godzin pracy
indywidualnej studenta potrzebnych na wykonanie prac czastkowych, w tym zwigzanych
z nabywaniem umiejetnosci praktycznych, np. prac projektowych, esejéw, referatéw, przygotowanie
sie do zaliczenn i egzaminéw oraz do samodzielnego uzupetniania i utrwalania wiedzy, a takze
studiowania literatury. Ksztattowanie umiejetnosci praktycznych, odbywa sie w warunkach
symulowanych (umozliwiajgcych studentom wykonywanie czynnosci praktycznych), w czasie trwania
zaje¢ dydaktycznych. Zgodnie z przyjetymi zatozeniami programowymi w procesie ksztatcenia dla
profilu praktycznego widaé¢ dywersyfikacje metod ksztatcenia, umozliwiajgcych studentom uzyskanie
umiejetnosci praktycznych wymaganych na rynku pracy.

Kluczowymi metodami ksztatcenia sg metody aktywizujgce: metoda warsztatowa, metody z grupy PBL
uczace zdefiniowania problemu i sposobu jego rozwigzania przy jednoczesnym pokonywaniu
ograniczen, metody dyskusji, case study, projektowej, w tym projektow zespotowych. Ciekawg metodg
jest symulacja, polegajaca na odgrywania rél w sytuacjach problemowych mogacych zaistnieé
w rzeczywistym Srodowisku pracy. Na kierunku administracja wykorzystywane sg nastepujgce formy
zajecé: wyktady, konwersatoria, éwiczenia, warsztaty, lektoraty, seminaria oraz praktyki. Dobdr form
i metod ksztatcenia sprzyja aktywizacji studentéw oraz osigganiu przez nich umiejetnosci praktycznych
i kompetencji spotecznych, niezbednych w dziatalnos$ci zawodowej. W programie przewidziano zajecia
zwigzane ksztattowaniem umiejetnosci praktycznych (w tym konwersatoria, ¢éwiczenia, warsztaty
i praktyki) przygotowujace studentéw do wykonywania pracy zawodowej. Niektdre przedmioty,
dotyczace szczegdlnie rozlegtej i skomplikowanej tematyki, realizowane sg jednoczesnie w formie
wyktaddw i towarzyszacych im ¢wiczen. Ktadziony jest duzy nacisk na mozliwie szerokie wtgczanie
studentdw w prowadzone zajecia. Proporcja liczby godzin zaje¢ aktywizujacych studentow, w tym m.in.
warsztatéw, ¢wiczen, lektoratdw, konwersatoridow, seminariéw na poszczegdlnych specjalnosciach
odbywajacych sie z bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego i studentéow do ogdlnej liczby
godzin ksztaftuje sie na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych na poziomie 71% ogétu zajec.
Znaczacy udziat zaje¢ aktywizujgcych w stosunku do zaje¢ prowadzonych w formie wyktadu, pozwala
na skuteczne realizowanie tresci zaje¢, ktére prowadza do osiggniecia przez studentdw umiejetnosci
praktycznych.

Metody ksztatcenia dostosowywane sg na poziomie modutu zaréwno do formy zaje¢, jak i do
okreslonych efektéw uczenia sie, a takze w ksztatceniu zdalnym dostosowane sg do stosowanych
narzedzi i technik ksztatcenia na odlegtosé. Efekty uczenia sie w zakresie wiedzy realizowane sg przede
wszystkim metodg wyktadu, wyktadu z wykorzystaniem elementéw multimedialnych, wyktadu
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z elementami dyskusji, konwersatorium, dyskusji problemowej, dyskusji ukierunkowanej. Efekty
uczenia sie w zakresie umiejetnosci i kompetencji spotecznych rozwijane sg na ¢wiczeniach,
konwersatoriach, warsztatach, lektoratach, seminariach oraz w trakcie praktyk. Upraktycznieniu
ksztatcenia z wykorzystaniem wymienionych metod sprzyja przenoszenie rozwigzan i doswiadczen
z praktyki administracyjnej przez osoby prowadzace zajecia, a posiadajgce doswiadczenie zawodowe
w pracy w urzedach i instytucjach publicznych. Ksztatcenie kompetencji w zakresie jezykdw obcych
wykorzystuje metody takie jak: stuchanie, komunikacja werbalna, czytanie, pisanie ttumaczenie
tekstow w tym dotyczacych zagadnien z zakresu prawa i administracji.

Stosowane metody dydaktyczne umozliwiajg dostosowanie ich do potrzeb studentéw
z niepetnosprawnoscia przyktadowo poprzez przygotowanie odpowiednich materiatéw
dydaktycznych uwzgledniajgcych réwniez ksztatcenie zdalne oraz prace indywidualng np.
z powiekszong czcionka, w formie elektronicznej w formacie tekstowym lub html, przy wykorzystaniu
programow udzwiekawiajacych, dostosowanie tempa zaje¢ do mozliwosci studenta, pozwolenie na
korzystanie z dodatkowego sprzetu: laptopa, lupy, powiekszalnika, notatnika brajlowskiego.

Grupy zajeciowe - ¢wiczeniowe liczg do 30 osdb, grupy warsztatowe i laboratoryjne liczg do 20 oséb,
co pozwala na efektywng prace ze wszystkimi studentami w trakcie zajeé¢, natomiast grupy w ramach
zaje¢ jezykowych oraz specjalnosciowe liczg do 20 oséb, seminaryjne zas do 15 studentéw. Nalezy
zwrdcié¢ uwage, ze Uczelnia pomimo niekorzystania we wczesniejszych latach z technik ksztatcenia na
odlegtosé, podjeta adekwatne dziatania zwigzane z zapewnieniem ciggtosci dydaktyki
i realizacji tresci programowych w dobie ksztatcenia zdalnego.

Praktyki zawodowe na studiach o profilu praktycznym sg obowigzkowe, zostaty uwzglednione
w programie studiéw. Celem praktyk zawodowych na wizytowanym kierunku jest praktyczne
wykorzystanie i poszerzanie wiedzy zdobytej podczas studidw, odniesienie jej do warunkow instytucji
lub organizacji w ktérych odbywa sie praktyka w celu nabycia pierwszych doswiadczen zawodowych
oraz rozwijanie i doskonalenie umiejetnosci praktycznych i kompetencji spotecznych. Efekty uczenia
sie zaktadane dla praktyk zawodowych sg zbiezne z efektami uczenia sie przypisanymi do pozostatych
zajec. Praktyki na studiach | stopnia realizowane sg w semestrach od IV do VI w wymiarze 750 godzin,
ktorym przypisano 30 punktéw ECTS. Wymiar praktyk zawodowych i przyporzadkowana im liczba
punktow ECTS, umiejscowienie w planie studiow sg prawidtowe. Liczba miejsc praktyk
zawodowych, ktérg posiada uczelnia na podstawie umow o wspodtpracy jest wystarczajgca. Student
moze takze samodzielnie wybrac firme lub instytucje, w kraju lub za granica, przy zatozeniu jednak, ze
jej profil dziatania umozliwia studentowi zrealizowanie programu praktyk i zatozonych efektow uczenia
sie, a takze, ze spetnia kryteria oceny miejsc praktyk ustalone i formalnie przyjete przez Uczelnie.
Kryteria stosowane przez Uczelnie w zwigzku z doborem miejsc praktyk i opiekunéw praktyk sg
poprawne. Zasady odbywania praktyk, sposéb monitorowania i weryfikacji osiggniecia efektow
uczenia sie przypisanych praktykom zawodowym sgformalnie uregulowane w obowigzujgcej
w ramach WSZJK procedury P-11 oraz Regulaminie praktyk zawodowych na ocenianym kierunku.
Metody weryfikacji zaktadanych dla praktyk zawodowych efektdw uczenia sie, a takie w petni
sformalizowany sposéb dokumentowania praktyk zawodowych przebiegu praktyk zawodowych
i realizowanych przez studenta zadan w dzienniczku praktyk zawodowych sg trafnie dobrane
i umozliwiajg skuteczne sprawdzenie i ocene stopnia osiggniecia efektow uczenia sie przez studentéw.
Warunkiem zaliczenia praktyk jest osiggniecie wszystkich zatozonych efektow uczenia sie,
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udokumentowane przez studenta w dzienniczku praktyk, w postaci raportu specyfikujgcego przebieg
praktyk i realizowane przez studenta w trakcie praktyk zadania. Sposdb dokumentacji praktyk
studenckich w tym weryfikacja efektdw uczenia sie ma charakter kompleksowy. Uczelnia dla
ocenianego kierunku prowadzi hospitacje praktyk, w wymiarze nie mniejszym niz 20% praktyk
realizowanych w danym roku akademickim, a takie poprzez pozyskiwanie opinii studentéw
w badaniach ankietowych, a takze pracodawcéw. Merytoryczny nadzér nad praktykami z ramienia
Uczelni sprawuje Opiekun Praktyk powotany przez Rektora, posiadajagcy odpowiednie
kwalifikacje. Kompetencje doswiadczenie oraz kwalifikacje opiekunéw praktyk
umozliwiajg prawidtowg realizacje praktyk zawodowych studenci odbywajg praktyki zawodowe
wytgcznie w instytucjach lub organizacjach posiadajgcych odpowiednig infrastrukture i wyposazenie
umozliwiajgce osiggnie przez studentéw efektédw uczenia sie. Organizacja i nadzér nad realizacje
praktyk zawodowych odbywa sie wytgcznie w oparciu o sformalizowane zasady. Studenci oceniajg
praktyki w ramach badan ankietowych dotyczgcych oceny jakosci zaje¢, a takze spotkan z dziekanami.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione.

Uzasadnienie

Tresci programowe na kierunku administracja sg zgodne z efektami uczenia sie, sg kompleksowe
i specyficzne dla zajeé tworzacych program studidéw i zapewniajg uzyskanie wszystkich efektéw uczenia
sie oraz uwzgledniajg wiedze i jej zastosowania w zakresie dyscyplin, sg aktualne, odnoszg sie tez do
aktualnego stanu praktyki. Program studiow na wizytowanym kierunku uwzglednia wymogi ustawowe
oraz sekwencja zaje¢ lub grup zaje¢, a takze dobdr form zaje¢ i proporcje liczby godzin zajec
realizowanych a takze czas trwania studiéw, nakfad pracy mierzony tgczng liczbg punktéow ECTS
konieczny do ukonczenia studidw, jak rowniez naktad pracy niezbedny do osiggniecia efektéw uczenia
sie przypisanych do zajec lub grup zaje¢ sg poprawnie oszacowane i zapewniajg osiggniecie przez
studentéw efektdw uczenia sie, liczba godzin zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli
akademickich i studentéw okreslona w programie studiéw tgcznie oraz dla poszczegdlnych zajec¢ lub
grup zaje¢ zapewniajg osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie, obejmuje grupy zajec
ksztattujgce umiejetnosci praktyczne. Program studidw, jego realizacja w odniesieniu do zajeé
prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ jest - zgodny z wymaganiami
w tym zakresie i w petni umozliwia realizacje, osiggniecie efektdw uczenia sie. Program studiow
na ocenianym kierunku oraz jego sposdb organizacji i realizacji umozliwiajg studentom osiggniecie
zaktadanych efektéw uczenia sie oraz uzyskanie struktury kwalifikacji na poziomie studidow | stopnia
o profilu praktycznym. Oferta przedmiotéw w programie studidw zawiera wszystkie elementy
konieczne dla prawidlowej realizacji procesu dydaktycznego na kierunku administracja. Tresci
programowe zostaty witasciwie okreslone, przy odpowiednim wywazeniu poruszanych zagadnien.
Harmonogram realizacji programu studidéw oraz formy i organizacja zaje¢ nie budzg zastrzezen.
Dotyczy to w szczegdlnosci obecnie realizowanej formy zdalnej prowadzenia zaje¢. Metody ksztatcenia
wykorzystywane w ramach poszczegdlnych zaje¢ odpowiadajg kierunkowi studiéw oraz profilowi
praktycznemu. Praktyki zawodowe s3g istotnym elementem programu studidow. Miejsca odbywania
praktyk zapewniajg osiggniecie kompetencji i umiejetnosci niezbednych na rynku pracy. Organizacja
procesu nauczania i uczenia sie pozwala na prawidtowe osiggniecie efektow uczenia.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektéow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Rekrutacja kandydatéw na studia prowadzona jest na podstawie corocznie podejmowanych przez
Senat Spotecznej Akademii Nauk z siedzibg w todzi. Obowigzujgca uchwata 12/05/2020 z dnia 20 maja
2020 roku okresla przejrzyscie zasady, warunki i tryb postepowania przy rekrutacji studentéw na studia
w Spotecznej Akademii Nauk z siedzibg w todzi na rok akademicki 2020/2021. Proces rekrutacyjny
wspomagany jest procedurg WSZJK - Procedura jakosci ,P-01 Nabdr kandydatéw na studia”,
co zapewnienia prawidtowy przebieg rekrutacji, zgodnie z regulacjami prawnymi oraz przyjetymi
w Uczelni zasadami. Postepowanie kwalifikacyjne przeprowadzajg Komisje Rekrutacyjne powotane na
czas trwania rekrutacji, przez Rektora. Do zadan Komisji nalezy m.in: przeprowadzanie postepowania
kwalifikacyjnego na  podstawie dokumentéw odpowiadajagcych  wymogom  rekrutacji.
Po przeprowadzeniu weryfikacji ztozonych przez kandydatéw dokumentéw, Komisja Rekrutacyjna
dokonuje selekcji kandydatow w oparciu o przyjete kryteria, tj. sSrednig arytmetyczng ocen uzyskanych
ze wskazanych przedmiotdéw (jezyk polski, jezyk obcy nowozytny, wiedza o spoteczenstwie lub historia)
i podejmuje decyzje o ich przyjeciu na studia. W przypadku wiekszej liczby kandydatéw
zakwalifikowanych na studia niz liczba dostepnych miejsc, decyzje o zwiekszeniu limitu na wniosek
przewodniczacego Komisji podejmuje Senat. System ten zabezpiecza bezstronnos¢ i rowny dostep
kandydatéw na studia, uwzgledniajac przy tym mozliwos¢ przeniesienia z innej Uczelni.

Zasady uznawania efektéw uczenia sie i okresdw ksztatcenia uzyskanych w innej Uczelni oraz
procedury potwierdzania efektdw uczenia sie uzyskanych poza systemem studidw zostaty
uregulowane w aktach wewnetrznych uczelni w sposéb umozliwiajgcy identyfikacje osiggnietych
efektdw uczenia sie.

Przyjete na Uczelni zasady i sposoby weryfikacji i oceny wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji
spotecznych sg $cisle powigzane z metodami dydaktycznymi, formami zajeé oraz efektami uczenia sie.
Sg oparte na zasadzie konsekwencji metodycznej i korespondencji merytorycznej w sposobach
weryfikacji efektdw na poszczegdlnych etapach ksztatcenia oraz dostosowane do metod
dydaktycznych witasciwych dla poszczegdlnych form ksztatcenia w ramach dydaktyki przedmiotéw,
procesu dyplomowania i praktyk zawodowych. Zasady zwigzane z oceng efektow uczenia sie okreslone
sg w Regulaminie Studiéw. Skutecznos¢ osiggania zaktadanych efektow uczenia sie weryfikowana jest
poprzez biezgcg ocene wynikdw uczenia sie studentéw - wystawianie oceny czgstkowej, formutujgce;j,
jak i koncowej z poszczegdlnych modutéw ujetych w programie studidw. Na egzaminie podawana jest
skala ocen z punktacjag przyporzadkowang ocenom a koordynator przedmiotu odpowiada za
poréwnywalny poziom wymagan egzaminacyjnych dla poszczegdlnych grup studenckich. Skutecznosé
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osiggania zaktadanych efektéw uczenia sie weryfikowana jest takze przez praktyki zawodowe, proces
dyplomowania, a takze samoocene studentéw dokonywang na koniec semestru, po sesji
egzaminacyjnej. Efekty przedmiotowe i ich weryfikacja dokumentowana jest miedzy innymi pracami
etapowymi, ktdre sg archiwizowane. Prace etapowe uwzgledniajg prace egzaminacyjne, zaliczeniowe
semestralne, srédsemestralne, projekty i biezgce sprawdziany. Studenci majg dostep do prac
etapowych, mogg zapozna¢ sie z uwagami Prowadzacych, otrzymujg informacje zwrotng dotyczaca
oceny swoich prac w terminie 7 dni, co zapewnia przejrzystosé systemu oceniania.

Metody, formy i warunki zaliczenia przedmiotu prowadzonego sg zréznicowane i dostosowane do
poszczegblnych efektéw w taki sposdb, aby umozliwi¢ ich weryfikacje. Szczegdtowe sposoby
weryfikacji efektéw uczenia sie zawarte sg w sylabusach. W zakresie weryfikacji wiedzy stosuje sie
najczesciej forme egzaminu/zaliczenia pisemnego lub ustnego, testu wiedzy, wykonania/prezentac;ji
projektu, referatu/eseju, udziatu w dyskusji, obserwacji wykonywania zadan na zajeciach zaréwno
indywidualnych jak i zespofowych. Umiejetnosci weryfikowane sg przez wykonanie projektu,
prezentacje projektu, prezentacje/wypowiedZ ustng, obserwacje i ocene wykonania zadan
praktycznych, zadania ¢wiczeniowe, rozwigzywanie case study, prezentacje/wypowiedz ustng, zadanie
zespotowe, egzamin (pisemny, ustny), zaliczenie (pisemne, ustne), ocene aktywnosci na zajeciach,
w tym na praktyce zawodowej. Weryfikacja umiejetnosci jezykowych odbywa sie poprzez egzamin
pisemny, wypowiedzi ustne oraz dyskusje, a takze wypetnianie karty samooceny studentdow.
W zakresie kompetencji spotecznych, z uwagi na specyfike tej grupy efektéw, najczesciej stosowang
metodg jest obserwacja i ocena pracy oraz wypowiedzi/aktywnosci studenta na zajeciach, jak réwniez
efekty osiggniete przez realizacje zadan praktycznych, w tym uwzgledniajgcych gotowosé studenta do
podejmowania zadan. Stosowane metody weryfikacji i oceny efektdw umozliwiajg sprawdzenie
opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowe;j
zwigzanej z dziatalnoscig administracyjna.

Nauczyciele akademiccy - koordynatorzy przedmiotéw, opiekunowie seminariéw dokonujg
analizy osiggniecia zaktadanych dla przedmiotu/modutu efektéw uczenia sie, a wnioski przekazuja do
Komisji Programowej, ktdra dokonuje przegladu i analizy otrzymanych materiatow.

Co poétroku (w semestrzezimowym iletnim) przeprowadzana jest analiza struktury ocen uzyskanych
przez studentdw. Badanie to ma na celu ocene stopnia osigganych przez studentéw efektow,
pozwala na refleksje, czy nie wystepuje nieuzasadniona przewaga jednej z ocen w skali przyjetej dla
oceniania, czy struktura ocen nie odnotowuje braku oczekiwanego ich zréznicowania, a takze
uwidacznia problemy studentéw z zaliczeniem niektérych przedmiotéw, z ktérych nauczyciele
wystawiajg duzy odsetek ocen niedostatecznych lub dostatecznych. Raport ze struktury ocen jest
wykorzystywany do poprawy jakosci ksztatcenia, wskazuje na konieczno$¢ wgladu w metody
nauczania i sposoby weryfikacji poziomuwiedzy i umiejetnosci na przedmiotach cechujacych sie
nadmierng jednolitoscig ocen, ale takze tych, ktérych zaliczenie sprawia najwieksze trudnosci.

W celu monitorowania i oceny postepéw studentdw, Dziat Jakosci Ksztatcenia gromadzi
informacje pozwalajgce poznaé oczekiwania, potrzeby, a takze bariery, na jakie napotykajg
studenci w procesie ksztatcenia. Analiza wynikdw prowadzonych badai pozwala na doskonalenie
systemu wspierania oraz motywowania studentéw. Badania ankietowe dotyczgce badania jakosci
obstugi administracyjnej i organizacji procesu ksztatcenia sg przeprowadzane wsréd studentéw
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raz na 2 lata. Ponadto, w celu zbadania przyczyn odsiewu i odpadu studentéw zaproponowano
zaprojektowanie ankiety, w ktérej studenci majg mozliwosé wypowiedzenia sie na temat
powoddéw rezygnacji ze studidow. Dziat Rekrutacji i Dziekanat prowadzg doktadng statystyke liczby
kandydatdw, oséb przyjetych na studia i podejmujgcych nauke oraz studentéw koriczacych studia,
w tym informacji na temat podejmowanych przez studentdw studidéw Il stopnia. Zbierane sg takze
informacje na temat liczby studentéw skreslonych z listy studentéw z powoddw formalnych
(odsiew) oraz studentdow rezygnujacych z dalszej nauki (odptyw).

Skutecznos$¢ osiggania zaktadanych efektdw uczenia sie weryfikowana jest réwniez poprzez
monitorowanie loséw zawodowych absolwentdw, co sprzyja dostosowaniu oferty edukacyjnej
prowadzonych kierunkéw studidw do potrzeb i oczekiwan pracodawcéw, a takze uczynienie
programow studidw atrakcyjnymi z punktu widzenia rynku pracy. Na badanie loséw absolwentéw
sktadajg sie 2 etapy. Na kazdym z nich student wypetnia kwestionariusz, ktéry dotyczy ich sytuacji
zawodowej i pozycji na rynku pracy, planéw zawodowych, stopnia satysfakcji z ksztatcenia
zrealizowanego na wizytowanym kierunku w perspektywie wykonywanej pracy zawodowej,
stopnia osiggniecia wybranych kompetencji, przydatnosci wiedzy i kompetencji zdobytych podczas
studiow w pracy zawodowej, itd. Wyniki badan s3 omawiane na spotkaniach Komisji Programowej
oraz Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia, a na ich podstawie rekomendowane sg zmiany
w programie studidow. Wyniki ostatniej edycji badania pokazujg, ze odbyte studia pozwolity
absolwentom naby¢ poszczegdlne kompetencje w wystarczajgcym stopniu.

Uczelnia zapewnia warunki umozliwiajgce studentom z niepetnosprawnosciag petny udziat w procesie
ksztatcenia i weryfikacje efektéow uczenia sie dostosowuje do ich potrzeb. Studenci
z niepetnosprawnoscia mogg ubiegad sie i otrzymac zgode na rejestracje zaje¢ na dyktafon, na
korzystanie z dodatkowego sprzetu: laptopa, lupy, powiekszalnika, notatnika brajlowskiego,
informacje z wyprzedzeniem o zmianie miejsca odbywania sie zaje¢ lub ich terminu, zdawaniu
egzamindw pisemnych przy pomocy komputera z oprogramowaniem do syntezy mowy lub
powiekszania tekstu, linijki brajlowskiej. Studenci z niepetnosprawnoscig maja takze wydtuzony czas
niezbedny na zaliczenie przedmiotu, mozliwos¢ zamiany egzaminéw pisemnych na ustne, zdawaniu
przy pomocy arkusza egzaminacyjnego wydrukowanego w powiekszonej czcionce lub brajlu.

Zasady dyplomowania nalezy uznaé¢ za trafne i zapewniajgce potwierdzenie osiggniecia przez
studentow efektéw uczenia sie po zakonczeniu studidow. Na proces dyplomowania sktada sie realizacja
seminarium dyplomowego, przygotowanie i ocena pracy dyplomowej, tj. licencjackiej oraz egzamin
dyplomowy. Proces dyplomowania weryfikuje zarowno zdobytg przez studenta wiedze z zakresu
dyscypliny naukowej nauki o polityce i administracji oraz nauki prawne, jak tez umiejetnosci
wykorzystania tej wiedzy do rozwigzania w pracy dyplomowej problemu praktycznego, czy tez
zaprojektowania zadania praktycznego zwigzanego z zakresem studiowanego kierunku. Kluczowym
kryterium w doborze tematu pracy dyplomowej - licencjackiej, przy zachowaniu inicjatywy ich
przysztych autordéw, jest wymagany zwigzek z problematyka z zakresu programu studiéw kierunku
administracja. Przedtozone tematy prac dyplomowych podlegajg zatwierdzeniu Komisji
Programowej SAN kierunku administracja. Prace licencjackie sg pracami z odpowiednim do
poziomu ksztatcenia zakresem badawczym, rozwigzujagcymi problem praktyczny, jak
i odzwierciedlajgcymi aktualny stan wiedzy i jej zastosowan z zakresu dyscypliny naukowej nauki
o polityce i administracji oraz nauki prawne oraz praktyki zawodowej administracyjnej. Na kierunku
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administracja specyfika prac dyplomowych znajduje odzwierciedlenie w poruszanych
zagadnieniach oraz odpowiada poziomowi i profilowi efektdw uczenia sie, podobnie jak
stosowany tryb przeprowadzenia egzaminu. Prace dyplomowe sg weryfikowane z uwagi na
oryginalnos¢ opracowania przez system antyplagiatowy i podlegajg recenzji.

Na czas obowigzywania w Polsce zagrozenia epidemicznego zwigzanego z COVID-19
wprowadzono procedure zdalnego dyplomowania. Zasady przeprowadzania zdalnegoegzaminu
dyplomowego przy uzyciu infrastruktury technicznej audio i wideo zostaty okreslone
w Zarzadzaniu nr | Rektora Spotecznej Akademii Nauk z siedzibg w todzi z dnia 28 kwietnia 2020 r.
wsprawie przeprowadzania egzamindw dyplomowych z wykorzystaniem technik audio - wideo.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione.
Uzasadnienie

Warunki rekrutacji na studia, kryteria kwalifikacji i procedury rekrutacyjne: sg przejrzyste i selektywne
oraz umozliwiajg dobdér kandydatéw posiadajgcych wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie
niezbednym do osiggniecia efektdw uczenia sie, s bezstronne i zapewniajg kandydatom réwne szanse
w podjeciu studiéw na kierunku. Warunki i procedury potwierdzania efektdw uczenia sie uzyskanych
poza systemem studidw: zapewniajg mozliwosé identyfikacji efektéw uczenia sie uzyskanych poza
systemem studiéw oraz oceny ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie
okreslonym w programie studidéw. Warunki i procedury uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych
w innej uczelni zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji efektdw uczenia sie oraz oceny ich a adekwatnosci
w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym w programie studiow. Zasady i procedury
dyplomowania: sg trafne, specyficzne i zapewniajg potwierdzenie osiggniecia przez studentdéw
efektdw uczenia sie na zakonczenie studidow. Procedura i kryteria przyje¢ na studia gwarantujg
przejrzystos¢ i bezstronnos$¢ zasad rekrutacji oraz zapewniajg spetnienie warunku odpowiedniego
doboru kandydatéow. Otwarte zasady rekrutacji bezposrednio wynikaja z sytuacji zwigzanej
z konkurencjg na rynku edukacyjnym. W przypadku efektéw uzyskanych w innej uczelni lub
uzyskanych poza systemem studiow przewidziano odpowiedni tryb ich potwierdzania. Tematyka prac
dyplomowych, ich poziom merytoryczny, sposdb oceniania i procedura egzaminu koricowego nie
budzg zastrzezen i zapewniajg osiggniecie efektow uczenia sie wymaganych do ukonczenia studiéw.
Stosowane w jednostce metody weryfikacji i oceny sg obiektywne, umozliwiajg réwne traktowanie
studentdw, zapewniajg bezstronnos¢, rzetelnosc, wiarygodnosé, skutecznosé i przejrzysto$é procesu
ewaluacji na kazdym etapie studiowania. Postepy uczenia sie studentéw sg systematycznie
monitorowane i oceniane przez wtadze jednostki. Ogdlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez
studentdéw efektdw uczenia sie oraz postepdw w procesie uczenia sie: umozliwiajg rowne traktowanie
studentdw w procesie weryfikacji oceniania efektdw uczenia sie, w tym mozliwos¢ adaptowania metod
i organizacji sprawdzania efektdw uczenia sie do potrzeb studentdw z niepetnosprawnoscia,
zapewniajg bezstronnos¢, rzetelnosé i przejrzystos¢ procesu weryfikacji oraz wiarygodnosc
i porownywalnos¢ ocen, okreslajg zasady przekazywania studentom informacji zwrotnej dotyczacej
stopnia osiggniecia efektdw uczenia sie na kazdym etapie studiéw oraz na ich zakorczenie, okreslajg
zasady postepowania w sytuacjach konfliktowych zwigzanych z weryfikacjg i oceng efektéw uczenia
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sie oraz sposoby zapobiegania i reagowania na zachowania nieetyczne i niezgodne z prawem. Metody
weryfikacji i oceny osiaggniecia przez studentdéw efektédw uczenia sie oraz postepdw w procesie uczenia
sie: zapewniajg skuteczng weryfikacje i ocene stopnia osiggniecia wszystkich efektéw uczenia sie,
umozliwiajg sprawdzenie opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia
dziatalnos$ci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku, umozliwiajg
sprawdzenie i ocene opanowania jezyka obcego co najmniej na poziomie B2. Z kolei realizowane w
obecnym okresie zajecia wykorzystujgce metody i techniki ksztatcenia na odlegtos¢ sg prowadzone
i weryfikowane prawidtowo.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzace zajecia zwigzane z dyscyplinami: nauka o polityce
i administracji oraz nauki prawe (26 oséb, w tym: 1 osoba z tytutem naukowym profesora, 3 osoby ze
stopniem naukowym doktora habilitowanego, 14 osdb ze stopniem naukowym doktora oraz 8 oséb
z tytutem zawodowym magistra). Wsrdd oséb z wyksztatceniem magisterskim sg przede wszystkim
osoby z doswiadczeniem zawodowym z zakresu funkcjonowania administracji publicznej
(samorzadowej i rzgdowej) oraz przedstawiciele zawodow prawniczych. Posiadane przez nauczycieli
akademickich doswiadczenie zawodowe jest wtasciwe dla kierunku administracja, a w szczegdélnosci
zwigzane jest z umiejetnosciami wskazanymi w opisie kierunkowych i przedmiotowych efektéow
uczenia sie. Struktura kwalifikacji kadry z uwagi na dorobek naukowy i zawodowy ma charakter
kompleksowy, gdyz umozliwia zaréwno przekazywanie studentom teoretycznych aspektow wiedzy, jak
i z uwagi na doswiadczenie zawodowe ksztattuje u studentdw umiejetnosci praktyczne, co
w konsekwencji pozwala na osigganie wszystkich efektéw uczenia sie zatozonych dla kierunku
administracja na poziomie studidow pierwszego stopnia, zardwno w zakresie wiedzy, jak i umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych. Przygotowanie kadry umozliwia prawidtowy realizacje zajec
dydaktycznych. Struktura kwalifikacji (posiadane tytuty zawodowe oraz stopnie naukowe i tytut
naukowy) oraz liczebnos$¢ kadry (26 oséb) do liczby studentéw (105 osdb) pozwala na prawidtowe
prowadzenie ksztatcenia w ramach kierunku administracja.

Na ocenianym kierunku administracja ponad 50% ogdtu godzin zaje¢ dydaktycznych okreslonych
w programie studiow | stopnia, wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich oraz
innych 0séb prowadzacych zajecia i studentéw, prowadzg nauczyciele akademiccy zatrudnieni
w Uczelni na podstawowym miejscu pracy. Przydziat zaje¢ oraz obcigzenie godzinowe nauczycieli
prowadzacych zajecia na kierunku administracja umozliwia prawidtowg realizacje procesu nauczania
i osiggania przez studentéw efektow uczenia sie.
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Kadra doskonali swoje kwalifikacje zawodowe biorgc udziat w szkoleniach i kursach, np. szkolenie ,,Jak
skutecznie pozyskiwac fundusze unijne [w administracji]”, kursy z zakresu zarzadzania ryzykiem
w jednostkach sektora finansdw publicznych, zarzagdzania personelem w administracji publicznej oraz
obstugi petentéw urzedéw administracji publicznej i zarzadzania zespotem pracowniczym.

W obsadzie zaje¢ spetniony jest warunek uwzgledniania zgodnosci dorobku naukowego osoby
prowadzacej z zakresem merytorycznym przedmiotu. Z uwagi na profil praktyczny, istotnym
warunkiem przestrzeganym w obsadzie zajec jest zgodnos¢ doswiadczenia zawodowego nauczyciela
akademickiego zdobytego poza uczelnia z zakresem prowadzonych zaje¢ oraz praktycznymi
umiejetnosciami wskazanymi w opisie efektdéw uczenia sie. Zajecia ksztattujgce umiejetnosci
praktyczne prowadzg wytgcznie osoby z doswiadczeniem zawodowym zdobytym poza uczelnig. Osoby
te pracowaty lub pracujg w administracji publicznej oraz w zawodach prawniczych Ilub
okotoprawniczych. Seminarium dyplomowe powierzane jest osobom z dorobkiem naukowym
i doswiadczeniem zawodowym zwigzanym z kierunkiem administracja, jak tez ze specjalnoscia
prowadzong na kierunku oraz posiadajgcych co najmniej stopien naukowy doktora.

Polityka kadrowa realizowana w Uczelni jest zorientowana na wspieranie rozwoju kompetencji kadry
badawczo-dydaktycznej. Realizuje ona strategie zarzadzania zasobami ludzkimi tgczgcg system
oceniania, motywowania oraz rozwoju pracownikéw. Ocena dziatalnosci naukowej uwzglednia:
wygtaszane referaty na konferencjach naukowych, w tym miedzynarodowych, publikacje naukowe
w czasopismach, monografie, udziat w pracach badawczych, w tym ubieganie sie o granty (krajowe,
unijne i/lub uczestnictwo w ich realizacji).

Dziatalnos¢ dydaktyczna oceniana jest na podstawie hospitacji zaje¢, analizy ocen studenckich, oceny
przygotowywanych materiatow dydaktycznych, w tym elektronicznych, podrecznikow/skryptow,
filméw edukacyjnych oraz zaangazowania w proces ksztatcenia, w szczegdlnosci poprzez
dyplomowanie, a takze aktywnos¢ w wymianie miedzynarodowej. Dorobek zawodowy oceniany jest
z uwzglednieniem umiejetnosci wynikajgcych z petnionych poza uczelnig funkcji zawodowych,
kompetencji  eksperckich, posiadanych  certyfikatébw zawodowych oraz uczestnictwa
w specjalistycznych szkoleniach. Kolejnym elementem oceny okresowej kadry jest proces hospitacji
planowany przez Dziekana w porozumieniu z kierownikiem zaktadu. Objeci sg nim wszyscy nauczyciele
akademiccy, ktdrzy podlegajg hospitacjom nie rzadziej niz raz na dwa lata. Dla mtodej kadry, w ramach
realizowanej w Uczelni polityki kadrowej, prowadzone sg doskonalgce kursy pedagogiczne. Ich celem
jest praca nad rozwojem dydaktycznym i naukowym pracownika oraz wymiana doswiadczen
dydaktycznych. Zatrudnienie nauczyciela akademickiego w SAN nastepuje w drodze otwartego
konkursu, zgodnie z zapisami zawartymi w Statucie Uczelni oraz obowigzujgcg w ramach WSZJK
procedura.

Uczelnia wspiera rozwdj kompetencji dydaktycznych kadry organizujac, czy tez finansujgc udziat
w szkoleniach zwigzanych z procesem dydaktycznym na kierunku administracja (w ostatnich 2 latach
Uczelnia zorganizowata kolejne edycje jak i umozliwita udziat kadry m. in. w nastepujacych szkoleniach:
Metoda projektdw w pracy dydaktycznej nauczyciela; Komputerowe wspomaganie nauczania —
wykorzystywanie technologii informatycznych e-nauczanie; Zarzadzanie informacjg w procesie
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nauczania). Uczelnia zorganizowata rowniez szkolenie dla kadry nauczajgcej w zakresie wykorzystania
srodkéw komunikacji elektronicznej, tj. platformy do zaje¢ zdalnych.

Polityka kadrowa Uczelni umozliwia odpowiedni dobér kadry, motywuje nauczycieli akademickich do
podnoszenia kwalifikacji naukowych, zawodowych i rozwijania kompetencji dydaktycznych, a takze
sprzyja umiedzynarodowianiu kadry dydaktycznej. W ciggu ostatnich 5 lat: trzech nauczycieli
akademickich prowadzgcych zajecia na kierunku administracja uzyskato wyzsze stopnie naukowe
(2 osoby stopienn naukowy doktora habilitowanego i 1 osoba stopien naukowy doktora). Polityka
kadrowa obejmuje zasady rozwigzywania konfliktéw, a takze przewiduje reagowanie na przypadki
zagrozenia lub przemocy wobec cztonkéw kadry prowadzacej ksztatcenie.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Wszyscy nauczyciele akademiccy i inne osoby posiadajg aktualny dorobek naukowy i doswiadczenie
zawodowe zgodne z powierzonymi im zajeciami dydaktycznymi i okreslonymi dla kierunku efektami
uczenia sie. Dobdr prowadzgcych zajecia jest transparentny. Bazujac na dtugoletnim doswiadczeniu w
zakresie naukowym, osoby te prowadzg aktywng dziatalno$¢ naukowo-badawczg, co przyczynia sie w
znacznym stopniu do realizacji prawidtowego procesu dydaktycznego w ramach prowadzonego
kierunku studiéw. Jednostka prowadzi witasciwg polityke kadrowg, ktdra umozliwia bardzo dobry
dobdr kadry na kierunku administracja, a takze sprzyja stabilizacji zatrudnienia tej kadry.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Zajecia dydaktyczne na kierunku administracja w Filii Spotecznej Akademii Nauk w Warszawie
odbywajg sie w obiekcie, ktdrego wtascicielem jest Uczelnia. W budynku znajdujg sie m.in.: 3 aule
wyktadowe (catoscig kazdej z nich steruje zintegrowany system zarzgdzajacy pracg wszystkich
urzadzen) — kazda na ponad 200 osdb, 6 sal wyktadowych — kazda na 120 studentéw, 7 laboratoriow
komputerowych — kazde po 20 stanowisk, 3 laboratoria jezykowe (kazde dla 18 osdb), 30 sal
dydaktycznych (kazda od 20 do 40 oséb), 4 sale seminaryjne — kazda dla 20 studentéw. Liczba sal,
pracowni specjalistycznych oraz ich wielko$¢ i wyposazenie, w tym aparatury naukowej,
oprogramowania specjalistycznego i materiatéw dydaktycznych odpowiadajg liczebnosci grup
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studenckich oraz potrzebom prowadzonego ksztatcenia i dziatalnosci naukowej na kierunku
administracja o profilu praktycznym. Wyposazenie i funkcjonalnos¢ pracowni specjalistycznych
sg odpowiednie do warunkdéw przysztego zawodowego srodowiska pracy w sektorze administracji
publicznej i prywatnej absolwentéw kierunku administracja, a przede wszystkim, umozliwiajg
prawidtowq realizacje zajeé ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne w warunkach wtasciwych dla
zakresu dziatalnosci zawodowej zwigzanej z administracjg. Wyposazenie pomieszczen dydaktycznych
umozliwia realizowanie w nich réznych form aktywnosci zapewniajgcych osiggniecie zaktadanych
efektédw uczenia sie.

Wszystkie obiekty przystosowane sg do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia. Obiekt przy ulicy tuckiej
11 wyposazony jest w podjazdy, windy wewnetrzne i toalety o gabarytach przystosowanych dla
wozkéw inwalidzkich. Ponadto, krzesta i stoliki w salach wyktadowych oraz éwiczeniowych sg tak
zaaranzowane, aby z jednej strony umozliwi¢ swobodne przemieszczanie sie osobom poruszajgcym sie
na woézku inwalidzkim, a z drugiej pozwoli¢ osobom niedowidzgcym, stabowidzacym Ilub
niedostyszagcym na usadowienie sie w miejscu korzystniejszym do odbioru tresci przekazywanych
podczas zajec. Sale sg specjalnie oznakowane z myslg o osobach niedowidzacych lub stabowidzacych.
W bibliotece oraz w pracowniach komputerowych znajdujg sie stanowiska komputerowe
przeznaczone dla oséb niedowidzacych i niedostyszgcych. Komputery wyposazone sg w 24” monitory,
program powiekszajgco-méwigcy oraz klawiature z duzymi kontrastowymi klawiszami.

Do realizacji zaje¢, w tym w szczegdlnosci ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne, na kierunku
administracja wykorzystywane jest specjalistyczne oprogramowanie komputerowe. Ponadto, do
dyspozycji studentdw jest takze Platforma e-learningowa, ktéra umozliwia zapoznanie sie z systemami
windykacyjnymi i egzekucyjnymi. Infrastruktura wykorzystywana na ocenianym kierunku umozliwia
w petniosiggniecie planowanych efektéw uczenia sie. Uczelnia dysponuje wtasng siecig komputerowa
ztozong z jednostek znajdujacych sie w czesci dydaktyczno-badawczej oraz czesci biurowej. Studenci
i pracownicy naukowo-dydaktyczni majg petny dostep do Internetu poprzez strukture sieci LAN, Wi-Fi
i sie¢ Intranetowa.

W 2020 r. gruntownej modernizacji ulegt interfejs Wirtualnego Dziekanatu, co uczynito go bardziej
przejrzystym, tatwiejszym w obstudze oraz rozszerzajgcym znacznie jego funkcjonalnosé. Jest
to znaczace udogodnienie, w szczegdlnosci w obecnej sytuacji epidemiologicznej zwigzanej z COVID
19. Studenci majg szybki dostep do ocen i kontakt z osobg prowadzacg zajecia. Zlikwidowana zostata
takze koniecznos¢ uzyskiwania wpisu stopnia z konkretnego przedmiotu do papierowej karty ocen.
W celu realizacji zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc,
Uczelnia korzysta z odpowiednich narzedzi, tj. panelu komunikacyjnego Microsoft Teams
zapewniajgcego synchroniczng i asynchroniczng interakcje miedzy studentami a nauczycielami
akademickimi i innymi osobami prowadzgcymi zajecia, a takze zapewnia dostep do aktualizowanej
platformy e-learningowej Polskiej Akademii Otwartej dostosowanej do odpowiednich form zajeé
i metod dydaktycznych oraz usprawniajgcy proces dydaktyczny. Platforma jest rdwniez w petni
dostepna dla studentow z niepetnosprawnoscia.
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Wymienione wyzej narzedzia i platformy sg monitorowane i doskonalone (poprzez aktualizacje
oprogramowania, zakup dodatkowych narzedzi) i zapewniajg bezpieczenstwo danych i informacji,
a takze spetniajg standardy jakosci gwarantujgc nie tylko zaufanie, lecz takize rzetelnosc¢
i wiarygodnosc¢. Obecnie w Spotecznej Akademii Nauk, w ramach finansowanego przez NCBIR projektu
,Zintegrowany program SAN — nowa jako$¢”, wdrazana jest najnowsza generacja e-learningu.
Ksztatcenie zdalne realizowane bedzie na platformie Blackboard. W celu wykonywania zadan
wynikajgcych z programu studiéw w ramach indywidualnej pracy wtfasnej, studenci majg réwniez
dostep do catej infrastruktury dydaktycznej i badawczej, w tym aparatury naukowej, oprogramowania
specjalistycznego i materiatéw dydaktycznych, specjalistycznych sal poza zajeciami, po zgtoszeniu
takich potrzeb do Dziatu IT.

Biblioteka Spotecznej Akademii Nauk Filii SAN w Warszawie (mieszczaca sie przy ul. tuckiej 11)
prowadzi dziatalnos¢ ustugowa oraz dydaktyczng dla studentédw i pracownikow naukowych,
zapewniajgc im dostep do literatury z zakresu procesu ksztatcenia, a takze prowadzonych prac
naukowo-badawczych. Zasoby biblioteczne dla kierunku administracja zawierajg m.in. nastepujace
dziaty: administracja (1014 tytutéw), prawo (3228 tytutdw), etyka (314 tytutdw), ekonomia (993
tytutéw), filozofa (445 tytutdw), finanse, w tym finanse publiczne (1645 tytutdéw), socjologia (1466
tytutdw), statystyka (472 tytutdw), zarzadzanie zasobami ludzkimi (1346 tytutéw), informatyka (109
tytutdw). Zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne sg zgodne z potrzebami procesu
nauczania sie, obejmujg pismiennictwo zalecane w sylabusach w liczbie egzemplarzy dostosowanej do
procesu nauczania i uczenia sie, a takze liczby studentéw na kierunku administracja.

Uzytkownicy biblioteki majg tez dostep do informacji naukowo-technicznej i catej wiedzy
zgromadzonej w sieci Internet oraz uczelnianej sieci komputerowej. Istnieje takie mozliwos¢
korzystania z polskich i zagranicznych baz bibliograficznych, abstraktowych i petnotekstowych.
Studenci majg réwniez dostep do Wirtualnej Biblioteki Nauki oraz cyfrowejwypozyczalni
miedzybibliotecznej ksigzek i czasopism naukowych Academica. Uczelnia przystgpita rowniez do
projektu ibuk.pl, dzieki ktéremu studenci majg mozliwos¢ wypozyczenia ksigzek drogg elektroniczna,
w tym réwniez z ogdlnokrajowych zasobdéw elektronicznych. Ksiegozbiér Biblioteki jest w petni
zinformatyzowany poprzez program Libra 2000, co daje czytelnikom mozliwos$é zapoznania sie
z katalogiem zbioréw i niektdrymi zbiorami przez Internet. Ponadto, Biblioteka Filii SAN w Warszawie
prenumeruje szereg wydawnictw ciggtych oraz dziennikdw wtasciwych dla kierunku administracja.
Studenci kierunku administracja majg mozliwos¢ wypozyczenia czasopism specjalistycznych takich, jak:
,Polityka Spoteczna”, ,Przeglagd Prawa Publicznego”, ,International Review of Administrative
Sciences”, ,Panstwo i Prawo”, ,Samorzad Terytorialny”, , Przeglad Prawa i Administracji”, ,Prawo”,
a takze innych powigzanych z programem studiow tj. ,Biuletyn Statystyczny”, oraz ,Charaktery”,
»,Media. Biznes. Kultura”, ,,Marketing i Rynek”, “Przeglad Kulturoznawczy”, ,,Nowa Kodyfikacja Prawa
Karnego” oraz ,JJournal of International Business Studies”.

Infrastruktura i wyposazenie instytucji, w ktérych odbywajg sie praktyki w petni odpowiada celom
praktyk. Jednym z kryteriéw doboru miejsc praktyk zawodowych jest zgodnos¢ infrastruktury
z wymaganiami wspoétczesnego rynku pracy w administracji. Studenci kierunku administracja Filii
Spotecznej Akademii Nauk w Warszawie odbywajg praktyki przede wszystkim w urzedach administracji
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publicznej (np. Urzad Gminy Nadarzyn; Starostwo Powiatowe w Wotominie; Urzagd Gminy Brochdw;
Urzad Gminy w Andrzejewie; Powiatowy Urzad Pracy w Wyszkowie; Powiatowy Urzad Pracy
w Legionowie). Wszystkie te instytucje z uwagi na swodj zakres dziatalnosci w petni odpowiadajg
wymogom miejsc praktyk zawodowych dla kierunku administracja dla studiéw | stopnia.

Zapewniona jest zgodnos¢ infrastruktury dydaktycznej i bibliotecznej oraz zasad korzystania z niej
z przepisami BHP.

W celu zapewnienia dostosowania infrastruktury dydaktycznej i naukowej do wspdtczesnych potrzeb
procesu ksztatcenia Uczelnia monitoruje stan bazy i dokonuje jej przegladdw z udziatem specjalistéw,
kadry dydaktycznej oraz studentéw, a takze interesariuszy zewnetrznych. Biezgcego monitorowania
stanu wyposazenia sal dydaktycznych, laboratoriéw, zasobdw bibliotecznych ioprogramowania
dokonujg odpowiedni pracownicy techniczni, administracyjni, pracownicy biblioteki. Studencka ocena
infrastruktury dokonywana jest poprzez badanie ankietowe raz na 2 lata. Zebrane opinie od kadry,
studentdw i interesariuszy zewnetrznych oraz opracowywane na ich podstawie rekomendacje
stanowig punkt wyjscia dla strategii doskonalenia bazy dydaktycznej oraz plandw zarzgdzania Uczelnig
(w tym planu inwestycyjnego). W wyniku oceny infrastruktury dydaktycznej na wniosek kadry
i interesariuszy zewnetrznych zakupiono petny dostep do oprogramowania Lex Akademia Premium
wykorzystywanych w wielu modutach programu kierunku administracja i umozliwiajgcych studentom
poznanie narzedzia stosowanego aktualnie w zawodowym s$rodowisku zwigzanym z administracja.
Posiadane zbiory Biblioteki Filii SAN sg systematycznie uzupetniane o najnowsze pozycje wydawnicze
i zapewniajg petny dostep do zalecanej w sylabusach literatury.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione.

Uzasadnienie

Pomieszczenia dydaktyczne oraz ich wyposazenie sg zgodne z potrzebami procesu nauczania i uczenia
sie. Umozliwiajg one prawidtowg realizacje zaje¢, w tym prowadzenie zajec ksztattujgcych umiejetnosci
praktyczne zwigzane z kierunkiem administracja. Infrastruktura informatyczna, wyposazenie
techniczne pomieszczen, pomoce i srodki dydaktyczne sg sprawne i nieodbiegajgce od aktualnie
uzywanych w dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku.
Liczba i wielko$¢ pomieszczen dydaktycznych sg dostosowane do liczby studentéw oraz liczebnosci
grup i umozliwiajg prawidtowa realizacje zaje¢. Lokalizacja biblioteki zapewnia warunki do
prawidtowego korzystania z zasobow bibliotecznych w formie tradycyjnej i cyfrowej. Zapewniona jest
zgodnos¢ infrastruktury dydaktycznej i bibliotecznej oraz zasad korzystania z niej z przepisami BHP.
Zapewnione jest dostosowanie infrastruktury dydaktycznej do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia,
w sposdb umozliwiajgcy tym osobom petny udziat w ksztatceniu oraz korzystaniu z technologii
informacyjno-komunikacyjnej. Nie ma barier w dostepie do sal dydaktycznych i zaplecza sanitarnego.
Zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne sg zgodne z potrzebami procesu nauczania
i uczenia sie oraz umozliwiajg osiggniecie przez studentéow efektéw uczenia sie. Prowadzone sg
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okresowe przeglady infrastruktury dydaktycznej i bibliotecznej oraz wyposazenia technicznego
pomieszczen. Wyniki okresowych przegladéw sg wykorzystywane do doskonalenia infrastruktury
dydaktycznej.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Kryterium 6. Wspodlpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Uczelnia dla kierunku administracja prowadzi stata i wielowymiarowa wspétprace z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym o zasiegu zardowno lokalnym, regionalnym, krajowym. Interesariusze
zewnetrzni sg reprezentantami zardwno instytucji publicznych, jednostek samorzadu terytorialnego,
sgdéw powszechnych, powiatowych urzeddw pracy, Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, uczelni, jak
rowniez przedsiebiorstw w tym spétek prawa handlowego, kancelarii prawnych oraz innych
pracodawcow.

Przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego uczestniczg stale w procesie tworzenia koncepcji
ksztatcenia na kierunku administracja, poprzez udziat w pracach Uczelnianej Komisji ds. Jakosci
Ksztatcenia i Komisji Programowej. Wspétpraca z interesariuszami zewnetrznymi w konstruowaniu,
realizacji i doskonaleniu programu studidow jest stale rozwijana. Pracodawcy zgtaszajg swoje uwagi,
opinie i wnioski, ktére z kolei wykorzystywane sg przy modyfikacjach programu studidw. Interesariusze
zewnetrzni kooperujacy z Wydziatem w ramach kierunku administracja zgtaszali swoje opinie i wnioski
co do tresci programu studidw. Opiniei wnioski przedstawiane przez przedstawicieli otoczenia
spoteczno-gospodarczego odnoszace sie do programu studidéw dotyczyly: kompetencji cyfrowych
i jezykowych absolwentéw oraz zwrdcenia szczegdlnej uwagi na przepisy prawne dotyczace
administracji skarbowej i samorzadowej. Dodatkowo pracodawcy zgtaszali swoje propozycje
obejmujace przedmioty specjalnosciowe takie jak: podatki i optaty lokalne, kontrola celno-skarbowa,
zasady gminnej gospodarki komunalnej finansowanie rozwoju regionalnego ze $rodkéw UE. Na
ocenianym kierunku na wniosek interesariuszy zewnetrznych wdrozono do procesu ksztatcenia
oprogramowanie Lex Akademia majace zastosowanie w administracji.

Rodzaj, liczba, zakres i zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, z ktérymi
wspotpracuje Uczelnia na kierunku prawo w zakresie projektowania i realizacji programu studidw jest
wystarczajgca dla prawidtowej realizacji procesu ksztatcenia. Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym jest z zgodna z dyscyplinami, koncepcjg i celami ksztatcenia.

Na  kierunku administracja  zajecia  prowadzg rdéwniez  pracownicy  Uczelni, ktérzy
jednoczesnie sg praktykami, pracujgcymi zaréwno w podmiotach prywatnych jak réwniez
w instytucjach publicznych. Wspdtpraca z interesariuszami zewnetrznymi kierunku administracja jest
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w petni sformalizowana za pomocga wieloletnich uméw o wspétpracy i przybiera zréznicowane formy
zgodnie z potrzebami wynikajgcymi z realizacji programu studiow i osiggania przez studentow efektéw
uczenia sie. Konsekutywnym ogniwem wspdtpracy Uczelni w ramach kooperacji z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym jest organizacja rowniez konferencji naukowych, seminariéw i warsztatéw
z udziatem przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Innym rodzajem skutecznej wspodtpracy Uczelni z pracodawcami jest prowadzenie przez interesariuszy
zewnetrznych szkolen z zakresu kompetencji miekkich. W ramach unijnego projektu: Zintegrowany
Program Rozwoju SAN w latach 2018-2020 studenci kierunku administracja, brali udziat
w nastepujgcych szkoleniach: komunikacja interpersonalna w kontekscie wyzwan rynku pracy;
negocjacje i mediacje w sytuacjach trudnych; zarzadzanie ryzykiem naleznosci proces windykacji.
W ramach projektu Zintegrowany Program Rozwoju SAN— nowa jakos¢, ktéry jest realizowany w
latach 2019/2022,0rganizowane sg warsztaty dla studentéw miedzy innymi z zakresu RODO.

Oprdocz warsztatow i szkolen zawodowych studenci w ramach realizacji projektow mieli mozliwos¢
nawigzywania kontaktéw zawodowych z firmami oraz instytucjami poprzez realizacje wizyt studyjnych
i zaje¢ z pracodawcy, a takze ksztattowania umiejetnosci pracy zespotowej poprzez uczestnictwo
w tworzeniu projektu edukacyjnego w tematyce zwigzanej z kierunkiem studidw. Wizyty studyjne
odbywaty sie w instytucjach i firmach zwigzanych z szeroko rozumiang administracjg. Efektem wizyt
studyjnych byta realizacja projektow praktycznych matych grupach, czy realizacja wtasnych
biznesplandéw.

Uczelnia dla kierunku administracja organizuje we wspotpracy z przedstawicielami otoczenia
spoteczno- gospodarczego konferencje naukowe, w ktérych uczestniczg réwniez studenciw tym
o tematyce ukierunkowanejna problemy administracji publicznej, zastosowania prawa
administracyjnego, co tworzy warunki do wymiany wiedzy osiggnie¢ i doswiadczen srodowiska
naukowego i zawodowego z zakresu administracji.

W ramach sformalizowanej wspétpracy z interesariuszami zewnetrznymi zakresie procesu
dyplomowania na kierunku administracja Uczelnia pozyskata rdwniez tematy prac licencjackich, ktére
wynikaty z potrzeb pracodawcéw i stanowity praktyczne rozwigzanie problemu. Studenci na etapie
realizacji prac dyplomowych otrzymali wsparcie pracodawcy zaréwno w pozyskaniu materiatéw do
pracy jak i analizie problemu i propozycji wdrozenia wynikow tej pracy codziennej
dziatalnosci organizacji. Zgodnie z oczekiwaniami pracodawcéw powstaty miedzy innymi prace
o tematyce: wptyw e—administracji na jakos¢ dziatania urzedéw publicznych; podatki i optaty lokalne
jako zrodto finansowania rozwoju gminy na przyktadzie gminy Dgbrowka; podatki lokalne jako zrédto
dochoddw wtasnych gminie Minsk Mazowiecki; fundusze Unii Europejskiej dla jednostek samorzadu
terytorialnego na przyktadzie gminy Wyszkdw; mechanizm ustalania stawki dla podatku od
nieruchomosci jako przejaw wtadztwa podatkowego gminy.

Uczelnia wspodtpracuje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym podczas konstruowania, realizacji
i doskonalenia programu studidéw, organizacji praktyk studenckich i warsztatéw dedykowanych
studentom réwniez w okresie trwania pandemii Covid-19. W latach 2020-2021 odbyly sie webinaria
on- line dla studentéw ocenianego kierunku prowadzone przez interesariuszy zewnetrznych o takiej
tematyce jak: prawne i kryminalistyczne aspekty przeciwdziatania fatszowaniu pieniedzy; decyzja
administracyjna jako prawna forma dziatania administracji; postepowanie karne oraz rola, jaka
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odgrywajg w nim odpowiednio przeprowadzone ogledziny miejsca zdarzenia; fikcyjne uniwersa
w prawie autorskim; celebryci jako problem prawny. Uczelnia w tym zakresie przeprowadza spotkania
w trybie zdalnym, wykorzystujgc do tego narzedzia komunikowania sie na odlegtos¢, co umozliwia
biezgce konsultacje i wspotprace.

Uczelnia dla kierunku administracja prowadzi okresowe przeglady wspdtpracy z interesariuszami
zewnetrznymi w odniesieniu do programu studidw, poprawnosci doboru instytucji wspdtpracujgcych
z Uczelnig a wyniki tych przegladéw wykorzystuje w procesie doskonalenia wspétpracy. Przeglady
wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym obejmujg zaréwno trafnosé doboru instytucji,
urzedow i firm kooperujacych z Uczelnig dla kierunku administracja oraz efekty tej wspétpracy.
W wyniku przegladéw Uczelnia podjeta wspdtprace z kolejnymi urzedami gmin.

Udziat studentéw w ocenie wptywu otoczenia spoteczno-gospodarczego na program studidw odbywa
sie przede wszystkim poprzez ich uczestnictwo pracach Komisji funkcjonujgcych w ramach
wewnetrznego systemu zarzgdzania jakoscig, a takze pozyskiwanie opinii studentéw na spotkaniach
wtadz Uczelni z Samorzgdem Studentéw.

Uczelniana Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia oraz Komisja Programowa, w ktérych sktad wchodza
zaréwno przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego, jak i studenci uczestniczg w procesie
przeglagddéw. Komisje przygotowujgc raporty ze swojej dziatalnosci, dokonujg réwniez oceny zakresu
i efektow wspodtpracy z przedstawicielami pracodawcow i otoczenia spotecznego, gospodarczego
i kulturalnego. Oceny zakresu wspdtpracy z otoczeniem dokonujg réwniez wtadze Uczelni oraz
przedstawiciele dziatajgcej przy Rektorze Rady Biznesu, poszerzajac jej zakres. Uczelnia prowadzi
badania ankietowe loséw absolwentéw kierunku administracja.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione.

Uzasadnienie

Uczelnia dla kierunku administracja intensywnie i w zréznicowanych formach wspodtpracuje
z interesariuszami zewnetrznymi. Wspotpraca z pracodawcami i przedstawicielami instytucji
publicznych, przedsiebiorstw oraz uczelni reprezentujacych srodowisko lokalne, regionalne, krajowe
wzbogaca tresci ksztatcenia. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym jest stale poszerzana
o rozne formy co ma wplyw na osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie. Na wizytowanym
kierunku kooperacja z interesariuszami zewnetrznymi jest adekwatna do celéw ksztatcenia i potrzeb
wynikajgcych z realizacji programu studidow. Liczba i réznorodnosc instytucji wspodtpracujgcych
z ocenianym kierunkiem jest odpowiednia. Uczelnia prowadzi okresowe przeglady wspotpracy
z interesariuszami zewnetrznymi oraz badanie loséw absolwentéw, ktérych rezultaty wykorzystywane
sg do rozwoju i doskonalenia wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Zalecenia

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Umiedzynarodowienie procesu ksztaftcenia zajmuje istotne miejsce w misji istrategii Spotecznej
Akademii Nauk i znajduje swoje przetozenie na proces dydaktyczny na kierunku administracja w Filii
w Warszawie.

Umiedzynarodowienie realizowane jest gtéwnie poprzez oferte wyjazdéw w ramach programu
Erasmus+ oraz umoéw bilateralnych. Programy wspotpracy dotyczg wymiany studentdw i pracownikow
naukowych, wspdlnych badan i konferencji naukowych, praktyk studenckich. Dzieki wspétpracy
studenci majg mozliwos¢ odbywania studidw (jeden Ilub dwa semestry) na uczelniach
zagranicznych. Uczelnia zawarta w tym celu wiele uméw miedzyuczelnianych. Nalezy jednak zwrécic
uwage, ze bogata oferta wyjazdéw zagranicznych jest wykorzystywana przez studentéw kierunku
administracja jedynie w niewielkim stopniu. Wigze sie to z trudnoscig opuszczenia Polski na dtuzszy
okres przez czynnych zawodowo studentéw niestacjonarnych. W zwigzku z powyzszym rekomenduje
sie dostosowanie oferty w celu zwiekszenia mobilnosci studentéw studiujgcym w tej formie.

Uczelnia jest przygotowana réwniez do zwiekszenia mobilnosci wirtualnej studentéw w ramach
istniejacej wspodtpracy miedzynarodowej (dla studentéw zagranicznych jest przygotowana i podana na
stronie internetowej petna oferta edukacyjna w jezyku angielskim).

Dziatania uczelni w zakresie umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia umozliwity podjecie studiéw na
kierunku administracja na poziomie | stopnia facznie 3 studentom zagranicznym, do czego nalezy
podejs¢ z uznaniem, zwazywszy na fakt, ze nauka administracji jest zasadniczo zwigzana z polskim
porzadkiem prawnym. W wymianie zagraniczne biorg udziat wyktadowcy SAN prowadzacy zajecia na
kierunku administracja; biorg oni takze w konferencjach zagranicznych oraz sg cztonkami
miedzynarodowych organizacji akademickich.

Uczelnia uczestniczyw grancie finansowanym w ramach programu Horyzont 2020 zatytutowanym Sea
rch&Rescue - Emerging technologies for the Early location of Entrapped victims under Collapsed
Structures and Advanced Wearables for risk assessment and First Responders Safety in SAR
operations. Tematyka zarzadzania kryzysowego w sytuacjach katastrof naturalnych i atakéw
terrorystycznych jest niewatpliwie zagadnieniem realizowanym przez organy administracji
panstwowe;j.

Studenci po zakonczeniu studiéw zdajg egzaminy certyfikatowe przeprowadzane przez British Council
i Instytutu Goethego, co daje im dodatkowe kompetencje w pracy administracyjnej na stanowiskach
eksponowanych na wspotprace wymagajgcg znajomosci jezykdw obcych.

Proces umiedzynarodowienia ksztatcenia na kierunku administracja poddawany jest regularnemu
monitorowaniu, przegladom, ocenie oraz doskonaleniu. Monitorowanie procesu
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umiedzynarodowienia prowadzi na biezgco Dziat Wspétpracy Miedzynarodowej oraz Prorektor ds.
badan naukowych iinternacjonalizacji. Uczelnia dba réwniez o wtasciwy przeptyw informacji dotyczacy
mozliwosci skorzystania przez studentéw z oferty wyjazdéw zagranicznych. Organizowane sg w tym
celu spotkania z koordynatorem ds. programu Erasmus+ oraz publikowane sg szczegdty zamieszczane
na stronie gtéwnej uczelni, jak réwniez w mediach spoteczno$ciowych. Oceny procesu
umiedzynarodowienia ksztatcenia na kierunku administracja dokonuje Komisja Programowa w sktad
ktérej wchodzg réwniez obok kadry akademickiej studenci. Komisja Programowa dokonuje przegladu
i oceny formalnej oraz merytorycznej programu ksztatcenia w szczegdélnosci pod katem rozszerzenia
ksztatcenia w jezyku angielskim. Wsrdd studentéw prowadzone sg co dwa lata badania ankietowe,
ktére umozliwiajg m.in. weryfikacje stopnia waznosci i zadowolenia z oferty wyjazdéw
na studia/staze/praktyki za granicg. W zwigzku z niskg popularnoscia wyjazdéw zagranicznych
studentdw  kierunku administracja rekomenduje sie ukierunkowanie oceny stopnia
umiedzynarodowienia na adekwatnos¢ oferty w tym zakresie.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione.

Uzasadnienie

Na kierunku administracjaw Spotecznej Akademii Nauk, Filii w Warszawie prowadzone s3g
systematyczne dziatania majgce na celu wzrost zakresu i zasiegu umiedzynarodowienia. Sg one zgodne
z koncepcjg i celami ksztatcenia. Podpisana jest znaczaca liczba uméw w ramach programu Erasmus+
oraz umoéw dwustronnych. Pracownicy naukowi uczelni brali udziat w réznych miedzynarodowych
projektach naukowych. Prowadzona jest ocena stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia i jej wyniki
sg implementowane na kierunku.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Kryterium 8. Wsparcie studentéow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Uczelnia zapewnia studentom réznorodne i kompleksowe wsparcie w procesie uczenia sie. Stwarza
dogodne warunki ksztatcenia, motywujgc do osiggania dobrych wynikdw w nauce, dostosowujac
metody i formy ksztatcenia do potrzeb studentéw, zapewniajgc pomoc materialng oraz zachecajgc do
dziatan naukowych i spotecznych. Wsparcie prowadzone przez Uczelnie przygotowuje do wejscia na
rynek pracy. Jest ono systematyczne, state oraz dostosowane do potrzeb studentéw. Uczelnia
umozliwia zdobycie wysokiego wyksztatcenia akademickiego oraz zapewnia wsparcie w przygotowaniu
do ubiegania sie o prace zawodowg na stanowiskach zwigzanych z kierunkiem administracja.
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Uczelnia zapewnia studentom odpowiednie wsparcie merytoryczne w przygotowaniu do wejscia na
rynek pracy. Organizuje sie tzw. Tydzien Konsultacyjny, ktdrego czescig sg wyktady tematyczne
i spotkania z profesjonalistami. Uczelnia wspiera studentéw materialnie, dofinansowujac szkolenia,
wyjazdy oraz udziat w réznorodnych projektach, a takze ulepszajac infrastrukture. Uczelnia wspiera
studentdw w odbywaniu praktyk. Wsparcie to mozna uzyska¢ od Koordynatora Praktyk — Opiekuna
Kierunku administracja oraz przedstawicieli Akademickiego Biura Karier. Wszelkie informacje
o realizacji praktyk dostepne s3 dla interesariuszy na stronie internetowej Uczelni.

Uczelnia wspomaga studentéw w trakcie trwania pandemii, prowadzac ksztatcenie zdalne
z wykorzystaniem s$rodkéw komunikacji elektronicznej — udostepnienia studentom platforme
e- learningowe oraz oferuje pomoc w jej uzyciu. Informacje o sposobie korzystania z platformy oraz
dane kontaktowe do uczelnianego wsparcia technicznego dostepne sg na stronie internetowej Uczelni.
Studenci, ktdrzy nie posiadajg sprzetu elektronicznego, mogg korzysta¢ z infrastruktury Uczelni —
z wyznaczonych sal zaopatrzonych w narzedzia konieczne do odbywania zaje¢ w formie online.
Studenci majg réwniez dostep do profesjonalnego oprogramowania, ktére uzywane jest w pracy
zawodowej zwigzanej z kierunkiem administracja oraz otrzymujg niezbedne wsparcie w zakresie
korzystania z tego oprogramowania.

Uczelnia umozliwia studentom wsparcie materialne, zapewniajgc mozliwos¢ uzyskiwania stypendiéw
socjalnych, stypendium rektora dla najlepszych studentéw, stypendium dla oséb
z niepetnosprawnoscig oraz zapomadg. Wszystkie informacje oraz pliki dotyczace stypendiéw studenci
otrzymujg mailowo oraz mogg znalezé na stronie internetowej Uczelni. Pytania odnosnie do
stypendidw mozna kierowac na dedykowany adres e-mail, podany do wiadomosci studentdéw. Istnieje
rowniez mozliwos¢ umowienia sie na spotkanie indywidualne w celu uzyskania informacji oraz
otrzymania pomocy w zakresie wsparcia materialnego. Uczelnia przydziela stypendium rektora dla
najlepszych studentéw facznie dla kierunku administracja w filii w Warszawie oraz kierunku
administracja w siedzibie gtéwnej w todzi. Takie rozwigzanie ogranicza dostep do stypendiéw dla oséb
z Warszawy (w ostatnim roku akademicki zaden student kierunku administracja w filii nie otrzymat
stypendium rektora dla najlepszych studentéw) i dziata tym samy demotywujgca dla studentow filii
oraz przekfada sie na nieodpowiednie wsparcie dla studentéw wyrdzniajacych sie. Mimo ze w stosunku
do studentéw danego kierunku w filii kto$ osigga wysokie sukcesy, to sg one gorsze od osiggniec
studentdw z siedziby gtéwnej i wyrdzniajgca sie w ten sposéb osoba nie jest nagradzana przez Uczelnie,
co moze powodowac brak motywacji do dalszego rozwijania sie. Warto réwniez wspomnieé, ze
przewidziane przez Uczelnie rozwigzanie moze by¢ watpliwe prawnie. Rekomenduje sie dokonanie
podziatu grup studentéw, ktérzy mogg otrzymacd stypendium rektora na studentéw kierunku w filii
i studentéw kierunku w siedzibie gtéwnej i tym samym wykreowanie odrebnych list rankingowych.

Na Uczelni funkcjonuje system motywowania studentéw, jakim sg nagrody za wybitne prace
dyplomowe. Najlepsi studenci mogg otrzymac specjalny, darmowy kurs, rozszerzajacy kompetencje
zawodowe i spoteczne, co motywuje studentéw do osiggania wysokich wynikdw w nauce. Uczelnia
zapewnia rowniez merytoryczne oraz organizacyjne wsparcie w dziatalnosci naukowej. Studenci mogg
ubiegac sie o wsparcie finansowe za udziat w konferencjach, projektach badawczych, debatach oraz
wszelkiego rodzaju konkursach. Uczelnia wspiera studentéw w publikowaniu ich prac naukowych.
Studenci moggy liczy¢ na wsparcie opiekunow naukowych, odpowiedzialnych za poszczegdline
wydarzenia. Uczelnia umozliwia przyznanie I0S lub IPS szczegdlnie uzdolnionym studentom, majgce na
celu zapewnienie opieki dydaktyczno-naukowej oraz indywidualizacje i dopasowanie programu do
potrzeb studenta.
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Uczelnia wspiera studentéw w rozwoju na ptaszczyznie organizacyjnej oraz z zakresu
przedsiebiorczosci. Kazdego roku organizowane sg Dni Kariery oraz Dni Przedsiebiorczosci, w celu
utatwienia studentom wejscia na rynek pracy, co pomaga naby¢ studentom kierunku administracja
szerokie kompetencje do wykonywania zawodu. Na Uczelni istnieje mozliwos¢ dziatarh wolontariackich
przy organizacji wydarzen takich jak warsztaty, konferencje i debaty. Uczelnia organizuje wydarzenia
samodzielnie, jak i przy wsparciu i udziale partnerdw zewnetrznych. Uczelnia promuje artystyczne
dziatania studentdw, publikujgc ich prace na terenie Uczelni. W Uczelni znajduje sie sitownia wraz
z zapleczem do dyspozycji studentéw. Studenci majg réwniez mozliwos¢ dotgczenia do druzyn
sportowych i podejmowaniu aktywnosci sportowych.

Uczelnia oferuje dobrze zorganizowane, rdinorodne wsparcie skierowane do o0séb
Z niepetnosprawnosciami—stara sie odpowiedzie¢ na potrzeby kazdego potrzebujgcego oraz zapewnic
odpowiednie dla danego przypadku wsparcie. Na Uczelni funkcjonuje Biuro ds. Obstugi Osdb
z Niepetnosprawnosciami oraz Rzecznik praw studentéw z niepetnosprawnoscia. Uczelnia stwarza
warunki sprzyjajgce studentom z niepetnosprawnoscia, zapewniajgc petny udziat w ksztatceniu.
Uczelnia przystosowana jest do oséb niedowidzgcych oraz niedostyszacych, zapewniajgc sprzet
potrzebny do ksztatcenia. Studenci z niepetnosprawnosciami traktowani sg przez prowadzgcych
indywidualnie — mogg liczy¢ na ich przychylnos¢ oraz pomoc Uczelni. Osoby z niepetnosprawnosciami
moga nagrywac wyktady badz otrzymywac tresci wyktadéw od prowadzgcych. Mogg réwniez ubiegad
sie o indywidualnie terminy zaliczer oraz konsultacji. Studenci z niepetnosprawnosciami mogg rowniez
skorzystaé z Indywidualnej Organizacji Studiow.

Uczelnia wspiera studentéw przyjezdnych. Studenci zagraniczni mogg zgtosic sie z prosbg o potrzebng
pomoc do Koordynatora ds. Rekrutacji Miedzynarodowych badZ do Dziekana Wydziatu. Wszystkie
dodatkowe informacje o studiowaniu uzyska¢ moga na stronie internetowej Uczelni w kilku jezykach
obcych. Réwniez samorzad studencki przy wsparciu Uczelni organizuje szkolenia i wydarzenia dla oséb
spoza Polski, ktore podjety studia na Uczelni.

Na Uczelni funkcjonuje system skarg i wnioskéw. Studenci moga liczy¢ na szybka i skuteczng pomoc ze
strony Uczelni. Sktadanie skarg i wnioskéw mozliwe jest poprzez skrzynke, znajdujgcg sie w budynku
Filii oraz poprzez e-mail do Dziatu Jakosci Ksztatcenia. Oprdcz tego, studenci mogg rowniez zgtaszac
wszelkie sprawy do odpowiednich pracownikdw, Opiekuna Kierunku, Opiekuna Roku oraz Samorzadu.
Na zgtoszone problemy odpowiada Prorektor ds. Mtodziezy, Prodziekan ds. Studenckich oraz Rzecznik
Studentow. Studenci podczas spotkania organizacyjnego informowani sg o sugerowanym
postepowaniu w sytuacjach konfliktowych. Uczelnia udostepnia rowniez wzory wszelkiego rodzaju
pism potrzebnych studentom — dostepne sg one na stronie internetowej Uczelni.

Uczelnia regularnie informuje studentéw o kwestiach zwigzanych z bezpieczenstwem na Uczelni.
Prowadzone s3g czynnosci, majace na celu przeciwdziatanie wszelkiego rodzaju dyskryminacji oraz
przemocy wsrdod spotecznosci akademickiej. Studenci edukowani sg w kwestiach przeciwdziatania
dyskryminacji zaréwno fizycznej, jak i psychicznej, a takze rozwija sie ich swiadomos$¢ w danym
temacie. Organizowane s3 réznorodne szkolenia i warsztaty zwigzane z tematykg szeroko pojetego
bezpieczenstwa. Na Uczelni powotano Komisje ds. Etyki i Oceniania Pracownikow, w celu zapobiegania
sytuacjom niesprzyjajgcym ksztatceniu. Komisja ocenia nieetyczne zachowania nauczycieli, studentéw
oraz pracownikow administracyjnych. Studenci na pierwszym spotkaniu z Opiekunem Roku
informowani s3 o sposobie oraz poszczegdlnych krokach zgtaszania sytuacji problematycznych.
Uczelnia prowadzi réwniez szersze dziatania w celu uswiadamiania studentéw w tematyce
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bezpieczenstwa, m. in. zorganizowano Konferencje Naukows ,Bezpieczenstwo informacji w dobie
cyfryzacji”.

Studenci przygotowywani sg do wejscia na rynek pracy oraz do podjecia dziatalnosci zawodowe;j.
Uczelnia motywuje i wspiera studentéw w podejmowaniu przysztej kariery zawodowej juz na studiach.
Organizowane sg m.in. kursy tworzenia portfolio i CV. Studentom zapewnia sie przysztosciowy rozwaj,
zaréwno na zajeciach programowych, jak i podczas wydarzen dodatkowych. Wsparcie we wchodzeniu
na rynek pracy prowadzone jest réwniez poprzez dziatalnos¢ Akademickiego Biura Karier. Biuro
umozliwia studentom konsultacje z doradcg zawodowym, zachecajgc do udziatu we wszelkiego rodzaju
projektach zwigzanych z przyszto$ciowym rozwojem studentéw. Akademickie Biuro Karier prowadzi
rowniez réznorodne szkolenia oraz warsztaty, pomagajac studentom w planowaniu przysztosci
zawodowej. Miedzy innymi organizowano szkolenia ,Jak efektywnie szuka¢ pracy?” oraz ,,Perfect CV”.
Studenci majg mozliwosci uzyskania grantéw, stypendidw oraz wziecia udziatu w konkursach
i konferencjach, o czym informowani sg poprzez mailing, newsletter oraz strone internetowga Uczelni.

Studenci mogg skorzystaé z wsparcia dydaktycznego, kontaktujac sie z kadrg akademicky podczas
dyzurow dostosowanych do planéw zaje¢ studentéw studidow stacjonarnych i niestacjonarnych.
Informacje o dyzurach wyktadowcéw dostepne sg na stronie uczelni, tam tez studenci mogg znalezé
daty i godziny poszczegdlnych dyzuréw oraz mogg sie na nie zapisac¢. Konsultacje, mimo pandemii,
prowadzone sg regularnie — w formie zdalnej — z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektroniczne;j.
Na Uczelni istniejg réwniez funkcje opiekuna kierunku oraz opiekuna roku. Osoby petnigce te funkcje
wspierajg studentdow merytorycznie oraz pomagajg w rozwigzaniu zaréwno indywidualnych, jak
i grupowych probleméw.

Uczelnia zapewnia studentom wsparcie obstugi administracyjnej. Kadra administracja pomaga
studentom w réznorodnych sprawach zwigzanych z procesem dydaktycznym oraz wsparciem
materialnym. Godziny pracy dziekanatéw dopasowano do potrzeb studentéw oraz do plandéw zaje¢,
z uwzglednieniem studentéw studiéw niestacjonarnych. Studenci mogg korzysta¢ z pomocy kadry
administracyjnej réwniez za pomocg skrzynek mailowych. Pracownicy zostali merytorycznie
przeszkoleni do petnienia swoich funkcji. Kadra administracyjna regularnie rozwija swoje kompetencje
oraz dostosowuje je do potrzeb studentéw.

Na Uczelni funkcjonuje Samorzad Studentéw Filii Spotecznej Akademii Nauk w Warszawie, ktory dzieki
wsparciu Uczelni organizuje wiele réznorodnych wydarzen o charakterze spotecznym. Uczelnia
zapewnia Samorzgdowi réwniez potrzebng infrastrukture. Uczelnia wspiera organizacje, zaréwno
merytorycznie, jak i finansowo, dajgc studentom mozliwosci rozwoju oraz dziatania na rzecz Uczelni,
a takze spotecznosci studenckiej. Cztonkowie Samorzadu aktywnie dziatajg w innych organach Uczelni,
takich jak Senat, Rady Wydziatéw oraz wszelkiego rodzaju Komisje. Samorzad Uczelni jest réwniez
angazowany w opiniowanie programow studiow. Uczelnia zapewnia takze wsparcie ruchu naukowego,
miedzy innymi poprzez istnienie kot naukowych. Na Uczelni funkcjonuje Koto Naukowe ,,Administracji
i Zarzgdzania Publicznego, ktére regularnie prowadzi spotkania oraz wyktady tematyczne. Koto posiada
swojg infrastrukture potrzebng do dziatania.

Uczelnia regularnie przeprowadza réznorodne badania ankietowe dostepne dla wszystkich studentow.
Badania majg na celu udoskonalenie wsparcia studentéw w procesie uczenia sie. W zwigzku z sytuacja
pandemiczng badania w ostatnim czasie przeprowadzane byty w formie elektronicznej. Ankietyzacja
organizowana jest przez Dziat Jakosci Ksztatcenia. Ma ona na celu ocene kadry dydaktycznej,
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administracyjnej, wspétprace z otoczeniem spoteczno-gospodarczym oraz ocene ogdlnego poziomu
funkcjonowania Uczelni. Studenci mogg réwniez oceni¢ konsultacje prowadzone przez pracownikéw
oraz system wspierania i motywowania studentdw. Spotecznos¢ akademicka raz na dwa lata moze
takze oceni¢ dziatanie infrastruktury Uczelni. W semestrze letnim roku akademickiego 2019/2020
przeprowadzono badanie nt. funkcjonowania zajeé z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtosé. Przeprowadzane badania ankietowe majg pozytywny wptyw na dalsze dziatania
podejmowane przez Uczelnie. Dzieki analizie ostatnich wynikéw przeprowadzono dodatkowe
szkolenia pracownikéw Uczelni, dzieki czemu studenci bedg mogli liczy¢ na poszerzone wsparcie od
tych osdb oraz ustalono preferowane kanaty komunikacji zdalnej. Efekty dziatan zauwazane sg przez
studentdw oraz cztonkdw Samorzadu. Studenci mogg réwniez skorzystaé z nieformalnego
komunikowania postulatow i zastrzezen do wyznaczonych jednostek, m.in. Prorektora ds. Mtodziezy,
Prodziekana ds. Studenckich, Rzecznika Studentéw, opiekuna kierunku, opiekuna roku oraz cztonkéw
Samorzadu.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Funkcjonowanie i wsparcie proponowane przez Uczelnie ukierunkowane jest na umozliwienie
studentom wszechstronnego rozwoju. Podejmowane dziatania majg na celu wprowadzenie
zréznicowanych form wsparcia studentéw o kompleksowym i szerokim zakresie. Wsparcie skierowane
jest do wszystkich grup studentdow, jednoczesnie stawiajgc na ich indywidualne potrzeby. Dziatania
Uczelni dotyczg zaréwno wsparcia merytorycznego, materialnego, jak i organizacyjnego. Oferowane
jest bogate wsparcie naukowe i dydaktyczne, motywujace studentéw do osiggania wysokich wynikéw
W nauce oraz w dziataniach poza dydaktycznych. Uczelnia dzieki Akademickiemu Biuru Karier oraz
réoznorodnym inicjatywom skutecznie wspiera studentdw, pomagajgc przygotowac sie do swiadomego
wkroczenia na rynek pracy. Uczelnia dostosowana jest do ksztatcenia w formie zdalnej —
z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej. Uczelnia posiada szerokie instrumenty pomocy
materialnej dostosowane do potrzeb wszystkich grup studentéw. Dzieki prowadzonym projektom,
stypendiom oraz wsparciu ze strony pracownikéw, Uczelnia motywuje studentéw do dalszego
rozwoju. Obstuga administracyjna zaangazowana jest w dziatania na rzecz studentdw, czynnie
wzbogacajac jakos¢ ksztatcenia i wsparcie studentéw kierunku. Na Uczelni funkcjonuje system skarg
i wnioskéw oraz regularnie prowadzone sg réznorodne badania ankietowe, w ktdrych studenci mogg
wyrazi¢ wszystkie swoje watpliwosci. Studenci z niepetnosprawnosciami oraz studenci zagraniczni
maja zapewniong odpowiednig, bogatg oraz réznorodng pomoc, dopasowang do indywidualnych
potrzeb.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Informacja o kierunku administracja w Spotecznej Akademii Nauk, Filii w Warszawie jest dostepna
publicznie dla jak najszerszego grona odbiorcéw, w sposdb gwarantujgcy tatwos¢ zapoznania sie z nig,
bez ograniczen zwigzanych z miejscem, czasem, uzywanym przez odbiorcdw sprzetem
i oprogramowaniem, w sposdb umozliwiajgcy nieskrepowane korzystanie przez osoby
z niepetnosprawnoscig. W dobie trwajgcej pandemii COVID 19, uczelnia kfadzie szczegdlny nacisk na
wielokanatowy tryb przekazywania informacji.

Za posrednictwem strony internetowej uczelni studenci posiadajg dostep do plandéw i programéw
studidw, w tym takze przygotowywanych przez nauczycieli akademickich sylabuséw Informacje
kierowane m.in. do przysztych studentdw kierunku obejmuja: cel ksztatcenia, podstawowe informacje
dot. rekrutacji, zasady potwierdzania efektdw uczenia sie oraz uznawania efektdw uczenia
sie i kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym. Ponadto informacje dot. procesu rekrutacji sg
dostepne z poziomu strony internetowej uczelni, na ktérej znajduje sie opis kierunku, warunki
przyjecia na studia i kryteria kwalifikacji, wykaz przyktadowych przedmiotéw, mozliwosci zatrudnienia
i kontynuowania nauki, terminy postepowania rekrutacyjnego, dane kontaktowe. Zgodnie
z obowigzujgcymi uregulowaniami, uczelnia umieszcza takze informacje na stronie Biuletynu
Informacji Publiczne;j.

Na stronie internetowej Uczelni zamieszczane s3 takze biezgce informacje, w tym dotyczace organizacji
studidw, jak i zaje¢ wspomagajacych dla studentéw tj. dotyczace zmian w planie zaje¢, szkolen
i warsztatéw dla studentdw oraz zasad wyboru przedmiotéw. Ponadto zamieszcza sie réwniez
wszelkie informacje dotyczace wydarzen, tj. konferencji naukowych, seminaridw, webinariow,
warsztatéw, spotkan z przedstawicielami otoczenia spotecznego i gospodarczego oraz imprez
kulturalnych odbywajacych sie w Spotecznej Akademii Nauk.

System informacyjny, w celu jego dostosowywania do potrzeb odbiorcéw, podlega cyklicznej ocenie.
Uczelnia pozyskuje opinie studentdw dotyczace zakresu przekazywanych informacji. Studenci
systematycznie dokonujg oceny dostepnosci informacji na temat ksztatcenia poprzez badanie
ankietowe , ktére jest realizowane raz na 2 lata. Gtéwnymi adresatami przygotowywanego raportu sg
jednostki administracyjne Uczelni oraz osoby, ktére realizujg dziatania wspomagajgce proces
ksztatcenia podlegajgce w badaniu ocenie. Ewaluacja ma pomdc oceni¢ przydatnos¢ systemu
informacji, jego zakres, aktualnos¢ publikowanych tresci oraz wiarygodnosé.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione.
Uzasadnienie

Informacja o studiach jest dostepna publicznie dla jak najszerszego grona odbiorcéw, w sposdb
gwarantujacy fatwosé zapoznania sie z nig, bez ograniczen zwigzanych z miejscem, czasem, uzywanym
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przez odbiorcéw sprzetem i oprogramowaniem, w sposdb umozliwiajgcy nieskrepowane korzystanie
przez osoby z niepetnosprawnoscia. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami informacje umieszczane sg
w Biuletynie Informacji Publiczne, a takze na stronach internetowych wydziatu i uczelni oraz specjalnie
dedykowane]j podstronie dla kandydatéw. Dostepnos¢ i aktualno$é informacji sg badane regularnie,
a wyniki przeprowadzonej oceny wykorzystywane sg do doskonalenia procedur upowszechniania
informacji.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

W Uczelni jest wyznaczony zespdt oséb sprawujacych nadzor merytoryczny, organizacyjny
i administracyjny nad kierunkiem administracja. W sposdb przejrzysty zostaty okreslone kompetencje
i zakres odpowiedzialnos$ci organéw w zakresie ewaluacji i doskonalenia jakosci ksztatcenia na kierunku
administracja. Nadzdr nad zarzgdzaniem jakoscig ksztatcenia i jej doskonaleniem na poziomie Uczelni
sprawuje Senat i Rektor SAN. Nadzér nad oceng jakosci ksztatcenia, nad realizacjg procedur
wspomagajacych ocene jakosci ksztatcenia oraz nad procesami doskonalgcymi na poziomie Uczelni
prowadzi Uczelniana Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia oraz Petnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia.
Nadzdér nad funkcjonowaniem wewnetrznego systemu zarzadzania jakoscig na poziomie jednostki
organizacyjnej uczelni petni Dziekan Wydziatu Nauk o Zarzgdzaniu i Bezpieczenistwie Filii SAN w
Warszawie oraz Petnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia.

Zatwierdzanie oraz zmiany programu studiéw na kierunku administracja dokonywane jest w sposéb
formalny w oparciu o przyjete procedury. Nadzoér nad projektowaniem, monitorowaniem, przeglagdem
i doskonaleniem programu studiéw prowadzonym w ramach wewnetrznego systemu zarzadzania
jakoscig ksztatcenia na kierunku administracja sprawuje

Projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie i okresowy przeglad programu studiéw kierunku
administracja | stopnia obejmuje: projektowanie i okresowy przeglad programu studiéw, w tym
projektowanie i przeglad kierunkowych efektdw uczenia sie. Zasady projektowania, zatwierdzania,
monitorowania i doskonalenia programéw studiéw okreslajg obowigzujgce w ramach Uczelnianego
Systemu Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia procedury: ,, Tworzenie i doskonalenie programow studiéw
oraz obsada zaje¢ dydaktycznych” oraz ,Okreslenie efektow uczenia sie, monitorowanie i weryfikacja
osigganych przez studentdow efektdw uczenia sie”. Prace nad projektowaniem programu studidow
prowadzi, zgodnie z procedurami funkcjonujgcymi w ramach uczelnianego Wewnetrznego Systemu
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Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia, Komisja Programowa. Posiedzenia Komisji zwotywane sg nie mniej
niz raz w semestrze. Efekty swoich prac Komisja przedstawia Dziekanowi i Wtadzom Uczelni.

Program studidow do roku akademickiego 2018/2019 zatwierdzata Rada Wydziatu, zas efekty
kierunkowe zatwierdzat Senat Uczelni po uwzglednieniu opinii Samorzadu Studentéw. Od roku
akademickiego 2019/2020 Senat Uczelni po uwzglednieniu opinii Samorzadu Studentéw ustala
program studidw zawierajgcy plan studidow i kierunkowe efekty uczenia sie.

Doskonalenie programu studidw opiera sie na wynikach monitorowania, ktére obejmuje kluczowe
obszary oceny jakosci ksztatcenia na kazdym etapie studiéw, w tym dyplomowania, a w szczegélnosci
weryfikacji efektéw uczenia sie oraz przegladu programu studidw. Dziat Jakosci, we wspodtpracy
z Komisjg Programowag oraz Wtadzami Uczelni, monitoruje wyniki uzyskiwane przez studentow w sesji
egzaminacyjnej, spetnianie standardéw okreslonych dla prac dyplomowych, osigganie efektéw uczenia
sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych na poziomie przedmiotéw poprzez
przeglad prac etapowych, osigganie efektéw uczenia sie na zakonczenie studidow poprzez przeglad prac
dyplomowych i wynikéw egzaminu dyplomowego, a takze opinii absolwentow. Osigganie efektéw
uczenia sie na praktykach zawodowych odbywa sie w oparciu o przeglad dokumentacji praktyk
zawodowych. Whnioski dotyczace programu studiéw na kierunku administracja ujmowane sg w
raportach weryfikacji efektow uczenia sie. Na podstawie wynikdw monitorowania oraz przegladu
programu studiow formutowane sg wnioski w zakresie: zgodnosci programu z zatozeniami profilu
i koncepcji ksztatcenia, innowacyjnosci oferty ksztatcenia oraz luk kompetencyjnych pomiedzy
kompetencjami nabytymi przez studentéw w toku studidw, a kompetencjami wymaganymi przez
otoczenie spoteczno-gospodarcze. W ramach przegladu programu studiow dokonuje sie oceny:
systemu ECTS, wymiaru godzin poszczegdlnych modutdw, sekwencji przedmiotéw i zgodnosci tresci
ksztatcenia z zaktadanymi efektami uczenia sie oraz aktualnym stanem wiedzy i jej zastosowaniami w
zakresie dyscypliny nauki o polityce i administracji oraz dyscypliny nauki prawne, do ktérych kierunek
jest przyporzadkowany. Weryfikuje sie i opiniuje zgodnos$¢ form zaje¢, metod dydaktycznych
z zaktadanymi kierunkowymi i przedmiotowymi efektami uczenia sie. Zmiany doskonalgce
w programie studidw dokonywane sg w wyniku przegladu programu stwierdzajgcego ich koniecznosé,
z uwzglednieniem opinii kadry akademickiej, studentéw oraz interesariuszy zewnetrznych
sygnalizujgcych potrzebe doskonalenia programu, a takze w wyniku zmian przepiséw prawnych
dotyczacych szkolnictwa wyzszego.

W doskonaleniu programow studidw uwzglednia sie ocene osiggania przez studentow efektdw uczenia
sie, ktdrych monitorowanie odbywa sie zgodnie z procedurg ,Okreslenie efektéw uczenia sie,
monitorowanie i weryfikacja osigganych przez studentéw efektéw uczenia sie”. Podstawg oceny
stopnia osiggniecia zaktadanych kierunkowych efektéw uczenia sie s efekty przedmiotowe
zdefiniowane w sylabusach. Monitorowanie stopnia osiggniecia zaktadanych efektéw uczenia sie na
kierunku administracja obejmuje wszystkie kategorie: wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne.
Odbywa sie ono na kazdym etapie ksztatcenia, w tym w procesie dyplomowania. Komisja Programowa
Kierunku Administracja analizuje wnioski nauczycieli akademickich dotyczace realizacji przedmiotu,
osigganych efektéw i wynikéw przez studentow. Ocena procesu weryfikacji efektéw uczenia sie na
kierunku prowadzona w ramach Wewnetrznego Systemu Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia opiera sie
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rowniez na analizie prac zaliczeniowych/egzaminacyjnych studentow, struktury ocen, oceny praktyk
zawodowych, w tym opinii pracodawcéw. Analiza dokonywana jest pod katem wtasciwego doboru:
tresci ksztatcenia, form zaje¢, sposobdw weryfikacji efektéw, w tym uzyskiwanych umiejetnosci
praktycznych, a takie zasad oceniania studentéw. Na podstawie dokonanej analizy Komisja
Programowa przygotowuje ocene weryfikacji efektéw uczenia sie i rekomendacje na kolejny rok
akademicki. Komisja Programowa na podstawie analizy wynikdw monitorowania moze rekomendowac¢
zmiany w programie i efektach uczenia sie oraz sposobach ich osiggania i monitorowania. Tworzac
propozycje programu dla kierunku administracja Komisja Programowa odwotuje sie do: opinii
studentdéw i absolwentdw oraz zainteresowania potencjalnych kandydatdw. Analizie i ocenie podlega
rowniez: wywigzywanie sie z obowigzkéw dydaktycznych nauczycieli akademickich (w tym ocena na
podstawie wynikéw badan ankietowych ocen studenckich) oraz wyniki hospitacji zajec.

Przy projektowaniu programu studiéw bierze sie pod uwage réwniez: Misje i Strategie Rozwoju
Uczelni, Polityke Jakosci SAN, potencjat badawczy i kadrowy Uczelni, zaplecze dydaktyczne, wyniki
badan rynku pracy i wyniki konsultacji z pracodawcami. Uwzglednia sie takze opinie studentéw oraz
absolwentéw wyrazone w badaniach ankietowych i nauczycieli sformutowane w arkuszach weryfikacji
efektow. W procesie doskonalenia programu studiéw uwzglednia sie réwniez wyniki badan loséw
zawodowych absolwentéw SAN poprzez udziat w systemowym badaniu loséw zawodowych
absolwentéw, a takize pozyskiwanie informacji z systemu ELA. Wyniki badain sg omawiane na
spotkaniach Komisji Programowej oraz Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia, a na ich podstawie
rekomendowane sg zmiany w programie ksztatcenia. Wyniki te pozwolity rekomendowac¢ na kierunku
administracja rozwijanie umiejetnosci praktycznych, wspartych specjalistyczng wiedza, zwigzang ze
Srodowiskiem pracy w zawodzie urzednika administracji samorzgdowej oraz menadzera
w administracji publicznej.

Whioski z systematycznej oceny programu studiéw sg wykorzystywane do ustawicznego doskonalenia
programu kierunku administracja. Efektem przeprowadzonych przeglagdéw programowych na kierunku
administracja na studiach | stopnia byty miedzy innymi wnioski i dziatania doskonalgce. Na wniosek
nauczycieli akademickich: wprowadzono szersze wykorzystanie dostepnego wspdtczesnego
specjalistycznego oprogramowania witasciwego dla dziatalnosci zawodowej w administracji w procesie
nauczania; wprowadzono do grupy zaje¢ z dziedziny nauk humanistycznych zajecia Filozofia i Etyka
(jednoczesnie dajgc mozliwos¢é wyboru jednego z nich); do dotychczas realizowanego przedmiotu
Historia nowozytnej administracji zaproponowano witgczenie tresci dotyczgce szerszego kontekstu
historycznego zmieniajac jego nazwe na Historia administracji; do dotychczas realizowanego
przedmiotu Podstawy publicznego prawa gospodarczego wiaczono tresci obejmujace szersze
spektrum tematéw, w tym: instytucje i konstrukcje prawne z zakresu prawa gospodarczego
publicznego. Na wniosek studentéw: wprowadzono przedmioty Psychologia i Socjologia (jednoczesnie
umozliwiajgc wybdr jednego z nich); wprowadzono przedmiot Przedsiebiorczos¢; w ramach dotychczas
realizowanego przedmiotu Ochrona wtasnosci intelektualnej postanowiono rozszerzy¢ aspekt prawa
autorskiego tworzac przedmiot Ochrona wtasnosci intelektualnej i prawa autorskiego. Na wniosek
przedstawicieli otoczenia zewnetrznego: dotychczas realizowany przedmiot Prawo urzednicze
rozszerzono o zagadnienia $cisle zwigzane z prawem pracy tworzac w ten sposéb przedmiot Prawo
pracy i prawo urzednicze; dotychczas realizowany przedmiot Finanse publiczne rozszerzono o tresci
bezposrednio odnoszgce sie do prawa finansowego; wprowadzono przedmiot Podatki i optaty lokalne
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(w ramach specjalnosci Administracja skarbowa); wprowadzono do oferty edukacyjnej nowg
specjalnos¢ Prawna obstuga biznesu.

Systematyczna ocena programu studidw jest oparta o wyniki analizy miarodajnych oraz wiarygodnych
danych i informacji, ktérych zakres i zZrédta powstawania sg trafnie dobrane do celdw i zakresu oceny.
Obejmujg one kluczowe wskazniki ilosciowe postepdw oraz niepowodzen studentéw w uczeniu sie
i osigganiu efektdw uczenia sie, prace etapowe, dyplomowe oraz egzaminy dyplomowe, informacje
zwrotne od studentéw dotyczace satysfakcji z programu studidow, warunkéw studiowania oraz
wsparcia w procesie uczenia sie, informacje zwrotne od nauczycieli akademickich i pracodawcéw oraz
informacje dotyczace Sciezek kariery absolwentéw. Z przeglagdem programu zintegrowany jest
przeglad sylabuséw, ktéry uwzglednia ocene zawartych w nich informacji: tresci ksztatcenia kazdego
modutu, w tym ich aktualnosc¢ i spojnosé z efektami uczenia sie, aktualizacje zalecanej literatury, ocene
wskazywanych metod dydaktycznych, wymiaru zaje¢ i przypisanych punktéw ECTS, zasad oceniania
studentow, sposobow weryfikacji efektdw przedmiotowych itrafnosci ich doboru, warunkéw
zaliczenia zajec¢ oraz struktury naktadu pracy studenta z uwzglednieniem zajeé zorganizowanych i pracy
wiasnej. Zalecenia dotyczace zmian w sylabusach formutowane przez Komisje Programowg byty do
roku akademickiego 2018/2019 przekazywane do realizacji koordynatorom modutéw przedmiotéw
przez Dziekana po zatwierdzeniu przez Rade Wydziatu, a od roku akademickiego 2019/2020 przez
Senat Uczelni. W przypadku zmian w programie studiow Komisja zaleca opracowanie sylabuséw dla
nowo wprowadzanych modutdw. Komisja Programowa przedktada wyniki pracy i wypracowane
rekomendacje Dziekanowi, a Dziekan Senatowi. Opracowana propozycja zmian programu studiow jest
opiniowana przez Samorzad Studencki. W wyniku przeprowadzonego w roku akademickim 2019/2020
przegladu sylabuséw dokonano aktualizacji tresci ksztatcenia oraz zalecanej literatury i opracowano
sylabusy do nowych przedmiotéw. Na kierunku administracja na poziomie studidw | stopnia zostata
przeprowadzona rowniez ocena weryfikacji efektéw uczenia sie, struktury ocen z ses;ji
egzaminacyjnych, ocena wynikéw procesu ankietyzacji. W ramach systematycznego monitorowania
wynikoéw sesji egzaminacyjnych identyfikowane sg przedmioty, w ktérych studenci uzyskuja najnizsze
oceny. W wyniku tych analiz podjeto dziatania wspomagajgce uczenie sie studentéw poprzez
wprowadzenie fakultatywnych bezptatnych kurséw dla studentéw Spotecznej Akademii Nauk, w tym
dla studentéw kierunku administracja (przyktadem jest zorganizowane 30 kwietnia 2020 roku
webinarium pt. Decyzja administracyjna jako prawna forma dziatania administracji).

W roku akademickim 2019/2020, po zakoriczonym semestrze letnim, zostato przeprowadzone na
kierunku administracja badanie dotyczace wiedzy studentéw na temat efektéw uczenia sie i ich
osiggania. Badanie miato na celu: zdiagnozowanie stopnia znajomosci przez studentéw terminologii
zwigzanej z kierunkowymi efektami uczenia sie, rozumienia ich opisu dla kategorii wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych oraz rozpoznanie wywigzywania sie nauczycieli akademickich z obowigzku
informowania studentéw o przedmiotowych i kierunkowych efektach uczenia sie i ich zwigzku
z prowadzonym przedmiotem, w tym sposobach ich weryfikacji. Z przeprowadzanego badania wynika,
ze studenci posiadajg wiedze na temat efektdw uczenia sie.

Procedury uczelnianego WSZJK uwzgledniajg réwniez wykorzystanie wynikéw zewnetrznych ocen
jakosci ksztatcenia w doskonaleniu programu. Kazdorazowo po ocenie kierunkowe] przeprowadzonej
PKA, Przewodniczacy Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia (lub wyznaczona przez niego osoba)
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przedstawia sprawozdanie oraz wnioski na spotkaniach Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia oraz
Komisji Programowej. Na podstawie analizy tych sprawozdan Komisje proponujg wspdlnie
przygotowanie programu dla dziatar doskonalgcych. Wnioski z oceny programowej omawiane sg takze
na poziomie Uczelni na dorocznej ,,czerwcowej” konferencji dydaktycznej, w ktérej bierze udziat kadra
akademicka i studenci.

W doskonaleniu programu studidw kierunku administracji wykorzystano uwagi Polskiej Komisji
Akredytacyjnej dotyczgce zasad zaliczania praktyk zawodowych, a takze zamieszczania w sylabusach
informacji o wykorzystywaniu specjalistycznego oprogramowania w zajeciach ksztattujgcych
umiejetnosci praktyczne.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione.
Uzasadnienie

W Jednostce wyznaczony jest zespdt oséb sprawujacych nadzdér merytoryczny, organizacyjny
i administracyjny nad ocenianym kierunkiem studiéw. Podmioty funkcjonujgce w ramach WSZJK majg
okreslone w sposéb przejrzysty kompetencje i zakres odpowiedzialnosci w zakresie ewaluacji
i doskonalenia jakosci ksztatcenia na kierunku. Zatwierdzanie programu studidow i jego zmiany
dokonywane sg w sposob formalny, w oparciu o oficjalnie przyjete procedury. Przeprowadzana jest
systematyczna ocena programu studiéw. Ocena programu studiéw jest oparta o wyniki analizy danych
i informacji, ktérych zakres oraz zrédta powstawania sg trafnie dobrane do celéw i zakresu oceny
(przede wszystkim informacje zwrotne od studentéw dotyczace satysfakcji z programu studiow,
warunkéw studiowania oraz wsparcia w procesie uczenia sie). W systematycznej ocenie programu
studidw udziat biorg interesariusze wewnetrzni (kadra prowadzgca ksztatcenie, studenci) oraz
interesariusze zewnetrzni. Whnioski z systematycznej oceny programu studidw na kierunku
administracja sg wykorzystywane do doskonalenia tego programu.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

4. Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym sformutowanych
w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku
studidw, ktéra poprzedzita biezacg ocene (w porzadku wg poszczegdlnych zalecen)

Zalecenie
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W Uchwale Nr 332/2015 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 9 kwietnia 2015 r. w sprawie
oceny programowej na kierunku administracja prowadzonym w Wydziale Zamiejscowym w Warszawie
Spotecznej Akademii Nauk na poziomie studidow | stopnia o profilu ogdlnoakademickim nie
sformutowano zalecen o charakterze naprawczym.

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedow
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci
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Zatacznik nr 6. Oswiadczenia przewodniczgcego i pozostatych cztonkéw zespotu oceniajacego

Oswiadczenie

W dniu 6 kwietnia 2021 r. cztonkowie zespotu oceniajgcego ztozyli oswiadczenia nastepujgcej tresci:

Niniejszym oswiadczam, iz nie pozostaje w zadnych zalezno$ciach natury organizacyjnej, prawnej lub
osobistej z jednostkg prowadzacy oceniany kierunek, ktére mogtyby wzbudzi¢ watpliwosci co do
bezstronnosci formutowanych opinii i ocen w odniesieniu do ocenianego kierunku. Ponadto
oswiadczam, iz znane mi sg przepisy Kodeksu Etyki, w zakresie wykonywanych zadan na rzecz Polskiej
Komisji Akredytacyjnej.

(data, podpis)
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Zatgcznik nr 2

do Statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Szczegoétowe kryteria dokonywania oceny programowej

Profil praktyczny

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Standard jakosci ksztatcenia 1.1

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze strategig uczelni oraz mieszczg sie w dyscyplinie lub
dyscyplinach, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, uwzgledniajg postep w obszarach
dziatalnosci zawodowej/gospodarczej wtasciwych dla kierunku, oraz sg zorientowane na potrzeby
otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegélnosci zawodowego rynku pracy.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2

Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz dyscypling lub dyscyplinami, do
ktérych jest przyporzagdkowany kierunek, opisujg, w sposéb trafny, specyficzny, realistyczny
i pozwalajacy na stworzenie systemu weryfikacji, wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne
osiggane przez studentéw, a takze odpowiadajg wtasciwemu poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz profilowi praktycznemu.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2a

Efekty uczenia sie w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujgcych do wykonywania zawodoéw,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, zawierajg petny zakres ogdlnych i szczegétowych efektéw
uczenia sie zawartych w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na
podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2b

Efekty uczenia sie w przypadku kierunkéw studidow konczacych sie uzyskaniem tytutu zawodowego
inzyniera lub magistra inzyniera zawierajg petny zakres efektow, umozliwiajgcych uzyskanie
kompetencji inzynierskich, zawartych w charakterystykach drugiego stopnia okreslonych w przepisach
wydanych na podstawie art. 7 ust. 3 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji (Dz. U. z 2018 r. poz. 2153 i 2245).

Kryterium 2. Realizacja programu studidéw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Standard jakosci ksztatcenia 2.1

Tresci programowe sg zgodne z efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg aktualng wiedze i jej
zastosowania z zakresu dyscypliny lub dyscyplin, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, normy i
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zasady, a takze aktualny stan praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej/gospodarczej oraz
zawodowego rynku pracy whasciwych dla kierunku.

Standard jakosci ksztatcenia 2.1a

Tresci programowe w przypadku kierunkéw studidw przygotowujgcych do wykonywania zawodow,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy obejmujg petny zakres tresci programowych zawartych
w standardach ksztatcenia okre$lonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3
ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.2

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, a takze liczba semestrow,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i szacowany naktad pracy studentéw mierzony liczbg punktéw ECTS, umozliwiajg
studentom osiggniecie wszystkich efektow uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 2.2a

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zajeé, a takze liczba semestréw,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i szacowany naktad pracy studentdw mierzony liczbg punktow ECTS w przypadku
kierunkéw studidw przygotowujgcych do wykonywania zawoddéw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1
ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych
w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.3

Metody ksztatcenia sg zorientowane na studentdw, motywujg ich do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie oraz umozliwiajg studentom osiggniecie efektéw uczenia sie, w tym
w szczegdlnosci umozliwiajg przygotowanie do dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego
rynku pracy witasciwych dla kierunku.

Standard jakosci ksztatcenia 2.4

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzér nad ich realizacjg, dobdr miejsc odbywania oraz
Srodowisko, w ktérym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekundw zapewniajg
prawidtowq realizacje praktyk oraz osiggniecie przez studentéw efektdw uczenia sie, w szczegdlnosci
tych, ktére sg zwigzane z przygotowaniem zawodowym.

Standard jakosci ksztatcenia 2.4a

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzér nad ich realizacjg, dobdr miejsc odbywania oraz
Srodowisko, w ktéorym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekundw,
w przypadku kierunkow studiéw przygotowujgcych do wykonywania zawoddw, o ktérych mowa w art.
68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztafcenia
okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.5
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Organizacja procesu nauczania zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na
nauczanie i uczenie sie oraz weryfikacje i ocene efektéw uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 2.5a

Organizacja procesu nauczania i uczenia sie w przypadku kierunkéw studidw przygotowujacych do
wykonywania zawoddw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy jest zgodna z regutami i wymaganiami
w zakresie sposobu organizacji ksztatcenia zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych
w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Standard jakosci ksztatcenia 3.1

Stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane, spdjne i przejrzyste warunki przyjecia kandydatéw
na studia, umozliwiajgce wtasciwy dobdr kandydatéw, zasady progresji studentéw i zaliczania
poszczegblnych semestréw i lat studiéw, w tym dyplomowania, uznawania efektédw i okreséw uczenia
sie oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym, a takze potwierdzania efektdw uczenia sie
uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studiow.

Standard jakosci ksztatcenia 3.2

System weryfikacji efektéw uczenia sie umozliwia monitorowanie postepédw w uczeniu sie oraz
rzetelng i wiarygodng ocene stopnia osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie, a stosowane
metody weryfikacji i oceny sg zorientowane na studenta, umozliwiajg uzyskanie informacji zwrotnej
o stopniu osiggniecia efektdw uczenia sie oraz motywuja studentéw do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie, jak rowniez pozwalajg na sprawdzenie i ocene wszystkich efektéw uczenia sie,
w tym w szczegdlnosci opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wiasciwych dla kierunku.

Standard jakosci ksztatcenia 3.2a

Metody weryfikacji efektéw uczenia sie w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujgcych do
wykonywania zawodéw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, sg zgodne z regutami i wymaganiami
zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68
ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 3.3

Prace etapowe i egzaminacyjne, projekty studenckie, dzienniki praktyk, prace dyplomowe, studenckie
osiggniecia naukowe/artystyczne lub inne zwigzane z kierunkiem studidw, jak rowniez
udokumentowana pozycja absolwentdw na rynku pracy lub ich dalsza edukacja potwierdzajg
osiggniecie efektéw uczenia sie.

Kryterium 4. Kompetencje, do$wiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Standard jakosci ksztatcenia 4.1
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Kompetencje i doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich i innych oséb
prowadzacych zajecia ze studentami zapewniajg prawidtowgq realizacje zaje¢ oraz osiggniecie przez
studentdéw efektdw uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 4.1a

Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych
zajecia ze studentami w przypadku kierunkdw studidw przygotowujacych do wykonywania zawodéw,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach
ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 4.2

Polityka kadrowa zapewnia dobér nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia, oparty
o transparentne zasady i umozliwiajacy prawidtowa realizacje zaje¢, uwzglednia systematyczng ocene
kadry prowadzacej ksztatcenie, przeprowadzang z udziatem studentéw, ktérej wyniki s3
wykorzystywane w doskonaleniu kadry, a takze stwarza warunki stymulujgce kadre do ustawicznego
rozwoju.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Standard jakosci ksztatcenia 5.1

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki
i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne, a takze infrastruktura
innych podmiotéw, w ktérych odbywaja sie zajecia s nowoczesne, umozliwiajg prawidtowa realizacje
zajec i osiggniecie przez studentow efektéw uczenia sie, w tym opanowanie umiejetnosci praktycznych
i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy
wiasciwych dla kierunku, jak rowniez sg dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia,
w spos6b zapewniajgcy tym osobom petny udziat w ksztatceniu.

Standard jakosci ksztatcenia 5.1a

Infrastruktura dydaktyczna uczelni, a takze infrastruktura innych podmiotéw, w ktérych odbywajg sie
zajecia w przypadku kierunkéw studidw przygotowujacych do wykonywania zawoddéw, o ktérych
mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach
ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 5.2

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki
i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne podlegajg systematycznym
przegladom, w ktdrych uczestnicza studenci, a wyniki tych przegladédw sg wykorzystywane
w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 6. Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wpltyw na rozwéj kierunku
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Standard jakosci ksztatcenia 6.1

Prowadzona jest wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami,
w konstruowaniu programu studidw, jego realizacji oraz doskonaleniu.

Standard jakosci ksztatcenia 6.2

Relacje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do programu studiow i wptyw tego
otoczenia na program i jego realizacje podlegajg systematycznym ocenom, z udziatem studentéw,
a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Standard jakosci ksztatcenia 7.1

Zostaty stworzone warunki sprzyjajgce umiedzynarodowieniu ksztatcenia na kierunku, zgodnie
z przyjetg koncepcjg ksztatcenia, to jest nauczyciele akademiccy sg przygotowani do nauczania,
a studenci do uczenia sie w jezykach obcych, wspierana jest miedzynarodowa mobilnos¢ studentow
i nauczycieli akademickich, a takze tworzona jest oferta ksztatcenia w jezykach obcych, co skutkuje
systematycznym podnoszeniem stopnia umiedzynarodowienia i wymiany studentéw i kadry.

Standard jakosci ksztatcenia 7.2

Umiedzynarodowienie ksztatcenia podlega systematycznym ocenom, z udziatem studentéw, a wyniki
tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalacych.

Kryterium 8. Wsparcie studentow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Standard jakosci ksztatcenia 8.1

Wsparcie studentdw w procesie uczenia sie jest wszechstronne, przybiera rézne formy, adekwatne do
efektdw uczenia sie, uwzglednia zréznicowane potrzeby studentdw, sprzyja rozwojowi spotecznemu
i zawodowemu studentéw poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich, pomoc
W procesie uczenia sie i osigganiu efektéw uczenia sie oraz w przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku, motywuje
studentédw do osiggania bardzo dobrych wynikéw uczenia sie, jak rowniez zapewnia kompetentng
pomoc pracownikdw administracyjnych w rozwigzywaniu spraw studenckich.

Standard jakosci ksztatcenia 8.2

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie podlega systematycznym przegladom, w ktérych
uczestniczg studenci, a wyniki tych przegladéw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Standard jakosci ksztatcenia 9.1
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Zapewniony jest publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej i zgodnej z potrzebami
réznych grup odbiorcéw informacji o programie studidw i realizacji procesu nauczania i uczenia sie na
kierunku oraz o przyznawanych kwalifikacjach, warunkach przyjecia na studia i mozliwosciach dalszego
ksztatcenia, a takze o zatrudnieniu absolwentow.

Standard jakosci ksztatcenia 9.2

Zakres przedmiotowy i jakos¢ informacji o studiach podlegajg systematycznym ocenom, w ktérych
uczestniczg studenci i inni odbiorcy informacji, a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach
doskonalacych.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Standard jakosci ksztatcenia 10.1

Zostaty formalnie przyjete i sg stosowane zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany programu
studiow oraz prowadzone sg systematyczne oceny programu studiéw oparte o wyniki analizy
wiarygodnych danych i informacji, z udziatem interesariuszy wewnetrznych, w tym studentéw oraz
zewnetrznych, majgce na celu doskonalenie jakosci ksztatcenia.

Standard jakosci ksztatcenia 10.2

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku podlega cyklicznym zewnetrznym ocenom jakosci ksztatcenia, ktorych
wyniki sg publicznie dostepne i wykorzystywane w doskonaleniu jakosci.
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