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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Sktad zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: dr hab. Wojciech Downar cztonek PKA
cztonkowie:

1. dr Kinga Kurowska - Wilczynska - ekspert PKA

2. dr hab. Michat Przybylifski - ekspert PKA

3. Kamila Kucharyk — ekspert PKA ds. studenckich

4. Sebastian Gosciniarek - ekspert PKA ds. pracodawcow
5. Krzysztof Kula - obserwator PKA ds. studenckich

6. mgrinz. Olga Janiszewska — sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku zarzadzanie w Matopolskiej Wyzszej Szkole Ekonomicznej
w Tarnowie zostata przeprowadzona zinicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach
harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok akademicki 2020/2021. Biezgca ocena jest
kolejng oceng programowa na kierunku zarzgdzanie, poprzednia ocena na kierunku zarzadzanie na
poziomie studidw pierwszego i drugiego stopnia o profilu ogélnoakademickim odbyta sie w 2015 roku.
W Uchwale Nr 374 /2015 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 21 maja 2015 r. w sprawie
oceny programowej na kierunku zarzadzanie prowadzonym na Wydziale Zarzadzania i Turystyki
Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie na poziomie studiéw pierwszego i drugiego
stopnia o profilu ogdlnoakademickim wydato ocene pozytywnga i sformutowato zastrzezenia wzgledem
infrastruktury.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujgcg procedurg w formie
zdalnej. Zespot oceniajgcy PKA zapoznat sie z raportem samooceny przekazanym przez wtadze Uczelni,
odbyto sie takze spotkanie organizacyjne w celu omdwienia kwestii w nim przedstawionych, spraw
wymagajacych wyjasnienia z witadzami Uczelni oraz szczegétowego harmonogramu przebiegu
wizytacji. Wizytacja rozpoczeta sie od spotkania z wtadzami Uczelni, dalszy przebieg wizytacji odbywat
sie zgodnie z ustalonym harmonogramem. W trakcie wizytacji odbyty sie spotkania ze studentami,
nauczycielami akademickimi prowadzgcymi ksztatcenie na ocenianym kierunku, z osobami
odpowiedzialnymi za funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia, za
praktyki, a takze z przedstawicielami Samorzgdu Studenckiego oraz z przedstawicielami otoczenia
spoteczno-gospodarczego. Ponadto dokonano przeglagdu wybranych prac dyplomowych i etapowych,
przeprowadzono hospitacje zaje¢ oraz dokonano przeglagdu bazy dydaktycznej wykorzystywanej
w procesie dydaktycznym. Przed zakonczeniem wizytacji dokonano oceny stopnia spetfnienia
kryteriéw, sformutowano uwagi, o ktérych przewodniczacy zespotu poinformowat wtadze Uczelni na
spotkaniu podsumowujacym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow .
zarzadzanie

Poziom studiow

(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

Profil studiéw

studia | stopnia

ogolnoakademicki

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne) . .
niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktdérej zostat

1. nauki o zarzadzaniu i jakosci - 60 %,
przyporzadkowany kierunek2

2. ekonomiaifinanse 26,53%,
3. matematyka - 5,56%,
4. nauki prawne - 4,17%,

5. informatyka - 3,75%

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiéw

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktow
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program studidéw na tych
studiach przewiduje praktyki)

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

6 semestrow, 180 ECTS

4 tygodnie, 4 ECTS

1. zarzqdzanie przedsiebiorstwem

2. rachunkowos¢ i zarzgdzanie
finansami

3. zarzgdzanie i administracja
publiczna

4. logistyka w biznesie

Tytut zawodowy nadawany absolwentom . .
licencjat

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku ) 122

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb - 1030
prowadzacych zajecia i studentéow?

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim

- 41 ECTS

1W przypadku przyporzgdkowania kierunku studiow do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej
do ukonczenia studidw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy podaé zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzes$nia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).

3 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzgcych zajecia i studentéw
nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentéw

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni
dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub - 97 ECTS
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest
kierunek studiéw

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow
uzyskiwana w ramach zajec¢ do wyboru

- 68 ECTS

Nazwa kierunku studiow .
zarzadzanie

Poziom studiow

(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

Profil studidow

studia Il stopnia

ogdlnoakademicki

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne) . .
niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat

1. nauki o zarzadzaniu i jakosci - 63,83
przyporzadkowany kierunek*>

%,
2. ekonomia i finanse 26,33%,
3. matematyka - 4,33%,
4. nauki prawne - 3,50%,

5. informatyka - 2,17%

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéow
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program studiow na tych
studiach przewiduje praktyki)

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéow

4 semestry, 120 ECTS

1. zarzqdzanie przedsiebiorstwem

2. rachunkowosc¢ i zarzgdzanie
finansami

3. zarzqdzanie i administracja
publiczna

4. logistyka w biznesie

4W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej
do ukorczenia studiéw na kierunku

5 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
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5. zarzgdzanie w turystyce i rekreacji

Tytut zawodowy nadawany absolwentom .
magister

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentdéw kierunku i 120

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb - 550
prowadzacych zajecia i studentéows®

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zajec¢ z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni
dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub - 81 ECTS
dyscyplinach, do ktérych przyporzagdkowany jest
kierunek studiéw

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

- 22 ECTS

- 39 ECTS

3. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Matopolska Wyzsza Szkota Ekonomiczna w Tarnowie prowadzi ksztatcenia na kierunku zarzadzanie na
studiach pierwszego i drugiego stopnia o profilu ogélnoakademickim tylko w formie niestacjonarne;.

Uczelnia w sposdb jednoznaczny okresla koncepcje ksztatcenia na ocenianym kierunku. Koncepcja
opiera sie na osigganiu celéw w trzech ptaszczyznach: uczenia sie i ksztattowania kompetencji,
wykorzystania wiedzy i kompetencji dla doskonalenia funkcjonowania i rozwoju organizacji oraz
taczenie wiedzy, kompetencji zawodowych i sprawnosci metodycznej, intelektu i twdrczego myslenia
dla rozwoju innowacyjnosci organizacji. tgczenie wiedzy teoretycznej z praktycznymi umiejetnosciami
jest odzwierciedlone réwniez w opisie sylwetki absolwentow dla kazdej z oferowanych specjalnosci.

Koncepcja ksztatcenia na studiach pierwszego i drugiego stopnia jest analogiczna, jednak na studiach
drugiego stopnia podkresla sie posiadanie rozszerzonych umiejetnosci diagnozowania, oceny
i rozwiazywania problemdw zachodzacych w przedsiebiorstwie i jego otoczeniu, jak rowniez zaktada
sie nabycie w trakcie studiéw umiejetnosci, ktére pozwolg na uczestniczenie w procesach badawczych.

Koncepcja ksztatcenia jest zgodna z misjg oraz zatozeniami strategii Uczelni. W misji i zatozeniach
strategii Uczelnia pozycjonuje sie jako wazny w regionie osrodek edukacyjny, zajmujacy sie tworzeniem
i upowszechnianiem wiedzy oraz jej transferem do praktyki. Z zapiséw strategii Uczelni wynika
uzasadnienie prowadzenia kierunku o profilu ogdlnoakademickim. W strategii zaktada sie, ze Uczelnia
zamierza przystgpi¢ do kolejnych ocen parametrycznych w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci.

6 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.

Profil Ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej |



W strategii formutuje sie cele w zakresie rozwoju kadry naukowej oraz prowadzenia dziatalnosci
wydawniczej.

Koncepcja ksztatcenia zgodna jest z prowadzong polityka jakosci, ktdra jest okreslona poprzez zapisy
w strategii Uczelni (m.in. ciggte doskonalenia programéw i plandw nauczania, podnoszenia jakosci
w obszarze ksztatcenia i badain naukowych), jak rowniez w uchwale Senatu wprowadzajgcej WSZJK
(celem systemu jest m.in. zbudowanie kultury jakosci i zbiorowej odpowiedzialnosci za ksztatcenie,
wzorce zachowan i dziatan zwigzanych z dbatoscig o jakosc).

Koncepcja i cele ksztatcenia mieszczg sie w dyscyplinach, do ktdrych przyporzadkowany jest kierunek
zarzadzanie. Dyscypling wiodaca dla obu stopni sg nauki o zarzadzaniu i jakosci (na | stopniu 59% liczby
punktéw ECTS w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej do ukonczenia studiéw, na Il 67%).
Koncepcja ksztatcenia osadzona jest réwniez w dyscyplinie ekonomia i finanse, ktdérej udziat wynosi
odpowiednio 28% i 27%. Pozostate dyscypliny, do ktérych jest przyporzadkowany kierunek
(matematyka, nauki prawne, informatyka) nie majg bezposredniego odzwierciedlenia w koncepcji
ksztatcenia. Zatem nie znajduje uzasadnienia przyporzadkowanie kierunku do dyscyplin matematyka,
nauki prawne, informatyka, ktére odnoszg sie wprawdzie do pewnych elementdw programu studidow
i pojedynczych elementow efektéw uczenia sie, ale sg to elementy subsydiarne wobec kluczowych
aspektow koncepcji ksztatcenia i programu studiow. Dlatego tez rekomenduje sie dokonanie korekt
w przyporzgdkowaniu kierunku do dyscyplin naukowych.

Koncepcja i cele ksztatcenia zwigzane sg z prowadzong w uczelni dziatalnoscig naukowg w dyscyplinie
nauki o zarzadzaniu i jakosci.

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zorientowane na potrzeby otoczenia spofeczno-gospodarczego.
Wspdlnie z Powiatowym Urzedem Pracy dokonywana jest ocena potrzeb rynku pracy i sytuacji
absolwentéw MWSE w kontekscie zatrudnienia. Uczelnia przytacza dane Powiatowego Urzedu Pracy,
wedtug ktdrych niewielka liczba absolwentéw pozostaje bez pracy (7 w 2019 roku). Réwniez prognozy
rozwoju rynku pracy dla miasta i regionu sg dos¢ dobre. Tarnéw zajmuje drugie miejsce wsrdd 35
analizowanych miast pod wzgledem wartosci syntetycznego wskaznika potencjatu miast Srednich.
Biezgca wspotpraca z Powiatowym Urzedem Pracy zostata rowniez potwierdzona podczas spotkania
z przedstawicielami otoczenia spoteczno — gospodarczego podczas wizytacji.

Ponadto w Uczelni dziata Rada Patronacka, ktéra zrzesza przedstawicieli podmiotéw kluczowych dla
rozwoju miasta i regionu. Uczestniczg oni m.in. poprzez udziat w procesie dydaktycznym, réwniez jako
pracownicy zatrudnieni w Uczelni, w opracowywaniu nowych specjalnosci, jak rGwniez w opracowaniu
koncepcji ksztatcenia, efektdow uczenia sie oraz doskonaleniu programu studidw na ocenianym
kierunku.

Udziat interesariuszy wewnetrznych w opracowania koncepcji ksztatcenia wynika z istniejgcych
procedur projektowania i doskonalenia programu studiéw. W procesie tym uczestniczag m.in. osoby
funkcyjne odpowiedzialne za jako$¢ ksztatcenia, pracownicy badawczo-dydaktyczni oraz studenci
reprezentowani przez Samorzad Studentéw MWSE.

Efekty uczenia sie kierunku zarzadzanie na studiach niestacjonarnych zaréwno |, jak i Il stopnia, sg
specyficzne i zwigzane z prowadzong w Uczelni dziatalnoscia naukowg w dyscyplinach, do ktérych
kierunek jest przyporzadkowany, jak réwniez zgodne sg z aktualnym stanem wiedzy i jej
zastosowaniami w zakresie dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci. Uczelnia zrezygnowata
z prowadzenia studidw stacjonarnych zaréwno na |, jak i Il stopniu.
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Efekty uczenia sie na | stopniu studidéw sformutowane s3 z zastosowaniem odpowiedniej terminologii,
ale czes¢ z nich nie zostata okreslona na odpowiednim poziomie dla studiéw | stopnia. Wtasciwe bedzie
podniesienie stopnia efektéw z poziomu podstawowego na stopieft zaawansowany (np. K_ W03
Wyjasnia podstawowe pojecia wykorzystywane w naukach o zarzadzaniu i o organizacji). Kierunkowe
efekty uczenia sie obejmujg 14 efektow z zakresu wiedzy, 15 efektéw z zakresu umiejetnosci oraz 7
efektdw z zakresu kompetencji spotecznych. tacznie ustalono 36 efektéw uczenia sie, ktére tylko
w czesci sg zgodne z 6 poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji, profilem ogdlnoakademickim.

Studia pierwszego stopnia konczg sie tytutem zawodowym licencjata. Studenci | stopnia studidw maja
do wyboru 4 specjalnosci: zarzgdzanie przedsiebiorstwem, zarzqdzanie i administracja publiczna,
rachunkowos¢ i zarzgdzanie finansami, logistyka w biznesie. Absolwent jest przygotowany do pracy
w charakterze specjalisty organizacji i zarzadzania oraz menedzera/kierownika nizszego i $redniego
szczebla zarzadzania w przedsiebiorstwach lub kierownika zespotu, a takze do prowadzenia wtasnej
dziatalnosci. Absolwent studiéw | stopnia posiada kompetencje badawcze, a takze umie porozumiewac
sie w jezyku obcym wiasciwym dla zarzadzania w zakresie nauk o zarzadzaniu i jakosci, zgodnie
z wymaganiami okreslonymi dla poziomu B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego. Do
kompetencji przyporzgdkowano dwa efekty uczenia sie K_U13 oraz K_U15.

Efekty uczenia sie na Il stopniu studiéw sformutowane s3 z zastosowaniem odpowiedniej terminologii,
ale cze$é z nich nie zostata okreslona na odpowiednim poziomie dla studiéw Il stopnia. Wtasciwe bedzie
podniesienie poziomu efektéw ze stopnia zaawansowanego na poziom pogtebiony. Kierunkowe efekty
uczenia sie obejmujg 11 efektéw z zakresu wiedzy, 10 efektéw z zakresu umiejetnosci oraz 6 efektow
z zakresu kompetenc;ji spotecznych. tacznie ustalono 27 efektéw uczenia sie, ktére w czesci sg zgodne
z 7 poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji, profilem ogélnoakademickim.

Studia drugiego stopnia konczg sie tytutem zawodowym magistra. Studenci Il stopnia studidéw majg do
wyboru 4 specjalnosci: zarzadzanie przedsiebiorstwem, zarzadzanie i administracja publiczna,
rachunkowos$¢ i zarzadzanie finansami, logistyka w biznesie, zarzadzanie w turystyce i rekreacji.
Absolwent jest przygotowany do pracy w charakterze menedzera $redniego i wyzszego szczebla
zarzadzania w przedsiebiorstwach, organizacjach non profit, jednostkach administracji publicznej
roznych szczebli, a takze do prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Absolwent studiéw
Il stopnia posiada kompetencje badawcze (K_U08 - Formutuje pogtebione wnioski i poglady,
identyfikuje zaleznosci miedzy badanymi zjawiskami i wykorzystuje je w procesie zarzadzania
i prognozowania, wspoétdziatajgc z innymi osobami w ramach pracy zespotowej, w ktérej moze
podejmowac role wiodgca, K_UO09 - Przygotowuje samodzielnie prace zaliczeniowe i prace dyplomowg
z wykorzystaniem witasciwej metodologii badawczej), a takze umie porozumiewac sie w jezyku obcym
wiasciwym dla wiasciwym dla kierunku zarzgdzanie w zakresie dyscypliny nauki o zarzgdzaniu i jakosci,
zgodnie z wymaganiami okreslonymi dla poziomu B2+ Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia
Jezykowego (K_U10 - Potrafi precyzyjnie wypowiadac sie na tematy z zakresu zarzgdzania, postugujac
sie specjalistyczng terminologig w oparciu o rdzne zrédta informacji, rowniez w jezyku obcym na
poziomie B2+).

Zaréwno na | jaki Il stopniu studiéw kierunku zarzgdzanie brakuje efektu uczenia sie w odniesieniu do
charakterystyk drugiego stopnia dla PRK tj. PS6_UW Student potrafi wykorzystaé posiadang wiedze -
formutowac i rozwigzywac ztozone i nietypowe problemy oraz wykonywac zadania w warunkach nie
w petni przewidywalnych przez dobdr oraz stosowanie witasciwych metod i narzedzi w tym
zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych i PS7_UW: Student potrafi wykorzystac
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posiadang wiedze - formutowac i rozwigzywac ztozone i nietypowe problemy oraz innowacyjnie
wykonywac zadania w warunkach nieprzewidywalnych przez dobdr oraz stosowanie wtasciwych
metod i narzedzi w tym zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych. Program ksztatcenia
rozwija kierunkowe efekty uczenia sie na poziomie poszczegdlnych zajeé, szczegdlnie w zakresie zajec
specjalnosciowych. Takie samo znaczenie nadano przypisaniu danemu efektowi konkretnych tresci
programowych. Program studidw obejmuje: grupe zaje¢ w ramach kursu podstawowego oraz grupe
zaje¢ w ramach kursu specjalnosciowego.

Efekty uczenia sie ktadg silny nacisk na rozwijanie umiejetnosci praktycznych, co réwniez zaktadaja
efekty uczenia sie okreslone dla praktyk. Efekty uczenia sie sg sformutowane wtasciwie z perspektywy
mozliwosci oceny stopnia ich osiggniecia przez studentdw, sg sformutowane w sposdb zrozumiaty,
pozwalajacy na stworzenie systemu weryfikacji.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 17(kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Uczelnia ma jasno okreslone cele i koncepcje ksztatcenia na kierunku zarzadzanie. Koncepcja
ksztatcenia obejmuje zagadnienia zdobywania wiedzy, umiejetnosci jej wykorzystania, jak réwniez
nabywanie kompetencji zawodowych i sprawnosci metodycznej oraz twdrczego myslenia. Koncepcja
ksztatcenia obejmuje elementy charakterystyczne dla profilu ogdlnoakademickiego. Koncepcja
ksztatcenia jest zgodna z misjg oraz zatozeniami strategii Uczelni, w ktdrej jest ona postrzegana jako
wazny w regionie osrodek edukacyjny, zajmujacy sie tworzeniem i upowszechnianiem wiedzy oraz jej
transferem do praktyki. Koncepcja ksztatcenia zgodna jest z prowadzong polityka jakosci, ktéra zaktada
m.in. budowanie kultury jakosci. Dyscypling wiodacg dla obu stopni sg nauki o zarzadzaniu i jakosci.
Koncepcja ksztatcenia osadzona jest rowniez w dyscyplinie ekonomia i finanse. Pozostate dyscypliny,
do ktdrych jest przyporzadkowany kierunek (matematyka, nauki prawne, informatyka) nie maja
bezposredniego odzwierciedlenia w koncepcji ksztatcenia i majg wobec niej charakter pomocniczy.

Efekty uczenia sie nie w catosci odpowiadajg poziomowi studidw, ale sg zgodne z aktualnym stanem
wiedzy w dyscyplinie nauki o zarzagdzaniu i jakosci oraz ekonomii i finanséw, do ktérych kierunek jest
w wiekszosci przyporzgdkowany, jak rowniez z zakresem dziatalnosci naukowej Uczelni w dyscyplinie
nauki o zarzadzaniu i jakosci. Uwzgledniajg w szczegdlnosci umiejetnosci badawcze, komunikowania
sie w jezyku obcym i kompetencje spoteczne niezbedne w dziatalnosci badawczej witasciwej dla
kierunku. Sg takze zgodne z profilem ogdlnoakademickim.

1. Zaréwno na | jak i Il stopniu studidw kierunku zarzadzanie brakuje efektu uczenia sie
w odniesieniu do charakterystyk drugiego stopnia dla PRK dot. Umiejetnosci wykorzystywania
zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych.

2. W czesci efektdw uczenia sie niewtasciwie zostat okreslony ich zakres i stopient zaawansowania
wiedzy w odniesieniu do charakterystyk drugiego stopnia efektow uczenia sie zaréwno na | jak
i Il stopniu PRK.

W przypadku gdy propozycje oceny dla poszczegdlnych poziomdw studiow rdznig sie, nalezy wpisaé propozycje oceny dla
kazdego poziomu odrebnie.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Uzupetnienie efektdw uczenia sie o efekt dot. umiejetnosci wykorzystywania zaawansowanych
technik informacyjno-komunikacyjnych.

2. Okreslenie witasciwych zakreséw i stopnia zaawansowania wiedzy w odniesieniu do
charakterystyk drugiego stopnia efektdw uczenia sie dla 6 i 7 poziomu PRK.

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Program studiéw na kierunku zarzadzanie realizuje tresci programowe gtéwnie w zakresie dyscypliny
nauki o zarzadzaniu i jakosci, do ktdrej to wiodgcej dyscypliny kierunek jest przyporzadkowany.

Tresci programowe realizowane w ramach poszczegdlnych zajeé okreslone zostaty w sylabusach i sg
dostosowane do zatozonych kierunkowych efektéw uczenia sie.

Dobor tresci dla poszczegdlnych zajec zapewnia kompleksowos$é i odpowiedni poziom szczegdtowosci
tresci w odniesieniu do specyfiki kazdych zajeé, a takze uwzglednia aktualny stan wiedzy i metodyki
badan gtéwnie w dyscyplinach nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz ekonomia i finanse, jak rowniez zakres
dziatalnosci naukowej Uczelni w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu i jakosci.

Tresci programowe przekazano w formie kart zaje¢. Karty zaje¢ zostaty przygotowane wedtug
okreslonego wzoru i zawierajg: informacje podstawowe (nazwa zaje¢, profil i forme ksztatcenia, rok
studiéw, liczbe godzin, liczbe ECTS, moduty poprzedzajace, itp.); syntetyczng charakterystyke modutu,
cele modutu, opis efektdw uczenia sie modutu, kryteria oceny efektdw uczenia sie oraz metody ich
weryfikacji, tresci ksztatcenia modutu, w tym literature, metody dydaktyczne, naktad czasu pracy
studenta w przeliczeniu na godziny i punkty ECTS. W tresciach programowych przedstawionych
w formie sylabuséw zajeé¢ szczegétowo i prawidtowo wskazano liczbe godzin w bezposrednim
kontakcie z prowadzgcym. W kartach zajeé¢ brak jest informacji jakiego roku akademickiego dotyczg
tresci programowe oraz kto jest prowadzgcym dane zajecia. ZO PKA rekomenduje uzupetnienie tresci
programowych o te elementy.

Program studidw na | stopniu przewiduje 1030 godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentédw. Do zaje¢ ujetych w programie
studidw niestacjonarnych przypisano tgcznie 180 ECTS. Kazdy semestr i rok studidw ma takg sama
liczbe punktéw po 30 ECTS, a takze réwne obcigzenie godzinowe zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentdw oscylujagce pomiedzy 140h
a 180h w zaleznosci od semestru.

Przyjmujgc faczny naktad pracy studenta obejmujgcy 4500 h (przyjeto 1 ECTS=25h), zajeciom
wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i innych osdb przypisano 23%
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punktow ECTS (41 ECTS), co jest zgodne z formalnymi wymaganiami, ale budzi szereg watpliwosci, bo
jest bardzo niski, tym bardziej, ze uczelnia przekazata informacje, ze studenci w trakcie prowadzonych
zajec pracujg, co nie powinno mieé miejsca. Zespdt oceniajgcy rekomenduje dostosowanie liczby
godzin do oferowanych tresci i zaktadanych efektéw uczenia sie. Uczelnia przewidziata w programie
studidow bardzo niskg liczbe godzin zajeé¢ studenta realizowanych w bezposrednim kontakcie
z prowadzacym, np. encyklopedia prawa - 15h bezposrednio i 110h samodzielnie — 5ECTS, koncepcje
zarzgdzania - 35h/115h/6ECTS, podstawy zarzqgdzania - 40h/110h/6ECTS. Zajeciom zwigzanym
z prowadzong w Uczelni dziatalnoscig naukowgq przypisano w zaleznosci od specjalnosci: zarzgdzanie
przedsiebiorstwem — 101 ECTS, rachunkowos¢ i zarzqdzanie finansami — 101 ECTS, zarzgdzanie
i administracja publiczna — 98 ECTS, logistyka w biznesie — 97 ECTS, a wiec od 50,5% do 56% punktow,
co jest zgodne z formalnymi wymaganiami; zajeciom lub grupom zaje¢ rozwijajgcych kompetencje
jezykowe w zakresie znajomosci jezyka obcego przypisano 16 ECTS czyli 9% ogdtu ECTS (120h
w bezposrednim kontakcie); zajeciom do wyboru przypisano: 68 ECTS, co daje 38%; praktykom
zawodowym prowadzonym na VI semestrze (4 tygodnie) przypisano 4 punkty ECTS. Zajecia zostaty
podzielone na dwie grupy: kurs podstawowy (90ECTS) oraz kurs specjalnosciowy (90ECTS).

Program studiéw na Il stopniu przewiduje 550 godzin zaje¢ realizowanych w bezposrednim kontakcie
z nauczycielem. Do zaje¢ ujetych w programie studidw niestacjonarnych przypisano tacznie 120 ECTS.
Kazdy semestr i rok studiéw ma takg samg liczbe punktéw po 30 ECTS, a takze réwne obcigzenie
godzinowe w bezposrednim kontakcie z prowadzgcym oscylujgce pomiedzy 130h a 155h w zaleznosci
od semestru.

Przyjmujgc taczny naktad pracy studenta obejmujgcy 3000 h (przyjeto 1 ECTS=25h), zajeciom
wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i innych oséb przypisano 18,3%
punktow ECTS (22 ECTS), co jest zgodne z formalnymi wymaganiami, ale budzi szereg watpliwosci, bo
jest bardzo niski, tym bardziej, ze uczelnia przekazata informacje, ze studenci w trakcie prowadzonych
zaje¢ pracujy, co nie powinno mie¢ miejsca. Zespdt oceniajagcy rekomenduje analize tresci
programowych pod katem mozliwosci osiggania efektéw uczenia sie, przy tak niskiej liczbie godzin
zaje¢ studenta realizowanych w bezposrednim kontakcie z prowadzacym. Zajeciom zwigzanym
z prowadzong w Uczelni dziatalnoscig naukowg przypisano w zaleznosci od specjalnosci: zarzgdzanie
przedsiebiorstwem — 81 ECTS, rachunkowosc¢ i zarzqdzanie finansami — 82 ECTS, zarzqdzanie
i administracja publiczna — 81 ECTS, logistyka w biznesie — 81 ECTS, zarzqdzanie w turystyce i rekreacji
— 82 ECTS, a wiec od 67,5% do 68,3% punktdw, co jest zgodne z formalnymi wymaganiami; zajeciom
lub grupom zaje¢ rozwijajgcych kompetencje jezykowe w zakresie znajomosci jezyka obcego
przypisano 9 ECTS czyli 7,5% ogdtu ECTS (60h z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub
innych oséb prowadzacych zajecia i studentow); zajeciom do wyboru przypisano: 39 ECTS, co daje
32,5%. Zajecia zostaty podzielone na dwie grupy: kurs podstawowy (30ECTS) oraz kurs specjalnosciowy
(90 ECTS).

Zajecia kierunku zarzadzanie zaréwno na studiach I, jak i Il stopnia obejmujg tylko wyktady lub
¢wiczenia (cho¢ ¢wiczenia sg realizowane jako: seminaria: seminaria dyplomowe oraz seminaria
metodologiczne; lektoraty: éwiczenia z jezyka obcego; laboratoria: ¢wiczenia realizowane w ramach
zajec: technologia informacyjna, systemy informatyczne w zarzgdzaniu, statystyka opisowa, statystyka
matematyczna, firma symulacyjna Udziat zaje¢ aktywnych (¢wiczenia), a wiec stuzacych realizacji
zaktadanych efektéw uczenia sie w zakresie umiejetnosci na studiach | stopnia siega 47% ogdtu godzin
zaje¢, a na studiach Il stopnia ponad 46% godzin zajec. Analiza kart zajec i prac etapowych wskazuje na
réoznorodnos$¢ stosowanych metod ksztatcenia. Wsrdd najczesciej stosowanych mozna wyrdznié:
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wyktad, prezentacje, metoda warsztatowa, metoda projektu, zadania typu ,case study”, praca
w grupach, analiza, pytania —odpowiedzi, dialog, dyskusja, burza mdzgdéw. Uczelnia wskazata
przyktady kilku zaje¢, gdzie studenci pracowali w zespotach kilkuosobowych.

Dobdr metod i narzedzi ksztatcenia przez pracownikéw Uczelni jest w wiekszosci wtasciwy, cho¢ wobec
uczestnictwa studentéw w zajeciach w trakcie pracy zawodowej powinny by¢ wprowadzone bardziej
aktywizujgce formy.

Tresci programowe zostaty utozone od tematyki ogdlnej i podstawowej na pierwszych semestrach
studidw po wysoko wyspecjalizowang na ostatnich. Zajecia specjalnosciowe realizowane sg na studiach
| stopnia od 4 semestru i od 2 semestru na Il stopniu.

Do marca 2020 r. MWSE nie prowadzita zaje¢ na kierunku zarzadzanie z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Natomiast w realizacji zaje¢ wiekszos$¢ prowadzacych stosowata tzw.
blended learning, poprzez wykorzystanie platformy e-learningowej jako sposobu komunikowania sie
ze studentami poprzez zamieszczanie na niej materiatéw dydaktycznych, materiatéw dodatkowych:
linkbw do stron, artykutéw, ciekawych portali branzowych oraz przesytania prac i projektow
zaliczeniowych. Aktualnie ksztatcenie odbywa sie synchronicznie na platformie MS Teams oraz
wspomagajaco na platformie Moodle. Metody i techniki ksztatcenia na odlegtosé, w przypadku zajec
ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne sg wykorzystywane pomocniczo .

Regulamin studiéw MWSE okresla przepisy dot. indywidualizacji procesu ksztatcenia. W ramach tej
Sciezki student moze studiowac¢ wedtug indywidualnej organizacji studiow (I0S), ktéra polega na
realizowaniu obowigzujgcego na danym kierunku programu studiéw, w ramach ustalonego
indywidualnie harmonogramu zajec i sesji egzaminacyjnej lub modyfikacji w zakresie form zaliczen
i egzamindw. Z mozliwosci tej mogg skorzystaé studenci: z niepetnosprawnoscig z orzeczonym ztym
stanem zdrowia, studentki w cigzy, wychowujgcy dzieci, studiujgcy na dodatkowym kierunku,
specjalnosci, zakwalifikowani na praktyki oraz studia zagraniczne w ramach Uczelni, z powodu innych
waznych przyczyn uznanych przez Petnomocnika Rektora ds. Ksztatcenia i Studentéw. Zgodnie
z regulaminem studiow (par 9 ust. 4) szczegétowa organizacja roku akademickiego jest ustalana przez
Rektora.

Zajecia na studiach niestacjonarnych na | i Il poziomie studidw organizowane sg w ramach zjazdéw
weekendowych tj. w piatki popotudniu, soboty i niedziele co dwa tygodnie, w wymiarze pigtki =5 godz.
dydaktycznych (blok godz. 16.15-20.00), soboty — 15 godz. dydaktycznych (bloki godz. 8.30-12.15,
12.45-16.30, 16.45-20.30) i niedziela — 10 godz. dydaktycznych (bloki godz. 8.30-12.15, 12.45-16.30).
Harmonogramy zaje¢ dostepne sg poprzez uczelniany system informatyczny Wirtualny Dziekanat, na
stronie internetowej MWSE, jak rowniez na tablicach ogtoszern na terenie Uczelni. Plan sesji
egzaminacyjnej jest ustalany przez Dziekanat, a zatwierdzany przez Petnomocnika Rektora ds.
Ksztatcenia i Studentdéw, zgodnie z przyjetym harmonogramem roku akademickiego.

Petnomocnik Rektora ds. Ksztatcenia i Studentéw ogtasza zapisy na zajecia do wyboru, podaje
tematyke zaje¢ do wyboru, a takze forme i terminy zapisow. Informacja o zapisach na zajecia do
wyboru podawana jest do wiadomosci studentdw przynajmniej dwa tygodnie przed wiasciwymi
zapisami.

Czas przeznaczony na sprawdzanie i ocene efektow uczenia sie umozliwia weryfikacje wszystkich
efektdw uczenia sie oraz dostarczenie studentom informacji zwrotnej o uzyskanych efektach. Analiza
metod ksztatcenia wskazuje na ich celowy dobdr przez pracownikéw Uczelni ukierunkowany na
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zapewnienie przygotowania studentéw do prowadzenia dziatalnosci naukowej gtéwnie w zakresie
dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci. Wszyscy studenci studiéow pierwszego i drugiego stopnia na
kierunku zarzadzanie majg obowigzek odbycia praktyki studenckiej (z wyjgtkami opisanymi ponizej).
Gtéwnym celem praktyki jest zapoznanie sie z procesem zarzadzania i zasadami funkcjonowania
podmiotéw gospodarczych czy innych instytucji sektora publicznego i prywatnego. Szczegétowe cele
praktyki zawarto w Regulaminie praktyk.

Efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk sg zgodne z efektami uczenia sie przypisanymi do pozostatych
zajec lub grup zajeé. Zakres czynnosci wykonywanych przez studenta w ramach odbywane] praktyki
(indywidualny program praktyki studenta) okresla student we wspdtpracy z instytucjg zapewniajgca
praktyki. Indywidualny program praktyk musi byé zaakceptowany przez Opiekuna praktyk ze strony
Uczelni.

Zgodnie z programem studiéw dla kierunku zarzadzanie | stopnia, studenci zobowigzani sg do odbycia
4 tygodniowej praktyki studenckiej (4 punkty ECTS). Praktyka zawodowa powinna by¢ zrealizowana
w trakcie trwania VI semestru studiéw. Punkty ECTS wliczane sg do VI semestru studiéw. Dopuszcza
sie mozliwos¢ realizacji praktyki od semestru IV za uprzednig zgoda Petnomocnika Rektora ds.
Ksztatcenia i Studentow.

Dla studentéw rozpoczynajgcych ksztatcenie na | semestrze studidw Il stopnia wprowadzono praktyki
zawodowe w wymiarze 4 tygodni (4 punkty ECTS) w trakcie | semestru. Punkty ECTS sg wliczane do
| semestru. Studentdw rozpoczynajgcych studia Il stopnia w roku akademickim 2020/2021 praktyki nie
obowigzuja.

Przyktadowe miejsca odbywania praktyk obejmujg jednostki samorzadu terytorialnego,
przedsiebiorstwa prywatne i samorzadowe, instytucje finansowe, urzedy administracji panstwowej
(np. urzedy skarbowe).

Studenci mogg skorzystac z oferty praktyk dostepnych na mocy zawartych przez Uczelnie porozumien
z lokalnymi przedsiebiorstwami i instytucjami. Baza podmiotéw jest dostepna na stronie internetowe;j
Uczelni. Studenci mogg takze samodzielnie wybraé miejsce praktyk. Dla kazdej praktyki podpisywana
jest odpowiednia umowa. Ze strony Uczelni umowe podpisuje Petnomocnik rektora ds. ksztatcenia
i studentow.

Tresci programowe okres$lone dla praktyk, wymiar praktyk zgodny z wymaganiami i przyporzadkowana
im liczba punktéw ECTS, a takze umiejscowienie praktyk w planie studidw, jak rdwniez dobdr miejsc
odbywania praktyk zapewniajg osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie.

Przebieg praktyk i realizowane w ich trakcie zadania s3 dokumentowane przez wpisy do dziennika
praktyk i raport z praktyk. Dokumenty sg przygotowywane przez studenta i potwierdzane przez
opiekuna ze strony praktykodawcy.

Warunkiem zaliczenia praktyki jest odbycie jej w ustalonym czasie, przedtozenie potwierdzenia
i raportu z przebiegu praktyki wg wzoru opracowanego przez Uczelnie oraz uzupetnionego dziennika
praktyk. Na podstawie tych dokumentéw nastepuje weryfikacja i akceptacja osiggnietych efektéw
uczenia sie przez Opiekuna praktyk. Nie przewiduje sie wystawiania oceny za realizacje efektéw
uczenia sie, lecz stwierdzenie, ze zostaty osiggniete lub nie, co wyraza sie zaliczeniem lub brakiem
zaliczenia praktyki.
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Weryfikacjg przebiegu praktyk, osiagniecia efektéw uczenia sie i zaliczeniem praktyk zajmuje sie
opiekun praktyk.

O zaliczenie praktyki w innej formie (na podstawie wykonywanej pracy lub inaczej zdobytego
doswiadczenia zawodowego) mogg ubiegaé sie studenci, ktérzy w trakcie studidw przez okres
odpowiadajgcy okreslonemu w regulaminie wymiarowi praktyk (tj. 4 tygodnie):

e 53 lub byli zatrudnieni w ramach stosunku pracy lub na podstawie umowy cywilnoprawnej,
e prowadzg lub prowadzili dziatalnos¢ gospodarcza,

o wykonujg lub wykonywali prace na zasadzie wolontariatu w organizacji pozarzadowej lub
instytucji publicznej, oraz kazdym innym podmiocie,

e uczestniczg lub uczestniczyli w stazach.

Decyzje o zaliczeniu praktyk w tej sytuacji wydaje Petnomocnik Rektora ds. Ksztatcenia i Studentéw
Wzory dokumentéow wymaganych do zaliczenia praktyki zawodowej przedstawiono na stronie
internetowe] poswieconej praktykom zawodowym.

Wiekszos¢ studentow (70-80%) zalicza praktyki na podstawie pracy / doswiadczenia zawodowego. Jest
to niezgodne z obowigzujgcym prawem, co zostato wytozone miedzy innymi w stanowisku
interpretacyjnym numer 4/2020 Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Majgc na wzgledzie, ze wiekszos¢
studentdw to osoby pracujace, ktére majg ograniczony czas istnieje mozliwosé, aby efekty okreslone
dla praktyk zawodowych byly weryfikowane przy zastosowaniu instytucji potwierdzania efektow
uczenia sie uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studiéw osobom ubiegajacym sie o
przyjecie na studia na okreslonym kierunku, poziomie i profilu.

Opiekun praktyk na kierunku zarzadzanie jest powotywany na dany rok akademicki przez
Petnomocnika rektora ds. ksztatcenia i studentéw. Powotanie okresla tez zakres obowigzkéw opiekuna
zdefiniowany na bazie Regulaminu praktyk. W biezgcym roku akademickim opiekunem praktyk jest
jeden z nauczycieli akademickich Uczelni, na kierunku zarzadzanie. Kompetencje i doswiadczenie
opiekuna praktyk umozliwiajg prawidtowg realizacje praktyk od strony merytorycznej, w tym ocene
indywidualnego programu praktyk, zatozonych i osiggnietych efektow uczenia sie.

Organizacjg praktyk zajmuje sie Dziekanat. Do jego zadan nalezg wszelkie sprawy administracyjne
i organizacyjne, w tym sporzgdzanie umow z praktykodawcami.

Opieke nad studentem odbywajgcym praktyke w danym podmiocie sprawuje opiekun ze strony
przyjmujacego na praktyke, zgodnie z umowa.

Ze wzgledu na charakter ocenianego kierunku i zakres programowy praktyk brak jest szczegélnych
wymagan co do infrastruktury i wyposazenia miejsc odbywania praktyk. Instytucje z ktérymi Uczelnia
ma podpisane umowy na realizacje praktyk majg odpowiednig infrastrukture i wyposazenie, ktére sg
standardowe dla dziatalnosci gospodarczej lub administracyjnej.

Zgodnie z zarzadzeniem rektora z 2 kwietnia 2020 roku dopuszcza sie mozliwos¢ realizacji przez
studentdéw praktyk w formie pracy zdalnej w podmiocie, z ktérym zostata zawarta umowa na realizacje
praktyki. Realizacja praktyki w ramach wykonywania pracy zdalnej mozliwe jest po spetnieniu
warunkéw zawartych w Regulaminie praktyk. Praktyka zrealizowana w formie zdalnej powinna zostac
udokumentowana tak jak tradycyjna forma praktyk i na tej podstawie moze zosta¢ zaliczona przez
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Petnomocnika Rektora ds. Ksztatcenia i Studentow (tradycyjne praktyki sg zaliczane przez Opiekuna
Praktyk).

Organizacja praktyk i nadzér nad ich realizacjg odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete
i opublikowane zasady, to jest Regulamin praktyk na kierunku zarzadzanie wprowadzony zarzadzeniem
rektora z 7 wrzesnia 2020 roku. Regulamin jest powszechnie dostepny na stronie internetowej Uczelni
i w wersji papierowej w dziekanacie.

Regulamin reguluje kwestie praktyk na kierunku zarzadzanie dla studentéw rozpoczynajgcych studia
od roku akademickiego 2020/2021. Dla studentdw starszych rocznikdw obowigzujg poprzednie wersje
regulamindw.

Przy wyborze miejsca odbywania praktyki zawodowe] studenci mogg skorzystaé z oferty praktyk
dostepnej na stronie internetowej Uczelni. Wykaz placdwek wspétpracujacych z MWSE w Tarnowie
w ramach praktyk studenckich dla kierunku zarzadzanie ktérych zakres dziatalnosci jest zwigzany
z kierunkiem lub specjalnoscig odbywanych studidw. Przyktadowe miejsca odbywania praktyk:

e Urzedy gmin i miast / instytucje administracji publicznej, np. Urzad Miasta Tarnowa.

e Urzedy skarbowe / instytucje finansowe / biura rachunkowe, np. Bank Spédtdzielczy
w Szczucinie.

e Przedsiebiorstwa, np. Cortex Chemicals Sp. z o.0.
e Inne instytucje, np. Miejski Zarzgd Cmentarzy.

Studenci kierunku zarzadzanie mogg samodzielnie wybraé¢ podmiot, w ktérym chca odby¢ praktyke
zawodowa. Jednak Uczelnia nie posiada sformalizowanego kryterium doboru firm (z gory okreslone
i formalnie przyjete kryteria jakosciowe), w ktdrych studenci moga odbywaé praktyke. Zespot
oceniajagcy rekomenduje sformalizowanie procedury akceptacji instytucji proponowanych przez
studentow jako miejsca praktyk, to jest zwtaszcza poprzez okreslenie kryteriow zatwierdzania tych
instytucji, ich formalne przyjecie i ogtoszenie do wiadomosci studentow.

Podpisane umowy wystarczajg na zaspokojenie potrzeb studentéw w ramach praktyk.

Program praktyk, osoby sprawujgce nadzér nad praktykami z ramienia uczelni oraz opiekunowie
praktyk, realizacja praktyk, efekty uczenia sie osiggane na praktykach podlegajg systematycznej ocenie
w bardzo ograniczonym zakresie.

Poszczegdlne procedury zwtaszcza dotyczgce programu praktyk sg weryfikowane na podstawie
rozméw z praktykodawcami i analizy dokumentéw praktyk przygotowywanych przez studentdw.
Usprawnieniem utatwiajgcym pozyskiwanie przez Uczelnie informacji od organizacji przyjmujgcych
studentdw na praktyki jest ,Formatka ewaluacyjna praktyk MWSE” stosowana przez opiekundéw
praktyk. Pracodawcy wypetniajac formatke ,podpowiadajg” Uczelni na jakie elementy zaréwno
w programie studiow jak i w programie praktyk powinna ona zwracac szczegdlng uwage. Przyczynia sie
to do wprowadzenie drobnych zmian w programie nauczania zmierzajgcych do poprawy kompetencji
studentédw odbywajgcych praktyki.

Brak jest kompleksowej oceny systemu, ktérego efektem bytoby doskonalenie systemu praktyk. Zespét

oceniajgcy rekomenduje opracowanie i wdrozenie catosciowego systemu oceny praktyk.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)
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Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Tresci programowe dla studiow | i Il stopnia sg zgodne z efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg wiedze
i metodyki badan w zakresie dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci, do ktérej kierunek gtéwnie jest
przyporzadkowany, jak rowniez z zakresem dziatalnosci naukowej Uczelni w tej dyscyplinie. Tresci
programowe sg kompleksowe i specyficzne dla zaje¢ tworzacych program studidw i zapewniajg
uzyskanie wszystkich efektéw uczenia sie. Poprawnie oszacowano czas trwania studidw. Naktad pracy
mierzony taczng liczbg punktéw ECTS konieczny do ukonczenia studidw | i Il stopnia, jak rdwniez naktad
pracy niezbedny do osiggniecia efektéw uczenia sie przypisanych do zajeé¢ lub grup zajeé, zostat
okreslony prawidtowo, niemniej mafa liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw utrudnia osiggniecie efektdw uczenia
sie. Formy zajec¢ sg zréznicowane i dostosowane do specyfiki zajeé. Studenci majg mozliwos¢ wyboru
zaje¢ w wymiarze przekraczajagcym 30% tgcznej liczby punktéw ECTS dla catych studidw. Program
studidow przewiduje nauke jezyka obcego w wymiarze pozwalajgcym na opanowanie jezyka obcego na
poziomie B2 dla studidw | stopnia (B2+ dla studiéw Il stopnia). Analiza metod ksztatcenia wskazuje na
ich celowy dobdr przez pracownikéw Uczelni ukierunkowany na zapewnienie przygotowania
studentdw do prowadzenia dziatalnosci naukowej w zakresie dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci,
stosowanie wtfasciwych metod i narzedzi. Dobdr metod i narzedzi ksztatcenia przez pracownikéw
Uczelni, w tym zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych, jest wtasciwy dla kierunku,
w przypadku zajec¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne sg one wykorzystywane pomocniczo, a
w czasie pandemii sg jedyng forma realizacji zaje¢. Organizacja studiow w odniesieniu do prowadzenia
zaje¢ dydaktycznych i weryfikacji efektdw uczenia sie jest prawidtowa.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zaleca sie odejscie od zaliczania praktyk na podstawie pracy zawodowej czy innego
doswiadczenia zawodowego jako praktyki niezgodnej z obowigzujgcym prawem.

2. Zaleca sie dostosowanie tresci programowych do zmienionych efektéw uczenia sie.
3. Zaleca sie podjecie systemowych dziatan, ktére wyeliminujg w przysztosci wystgpienie

uchybien bedacych podstawg obnizenia oceny tego kryterium

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Zasady rekrutacji na studia | i Il stopnia w MWSE w Tarnowie regulujg stosowne uchwaty senatu.
Postepowanie rekrutacyjne na studia | i Il stopnia przeprowadzane jest w systemie elektronicznym.
Postepowanie rekrutacyjne prowadzi Komisja Rekrutacyjna zarowno na | jak i Il stopniu studiow na
zasadzie kolejnosci zgtoszen do wysokosci ustalonych limitéw przyjeé. Na Il stopniu studidw
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w przypadku oséb, ktore ukoiczyty inny kierunek niz zarzadzanie dofgczany jest suplement | stopnia
studidw. W przypadku postepowania kwalifikacyjnego dotyczgcego oséb z niepetnosprawnoscia, ktdre
w dokumentach rekrutacyjnych wskazaty stopien niepetnosprawnosci jako umiarkowany lub znaczny,
wymagana jest opinia lekarza odpowiedniej specjalnosci, iz dany rodzaj niepetnosprawnosci umozliwia
kandydatowi podjecie studidw na wybranym kierunku. W opinii zespotu oceniajgcego ten wymag
sprawia, ze kryteria kwalifikacji nie w petni zapewniajg kandydatom réwne szanse w podjeciu studiéw
na kierunku.

Zasady rekrutacji nie uwzgledniajg informacji o oczekiwanych kompetencjach cyfrowych kandydatow,
wymaganiach sprzetowych zwigzanych z ksztatceniem z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia
na odlegto$¢ oraz wsparciu uczelni w zapewnieniu dostepu do tego sprzetu.

Regulamin potwierdzania efektow uczenia sie w MWSE w Tanowie okresla warunki i procedury
potwierdzania efektow uczenia sie uzyskanych poza systemem studiow. Wyzej wymienione warunki
i procedury zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji efektdw uczenia sie uzyskanych poza systemem
studidw oraz oceny ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym
w programie studiéw.

Regulamin studiéw (§14 ust. 1-10) okresla warunki i procedury uznawania efektéw uzyskanych w innej
uczelni, w tym zagranicznej. Wyzej wymienione warunki i procedury zapewniajg mozliwosé
identyfikacji efektow uczenia sie uzyskanych w innej uczelni, w tym zagranicznej oraz oceny ich
adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym w programie studidéw.
W ostatnich latach nie byto takich przypadkdéw na kierunku zarzadzanie.

Na MWSE w Tarnowie zostaly wprowadzone jednolite kryteria dotyczgce przygotowania pracy
dyplomowej, zasady recenzowania, warunki przystgpienia do obrony a takze organizacje oraz przebieg
egzaminu dyplomowego, ktdére sg szczegdétowo opisane w Regulaminie studidow, Regulaminie
przygotowania pracy dyplomowej i przebiegu egzaminu dyplomowego, stronie www oraz sylabusie
Seminarium dyplomowego. Studenci studidw | stopnia zobowigzani sg do przedtozenia pracy
dyplomowej — licencjackiej. Studenci studidw drugiego stopnia przedktadajg prace dyplomowg -
magisterska. Wymagania merytoryczne stawiane pracom na studiach pierwszego i drugiego stopnia sg
rézne. Seminarium dyplomowe odbywa sie na | stopniu na 4, 5 i 6 semestrze, zas na Il stopniu na 2, 3
i 4 semestrze i koriczy sie obrong pracy dyplomowej. Egzamin dyplomowy na studiach | i Il stopnia jest
przeprowadzany w formie ustnej, odrebnie dla kazdego studenta. Warunkiem dopuszczenia studenta
do egzaminu dyplomowego jest: uzyskanie zaliczen wszystkich zaje¢, praktyk i ztozenie wszystkich
egzamindw przewidzianych w programie studiéw, a takze pozytywnej oceny z pracy dyplomowej.
Weryfikacja efektow uczenia sie w zakresie kompetencji zwigzanych z udziatem dziatalnosci naukowej
realizowana jest w trakcie opracowywania poszczegdlnych czesci pracy, tj. teoretycznej,
metodologicznej, empirycznej oraz wnioskowania. Opieke nad pracg sprawuje opiekun, ktéry
odpowiada za merytoryczng i formalng poprawnosé pracy. Zasady i tryb wyboru opiekuna okresla
Regulamin wyboru seminariow dyplomowych. Opiekunem pracy dyplomowej na obu poziomach
studidw moze by¢ osoba posiadajgca co najmniej stopien naukowy doktora. Mimo szczegdtowych
procedur i przejrzystych zasad procesu dyplomowania przedstawione do oceny prace miaty znacznie
zawyzone oceny.

Ogdlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie oraz postepéw
w procesie uczenia sie okresla regulamin studidw. Okresem rozliczeniowym jest semestr. Weryfikacja
i ocena efektow uczenia sie, odbywa sie na dwdch poziomach: w ramach poszczegélnych modutéow
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oraz w procesie dyplomowania. Regulamin przewiduje nastepujgcg skale ocen: celujacy (6,0), bardzo
dobry (5,0), dobry plus (4,5), dobry (4), dostateczny plus (3,5), dostateczny (3,0), niedostateczny (2,0).
Rodzaj, forma, tematyka i metodyka oceny prac etapowych sg dowodem na osiggniecie przez
studentédw efektéw uczenia sie gtéwnie z zakresu dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz
przygotowania do prowadzenia dziatalnosci naukowej w zakresie tej dyscypliny lub udziat w tej
dziatalnosci, stosowanie wtasciwych metod i narzedzi, w tym technik informacyjno-komunikacyjnych.
Rodzaje i tematyka tych prac etapowych i zaliczeniowych zwykle s3 zgodne z poziomem i profilem
ksztatcenia oraz odpowiadajg tresciom programowym wiasciwym dla dyscypliny, do ktdrej
przyporzadkowane zostaty efekty uczenia sie. Szczegétowe zasady sg okreslane w kartach zajec.
Stosownie do tresci zajec i narzedzi ewaluacji podanych w karcie zaje¢ wykorzystuje sie nastepujgce
rodzaje prac etapowych i egzaminacyjnych: esej; ekspertyze; projekt; projekt innowacyjny; studium
przypadku. Zasady weryfikacji efektéw zapewniajg takie bezstronnosc, rzetelnos¢ i przejrzystosé
procesu weryfikacji oraz wiarygodnos¢ i poréwnywalnos¢ ocen. Na MWSE w Tarnowie obowigzujg
jednolite zasady przeliczania ocen zaje¢ odpowiadajgce regutom Europejskiego Systemu Przenoszenia
i Akumulowania Osiggnie¢ (ECTS).

Przedstawione do oceny prace etapowe majg zrdznicowany poziom i w wiekszosci pozwalajg na
weryfikacje osiggania efektéw uczenia sie. W przypadku niektérych zaje¢ zastrzezenia budzi brak
zréznicowania ocen, mimo réznego poziomu prac.

Przedstawione do oceny prace dyplomowe w wiekszosci sg zbyt wysoko ocenione, nie wszystkie
spetniajg wymogi stawiane pracom dyplomowym, tematy niektérych prac sg bardzo ogdlne w stosunku
do ich zawartosci, czesé prac nie jest zgodna z efektami uczenia sie dla ocenianego kierunku studiow
oraz jego zakresem. Niemal wszystkie prace dyplomowe s3g celujgce, bardzo dobre lub dobre plus,
mimo licznych btedéw merytorycznych i metodycznych.

Mimo licznych zasad i procedur, takze przewidzianych dla opiekundéw i recenzentéw na ocenianym
kierunku brak jest wtasciwej kontroli i oceny prac dyplomowych.

Efekty uczenia sie osiggane przez studentéw w ramach praktyki sg dokumentowane w postaci
dziennika praktyk oraz oceny osiggnietych efektéw uczenia sie na praktyce.

W sytuacjach konfliktowych zwigzanych z weryfikacjg efektdw uczenia sie student moze wystgpic
z wnioskiem o egzamin komisyjny.

Weryfikacja kompetencji jezykowych w zakresie znajomosci jezyka obcego na poziomie B2 lub B2+,
odbywa sie podczas lektoratow, np. w formie egzaminu pisemnego, wypowiedzi ustnych, testu,
kolokwium.

Studenci sg wspotautorami publikacji naukowych w dyscyplinach nauki o zarzadzaniu i jakosci, do
ktorych kierunek jest przyporzagdkowany, cho¢ przedstawione przez uczelnie artykuty i monografie nie
sg aktualne.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie
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Warunki rekrutacji na studia, kryteria kwalifikacji i procedury rekrutacyjne sg przejrzyste i selektywne
oraz umozliwiajg dobdér kandydatéw posiadajgcych wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie
niezbednym do osiggniecia efektéw uczenia sig, ale nie w petni sg bezstronne i zapewniajg kandydatom
rowne szanse w podjeciu studidéw na kierunku. Warunki i procedury uznawania efektéw uczenia sie
uzyskanych w innej uczelni, w tym w uczelni zagranicznej zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji efektow
uczenia sie oraz oceny ich a adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym
w programie studidw. Warunki i procedury uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem
szkolnictwa wyzszego takze zapewniajg mozliwosc¢ ich identyfikacji. Ogdlne zasady weryfikacji i oceny
osiggniecia przez studentow efektédw uczenia sie oraz postepdw w procesie uczenia sie umozliwiajg
rowne traktowanie studentéw, w tym studentéw z niepetnosprawnoscig, okreslajg zasady
przekazywania studentom informacji zwrotnej dotyczacej stopnia osiggniecia efektdw uczenia sie na
kazdym etapie studidw oraz na ich zakonczenie, okreslajg zasady postepowania w sytuacjach
konfliktowych oraz reagowania na zachowania nieetyczne. Metody weryfikacji i oceny osiggniecia
przez studentéw efektdw uczenia sie oraz postepdw w procesie uczenia sie zapewniajg skuteczng ich
weryfikacje i ocene, a takze umozliwiajg sprawdzenie opanowania umiejetnosci praktycznych oraz
przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowej i udziatu w niej. Efekty uczenia sie osiggniete
przez studentéw sg uwidocznione w postaci prac etapowych i egzaminacyjnych oraz ich wynikéw,
projektéw, prac dyplomowych, dziennikéw praktyk.

1. Zastrzezenia budzi rekrutacja oséb z niepetnosprawnoscia.

2. Brak jest w zasadach rekrutacji informacji o oczekiwanych kompetencjach cyfrowych
kandydatéw, wymaganiach sprzetowych zwigzanych z ksztatceniem z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegto$¢ oraz wsparciu uczelni w zapewnieniu dostepu do tego
sprzetu.

3. Prace dyplomowe sg niskiej jakosci w stosunku do wystawianych ocen. Niemal wszystkie prace
dyplomowe s3 celujgce, bardzo dobre lub dobre plus, mimo licznych btedéw merytorycznych
i metodycznych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zalecasie usuniecie nieprawidtowosci i stworzenie kryteriéw rekrutacji w petni zapewniajgcych
kandydatom réwne szanse w podjeciu studidw na kierunku.

2. Zaleca sie dodanie do zasad rekrutacji informacji o oczekiwanych kompetencjach cyfrowych
kandydatéw, wymaganiach sprzetowych zwigzanych z ksztatceniem z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegto$¢ oraz wsparciu uczelni w zapewnieniu dostepu do tego
sprzetu.

3. Zaleca sie usuniecie nieprawidtowosci zwigzanych z procesem dyplomowania, w tym m.in.
sposoby, metody, zasady weryfikacji i oceny prac oraz dziatania naprawcze na kazdym etapie
dyplomowania
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Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Zajecia na kierunku zarzadzanie prowadzi 35 oséb, z czego dla 13 uczelnia stanowi podstawowe
miejsce pracy. Sposrdd tych ostatnich 3 osoby posiadajg tytut profesora, 4 stopien doktora, pozostate
tytut zawodowy magistra. Dorobek naukowy kadry przypisany jest gtéwnie do dyscypliny nauki o
zarzadzaniu i jakosci. Pracownicy zatrudnieni w Uczelni jako podstawowym miejscu pracy prowadza
ok.55% zaje¢. Wymdg zawarty w art. 73 ust. 2 Ustawy nie jest wiec spetniony. Wéréd wszystkich oséb
prowadzacych zajecia wymieni¢ mozna 4 profesoréw i jednego doktora habilitowanego.
Charakterystyki nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na kierunku zarzadzanie swiadczg o
zrdznicowanej intensywnosci i jakosci ich badan naukowych. Dominujg jednak osoby z tytutem
zawodowym magistra i stabo udokumentowanym doswiadczeniem badawczym. Uczelnia posiada
kategorie naukowa B oraz zamierza poddac¢ sie najblizszej ewaluacji. Wykaz publikacji afiliowanych
w uczelni opiera sie na kilku monografiach i artykutach o wartosci 40 punktéw (wg rozporzadzenia
MNiSW), w wiekszosci jednak zawiera on artykuty i rozdziaty o wartosci 20 punktow.

Oceniajgc strukture kwalifikacji pod wzgledem posiadanych tytutéw zawodowych, stopni i tytutéw
naukowych oraz liczebnosci kadry w stosunku do liczby studentéw mozna stwierdzié, ze umozliwiajg
one prawidtowg realizacje zaje¢ oraz nabywanie umiejetnosci badawczych, cho¢ ten ostatni wymadg
spetniony jest w stopniu minimalnym.

Kompetencje dydaktyczne niektérych nauczycieli akademickich wymagajg doskonalenia, zwtaszcza
w zakresie nowoczesnej dydaktyki z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Metody
dydaktyczne stosowane w ramach zaje¢ on-line sg zazwyczaj prostym przeniesieniem metod
stosowanych tradycyjnie. Prowadzenie klasycznego wyktadu wspartego mato atrakcyjng prezentacja,
przy ograniczonej aktywnosci studentdow, swiadczy o braku umiejetnosci metodycznych wyktadowcy.
Stwierdzono, ze taka metoda stosowana jest takze w przypadku ¢wiczen.

Obciazenie godzinowe poszczegdlnych nauczycieli akademickich jest zréznicowane i generalnie nie jest
nadmierne, co z tego punktu widzenia umozliwia prawidtowa realizacje zaje¢. Dotyczy to takie
obcigzenia zwigzanego z prowadzeniem zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtosé.

Biezacy monitoring zajeé prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé
jest realizowany poprzez Centrum administracyjne aplikacji MS TEAMS. Nadzér nad tym procesem
i ostateczng weryfikacje przeprowadza kierownik Katedry, jednak dokumentacja w tym zakresie
prowadzona przez uczelnie jest bardzo zdawkowa i mato systematyczna. Dokument podsumowujgcy
proces weryfikacji zaje¢ przeprowadzonych w semestrze letnim 2019/20 datowany jest na 15 maja
2020 roku i powotuje sie na Zarzadzenie Rektora z 29 maja tegoz roku. Ocena za semestr zimowy r.a.
20/21 nie zostata przedstawiona. Rekomenduje sie wprowadzenie procedur wymuszajgcych wieksza
dbatosc¢ o strone formalng procesu weryfikacji.

Dobodr nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia jest transparentny, jednak nie
zapewnia wifasciwej obsady niektérych zajeé. Ich wykaz zawiera zatacznik 4. Obejmuje on gtdwnie
osoby z tytutem zawodowym magistra, prowadzgce wyktady. Na tej podstawie nalezy stwierdzié, ze
dobdr nauczycieli akademickich nie jest w petni adekwatny do potrzeb zwigzanych z prawidtowg
realizacjg zajed.

Uczelnia nie stwarza odpowiednich warunkéw do podnoszenia kompetencji dydaktycznych, w tym
w zakresie metod i technik ksztatcenia na odlegtosé. Platforma Moodle wprowadzona zostata 7 lat
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temu, stad zasady korzystania z tego narzedzia sg pracownikom znane. Uczelnia ogranicza sie obecnie
do zapewnienia biezgcego wsparcia oraz konsultacji o charakterze technicznym, dotyczy to takze
nowego narzedzia, jakim jest Teams. Brak jest wsparcia metodycznego, co odbija sie niekorzystnie na
kompetencjach pracownikéw, krytycznie ocenionych podczas hospitacji zajec.

Hospitacje przeprowadzane sg regularnie, takze w formie zdalnej. Formularze hospitacji s3
odpowiednio rozbudowane i stwarzajg mozliwosci oceny prowadzonych zaje¢ w kilku aspektach.
Ostateczna ocena miesci sie w skali 1-5, nie jest wyraznie wyszczegdlnione miejsce dla sformutowania
koncowych zalecen. Wyniki okresowych przegladéw kadry prowadzacej ksztatcenie, w tym wnioski
zoceny dokonywanej przez studentdw w procesie ankietyzacji zajeé, sg wykorzystywane do
doskonalenia poszczegdlnych cztonkdw kadry i planowania ich indywidualnych sciezek rozwojowych.
Proces ten odbywa sie na szczeblu katedry.

Uczelnia finansuje wyjazdy naukowe pracownikdw na konferencje naukowe a takze wspoffinansuje
przedsiewziecia zwigzane z podnoszeniem kwalifikacji, takie jak kursy jezykowe, studia podyplomowe
czy tez egzaminy jezykowe. Wspiera publikacje, przede wszystkim w ramach wtasnego wydawnictwa.
Struktura zatrudnienia (wiekszo$¢ oséb w oparciu o umowe cywilnoprawng) nie sprzyja jednak
stabilizacji zatrudnienia i trwatemu rozwojowi nauczycieli akademickich. Brak jest widocznych efektéw
w postaci awanséw naukowych pracownikéw, ostatnie dwa doktoraty uzyskane zostaty przez
pracownikéw MWSE w 2013 roku. Oba nazwiska nie figuruja na aktualnej liscie oséb prowadzacych
zajecia na kierunku zarzadzanie. Motywacje do rozwoju naukowego pracownikdw stanowig
wymagania dotyczgce publikacji zawarte w regulaminie oceny okresowe]j nauczycieli akademickich.
Rekomenduje sie rewizje prowadzonej polityki kadrowej w celu intensyfikacji rozwoju naukowego
pracownikéw.

Sposoby rozwigzywania konfliktdw, a takze reagowania na przypadki zagrozenia lub naruszenia
bezpieczenstwa, jak réwniez wszelkich form dyskryminacji i przemocy wobec cztonkéw kadry
prowadzacej ksztatcenie oraz formy pomocy ofiarom okreslane sg gtéwnie w regulaminie pracy.
Zgtoszenia wszelkich przypadkéw zwigzanych z dyskryminacjg, przemocy, zagrozeniem i naruszeniem
bezpieczenstwa, majgcych miejsce zaréwno w odniesieniu do pracownikdw, jak i studentéw przyjmuje
bezposrednio rektor i to on podejmuje dziatania zmierzajagce do rozwigzywania zaistniatych
problemodw.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Kompetencje i doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich i innych osdb
prowadzacych zajecia ze studentami nie w petni zapewniajg prawidtowa realizacje zaje¢ oraz
osiggniecie przez studentéw efektdw uczenia sie. Mozliwos¢ nabywania przez studentdw kompetencji
badawczych znajduje sie na minimalnym akceptowalnym poziomie. Wynika to z dos¢ nielicznej kadry,
prowadzgacej odpowiednio intensywng dziatalnos¢ naukowsa, a takze nieprawidtowej obsady zajec.
Zasady polityki kadrowej sg transparentne, jednak nie zapewniajg odpowiedniego doboru nauczycieli
akademickich i innych oséb prowadzgcych zajecia, co znajduje potwierdzenie w zatgczniku 4. Uczelnia
dokonuje oceny kadry prowadzacej ksztatcenie, z udziatem studentow, ktérej wyniki s3
wykorzystywane w doskonaleniu kadry, a takze w pewnym stopniu stwarza warunki do jej rozwoju.
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Stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Nie jest spetniony wymadg zapisany w art. 73 ust. 2 Ustawy, gdyz pracownicy, dla ktérych uczelnia
stanowi podstawowe miejsce pracy prowadzg ok. 55% zaje¢ na kierunku zarzadzanie.

2. Nieprawidtowo obsadzono niektére zajecia (zatacznik 4).

3. Uczelnia nie zapewnia pracownikom odpowiednich szkoler metodycznych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zaleca sie spetnienie wymogu zapisanego w art. 73 ust. 2 Ustawy
2. Zaleca sie usuniecie nieprawidtowosci w obsadzie zaje¢ dydaktycznych na studiach | i Il stopnia

3. Zaleca sie zadbanie o wtasciwy poziom metodyczny zaje¢ poprzez wprowadzenie systemu szkolen
dla pracownikéw uczelni

4. Zaleca sie podjecie systemowych dziatan, ktére wyeliminujg w przysztosci wystgpienie uchybien
bedacych podstawg obnizenia oceny tego kryterium

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Zajecia dla studentéow prowadzone sg w dwdch budynkach zlokalizowanych w centrum miasta,
stanowigcych witasnos¢ uczelni. Znajdujg sie tam dwie aule oraz siedem sal wyktadowych — tgcznie 900
miejsc, a takze 6 sal ¢wiczeniowych oraz 3 pracownie komputerowe (te ostatnie o pojemnosci 15-16
0s0b). Zdecydowana wiekszos¢ sal (poza komputerowymi), a takze aule, wyposazona jest w krzesta
z rozktadanymi pulpitami, co zwieksza ich pojemnos¢, ale ogranicza komfort pracy studentéw. Mozna
jednak uzna¢, ze zaréwno pomieszczenia jak i ich wyposazenie (w tym takze laboratoria informatyczne)
sg zgodne z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie oraz umozliwiajg osiggniecie przez studentéw
efektdw uczenia sie, w tym przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat w tej
dziatalnosci oraz prawidtowa realizacje zaje¢.

Dostepne oprogramowanie specjalistyczne jest bardzo skromne, ogranicza sie do pakietu Office oraz
systemu ERP, co stanowi istotne ograniczenie dla procesu dydaktycznego, ale takie mozliwosci
prowadzenia badan naukowych. Uczelnia nie posiada licencji na korzystanie z programoéw
statystycznych, optymalizacyjnych itd. Studenci mogag poza zajeciami korzysta¢ z laboratoridw
komputerowych i zainstalowanego w nich oprogramowania, pod opieka nauczyciela akademickiego.
Dostepnych jest 7 stanowisk komputerowych znajdujgcych sie w czytelni. Na terenie kampusu dziata
Internet bezprzewodowy.

Podsumowujac: liczba, wielkos¢ i uktad pomieszczen, ich wyposazenie techniczne, liczba stanowisk
badawczych, komputerowych, sg dostosowane do liczby studentéw oraz liczebnosci grup i umozliwiajg
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prawidtowa realizacje zaje¢, w tym samodzielne wykonywanie czynnosci badawczych przez studentdw.
Warunek ten nie jest jednak spetniony w odniesieniu do specjalistycznego oprogramowania.

Biblioteka, facznie z czytelnig i pomieszczeniami magazynowymi zajmuje powierzchnie ok. 216 m. kw,
Oprdécz wspomnianych 7 stanowisk komputerowych czytelnicy majg do dyspozycji 16 miejsc. Biblioteka
czynna jest w poniedziatki, wtorki i czwartki w godz. 8-16, w pigtki miedzy 10 a 18 oraz w soboty miedzy
8 a 13. W $rody i niedziele biblioteka jest nieczynna. Rekomenduje sie dostosowanie godzin otwarcia
biblioteki do terminarza zaje¢, tzn. wydtuzenie godzin pracy w soboty oraz otwarcie w niedziele.
Rekomendacja ta obejmuje takze rozwazenie, czy w ciggu tygodnia roboczego nie przesung¢ godzin
funkcjonowania na pdzniejsze. Dostepne jest stanowisko komputerowe dla oséb niewidomych,
niedowidzacych oraz z ograniczong sprawnoscig rak.

Zgodnos¢ infrastruktury dydaktycznej, naukowej i bibliotecznej oraz zasad korzystania z niej
z przepisami BHP jest zapewniona.

Uczelnia (w tym biblioteka) nie jest dostepna dla 0sdb z niepetnosprawnosciami ruchowymi. Wejscie
do obu budynkéw wymaga pokonania krotkiego odcinka schoddw. Zainstalowano tam rozktadane
rampy podjazdowe, lecz kat ich nachylenia uniemozliwia samodzielne pokonanie tej przeszkody przez
osoby poruszajace sie na wozku. Pomijajac ten fakt, przedostanie sie na pietra, a wiec dostep np. do
sal komputerowych, nie jest mozliwe. Tylko w jednym budynku uczelnia przystosowata toalete dla
potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

Obecnie wszystkie zajecia odbywajg sie w formule zdalnej przy wykorzystaniu platform Moodle i MS
Teams. Narzedzie wsparcia prowadzenia zaje¢ - Moodle, wdrazane jest sukcesywnie od 7 lat, co
zapewnito ptynne przejscie na ksztatcenie zdalne. Umozliwia to synchroniczng i asynchroniczng
interakcje miedzy studentami a nauczycielami akademickimi i innymi osobami prowadzgcymi zajecia.
Infrastruktura ta jest potaczona z innymi systemami Uczelnianymi, dostepna dla studentéw o
specjalnych potrzebach edukacyjnych, w tym studentéw z niepetnosprawnosciami.

Zbiory biblioteki liczg 24 tys. drukéw zwartych, ponad 2 tys. woluminéw czasopism i 600 jednostek
zbioréw specjalnych (wydawnictw audiowizualnych i map). Prenumerata czasopism na rok 2021
obejmuje 43 tytuty (w tym 18 pochodzacych z zakupu). Ksiegozbiér dziedzinowy dotyczacy nauk o
zarzadzaniu i jakosci, ekonomii i finanséw oraz nauk pokrewnych stanowi okoto 70 % zbioréw.

Wszyscy zarejestrowani uzytkownicy Biblioteki majg zapewniony dostep do baz elektronicznych
w ramach licencji Wirtualnej Biblioteki Nauki. Wsréd baz istotnych z punktu widzenia ksztatcenia na
kierunku zarzadzanie nalezy wymieni¢ przede wszystkim EBSCO, Elsevier, Springer, Wiley, BazEkon
oraz IBUK Libra.

Losowa weryfikacja pozycji zawartych w 30 sylabusach wykazata nastepujgce braki w zasobach
biblioteki (literatura obowigzkowa):

Studia | stopnia:

e analiza finansowa, semestr 5, red. Micherda B., Sprawozdania finansowe i ich analiza: analiza
finansowa, Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce. Zarzad Gtédwny. Instytut Certyfikacji
Zawodowej Ksiegowych, Warszawa 2011 — jest wydanie z 2005 r.

e metody organizacji i zarzqdzania, semestr 4, Czekaj J. (red.). Metody organizacji i zarzadzania,
Wydaw. AE, Krakéw 2007.
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e wybrane zagadnienia wspdfczesnej ekonomii — wyktad do wyboru, Thurow L., The zero sum
society, Basic Books, New York 1980

e systemy wynagradzania czasu pracy — wyktad do wyboru, Seiwert L., Woeltje H., Efektywne
zarzadzanie czasem, Wyd. APN PROMISE, 2014; Chudzicka E., Czas pracy: teoria i praktyka,
Wyd. Tarbonus, Tarnobrzeg 2011 — jest wydanie z 2007 roku.

Studia Il stopnia

e ergonomia semestr 4, Blaszczok M., Ergonomia bezpiecznej i higienicznej pracy. Wyd.
Wydawnictwo Politechniki Slgskiej, Gliwice 2018. 2. Wieczorek Z., Organizacja stanowiska
pracy pracownika administracyjno-biurowego, Wiedza i Praktyka, Warszawa 2011.

e informacja turystyczna, semestr 4, Berbeka J., Borodako K., Lipecki K., Rudnicki M., Technologie
cyfrowe w obiektach hotelarskich. Wizerunek-Relacje-Komunikacja, Wyd. Wydawnictwo
C.H.Beck, Warszawa 2020.

e Jokalne strategie rozwoju produktu turystycznego, semestr 4, Niezgoda A., Obszar recepcji
turystycznej w warunkach rozwoju zréwnowazonego, Wyd. AE w Poznaniu, Poznan 2006.

Materiaty dydaktyczne w wersji elektronicznej sg udostepnione na platformie Moodle
w dedykowanych kursach. Dostep do materiatdw ma kazdy student, réwniez studenci
z niepetnosprawnoscig. Mozliwos¢ taka daje takze platforma Teams.

Bibliotekarze przynajmniej raz w roku kontaktujg sie z prowadzgcymi zajecia, gromadzgc propozycje
nowych zakupdw Aby usprawni¢ uzupetnianie zasobdw bibliotecznych stworzony zostat formularz
elektroniczny, dostepny na stronie internetowej, dzieki ktéremu kadra akademicka i studenci moga
zgtaszac postulaty zakupowe. Studenci zgtaszajg potrzeby w zakresie zapotrzebowania na wyposazenie
lub uzupetnienie infrastruktury dydaktycznej do prowadzacego zajecia lub bezposrednio do wtadz
uczelni. Maja takze mozliwos¢ okresowej oceny stanu infrastruktury poprzez ankiety. Na wniosek
studentdw wymienione zostato m. in. wyposazenie jednej z pracowni komputerowych.

Monitorowanie stanu infrastruktury prowadzi na biezgco Dziat Administracji Gospodarczej,
odpowiedzialny za funkcjonowanie zaplecza techniczno-gospodarczego, zakup sprzetu i wyposazenia
oraz prace remontowe i konserwacyjne. Regularnie prowadzone sg przeglady stanu technicznego
obiektéw zgodnie z prawem budowlanym. Rekomenduje sie wprowadzenie systemowej oceny
okresowej w zakresie dostosowania infrastruktury informatycznej do zmieniajgcych sie wymagan.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Infrastruktura dydaktyczna, naukowa, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne
pomieszczen, srodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne oraz
aparatura badawcza, sg nowoczesne, umozliwiajg prawidtowa realizacje zaje¢ i osiggniecie przez
studentéow efektédw uczenia sie, z wytgczeniem efektywnego udziatu w prowadzeniu dziatalnosci
naukowej.

Stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:
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1. Budynki uczelni nie s3 dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig ruchowa.

2. Studenci, a takze pracownicy uczelni, nie majg odpowiedniego dostepu do specjalistycznego
oprogramowania, wykorzystywanego w badaniach naukowych. Nie majg takze zapewnionego
petnego dostepu do pismiennictwa zalecanego jako literatura obowigzkowa

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zaleca sie dostosowanie infrastruktury do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami w sposéb
zapewniajgcym im petny udziat w procesie ksztatcenia, tgcznie z dostepem do odpowiedniej
liczby toalet.

2. Zaleca sie zapewnienie studentom oraz pracownikom uczelni dostepu do specjalistycznego
oprogramowania, stuzgcego do prowadzenia badan naukowych.

3. Zaleca sie zapewnienie studentom dostepu do zalecanej literatury.

4. Zaleca sie podjecie systemowych dziatan, ktére wyeliminujg w przysztosci wystgpienie
uchybien bedacych podstawg obnizenia oceny tego kryterium

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Przyjeta koncepcja ksztatcenia realizowana jest w oparciu o autorski program Uczelni. Przy jego
tworzeniu brali udziat pracownicy dydaktyczni, studenci reprezentowani przez Rade Uczelniang
Samorzadu Studentéw, jak i interesariusze zewnetrzni, to jest gtéwnie Powiatowy Urzad Pracy
w Tarnowie, Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce Oddziat Terenowy w Tarnowie, przedstawiciele Rady
Patronackiej oraz instytucji, ktére wspotpracujg w zakresie realizacji praktyk. Dzieki temu Uczelnia
uwzglednia w szczegdlnosci potrzeby regionalnego i lokalnego rynku pracy.

Po ukoniczeniu studidw | stopnia student kierunku zarzgdzanie powinien by¢ przygotowany do pracy
w charakterze specjalisty organizacji i zarzgdzania, menedzera/kierownika nizszego i Sredniego
szczebla zarzadzania w przedsiebiorstwach lub kierownika zespotu, a takze do prowadzenia wtasne;j
dziatalnosci gospodarcze;j.

Absolwent studiéw Il stopnia powinien posiadaé umiejetnosci menedzerskie niezbedne do kierowania
przedsiebiorstwem i zespotami ludzkimi, byé przygotowany do pracy w charakterze menedzera
Sredniego i wyziszego szczebla zarzadzania w przedsiebiorstwach, organizacjach non profit,
jednostkach administracji publicznej réznych szczebli, a takze do prowadzenia wtasnej dziatalnosci
gospodarczej.

Grupa podmiotow z ktérymi Uczelnia wspotpracuje w zakresie projektowania i realizacji programu
studidw obejmuje dwie zasadnicze podgrupy.

Podmioty wspdtpracujgce w zakresie praktyk, to jest:
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e Urzedy gmin i miast / instytucje administracji publicznej, np. Urzagd Miasta Tarnowa.

e Urzedy skarbowe / instytucje finansowe / biura rachunkowe, np. Bank Spétdzielczy
w Szczucinie.

e Przedsiebiorstwa, np. Cortex Chemicals Sp. z 0.0.
e Inne instytucje, np. Miejski Zarzgd Cmentarzy.

W przypadku pomiotédw wspdtpracujgcych w obszarze praktyk ta wspdtpraca odbywa sie na podstawie
podpisanych porozumien. To zrdédto informacji zwrotnej jest wykorzystywane zarowno w kontekscie
ksztattowania programu praktyk jak i catego programu studiéw w MWSE i na kierunku zarzadzanie.
Wykorzystanie tego zrédfa jest mozliwe dzieki utrzymywanej komunikacji pomiedzy Uczelnia, a
pracodawcg przyjmujacym studentéw na praktyke. Ten kontakt w praktyce realizujg opiekunowie
praktyk.

Cztonkowie Rady Patronackiej, to jest 28 osdb reprezentujacych rézne podmioty samorzgadowe,
komunalne, przedsiebiorstwa prywatne i szkoty srednie z Tarnowa i najblizszych okolic. Rada ta ma
charakter organu doradczego wspierajgcego rozwdéj Uczelni. Szczegdlna rola Rady Patronackiej dotyczy
opiniowania programow studiow.

Cztonkowie Rady Patronackiej dziatajg na podstawie powofania na okres trzyletniej kadencji — obecna

trwa do 31 grudnia 2021 roku. Rada dziata na podstawie Regulaminu.

Szczegdlne miejsce wséréd podmiotdw tworzacych Rade Patronacka zajmuje Powiatowy Urzad Pracy.
Monitoruje z jednej strony losy absolwentéw Uczelni, a z drugiej strony przedstawia zapotrzebowanie
pracodawcow regionu co do profilu absolwentow. Waga tej wspoétpracy wynika ze zdefiniowanej
powyzej koncepcji i celdw ksztatcenia, to jest zapewnienia kadr dla lokalnego i regionalnego rynku
pracy.

W wyniku cyklicznych spotkan Rady Patronackiej z wtadzami Uczelni oraz w kontaktach roboczych
przedstawiane sg propozycje dotyczace programu studidow jak i nowych specjalnosci. Przyktadem
efektu tej wspdtpracy jest uruchomienie specjalnosci Zarzgdzanie w turystyce i rekreacji.

Wspodtpraca przybiera zréznicowane formy, to jest:

e wyktady goscinne przedstawicieli srodowisk gospodarczych zaaranzowane przez cztonkéw
Rady,

e szkolenia specjalistyczne i warsztaty, np. w zakresie poszukiwania pracy realizowane wspdlnie
zWUP i PUP,

e wspdlne z urzedem pracy konferencje, seminaria dotyczace rynku pracy dla studentow,
e pomoc w organizowaniu praktyk oraz w wyborze tematdw prac licencjackich i magisterskich,
e dostarczanie kejsdw biznesowych do studiowania.

e wprowadzenie do hospitacji zaje¢ przedstawicieli interesariuszy zewnetrznych — cztonkéw
Rady Patronackiej.

Zgodnie z zasadami pracy Rada powinna zbierac sie przynajmniej jeden raz do roku. Ze wzgledu na
wyzwania zwigzane z pandemig w roku 2020 spotkanie sie nie odbyto. W tym okresie wspdtpraca
z Radg byta ograniczona do indywidualnych konsultacji lub wideokonferencji. Takze rézne, wymienione
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powyzej formy wspdtpracy byty realizowane w mniejszym zakresie. Trzeba tez zauwazy¢, ze czes¢ oséb
z Rady zminimalizowata lub nawet zlikwidowata swoje zaangazowanie. Jednak z dokumentéw i spotkan
odbytych w czasie wizytacji udato sie potwierdzi¢, ze zapewniony byt udziat interesariuszy
zewnetrznych, w tym pracodawcéw w réznych formach w konstruowaniu, realizacji i doskonaleniu
programu studiéw mimo czasowego ograniczenia funkcjonowania Uczelni.

Nie sg prowadzone okresowe przeglady wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Losy
absolwentéw sg analizowane w ograniczonym zakresie (czy absolwent pracuje czy jest bezrobotny;
dotyczy tgcznie specjalistow w zakresie zarzadzania bez mozliwosci zweryfikowania czy jest
absolwentem MWSE) we wspétpracy z powiatowym urzedem pracy w Tarnowie.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym pracodawcow,
z ktérymi Uczelnia wspotpracuje w zakresie projektowania i realizacji programu studidw jest zgodny
z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz wynikajagcymi z nich obszarami dziatalnosci zawodowe;j
wiasciwymi dla kierunku, a takze z dyscyplinami do ktérych zostat przyporzadkowany kierunek.

Wspdtpraca z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym z pracodawcami, ma charakter
staty i przybiera zrdznicowane formy, ktére s3 odpowiednie do celéw ksztatcenia i potrzeb
wynikajgcych z realizacji programu studidw i osiggania przez studentéw efektéw uczenia sie.

Brak jest okresowych przegladéow wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, cho¢ takg
mozliwos¢ na pewno daje na przyktad kadencyjno$¢ Rady Patronackiej. Zwtaszcza w kontekscie
zmniejszenia zaangazowania we wspotprace niektdrych cztonkdw Rady w okresie pandemii.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zaleca sie opracowanie i wdrozenie procedury okresowej oceny wspotpracy z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami, w odniesieniu do programu studiéw tak aby
wyniki tej oceny mogty by¢ wykorzystywane do rozwoju i doskonalenia wspétpracy, a w
konsekwencji programu studiow.

2. Zaleca sie podjecie systemowych dziatan, ktére wyeliminujg w przysztosci wystgpienie
uchybien bedacych podstawa obnizenia oceny tego kryterium.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7
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Koncepcja ksztatcenia na kierunku zarzadzanie w zakresie umiedzynarodowienia nie jest
przedstawiona w programie studidw, nie ma tez do niej nawigzania w przedstawione] sylwetce
absolwenta. Celem dziatan w zakresie umiedzynarodowienia jest umozliwienie studentom rozwoju
w zakresie umiejetnosci i kompetencji spotecznych zwigzanych z internacjonalizacjg przedsiebiorstw
oraz doskonalenie kompetencji jezykowych.

Kompetencje jezykowe sg nabywane przez studentéw studiow | i Il stopnia w ramach lektoratéw.
W programie studiéw nie sg przewidziane zajecia prowadzone w jezyku obcym. Uczelnia przygotowata
oferte zaje¢ w jezyku angielskim dla studentéw obcokrajowcdw uczestniczagcych w programach
wymiany, istnieje mozliwosé udziatu studentdw uczelni w tych zajeciach. W praktyce jest to jednak
mato realne ze wzgledu na to, ze w ramach programu Erasmus+ przyjezdza 1 — 2 osoby na semestr, a
zajecia dla tych oséb odbywajg sie w dni robocze. Rekomenduje sie wprowadzenie oferty zajec
w jezyku angielskim w ramach zaje¢ do wyboru.

W ramach programu Erasmus+ uczelnia zawarta 34 umowy o wspoétpracy w zakresie wymiany
miedzynarodowej. Potencjat ten wykorzystywany jest w ograniczonym stopniu. Ze wzgledu na
niestacjonarny tryb studidw studenci uczelni nie korzystajg z wymiany semestralnej, realizowane sg
natomiast wyjazdy na praktyki zagraniczne. W latach 2018-2019 na praktyki wyjechato 8 studentéw
kierunku zarzadzanie. W roku 2019/2020 — ze wzgledu na obostrzenia pandemiczne odbyty sie tylko 2
wyjazdy na praktyki zagraniczne. Biorgc pod uwage ograniczone mozliwosci wyjazdowe studentéw
studidw niestacjonarnych rekomenduje sie podjecie wysitkéw w celu wiaczenia studentéw w inne
formy umiedzynarodowienia takie jak np. udziat w organizacjach studenckich, konferencjach
naukowych, czy publikacje w jezyku angielskim.

Z oferty wyjazdowej korzystajg takze pracownicy Uczelni, zaréwno kadra akademicka, jak i pracownicy
administracyjni. W 2019 roku w ramach programu Erasmus+ w programie tym wzieto udziat 4
pracownikéw Katedry Zarzadzania. W latach 2016-2020 na szkolenia wyjechato 62 pracownikéw
administracyjnych uczelni co, biorgc pod uwage jej wielkosé, jest imponujagcym wynikiem. Poza tym
Katedra Zarzadzania nie prowadzi intensywnej wspdtpracy miedzynarodowej, ograniczajac sie gtéwnie
do uczestnictwa w kilku miedzynarodowych konferencjach i sympozjach naukowych rocznie, z ktdrych
wiekszos¢ odbywa sie w kraju.

Aktywnoscig uczelni o zasiegu ogélnoeuropejskim byt udziat w projekcie , Kiitos@21st” realizowanym
przy wspotudziale partneréw z Wioch, Turcji, Polski i Portugalii. Projekt realizowany byt w latach 2018-
2019 i dotyczyt nowatorskich metod nauczania jezyka obcego na poziomie wczesnoszkolnym, nie byt
wiec zwigzany z kierunkiem zarzadzanie.

Uczelnia zostata takze wtgczona do projektu Civil Society - Europe for Citizens koordynowanego przez
Polytechnic of Medimurje (Chorwacja). Projekt miat dotyczy¢é budowania wiezi miedzyuczelnianych
oraz taczenia instytucji akademickich. Z powodu pandemii jego realizacja zostata wstrzymana.

Dziatania monitorujgce poziom umiedzynarodowienia sg bardzo ograniczone. Na podstawie raportow
sktadanych do Narodowej Agencji Programu Erasmus+, jak rowniez sprawozdan osiggnie¢ badawczo-
dydaktycznych i okresowych ocen pracownikéw, formutowane sg oceny skali aktywnosci
miedzynarodowej pracownikéw i studentéw. Nie prowadzi to do podjecia konkretnych dziatan.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie
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Poziom umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na kierunku jest niezadawalajgcy. Uczelnia nie
prowadzi wspodtpracy miedzynarodowej w zakresie badan naukowych, poza nielicznymi
indywidualnymi kontaktami pracownikéw.

Dziatania uczelni w celu stworzenia warunkéw sprzyjajgcych umiedzynarodowieniu ksztatcenia na
kierunku zaréwno dla pracownikéw, jak i studentéw, koncentrujg sie na programie Erasmus+.
Rezultaty sg jednak skromne. W przypadku mobilnosci studentdw przyczyng jest niestacjonarny tryb
studidw. Jesli jednak wspieranie wyjazdéw nie przynosi rezultatdow, uczelnia powinna potozy¢ nacisk
na wsparcie innych aktywnosci podnoszgcych umiedzynarodowienie.

Stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Katedra Zarzadzania nie prowadzi wspétpracy miedzynarodowej w zakresie badan naukowych.
Dziatalnos¢ w tym zakresie ogranicza sie do nielicznych wystgpien pracownikéw Katedry na
miedzynarodowych konferencjach organizowanych w kraju.

2. Studenci nie biorg udziatu w jakichkolwiek formach umiedzynarodowienia, poza lektoratami
jezykéw obcych oraz nielicznymi przypadkami wyjazdéw na praktyki.

3. System monitorowania i analizowania umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia jest
niedostatecznie rozwiniety i okazuje sie nieskuteczny.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zalecasie podjecie dziatan w celu intensyfikacji kontaktéw Uczelni z partnerami zagranicznymi,
przede wszystkim w formie zorganizowanych projektow.

2. Zaleca sie rozszerzenie oferty skierowanej do studentéw o aktywnosci spoza programu
mobilnosciowego Erasmus+, np. udziat w szkotach letnich i miedzynarodowych organizacjach
studenckich, wspieranie wspdtpracy studenckiej poprzez np. angazowanie studentdéw
w przygotowanie referatéw na miedzynarodowe konferencje naukowe krajowe i zagraniczne
(w tym studenckie); miedzynarodowe projekty badawcze; przygotowanie i publikowanie
artykutéw naukowych w jezyku angielskim.

3. Zaleca sie rewizje systemu monitorowania umiedzynarodowienia ksztatcenia w celu lepszego
wykorzystania w przygotowaniu dziatan doskonalgcych. Udziat studentéw powinien by¢
zapewniony na wszystkich etapach procedury monitorujgco-doskonalace;.

4. Zaleca sie podjecie systemowych dziatan, ktére wyeliminujg w przysztosci wystgpienie

uchybien bedacych podstawa obnizenia oceny tego kryterium

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie jest prowadzone systematycznie, ma charakter staty
i kompleksowy oraz przybiera zréznicowane formy, z wykorzystaniem wspotczesnych technologii. Na
poczatku roku akademickiego dla studentéw pierwszego roku studiéw organizowane sg spotkania, na
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ktérych sg informowani o rodzajach wsparcia oraz o swoich prawach i obowigzkach. Studenci
korzystajg z oprogramowania umozliwiajgcego uczestnictwo w zajeciach zdalnych (Microsoft Teams).
Informacje na temat efektdw uczenia sie oraz toku studiéw sg dostepne na indywidualnych profilach
w wewnetrznych systemach; Wirtualnym Dziekanacie oraz Platformie Edukacyjnej. W celu realizacji
programu studidw oraz projektéw studenckich, Uczelnia udostepnia adekwatne do celdw ksztatcenia
sprzety na terenie Uczelni. Studenci nie majg mozliwosci korzystania z zaawansowanych programoéw
statystycznych ze wzgledu na brak licencji, co utrudnia im prowadzenie badan naukowych. Zespot
Oceniajacy zaleca zapewnienie studentom dostepu do specjalistycznego oprogramowania, stuzgcego
do prowadzenia badan naukowych Infrastruktura Uczelni daje przestrzen do odpoczynku w czasie
wolnym od zaje¢ oraz umozliwia studentom indywidualng i grupowa nauke. Osobg wyznaczong do
bezposredniego kontaktu ze studentami kierunku jest Opiekun Roku, do ktérego mogg sie zgtosic lub
sktada¢ wnioski w zaleznos$ci od potrzeb. Kanatem, z ktérego czesto korzystajg studenci w celu
uzyskania wsparcia jest takze Samorzad Studencki. Kontakt do oséb z Wtadz Uczelni odpowiedzialnych
za wsparcie, mozna znalezé na gtéwnej stronie internetowej.

Studentom zapewnia sie konsultacje on-line z wyktadowcami. Kompetencje kadry wspierajacej proces
uczenia sie, w tym kadry administracyjnej oraz organizacja zaje¢ i materiatdw dydaktycznych
odpowiadajg potrzebom studentéw i umozliwiajg wszechstronng pomoc w rozwigzywaniu spraw
studenckich. Przedstawiciele kadry dydaktycznej przekazujg studentom wiedze przygotowujacg ich do
prowadzenia badan naukowych oraz wejscia na rynek pracy.

Studenci uzyskujg wsparcie w zakresie przygotowania do korzystania z infrastruktury
i oprogramowania stosowanego w ksztatceniu z wykorzystaniem metod i technik ksztaftcenia na
odlegtosé, poprzez szkolenia oraz materiaty instruktazowe zamieszczone na stronach internetowych
Uczelni. Problemy techniczne dotyczace dziatania oprogramowania studenci mogg zgtasza¢ do
Kierownika Laboratorium Komputerowego. Pracownicy Dziekanatu prowadzg obstuge administracyjna
studentdw z wykorzystaniem wewnetrznych platform, poczty tradycyjnej, kontaktu telefonicznego
oraz spotkan bezposrednich przy zachowaniu wszelkich zasad bezpieczenstwa zwigzanych z pandemia
Covid-19, o ktérych studenci sg poinformowani. Studenci mogg ubiegac sie o swiadczenia pomocy
materialnej; stypendium socjalne, stypendium specjalne dla 0sdb z niepetnosprawnosciami.

Wsparciem dla studentéw wybitnych oraz motywacjg do osiggania lepszych wynikéw w nauce jest
stypendium Rektora, ktére jest przyznawane na podstawie wysokich wynikdw w nauce, osiggniec
naukowych, sportowych lub artystycznych. Corocznie uzyskuje je 10% studentéw. W roku 2020/2021
stypendium Rektora uzyskato 25 studentéw kierunku zarzgdzanie, a w roku akademickim 2019/2020
29 studentédw. Regulamin swiadczen zobowigzuje studentéw do skfadania wniosku o stypendium
Rektora tylko na jednej podstawie, co zmusza ich do skalkulowania szans na jego otrzymanie. Z uwagi
na niewielka ilos¢ sytuacji problematycznych zwigzanych z tymi zasadami, Uczelnia podchodzi w takich
przypadkach indywidualnie i wspiera w wyborze danej sciezki wnioskowania o stypendium Rektora.
Mimo wszystko Zespot Oceniajgcy rekomenduje analize regulaminu ustalania wysokosci, przyznawania
i wyptacania swiadczen dla studentéw w celu wypracowania przejrzystych rozwigzan w przypadku, gdy
student chciatby sktada¢ wniosek o stypendium Rektora na wiecej niz jednej podstawie. Formg
motywacji studentow sg réowniez uznanie i nagradzanie studentdw, czego wyrazem jest przyznanie
medalu Bene Merito oraz promocja najlepszych absolwentéw po ukonczeniu studidow. Informacje o
tych rodzajach wsparcia sg dostepne na stronie internetowej Uczelni oraz przekazywane podczas
spotkania organizacyjnego. Studenci korzystajg takze z krajowej i miedzynarodowej mobilnosci
studentdw w ramach programu Erasmus+.
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W zakresie przygotowania do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziatu w tej dziatalnosci przez
studentdéw kierunku, Uczelnia uwzglednia zréznicowane formy wsparcia. Polega ono w duzej mierze
na pomocy w opracowaniu prac dyplomowych oraz w badaniach empirycznych, realizowanych przez
studentdw na potrzeby przygotowania pracy dyplomowej. Mogg oni takze publikowac artykuty oraz
prace badawcze w czasopismie naukowym MWSE oraz bra¢ udziat w konkursach wewnetrznych
i zewnetrznych promowanych przez Uczelnie (m.in. ,,Nagroda im. Tadeusza Tertila” dla autorow prac
licencjackich i magisterskich tematycznie zwigzanych z Tarnowem lub Powiatem Tarnowskim,
w ktérym studenci Uczelni w ostatnich latach uzyskali nagrody oraz wyrdznienia). Studenci moga
uczestniczy¢ w badaniach naukowych, projektach, konferencjach organizowanych przez Uczelnie,
jednak ze wzgledu na prace zawodowag, niewielu z nich z tej mozliwosci korzysta. W ramach wsparcia
do wejscia na rynek pracy Uczelnia poprzez realizacje praktyk studenckich wspdtpracuje
z przedsiebiorstwami i instytucjami, ktdrych dziatalnos$¢ zwigzana jest z tematyka kierunku studidw.
W zakresie rozwoju studentéw w zakresie nauki jezykéw obcych, MWSE w Tarnowie Uczelnia posiada
uprawnienia do przeprowadzania egzaminéw miedzynarodowych z jezyka angielskiego Pearson Test
of English (PTE) General. Egzamin PTE General (poziom 3 i wyzsze). Mozna jednak zauwazy¢, ze
studenci, w szczegdlnosci bedacy na specjalnosci logistyka w biznesie, odczuwajg brak zaje¢ w jezyku
obcym. Zespét oceniajacy rekomenduje wprowadzenie oferty zaje¢ w jezyku angielskim w ramach
zaje¢ do wyboru.

Uczelnia w swoich dziataniach uwzglednia réznorodne formy aktywnosci studentéw. Studenci maja
mozliwos¢ wziecia udziatu w zajeciach sportowych m.in. gimnastyka, basen, siatkdwka, ktére odbywaja
sie w placodwkach zewnetrznych lub w sali gimnastycznej na terenie Uczelni, a takze zaangazowania sie
w wiele organizowanych przy wspdtpracy z Samorzagdem Studenckim akcji charytatywnych oraz
integracyjnych.

Za wsparcie oséb z niepetnosprawnoscig odpowiada Biuro ds. Osdb Niepetnosprawnych wraz
z Petnomocnikiem, ktdry jest dostepny na terenie Uczelni lub poprzez kontakt mailowy i telefoniczny.
Petnomocnik reprezentuje studentdw w zakresie dostosowania realizacji procesu dydaktycznego do
ich potrzeb. Studenci z niepetnosprawnosciami mogg skorzystac z takich form wsparcia jak; mozliwos¢
studiowania wedtug indywidualnej organizacji studiéw (I0S), ktéra polega na realizowaniu
obowigzujgcego na danym kierunku planu studidow i programu ksztatcenia, z uwzglednieniem
ewentualnego indywidualnego harmonogramu zaje¢ oraz na indywidualnych terminach i sposobach
uzyskiwania zaliczen i sktadania egzamindw, zmiany warunkdow uczestnictwa w zajeciach oraz form ich
zaliczania, zmiane grupy studenckiej, pomoc w uzyskaniu materiatéw dydaktycznych niezbednych do
studiowania, indywidualne warunki korzystania z Biblioteki. Infrastruktura Uczelni nie jest
dostosowania do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Z indywidualnej Organizacji Studiow moga
skorzystaé takze studenci z orzeczonym ztym stanem zdrowia, studentki w cigzy, osoby wychowujace
dzieci, osoby studiujgce na dodatkowym kierunku lub specjalnosci oraz studenci zakwalifikowani na
praktyki i studia zagraniczne w ramach programow partnerskich.

System Uczelni uwzglednia sposdb zgtaszania przez studentéw skarg i wnioskdw oraz przejrzyste
i skuteczne sposoby ich rozpatrywania. Zgodnie z Regulaminem studidw decyzje w indywidualnych
sprawach studentéw z upowaznienia Rektora podejmuje Petnomocnik Rektora ds. Ksztatcenia
i Studentéow lub w razie jego nieobecnosci inny upowazniony przez Rektora pracownik Uczelni.
Studenci majg mozliwosé ztozenia wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy. W kwestiach spornych
gtos w imieniu studentdw zabiera takze Rada Uczelniana Samorzadu Studenckiego. Studenci moga
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takze przekazywac krytyczne uwagi podczas wypetniania ankiet, ktére sg przeprowadzane w trakcie
roku akademickiego.

Kazdemu studentowi rokrocznie wysytany jest poprzez Wirtualny Dziekanat komunikat Rektora o
mozliwosci sktadania do Rektora za pomocg poczty elektronicznej wszelkich przypadkéw zwigzanych
z zagrozeniem lub naruszeniem bezpieczenstwa, jak réwniez form dyskryminacji i przemocy wobec
cztonkéw kadry prowadzacej ksztatcenie jak i studentéw. Studenci MWSE w Tarnowie mogg skorzystac
z konsultacji psychologa, ktory petni dyzury na Uczelni oraz ze strefy mediacji utworzonej w 2019 r.
Wszyscy studenci rozpoczynajacy studia majg takie obowigzek realizacji kursdw z zakresu
bezpieczenstwa oraz higieny pracy.

Uczelnia wspiera merytorycznie i finansowo dziatania Samorzadu Studenckiego. Przedstawiciele
Samorzadu sg cztonkami Rad i Komisji Uczelni, a takze opiniujg programy studiéw i regulaminy. Osobg
odpowiedzialng za wsparcie Samorzadu jest Petnomocnik Rektora ds. Organizacji Studenckich. Wtadze
Uczelni aktywnie wspotpracujg oraz wspierajg cztonkéw Samorzadu w realizacji przedsiewziec¢ (akcje
charytatywne, cykliczne Bale Beana) oraz w ramach wyjazdéw na konferencje branzowe. W Uczelni nie
dziatajg kofa naukowe. Zespdt oceniajacy rekomenduje zintensyfikowanie dziatan majgcych na celu
zmotywowanie studentéw do tworzenia oraz dziatania w organizacjach studenckich.

Prowadzone sg przy udziale studentéw okresowe przeglady systemu wsparcia, ktére obejmujg ocene
jakosci obstugi administracyjnej, ocene nauczycieli i prowadzonych zaje¢, ocene nauczania w formie
zdalnej oraz ocene warunkéw studiowania. Zwrotnos¢ ankiet dotyczgcych warunkéw studiowania,
jakosci obstugi administracyjnej oraz nauczania zdalnego jest niewielka ze wzgledu na brak
przejrzystych informacji o mozliwosci ich wypetnienia. Zespdt Oceniajacy rekomenduje zwiekszenie
dziatan informacyjnych, w przypadku powyzej wymienionych ankiet, majacych na celu umozliwienie
przeprowadzenia rzetelnych badan ankietowych. Pozytywnie nalezy oceni¢ zaangazowanie
w motywowanie studentdw do wypetniania ankiet dotyczacych kadry dydaktycznej poprzez
zachecanie do ich wypetnienia po zakonczeniu kazdych zaje¢. Na podstawie badan przy udziale
studentdw m.in. zakupiono 16 nowych komputeréw do uzytkowania na terenie Uczelni oraz
uruchomiono lokal oferujgcy positki dla studentéw.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione czeSciowo

Uzasadnienie

Wsparcie studentow jest systematyczne i ma charakter staty. Studenci mogg ubiegac sie o Swiadczenia
pomocy materialnej tj. stypendia i zapomogi. Wsparciem dla studentéw wybitnych oraz motywacja do
osiggania lepszych wynikéw w nauce jest stypendium Rektora oraz wyrdznienia w konkursach
wewnetrznych i zewnetrznych. Uczelnia uwzglednia rdéznorodne formy aktywnosci studentow.
Studenci odbywajg szkolenia przygotowujace do udziatu w zajeciach zdalnych oraz udostepniane sg im
niezbedne poradniki i instrukcje w celu ich realizacji. Kompetencje kadry wspierajgcej proces nauczania
i uczenia sie, w tym kadry administracyjnej oraz ich dostepnos¢ odpowiadajg potrzebom studentow
i umozliwiajg wszechstronng pomoc w rozwigzywaniu spraw studenckich. Uczelnia wspiera
merytorycznie i finansowo dziatania organizacji studenckich. Przeprowadzane sg okresowe przeglady
systemu wsparcia studentéw oraz oprogramowania stosowanego w ksztatceniu z wykorzystaniem
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metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, a wyniki tych przegladéw sg wykorzystywane do
doskonalenia wsparcia i jego form.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zaleca sie zapewnienie studentom dostepu do specjalistycznego oprogramowania, stuzacego
do prowadzenia badan naukowych.

2. Zaleca sie podjecie systemowych dziatan, ktére wyeliminujag w przysztosci wystgpienie
uchybien bedacych podstawa obnizenia oceny tego kryterium.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Uczelnia zapewnia publiczny dostep do informacji o studiach dla szerokiego grona odbiorcéw w sposéb
gwarantujacy fatwosé zapoznania sie z nig, bez ograniczen zwigzanych z miejscem, czasem, uzywanym
przez odbiorcédw sprzetem i oprogramowaniem. Strona internetowa ma przejrzystg i wyraznie
przedstawiong dostepnosc dla 0sdb z niepetnosprawnoscia. Uzytkownicy majg mozliwos¢ m.in. zmiany
rozmiaru czcionki oraz dostosowania kontrastu. Strona jest dostepna w jezyku polskim oraz angielskim.

Na stronie internetowej znajduja sie informacje kontaktowe do wszystkich dziatéw Uczelni. Informacja
o studiach jest publicznie dostepna z poziomu strony MWSE w Tarnowie, jest czytelna i intuicyjna dla
odbiorcow. Informacja o studiach zawiera; liste kierunkéw, cele ksztatcenia, informacje o procesie
rekrutacji, przekierowanie do platformy e-learning, liste optat, programy studiéw, opis procesu
nauczania i uczenia sie oraz jego organizacji, informacje o praktykach, regulaminy, informacje o
wyjazdach zagranicznych, informacje o stypendiach, kredytach i ubezpieczeniach, informacje o
formach wsparcia dla studentéw z niepetnosprawnosciami oraz zaktadke samorzadu studenckiego.

Na podstronach interesariusze zewnetrzni znajdg informacje o strukturze organizacyjnej, wtadzach
i pracownikach Uczelni, wspdtpracy miedzynarodowej , organizowanych konferencjach i seminariach,
prowadzonych projektach badawczych i uczelnianych oraz bazie dydaktycznej. Istnieje mozliwos¢
wysytania zgtoszen poprzez prosty formularz kontaktowy.

W Biuletynie informacji publicznej mozna znalei¢ najwazniejsze akty prawne zwigzane
z funkcjonowaniem Uczelni; strukture organizacyjng, zasady i tryb przyjmowania na studia, regulaminy
i programy studiéw, sposoby weryfikacji efektow uczenia sie, regulamin swiadczen dla studentow oraz
dotacje i subwencje.

Monitorowanie aktualnosci, rzetelnosci, zrozumiatosci, kompleksowosci informacji o studiach oraz jej
zgodnosci z potrzebami réinych grup odbiorcow prowadzone jest poprzez ankiete dotyczaca
warunkéw studiowania, ktdra zawiera badanie opinii o jakosci i dostepnosci informac;ji oraz poprzez
mozliwos¢ zgtaszania uwag i przesytania wiadomosci za pomoca formularza kontaktowego na stronie
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internetowej w zakfadce ,kontakt”. Zgtoszenia sg przekazywane odpowiednim dziatom w celu ich
szybkiego rozstrzygniecia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czeSciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Informacja o studiach jest dostepna publicznie na stronie internetowej Uczelni oraz w sposdb
gwarantujacy fatwosé zapoznania sie z nig, bez ograniczen zwigzanych z miejscem, czasem, uzywanym
przez odbiorcéw sprzetem i oprogramowaniem. Na stronie internetowej Uczelni oraz w Biuletynie
informacji Publicznej mozna znaleZ¢ najwazniejsze akty prawne zwigzane z funkcjonowaniem Uczelni
oraz program studiéw dla kierunku. Dla wszystkich odbiorcow dostepne sg dane kontaktowe oraz
informacje na temat wsparcia w procesie uczenia sie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Ramy funkcjonowania systemu jakosci ksztatcenia sg okreslone w Uchwale 34/5/2019 Senatu MWSE
w Tarnowie z dnia 6 grudnia 2019 r. w sprawie zatwierdzenia ramowego ksztattu Wewnetrznego
Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia w MWSE w Tarnowie. Nadzdr na WSZJK sprawuje Rektor, a
podmiotem realizujgcym polityke jakosci jest Uczelniana Rada ds. Jakosci Ksztatcenia. W sktad Rady
wchodza: Petnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia, po dwdch nauczycieli akademickich z kazdego
kierunku oraz dwdch studentéw wskazanych przez Samorzad Studencki. W sktad Rady wchodzi
rowniez przewodniczagcy Rady Patronackiej Uczelni. Struktura sktadu Rady Uczelnianej pozwala na
realizacje zadan zwigzanych z jakosci ksztatcenia na ocenianym kierunku. Ponadto za realizacje wielu
elementow WSZJK na ocenianym kierunku odpowiedzialny jest Petnomocnik Rektora ds. Ksztatcenia
i Studentow. Zakres zadan zarowno merytorycznych, organizacyjnych i administracyjnych tych
podmiotow / 0s6b wynika z przytoczonej uchwaty Senatu.

Programy studiow oraz wszelkie ich zmiany, jak rowniez efekty uczenia sie, zatwierdzane sg przez Senat
Uczelni w drodze uchwaty. Programy studidow stanowigce zatgcznik do uchwaty Senatu obejmujg
wszystkie niezbedne elementy, m.in.: forme studidw, tytut zawodowy uzyskiwany przez absolwenta,
sposoby weryfikacji efektow uczenia sie, wymiar, zasady i formy odbywania praktyk zawodowych,
wskazniki dotyczgce programu studidw, harmonogramy studiow dla oferowanych specjalnosci oraz
karty zajec.
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Senat Uczelni uchwala i podaje do publicznej wiadomosci zasady, tryb i terminy przyjmowania na
studia na oceniany kierunek.

Uczelnia przeprowadza systematyczng ocene programu studidw. Zakres tej oceny jest kompletny.
W WSZJK stosunkowo szczegdtowo okreslone sg jego obszary podlegajace ocenie, tj.: monitorowanie
i doskonalenie programu ksztatcenia, analiza i weryfikacja efektéw uczenia sie, monitorowanie
kwalifikacji nauczycieli akademickich, ocena jakosci prowadzonych zaje¢ dydaktycznych,
monitorowanie warunkéw ksztatcenia i organizacji studidw, ocena mobilnosci studentéw
i pracownikéw, badanie losow absolwentdéw, zapobieganie zjawiskom nieprawidtowym. W kazdym
z obszarow okreslone sg szczegétowe dziatania. W obszarze programu studidéw sg to m.in. badanie
zgodnosci kierunkdw i programéw studidw z misjg Uczelni, badanie odniesienia efektéw uczenia sie do
PRK, badanie zgodnosci koncepcji ksztatcenia z celami okresSlonymi w strategii Uczelni, badanie
zgodnosci kart modutdow z wzorcem karty, analiza funkcjonowania systemu ECTS, uczestnictwo
interesariuszy w procesie okreslania efektéw uczenia sie, wspdtpraca Uczelni z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym, wykorzystywanie wzorcéw krajowych i miedzynarodowych przy opracowywaniu
programow studiéw, analiza osiggniecia efektdw uczenia sie, badanie przejrzystosci zasad oceniania
studentdw oraz procedury zaliczeniowej, weryfikacja procedury zatwierdzania tematéw prac
dyplomowych i magisterskich, ocena procedury doboru recenzentéw i jakosci recenzji, badanie
dokumentowania sposobéw weryfikowania efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych oraz badanie weryfikacji efektdw uzyskanych w wyniku odbywania praktyk.

W biezgcym roku akademickim do obszaréw analizy wtgczono réowniez ksztatcenie z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. W czerwcu 2020 roku Uczelnia przeprowadzita ankiete, ktorej
celem byfa ocena jakosci nauczania w warunkach pandemii. Studenci oceniali stosowany model
nauczania, jak rdwniez skutecznos¢ osiggania efektéw uczenia sie. Mozna sadzi¢, ze wyniki ankiety
beda miaty wptyw na wybdér modelu nauczania po okresie pandemii (najwiekszy odsetek studentéw
(43%) opowiedziat sie za modelem hybrydowym) i wyniki ankiety zostang uwzglednione przy
projektowaniu programu studidw na nastepne lata.

Poszczegdlne obszary oceny majg odzwierciedlenie w raportach samooceny. Raport samooceny jest
sporzadzany na poczatku roku akademickiego, a ocena obejmuje poprzedni rok akademicki. Raport
samooceny sporzadza Uczelniana Rada ds. Jakosci Ksztatcenia. Przeglad udostepnionych Raportéw
samooceny kierunku pozwala stwierdzi¢, ze obejmujg one wszystkie istotne elementy programu
studidw, jak réwniez obszaréw zwigzanych z jego realizacjg. Jednak ocena wielu obszaréw na ogdt
sprowadza sie do odpowiedzi na pytanie (tak lub nie) i raport praktycznie nie zawiera identyfikacji
i analizy zauwazonych problemdéw, a tym samym trudno jest podejmowaé na podstawie raportu
dziatania doskonalace.

W zakresie dostrzezonych przez zespdt oceniajgcy PKA nieprawidtowosci nie byto w raportach
samooceny formutowanych uwag lub raporty te nie obejmowaty takiego zakresu zagadnien. Na
przyktad w Raporcie samooceny dla kierunku zarzadzanie za rok 2019/2020 stwierdza sie, ze
przestrzegana jest procedura zatwierdzania prac dyplomowych i magisterskich, recenzenci prac
dyplomowych i magisterskich sg dobierani zgodnie z ich kompetencjami oraz prace dyplomowe i
magisterskie podlegajg badaniom antyplagiatowym, jednak nie ma pytan w Raporcie dotyczacych
oceny jakosci prac (m.in. pod katem spetniania wymogow profilu ogélnoakademickiego) czy oceny
jakosci recenzji (czy w wystarczajacy sposdb uzasadniona jest wystawiona ocena). Mozna stwierdzic,
ze podejscie do oceny poszczegdlnych elementéw powinno by¢ oparte w wiekszym stopniu na
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materiale analitycznym (np. analiza wystawianych ocen, przeglad losowo wybranych prac etapowych,
dyplomowych), pozwalajagcym na lepsze zidentyfikowanie obszaréw naprawy lub doskonalenia jakosci
ksztatcenia.

W zakresie zmian programowych na kierunku zarzadzanie Uczelnia w ostatnich latach dokonata
nastepujgcych zmian: aktualizacja listy wyktadéw do wyboru dla studiéw pierwszego i drugiego
stopnia, zmiana sposobu zaliczania efektéw uczenia sie w ramach praktyk, zmiana nazwy oraz uktadu
czesci zajeé, a takze wprowadzenie nowych zaje¢ na specjalnosci zarzqdzanie przedsiebiorstwem,
wycofanie specjalnosci gospodarka nieruchomosciami na studiach pierwszego i drugiego stopnia oraz
specjalnosci zarzgdzanie sportem na studiach pierwszego stopnia oraz wprowadzenie nowej
specjalnosci zarzgdzanie w turystyce i rekreacji na studiach drugiego stopnia.

W systematycznej ocenie programu studiéw biorg udziat interesariusze wewnetrzni, co wynika m.in.
ze sktadu Uczelnianej Rady ds. Jakosci Ksztatcenia (przedstawiciele kierunkéw, studentéw) oraz
interesariusze zewnetrzni (przedstawiciel Rady Patronackiej). Zaznaczy¢ nalezy, ze Uczelniana Rada
spotykata sie rowniez w okresie pandemii i realizowata zatozony, roczny harmonogram prac.

Pomimo szeregu dziatan podejmowanych przez Uczelnie w zakresie jakosci ksztatcenia na kierunku
zarzadzanie, sformutowane w raporcie z wizytacji uwagi Swiadczg o niepetnej skutecznosci WSZJK
i potrzebie jego dalszego rozwijania. Dotyczy to takich obszaréw jak: jakos¢ prac dyplomowych, obsada
zaje¢, przystosowanie infrastruktury dydaktycznej do potrzeb osdéb z niepetnosprawnosciami
fizycznymi, wykorzystania oprogramowania w procesie uczenia sie, monitorowania wspotpracy
z otoczeniem spoteczno — gospodarczym, monitorowanie procesu umiedzynarodowienia ksztatcenia.

Kierunek zarzadzanie byt oceniany przez Polska Komisje Akredytacyjng w roku 2015 (uchwata nr
374/2015 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej - ocena pozytywna). Z uwag sformutowanych
wowczas W raporcie z wizytacji mozna wymieni¢ m.in.: koniecznos¢ zapewnienia wystarczajgco
wnikliwych i merytorycznych ocen prac dyplomowych (licencjackich i magisterskich), a takze
prac/projektow etapowych. Wskazane jest zapewnienie prawidtowej struktury ocen egzaminacyjnych,
tak zeby nie dominowaty oceny bardzo dobre i celujgce. Ponadto dostosowanie w petni budynkéw
Uczelni do potrzeb studentdw niepetnosprawnych oraz koniecznosé podniesienie skutecznosci
proponowanych w WSZJK procedur, tak zeby zapewnity one realng ocene zaktadanych efektdw uczenia
sie oraz doskonalenie programu uczenia sie. W wymienionych powyzej obszarach dziatania Uczelni nie
sg w petni skuteczne, a biezgce uwagi dotyczg m.in. tych elementdéw procesu uczenia sie.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Uczelnia posiada wdrozony wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia, zaréwno na poziomie
Uczelni, jak réwniez ocenianego kierunku. Bezposredni nadzdér merytoryczny nad jakoscig ksztatcenia
sprawuje Uczelniana Rada ds. Jakosci Ksztatcenia, ktéra ma za zadanie sprawowac nadzér nad
realizacjg procedur jakosci, w tym w zakresie ewaluacji i doskonalenia jakosci ksztatcenia. Dla
ocenianego kierunku okreslone sg zasady i tryb projektowania, zatwierdzania i wprowadzania zmian w
programie studidow. Przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki, tryb
i kryteria kwalifikacji kandydatow. Na kierunku zarzgdzanie dokonywane sg przeglady programow
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studidw oraz sporzgdzany jest raport samooceny dla kierunku. Jednak w odniesieniu do kilku obszaréw
mozna stwierdzic, ze:

1. Dokonywane analizy programu studiéw nie majg charakteru zintegrowanego i w pefni
systematycznego, pozwalajagcego na dostarczenie osobom odpowiedzialnym za jakos$é
ksztatcenia na ocenianym kierunku petnej, okresowej informacji wykorzystywanej do
doskonalenia programu studidw na ocenianym kierunku.

2. Dostrzezone niedociggniecia m.in. w zakresie jakosci prac dyplomowych, obsady zaje¢,
przystosowania infrastruktury dydaktycznej do potrzeb osdéb z niepetnosprawnosciami
fizycznymi, wykorzystania oprogramowania w procesie uczenia sie czy monitorowania
wspotpracy z otoczeniem spoteczno — gospodarczym swiadczg o niepetnej skutecznosci
podejmowanych dziatarn w ramach WSZJK.

3. O niepetnej skutecznosci dziatan podejmowanych w ramach WSZJK s$wiadczy rdéwniez
powtarzanie sie uwag z poprzedniej oceny PKA na kierunku zarzadzanie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zaleca sie zintegrowanie sporzadzanych analiz zwigzanych z programem studiéw, tak aby
stanowity one podstawe do oceny (réwniez tych wyrazanych w raporcie samooceny kierunku)
i podejmowania dziatan doskonalgcych program studidw przez osoby odpowiedzialne za
jakosc ksztatcenia.

2. Zaleca sie podjecie dziatan majacych na celu zwiekszenie skutecznosci WSZJK w obszarach
zdiagnozowanych niedociggnied.

4. Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym sformutowanych
w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku
studiow, ktéra poprzedzita biezacg ocene (w porzadku wg poszczegdinych zalecen)

Zalecenie

W odniesieniu do kryterium 5. Infrastruktura dydaktyczna i naukowa Uczelnia wyjasniaja, ze trudno jej
znalez¢ odpowiednie miejsce do prowadzenia dziatalnosci dydaktycznej w nieduzej odlegtosci od
gtéwnych gmachoéw. Zauwaza tez, ze z uwagi na odnotowywany od kilku lat spadek liczby studentéw
Uczelnia prawdopodobnie nie bedzie korzysta¢ z zewnetrznych sal dydaktycznych. Jednoczesnie
wyjasniono, ze stale podejmowane sg prace — czesciowo juz zrealizowane, czesciowo w fazie
projektowej — w celu lepszego przystosowania budynkéw dla potrzeb studentéw niepetnosprawnych.
Ponadto Uczelnia informuje, ze prowadzona jest wypozyczalnia sprzetu elektronicznego dla studentow
niepetnosprawnych wyposazona w laptopy, skanery oraz dyktafony.

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci
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Budynki uczelni nie sg dostepne dla o0séb z niepetnosprawnosciami ruchowymi. Podjeto bardzo
ograniczone dziatania w tym zakresie i okazaty sie one niewystarczajace. Zainstalowane rampy nie dajg
mozliwosci samodzielnego dostania sie do budynku.

Przewodniczacy zespotu oceniajgcego

Dr hab. Wojciech Downar
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