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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: dr hab. Marek Maczynski, cztonek PKA

cztonkowie:

prof. dr hab. Adam Sulikowski, ekspert Polskiej Komisji Akredytacyjnej

dr hab. Maciej Borski, ekspert Polskiej Komisji Akredytacyjnej

mgr inz. tukasz Denys, ekspert Polskiej Komisji Akredytacyjnej ds. pracodawcow
Karol Krélikowski, ekspert Polskiej Komisji Akredytacyjnej ds. studenckich

vk wN e

mgr Ludwika Piwowarczyk, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku administracja, prowadzonym w Panstwowej Wyzszej Szkole
Zawodowej im. Angelusa Silesiusa w Watbrzychu, zostata dokonana w roku akademickim 2020/2021
w ramach harmonogramu prac okreslonego przez Polskg Komisje Akredytacyjng. Poprzednia ocena
jakosci ksztaftcenia na wizytowanym kierunku zostata przeprowadzona w ramach wizytacji
programowej w 2015 roku i zakonczyta sie wydaniem oceny pozytywnej (Uchwata Nr 676/2015
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 3 wrzesnia 2015 r.). Wizytacja odbyta sie w formie
zdalnej. Zespot oceniajacy PKA zapoznat sie z raportem samooceny oraz pozostatg dokumentacja
przekazang przez Koordynatora z ramienia Uczelni w wirtualnej przestrzeni dyskowej. Przebieg
wizytacji odbyt sie zgodnie z ustalonym harmonogramem — miaty miejsce spotkania z Wtadzami
Uczeni, z zespotem przygotowujagcym raport samooceny, ze studentami i przedstawicielami
Samorzadu Studentéw oraz studenckiego ruchu naukowego, z nauczycielami akademickimi,
z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego, jak réwniez z osobami odpowiedzialnymi za
funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia. Przeprowadzono hospitacje
zaje¢ dydaktycznych i dokonano przegladu wybranych prac dyplomowych i etapowych, jak réwniez
oceny infrastruktury wykorzystywanej w procesie ksztatcenia. Pod koniec wizytacji odbyto sie
spotkanie podsumowujgce zespotu oceniajgcego PKA, podczas ktdérego dokonano oceny stopnia
spetnienia poszczegdlnych kryteridw, sformutowano uwagi i zalecenia, ktére przedstawiono wtadzom
Uczelni na spotkaniu koncowym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

administracja

Poziom studiéw
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia | i Il stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne i niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek'?

| stopien:

— Nauki
(50%)
— Nauki prawne (41%)

o _polityce i administracji

— Ekonomia i finanse (9%)
Il stopien:

— Nauki
(55%)
— Nauki prawne (35%)

o polityce i administracji

— Ekonomia i finanse (10%)

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

| stopien - 6 semestréw / 180 ECTS

Il stopien - 4 semestry / 120ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéw ECTS
przyporzadkowanych praktykom zawodowym

| stopien - 960 godzin (6 miesiecy) / 30 ECTS
Il stopien - 480 godzin (3 miesigce) / 18 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

administracja finansow publicznych

administracja bezpieczeristwa w Europie

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

| stopien - licencjat

Il stopien - magister

Studia

Studia stacjonarne . .
niestacjonarne

Liczba studentow kierunku

| stopien - 54 | stopien - 56

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiow do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodgcej, w ramach
ktérej uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem
procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw

ECTS wymaganej do ukonczenia studidw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy podac¢ zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
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Il stopien - 12 Il stopien - 40

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow? Il stopien - 810 Il stopien - 483

| stopien - 1545 | stopien - 1050

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajeé¢ z bezposrednim | stopien - 150 ECTS | | stopien - 125 ECTS
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb

oL , Il stopien - 102 ECTS Il stopien - 87 ECTS
prowadzacych zajecia i studentow

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana

.. . . . , . | stopien - 115 ECTS | stopien - 115 ECTS
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne

Il stopien - 75 ECTS Il stopien - 75 ECTS
L|czba. punktéw ECTS objgt\’/ch programem studiow | stopiet - 62 ECTS | stopief - 62 ECTS
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

Il stopien - 51 ECTS Il stopien - 51 ECTS

3. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Koncepcja ksztatcenia na kierunku administracja zaktada ksztatcenie wysoko wyspecjalizowanej kadry
urzedniczej, wyposazonej w wiedze i umiejetnosci pozadane na rynku pracy, potrafigcej mysleé
w sposdb przedsiebiorczy i innowacyjny, zdolnej do podejmowania wyzwan zawodowych
w instytucjach publicznych oraz przedsiebiorstwach prywatnych, w organizacjach gospodarczych oraz
strukturach administracyjnych regionu, jak rowniez menedzeréw zdolnych do prowadzenia wtasnych
firm, wyposazonych w kompetencje pozwalajgce identyfikowaé i rozwigzywac problemy wynikajace
z funkcjonowania przedsiebiorstw, w réznych aspektach: prawnym, ekonomicznym, organizacyjnym
i spotecznym. Koncepcja ksztatcenia na kierunku administracja w Panstwowej Wyzszej Szkole
Zawodowej im. Angelusa Silesiusa w Watbrzychu jest zgodna z misjg i strategig tej Uczelni zawarta
w Strategii Rozwoju Paristwowej Wyzszej Szkofy Zawodowej im. Angelusa Silesiusa w Watbrzychu
(2016-2025). Z uwagi na fakt, ze zarowno otoczenie prawne i jak i spoteczno-gospodarcze Uczelni
ulegto od czasu przygotowania Strategii rozwoju Uczelni znacznym przeobrazeniom Rektor PWSZ AS
zarzadzeniem z 30 grudnia 2020 r. powotat zespét ds. opracowania nowej strategii Uczelni. Aktualnie
obowigzujgca strategia wyrdznia siedem celdw strategicznych. Koncepcja ksztatcenia na kierunku
administracja wpisuje sie w sposéb oczywisty zwtaszcza w dwa z nich. Realizacja pierwszego z nich —
zapewnienie wysokiej jakosci i réznorodnosci oferowanych przez Uczelnie ustug edukacyjnych
uwzgledniajacych przewidywane zmiany otoczenia spoteczno-gospodarczego — na kierunku
administracja przejawia sie w dostosowywaniu oferty dydaktycznej do potrzeb rynku pracy. Z kolei
drugi cel wigze sie z zintensyfikowaniem wspédtpracy z blizszym i dalszym otoczeniem spoteczno-
gospodarczym. Jego realizacja przejawia sie w podejmowaniu intensywnej wspodtpracy
z interesariuszami zewnetrznymi. Aby zrealizowac ten cel program studidw na kierunku administracja

3 Liczbe godzin zajec z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentow
nalezy poda¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 6




ktadzie nacisk na ksztattowanie umiejetnosci praktycznych dotyczgcych funkcjonowania sektora
publicznego, a takze jego relacji z sektorem prywatnym.

Opracowana w Uczelni koncepcja ksztatcenia na kierunku administracja skutkowata
przyporzagdkowaniem kierunku do trzech dyscyplin w tym do dyscypliny wiodacej. Uczelnia
przyporzadkowata kierunek studiéw administracja zarédwno w zakresie studidéw pierwszego jak
i drugiego stopnia do trzech dyscyplin: nauki o polityce i administracji (50% studia | stopnia i 55%
studia Il stopnia - dyscyplina wiodgca), nauki prawne (41% - studia | stopnia i 35% studia Il stopnia)
i ekonomia i finanse (9% - studia | stopnia i 10% studia Il stopnia). Przyporzadkowanie w gtéwnej
mierze do dyscypliny nauki o polityce i administracji jest w petni uzasadnione (co wiecej nalezy je
oceni¢ bardzo pozytywnie jako odejscie od tradycyjnej koncepcji ksztatcenia z wyrazng przewagg
ksztatcenia w zakresie wiedzy prawniczej), gdyz efekty i zajecia przyporzadkowane do tej dyscypliny
stanowig wiekszo$¢ efektéw i zaje¢ oferowanych na ocenianym kierunku. Ponadto prowadzone
badania naukowe takie obejmujg wiele zagadnien mieszczacych sie w ramach tej dyscypliny
naukowej. Udziat dyscypliny nauki prawne jest niewiele mniejszy, natomiast udziat dyscypliny
ekonomia i finanse jest juz znaczaco mniejszy, ale uzasadniony. Przyporzgdkowanie kierunku do
dyscypliny jest bowiem uzasadnione wdwczas, gdy dyscyplina ta stanowi jeden z podstawowych
elementdw, na ktdérych konstruowana jest koncepcja ksztatcenia. Takie przyporzagdkowanie kierunku
do dyscyplin oraz przyjeta koncepcja ksztatcenia skutkuje tym, ze w programie studiéw ocenianego
kierunku dostrzec mozna wiele grup zajeé¢ zaréwno mieszczacych sie w zakresie nauk o polityce
i administracji takich jak: wstep do administracji publicznej, konstytucyjny ustrdj panstwa, historia
nowozytnej administracji, organizacja i obstuga pracy biurowej, jak i typowo prawniczych np.: wstep
do prawoznawstwa, prawo pracy, prawo karne, prawo cywilne — zarys ogélny, prawo podatkowe itp.
Uporzadkowana konstrukcja programu studiéw widoczna jest w podziale zaje¢ na siedem grup zajeé¢,
wsrad ktérych szczegdlnie obszerne sg dwie: modut administracyjny i modut prawny.

Perspektywa najblizszych lat wskazuje na istotne zmiany w obszarze uwarunkowan zewnetrznych dla
funkcjonowania uczelni, co wigze sie z szeregiem zagrozen oraz szans. W tym kontekscie, koncepcja
i cele ksztatcenia zostaty sformutowane w sposéb na tyle elastyczny, ze umozliwia to dokonywanie
stosownych korekt w odniesieniu do zmieniajacej sie rzeczywistosci spoteczno-gospodarczej poprzez
odpowiedni dobdr priorytetéw, instrumentdw i procedur ich wdrazania. Przyjeta koncepcja i cele
ksztatcenia uwzgledniajg postep w obszarach dziatalnosci zawodowej/gospodarczej wtasciwych dla
ocenianego kierunku. Pozwalajg one na ksztattowanie umiejetnosci pozwalajgcych na planowanie
wiasnej praktyki administracyjnej oraz piastowania stanowisk administracyjnych. Biorac to pod
uwage nalezy zaznaczy¢, ze koncepcja i cele ksztatcenia sg zorientowane na potrzeby otoczenia
spoteczno-gospodarczego w tym w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy. Wsrdd deficytowych
zawoddow znalazty sie: sredni personel z dziedziny prawa i pokrewny (byt to zawdd wysoce
deficytowy) czy tez specjalista ds. nieruchomosci. Natomiast specjalista ds. spotecznych byt zawodem
znajdujgcym sie w rownowadze. Zaréwno zatem na lokalnym, jak i na wojewddzkim rynku pracy jest
miejsce na absolwentéw kierunku administracja. Uwarunkowania lokalnego, wojewddzkiego
i krajowego rynku pracy wskazujg, Zze zasadna jest przyjeta na ocenianym kierunku koncepcja
ksztatcenia zaktadajgca dywersyfikacje wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych uzyskiwanych
przez studentdw, tak aby mogli oni ubiegac¢ sie o miejsca pracy zaréwno w administracji publicznej,
jak i w szeroko rozumianej administracji niepubliczne;j.

Zaréwno koncepcja jak i cele ksztatcenia zostaty okreslone we wspétpracy z szeroko zakreslong grupa
interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych obejmujgcg m.in. przedstawicieli réznego rodzaju
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instytucji publicznych i przedsiebiorstw, a takze absolwentéw Uczelni, ktérzy jako interesariusze
zewnetrzni majg swoéj wptyw na ostateczny ksztatt koncepcji ksztatcenia na kierunku studiéw
administracja prowadzonym w Uczelni. Uczelnia prowadzi szerokg wspoétprace z podmiotami
publicznymi obejmujgcymi urzedy organéw witadzy publicznej, a takze jednostki wykonujgce zadania
z zakresu tzw. administracji $wiadczgcej oraz przedsiebiorstwami, w tym z podmiotami Watbrzyskiej
Specjalnej Strefy Ekonomicznej. Wtasnie pod ich wptywem w programie studiow na studiach
Il stopnia wprowadzono zajecia pn. e-administracja, ktdéry stwarza mozliwo$¢ wykorzystania
technologii informatycznych i telekomunikacyjnych w administracji publicznej. W ramach
e-administracji zaktada sie takze zmiany organizacyjne, szerokg modernizacje oraz optymalizacje
proceséw administracyjnych pod katem efektywnosci. Takze na tym stopniu studidow zajecia z prawa
spotek zastgpiono administracyjnymi podstawami dziatalnosci gospodarczej, aby studenci nabyli
kompleksowa wiedze i umiejetnosci z zakresu administracyjnoprawnych uwarunkowan dziatalnosci
gospodarczej. Nowe zajecia uznano za lepiej wpisujace sie w profil kierunku. Wreszcie pod wptywem
sugestii wskazanych wyzej podmiotdw zajecia z teorii prawa zastgpiono zajeciami pn. wyktadnia
i stosowanie prawa administracyjnego, aby studenci nabyli umiejetnosci praktycznego wykorzystania
dyrektyw poszczegdlnych rodzajow wyktadni prawa w kontekscie prawa administracyjnego.
Prawidtowe stosowanie zasad wyktadni warunkuje bowiem poprawnos$é procesu stosowania prawa
i wiasciwe uzasadnianie dziatan prawnych administracji, w tym decyzji administracyjnych. Takze na
studiach | stopnia pod wptywem otoczenia spoteczno gospodarczego dokonano zmian w zakresie
koncepcji i celow ksztatcenia. Tylko tytutem przyktadu mozna wskaza¢ na zmiane zajeé pt. Krajowa
Administracja Skarbowa na zajecia Krajowa Administracja Skarbowa i postepowanie podatkowe.
Nowe zajecia cechuja sie szerszym zakresem, w zwigzku z czym studenci poznajg nie tylko strukture
KAS, ale takie instytucje postepowania podatkowego i ich praktyczne stosowanie, w tym
sporzadzanie pism procesowych. Z kolei wprowadzenie zaje¢ z Logiki i argumentacji prawniczej
zamiast Logiki prawniczej w roku 2018/2019 na studiach | stopnia podkresla praktyczne
wykorzystanie argumentacji m.in. w procesie stosowania prawa i uzasadniania rozstrzygniec
prawnych. Powyzsze zmiany majg na celu bardziej praktyczne i twdrcze wykorzystanie wiedzy
w pracy zawodowe] oraz lepsze dopasowanie kwalifikacji absolwentéw do potrzeb rynku pracy.
Aktywng grupga interesariuszy wewnetrznych, ktérzy majg wplyw na przyjety ostatecznie ksztatt
koncepcji ksztatcenia sg ponadto nauczyciele akademiccy i studenci. Zgtaszajg oni propozycje
dotyczace efektédw uczenia pozgdanych na rynku pracy oraz tresci programowe dla poszczegdlnych
zaje¢, za pomocg ktorych efekty te zostang osiggniete. Kierowane przez nich sugestie, zbiezne
z postulatami otoczenia spoteczno-gospodarczego pozwolity na dokonanie korekt w koncepcji
ksztatcenia idgcych w kierunku wiekszego upraktycznienia kierunku administracja.

Koncepcja i cele ksztatcenia nie uwzgledniajg nauczania i uczenia sie z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtosé. Oczywiscie w warunkach pandemii Uczelnia dba o rozwdj
nowoczesnych form prowadzenia zaje¢, w tym zaje¢ e-learningowych. Podstawowa formg
e-learningu asynchronicznego jest platforma Moodle. Umozliwia ona zamieszczanie materiatéw
dydaktycznych, bezposredni kontakt miedzy wyktadowca a studentami, ztozony system oceny oraz
samooceny wynikéw ksztatcenia, organizowanie materiatu w zajecia oraz grupy zajeé. W ramach
e-learningu synchronicznego, Uczelnia dysponuje platformg Cisco Webex, ktdre jest regularnie
wykorzystywana w procesie dydaktycznym. Takze po zakonczeniu pandemii Uczelnia deklaruje
zmiany koncepcji ksztatcenia idgce w kierunku zwiekszenia wykorzystania metod i technik ksztatcenia
na odlegtosc.
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Efekty uczenia sie sformutowane na kierunku administracja studia | i Il stopnia sg zgodne z koncepcja
i celami ksztatcenia oraz przyjetym profilem praktycznym. Sg takze zgodne z wtasciwym poziomem
Polskiej Ramy Kwalifikacji (odpowiednio 6,7). Sformutowane efekty uczenia sie (zaréwno kierunkowe,
jak i dla poszczegdlnych zajec i grup zajeé) uwzgledniajg takze aktualny stan wiedzy o administracji
publicznej, wynikajacy z nastepujgcych dyscyplin naukowych, do ktérych kierunek zostat
przyporzadkowany: nauki o polityce i administracji, nauki prawne, ekonomia i finanse. Efekty uczenia
sie zaréwno kierunkowe, jak i dla zajeé i grup zaje¢ sg nastawione na zdobycie przez studentéw
podstawowych (studia | stopnia) oraz pogtebionych (studia Il stopnia) kwalifikacji. Koncepcja
ksztatcenia, zaktadajgca ksztatcenie pod katem zatrudnienia zarédwno w administracji publicznej, jak
i tez w szeroko pojmowanej administracji prywatnej, przekfada sie na efekty uczenia w zakresie
wiedzy, gdzie podkreslono wiedze w zakresie funkcji, zadan i otoczenia prawnego administracji
publicznej. Tylko tytutem przyktadu mozna wskazaé efekt K_WO03 zaktadajgcy wiedze o podmiotach
stosunkéw administracyjnoprawnych, zadaniach administracji publicznej i sposobach realizacji tych
zadan, jak tez uwarunkowaniach funkcjonowania administracji publicznej zawartych w prawie
konstytucyjnym, unijnym i miedzynarodowym, ktéra jest niezbedna, aby student mdgt rozwijaé
umiejetnosci praktyczne w zakresie stosowania regulacji prawnych odnoszacych sie do szeroko
rozumianej administracji. Na tej samej zasadzie zbudowane zostaty efekty uczenia sie w zakresie
umiejetnosci, w ktorych wskazano na umiejetnosci typowe dla administracji publicznej. Na przykfad
efekt K_UO5 zaktada umiejetno$é sporzgdzania projektéw aktédw normatywnych, podstawowych
pism z zakresu postepowania administracyjnego i postepowania egzekucyjnego, uwzgledniajgc
zwtaszcza formalne wymagania stawiane takim pismom i aktom i prawidtowego postugiwania sie
orzecznictwem sgdowym, ktéra to umiejetnosé jest wymagana od specjalisty z zakresu administracji.
Przyjete efekty uczenia sie na studiach drugiego stopnia, na kierunku administracja takze pozwalajg
na przyjecie, ze sg one specyficzne i zgodne z aktualnym stanem wiedzy i jej zastosowaniami
w zakresie dyscyplin, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, a takze stanem praktyki
w obszarach dziatalnosci zawodowej oraz zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku. Mozna
wskaza¢ tu m.in. na efekt K W02 zaktadajgcy uzyskanie przez absolwenta pogtebionej wiedzy
o przedmiocie badan i metodach badawczych w zakresie prawa, ze szczegélnym uwzglednieniem
prawa administracyjnego, a takze ugruntowanej wiedzy dotyczacej narzedzi opisu stosunkéw
prawnych w obszarze administracji, ktéra jest niezbedna do nabycia znacznych umiejetnosci
praktycznych w zakresie stosowania regulacji prawnych i postugiwania sie jezykiem prawnym. Z kolei
w zakresie efektdw uczenia sie z zakresu umiejetnosci mozna wskaza¢ K_UO03, zgodnie z ktérym
absolwent studiow Il stopnia potrafi wszechstronnie i krytycznie analizowaé przyczyny oraz przebieg
procesdw zachodzgcych w obrebie administracji publicznej, a takze ich wptyw na podmioty
prywatnoprawne i funkcjonowanie tzw. trzeciego sektora. Osiggniecie przez absolwenta tego efektu
uczenia sie pozwala mu na nabycie umiejetnosci krytycznego myslenia i analizowania zjawisk
w obszarze wilasciwym dla dziatalnosci zawodowej, co jest umiejetnoscig szczegdlnie ceniong
zwtaszcza w przypadku aplikowania o wyzsze stanowiska. Wiele z tych efektéw ukierunkowanych jest
ponadto na ksztatcenie umiejetnosci praktycznych. Ich osiggniecie przez studentéw na obu
poziomach studidw umozliwia przy tym nabycie takich umiejetnosci, ktére w petnym zakresie
umozliwiajg realizacje ogdlnych zatozen studidw. Przyporzgdkowanie kierunku do dyscyplin znajduje
takze potwierdzenie w sformutowanych efektach uczenia sie (tak kierunkowych, jak i dla
poszczegdlnych zajeé i grup zajec). Przyjete efekty uwzgledniajg w zwigzku z tym umiejetnosci
praktyczne, takie jak prawidtowe opisywanie stanow faktycznych z uzyciem jezyka prawniczego, czy
sporzadzanie projektéw aktow normatywnych lub podstawowych pism z zakresu postepowania
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administracyjnego i postepowania egzekucyjnego. Efekty uczenia sie uwzgledniajg takze
komunikowanie sie w jezyku obcym i kompetencje spoteczne niezbedne w dziatalnosci zawodowe;j
wiasciwe] dla kierunku. Kierunkowe efekty uczenia sie zostaty sformutowane w sposéb zrozumiaty
i pozwalajacy na ich weryfikacje.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1%kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Przyjeta przez Uczelnie koncepcja ksztatcenia, zaréwno na studiach | stopnia jak i studiach Il stopnia
jest zgodna z misjg i strategig Uczelni oraz politykg jakosci. Oceniany kierunek przypisany zostat do
trzech dyscyplin, zas koncepcja i cele ksztatcenia mieszcza sie w nich, co oznacza, ze
przyporzadkowanie nastgpito w odpowiednich proporcjach. Koncepcja i cele ksztatcenia uwzgledniajg
zmiany w stosunkach spotecznych i sg zgodne ze wspdtczesnymi tendencjami dotyczgcymi ksztatcenia
na tego rodzaju kierunku studiéw. Sg takze zorientowane na potrzeby zawodowego rynku pracy.
Zostaly one ponadto okreslone we wspdipracy 1z interesariuszami  wewnetrznymi
i zewnetrznymi, do ktdrych zaliczono m.in. przedstawicieli réznego rodzaju instytucji publicznych
i przedsiebiorstw, a takze studentdw i absolwentéw. Koncepcja i cele ksztatcenia nie uwzgledniajg
nauczania i uczenia sie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Zaktadane efekty
uczenia sie odnoszgce sie do programu studidow dla kierunku administracja prowadzonym na
poziomie studiow | i Il stopnia o profilu praktycznym sg zgodne z zatozeniami rozwoju tego kierunku
studiow i uwzgledniajg takze oczekiwania rynku pracy. S3 one rowniez zgodne z wifasciwym
poziomem odpowiednio 6 i 7 Polskiej Ramy Kwalifikacji. Realizacja zatozonych efektéw uczenia sie
jest niezbedna dla uzyskania kwalifikacji na odpowiednim poziomie PRK. Merytoryczna analiza
poszczegdlnych kierunkowych efektéw uczenia sie wskazuje, iz zostaty one okreslone precyzyjnie,
z uwzglednieniem specyfiki studidw administracyjnych. Uwzgledniaja one takie umiejetnosci
zwigzane z dziafalnosciag zawodowg, komunikowanie sie w jezyku obcym i kompetencje spoteczne
niezbedne w dziatalnosci zawodowej. Efekty uczenia sie sformutowane dla poszczegdlnych zajec
i grup zaje¢ s3 mozliwe do osiggniecia i zostaty sformutowane w sposéb zrozumiaty. Wtasciwie tez
skorelowano je z efektami kierunkowymi. Uczelnia stosuje klarowny system oznaczen, ktéry utatwia
weryfikacje spojnosci systemu.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

4W przypadku gdy propozycje oceny dla poszczegdlnych poziomdw studidw rdéznig sie, nalezy wpisaé propozycje oceny dla
kazdego poziomu odrebnie.
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Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Zawarte w programie studidw tresci programowe sg zgodne z efektami uczenia sie oraz aktualnym
stanem wiedzy i metodyki badan w dyscyplinie nauki o polityce i administracji a takze nauki prawne
oraz ekonomia i finanse. Sformutowane w programie studiow tresci programowe sg ponadto zgodne
z zakresem dziatalnosci naukowej Uczelni realizowanej we wskazanych wyzej dyscyplinach. Nalezy
podkresli¢, ze tresci te s3 kompleksowe i specyficzne dla zaje¢ tworzacych program studiéw
i zapewniajg uzyskanie wszystkich efektéw uczenia sie. W programie studidw | stopnia mozna
wyroznic¢ kilka zasadniczych grup zajec, ktdére sg zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-
gospodarczego i pozwalajg studentom osiggnaé oczekiwane na rynku pracy kompetencje zawodowe
i spoteczne. Sg to przede wszystkim: modut prawny, modut administracyjny i modut ekonomiczny.
Wskazane grupy zaje¢ sg uzupetniane przez bloki obejmujace zajecia ogdlnouczelniane, a takze
zajecia zwigzane z przygotowaniem pracy dyplomowej i praktyka zawodowa. Tresci przedmiotow s3
Scisle powigzane z zaktadanymi efektami uczenia sie. Pozwalajg one na nabycie wiedzy oraz
umiejetnosci z zakresu szeroko rozumianej administracji oraz analitycznego myslenia, w tym
rozwigzywania problemoéw zawodowych oraz stosowania narzedzi i metod z zakresu administracji,
a takze interpretacji prawa w tym zakresie. Elementem programu studidow | stopnia sg takze zajecia
z wychowania fizycznego realizowane wytgcznie na studiach stacjonarnych. Z kolei program studiéw
Il stopnia obejmuje nastepujgce grupy zaje¢: modut ustrojowy, modut prawny i modut
administracyjny, ktére uzupetnione zostaty grupa zaje¢ o charakterze ogdélnouczelnianym, a takze
zajeciami zwigzanymi z przygotowaniem pracy magisterskiej oraz praktyka zawodowa. Takze podczas
tych studidéw tresci programowe sg scisle powigzane z zaktadanymi efektami uczenia sie. Tresci te
ukierunkowane sg na przygotowanie absolwentéw do wykonywania przewidywanego zawodu,
pogtebienie wyksztatcenia kierunkowego, szczegdlnie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych adekwatnych do wybranej przez studenta specjalnosci.

Studia pierwszego stopnia na kierunku administracja trwajg 6 semestréw, a student za ich
ukonczenie otrzymuje 180 punktéw ECTS zaréwno na studiach stacjonarnych jak i niestacjonarnych.
Studia te konczg sie uzyskaniem tytutu zawodowego licencjata. Catkowita liczba godzin zaje¢ dla
kierunku wynosi na studiach stacjonarnych 1545 godzin dydaktycznych oraz 960 godzin praktyki
zawodowej. Z kolei na studiach niestacjonarnych jest to odpowiednio: 1050 i 960. Dla studiéw
niestacjonarnych przyjmuje sie zatem wymiar godzin w wysokosci 68% catkowitej liczby godzin dla
danego kierunku na studiach stacjonarnych. Z kolei studia drugiego stopnia na kierunku administracja
trwajg 4 semestry, w trakcie ktérych student uzyskuje 120 punktow ECTS zaréwno na studiach
stacjonarnych jak i niestacjonarnych. Studia te korczg sie uzyskaniem tytutu zawodowego magistra.
W przypadku studidw Il stopnia catkowita liczba godzin dla kierunku wynosi na studiach
stacjonarnych 810 godzin dydaktycznych oraz 480 godzin praktyki zawodowej za$ na studiach
niestacjonarnych — 483 oraz 480 godzin praktyki zawodowej. Dla studidw niestacjonarnych przyjmuje
sie zatem wymiar godzin w wysoko$ci 60% catkowite] liczby godzin dla danego kierunku na studiach
stacjonarnych. Przypisane poszczegdlnym zajeciom punkty ECTS ukfadajg sie w logiczny system,
odzwierciedlajgcy naktad pracy niezbedny do osiggniecia efektéw uczenia sie, stwarzajgc warunki do
osiggniecia przez studentéw efektdow uczenia sie wtasciwych dla kierunku o profilu praktycznym i na
realizacje tresci ksztatcenia w wyznaczonym czasie. Takze liczba godzin zaje¢ wymagajacych
bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentow, okre$lona w programie studidow
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tacznie oraz dla poszczegdlnych zajeé, jest zgodna z wymaganiami i zapewnia osiggniecie przez
studentdw wszystkich efektéw uczenia sie. W programie studiéw | stopnia prowadzonych w formie
stacjonarnej, zajeciom dydaktycznym realizowanym z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich przyporzadkowano 150 pkt. ECTS. Na studiach niestacjonarnych wskaznik ten wynosi
125 pkt. ECTS. Na studiach Il stopnia liczba punktéw ECTS osigganych z tytutu zaje¢ w bezposrednim
kontakcie z nauczycielem akademickim w trybie stacjonarnym wynosi 102, natomiast w trybie
niestacjonarnym — 87. Sekwencja zaje¢, a takze dobdr form zajeé i proporcje liczby godzin zajeé
realizowanych w poszczegdlnych formach zapewniajg osiggniecie przez studentéw wszystkich
efektdw uczenia sie. Sprzyja temu etapowos¢ wprowadzania poszczegdlnych grup zajec i ich tresci
oraz stopniowanie trudnosci dostosowane w petni do mozliwosci psychofizycznych studentéw. Uktad
zaje¢ podyktowany jest zasadami logiki, stopniowania trudnosci i wzajemnych zaleznos$ci pomiedzy
poszczegdlnymi grupami tresci. Zajecia podstawowe, bardziej ogdlne realizowane sg w semestrach
poczatkowych, natomiast zajecia specjalistyczne wystepujg na pdzniejszych etapach ksztatcenia.
Zajecia do wyboru (zaréwno w przypadku studidw stacjonarnych jak i niestacjonarnych) stanowig dla
| poziomu ksztatcenia 34% pkt. ECTS (62 pkt. ECTS), a dla Il poziomu ksztatcenia 42,5% pkt. ECTS (51
pkt ECTS) przewidzianych programem studiéw. Obejmujg one zajecia realizowane w ramach grup
zajec specjalnosciowych a takze seminarium dyplomowe. Program studiéw na kierunku administracja
obejmuje zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne. Tylko tytutem przyktadu na studiach | stopnia
mozna wskazac¢ tu prowadzone w formie ¢éwiczen nastepujace zajecia: prawo administracyjne (czesc¢
ogoblna i szczegdtowa), postepowanie administracyjne (cze$s¢ ogdlna i szczegdtowa), egzekucja
administracyjna, legislacja administracyjna czy zarzqdzanie organizacjg, podstawy negocjacji
i mediacji w administracji. Z zaje¢ tych student uzyskuje 115 pkt. ECTS., co stanowi 64% ogdlne;j liczby
punktéw ECTS. Z kolei w toku studiéw Il stopnia do zajec¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne
zaliczy¢ mozna prowadzone w formie éwiczeniowej: prawo ochrony konkurencji i konsumenta,
zarzgdzanie zasobami ludzkimi, tworzenie projektow unijnych, administracyjne podstawy dziatalnosci
gospodarczej, czy prowadzone w formie warsztatowej zajecia z procedury cywilnej. Z zajec tych
student uzyskuje 75 pkt. ECTS., co stanowi 63% ogdlnej liczby punktéw ECTS. Zajecia te prowadzone
sg w warunkach wtasciwych dla dziatalnosci zawodowej charakterystycznej dla pracy w administracji
publicznej i niepublicznej oraz w sposdb umozliwiajacy wykonywanie czynnosci praktycznych przez
studentédw. Biorgc powyisze pod uwage zespdt oceniajacy nie dostrzega nieprawidtowosci
w przypisaniu pkt. ECTS do zajeé¢ ksztattujacych umiejetnosci praktyczne. Program studidw na
kierunku administracja studia | stopnia obejmuje 120 godzin ksztatcenia w zakresie jezyka obcego na
studiach stacjonarnych i 60 godzin na studiach niestacjonarnych realizowanych w ramach
bezposredniego kontaktu. tacznie zajeciom tym przypisano 8 punktédw ECTS. Takze w toku studiéw Il
stopnia przewidziano zajecia z braniowego jezyka obcego (analogiczny wybdr jak na studiach
| stopnia) w wymiarze 30 godzin na studiach stacjonarnych i 15 godzin na studiach niestacjonarnych.
Program studiéw nie obejmuje zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtosé. W okresie pandemicznym wszystkie zajecia (za wyjatkiem praktyk zawodowych)
prowadzone s3g z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc.

Stosowane na ocenianym kierunku metody ksztatcenia sg rdéznorodne i specyficzne. Sg takze
zorientowane na studenta i motywuja studentéw do aktywnego udziatu w procesie ksztatcenia oraz
umozliwiajg osiggniecie zaktadanych efektéw uczenia sie. Wyktady majg forme informacyjng lub
problemowg, wspomagane sg prezentacjami multimedialnymi. Zajecia ksztattujgce umiejetnosci
praktyczne prowadzone sg na zasadzie wykonywania zadan problemowych lub projektowych przy
wykorzystaniu m. in. multimedialnych pomocy dydaktycznych. Zajecia konwersatoryjne prowadzone
sg najczesciej metoda dyskusji dydaktycznej, metoda problemows, studium przypadku. Umiejetnosci
studentdw w zakresie praktycznym ksztattowane sg w postaci stosowania metod aktywizujgcych,
opracowywania indywidualnych i grupowych zadan, ktorych wyniki prezentowane sg zespotowo lub
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indywidualnie. Wiedza studentéw w zakresie praktycznym ksztattowana jest przez analize zagadnien
teoretycznych na przyktadzie rozwigzywanych kazuséw. Dzieki temu ksztattowane sg umiejetnosci
samodzielnego myslenia i dziatania studentéw. Praktyczne problemy prawne rozstrzygane sg podczas
zaje¢ z wykorzystaniem uregulowan prawnych, w ten sposéb ksztattowana jest m.in. znajomos¢
procedur postepowania administracyjnego. Wybdr metod i materiatéw dydaktycznych uzalezniony
jest od charakteru zaje¢ i znajduje odzwierciedlenie w sylabusie. Dopetnieniem sg konsultacje
prowadzone w formie tradycyjnej (w okresie pandemii réwniez zdalnej). Stuzg one rozwigzywaniu
problemdéw, na jakie studenci napotykaja w trakcie pracy wtasnej. Dyskusja z nauczycielem
akademickim pozwala studentowi zrozumie¢ trudniejszy problem, ktérego nie jest w stanie rozwigzac
samodzielnie. Zajecia dydaktyczne prowadzone przez jednostke majg wymiar praktyczny, sa
zorientowane na przekazanie wiedzy, ktdra bedzie miata zastosowanie na rynku pracy, zas przyjete
metody ksztatcenia pozwalajg zaktywizowad studentéw do uczestniczenia w zajeciach. Biorgc to pod
uwage, przyjete metody ksztatcenia zapewniajg przygotowanie do dziatalnosci zawodowej, w sposdb
umozliwiajgcy wykonywanie czynnosci praktycznych przez studentdw, stosowanie wtasciwych metod
i narzedzi, w tym zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych w obszarach zawodowego
rynku  pracy wifasciwych dla  kierunku administracja. Przyjete metody ksztatcenia
w zakresie kompetencji jezykowych umozliwiajg uzyskanie kompetencji w zakresie opanowania
jezyka obcego co najmniej na poziomie B2 w przypadku studiéw pierwszego stopnia oraz B2+ na
poziomie studiéw drugiego stopnia (w tym w zakresie jezyka prawnego i prawniczego). Czesto
wykorzystywang metodg ksztatcenia sg ¢éwiczenia aktywizujace z wykorzystaniem $rodkéw
audiowizualnych. Tego rodzaju metody pozwalajg na pobudzanie aktywnosci i motywacji studentéw
poprzez tgczenie nauki jezyka obcego z bezposrednimi zainteresowaniami studentéw i ich
codziennym zyciem, w tym z aktywnoscia zawodowa. Program studiéw nie zaktada prowadzenia
zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, ale te zajecia w zwigzku z sytuacja
epidemiczng sg oczywiscie prowadzone. Uczelnia monitoruje sposéb dostosowania metod
ksztatcenia do zmienionej rzeczywistosci. Wykorzystywane sg w zwigzku z tym takie metody
dydaktyczne, ktére podczas realizacji zaje¢ w trybie zdalnym w sposéb optymalny zapewniajg
osiggniecie przez studentdow efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych w odniesieniu do wszystkich zatozonych dla poszczegdlnych zajec i grup zajec¢ efektédw
uczenia sie. Majg one na celu zachecenie studenta do samodzielnego szukania i weryfikacji
rozwigzan danego problemu oraz realizowania praktycznych zadai. Stosowane metody ksztatcenia
umozliwiajg dostosowanie procesu uczenia sie do zréznicowanych potrzeb grupowych
i indywidualnych studentéw, w tym potrzeb studentdéw z niepetnosprawnosciami, jak réwniez
realizowanie indywidualnych sciezek ksztatcenia. Studenci, w tym studenci z niepetnosprawnosciami
moga korzysta¢ z indywidualnej organizacji studidw polegajgcej na zmianach w sekwencyjnym
systemie zaje¢ i egzamindéw lub/i modyfikacji w zakresie formy zaliczern i egzaminéw. Ponadto
studenci, ktdrzy zaliczyli juz pierwszy rok studidw mogg, za zgodg rektora studiowaé¢ wedtug
indywidualnego planu studiéw i programu ksztatcenia uwzgledniajgcego szczegdlne uzdolnienia
i zainteresowania studenta. Tak zindywidualizowana $ciezka studiowania pozwala na dostosowanie
metod ksztatcenia do indywidualnych potrzeb studentéow. Metody i techniki ksztatcenia na odlegtos¢,
w przypadku zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne sg wykorzystywane w niewielkim zakresie
i jedynie pomocniczo. Oczywiscie w okresie pandemii ich wykorzystanie jest duzo wieksze i obejmuje
praktycznie wszystkie zajecia, takze te ksztattujgce umiejetnosci praktyczne.

Praktyki zawodowe sg obowigzkowe dla studentéw na kierunku administracja | i Il stopnia, zostaty
uwzglednione w programie studiéw. Celem praktyk zawodowych na ocenianym kierunku jest
praktyczne wykorzystanie i poszerzanie wiedzy zdobytej podczas studidw, odniesienie jej do
warunkéw instytucji lub organizacji w ktérych odbywa sie praktyka w celu nabycia pierwszych
doswiadczen zawodowych oraz rozwijanie i doskonalenie umiejetnosci praktycznych i kompetencji
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spotecznych. Efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk zawodowych sg zbiezne z efektami uczenia sie
przypisanymi do pozostatych zajeé. Praktyka zawodowa na studiach | stopnia odbywa sie na | roku
1i2 semestr w wymiarze -320godz., Il roku 3 i 4 semestr -320 godz., lll rok studiéw 5i 6 semestr- 320
godz. Na studiach Il stopnia dla praktyki zawodowej przyporzagdkowana jest liczba 18 punktéw ECTS
a odbywa sie: | rok studiéw 1 i 2 semestr — 320 godzin, Il rok studidw - 3 semestr — 160 godzin.
Wymiar praktyk zawodowych i przyporzadkowana im liczba punktéw ECTS, tresci programowe dla
praktyk zawodowych oraz umiejscowienie ich w planie studidw sg prawidtowe. Poprawnos¢
organizacji i nadzér nad praktykami studenckimi odbywa sie na kilku ptaszczyznach, tj. merytorycznej
(kierunkowy opiekun praktyk zawodowych we wspdtpracy z zaktadowym opiekunem), organizacyjnej
i formalnej (prorektor ds. rozwoju i koordynator ds. praktyk studenckich). Kierunkowy opiekun
praktyk zawodowych przygotowuje regulamin praktyk zawodowych, sprawuje nadzér merytoryczny
nad realizacjg praktyk zawodowych, dokonuje oceny merytorycznej dokumentacji praktyk
zawodowych, prowadzi konsultacje ze studentami oraz hospitacje miejsc praktyk zawodowych.
Natomiast koordynator ds. praktyk studenckich sprawuje nadzér organizacyjny nad dokumentacjg
praktyk zawodowych, organizuje spotkania ze studentami, pracodawcami organizujgcymi praktyki
(poddaje weryfikacji kompetencje i doswiadczenie zaktadowych opiekunéw praktyk), profiluje
instytucje pod wzgledem wyposazenia i infrastruktury, ocenia dokumentacje praktyk zawodowych
pod wzgledem formalnym oraz na biezgco monitoruje oferty praktyk, stazy. Uczelnia zapewnia
miejsca praktyk dla studentéw, a w przypadku samodzielnego wskazania przez studenta miejsca
odbywania praktyki, osoba sprawujgca nadzér nad praktykami zatwierdza to miejsce w sposéb
wedtug przyjetej na Uczelni procedury.

W monitorowaniu wtasciwej organizacji i realizacji praktyk zawodowych oceniany kierunek
wykorzystuje sie nastepujace narzedzia: weryfikacje dokumentacji praktyk zawodowych,
dokonywang przez kierunkowego opiekuna praktyk zawodowych oraz koordynatora ds. praktyk
studenckich; hospitacje, ankiete dla pracodawcy, w ktdrej zaktadowy opiekun praktyk zawodowych
ocenia: satysfakcje z pracy studenta, przygotowanie zawodowe pozwalajgce mu wejsé na rynek
pracy, wskazuje oczekiwania wobec uczelni przy ksztatceniu studentéw oraz uwagi i spostrzezenia
dotyczace oczekiwanych efektéw uczenia sie ;dziennik praktyk; fakultatywnie zadania praktyczne
realizowane w instytucji; samoocene praktykanta z osiggnietych efektdw uczenia sie w zakresie
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie zaktadanych dla praktyk,
a takze sposdb dokumentowania przebiegu praktyk i realizowanych w ich trakcie zadan sg poprawnie
dobrane i umozliwiajg w petni skuteczne sprawdzenie oraz kompleksowg ocene stopnia osiggniecia
efektdw uczenia sie przez studentéw.

Kierunkowy opiekun praktyk zawodowych posiada odpowiednie kompetencje (doswiadczenie
praktyczne z udokumentowanym stazem w pracy poza szkolnictwem wyzszym i powotywany jest
corocznie zarzadzeniem rektora. Liczba i kwalifikacje opiekunéw praktyk umozliwiajg prawidtowg
realizacje praktyk zawodowych.

Infrastruktura i wyposazenie miejsc odbywania praktyk sg zgodne z potrzebami procesu nauczania
i uczenia sie, umozliwiajg osiggniecie przez studentéw efektdw uczenia sie oraz prawidtowa realizacje
praktyk.

Uczelnia na ocenianym kierunku prowadzi monitoring oczekiwan pracodawcéw, ktérzy przyjmujg
studentdw na praktyki zawodowe. Badania ankietowe s3 cyklicznie przeprowadzane po zakoriczeniu
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realizacji przez studentéw praktyki zawodowej. W ten sposdb uczelnia dla kierunku administracja
pozyskuje kluczowe informacje, niezbedne w procesie ciggtego doskonalenia programu studiow.
W wyniku badan uczelnia pozyskuje informacje na temat najbardziej oczekiwanych umiejetnosci
i kompetencji istotnych przysztej pracy zawodowej oraz wymaganiach dotyczacych sylwetki
absolwenta studidw na kierunku administracja. Ponadto program praktyk, osoby sprawujace nadzér
nad praktykami z ramienia uczelni oraz opiekunowie praktyk, realizacja praktyk, efekty uczenia sie
osiggane na praktykach podlegajg systematycznej ocenie, dokonywanej z udziatem studentéw.

Rozplanowanie zaje¢ umozliwia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat
w zajeciach i samodzielne uczenie sie. Organizacja procesu ksztatcenia, w tym plany zaje¢,
zdeterminowana jest forma studiéow, w przypadku studidw stacjonarnych zajecia w danym semestrze
odbywajg sie w ciggu 15 tygodni. Zajecia na studiach stacjonarnych odbywajg sie od poniedziatku do
pigtku z wytgczeniem tygodni zaplanowanych na praktyki w instytucjach zewnetrznych. Zajecia sg
realizowane w godzinach 8.00-19.00 w blokach 1,5 godzinnych. Zwykle jest okoto 6-8 godzin
dziennie. Z kolei zajecia na studiach niestacjonarnych odbywajg sie w ramach zjazdéw odbywajacych
sie co 2 tygodnie w soboty i niedziele w godzinach 8.00-18.30. Wyktfady realizowane sg w blokach
4 godzinnych. Przy planowaniu zaje¢ uwzglednia sie efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego
na udziat w zajeciach, samodzielne uczenie sie oraz weryfikacje efektéw uczenia sie i udzielenie
studentom informacji zwrotnej o uzyskanych efektach. Zajecia rozplanowane sg w taki sposdb, aby
umozliwi¢ studentom ich realizacje zgodnie z higieng nauczania. Plan zaje¢ umozliwia studentom
efektywne uczestniczenie w zajeciach, swobodne przechodzenie z zaje¢ na zajecia, przerwy oraz czas
na samodzielne uczenie sie. Liczebnosé grup éwiczeniowych i seminaryjnych na studiach | stopnia
pozwala na efektywnga realizacje celéow studidw. Okres czasu przewidziany na sesje egzaminacyjne
jest wystarczajgcy do zweryfikowania osiggnietych przez studentéw efektdw uczenia sie, a czas
przeznaczony na sprawdzanie i ocene efektow uczenia sie umozliwia ich weryfikacje oraz
dostarczenie studentom informacji zwrotnej o uzyskanych efektach.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Program studidow oraz jego organizacja i realizacja umozliwiajg studentom osiggniecie zaktadanych
efektdw uczenia sie oraz uzyskanie wymaganych kompetencji na poziomie studidw pierwszego
i drugiego stopnia o profilu praktycznym. Tresci programowe na ocenianym kierunku sg zgodne
z efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg wiedze i jej zastosowanie w zakresie dyscyplin, do ktérych
kierunek administracja zostat przyporzadkowany. Odzwierciedlajg one takze aktualny stan praktyki
w obszarach dziatalnosci zawodowej oraz zawodowego rynku pracy wiasciwych dla kierunku
administracja. Naktad pracy mierzony tgczng liczbg punktow ECTS konieczny do ukoriczenia studiow,
jak réwniez nakfad pracy niezbedny do osiggniecia efektéw uczenia sie przypisanych do zajec sg
poprawnie oszacowane i zapewniajg osiggniecie przez studentéw wszystkich efektow uczenia sie.
Program studiow na ocenianym kierunku obejmuje zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne.
Liczba godzin zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentow
okreslona w programie studiéw tacznie oraz dla poszczegdlnych zajeé lub grup zajeé¢ zapewniajg
osiggniecie przez studentéw efektow uczenia sie. Sekwencja zajeé¢, a takie dobdor form zajec
i proporcje liczby godzin zaje¢ realizowanych w poszczegdlnych formach, zapewniajg osiggniecie
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przez studentéw wszystkich efektdw uczenia sie. Przyjety plan zaje¢ umozliwia studentom wybér
odpowiedniej liczby zaje¢, dzieki czemu majg oni mozliwo$¢ elastycznego ksztattowania wiasnej
Sciezki ksztatcenia. Plan zaje¢ obejmuje réwniez zajecia praktyczne w wymaganym wymiarze
punktdw ECTS. Zawiera takze zajecia poswiecone ksztatceniu w zakresie jezyka obcego. Stosowane
metody ksztatcenia sg réznorodne i specyficzne. Sg takze zorientowane na studenta i motywujg
studentédw do aktywnego udziatu w procesie ksztatcenia oraz umozliwiajg osiggniecie zaktadanych
efektdw uczenia sie. Stosowane na ocenianym kierunku metody ksztatcenia zapewniajg takze
przygotowanie do dziatalnosci zawodowej, w sposdb umozliwiajgcy wykonywanie czynnosci
praktycznych przez studentéw. Umozliwiajg takie dostosowanie procesu uczenia sie do
zréznicowanych potrzeb grupowych i indywidualnych studentéw, w tym potrzeb studentéw
z niepetnosprawnos$ciami. Program studiow istotnie wzbogaca praktyka zawodowa. Zostaty one
poprawnie wkomponowane w program studiow. S wtasciwie nadzorowane ipozwalajg na
osiagniecie zaktadanych efektéw uczenia sie. Dobdr miejsca praktyk nie budzi zastrzezen. Plan zajec
umozliwia studentom efektywne uczestniczenie w zajeciach, swobodne przechodzenie z zaje¢ na
zajecia, przerwy oraz czas na samodzielne uczenie sie. Czas przeznaczony na sprawdzanie i ocene
efektdw uczenia sie umozliwia weryfikacje wszystkich efektéw uczenia sie oraz dostarczenie
studentom informacji zwrotnej o uzyskanych efektach.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Uczelnia opracowata, przyjeta w formie uchwaty Senatu i opublikowata zasady rekrutacji. Na studia
pierwszego stopnia przyjmowani sg kandydaci spetniajgcy kryteria ustawowe. Postepowanie
rekrutacyjne na studia pierwszego stopnia ma charakter konkursowy - podstawg przyjecia sg punkty
rekrutacyjne uzyskiwane przede wszystkim za wyniki maturalne. Oceny/procenty uzyskane na
egzaminie maturalnym sg przeliczane w sposdb przyjety w uchwale rekrutacyjnej na punkty
rekrutacyjne. Selekcja kandydatéw nastepuje na podstawie wynikow postepowania kwalifikacyjnego,
ktérego kryterium jest ustalony limit miejsc. Podstawg zakwalifikowania na studia Il stopnia jest
Srednia ocen uzyskana podczas odbytych studidw pierwszego stopnia. O przyjeciu na | rok studiéw
decyduje miejsce kandydata na liscie rankingowej, ustalone na podstawie sredniej ocen, w ramach
okreslonego limitu przyje¢ na administracje w formie stacjonarnej i niestacjonarnej. Podstawowym
mechanizmem rekrutacji na studia jest zatem konkurs. Taki system jest niewatpliwie przejrzysty
i sprawiedliwy pod wzgledem formalnym, bezstronny oraz zasadniczo dostosowany do specyfiki
kierunku. Informacje o rekrutacji zamieszczone sg we witasciwy sposdb na stronie internetowe;j
Uczelni. Brak jest jednak informacji o oczekiwanych kompetencjach cyfrowych kandydatow,
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wymaganiach sprzetowych zwigzanych z ksztatceniem z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia
na odlegto$é oraz wsparciu uczelni w zapewnieniu dostepu do tego sprzetu. Zespét Oceniajgcy
rekomenduje zamieszczenie stosownej informacji obok dostepnych juz informacji o warunkach
przyjecia na studia.

Uczelnia opracowata szczegétowe zasady uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych poza studiami
na wizytowanym kierunku. Zasady, warunki i tryb uznawania efektdw uczenia sie i okreséw
ksztatcenia oraz kwalifikacji reguluje uchwata Senatu 50/2019 z dnia 25 wrze$nia 2019 r. w sprawie
uchwalenia regulaminu organizacji procesu potwierdzania efektdw uczenia w PWSZ AS w Watbrzychu
oraz regulamin studiéw. Przyjete rozwigzania nalezy ocenic jako zgodne z prawem, standardami PKA
i nieodbiegajace od analogicznych rozwigzan przyjetych na innych polskich uczelniach. Opracowane
w Uczelni rozwigzania zapewniajga mozliwos¢ identyfikacji efektdw uczenia sie uzyskanych poza
systemem studiéw oraz oceny ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie
okreslonym w programie studidw. Procedura nie zostata jednak dotychczas zastosowana w praktyce,
stad nie mozna oceni¢ jej rzeczywistego funkcjonowania.

Ogdlne uregulowania dotyczace zasad i trybu dyplomowania w catej Uczelni zawiera Uchwata Senatu
w sprawie procesu dyplomowania w Paristwowej Wyzszej Szkole Zawodowej im. Angelusa Silesiusa
w Watbrzychu. Okresla ona (§ 1), ze proces dyplomowania obejmuje nie mniej niz dwusemestralne
seminarium, prace dyplomowg lub egzamin praktyczny, ustny egzamin dyplomowy, a takze —
odpowiednio — przygotowanie do egzaminu dyplomowego albo egzaminu praktycznego. Katalog
mozliwosci w zakresie dyplomowania jest zatem bardzo szeroki. Na studiach na kierunku
,administracja” pod wplywem stanowiska interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych nie
zdecydowano sie na odstgpienie od pisania prac dyplomowych i zastgpienie ich egzaminem
praktycznym. Zatem przyjeta formg dyplomowania jest sporzadzanie prac dyplomowych
i odpowiedni egzamin na zakonczenie studiéw. Praca dyplomowa moze mie¢ charakter poznawczy,
empiryczny (proste zadanie badawcze), kazuistyczny, a w uzasadnionych przypadkach (nowotarskie
ujecie) moze mie¢ charakter teoretyczny. Szczegdtowe wytyczne dotyczgce strony edytorskiej prac,
w tym systemu cytowania, znajdujg sie w ,Zasadach pisania pracy dyplomowej na kierunku
administracja | stopnia” oraz ,Zasadach pisania pracy dyplomowej magisterskiej na kierunku
administracja Il stopnia”. Na seminariach studenci sg zapoznawani z trescig tych dokumentéw.
Wszystkie prace pozytywnie ocenione przez opiekuna pracy poddawane sg recenzji i procedurze
antyplagiatowej JSA, okreslonej zarzgdzeniem rektora. Obszary badawcze w ramach, ktérych miesci
sie tematyka prac dyplomowych i magisterskich sg wyznaczane przez zainteresowania badawcze
promotoréw i zasadniczo zgodne z ich dorobkiem naukowym. Oczywiscie wyboru tematu pracy
dokonujg sami studenci w uzgodnieniu z promotorami. Warunkiem dopuszczenia do egzaminu
dyplomowego jest zdanie egzamindw i uzyskanie zaliczen z grup zajec i praktyk objetych planem
studidw i programem ksztatcenia obowigzujgcym dla rocznika, w ktérym student konczy studia.
Egzamin dyplomowy odbywa sie przed komisjg, student odpowiada ustnie na pytania teoretyczne
i pytania zwigzane z tematykg pracy. Ogdlnie zasady i procedury dyplomowania sg trafne,
w wystarczajgcym stopniu specyficzne dla kierunku “administracja” i zapewniajg potwierdzenie
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie na zakoriczenie studiéw. Tematyka prac obejmuje
przede wszystkim zagadnienia zwigzane z praktyka dziatania administracji publicznej oraz zwigzana
jest z wiedzg uzyskiwang przez studentdw podczas studidéw. Uczelnia posiada narzedzia
monitorowania postepéw studentéw, w tym liczby studentéw rezygnujgcych, niezaliczajacych,
posiadajgcych przedtuzenia i koriczgcych studia, w postaci oprogramowania eORDO, ktére umozliwia
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filtrowanie danych. Ponadto Dziat Nauczania i Spraw Studenckich (DNiSS) gromadzi informacje
dotyczace powoddw rezygnacji ze studiéw. Jak dotad jednak analiza odsiewu i powoddw rezygnacji
nie sktonita Uczelni do wprowadzenia zmian w programie studiéw, cho¢ oczywiscie jest to mozliwe
w przysztosci.

Ogdlne zasady sprawdzania i oceniania stopnia osiggania efektéw uczenia sie dla kierunku
administracja I. i Il. stopnia w formie stacjonarnej i niestacjonarne zostaty okreslone w programach
studidw. Zawierajg one opis efektdw uczenia sie wtasciwych dla danej dyscypliny naukowej oraz opis
procesu prowadzacego do uzyskania tych efektéw wraz przypisanymi do poszczegdlnych zajec
punktami ECTS. W przypadku, gdy przedmiot konczy sie egzaminem, warunkiem dopuszczenia do
egzaminu, jest wczesdniejsze zaliczenie éwiczen z danych zaje¢, jezeli plan studiow tak przewiduje.
Niezaliczenie ¢wiczen w tym przypadku, jest jednoznaczne z otrzymaniem oceny niedostatecznej
z egzaminu w terminie podstawowej sesji egzaminacyjnej. Formy weryfikacji zatozonych efektéw
uczenia sie obejmujg egzamin pisemny w formie pytan problemowych lub testowych, egzamin ustny,
prace zaliczeniowg, projekt lub inne formy okreslone w sylabusach zajeé. Stosowane w praktyce
formy weryfikacji efektdw uczenia sie sy dobrze dostosowane do specyfiki kierunku i profilu
ksztatcenia. Bez watpienia umozliwiajg réwne traktowanie studentéw w procesie weryfikacji
oceniania efektéw uczenia sie. Przewidziane oraz stosowane rozwigzania uwzgledniajg adaptowanie
metod i organizacji sprawdzania efektdw uczenia sie do potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscia.
Studenci z réznymi potrzebami, w tym z niepetnosprawnosciami mogg ubiegac sie o dostosowanie
sposobu weryfikacji efektéw uczenia sie do ich potrzeb a takie o zmiane terminu egzamindéw
i zaliczen. Stosowane procedury i metody zapewniajg bezstronnos$é, rzetelnosé i przejrzystosé
procesu weryfikacji oraz wiarygodnos¢ i poréwnywalnos¢ ocen. Przyjete rozwigzania okreslajg zasady
przekazywania studentom informacji zwrotnej dotyczacej stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie na
kazdym etapie studidw oraz na ich zakonczenie - (studenci sg niezwtocznie informowani przez osoby
odpowiedzialne za ocene stopnia osiggniecia zaktadanych efektdw uczenia sie o uzyskanych ocenach
oraz popetnionych btedach). Uczelnia opracowata niezbedne procedury i wdrozyta wiasciwe
rozwigzania instytucjonalne zwigzane z ewentualnymi konfliktami oraz nieetycznymi zachowaniami
w kontekscie weryfikacji zaktadanych efektéw uczenia sie. Delikty studentéw (takie te zwigzane
z procesem weryfikacji efektow uczenia sie) sg przedmiotem dziatalnosci rzecznika dyscyplinarnego
i komisji dyscyplinarne;j.

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektédw uczenia sie stosowane w procesie
nauczania i uczenia sie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢ (stosowane
wyjatkowo w zwigzku z sytuacjg pandemiczng) gwarantujg w niezbednym zakresie identyfikacje
studenta i bezpieczenistwo danych.

Stosowane metody weryfikacji efektéw zasadniczo zapewniajg skuteczng weryfikacje i ocene stopnia
osiggniecia wszystkich efektow uczenia sie.

Rodzaj, forma, tematyka i metodyka prac egzaminacyjnych, etapowych a takze prac dyplomowych
oraz stawianych im wymagan sg dostosowane do poziomu i profilu, efektow uczenia sie oraz
dyscyplin, do ktérych kierunek jest przyporzgdkowany (nauki o polityce i administracji, nauki prawne,
ekonomia i finanse). Zastrzezenia budzi jednak kilka szczegétowych rozwigzan w kontekscie
praktycznego profilu ksztatcenia i w zwigzku z tym Zespdt Oceniajgcy postanowit sformutowad
rekomendacje:
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— po pierwsze weryfikacja efektdw ksztatcenia z zakresu zaje¢ dogmatyczno-prawnych, ktéra
jest nastawiona przede wszystkim na sprawdzanie wiedzy powinna w szerszym stopniu
uwzglednia¢ aspekty bezposrednio zwigzane z szeroko pojety dziatalnoscig administracyjng
(kazusy, projekty pism procesowych, decyzji, aktéw normatywnych). Dotychczasowe
rozwigzania weryfikacyjne nie w petni odpowiadajg charakterowi profilu praktycznego
ksztatcenia na kierunku, pasujgc bardziej do modelu ogdlnoakademickiego;

— po drugie weryfikacja efektdw uczenia sie w ramach lektoratow jezykowych (Uczelnia spetnia
kryteria zwigzane z osigganiem przez studentdw wymaganych poziomdw znajomosci jezyka
zaréwno na studiach pierwszego, jak i drugiego stopnia) powinna wyraznie uwzgledniac
specyfike kierunku, czyli wyraznie obejmowac stownictwo specjalistyczne bezposrednio
zwigzane z dziatalnoscig administracji.

Niewatpliwie efekty uczenia sie osiggniete przez studentéw sg uwidocznione w postaci prac
etapowych i egzaminacyjnych oraz ich wynikéw, projektéw, prac dyplomowych, dziennikéw praktyk.
Forma i tematyka tych prac z uwzglednieniem powyzszych zastrzezen sg wiasciwe. Losy absolwentow
sg monitorowane poprzez prowadzenie analiz pozycji absolwentéw na rynku pracy oraz w zakresie
dalszej edukacji. Osiggniecia zawodowe absolwentéw sg monitorowane przez Uczelnie. Studenci s3
tez sporadycznie wtgczani w prace naukowa. Sg autorami/wspotautorami publikacji naukowych oraz
wygtaszajg referaty na konferencjach.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Zasady rekrutacji na Uczelnie sg wtasciwe i zgodne ze specyfika wizytowanego kierunku. Procedury
uznawania efektéw uczenia sie zdobyte poza studiami na kierunku administracja zostaty opracowane
i spetniajg swoja role. Procedury dyplomowania oraz weryfikacji osiggania efektdw uczenia sie s3
zgodne z profilem i specyfika ksztatcenia na wizytowanym kierunku. System weryfikacji umozliwia co
do zasady weryfikacje wszystkich zaktadanych efektéw ksztatcenia (zespdt zaproponowat dwie
rekomendacje w tym zakresie). Stopien osiggniecia efektéw uczenia sie jest uwidoczniony w postaci
prac etapowych i dyplomowych. Forma, tematyka i poziom prac zaréwno etapowych, jak
i dyplomowych sg zasadniczo prawidtowe. Zespdt sformutowat dwie rekomendacje w odniesieniu do
weryfikacji efektow. Uczelnia analizuje osiggniecia zawodowe absolwentéw. Réwniez metody
weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie stosowane w procesie nauczania
i uczenia sie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ (stosowane wyjgtkowo
w zwigzku z sytuacjg pandemiczng) gwarantujg w niezbednym zakresie identyfikacje studenta
i bezpieczenstwo danych oraz sg wtasciwie dostosowane do profilu oraz koncepcji ksztatcenia na
wizytowanym kierunku.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia
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Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Zajecia na wizytowanym kierunku prowadzi grupa 23 nauczycieli akademickich zatrudnionych na
Uczelni jako podstawowym miejscu pracy. W tej grupie jest 3 z tytutem naukowym profesora
(wszyscy z zakresu dziedziny nauk spotecznych), 3 ze stopniem naukowym doktora habilitowanego
(wszyscy z zakresu dziedziny nauk spotecznych), 10 ze stopniem naukowym doktora z zakresu
dziedziny nauk spotecznych, 7 magistréw z dziedziny nauk spotecznych. Doswiadczeniem zdobytym
poza szkolnictwem wyzszym legitymuje sie 14 osdb. Zainteresowania naukowe i kompetencje kadry
dydaktycznej dotyczg bardzo réznorodnej problematyki zwigzanej niewatpliwie z kazdg z dyscyplin,
do ktérych kierunek zostat przyporzadkowany. Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzace
zajecia posiadajg aktualny i udokumentowany dorobek naukowy i doswiadczenie w pracy naukowej
oraz dydaktycznej umozliwiajgce prawidtowg realizacje zaje¢. W procesie ksztatcenia uczestniczg
takze praktycy o wieloletnim doswiadczeniu zawodowym w zakresie szeroko pojetej administracji
publicznej oraz prawniczej dziatalnosci praktycznej. Niewatpliwie struktura kwalifikacji (posiadane
tytuty zawodowe, stopnie i tytuty naukowe) oraz liczebnosé kadry w stosunku do liczby studentéw
umozliwiajg prawidtowa realizacje zaje¢. Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzace zajecia
posiadajg szerokie i udokumentowane doswiadczeniem kompetencje dydaktyczne, w tym takze
zwigzane z prowadzeniem zajec¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ (Uczelnia
zorganizowata w tym aspekcie wtasciwe szkolenia). Uczelnia dba o systematyczne doskonalenie
umiejetnosci dydaktycznych osdéb prowadzacych zajecia poprzez szkolenia wewnetrzne, np.:
Dydaktyka szkoty wyzszej, Jednolity System Antyplagiatowy, OMNIS; szkolenia zewnetrzne, np.

'Il

projekt ,Stawiamy na ksztatcenie praktyczne!”, finansowany z funduszy EFS, kursy itp. Ogdlnie
kompetencje kadry umozliwiajg prawidtowa realizacje zajeé. Zespdt Oceniajgcy nie ma zastrzezen
w odniesieniu do przydziatu zaje¢ oraz obcigzenia godzinowego poszczegdinych nauczycieli
akademickich oraz innych oséb prowadzacych zajecia (w tym obcigzenia zwigzanego z prowadzeniem
zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢). Ogodlnie obcigzenia
umozliwiajg prawidtowg realizacje zaje¢ oraz osigganie zaktadanych efektéw dziatalnosci
dydaktycznej. Zajecia dydaktyczne przydzielane s poszczegélnym nauczycielom akademickim
z uwzglednieniem ich specjalizacji naukowej, doswiadczenia dydaktycznego, doswiadczenia
zawodowego oraz przygotowania specjalistycznego. Istotne znaczenie ma posiadany dorobek
naukowy oraz prowadzone prace naukowo-badawcze. Realizacja zaje¢, w tym prowadzonych
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, jest na biezgco kontrolowana (hospitacje,
ankiety).

Polityka zatrudnienia prowadzona w PWSZ jest oparta na systemie konkursowym. Konkurs ogtasza
rektor po stwierdzeniu potrzeby zatrudnienia i okredleniu wymagan i kompetencji zawodowych
niezbednych do zatrudnienia na danym stanowisku. Ocene kandydatéow przeprowadza komisja
konkursowa, ktorg powotuje rektor (od trzech do pieciu 0sdéb), a jej przewodniczgcym jest prorektor
ds. dydaktycznych i studenckich. System konkursowy niewatpliwie zapewnia realizacje strategii
Uczelni w zakresie zatrudniania kadry z doswiadczeniem dydaktycznym i praktycznym, gwarantuje
takze transparentnos$¢ doboru nauczycieli akademickich, jest adekwatny do potrzeb zwigzanych
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z prawidtowg realizacjg zaje¢ oraz uwzglednia dorobek naukowy kandydatéw i doswiadczenie oraz
osiggniecia dydaktyczne

Nauczyciele akademiccy podlegajg okresowej ocenie, ktdrej dokonuje Uczelniana Komisja ds. oceny
nauczycieli. W sktad Komisji wchodzi takze przedstawiciel Samorzadu Studenckiego. W ocenie
nauczyciela akademickiego uwzglednia sie nastepujgce elementy: 1) dziatalno$¢ dydaktyczng
i edukacyjng; 2) dziatalnos¢ naukowsq; 3) dziatalnos¢ organizacyjng; 4) wyniki hospitacji zajec
dydaktycznych; 5) studencka ocene prowadzonych zaje¢; 6) ocene terminowosci wpisywania ocen do
systemu OMNIS oraz sktadania protokotéw po sesji egzaminacyjnej; 7) ocene dyrektora lub zastepcy
dyrektora Instytutu, do ktdrego przypisany jest nauczyciel akademicki; 8) podnoszenie kwalifikacji
zawodowych (Zarzadzenie 90/2019 z dnia 19 grudnia 2019 r.). Wyniki przeprowadzonych ankiet
przedstawiane sg nauczycielowi wraz z rekomendacjami dalszego rozwoju. Wynik oceny okresowej
pracownika decyduje o ewentualnym awansie, zmianie stanowiska pracy czy rozwigzaniu umowy.
System oceny pracownikdw spetnia standardy PKA i jest adekwatny do potrzeb ksztatcenia na
wizytowanym kierunku.

Uczelnia stwarza warunki stymulujgce kadre do ustawicznego rozwoju, co jest potwierdzone opiniami
pracownikéw. Uczelnia zapewnia wsparcie finansowe udziatu nauczycieli w postepowaniach
awansowych a takze w konferencjach, seminariach i wyjazdach studyjnych, jak réowniez finansuje
wydawanie publikacji naukowych. Uczelnia stworzyta takze system grantéw wewnetrznych, o ktére
mogg ubiegac wszyscy pracownicy prowadzacy dziatalnos¢ naukowo-badawczg. Procedura grantowa
ma charakter konkursowy, a na wsparcie uczelni mogg liczy¢ osoby legitymujace sie dorobkiem
naukowym i perspektywami rozwoju naukowego. System motywowania obejmuje takze nagrody
rektora dla wyrdzniajacych sie nauczycieli akademickich petnigcych funkcje uczelniane lub
instytutowe oraz za osiggniecia naukowe (badawcze), dydaktyczne lub organizacyjne. Niewatpliwie
realizowana polityka kadrowa umozliwia ksztattowanie kadry prowadzacej zajecia zapewniajgce
prawidtowg ich realizacje, sprzyja stabilizacji zatrudnienia i trwatemu rozwojowi nauczycieli
akademickich i innych o0sdéb prowadzacych zajecia, kreuje warunki pracy stymulujgce
i motywujgce cztonkdw kadry prowadzacej ksztatcenie do rozpoznawania wifasnych potrzeb
rozwojowych, i wszechstronnego doskonalenia.

Uczelnia opracowata odpowiednie procedury w zakresie rozwigzywania konfliktdw dotyczacych kadry
oraz odpowiedni system postepowan dyscyplinarnych, uwzgledniajgcych szeroko prawa
ewentualnych ofiar naruszen prawa oraz obowigzujacych standardéw zachowan.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Kadra dydaktyczna prowadzaca zajecia na wizytowanym kierunku jest relatywnie liczna a dorobek
naukowy nauczycieli akademickich jest w odpowiednim stopniu zwigzany z dyscyplinami, do ktérych
kierunek zostat przyporzadkowany. Kompetencje dydaktyczne kadry takze nie budzg zastrzezen
Zespotu Oceniajgcego. Przydziat zaje¢ oraz obcigzenia pracownikéw s3 wiasciwe. Polityka
zatrudnienia jest prowadzona w oparciu o transparentny system konkursowy. Rekrutacja
pracownikbw ma jest wifasciwie dostosowana do specyfiki i potrzeb kierunku. Nauczyciele
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akademiccy sg hospitowani w zakresie prowadzonych zajeé¢ oraz regularnie poddawani ocenom,
w ktore zaangazowani sg takze studenci. Uczelnia wspiera rozwdj pracownikéw, realizuje
sukcesywnie programy szkolen, dofinansowuje procedury awansowe, wyjazdy naukowe oraz
publikacje kadry. Polityka kadrowa niewatpliwie sprzyja zaréwno stabilizacji zatrudnienia, jak rownie
zorientowana jest na doskonalenie kadry i eliminacje niepozadanych zachowan. Procedury
rozwigzywania konfliktéw réwniez zostaty prawidtowo opracowane.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw
oraz ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Uczelnia dysponuje wtasng bazg budynkéw dydaktycznych, nowoczesng i dobrze dostosowang do
potrzeb ksztatcenia na wizytowanym kierunku. Sale wyktadowe i ¢wiczeniowe sg wiasciwie
wyposazone, takze w niezbedny sprzet multimedialny. Liczba i wielkos¢ sal dydaktycznych nie budzi
zastrzezen Zespotu Oceniajgcego. W relacji do liczby studentéw oraz potrzeb dydaktycznych liczba sal
oraz ilos¢ miejsc w tych salach sg w petni wystarczajgce. Sale wyktadowe, ¢wiczeniowe oraz sale
audytoryjne wyposazone sg w projektory multimedialne, rzutniki, monitory ekranowe (telewizory
42"} itp. Uczelnia dysponuje czterema nowoczesnymi pracowniami komputerowymi (facznie 98
stanowisk z dostepem do Internetu). Sprzet komputerowy jest nowoczesny i znajduje sie we
wtasciwym stanie technicznym. Zasoby infrastrukturalne i techniczne sg adekwatne do rzeczywistych
warunkow przysztej pracy badawczej/zawodowe] oraz umozliwiajg osiggniecie przez studentéow
efektdw uczenia sie, w tym przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci zawodowej oraz prawidtowg
realizacje zaje¢. W budynkach studenci i kadra mogg korzysta¢ z dostepu do bezptatnego Internetu
bezprzewodowego. Uczelnia posiada odpowiednig infrastrukture do prowadzenia zajec
e-learningowych (platformy Moodle, Cisco Webex). Ogdlnie, infrastruktura informatyczna,
wyposazenie techniczne pomieszczerr, pomoce i S$rodki dydaktyczne, aparatura badawcza,
specjalistyczne oprogramowanie sg sprawne, nowoczesne, nieodbiegajgce od aktualnie uzywanych
w dziatalnosci naukowej oraz umozliwiajg prawidtowg realizacje zaje¢, w tym z wykorzystaniem
zaawansowanych technik  informacyjno-komunikacyjnych. Infrastruktura informatyczna
i oprogramowanie stosowane w ksztatceniu z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtos¢ umozliwia synchroniczng i asynchroniczng interakcje miedzy studentami a nauczycielami
akademickimi i innymi osobami prowadzacymi zajecia, jest potaczona z innymi systemami
uczelnianymi, dostepna dla studentdow o specjalnych potrzebach edukacyjnych, w tym studentow
z niepetnosprawnosciami.

Jeden z budynkéw Uczelni przystosowany zostat do potrzeb oséb niepetnosprawnych, posiada windy,
podjazdy, toalety. Drugi budynek, ze wzgledu na swodj zabytkowy charakter nie spetnia tego
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kryterium. Zespdt Oceniajagcy rekomenduje Uczelni podjecie wszelkich niezbednych dziatan
zmierzajgcych do maksymalizacji dostepu do wszelkich pomieszczen osdb z niepetnosprawnosciami.
Z wyjasnien Uczelni wynika, ze stara sie ona uwzgledniaé wszelkie potrzeby studentéw
z ograniczeniami ruchu, wzroku, stuchu. Proces ksztatcenia organizowany jest w taki sposéb, by
studenci z niepetnosprawnoscig mogty uczestniczyé w zajeciach bez przeszkédd. W Uczelni znajduje sie
specjalistyczny sprzet dedykowany osobom niepetnosprawnym (czytniki e-bookdéw, dyktafony,
odtwarzacze ksigzek mowionych) a w przypadku uczestniczenia w studiach oséb
z niepetnosprawnosciami, zajecia sg organizowane w tych salach, do ktérych dostep wszystkich
studentdw jest mozliwy.

Biblioteka jest nowoczesnie zaopatrzona i dobrze wyposazona w odpowiednig infrastrukture
techniczng. Lokalizacja biblioteki, liczba, wielkos¢ i uktad pomieszczenn bibliotecznych, ich
wyposazenie techniczne, liczba miejsc w czytelni, udogodnienia dla uzytkownikéw, godziny otwarcia
zapewniajg warunki do komfortowego korzystania z zasobdéw bibliotecznych w formie tradycyjnej
i cyfrowej. Infrastruktura biblioteczna jest zgodna z przepisami BHP. W ramach Wirtualnej Biblioteki
Nauki oraz innych platform dostepowych w sieci wewnetrznej (np. Academica, IBUK, LEX), biblioteka
gwarantuje powszechny i bezptatny dostep do najwazniejszych publikacji naukowych w jezyku
polskim i angielskim, we wszystkich dziedzinach wiedzy i specjalnosciach naukowych. W grudniu 2019
r. Uczelnia wykupita dostep do bazy EBSCO. Ponadto istnieje mozliwos¢ korzystania ze zbioréw
dolnoslaskich bibliotek akademickich poprzez zasoby Konsorcjum Dolnoslagskich Bibliotek Cyfrowych,
do ktérego PWSZ w Watbrzychu przystapita w 2008 r.

Zasoby biblioteczne sg zgodne, co do aktualnosci, zakresu tematycznego i zasiegu jezykowego,
z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie, umozliwiajg osiggniecie przez studentéw efektéw
uczenia sie, w tym przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowej oraz prawidtowg realizacje
zajec. Zasoby te obejmujg pisSmiennictwo zalecane w sylabusach w odpowiedniej liczbie egzemplarzy
dostosowanej do potrzeb procesu nauczania i uczenia sie oraz liczby studentéw, s3 dostosowane do
potrzeb o0séb z niepetnosprawnoscia, w sposéb zapewniajgcy tym osobom petne korzystanie
z zasobow.

Ocena stanu infrastruktury oraz jej wyposazenia technicznego jest realizowana w trybie ciggtym.
Uwagi i propozycje doskonalenia zasobéw bazy dydaktycznej i naukowej interesariusze wewnetrzni
zgtaszajg na biezgco, w miare potrzeb i oczekiwan podczas spotkan instytutowych, KZZJK, spotkan
Rady Naukowej oraz szkolen wewnetrznych. Oceny zasobdéw bazy dydaktycznej i bibliotecznej
dokonujg takze studenci w corocznych ankietach ewaluacyjnych, ktérych wyniki sg przedstawiane
i omawiane podczas Senatu.

Wyniki przegladdéw, w tym wnioski z oceny dokonywanej przez nauczycieli oraz studentdéw, s3
wykorzystywane do doskonalenia infrastruktury dydaktycznej, naukowej i bibliotecznej wyposazenia
technicznego pomieszczenn, pomocy i Srodkdw dydaktycznych, aparatury badawczej,
specjalistycznego oprogramowania, zasobdw bibliotecznych, informacyjnych oraz edukacyjnych

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 23



Uczelnia posiada wtasng dobrg i nowoczesng baze dydaktyczng. Liczebnos¢, wielkos¢ i liczba sal
dydaktycznych sg wtasciwe w kontekscie potrzeb ksztatcenia na wizytowanym kierunku. Uczelnia
zapewnia studentom na wizytowanym kierunku baze dydaktyczng, nowoczesng i dobrze
dostosowang pod wzgledem infrastrukturalnym, technicznym i informatycznym do potrzeb uczenia
sie. Dotyczy to takze infrastruktury wykorzystywanej w ksztatceniu na odlegtosé. Zasoby biblioteki
(zaréwno tradycyjne, jak i cyfrowe) sg wystarczajgco liczne a dostepno$¢ zasobéw adekwatna do
potrzeb. Budynki Uczelni (jeden czesciowo) sg dostosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych
i zgodne z wymogami BHP. Infrastruktura podlega wtasciwym przeglagdom z uwzglednieniem opinii
kadry dydaktycznej oraz studentéw i jest sukcesywnie udoskonalana.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 6. Wspodlpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Uczelnia dla kierunku administracja prowadzi statg i wieloptaszczyznowg wspétprace z otoczeniem
spofeczno-gospodarczym o zasiegu lokalnym i regionalnym. Interesariusze zewnetrzni s3
reprezentantami zaréwno instytucji publicznych, Komendy Miejskiej Policji w Watbrzychu, Zamku
Ksigz w Watbrzychu, jednostek samorzadu terytorialnego, klastra edukacyjnego, stowarzyszen
i organizacji samorzadu gospodarczego, uczelni, jak réwniez przedsiebiorstw w tym spotek prawa
handlowego, kancelarii prawnych oraz innych pracodawcéw.

Przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego uczestniczg stale w procesie tworzenia koncepcji
ksztatcenia na kierunku administracja, poprzez udziat w pracach Kierunkowego Zespotu Zapewnienia
Jakosci Ksztatcenia. Wspétpraca zinteresariuszami zewnetrznymi w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiéw jest stale rozwijana.

Interesariusze zewnetrzni kooperujgcy z Wydziatem w ramach kierunku administracja zgtaszali swoje
opinie i wnioski co do tresci programu studiow. Na wniosek przedstawicieli otoczenia spoteczno-
gospodarczego na studiach | stopnia wprowadzono zajecia Krajowa Administracja Skarbowa
i postepowanie podatkowe oraz logika i argumentacja prawnicza. Natomiast na studiach Il stopnia
zgodnie z opiniami i sugestiami interesariuszy zewnetrznych wprowadzono zajecia z zakresu
administracyjnych  podstaw dziatalnosci gospodarczej, wyktadni i stosowania prawa
administracyjnego oraz e-administracji.

Aktualnie w trakcie opiniowania sg wnioski otoczenia spoteczno-gospodarczego, ktdre wprowadzone
zostang od roku 2021/2022 dotyczace miedzy innymi zwiekszenia liczby zaje¢ z wykorzystaniem
programu Excel.

Rodzaj, liczba, zakres i zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, z ktérymi
wspotpracuje Uczelnia na kierunku prawo w zakresie projektowania i realizacji programu studidw jest
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wystarczajgca dla prawidtowej realizacji procesu ksztatcenia. Wspétpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym jest z zgodna z dyscyplinami, koncepcjg i celami ksztatcenia.

Na kierunku administracja zajecia prowadzg réwniez pracownicy Uczelni, ktérzy jednoczesnie sg
praktykami, pracujgcymi zaréwno w podmiotach prywatnych, jak réwniez w instytucjach publicznych.
S to doswiadczeni prawnicy, administratywisci, przedstawiciele jednostek samorzadu terytorialnego,
samorzgdowego kolegium odwotfawczego. Dodatkowo przedstawiciele pracodawcéw sg zapraszani
do wspdtprowadzenia zaje¢ na kierunku administracja, przyktadem sg naczelnicy Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych w Watbrzychu.

Wspotpraca z interesariuszami zewnetrznymi kierunku administracja jest w petni sformalizowana za
pomocg wieloletnich umdéw o wspotpracy i przybiera zrédznicowane formy zgodnie z potrzebami
wynikajgcymi z realizacji programu studiéw i osiggania przez studentéw efektéw uczenia sie.
Konsekutywnym ogniwem wspdtpracy Uczelni w ramach kooperacji z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym jest organizacja rowniez konferencji naukowych, praktyk studenckich, wizyt
studyjnych, seminaridéw i warsztatéw z udziatem przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego.
Praktyki i wizyty studyjne odbywaty sie gtdwnie w ramach realizowanego w Uczelni projektu
dedykowanego studentom kierunku administracja: stawiamy na ksztatcenie praktyczne. W latach
2018- 2021 Uczelnia dla studentow ocenianego kierunku zorganizowata wizyty studyjne do: Urzedu
Miejskiego w Woatbrzychu w ramach zaje¢: prawo administracyjne. czes¢ szczegétowa oraz
zadania i ustréj samorzqdu terytorialnego; HP inc. Polska Sp. z 0.0. we Wroctawiu w ramach zajec
techniki pisania i prezentowania prac dyplomowych. Interesariusze zewnetrzni organizujg réwniez dla
studentow kierunku administracja cykliczne warsztaty zawodowe i szkolenia z zakresu kompetencji
miekkich przyktadem s3: szkolenia z zakresu zarzadzania stresem i kontrolowania emocji; warsztaty
dotyczace dziatalnosci Samorzgdowego Kolegium Odwotawczego jako organ administracji publicznej.

Studenci kierunku administracja przygotowywali prace dyplomowe licencjackie i magisterskie
o charakterze praktycznym, opierajac sie na doswiadczeniu uzyskanym w podmiotach, w ktérych
realizowali praktyki zawodowe.

Uczelnia zapewnia uczestnictwo interesariuszy zewnetrznych, w tym pracodawcéw w réznych
formach wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w  konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studidow, organizacji praktyk studenckich, organizacji warsztatéw
dedykowanych studentom takze w warunkach ich nieobecnosci wynikajgcej z czasowego
ograniczenia funkcjonowania Uczelni w zwigzku z Covid-19. Uczelnia w tym zakresie przeprowadza
spotkania w trybie zdalnym, wykorzystujgc do tego narzedzia komunikowania sie na odlegtos¢, co
umozliwia biezgce konsultacje i wspdtprace. Ponadto odbyly sie wizyty studyjne on-line i warsztaty-
webinaria przyktadem s3: wizyta studyjna on-line w Regionalnej Izbie Obrachunkowej w Opolu
w ramach zaje¢ prawo administracyjne. czes¢ szczegdéfowa; warsztat  webinarium
z przedstawicielem Urzedu Marszatkowskiego Wojewoddztwa Dolnoslgskiego: dobre praktyki
Programu Interreg V-A Republika Czeska-Polska. Komplementarna wspodfpraca z interesariuszami
zewnetrznymi w warunkach trwajgcej pandemii dotyczyta réwniez organizacji warsztatéw i wyktadéw
online, webinaridw z okazji dni kariery online, sktadajace sie z 4 paneli tematycznych od studenta do
absolwenta; przez edukacje do kariery; na starcie do kariery; pracodawcy studentom. Innym
przedsiewzieciem realizowanym z udziatem przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego,
sytuacji ograniczonego funkcjonowania uczelni jest projekt pod nazwg wiosna z biurem karier ktérej
to studenci kierunku administracja mogg uczestniczy¢ w wirtualnych spotkaniach z pracodawcami.
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Uczelnia dla kierunku administracja prowadzi okresowe przeglady wspdtpracy z interesariuszami
zewnetrznymi z udziatem studentéw w odniesieniu do programu studidw, poprawnosci doboru
instytucji wspoétpracujacych z Uczelnig a wyniki tych przegladéow wykorzystuje w procesie
doskonalenia wspétpracy.

Dodatkowo Uczelnia dla kierunku administracja prowadzi ankiety dla pracodawcéw (po odbytych
praktykach), ankiety eksperckie (w ktérych to pracodawcy przedktadajg propozycje do programu
studidw, okreslajg kompetencje, umiejetnosci oraz sylwetke absolwenta kierunku administracja) oraz
sformalizowany proces opiniowania programu studiow.

Przeglady wspétpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym obejmujg zaréwno trafnos¢ doboru
instytucji, urzedéw i firm kooperujacych z Uczelnig dla kierunku administracja oraz efekty tej
wspotpracy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Uczelnia dla kierunku administracja i w zréznicowanych formach wspodtpracuje z interesariuszami
zewnetrznymi. Wspdtpraca z pracodawcami i przedstawicielami instytucji publicznych,
przedsiebiorstw oraz uczelni reprezentujgcych srodowisko lokalne, regionalne wzbogaca tresci
ksztatcenia.

Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym jest stale poszerzana o rdéine formy, co ma
wplyw na osiggniecie przez studentdow efektéw uczenia sie. Na wizytowanym kierunku kooperacja
z interesariuszami zewnetrznymi jest adekwatna do celdw ksztatcenia i potrzeb wynikajgcych
z realizacji programu studidw. Liczba i réznorodnosc instytucji wspdtpracujgcych z ocenianym
kierunkiem jest odpowiednia.

Uczelnia prowadzi okresowe przeglady wspdtpracy z interesariuszami zewnetrznymi, ktérych
rezultaty wykorzystywane sg do rozwoju i doskonalenia wspodfpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Dla wizytowanego kierunku studiéw, podobnie jak dla catej wizytowanej Uczelni w roku 2020
przyjeto zmodyfikowang strategie umiedzynarodowienia, obejmujacg przede wszystkim takie aspekty
funkcjonowania Uczelni jak internacjonalizacja ksztatcenia, wspdtpraca miedzynarodowa zaréwno
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w zakresie dziatalnosci dydaktycznej, jak i badawczej, a takze promowanie mobilnosci studentéw oraz
nauczycieli akademickich oraz polityke jezykowg uczelni oraz deklaracje polityki europejskiej na lata
2021-2027. Zatozenia strategii na lata 2021-2027 obejmujg wszystkie kierunki, ktére sg obecnie
prowadzone w Uczelni, w tym wizytowany i podlegajacy ocenie kierunek administracja.

Zaréwno studenci jak i pracownicy Uczelni uczestnicza we wspétpracy z zagranicznymi osrodkami
naukowymi. W ramach podejmowanych przed uczelnie rozmaitych inicjatyw na rzecz
umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na wizytowanym kierunku nawigzano wspdtprace
z licznymi instytucjami i osrodkami zagranicznymi. W ramach wyjazdéw na studia lub w celu
prowadzenia zaje¢ dydaktycznych nawigzano wspodtprace z Universyty of loannina (Grecja), University
of West Attica (Grecja), IES Luis Seoane (Hiszpania), Internationa School of Law and Business (Litwa),
Polytechnic Institute of Braganca (Portugalia), University of Alba lulia (Rumunia), Military Technical

III

Academy ,Ferdinand I” (Rumunia), Matej Bel University in Banska Bystrica (Stowacja), Ibrahim Cecen
University of Agri (Turcja), Kirklareli University (Turcja), Ondokuz Mayis University (Turcja), University
of Foggia (Wtochy). Umowy o wspdtpracy z ww. podmiotami przewidujg wymiane studentow
i wyktadowcédw, w tym studia i praktyki w odniesieniu do studentéw oraz staze i szkolenia
w odniesieniu nauczycieli akademickich pracownikéw Uczelni). W 2019 r. nawigzano tez wspotprace
z Cape Breton University w Kanadzie, zlokalizowanym w gminie partnerskiej Watbrzycha — Cape
Breton Municipal Region. W ramach tej wspdétpracy w tym roku akademickim studenci wizytowanego
kierunku administracja mieli mozliwos¢ uczestniczy¢ bezptatnie w organizowanym przez strone
kanadyjska kursie on-line ,,Issues in Local Government”. W biezgcym roku akademickim zainicjowano
tez wspodtprace z Shota Meskhia Zugdidi State Teaching University w Gruzji. Efektem tej wspotpracy
byto sie webinarium ,Climate change from various perspectives” w ktérym wzieli udziat m.in.
studenci wizytowanego kierunku.

Wspodtpraca zwigzana z wymiang miedzynarodowg (mobilno$é edukacyjna studentdow i pracownikéw
akademickich) odbywa sie w ramach Mobilnosci Akademickiej programu ERASMUS+, jednego
z komponentéw wspdlnotowego programu edukacyjnego, ktérego celem jest podnoszenie poziomu
ksztatcenia i wzmacnianie jego europejskiego wymiaru w szkotach wyzszych.

Jedli chodzi natomiast o miedzynarodowa mobilnos¢ pracownikéw dydaktycznych, nauczycieli
akademicki i studentéw Uczelni to mogg byc¢ i sg one realizowane w zréznicowany sposdb. Projekty
mobilnosci dotyczgce wspodtpracy z krajami programu mogg bowiem obejmowac zaréwno mobilnosé
studentéw (wyjazdy studentdéw na studia do innych krajéw programu; wyjazdy studentow na praktyki
do innych krajéw oraz wyjazdy absolwentéw na praktyki/staze do innych krajow) jak
i mobilno$¢ pracownikdw uczelni (wyjazdy nauczycieli akademickich w celu prowadzenia zajec
dydaktycznych lub odbycia szkolen na uczelniach w krajach programu).

Na wizytowanym kierunku administracja w latach 2016-2020 zrealizowano tgcznie 24 mobilnosci
wyjazdowe w tym: 9 mobilnosci kadry (wyktadowcy administracji prowadezili zajecia w partnerskich
uczelniach we Wtoszech, Grecji, Rumunii, Turcji i Stowacji), 1 mobilno$¢ studenckg w ramach praktyk
na studiach Il stopnia (do Rumunii) i 14 mobilnosci na studia (do uczelni partnerskich z Grecji,
Portugalii, Rumii Turcji i Wtoch,) z czego 3 w ramach studiéw | stopnia a 11 w ramach studiow Il
stopnia. Zrealizowanych zostato tez 6 studenckich mobilnosci przyjazdowych (na studia | stopnia -
2 studentow z Turcji i 4 studentéw z Grecji). Natomiast wszystkie zaplanowane mobilnosci na drugg
potowe roku akademickiego 2019/2020 i rok akademicki 2020/21 zostaty po uzgodnieniu
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z partnerami zagranicznymi zostaty — przez wzglad na pandemie COVID-19 wstrzymane i przesuniete
termin pdzniejszy.

Natomiast poza programem Erasmus + na wizytowanym kierunku administracja, zaréwno na studiach
| jak i Il stopnia) prowadzili w 2019 roku zajecia wyktadowcy ze Stowacji, z Wydziatu Prawa
Uniwersytetu w Banskiej Bystrzycy (Pravnicka fakulta, Univerzita Mateja Bela, Banska Bystrica) oraz
Wydziatu Nauk Spotecznych Uniwersytetu w Trnawie (Fakulta socidlnych vied, Univerzita sv. Cyrylna
a Metod6, Trnava).

Dzieki opisanym powyzej inicjatywom na wizytowanym kierunku administracja Uczelnia stwarza
nalezyte warunki do mobilnosci studentéw i nauczycieli akademickich, zas umiedzynarodowienie
procesu ksztatcenia stanowi istotny element strategii jej funkcjonowania i rozwoju. W konsekwencji
rowniez rodzaj, zakres i zasieg umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia sg zgodne z koncepcja
i celami ksztatcenia kierunku administracja, takze uwzgledniajac profil praktyczny tego kierunku.

Na wizytowanym kierunku administracja proces zmierzajgcy do podnoszenia stopnia
umiedzynarodowienia realizowany jest nie tylko poprzez wymiane miedzynarodowsa, lecz takze
w drodze biezgcej realizacji programu studidw, ktdry zawiera odpowiednie zajecia ksztattujgce
umiejetnosci z jezykdw obcych oraz praktyczne ich zastosowanie w toku zajeé, zwtaszcza z jezyka
angielskiego, cho¢ studenci mogg realizowa¢ takze nauke innych jezykdw obcych. W ramach nauki
jezyka obcego ujetego w programie studiéw osiggajg korncowy poziom B2 ESOKJ na studiach | stopnia
oraz poziom B2+ ESOKJ na studiach Il stopnia, co jest zgodne z przewidywanymi wymogami
i standardami. Nalezy takze zauwazy¢, iz w ramach doskonalenia jezykowego uczelnia zapewnia
wsparcie dla uczestnikdéw programéw mobilnosciowych, odbywajgce sie m.in. za pomocg konsultacji
jezykowych oraz platformy Online Linguistic Support. Na wizytowanym kierunku administracja nauka
zaktada réwniez zdobywanie praktycznych umiejetnosci jezykowych, ktére sg weryfikowane
W oparciu o ocene ciggta i egzamin korncowy Rekomendowane jest jednak szersze wykorzystanie
podczas zaje¢ jezykowych stownictwa specjalistycznego (zwtaszcza z dziedziny prawa, administracji,
ekonomii, finanséw publicznych oraz anglojezycznego nazewnictwa instytucji i organizacji
panstwowych i miedzynarodowych).

Prowadzony jest biezgcy monitoring procesdw zwigzanych internacjonalizacja oraz sporzadzane s3
okresowe oceny stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia, zwtaszcza w zakresie aktywnosci
miedzynarodowej studentéw i kadry oraz ciggtosci i jakosci wspdtpracy z partnerami zagranicznymi.
Umiedzynarodowienie ksztatcenia podlega systematycznym okresowym przeglagdom (co 2 lata)
i corocznym ocenom, sporzgdzanym z udziatem studentéw i pracownikdéw. Przeglady te opierajg sie
na badaniach ankietowych i sporzadzanych raportach, dotyczacych miedzy innymi: otrzymanego
wsparcia informacyjnego, organizacyjnego i finansowego, gtdwnych czynnikéw motywacyjnych do
wziecia udziatu w wyjazdach zagranicznych, oceny zadowolenia z jakos$ci uczenia sie i nauczania
w uczelni przyjmujacej, oceny rozwoju kompetencji (w tym umiejetnosci jezykowych) i rozwoju
osobistego podczas pobytu za granicg. Wyniki wspomnianych raportéw wykorzystywane s3
w podejmowaniu dziatan doskonalgcych takich podijete inicjatywy na rzecz dzielenia sie wiedzg,
podnoszenia kompetencji pracownikow odpowiedzialnych za umiedzynarodowienie itp. (np.
konferencja regionalna programu Erasmus+, seminarium ,Impact of Erasmus+ on internationalisation
of HEIl and VET institutions. Promoting best practices in Impact & Dissemination”). Innym narzedziem
wspomagajgcym monitorowanie i ocene umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia sg tzw. wizyty
monitoringowe w celu dostosowania, czy tez poprawy jakosci realizowanej mobilnosci.
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Monitorowanie, analiza i ocena tych proceséw oraz podejmowanie dziatan na rzecz intensyfikacji
wspotpracy miedzynarodowej jest zadaniem, ktére lezy w zakresie zadan i kompetencji stosownego
Zespotu oceniajgcego poziom rozwoju umiedzynarodowienia powotanego przez Rektora
i dziatajgcego pod przewodnictwem wtasciwego Prorektora i Uczelnianego Koordynatora Programu
Erasmus+. Zespdl ten zajmuje sie wypracowywaniem kryteridw oceny oraz metod weryfikacji
poziomu umiedzynarodowienia. Raz do roku (w terminie do 30 czerwca) przedstawia Raport o stanie
umiedzynarodowienia, w ktédrym oceniana jest skala, zakres i zasieg miedzynarodowej aktywnosci
kadry i studentéw, takze w ramach mobilnosci wirtualnej, wraz z wnioskami i proponowanymi
kierunkami dalszego dziatania na rzecz podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia. Dzieki
wykorzystaniu wnioskow z tak prowadzonych przeglagddéw i ocen procesu umiedzynarodowienia
mozliwe jest wprowadzanie zmian w ofercie dydaktycznej uczelni motywowanych profilem
podejmowanych dziatan miedzynarodowych. Przyktadem praktycznej implementacji rozwigzan
wynikajgcych lub zwigzanych z prowadzong wspdtpraca miedzynarodowg i szeroko pojmowanym
umiedzynarodowieniem wizytowanego kierunku byto np. uruchomienie cyklu dodatkowych zaje¢,
prowadzonych przez wizytujgcych uczelnie nauczycieli akademickich z zagranicy, nt. nauczanie
administracji na Stowacji.

W ramach monitoringu dziatan o charakterze miedzynarodowym powotano tez odpowiedniego
koordynatora dla kierunku administracja, ktéry jest nauczycielem akademickim ocenianego kierunku.
Studenci administracji wyrazajg swojg opinie na temat wspdtpracy miedzynarodowej takze podczas
badan ankietowych (przeprowadzanych takze elektronicznie) organizowanych przez uczelnianego
koordynatora programu Erasmus.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Na podlegajacym ocenie kierunku administracja rodzaj, zakres i zasieg umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia sg w petni zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia. Uczelnia stworzyta na wizytowanym
kierunku satysfakcjonujgce mozliwosci rozwoju miedzynarodowej aktywnosci i mobilnosci nauczycieli
akademickich i studentéw zwigzanej z ksztatceniem na wizytowanym kierunku, a sama mobilnos¢
edukacyjna studentow i pracownikéw akademickich stanowi istotny komponent procesu ksztatcenia
na wizytowanym kierunku.

Proces mobilnosci, zaréwno kadry jak i studentéw jest monitorowany. W oparciu o prowadzony
monitoring prowadzone sg okresowe oceny stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia, ktore
przeprowadzane sg z udziatem kadry i studentéw. Obejmujg one zaréwno ocene skali, zakresu
i zasiegu aktywnosci miedzynarodowej kadry i studentow, takze tej realizowanej wirtualnie, a takze
badania i oceny satysfakcji z wudziatu w mobilnosci. Wyniki prowadzonych przeglagdéw
i dokonywanych na ich podstawie ocen sg upubliczniane i wykorzystywane przy inicjowaniu dziatan
na rzecz doskonalenia i intensyfikacji umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 29



Zalecenia

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Uczelnia zapewnia studentom wsparcie w procesie uczenia sie. Informacje na temat realizowanych
zajec i grup zajec, w tym form i metod ksztatcenia, efektéw uczenia sie, tresci programowych, metod
weryfikacji efektow uczenia sie, literatury obowigzkowej i zalecanej, podawane sg podczas zaje¢,
a takze udostepniane w formie sylabuséw za posrednictwem stron internetowych Uczelni. Studenci
moga konsultowac sie z nauczycielami zaréwno osobiscie podczas zaje¢ i dyzuréw, jak i za
posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej. Terminy dyzuréw podawane sg podczas zajec,
a takze ogtaszane na tablicach informacyjnych i stronach internetowych. Dyzury odbywajg sie
regularnie i zgodnie z ustalonym harmonogramem, a ich czestotliwo$¢ i forma odpowiadajg
rzeczywistym potrzebom w tym zakresie.

Uczelnia zapewnia studentom mozliwos¢ realizacji w instytucjach partnerskich praktyki, stazy i wizyt
studyjnych. W celu utatwienia dostepu do rynku pracy w Uczelni powotano Biuro Karier. Do zakresu
dziatalnosci Biura nalezy posrednictwo w poszukiwaniu pracy, praktyk i stazy, wyszukiwanie
i selekcjonowanie ofert, organizowanie szkolen i warsztatéw stuzgcych doskonaleniu umiejetnosci
miekkich, prowadzenie doradztwa zawodowego oraz wspieranie i promowanie przedsiebiorczosci.
W ramach doradztwa zawodowego Biuro zapewnia wsparcie w takich obszarach jak badanie
kompetencji zawodowych, przygotowanie dokumentéw aplikacyjnych oraz przygotowanie do
rozmoéw kwalifikacyjnych. Dodatkowo Biuro zacheca studentéw do udziatu w lokalnych targach pracy
i innych, zewnetrznych formach wsparcia. Godziny pracy Biura sg dostosowane do potrzeb
studentéw, w tym studentéw ksztatcgcych sie w formie niestacjonarnej. Informacje na temat
dziatalnosci Biura, w tym aktualne oferty oraz praktyczne porady i wskazéowki, publikowane s3g za
posrednictwem stron internetowych Uczelni. Mimo, ze wiekszos¢ studentéw wizytowanego kierunku
jest aktywna zawodowo, oferowane formy wsparcia, w tym ustugi $wiadczone przez Biuro, cieszg sie
duzym zainteresowaniem i uznaniem.

Podstawowg formg wsparcia studentéw wybitnych jest swiadczenie ustawowe w postaci stypendium
rektora, przyznawane za wyrdzniajgce wyniki w nauce, osiggniecia naukowe lub artystyczne, lub
osiggniecia sportowe. Najlepsi studenci mogg takze otrzymywacd réznorodne wyrdznienia i nagrody,
w tym nagrody za wybitne prace dyplomowe. Wskazane mechanizmy dobrze spetniajg swoja funkcje.

W ramach wsparcia materialnego studenci majg zapewniony dostep do wszystkich Swiadczen
ustawowych, w tym: stypendium socjalnego, stypendium dla oséb niepetnosprawnych, stypendium
rektora i zapomdg. Uprawnienia w zakresie przyznawania $wiadczenn pomocy materialnej (w tym
stypendium rektora) przekazywane sg komisjom stypendialnym, w ktdérych wigkszo$¢ sktadu
stanowig studenci delegowani przez wtasciwe organy samorzgdu studenckiego. Dodatkowo Uczelnia
informuje studentéw o zewnetrznych formach wsparcia materialnego, takich jak: stypendium
ministra, stypendia finansowane przez jednostki samorzadu terytorialnego i inne podmioty, Zakres
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oferowanych form wsparcia materialnego jest zadowalajacy, zas przyjete w tym zakresie zasady
i procedury — sprawiedliwe i przejrzyste.

Studentom znajdujgcym sie w szczegdlnej sytuacji zyciowej oferuje sie mozliwos¢ studiowania
wedtug indywidualnej organizacji studidw (10S), polegajacej na dostosowaniu warunkéw udziatu oraz
zaliczania zaje¢ do indywidualnych potrzeb i mozliwosci studenta. Rozwigzanie to dedykowane jest
w szczegdlnosci studentom z niepetnosprawnosciami, studentkom w cigzy i studentom bedacym
rodzicami, studentom wiecej niz jednego kierunku studidw, uczestnikom programdéw mobilnosci.
Ponadto na umotywowany wniosek studentowi mozna udzieli¢, a studentce w cigzy lub studentowi
bedacemu rodzicem — udziela sie urlopu od zaje¢ lub urlopu od zaje¢ z mozliwoscia zaliczania zajec
objetych programem studiéw. Adaptacja procesu ksztatcenia do spersonalizowanych potrzeb
i réznorodnosci studentow przebiega na ocenianym kierunku prawidtowo.

Szczegblne formy wsparcia dedykowane sg studentom z niepetnosprawnosciami. Celem tego
wsparcia jest wyrdwnywanie szans edukacyjnych poprzez zapewnienie warunkdw do petnego udziatu
w procesie ksztatcenia. Dostepnosé ksztatcenia zwiekszana jest nie poprzez obnizanie wymagan, lecz
poprzez znoszenie istniejgcych ograniczen. Oznacza to, ze studentdw z niepetnosprawnosciami
traktuje sie, co do zasady, w ten sam sposdb co wszystkich innych studentéw, a ewentualne
odstepstwa wprowadza sie tylko za ich zgodg i tylko wtedy, gdy jest to konieczne. Wsparcie ma
charakter wielowymiarowy i obejmuje sfery: organizacyjno-prawng, materialng, dydaktyczng,
emocjonalng. Zakres podejmowanych dziatan obejmuje m.in. wspomaganie procesu uczenia sieg,
identyfikowanie i zaspokajanie indywidualnych potrzeb, rozpoznawanie i usuwanie barier w dostepie
do zasobdw informacyjnych i edukacyjnych, prowadzenie polityki informacyjnej, podnoszenie
kwalifikacji personelu oraz promowanie postaw spotecznych sprzyjajgcych réwnemu traktowaniu
i zapobiegajacych dyskryminacji. Dobdr form i metod adaptacji procesu ksztatcenia uzalezniony jest
od rodzaju i stopnia niepetnosprawnosci. Potrzeby identyfikowane sg podczas indywidualnych
konsultacji oraz na podstawie przedstawionych orzeczen o niepetnosprawnosci. Studentom oferuje
sie biezace informacje, porady i wskazowki, a takze dostep do kompleksowej pomocy prawnej,
psychologicznej i specjalistycznej. W Uczelni opracowano réwniez przemyslane zasady adaptacji
materiatdw dydaktycznych. wspomagajacego. Studentom z niepetnosprawnoscig oferuje sie m.in.
mozliwos$¢ studiowania wedtug indywidualnej organizacji studiow (I0S). Mozliwe jest réwniez
dostosowanie trybu realizacji lektoratow i praktyk zawodowych. Sale w budynkach Uczelni s3
oznaczane tabliczkami w alfabecie Braille’a i infrastruktura catego obiektu jest dostosowana do
potrzeb studentéw z niepetnosprawnosciami. Oferowane formy wsparcia stwarzajg studentom
z niepetnosprawnosciami warunki do petnego udziatu w procesie ksztatcenia.

Wsparcie studentow przez kadre wspierajgcg proces nauczania i uczenia sie nalezy ocenic jako
zgodne ze standardami. Obstuga administracyjna prowadzona jest zarowno w formie tradycyjnej, jak
w i czasie pandemii, w formie zdalnej. Godziny pracy osdb zatrudnionych na Uczelni sg elastyczne
oraz ich responsywnos¢ w prowadzonych sprawach studenckich satysfakcjonujaca.

W Uczelni funkcjonuje sprawny i przejrzysty system rozpatrywania skarg i wnioskow. Szczegétowe
zasady i tryb postepowania okreslono w regulaminie studiéw oraz w procedurach sktadajgcych sie na
wewnetrzny system zapewniania jakosci ksztatcenia. Rozpatrywanie skarg nalezy do wtasciwosci
prorektora ds. dydaktycznych i studenckich, ktory we wspdtpracy z odpowiednig komdrkg Uczelni
(w zaleznosci od charakteru tej skargi) decyduje o formie rozwigzania sprawy. Skargi i wnioski moga
by¢ zgtaszane ustnie, pisemnie lub za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej. Ich
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adresatami mogga by¢ wtadze Uczelni, a takze pracownicy administracji, starostowie poszczegdlnych
lat i kierunkéw studidw czy organy Samorzadu. Studenci majg mozliwos¢ spotkania sie z wtadzami
Uczelni podczas ich cotygodniowych dyzuréw lub po uprzednim umdwieniu sie. Odpowiedzi
udzielane sg bez zbednej zwtoki w formie oczekiwanej przez studenta i w jakiej wystat swojg skarge.
Biezgce problemy omawiane sg podczas regularnych spotkan z udziatem przedstawicieli Samorzadu
i wtadz Uczelni. Procedury przyjete w zwigzku z obstugg skarg i wnioskéw sg skuteczne.

Uczelnia prowadzi dziatania informacyjne i edukacyjne w zakresie bezpieczestwa oraz
przeciwdziatania wszelkim formom dyskryminacji i przemocy, a takze zasad reagowania w przypadku
zagrozenia lub naruszenia bezpieczenstwa, dyskryminacji i przemocy wobec studentdw, jak réwniez
pomocy ofiarom. Od 2020 r. w Uczelni wprowadzono zarzadzeniem rektora procedure
przeciwdziatania dyskryminacji, ktéra przewiduje procedowanie zaréwno w trybie mediacyjnym jak
i przed specjalnie stworzonego dla konkretnej sprawy Komisjg ds. Przeciwdziatania Dyskryminacji.
W ramach programu studidow studenci odbywajg wymagane przepisami prawa szkolenie z zakresu
bezpieczenstwa i higieny ksztatcenia (BHK). Studenci sg rowniez informowani o trybie postepowania
w sytuacjach kryzysowych.

W Uczelni funkcjonuje samorzad studencki. Organy samorzadu reprezentujg studentéow przed
witadzami Uczelni, delegujg przedstawicieli do organdw i ciat kolegialnych Uczelni, opiniujg programy
studidw, prowadzg szkolenia z zakresu praw i obowigzkéw studenta, dokonujg rozdziatu srodkéw
finansowych przeznaczonych na sprawy studenckie, a takze uczestniczg w procesach zwigzanych
z zapewnianiem jakosci ksztatcenia, przyznawaniem swiadczen pomocy materialnej oraz rozwojem
i doskonaleniem wsparcia studentéw. Oprdcz tego samorzad prowadzi na terenie Uczelni szeroko
zakrojong dziatalno$¢ kulturalng i spoteczng. Uczelnia zapewnia warunki niezbedne do
funkcjonowania samorzadu studenckiego, w tym infrastrukture i sSrodki finansowe, ktérymi samorzad
dysponuje w ramach swoje]j dziatalnosci. Samorzad posiada dostep do pomieszczen oraz niezbednych
urzadzen i materiatéw biurowych. Przedstawiciele studentéw wchodzg w sktad Senatu oraz Rady
Uczelni. Ponadto na szczeblu uczelnianym studenci reprezentowani s3 m.in. w Uczelnianym Zespole
ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia, komisjach stypendialnych i komisjach dyscyplinarnych, natomiast
w ramach ocenianego kierunku- w Kierunkowym Zespole ds. Oceny Jakosci Kszatcenia. Samorzad
aktywnie wspodtpracuje z jednostkami administracji uczelnianej. Podczas spotkania z Zespotem
Oceniajgcym PKA przedstawiciele Samorzadu wielokrotnie podkreslali otwartos¢ Uczelni na
propozycje aktywnosci ze strony Samorzadu. Dodatkowo nalezy podkredli¢, ze obok samego
uczestnictwa w pracach Uczelnianego Zespotu ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia, catosSciowy raport
rowniez podlega zaopiniowaniu przez Samorzad. Warto rowniez zaznaczyé, ze Informacje na temat
dziatalnosci samorzadu sg dostepne na stronach internetowych Uczelni oraz w portalu
spotecznosciowym. Relacje miedzy samorzagdem a witadzami Uczelni oparto na zasadzie dialogu
i partnerstwa, co sprzyja rozwojowi kultury organizacyjnej i wptywa korzystnie na rozwdj systemu
wsparcia studentéw. Zakres wsparcia oferowanego samorzadowi jest satysfakcjonujgcy. Poczynione
obserwacje uzasadniajg stwierdzenie, Zze studenci posiadajg odpowiednie przygotowanie
merytoryczne do dziatalnosci w samorzadzie studenckim i chetnie sie w nig angazujg, co jest zastuga
zaréwno samych studentow, jak i wtadz Uczelni.

Studenci mogg korzysta¢ z gwarantowanej ustawowo swobody zrzeszania sie w uczelnianych
organizacjach studenckich, w tym w kotach naukowych. Studenci wizytowanego kierunku uczestniczg
licznie w pracach jednego kofa naukowego- Studenckiego Kofa Naukowego Administratywistow
Ministrare, funkcjonujacego od 2014 r. Cztonkowie kota naukowego majg mozliwos¢ czynnego
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i biernego uczestniczenia w konferencjach naukowych, seminariach naukowych i debatach, a takze
w Dolnoslaskim Festiwalu Nauki oraz spotkaniach z potencjalnymi pracodawcami, w ktérych licznie
uczeszczajg. Do uczestnictwa w konferencjach i przygotowywania publikacji naukowych motywuje
opiekun kota naukowego, ktérego prace i zaangazowanie studenci obecni na spotkaniu z Zespotem
Oceniajgcym PKA ocenili szczegdlnie pozytywnie podkreslajgc jego otwartos$é na wszelkie inicjatywy
cztonkéw Kota oraz gotowos¢ do udzielania wszelkiej pomocy. Nalezy podkresli¢, ze aktywnos¢ kota
w okresie epidemii COVID-19 nie ulegta zmniejszeniu. Obecnie w przygotowaniu sg rozdziaty
autorstwa studentéw do monografii Digitalizacia w czasach pandemii COVID19 bedacej wynikiem
Miedzyuczelnianego Seminarium Studenckich Két Naukowych, ktére odbyto sie w styczniu 2021 r.,
a Studenckie Koto Naukowe Administratywistéw Ministrare byto jego wspdtorganizatorem. Oprécz
tego na Uczelni funkcjonuje Akademicki Zwigzek Sportowy, w dziatalnosci ktérego studenci chetnie
biorg udziat.

System wsparcia studentéw jest systematycznie badany przez Uczelnie. Corocznie studenci
wypetniajg ankiete, gdzie sprawdza sie ich zadowolenie z procesu ksztatcenia, a nastepnie na ich
podstawie Uczelniany Zespdt ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia oraz Kierunkowe Zespoty ds. Oceny
Jakosci Ksztatcenia przedstawiajg zalecenia do wdrozenia w kolejnych latach. Przyktadowo, w roku
akademickim 2018/2019 Uczelniany Zesp6t ocenit, ze nalezy zwiekszy¢ intensywnos$¢ integracji
pomiedzy uczelnig, studentami a ich przysztymi pracodawcami i zasugerowat utworzenie oddzielnej
jednostki ds. rozwoju. Sugestia Uczelnianego Zespotu zostata spetniona poprzez utworzenie
stanowiska prorektora ds. rozwoju oraz podlegtego mu Dziatu Praktyk Studenckich i Karier. Studenci
przekazujg na biezgco swoje rekomendacje w ramach Kierunkowych Zespotéw ds. Oceny Jakosci
Ksztatcenia oraz nieformalnie, podczas regularnych konsultacji z prowadzacymi zajecia dydaktyczne,
a takze z wtadzami Instytutu oraz pracownikami administracyjnymi. Uczelnia stosuje takze ewaluacje
nauczania zdalnego- w Raporcie z Badania Nauczanie Zdalne w roku akademickim 2019/2020
(semestr letni) Uczelniany Zesp6t ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia zarekomendowat (podczas ksztatcenia
on-line) m.in. jako podstawowe narzedzie pracy stosowanie platformy webex do kontaktu ze
studentami w czasie rzeczywistym, wedtug ustalonego planu zaje¢ oraz zalecit przygotowanie
szkolenia z zakresu metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ dla kadry dydaktycznej. Zalecenia
Uczelnianego Zespotu zostaty sprawnie wdrozone odpowiednimi zarzgdzeniami rektora, a szkolenie
dla nauczycieli akademickich na temat ,Metody i techniki ksztatcenia na odlegtos¢” odbyto sie
4 grudnia 2020 r. Wszystkie osoby i komoérki Uczelni zaangazowane we wsparcie i motywowanie
studentdw w procesie ksztatcenia podlegajg systematycznej, corocznej ocenie przy uzyciu
kwestionariusza ankiety ewaluacyjne;j.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie jest prowadzone systematycznie, ma charakter staty
i kompleksowy oraz przybiera zréznicowane formy, z wykorzystaniem wspodtczesnych technologii,
adekwatnie do celéw ksztatcenia i potrzeb wynikajgcych z realizacji programu studidw oraz osiggania
przez studentdw efektow uczenia sie, a takze przygotowania do wejscia na rynek pracy. Uczelnia
motywuje studentéw do wszechstronnego rozwoju, zapewniajac im odpowiednie wsparcie naukowe,
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dydaktyczne i materialne. Studenci otrzymujg wsparcie w zakresie przygotowania do prowadzenia
dziatalno$ci zawodowej we wtasciwych dla kierunku obszarach rynku pracy, w tym wsparcie
w kontaktach z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. W tym celu Uczelnia m.in. prowadzi
wspotprace z interesariuszami zewnetrznymi oraz zapewnia profesjonalne doradztwo zawodowe za
posrednictwem Biura Praktyk. Uczelnia stosuje réznorodne mechanizmy motywowania studentéw.
Mechanizmy te cechujg sie odpowiednig skutecznoscig i zasiegiem oddziatywania. Studentom
wybitnym oraz studentom znajdujgacym sie w szczegdlnej sytuacji zyciowej oferuje sie szerokie
mozliwosci indywidualizacji procesu ksztatcenia. Studentom z niepetnosprawnosciami stworzono
warunki do petnego, nieskrepowanego udziatu w procesie ksztatcenia. Obstuga administracyjna oraz
kompetencje kadry wspierajgcej proces nauczania i uczenia sie spetniajg wymagane standardy.
W Uczelni funkcjonuje sprawny i przejrzysty system rozpatrywania skarg i wnioskéw. Prowadzone sg
dziatania informacyjne i edukacyjne w zakresie bezpieczenstwa oraz przeciwdziatania wszelkim
formom dyskryminacji i przemocy, a takze zasad reagowania w przypadku zagrozenia lub naruszenia
bezpieczenstwa, dyskryminacji i przemocy wobec studentéw, jak réwniez pomocy ofiarom.
Wdrozono procedury postepowania w sytuacjach kryzysowych. Studenci mogg korzystaé z
gwarantowanej ustawowo swobody zrzeszania sie w uczelnianych organizacjach studenckich, w tym
w kotach naukowych. Uczelnia zapewnia samorzgdowi studenckiemu i organizacjom studenckim
odpowiednie wsparcie merytoryczne, organizacyjne i finansowe. Relacje ze studentami zostaty
oparte na zasadzie partnerstwa i wzajemnego zaufania. Przy udziale studentéw prowadzone s3
okresowe przeglady wsparcia studentéw. Do tego celu wykorzystywane sg réznorodne narzedzia, w
tym badania ankietowe. W tym kontekscie wazing role odgrywajg rowniez organy samorzadu
studenckiego. Wyniki przegladdéw stanowia podstawe do podejmowania dziatar doskonalgcych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Uczelnia dysponuje wtasng strong internetowg, na ktérej funkcjonujg stosowne zaktadki, ktére
dotyczg wizytowanego kierunku administracja. W odrebnych podzaktadkach zgrupowane
i upublicznione sg wszelkie istotne informacje, jakie sg, lub moga, by¢ potrzebne poszczegdlnym
grupom odbiorcéw, w tym przysztym i obecnym studentom, absolwentom, pracownikom. Strona
opracowana jest w kilku wersjach jezykowych (polski, angielski, ukrainski). Z myslg o osobach
z dysleksjg lub niepetnosprawnoscia wzrokowg strona wyposazona zostata w szereg narzedzi
utatwiajgcych jej dostepnosé, takich jak ustawienia wysokiego kontrastu, duzego tekstu, zwiekszania
czytelnosci czcionki oraz zmiany odstepéw miedzy wierszami i znakami, mozliwosci wytaczania
animacji. Strona upublicznia zaréwno informacje o charakterze ogodlnouczelnianym, a (m.in.
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struktura, wewnetrzne akty prawne, partnerzy, oferta, baza dydaktyczna, kierunki studidw, nauka
jezykéw obcych, zasady bezpiecznych i higienicznych warunkdéw pracy i ksztatcenia, stowarzyszenie
absolwentéw, monitorowanie loséw absolwentéw), ale tez dotyczace wizytowanego kierunku
studidw. Upublicznia tez informacje o wewnetrznym systemie zapewniania jakosci ksztatcenia oraz
raporty oceny procesu ksztaftcenia. Informacje zawarte na stronie s3 dostepne publicznie dla
odpowiednio szerokiego grona odbiorcéw, w sposéb gwarantujgcy fatwos¢ zapoznania sie z nig, bez
ograniczen zwigzanych z miejscem, czasem oraz uzywanym przez odbiorcéw sprzetem
i oprogramowaniem. Wszystkie informacje na stronach dostepne sg bowiem w jednakowym stopniu
z poziomu urzadzen stacjonarnych i mobilnych. Strony zostaty tez

W odniesieniu do ocenianego kierunku studidw administracja, w zaktadce ,,dla Kandydata”, w sposéb
tatwo dostepny, czytelny i przejrzysty zostaty udostepnione publicznie przede wszystkim informacje
o zasadach i warunkach rekrutacji, programach i planach ksztatcenia, systemach ksztatcenia
praktycznego, programach stypendialnych, tudziez o harmonogramach i terminach zaje¢ oraz na
temat infrastruktury, bazy dydaktycznej i kadry prowadzgcej zajecia. Z kolei w zaktadce ,dla
Studenta” zamieszczone zostaty informacje o regulaminie studidw, elektronicznym indeksie,
organizacjach studenckich, kotach naukowych, systemie punktéw ECTS i funkcjonujgcym w uczelni
systemie weryfikacji i oceniania efektéw uczenia sie, w tym uznawania efektdw uczenia sie
uzyskanych w systemie szkolnictwa wyzZszego oraz zasadach dyplomowania, systemach
informatycznych, programach zagranicznych. Natomiast w zaktadce ,Wsparcie studenta”
zamieszczone zostaty m.in. informacje nt. wsparcia psychologicznego, programu i biura karier,
projektéw edukacyjnych, programow wsparcia finansowego i programéw stypendialnych,
programow PFRON, dyzurach petnomocnika ds. 0séb niepetnosprawnych i innych inicjatyw.

W osobnych zaktadkach zamieszczono tez kompletne informacje na temat funkcjonujgcego
wewnatrzuczelnianego systemu wsparcia dla studentéw oraz o dziatalnosci naukowej
i wydawnictwach akademickich. Na stronie zamieszczono réwniez informacje o prowadzonej
dziatalnos$ci projektowo-badawczej oraz wspdtpracy zagranicznej, w tym o realizacji programu
Erasmus+. Nie pomieto rowniez stosownej informacji na temat zasobdéw bibliotecznych i zasadach
korzystania z biblioteki. Wszystkie informacje zamieszczone na stronie i w jej zaktadkach te aktualne,
zwitaszcza w odniesieniu do dziatan i procedur wdrazanych w zwigzku z pandemig COVID-19 oraz
oferty e-learningowej. W specjalnej zaktadce poswieconej tym ostatnim kwestiom zamieszono
wyczerpujgce informacje nt. ksztatcenia prowadzonego z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia
na odlegtos¢, wykorzystywanych programéw i narzedzi informatycznych, wsparcia merytorycznego
i technicznego w tym zakresie oraz podstawowych wskaznikéw dotyczacych skutecznosci tego
ksztatcenia. Informacje sg aktualizowane na biezgco.

Za tresci zamieszczane na poszczegdlnych podstronach odpowiadajg poszczegdlne jednostki
organizacyjne uczelni, ktére zajmujg sie zamieszczaniem i aktualizacjg informacji. Biezgcy nadzér nad
monitorowaniem aktualnosci danych dotyczgcych wizytowanego kierunku sprawuje wiasciwy
Dziekan, ktdry gromadzi takze opinie interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych na ten temat.
Nadzdr merytoryczny nad catoscig upublicznianej informacji sprawuje Rektor Uczelni.

Dostep do informacji publicznej na temat programu studiéw oraz warunkoéw i jakosci ksztatcenia jest
na biezgco monitorowany i okresowo oceniany zardwno przez studentdw jak i interesariuszy
zewnetrznych, ktdrzy wyrazajg swoje opinie w ramach przeprowadzanych badan ankietowych.
Studenci takze za posrednictwem przedstawicieli Samorzadu Studenckiego. W wizytowanej Uczelni
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i na wizytowanym kierunku obok biezgcego monitoringu aktualnosci, rzetelnosci, zrozumiatosci,
kompleksowosci informacji o studiach oraz jej zgodnosci z potrzebami réznych grup odbiorcéw, np.
w zakresie oczekiwanej przez odbiorcow szczegdtowosci informacji lub sposobu jej prezentacji,
dokonywane sg tez okresowe oceny jakosci upublicznianej informacji. Informacja na ten temat
zostata réwniez zamieszczona na stronie internetowej Uczelni.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Informacja o studiach na kierunku administracja - obejmujgca m.in. cele ksztatcenia i dedykowane
kierunkowe efekty uczenia, kompetencje oczekiwane od kandydatdow, warunki przyjecia na studia
i kryteria kwalifikacji kandydatow, terminarz procesu przyjeé na studia, program studiow, opis
procesu nauczania i uczenia sie oraz jego organizacji, charakterystyke systemu weryfikacji i oceniania
efektdw uczenia sie, w tym uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych w systemie szkolnictwa
wyzszego oraz zasad dyplomowania, charakterystyke warunkéw studiowania i wsparcia w procesie
uczenia sie, takie w odniesieniu do oséb niepetnosprawnych - jest publicznie dostepna za
posrednictwem specjalnie dedykowanej podstrony na stronie internetowej Uczelni. Informacja
obejmuje rowniez sprawy zwigzane z realizacjg zaje¢ z wykorzystaniem metod ksztatcenia na
odlegto$é. Informacja o studiach na wizytowanym kierunku dostepna jest bez ograniczen dla
mozliwie najszerszego grona odbiorcéw i interesariuszy. Zostata odpowiednio dostosowana do
potrzeb o0séb z niepetnosprawnoscia. Zapewniono tez udostepnianie informacji bez ograniczen
zwigzanych z miejscem, czasem oraz uzywanym przez odbiorcéw sprzetem i oprogramowaniem.

W wizytowanej Uczelni i na wizytowanym kierunku prowadzone jest monitorowanie aktualnosci,
rzetelnosci, zrozumiatosci, kompleksowosci informacji o studiach oraz jej zgodnosci z potrzebami
réznych grup odbiorcéw (kandydatéw na studia, studentow, pracodawcow), zwtaszcza w zakresie
oczekiwanej przez odbiorcéw szczegdtowosci informacji lub sposobu jej prezentacji, a wyniki
monitorowania réwniez sg upubliczniane i wykorzystywane do doskonalenia dostepnosci i jakosci
informacji o studiach

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

W wizytowanej Uczelni funkcjonuje formalnie zorganizowany Wewnetrzny System
Zapewniania Jakosci Ksztatcenia, ktory zostat przyjety stosowng uchwatg Senatu PWSZ im. Angelusa
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Silesiusa w Watbrzychu. Wewnetrzny System Zapewniania Jakosci Ksztatcenia tworzg Kierunkowe
Zespoty ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia, Uczelniany Zespét ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia oraz
Komisja oceny nauczycieli akademickich.

Proces oceny i doskonalenia jakosci ksztatcenia na wizytowanym kierunku administracja zostat
odpowiednio sformalizowany i skwantyfikowany. Wyznaczone zostaty podmioty sprawujgce nadzér
merytoryczny, organizacyjny i administracyjny nad kierunkiem studiéw, a ich kompetencje w zakresie
ewaluacji i doskonalenia jakosci ksztatcenia na kierunku zostaty okreslone w sposéb przejrzysty.
Zatwierdzanie, zmiany oraz wycofanie programu studiow dokonywane jest w sposdb formalny,
w oparciu o oficjalnie przyjete procedury. Réwniez samo przyjecie na studia odbywa sie w oparciu
o formalnie przyjete procedury. Przyjete one zostaty w formie uchwaty Senatu, ktéra zostata
upubliczniona.

Na wizytowanym kierunku administracja podmiotem odpowiedzialnym za sprawowanie biezgcego
nadzoru nad realizacjg i wdrazaniem zmian doskonalacych na wizytowanym kierunku jest witasciwy
Dziekan. Natomiast podmiotem odpowiedzialnym za dokonywanie ewaluacji i doskonalenie jakosci
ksztatcenia jest Kierunkowy Zespotu ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia W jego sktad schodza
nauczyciele akademiccy oraz po 2 przedstawicieli studentdéw oraz interesariuszy zewnetrznych
(przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego zwigzanego z kierunkiem — aktualnie
reprezentant RIO w Opolu oraz notariusz z Watbrzycha). Kierunkowy Zespot ds. Zapewniania Jakosci
Ksztatcenia zajmuje sie na wizytowanym kierunku gtéwnie analizowaniem programu studiéw
i powigzanych z nim efektdw uczenia, oceng jakosci programu i jakosci ksztatcenia, takze
z uwzglednieniem metod ksztatcenia w wykorzystaniem technik ksztatcenia na odlegtos$é. Kierunkowy
Zespot ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia zajmuje sie tez inicjowaniem i prowadzeniem dziatan na
rzecz doskonalenia jakosci ksztatcenia oraz pozyskiwaniem informacji od interesariuszy
wewnetrznych i zewnetrznych (w tym absolwentéw) na temat osiggania zaktadanych efektéw
uczenia i satysfakcji z jakosci ksztatcenia na wizytowanym kierunku. Rdwniez w odniesieniu do tych
zaje¢ i powigzanych z nimi efektéw uczenia sie, ktére osiggane s z wykorzystaniem technik
ksztatcenia na odlegtosé. Monitoruje takze jakos¢ prac dyplomowych, rzetelnos¢ ich oceniania oraz
sposoby weryfikowania osiggania zaktadanych efektéw uczenia, w tym przeprowadzania egzaminéw
dyplomowych. Do jego wtasciwosci nalezy réwniez dokonywanie kompleksowej oceny programu
studidw i jakos$ci powigzanego z nim procesu dydaktycznego, w oparciu o wyniki badan ankietowych
prowadzonych wsréd studentow.

Kierunkowy Zespdt ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia opiniuje réwniez wszelkie propozycje
ewentualnych zmian w programie studiéw, przy czym propozycje takich zmian mogg sktadac wszyscy
interesariusze (zewnetrzni i wewnetrzni), przy czym przy sporzadzaniu swojej opinii positkuje sie
takze opiniami studenckimi (samorzad studentéw wyraza swoje stanowisko w sprawie opinii).
Zaopiniowane stanowisko jest przekazywane przez Kierunkowy Zespdt ds. Zapewniania Jakosci
Ksztatcenia do Uczelnianego Zespotu ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia.

W oparciu o prowadzone analizy Kierunkowy Zespdét ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia
przygotowuje tez coroczne raporty oceny jakosci ksztatcenia na wizytowanym kierunku. Sporzgdzane
one sg w oparciu o badania ankietowe, w ktérych ocenie podlega kadra (zwfaszcza nauczyciele
akademiccy), tresci programowe i efekty uczenia. Ankiety przeprowadzane sg w trzech grupach
interesariuszy, a mianowicie: pracodawcéw (w tym takze przedstawicieli miejsc w ktdrych
realizowane sg praktyki studenckie), ekspertéw (przedstawicieli lokalnego i regionalnego otoczenia
spoteczno-gospodarczego), studentéw kierunku administracja. Odrebng grupe ankiet stanowig
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ankiety sporzadzane w ramach monitorowania loséw absolwentéw przez Biuro Karier, ktore
systematycznie ankietyzuje absolwentdw w nastepujacych okresach: bezposrednio po ukoriczeniu
studidw, a potem po 1 roku, po 3 i po 5 latach od ukonczenia studiéw. Badania te prowadzone s3
w oparciu o specjalnie dedykowang ankiete skierowang do absolwentéw udostepniang za
posrednictwem strony internetowej Uczelni oraz mediow spotecznosciowych (takich jak fanpage
Uczelni). W ostatnim roku ankietyzacji podlegato 36 absolwentow studiéw | stopnia oraz 31
absolwentéw studidw Il stopnia na kierunku administracja.

Sporzadzane raporty, na podstawie prowadzonych na zasadach opisanych powyzej badan
ankietowych, zawierajg w szczegdlnosci analizy programu studiow i jego realizacji, w trym realizacji
zaktadanych efektéw uczenia, oszacowania punktéw ECTS, organizacji zaje¢ dydaktycznych
i sposobdw ich prowadzenia, relacji interpersonalnych, przygotowania i dyspozycyjnosci nauczycieli
akademickich i innych oséb zaangazowanych w realizacje procesu dydaktycznego, ogdlnej oceny
zaje¢ dydaktycznych i osigganej satysfakcji z realizowanych efektéw uczenia, a takze dostepu do
infrastruktury, informacji naukowej i zasobéw bibliotecznych — przekazywane sg do Uczelnianego
Zespotu ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia wraz z odpowiednimi rekomendacjami. Z kolei do Uczelniany
Zespot ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia dokonuje finalnej ewaluacji procesu uczenia, ktorg ogtasza
w formie rocznego raportu. Odpowiada tez za uruchomianie i wdrozenie ewentualnych zmian
doskonalacych.

W ostatnim czasie w ten sposdb, na wniosek Uczelnianego Zespotu ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia
utworzono stanowisko Prorektora ds. Rozwoju oraz wprowadzono zmiany w zakresie narzedzi
uzywanych w ramach ksztatcenia zdalnego (wprowadzona obowigzek uzywania platformy Cisco
Webex Meeting oraz realizowania wszystkich zaje¢ w tzw. czasie rzeczywistym). W okresie
poprzedzajgcym pandemie Sars-Covid-2 uczelnia przewidywata jedynie positkowe wykorzystywanie
platformy Moodle, jako narzedzia pomocniczego i wspomagajgcego uczenie.

Z kolei efektem ocen i raportéw sporzadzanych przez Kierunkowy Zespét ds. Zapewniania Jakosci
Ksztatcenia dziatajgcy na wizytowanym kierunku byty zmianie w programie studiéw polegajace na
uruchomieniu zaje¢ implementujgcych do programu studiow innowacje dydaktyczne
i wykorzystujgcych wspodtfczesng technologie informacyjno-komunikacyjng, w tym narzedzia i techniki
ksztatcenia na odlegto$¢, rdwniez w odniesieniu do zajec¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne
zwilaszcza takich jak e-administracja oraz wykfadnia prawa administracyjnego Z inicjatywy
Kierunkowego Zespotu ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia na wizytowanym kierunku administracja
wprowadzono tez zmiany w programie studiéw polegajgce na uzupetnieniu (poszerzeniu) tresci
takich zaje¢ jak Krajowa Administracja Podatkowa (o podstawy prawa podatkowego) oraz
organizacja pracy biurowej. Réwniez w odniesieniu tych zaje¢, zwtaszcza z organizacji pracy biurowej
w ich tresciach przedmiotowych zdecydowano sie na uwzglednienie ksztattowania umiejetnosci
postugiwania sie programami i technologiami informatycznymi majgcymi zastosowania praktyczne.
Na wniosek interesariuszy zewnetrznych i po analizie otoczenia spoteczno-gospodarczego
zainicjowano takze uruchomienie od roku akademickiego 2021/2022 zaje¢ z podstaw prawa
rachunkowego i rachunkowosci.

Prowadzona jest tez systematyczna ocena programu studidw jest oparta o wyniki analizy
miarodajnych oraz wiarygodnych danych i informacji, ktorych zakres i zZrédta powstawania sg trafnie
dobrane do celdw i zakresu oceny. Informacje sg bowiem pozyskiwane w drodze zanonimizowanych
ankiet prowadzonych wsréd studentdw wizytowanego kierunku, nauczycieli akademickich i innych
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0s6b prowadzacych zajecia ze studentami, absolwentdw, a nawet przedstawicieli otoczenia
spoteczno-gospodarczego. W systematycznej ocenie programu studiéw biorg udziat interesariusze
wewnetrzni i zewnetrzni. Przeprowadzane wsréd nich badania i formutowane opinie uwzgledniaja
specyfike wizytowanego kierunku. Interesariusza uzyskujg realny wptyw na program studiéw
i zaktadane efekty uczenia sie, gdyz m.in. na podstawie ich opinii sporzgdzane sg przez Kierunkowy
Zespot ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia stosowne oceny jakosci ksztatcenia. Oceny te majg
charakter cykliczny, a ich wyniki sg faktycznie wykorzystywane w doskonaleniu jakosci ksztatcenia na
wizytowanym kierunku.

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku jest tez poddawana dodatkowej zewnetrznej ocenie, w ramach takich
inicjatyw i programéw jak np. Uczelnia Liderdw czy Kierunki z Przysztoscig. Uzyskata m.in. Znak
Jakosci przyznany przez Fundacje Rozwoju Edukacji. Kierunek byt takze juz oceniany przez PKA.
W poprzednim raporcie z wizytacji nie sformutowano zalecen oraz nie zdiagnozowano probleméw
w zakresie realizacji polityki doskonalenia programu studiéw.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Na wizytowanym kierunku administracja prowadzona jest w zakresie ewaluacji i doskonalenia jakosci
ksztatcenia polityka skorelowang z misjg i strategig Uczelni opisang w kryterium 1. Wypracowany
i zorganizowany zostata odpowiedni systemu jakosci ksztatcenia. Jego przejrzysta struktura umozliwia
prawidtowe projektowanie i zatwierdzanie programéw studiéw, wigcznie z jego procesem
doskonalenia. Wyznaczone zostaty podmioty sprawujgce nadzér merytoryczny, organizacyjny
i administracyjny nad kierunkiem studiéw, a ich kompetencje w zakresie ewaluacji i doskonalenia
jakosci ksztatcenia na kierunku zostaty okreslone w sposéb czytelny i jednoznaczny.

Zatwierdzanie, zmiany oraz wycofanie programu studiow dokonywane jest w sposob formalny,
w oparciu o oficjalnie przyjete procedury. Innowacje dydaktyczne i wspdtczesna technologia
informacyjno-komunikacyjna, w tym narzedzia i techniki ksztatcenia na odlegtos¢ sg uwzglednione
w programie studidw. Réwniez samo przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete
procedury. Procedury te przyjete zostaty w formie uchwat Senatu, ktdre zostaty upublicznione.

Program studiéw, realizacja zaje¢ w nim uwzglednionych oraz osigganie powigzanych z tymi zajeciami
efektdw uczenia sie podlegajg systematycznemu monitorowaniu, w ktdry to proces zaangazowani sg
interesariusze wewnetrzni i zewnetrzni. Przeprowadzana jest tez ocena programu studiéw pod katem
zgodnosci efektow uczenia sie z potrzebami otoczenia spoteczno-gospodarczego. Ocenie podlega tez:
system ECTS, tresci programowe, metody ksztatcenia, w tym metody ksztatcenia z wykorzystaniem
metod o technik ksztatcenia na odlegtosé, metody weryfikacji i oceny efektdw uczenia sie oraz
organizacji i realizacji praktyk zawodowych. Oceny jakosci ksztatcenia sg prowadzone w sposdb
systematyczny i cykliczny. Sg oparte na wynikach analiz miarodajnych oraz wiarygodnych danych
i informacji, ktorych zakres i zrédta powstawania sg trafnie dobrane do celéw i zakresu oceny.
W systematycznej ocenie programu studidw biorg bowiem udziat interesariusze wewnetrzni
i zewnetrzni, ktorzy realnie wptywajg na ocene jakosci ksztatcenia i inicjowanie wprowadzanych
zmian, takze w programie studiow, motywowanych doskonaleniem ksztatcenia. Wyniki oceny jakosci
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ksztatcenia sg publicznie dostepne i wykorzystywane w doskonaleniu jakosci ksztatcenia. Uczenia
poddaje sie tez dodatkowym ocenom zewnetrznym w ramach programow i inicjatyw certyfikujgcych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

4. Ocena dostosowania sie wuczelni do zalecen o charakterze naprawczym
sformutowanych w uzasadnieniu uchwaly Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studidw, ktora poprzedzita biezagcq ocene (w porzadku wg
poszczegdlnych zalecen)

Zalecenie

Nie sformutowano zalecern o charakterze naprawczym w uzasadnieniu Uchwaty Nr 676/2015
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 3 wrzesnia 2015 r.

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Nie dotyczy
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