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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy dr m.in. Piotr Szwedo, cztonek PKA

cztonkowie:

1. m.in. dr m.in. Stanistaw Wrzosek, cztonek PKA;

2. m.in. dr m.in. Maciej Perkowski, ekspert PKA;

3. Sebastian Snop, ekspert PKA m.in. pracodawcéw;
4. Mateusz Kopaczynski, ekspert PKA m.in. studencki;

5. mgr Artur Gawryszewski, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku administracja prowadzonym w Wyzszej Szkole Zarzadzania
i Bankowosci w Poznaniu zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej
w ramach harmonogramu prac przyjetego przez Prezydium PKA na rok akademicki 2020/2021.
Kierunek bezpieczenstwo narodowe zostat oceniony przez Polskg Komisje Akredytacyjng drugi raz.

Aktualnie prowadzone postepowanie oceniajgce zostato przeprowadzone zgodnie z obowigzujaca
procedurg oceny programowej przeprowadzanej zdalnie przez Polskg Komisje Akredytacyjng. Przed
rozpoczeciem zdalnej wizytacji dokonano podziatu obowigzkéw pomiedzy ekspertami biorgcymi udziat
w pracach zespotu oceniajacego. Ponadto w porozumieniu z koordynatorem wizytacji wyznaczonym
z ramienia Uczelni ustalono szczegétowy harmonogram przebiegu wizytacji wraz z uwzglednieniem
kluczowych spotkan z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi.

Zgodnie z procedurg postepowania oceniajgcego przed wizytacjg zespot oceniajgcy dokonat analizy
danych i informacji zawartych w raporcie samooceny i ztgcznikach do raportu przedtozonych przez
wtadze Uczelni oraz opracowat raport wstepny. W zakresie wyznaczonej odpowiedzialnosci za
przydzielone kryteria cztonkowie zespotu oceniajgcego wypetnili karty spetnienia standardéw jakosci
ksztatcenia, ktére stanowity podstawe do przygotowania wykazu pytan i watpliwosci wymagajgcych
dodatkowego wyjasnienia.

Wizytacje poprzedzono spotkaniami wewnetrznymi zespotu oceniajgcego, ktdére postuzyty wymianie
wstepnych refleksji na temat ocenianego kierunku studidw po lekturze raportu samooceny
i zapoznaniu sie z zatgczonymi dokumentami do raportu oraz dodatkowymi informacjami przestanymi
przed wizytacjg. Podczas spotkarh omawiano kryteria oceny, raport wstepny zespotu oceniajgcego oraz
formutowano dalsze pytania i watpliwosci w odniesieniu do spetnienia standardow jakosci ksztatcenia.
Ponadto dokonano ostatecznego potwierdzenia szczegétowego harmonogramu przebiegu wizytacji, w
tym spotkan oraz podziatu odpowiedzialnosci pomiedzy cztonkami zespotu oceniajgcego w trakcie
wizytacji. Przed wizytacjg zespot wytypowat do oceny prace dyplomowe i prace etapowe, wybrat
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zajecia do hospitacji oraz ustalit wymogi zwigzane z udokumentowaniem infrastruktury
wykorzystywanej w procesie ksztatcenia, w tym obiektdw bazy dydaktycznej Uczelni i biblioteki.

W trakcie wizytacji odbyty sie spotkania z Wtadzami Uczelni, osobami odpowiedzialnymi za realizacje
procesu ksztatcenia na wizytowanym kierunku, w tym z autorami raportu samooceny, Samorzgdem
Studenckim, z reprezentacjg studentdw oraz nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na
kierunku bezpieczenstwo narodowe, przedstawicielami otoczenia spoteczno- gospodarczego,
z osobami odpowiedzialnymi za praktyki, umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia, wsparcie oséb
z niepetnosprawnosciami oraz polityke jakosci ksztatcenia.

W toku wizytacji przeprowadzono hospitacje zaje¢ prowadzonych online na ocenianym kierunku oraz
dokonano przegladu udostepnionej przez Uczelnie dokumentacji dotyczacej m.in. realizacji procesu
ksztatcenia, w tym prac dyplomowych i etapowych, praktyk zawodowych, umiedzynarodowienia,
funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztaftcenia oraz wsparcia studentéw
w procesie ksztatcenia i osiggania efektéw uczenia sie.

Wymiana informacji pomiedzy cztonkami zespotu oceniajgcego odbywata sie na biezgco podczas
spotkan zaplanowanych zgodnie z harmonogram wizytacji. Spotkania te postuzyty ekspertom do
systematycznego podsumowywania oceny spetfnienia kryteriow wyznaczonych w ramach przydzielonej
odpowiedzialnosci. Przed zakoriczeniem wizytacji odbyto sie najistotniejsze spotkanie podsumowujace
zespotu oceniajgcego, podczas ktérego potwierdzono pozyskanie wszystkich niezbednych informacji w
celu zapewnienia kompleksowej i wyczerpujacej oceny kryteriow w powierzonym zakresie oraz
oméwiono pierwsze spostrzezenia, o ktdrych poinformowano wtadze Uczelni na spotkaniu
podsumowujgcym.

W wyniku Scistej wspétpracy cztonkéw zespotu oceniajgcego, a w szczegdlnosci sekretarza zespotu
z koordynatorem wizytacji wyznaczonym z ramienia Uczelni na biezgco prowadzono koordynacje
dziatan wspierajacych sprawny i zgodny z harmonogramem przebieg wizytacji.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zataczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.
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Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow . .
administracja

Poziom studiow

(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

Profil studiéw

studia | stopnia

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne) . .
niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat

orzyporzadkowany kierunek?? nauki o polityce i administracji

nauki prawne
nauki o zarzgdzaniu i jakosci

nauki o komunikacji spotecznej i mediach

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

6 semestrow — 194 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéow
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program ksztatcenia na tych
studiach przewiduje praktyki)

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

960 godzin — 32 ECTS

- kadry i ptace

- administracja samorzgdowa

Tytut zawodowy nadawany absolwentom . .
licencjat

Studia

Studia stacjonarne . .
niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku ) 65

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem

- S . . 2781
nauczycieli akademickich lub innych oséb 1937
prowadzacych zajecia i studentéow

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zaje¢ z bezposrednim 103 ECTS 75 ECTS
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentéow

1W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktorej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej
do ukoriczenia studiéw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy podaé zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzes$nia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 6



taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana

. . . L L 112 ECTS 112 ECTS
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow

. X 90 ECTS 90 ECTS
uzyskiwana w ramach zajec¢ do wyboru

Nazwa kierunku studiow . .
administracja

Poziom studiéw

(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

Profil studiow

studia Il stopnia

praktyczny

Forma studidw (stacjonarne/niestacjonarne) . .
niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat

orzyporzadkowany kierunek nauki o polityce i administracji

nauki prawne
nauki o zarzgdzaniu i jakosci

nauki o komunikacji spotecznej i mediach

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna

do ukonczenia studidw na danym poziomie

okreslona w programie studiéw

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktow

ECTS przyporzadkowanych praktykom

zawodowym (jezeli program ksztatcenia na tych

studiach przewiduje praktyki)

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach | — kadry i ptace

kierunku studiéw — administracja publiczna

— administracja finansowa i podatkowa

— bezpieczenstwo publiczne i ochrona
danych

4 semestry — 127 ECTS

480 godzin — 16 ECTS

Tytut zawodowy nadawany absolwentom .
magister

Studia

Studia stacjonarne . .
niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku ) 93

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 1720 1135
prowadzacych zajecia i studentéow

3W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodgcej, w ramach ktorej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej
do ukoriczenia studiéw na kierunku

4 Nazwy dyscyplin nalezy podaé zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
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Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec¢ z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentéw

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

68 ECTS 46 ECTS

67 ECTS 67 ECTS

54 ECTS 54 ECTS

2. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardow jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Na obu poziomach kierunku cel ksztatcenia zgodny jest z celami okreslonymi w Strategii Uczelni na lata
2019-2022 (,od kwalifikacji praktycznych do wyspecjalizowanego zawodowstwa”). Koncepcja
ksztatcenia kierunku administracja zaktada rozwijanie wiedzy, umiejetnosci i postaw, ktére pozwalajg
na swobodne, samodzielne i profesjonalne poruszanie sie absolwentéw w strukturach administracji
publicznej i podmiotéw prywatnych. Priorytetami sg znajomos¢ przepiséw prawno-administracyjnych
na réwni z umiejetnoscia ich interpretowania i stosowania, samodzielnos¢ myslenia oraz umiejetnosc
taczenia kompetencji z dziedziny nauk o polityce i administracji z kompetencjami z dziedzin: nauki
prawne oraz nauki o zarzadzaniu i jakosci.

Sylwetka absolwenta kierunku administracja studidow pierwszego stopnia o profilu praktycznym
wskazuje, ze uzyska on przygotowanie do wykonywania pracy na samodzielnych stanowiskach
zwigzanych z administracjg i zarzadzaniem, wedtug ustalonych dla nich wymogoéw oraz klasyfikacji
zawododw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy. Ponadto absolwent posiada petne kompetencje do
wykonywania czynnosci administracyjnych w podmiotach prywatnych. Odpowiednio wiec na studiach
pierwszego stopnia studenci poznaja w stopniu zaawansowanym zasady tworzenia struktur
administracyjnych, ich podmioty i relacje miedzy nimi oraz realizowane zadania. Istotne miejsce
zajmujg efekty zorientowane na uczestnika systemu administracji, takie jak rozumienie zachowan
organizacyjnych cztowieka, uwarunkowan decyzyjnych, zasad i norm etycznych oraz spotecznych. W
obszarze umiejetnosci zaktadane jest praktyczne stosowanie norm prawnych z wykorzystaniem zréodet
prawa i orzecznictwa oraz rozwigzywanie probleméw ze sfery prawa administracyjnego i
funkcjonowania administracji. Absolwent umie analizowaé przyczyny i przebieg proceséw spotecznych
zwigzanych z praktyka funkcjonowania administracji, dobiera¢ odpowiednie narzedzia i techniki w
wykonywaniu czynnosci administracyjnych, wystepowac publicznie oraz argumentowaé, postugiwac
sie przynajmniej jednym jezykiem obcym na poziomie B2 ESOKJ oraz wspodtdziataé w zespole,
przyjmujac w nim rdzne role. Absolwent studiéw drugiego stopnia kierunku administracja o profilu
praktycznym uzyskuje przygotowanie do wykonywania pracy na samodzielnych stanowiskach
kierowniczych zwigzanych z administracjg i zarzadzaniem. Kwalifikacje te umozliwiajg petnienie
zrdéznicowanych funkcji oraz realizacje szerokiego katalogu obowigzkéw w ramach struktur
administracji publicznej, zaréwno rzagdowej (w tym centralnej), jak i samorzagdowej, oraz w podmiotach
prywatnych. Studia drugiego stopnia zaktadajg nabycie pogtebionej wiedzy oraz umiejetnosci z zakresu
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struktur, zadan i przepisdw prawnych stanowigcych o dziataniach administracji. Na tym poziomie
studidw nacisk ktadziony jest na umiejetnos¢ wigzania dziatan administracji na réznych szczeblach i w
roznych sektorach z jej otoczeniem oraz ksztattowanie postawy swiadomego i samodzielnego
urzednika, ktéry z powodzeniem moze obejmowac stanowiska kierownicze. Efekty uczenia sie
zaktadajg pogtebiong znajomos¢ ekonomiczno-prawnych uwarunkowan praktyki funkcjonowania
administracji, zasad ochrony wtasnosci intelektualnej, metod i narzedzi wykorzystywanych w
administracji w pozyskiwaniu informacji i ich przetwarzaniu oraz wiedze na temat zachowan
organizacyjnych i decyzyjnych cztowieka dziatajgcego w strukturach administracji. W obszarze
umiejetnosci absolwent kierunku ma umie¢ analitycznie mysle¢ oraz merytorycznie argumentowag,
stosowaé normy oraz rozwigzania ztozonych probleméw ze sfery prawa administracyjnego
i bankowego, identyfikowaé i wyjasnia¢ ztozone zjawiska spoteczne zwigzane z funkcjonowaniem
administracji, umie¢ w nieprzewidywalnych warunkach analizowa¢ przyczyny oraz przebieg ztozonych
procesoéw i zjawisk spotecznych zwigzanych z praktyka funkcjonowania administracji. Dodatkowo
absolwent powinien wykazywa¢ umiejetnosci potrzebne na stanowiskach kierowniczych
(komunikacyjne, techniczne, spoteczne i koncepcyjne), postugiwac sie przynajmniej jednym jezykiem
obcym na poziomie B2+ ESOKJ z wykorzystaniem terminologii z zakresu administracji, umiec
przygotowywacé prace pisemne z zakresu administracji z uwzglednieniem wtasciwego doboru zrédet,
ich krytycznej analizy i twdrcze] interpretacji oraz wygtasza¢ zwigzane z nimi wystgpienia ustne.
Ponadto powinien on postugiwac¢ sie technikami informacyjno-komunikacyjnymi w zadaniach
administracyjnych oraz wspéfpracowaé w grupie. Kompetencje spoteczne absolwenta kierunku
administracja na drugim stopniu to gotowos¢ do krytycznej, pogtebionej oceny odbieranych tresci
z zakresu prawa (w szczegdlnosci prawa administracyjnego), uznawanie znaczenia wiedzy
w rozwigzywaniu praktycznych, ztozonych i nietypowych probleméw dotyczacych funkcjonowania
administracji, zdolnos¢ do przedsiebiorczego dziatania oraz pielegnowania etosu i etyki zawodowej.

Specjalnosci oferowane na obu poziomach studiéw sg wynikiem monitoringu sektora prawno-
administracyjnego. W roku akademickim 2020/21 na studiach pierwszego stopnia studenci mogg
wybieraé specjalnos¢ kadry i ptace oraz specjalnos¢ administracja samorzagdowa. Na studiach drugiego
stopnia Uczelnia proponuje specjalnosci: administracja publiczna, administracja finansowa
podatkowa, bezpieczenstwo publiczne i ochrona danych oraz kadry i ptace.

Efektem analizy zmian w otoczeniu spoteczno-gospodarczym i potrzeb studentéw jest réwniez zmiana
koncepcji planowania specjalnosci. Od dwdch lat profile specjalnosci na pierwszym i drugim kierunku
sg rézne (poza specjalnoscig kadry i ptace), co zgodne jest ze zmianami w karierach zawodowych i
prognozowanych tendencjach dla rynku edukacji.

Dyscypling wiodgcg na kierunku administracja na studiach pierwszego stopnia jest dyscyplina nauki o
polityce i administracji, procentowy udziat liczby punktéw ECTS w catkowitej liczbie punktéw ECTS dla
studiéw pierwszego stopnia dla tej dyscypliny wynosi 58,25 %. Druga dyscypling jest dyscyplina nauki
prawne i stanowi 20,62% w catkowitej liczbie punktéw ECTS. Kolejne dyscypliny to nauki o komunikacji
spotecznej i mediach, udziat tej dyscypliny to 9,76 % oraz nauki o zarzadzaniu i jakosci, udziat tej
dyscypliny to 11,34 % w catkowitej liczbie punktéw ECTS. Dyscypling wiodaca na kierunku administracja
na studiach drugiego stopnia jest dyscyplina nauki o polityce i administracji, procentowy udziat liczby
punktéw ECTS tej dyscypliny w catkowitej liczbie punktéw ECTS dla kierunku wynosi 64,56 %. Druga
dyscypling jest dyscyplina nauki prawne i stanowi 18,90 % w catkowitej liczbie punktéw ECTS. Kolejna
dyscyplina to nauki o zarzadzaniu i jakosci, gdzie udziat tej dyscypliny w punktach ECTS to 10,24 %, oraz
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nauki o komunikacji spotecznej i mediach z udziatem 6,30 % w catkowitej liczbie punktéw ECTS dla
studidw drugiego stopnia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze strategig Uczelni i Wydziatu, w ramach ktdrego realizowany
jest kierunek administracja. Koncepcja kierunku i cele ksztatcenia s3 powigzane z prowadzong
w Jednostce dziatalnoscig naukowg dotyczgcy organizacji oraz funkcjonowania administracji
publicznej.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidéw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Studia pierwszego stopnia trwajg 6 semestrow, odzwierciedlajg naktad pracy odpowiadajgcy 194
punktom ECTS i koncza sie tytutem zawodowym licencjata. Studia Il stopnia trwajg 4 semestry,
odzwierciedlajg naktad pracy odpowiadajgcy 127 punktom ECTS i konczg sie tytutem zawodowym
magistra. Programy studidow zaréwno pierwszego, jak i drugiego stopnia, realizowane sg w formie
wykfadow, e-wyktadéw, warsztatdw, projektdw, cEwiczen, lektoratéw i seminariow. Metody
prowadzenia zaje¢ podzielone sg na podajgce (prelekcja, omdwienie), eksponujgce (m.in. prezentacja,
film), problemowe (m.in. dyskusja, analiza przypadku) i praktyczne (m.in. wykonanie projektu,
zadania). Forma zajeé, w jakiej prowadzony jest dany przedmiot, metody realizacji oraz sposoby
zaliczania przedmiotu okreslone sg w karcie przedmiotu. Harmonogram realizacji programu studiéw
pierwszego stopnia na prowadzonych studiach niestacjonarnych uwzglednia : a) zajecia wymagajace
bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich oraz studentéw — 1937 godz.; b) zajecia ksztattujgce
umiejetnosci praktyczne — 1256 godz. (wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli
akademickich oraz studentéw); c) zajecia rozwijajgce kompetencje jezykowe w zakresie znajomosci
jezyka obcego — 80 godz. (wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich oraz
studentow); d) zajecia do wyboru — 1304 godz. (wymagajgce bezposredniego udziatu nauczycieli
akademickich oraz studentéw). Harmonogram realizacji programu studidw drugiego stopnia
prowadzonych w formie niestacjonarnej uwzglednia: a) zajecia wymagajace bezposredniego udziatu
nauczycieli akademickich oraz studentéw — 1135 godz.; b) zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne
— 672 godz. (wymagajace bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich oraz studentéw); c) zajecia
rozwijajagce kompetencje jezykowe w zakresie znajomosci jezyka obcego — 22 godz. (wymagajace
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bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich oraz studentéw); d) zajecia do wyboru — 708 godz.
(wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich oraz studentéw).Metody ksztatcenia
sg réznorodne i zapewniajg osiggniecie przez studentdw wszystkich efektdw uczenia sie. Przedmiot ten
realizowany jest metodg wyktadu i warsztatu, a przytoczony efekt przedmiotowy osiggany jest podczas
warsztatéw za pomocg metod: analiza studidw przypadkéw wykorzystania informatycznego pakietu
biurowego, projektowanie elektronicznych dokumentéw, analitycznych zestawien administracyjnych i
prezentacji multimedialnych. Integralng czescia programu studidw sg praktyki zawodowe. W
programie praktyk zawarto po 3 efekty uczenia sie: w zakresie umiejetnosci (U1, U2, U3, U4) ktére
pozwalajg na osiggniecie umiejetnosci wykorzystania wiedzy do rozwigzywania problemoéw i
wykonywania zadan, komunikowania sie z otoczeniem, organizacji pracy oraz uczenia sie dla rozwoju
kompetencji osobistych, oraz kompetencji spotecznych (K1, K2, K3) ktére przewidujg wyrabiane
krytycznego podejscia w ramach wykonywanej dziatalnosci zawodowej, odpowiedzialno$¢ oraz
kierowanie sie zasadami etyki. Efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk sg zgodne z efektami uczenia
sie przypisanymi do pozostatych zajec.

Praktyki realizowane sg na studiach pierwszego i drugiego stopnia i majg przypisane odpowiednio 32 i
16 punkty ECTS. Na studiach pierwszego stopnia (dla studentéw rozpoczynajgcych studia od
r.a.2019/2020): w trakcie semestru Ill — 8 tygodni (2 miesigce), w trakcie semestru IV — 8 tygodni (2
miesigce) i w trakcie semestru V — 8 tygodni (2 miesigce), facznie 24 tygodnie, przy czym Na studiach
drugiego stopnia: w trakcie Il semestru — 4 tygodnie, w trakcie semestru Il — 4 tygodnie i w trakcie IV
semestru — 4 tygodnie, tacznie 12 tygodni. Na obu poziomach studiéw praktyka moze by¢ tez
zrealizowana w catosci, bez podziatu na semestry.

Praktyki sg umiejscowione w planie studidéw w sposdb wtasciwy — studenci, ktéry osiggneli wszystkie
efekty uczenia sie przewidziane do uzyskania na wczesniejszych semestrach bedg mie¢ wystarczajgca
wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne do odbycia praktyk w sposéb efektywny i zgodny z
zatozeniami programu ksztatcenia.

Przyjete przez Uczelnie metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektow uczenia sie
zaktadanych dla praktyk, w tym metody weryfikacji i oceny z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtosé, a takze sposdb dokumentowania przebiegu praktyk i realizowanych w ich
trakcie zadan sg trafnie dobrane i umozliwiajg skuteczne sprawdzenie i ocene stopnia osiggniecia
efektdw uczenia sie przez studentéw.

Zgodnie z zapisami Regulaminu praktyk studenckich na kierunku administracja studenci maja
mozliwos$¢ zaliczenia praktyk na podstawie wykonywanej pracy zawodowej lub innej dziatalnosci o
charakterze umozliwiajgcym realizacje celéw praktyki. W celu zaliczenia praktyki w trybie okreslonym
w §3 pkt 1-4, student sktada podanie do Dziekana lub doradcy m.in. praktyk ksztatcenia. Przedstawiony
w Regulaminie sposdb potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych w procesie uczenia sie poza
systemem studidw jest niezgodny z obowigzujgcymi aktualnie przepisami prawa. Uczelnia, moze — pod
pewnymi warunkami okreslonymi w m.in. 71 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. ustawy — Prawo o
szkolnictwie wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. 2 2020 r. poz. 85 z pdzn. Zm.) — potwierdzi¢ studentowi efekty
uczenia sie uzyskane w procesie uczenia sie poza systemem studidw, ale potwierdzenie efektéw
uczenia sie uzyskanych poza systemem studidw, moze zosta¢ dokonane tylko w ramach procedury
rekrutacji na studia. Rekomenduje sie dostosowanie tresci §3 pkt 1-4 Regulaminu praktyk studenckich
na kierunku administracja, do postanowier m.in. 71 ust. 1 pkt 1i 2 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. ustawy
— Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 85 z pdzn. Zm.).
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Procedury odbywania praktyk s sformalizowane. Studenci zobowigzani sg odbywaé praktyki
zawodowe w jednostkach oraz instytucjach zapewniajgcych realizacje programu studiéw oraz
osiggniecie efektdw uczenia sie przypisanych do zajeé. Na Uczelni nie przyjeto rozwigzan w zakresie
realizacji praktyk w wykorzystaniem narzedzi pracy zdalnej.

Dotychczasowa organizacja praktyk i nadzér nad ich realizacjg odbywa sie w oparciu o formalnie
przyjete i opublikowane zasady (m.in. regulamin praktyk), obejmujgce wskazanie osoby (m.in. doradce
m.in. praktyk studenckich), ktére odpowiadajg za organizacje i nadzér nad praktykami na tym kierunku.
Warunki kwalifikowania na praktyke sa zgodnie z wewnetrznymi przepisami obowigzujgcymi na
Uczelni. Formalnie przyjete i opublikowane zasady okreslajg rowniez zadania i zakres
odpowiedzialnosci, kryteria, ktére musza spetnia¢ placowki, w ktérych studenci odbywajg praktyki
zawodowe.

Uczelnia umozliwia studentom samodzielne wskazanie miejsca odbywania praktyki. Przy wyborze
miejsca praktyki studenci mogg réwniez korzystac ze wsparcia doradcy m.in. praktyk, ktéry pomaga im
w wyszukiwaniu ofert praktyk, przeprowadza szkolenia dotyczgce skutecznej aplikacji oraz wspomaga,
m.in. w ramach pozyskania srodkdw na ptatne staze. Uczelnia posiada kilkanascie podpisanych
porozumien w zakresie realizacji praktyk zawodowych przez studentéw ocenianego kierunku.

Rozplanowanie zaje¢ na kierunku administracja na studiach | i Il stopnia umozliwia efektywne
wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat w zajeciach i samodzielne uczenie sie. Czas
przeznaczony na sprawdzanie i ocene efektéw uczenia sie umozliwia weryfikacje wszystkich efektow
uczenia sie. Weryfikacja zaktadanych efektdw uczenia sie osiggnietych przez studenta w ramach
studidw pierwszego i drugiego stopnia odbywa sie poprzez sprawdzenie stopnia opanowania przez
studenta materiatu z obowigzujacych przedmiotéw. Sg to by¢ prace kontrolne, zaliczenia, projekty
i egzaminy (zgodnie z programem studiéw), przy czym informacje o zakresie materiatu oraz
wymaganiach zaliczeniowych i egzaminacyjnych sg przekazywane przez wyktadowcéw poszczegdlnych
przedmiotéw na pierwszych zajeciach oraz sg takze dostepne w kartach przedmiotu. W kartach
przedmiotu okreslana jest rowniez forma zaliczenia/egzaminu, kryteria oceniania, mozliwos¢
przystgpienia do egzaminu przedterminowego czy zasady jego przeprowadzania. Zaliczeniu podlegajg
wszystkie przedmioty przewidziane planem studiow.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Tresci programowe s3 zgodne z efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg aktualny stan wiedzy
w dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest oceniany kierunek administracja. Tresci
programowe sy kompleksowe i specyficzne dla kierunku administracja. Harmonogram realizacji
programu studidw, a w szczegdlnosci kolejnos¢ przedmiotdw, oraz formy i organizacja zajec, a takze
liczba semestréw, liczba godzin zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich i szacowany czas pracy studenta mierzony liczbg punktéw ECTS umozliwiajg osiggniecie
wszystkich efektdw uczenia sie. Plan studidow obejmuje zajecia poswiecone ksztatceniu w zakresie
znajomosci jezyka obcego. Metody ksztatcenia sg zorientowane na studentéw, motywuja ich do
aktywnego udziatu w procesie nauczania, umozliwiajg osiggniecie zaplanowanych efektéw uczenia sie.
Metody ksztatcenia sg réznorodne izapewniajg osiggniecie przez studentdw wszystkich efektow
ksztatcenia. Praktyki zawodowe przewidziane w programie studiéw sg prawidtowo zorganizowane oraz
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prawidtowo nadzorowane i zapewniajg osiggniecie przez studentéow przewidzianych efektéw uczenia
sie. Organizacja procesu nauczania zapewnia czas przeznaczony na sprawdzenie i ocene efektow
uczenia sie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestréw i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

3.1.Warunki rekrutacji na studia i procedury rekrutacyjne na kierunek administracja sg przejrzyste oraz
umozliwiajg dobdr kandydatow posiadajgcych wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie niezbednym
do osiggniecia efektéw uczenia sie. Studentem studiéw pierwszego stopnia moze zosta¢ kazda osoba
z wyksztatceniem srednim, udokumentowanym swiadectwem dojrzatosci. Na studia drugiego stopnia
przyjmowani sg kandydaci posiadajacy co najmniej kwalifikacje pierwszego stopnia. Przyjecie na studia
drugiego stopnia odbywa sie bez wyznaczania réznic programowych. Warunkiem przyjecia na studia
jest dostarczenie do Uczelni (listownie lub osobiscie) wszystkich dokumentéw rekrutacyjnych i
podpisanie umowy o nauke. Przyjecie na studia nastepuje w drodze wpisu na liste studentéw. O
przyjeciu decyduje kolejnosc¢ zgtoszen.

Student moze przeniesc¢ sie z innej uczelni, w tym takze zagranicznej, za zgoda dziekana, wyrazong w
drodze decyzji, jezeli wypetnit wszystkie obowigzki wynikajgce z przepisdéw obowigzujgcych w uczelni,
ktorg opuszcza. Zgodnie z m.in. 71 ustawy z 18 VII 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce,
Uczelnia na kierunku administracja nie posiada prawa do potwierdzania efektéw uczenia sie
uzyskanych poza systemem studidw. Po ewentualnym uzyskaniu pozytywnej oceny na profilu
praktycznym Uczelnia bedzie mogta prowadzi¢ proces potwierdzania efektdw uczenia sie uzyskanych
poza systemem studidw zgodnie z Regulaminem potwierdzenia efektéw uczenia sie Wyzszej Szkoty
Zarzadzania i Bankowosci w Poznaniu, ktéry wszedt w Zzycie z poczatkiem roku akademickiego
2020/2021.

3.2. Ogodlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie oraz postepdw
W procesie uczenia sie zapewniajg skuteczng weryfikacje osiggnietych efektéw oraz umozliwiajg
sprawdzenie opanowania umiejetnosci praktycznych niezbednych w obszarach zwigzanych z
dziatalnoscig administracyjng. Dla wszystkich zaje¢ w ramach programéw studidw na studiach
pierwszego i drugiego stopnia opracowane sg karty przedmiotu, ktore zawierajg metody sprawdzania
i oceniania efektdw uczenia sie, stosownie do zaktadanych efektéw przedmiotowych. 3.3. Najczesciej
stosowanymi formami sprawdziandw stopnia opanowania przez studentdw materiatu z
obowigzujgcych przedmiotow sg: prace kontrolne, projekty grupowe i indywidualne, prezentacje,
testy, eseje zgodnie z planem studidw. Do sprawdzenia efektéw uczenia sie stuzy tez rozmowa ze
studentem, jego udziat w dyskusji, aktywnos$¢ na zajeciach, opracowywanie dodatkowych zadan.
Informacje o zakresie materiatu oraz wymaganiach zaliczeniowych i egzaminacyjnych, w tym o
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zasadach oceniania, metodach weryfikacji wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych sa
zamieszczone w kartach przedmiotu i omawiane przez prowadzacych na pierwszych zajeciach w
kazdym semestrze. Ustalona jest réwniez forma zaliczenia/egzaminu i kryteria oceniania. Zaliczeniu
podlegajg wszystkie przedmioty przewidziane planem studiéw oraz te, ktére studenci wybrali (sposréd
kierunkowych do wyboru oraz specjalnosciowych, decydujac sie na okreslong specjalnos¢). Zajecia
warsztatowe zaliczane sg w trakcie zajeé. Wyktadowcy wystawiajgc ocene z zaje¢ warsztatowych biorg
pod uwage aktywnos¢ studenta na zajeciach, rozwigzywanie studiow przypadku i wykonywanie zajeé
warsztatowych. W czasie sesji egzaminacyjnej studenci majg prawo przystgpienia do egzaminu
dwukrotnie (termin zasadniczy i 1 poprawka). Dziekan, nauczyciel akademicki albo inna osoba
przeprowadzajgca egzamin moze wyrazi¢ zgode na wyznaczenie dodatkowego terminu
poprawkowego. Istnieje takze mozliwos¢ otrzymania warunkowego wpisu na kolejny semestr oraz
zdawania egzaminu komisyjnego — zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie studiow.

Na kierunku administracja na IV semestrze studiéw pierwszego stopnia i na Il semestrze studiow
drugiego stopnia, zgodnie z programem studiéw, studenci uczestniczg w proseminariach. Na zajeciach
tych dowiadujg sie, jakie sg zasady pisania pracy dyplomowej. Informacje te sg takze zawarte w
Standardach pisania pracy dyplomowej (licencjackiej i magisterskiej), a takze we Wzorcu pisania pracy
dyplomowej. Dokumenty te dostepne sg dla studentéw na Platformie Moodle. Na koricu semestru IV
na studiach pierwszego stopnia i na koricu semestru Il na studiach drugiego stopnia studenci wybierajg
specjalnos¢, w ramach ktérej w kolejnych semestrach realizujg prace dyplomowe i przygotowuja sie
do egzaminu dyplomowego. Podstawg zaliczenia seminarium dyplomowego jest praca dyplomowa.
Prace na kierunku administracja majg charakter teoretyczno-empiryczny, a jedynie w wyjatkowych
przypadkach (na studiach pierwszego stopnia) teoretyczny.

Efekty uczenia sie osiggniete przez studentéw sg uwidocznione w postaci prac dyplomowych. Na
Wydziale Zarzadzania i Administracji (na ktorym prowadzony jest kierunek administracja) studenci
majga mozliwosé realizacji prac dyplomowych w formie tradycyjnej lub projektu zespotowego 2 — 3
osobowego, jednak studenci kierunku administracja preferujg prace tradycyjne. Ustalenie tematu
pracy nastepuje na zajeciach seminaryjnych. Propozycje tematdw prac przekazywane sg przez
promotora dziekanowi i przedstawione Radzie Programowej do akceptacji. Tematyka prac
dyplomowych na studiach pierwszego i drugiego stopnia na kierunku administracja zwigzana jest z
wybrang przez studenta specjalnoscia.

Prace sprawdza sie w Jednolitym Systemie Antyplagiatowymi.

Ukonczenie studidéw nastepuje po ztozeniu egzaminu dyplomowego z wynikiem pozytywnym. Do
egzaminu dyplomowego moze by¢ dopuszczony student, ktdry uzyskat wszystkie zaliczenia, zdat
wszystkie egzaminy, zaliczyt obowigzkowe praktyki, ktére uwzglednia program studidw, a jego praca
zostata pozytywnie oceniona przez opiekuna pracy i recenzenta. Egzamin dyplomowy odbywa sie przed
komisjg powotang przez dziekana, w sktad ktdrej wchodzg: opiekun pracy, recenzent i przewodniczgcy
(zwykle Dziekan). Egzamin dyplomowy jest egzaminem ustnym, na ktérym student odpowiada na trzy
pytania. Jedno losuje z puli pytan, ktére sg dostepne na stronie Uczelni i obejmujg swym zakresem
catos¢ programu studidw na kierunku, drugie pytanie zadaje recenzent i dotyczy ono pracy
dyplomowej, natomiast trzecie pytanie zadaje opiekun pracy (jest to pytanie z przedmiotow
specjalnosciowych). Doktadne zasady przeprowadzania egzaminéw dyplomowych okresla Regulamin
studiéw.
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Dziekan, na wniosek studenta, moze wyrazi¢ zgode na zaliczenie poszczegdlnych przedmiotéw w
terminach innych, niz przewidziane w programie studiéw , oraz na cze$ciowe zwolnienie studenta z
uczestnictwa w zajeciach obowigzkowych. I0S musi zapewnié¢ studentowi osiggniecie zaktadanych
efektdw uczenia sie zgodnie z programem studiéw. Dziekan moze zezwolié¢ na uzyskiwanie zaliczen
oraz zdawanie egzamindéw w innych terminach, nie w sesji egzaminacyjnej, w granicach danego roku
akademickiego. W przypadku osdb niepetnosprawnych dziekan moze dostosowac organizacje procesu
dydaktycznego do potrzeb studenta. Dla utatwienia procesu studiowania dziekan powotuje
koordynatora przedmiotéw praktycznych, wspiera studentdéw realizujgcych I10S.

W Uczelni funkcjonujg zasady sprawdzania i oceniania stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie na
kazdym etapie ksztatcenia. W kartach przedmiotu zamieszczone sg sposoby weryfikacji efektéow
uczenia sie i zasady wystawiania oceny studentowi. Prowadzacy zajecia korzystajg z réznych metod
sprawdzania efektow uczenia sie. Moze to by¢ przygotowany esej, zaprezentowana prezentacja
multimedialna, rozwigzanie case study, rozwigzanie testu, odpowiedzi na pytania, rozwigzanie zadan,
przygotowanie referatu, projektu indywidualnego lub zespotowego. Osiggniecie efektéw uczenia sie w
zakresie wiedzy weryfikowane jest za pomocy przeprowadzonego egzaminu lub zaliczenia ustnego
albo pisemnego, przygotowania prezentacji multimedialnej i zaprezentowanie je;j.

W Regulaminie studidéw zostaty okreslone zasady postepowania w sytuacjach konfliktowych
zwigzanych z weryfikacjg i oceng efektdw uczenia sie.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

W ramach kierunku administracja stosowane s formalnie przyjete i opublikowane spdjne oraz
przejrzyste warunki przyjecia kandydatow na studia umozliwiajgce wtasciwy dobdr kandydatow.
Whasciwe i spdjne sg zasady progresji studentdw i zaliczania poszczegdlnych semestréw i lat studidw,
w tym zasady dyplomowania. System weryfikacji efektéw uczenia sie umozliwia monitorowanie
postepdw w uczeniu sie oraz rzetelng ocene stopnia osiggniecia przez studentéw efektdéw uczenia sie.
Zostaty okreslone zasady postepowania w sytuacjach konfliktowych zwigzanych z weryfikacja i oceng
efektdw uczenia sie. Okreslony dla kierunku administracja tok studiow w petni umozliwia
udokumentowanie za pomocg prac etapowych, dziennikdw praktyk i prac dyplomowych osigganie
przez studentéw efektdw uczenia sie. Przewidziane dla prac dyplomowych wymagania sg dostosowane
do efektéw uczenia sie oraz dyscyplin, do ktérych kierunek jest przyporzgdkowany.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia
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Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Wykaz kadry prowadzgcej zajecia na kierunku administracja (I i Il stopnia) obejmuje 34 nauczycieli
akademickich, w tym 6 samodzielnych pracownikéw naukowych (1 m.in. i 5 dr m.in.), 13 doktoréw i 15
magistrow, sposrdod ktérych 15 zatrudniono na podstawie umowy o prace, zas 19 pozostatych
dydaktykéw w oparciu o umowy cywilnoprawne. Wiekszo$¢ ma wieloletnie doswiadczenie w zakresie
dydaktyki akademickiej. Przydziat godzinowy prowadzonych zaje¢ zabezpiecza spetnianie wymogu
prawnego dotyczgcego prowadzenia w ramach programu studidw na ocenianym kierunku minimum
50% godzin zajec¢ przez nauczycieli akademickich zatrudnionych w Uczelni jako podstawowym miejscu

pracy.

Osoby prowadzgce zajecia na kierunku administracja deklarujg aktywnosé¢ w obszarze dyscypliny
wiodacej (nauki o polityce i administracji) oraz dyscyplin dodatkowych (zwtaszcza nauki prawne, nauki
o zarzadzaniu i jakosci, nauki o komunikacji spotecznej i mediach). Posiadajg aktualny i
udokumentowany dorobek naukowy, a takze doswiadczenie zawodowe w obszarach dziatalnosci
zawodowej witasciwej dla kierunku (zwigzane z efektami uczenia sie, okreslonymi dla kierunku
administracja).

Ze wzgledu na praktyczny profil ocenianego kierunku szczegdlnie istotna jest obsada zajec
praktycznych przez osoby (majgce bogate doswiadczenie praktyczne) z ulokowaniem zawodowym
powigzanym przedmiotowo z prowadzonymi zajeciami. W tym kontekscie nalezy podkresli¢, ze wsréd
nauczycieli prowadzacych zajecia na kierunku administracja znajdujg sie osoby (tacznie 15), ktére poza
karierg naukowa aktywnie pracuja w strukturach administracji publicznej (administracji rzgdowe;j i
samorzgdowej, takze na stanowiskach kierowniczych), wymiaru sprawiedliwosci przedsiebiorstw (w
tym bankdw) i organizacji pozarzagdowych oraz wykonujg wolne zawody (radcy prawnego, adwokata,
psychologa). Taka obsada kadrowa umozliwia prawidtowa realizacje zaje¢, w tym nabywanie przez
studentédw umiejetnosci praktycznych.

Aktualnie na zatrudnionego nauczyciela akademickiego przypada 11 studentdw (przy uwzglednieniu
takze nauczycieli zatrudnionych na podstawie umoéw cywilnoprawnych — 6 studentdow). Przydziat zajec
oraz obcigzenia godzinowe poszczegdlnych nauczycieli akademickich uwzgledniajg ich przygotowanie
merytoryczne, dydaktyczne oraz doswiadczenie praktyczne. Zasadniczo, przydziat zajeé, a takie
obcigzenie godzinowe poszczegdlnych dydaktykow umozliwia prawidtowg realizacje zajec. Nauczyciele
akademiccy posiadajg odpowiednie kompetencje dydaktyczne i sg przygotowani do ksztatcenia
hybrydowego (blended learning) oraz realizacji zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtosé, a realizacja zajec jest na biezgco kontrolowana przez Uczelnie. WSZiB w Poznaniu wspiera
przygotowanie kadry do prowadzenia dydaktyki na odlegtos¢ (blended-learning), zapewniajgc
uczestnictwo w dedykowanych szkoleniach, zabezpieczajac réznorodne formy indywidualnego
samodoskonalenia (m.in. oferujgc wypracowane na bazie ewaluacji doswiadczen z poprzedniego
semestru obszerne instrukcje do postugiwania sie e-learningiem), a takze na biezgco kontroluje
realizacje e-learningu.
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Polityke kadrowg realizuje rektor na postawie statutu. Uczelnia realizuje swoje zadania poprzez
zatrudnianie wysoko wykwalifikowanej i praktycznie ukierunkowanej kadry akademickiej. Uczelnia
dazy do zatrudniania nauczycieli akademickich (z kraju i zagranicy) o adekwatnych przedmiotowo
osiggnieciach naukowych i kompetencjach zawodowych, a w zwigzku z zatrudnieniem dba o ich rozwdj
inspirujac do aktywnosci badawczej oraz dydaktyczno-wychowawczej, a takze (w miare mozliwosci)
motywujgc ich wszechstronnie. W szczegdlnosci udzielono szerokiego wsparcia organizacyjno-
technicznego w zwigzku ze wzmozeniem dydaktyki zdalnej wywotanym sitg wyzsza (liczne projekty
wspierajgce i szkoleniowe).

Obsade zaje¢ na ocenianym kierunku Uczelnia realizuje z uwzglednieniem zaktadanych celéw
edukacyjnych oraz przyjetej polityki kadrowej, dgzgc do zapewnienia realizacji programu studidow na
wysokim poziomie jakosci i sprawnosci, biorgc pod uwage dorobek naukowy, doswiadczenie
praktyczne, a takze kompetencje dydaktyczne kadry.

Zasady oceny pracy nauczycieli akademickich przewidujg cyklicznos¢. Kadra prowadzgca zajecia na
ocenianym kierunku podlega co 4 lata ocenie. Kryteria oceny kadry (naukowe, dydaktyczne,
organizacyjne) sg zbiezne z formutg sprawozdan okresowych, formularzy hospitacji oraz studenckich
ankiet oceny zajec. Zbiorcze wyniki oceny okresowe] prezentowane sg na poziomie ogdélnym Uczelni
oraz w trybie indywidualnych rozméw witadz z pracownikami, w kierunku ich doskonalenia oraz
realizacji indywidualnych $ciezek rozwojowych. Polityka kadrowa Uczelni (odnoszaca sie do
ocenianego kierunku) opiera sie na wypracowanych regutach postepowania. Kwestie rozwigzywania
konfliktédw, jak tez bezpieczeAstwa oraz przeciwdziatania dyskryminacji i przemocy wobec kadry
zostaty sformalizowane (dokument: Zasady postepowania w sytuacjach konfliktowych w Wyzszej
Szkole Zarzadzania i Bankowosci w Poznaniu).

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia na ocenianym kierunku reprezentujg dziedziny
i dyscypliny naukowe pokrywajace sie ze przyjetymi efektami uczenia sie, co umozliwia petne
osiggniecie zatozen oraz realizacje zaje¢, w tym nabycie przez studentéw umiejetnosci praktycznych.
Przydzielanie zaje¢ oraz proporcje obcigzen godzinowych nauczycieli w ramach pensum sg witasciwe
i umozliwiajg petna realizacje efektéw uczenia sie. Kadra dydaktyczna jest przygotowana do
prowadzenia zaje¢ w formule e-learningu. Kierownictwo Uczelni podejmuje dziatania na rzecz
prawidtowego doboru kadry naukowo-dydaktycznej, a polityka kadrowa jest prowadzona zgodnie
z prawem i standardami przyjetymi w Uczelni, przez co zapewnia prawidtowos¢ realizacji zaje¢ oraz
motywacje do samodoskonalenia pracownikéw. W szczegdlnosci istotne jest prowadzenie
systematycznej i kompleksowej oceny jakosci kadry przez przetozonych i studentéw. Rozwigzywanie
sytuacji konfliktowych opiera sie na wypracowanych regutach postepowania i zostato odpowiednio
sformalizowane.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Zalecenia

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Wyzsza Szkota Zarzadzania i Bankowosci w Poznaniu prowadzgca kierunek administracja (1 i Il stopnia)
posiada odpowiednig i wystarczajgco nowoczesng baze dydaktyczng oraz zapewnia witasciwe warunki
prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Jest to mozliwe dzieki
zapewnieniu odpowiedniej infrastruktury organizacyjnej i technicznej, komfortowego dostepu do
pracowni komputerowych oraz oparciu oficjalnej komunikacji i dydaktyki o wtasng strone internetowg
(z komponentem e-learningowym a-synchronicznym).

Zajecia dydaktyczne na ocenianym kierunku odbywajg sie w budynku Uczelni. WSZiB umozliwia dostep
do posiadanej infrastruktury takie poza godzinami zajeé. Zajecia dydaktyczne odbywajg sie w
posiadajgcych dostep do Internetu salach wyposazonych w rzutniki, tablice i flipcharty. Do dyspozycji
prowadzacych zajecia dydaktyczne jest zestaw urzadzen i wyposazenia stuzgcych kompleksowo
wszechstronnej komunikacji. Ponadto swobodny dostep do Internetu umozliwia uczelniana sie¢
bezprzewodowa (WiFi). Zasoby i wyposazenie pomieszczen dydaktycznych sg adekwatne do potrzeb
ksztatcenia na kierunku administracja, w szczegdélnosci dostosowane sg do liczebnosci studentéw/grup.
Ksztatcenie i badania naukowe kadry wspiera ulokowana w budynku Uczelni biblioteka. Na potrzeby
pracownikéw zapewniono pomieszczenia pracy indywidualnej, a na potrzeby obstugi administracyjnej
zapewniono pomieszczenia dziekanatéw (w tym dziekanat obstugujacy kierunek administracja) i biura
wtadz Uczelni. W budynku ulokowano tez strefe relaksu dla studentéw, z mozliwoscig spedzania tam
przerw miedzy zajeciami czy spozywania positkdéw. Uczelnia udostepnia studentom i kadrze parking
samochodowy.

Uczelnia zapewnia zachowanie zasad BHP, zaréwno poprzez realizacje uksztattowanych przez lata
standardéw, jak i wprowadzajgc odpowiednie rozwigzania w odniesieniu do wzmozonej dydaktyki
zdalnej (wymagajacej pracy z komputerem) u kadry i studentéw (szkolenia, instruktaze, wsparcie
doradcze).

Wyzsza Szkota Zarzadzania i Bankowosci w Poznaniu stara sie sprosta¢ wymogom polityki dostepnosci
ukierunkowanej zwtaszcza na osoby z niepetnosprawnoscia. Do tej pory wobec nielicznych deficytow
technicznych, funkcjonuje z powodzeniem pakiet rozwigzan alternatywnych. Jednoczesnie na potrzeby
studentdw niepetnosprawnych Uczelnia udostepnia dedykowane miejsca parkingowe przy swojej
siedzibie. Nalezy zarekomendowaé¢ Uczelni zapewnienie oprogramowania dedykowanego dla
studentdw o specjalnych potrzebach edukacyjnych (w tym osdb niedowidzacych, niewidomych,
niemowigcych, niestyszacych i innych) zwazywszy, ze Uczelnia planuje ztozenie projektu w konkursie
,Uczelnia Dostepna” w kierunku odpowiedniego udoskonalenia posiadanej infrastruktury.
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W aktualnej sytuacji wymuszonego sitg wyzszg wzmozenia dydaktyki zdalnej kluczowe znaczenie ma
infrastruktura teleinformatyczna. Na ocenianym kierunku uruchomiono system hybrydowy, w ktérym
wiodgcym rozwigzaniem jest platforma Moodle oraz aplikacja Google Workspace, jako podstawowe
narzedzia dydaktyczne (jako alternatywne — rozwazana jest aplikacja MsTeams), co umozliwia
asynchroniczng i synchroniczng interakcje miedzy uczestnikami, a prowadzgcymi zajecia.
Wykorzystanie interaktywnych mechanizmdéw wspomagajgcych zapewnia osigganie przez studentéw
kierunku administracja efektéw uczenia sie, takze w sytuacjach kryzysowych. Kwestie dostepu do
systemow informacji prawnej i elektronicznych baz wiedzy (w laboratoriach komputerowych,
pomieszczeniach pracowniczych, bibliotecznych oraz spoza Uczelni) i zbioréw bibliotecznych (studenci
maja tu jednakowy dostep takze z zewnatrz/,,z domu”) rozwigzano poprzez promowanie (wtacznie ze
szkoleniami w poczatkowej fazie studidw | i Il stopnia) wiedzy i umiejetnosci korzystania z zasobéw
oferowanych w ramach otwartego dostepu w Internecie.

Zbiory Biblioteki WSZiB dostepne s3g tradycyjnie (wypozyczalnia i czytelnia ze stanowiskami
komputerowymi) i on-line (w zakresie zamawiania i/lub korzystania, a takze sugerowania zakupu
okreslonych pozycji). Dostep do katalogu online (oraz sugerowanych dostepnych wolno zasobdw
elektronicznych) mozliwy jest takze spoza sieci WSZiB. Ksiegozbidr podreczny powszechnie dostepny
w czytelni jest dydaktycznie reprezentatywny, a zabezpieczeniem s3g tu: mozliwo$¢ skorzystania
z zasobow magazynowych i elektronicznych oraz dostepnos$¢ bogatego pakietu baz naukowych
(krajowych i zagranicznych). Obejmuje on (i zabezpiecza w odpowiednim zakresie ilosciowym)
pismiennictwo zalecane w sylabusach (zbiezno$¢ oferty bibliotecznej z sylabusami zapewnia sie
poprzez biezacy monitoring i powigzanie polityki zakupowe]j z dydaktykg). Dostepnosé biblioteki i
czytelni jest wystarczajgca, zaréwno z perspektywy studidw niestacjonarnych, jak tez osdb
z niepetnosprawnosciami (udoskonalenie standardu zapewni¢ ma w najblizszym czasie ztozenie
projektu do finansowania przez NCBiR z programu ,,Uczelnia Dostepna”).

WSZiB w Poznaniu prowadzi w ramach programu studidw szkolenie biblioteczne (na poczatku
ksztatcenia), ktére zgodnie z sylabusem przedmiotu obejmuje m.in. umiejetno$é korzystania z
dostepnych w bibliotekach narzedzi informacyjno-wyszukiwawczych (katalogi papierowe i
komputerowe, bazy danych, e-booki). Ponadto oferowany jest (studentom i pracownikom) dorazny
instruktarz na temat najnowszych narzedzi informacyjnych.

Uczelnia dokonuje okresowych przegladéw (uwzgledniajgc sygnalnie wnioski i wyniki tematycznych
ankiet) swoich zasobow infrastrukturalnych (w zakresie zabezpieczania potrzeb dydaktycznych,
naukowych i bibliotecznych) z udziatem prowadzacych zajecia i studentow, a uzyskane wyniki
wykorzystuje do planowania i realizacji adekwatnych dziatan doskonalgcych (prezentowanych na
biezgco przez Wtadze Uczelni).

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Uczelnia dysponuje wystarczajacg infrastrukturg i zapleczem dydaktycznym, zapewniajgc realizacje
efektdw uczenia sie przyjetych dla ocenianego kierunku administracja. Modernizowana baza
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dydaktyczna umozliwia efektywne ksztatcenie, w tym studentdw z niepetnosprawnosciami. Dostep do
odpowiedniej infrastruktury (zwtaszcza teleinformatycznej) i materiatéw dydaktycznych, stwarza
studentom mozliwo$¢é samodzielnej i/lub zdalnej realizacji zadan wynikajgcych z programu studiow.
Uczelnia zapewnia studentom kierunku administracja dostep do aktualnych i reprezentatywnych
zasobow bibliotecznych oraz informacyjnych, w szczegdlnosci do literatury wskazanej w sylabusach,
a dodatkowo bogatego pakietu baz naukowych (w tym zagranicznych). Uczelnia systematycznie
monitoruje oraz doskonali infrastrukture dydaktyczng, naukowa oraz biblioteczng, a takze posiadane
i rozbudowywane zasoby edukacyjne.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Uczelnia w sformalizowany i niesformalizowany sposdéb wspdtpracuje z interesariuszami
zewnetrznymi, w tym pracodawcami w zakresie projektowania i realizacji programu studiow. Uczelnia
podpisata 16 umdéw o wspédtpracy, katalog instytucji z ktérymi podpisano porozumienia o wspdtpracy
zostat poprawnie dobrany dla kierunku administracja. Rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci tych firm jest
zgodny z dyscyplinami, do ktérych kierunek jest przyporzagdkowany, koncepcjg i celami ksztatcenia oraz
wyzwaniami zawodowego rynku pracy wtasciwego dla kierunku.

Jako przyktady wymiernych efektow wynikajgcych z tej wspotpracy mozna wskazac:

o efektem umowy z Kaizen Institut we Wroctawiu, wspierajagcym ponad 30 przedstawicielstw
znaczacych firm polskich i zagranicznych (m.in. Bosch, BMW, Philips, Siemens, PKP
Energetyka), jest wprowadzenie do programu studiéw metodologii Kaizen i Lean management,
popularnych w organizacji administracji i zarzadzania firm zagranicznych i dynamicznie
wkraczajgcych na polski rynek. M.in. przedmioty na studiach drugiego stopnia administracji —
zarzadzanie czasem i zarzadzanie zasobami ludzkimi z elementami motywowania — oddajg
charakter filozofii Kaizen. Kaizen Institut przeprowadzit tez w 2019 roku we wspodtpracy z
Uczelnig jedno ze swoich seminaridw, dzieki czemu studenci i wyktadowcy mieli okazje
uczestniczy¢ w prelekcjach i dyskusjach oraz pozna¢ aktualne wyzwania rynku.

e Dzieki zawigzaniu umowy z SNP Poland w ramach SAP University Alliances Uczelnia stworzyta
specjalnos¢ poswiecong stosowaniu pozgdanego obecnie przez firmy narzedzia wspierajgcego
procesy administracyjno-zarzadcze SAP. Jest to specjalnos¢ na kierunku zarzadzanie, jednak
dla studentdw administracji pierwszego stopnia stanowi bardzo dobrg alternatywe
uzupetnienia kwalifikacji na studiach drugiego stopnia.

e Umowaz MT&DC jest podstawg wdrazania w Uczelni przedmiotéw zwigzanych z zarzagdzaniem
projektami, ktére realizujemy z wykorzystaniem zatoze miedzynarodowego certyfikatu PMI.
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Efektem wspdtpracy byta konferencja ,PMPIADA” przeprowadzona w listopadzie 2018 roku z
udziatem wyktadowcow i studentow WSZiB — jedyne tego typu wydarzenie w Polsce,
zrzeszajgce najlepszych project manageréw, od ktérych studenci mogli uczy¢ sie teorii i
praktyki. Cztonek zarzagdu MT&DC byt w latach 2015-2019 roku cztonkiem Rady Programowej
WSZiB.

e 0Od 2018 roku Uczelnia realizuje umowe kooperacyjng z Fundacjg Ksztatcenia Zawodowego i
Miedzykulturowego ,Faveo” z Wroctawia, dzieki ktérej studenci uczestniczg w
miedzynarodowych projektach Erasmus Plus w Bildungszentrum Magdeburg, poswieconych
tematyce integracji europejskiej i spoteczeristwa obywatelskiego.

e W czerwcu 2019 roku w partnerstwie z Circinus Training Center przeprowadzony zostat panel
konferencyjny ,,Zrozumiec przemyst 4.0”. Prelekcje wygtosili ekspert I1zby Gospodarczej Europy
Srodkowej i przedstawiciele firm wdrazajacych rozwiazania rozwoju 4.0. Dla kadry i studentéw
WSZiB byta to okazja poznania nowych trendéw rynkowych i procesdw gospodarczych.

e  Wspodtpraca z Solaris Bus & Coach S.A. umozliwia podnoszenie kwalifikacji pracownikéw oraz
czerpanie z doswiadczen znaczacej w regionie firmy, producenta nowoczesnych pojazdéw
komunikacji publicznej, w doskonaleniu programu studiow.

Wspdtpraca z interesariuszami zewnetrznymi, w tym z pracodawcami ma charakter staty i przybiera
zrdéznicowane formy (m.in. organizacji praktyk, konferencji, wizyt studyjnych, udziatu przedstawicieli
otoczenia spoteczno-gospodarczego w prowadzeniu zajec lub weryfikacji efektdw uczenia sie, analiz
potrzeb rynku pracy i losdw absolwentéw kierunku m.in.).

Przyktadem wptywu interesariuszy zewnetrznych na program jest zamiana przedmiotu marketing w
administracji na przedmiot public relations w roku akademickim 2018/2019 (studia pierwszego
stopnia), ktéra miata miejsce na skutek rozméw z przedstawicielami samorzadu Miasta Poznan oraz
samorzadu na szczeblu powiatowym (Aleksandréw Kujawski) i wojewddzkim (Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Wielkopolskiego) oraz sugestii rozszerzenia przedmiotu w zwigzku ze zmiang sposobu i
narzedzi komunikacji urzedéw i administracji z otoczeniem. Kolejnym przyktadem jest dodanie na
drugim stopniu przedmiotu innowacyjne techniki rozwigzywania problemdéw w roku akademickim
2019/2020, co byto efektem spotkan z kierownictwem spoétek z sektora medycznego i energetycznego
(Enea, Szpital Kliniczny im. Heliodora Swiecickiego Uniwersytetu Medycznego). Specjalnoéé
administracja socjalna i opiekuicza wprowadzona zostata po konsultacji ze specjalistami w obszarze
pomocy spotecznej i pracownikami miejskich i gminnych osrodkéw pomocy spotecznej, ktorzy
sugerowali konieczno$¢ przygotowywania kadr do zmian spoteczno-demograficznych w
spoteczenstwie. Jednak specjalnosc ta nie cieszyta sie zainteresowaniem studentéw, wobec czego, w
roku akademickim 2018/2019 specjalnos$¢ ta zostata zastgpiona specjalnoscig administracja finansowa
i podatkowa, co byto zgodne z otrzymywanymi przez Uczelnie ofertami pracy od instytucji publicznych,
gtéwnie urzedéw skarbowych dziatajgcych w Poznaniu, Izbe Administracji Skarbowej w Poznaniu oraz
Wielkopolski Urzad Celno-Skarbowy w Poznaniu. Zapotrzebowanie na specjalistow z dziedziny
finanséw, w tym posiadajacych szeroka wiedze z zakresu prawa podatkowego, jest w duzej mierze
wynikiem reformy administracji skarbowej przeprowadzonej na mocy ustawy z dnia 16.11.2016 r. o
Krajowej Administracji Skarbowej.

Innymi przyktadami realizowanych dziatan z otoczeniem zewnetrznym jest:

Realizacja cyklicznych spotkan z przedstawicielami: wojewddzkiego sadu administracyjnego,
prokuratury, okregowej rady adwokackiej, kancelarii radcowskiej, kancelarii adwokackiej, kancelarii
notarialnej, kancelarii doradztwa podatkowego, kierownictwem Panstwowej Inspekcji Pracy szczebla
okregowego, wtadzy wykonawczej samorzadu na poziomie miasta i gminy, cztonkami rad spotecznych
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podmiotéw publicznej stuzby zdrowia, ekspertkg sektora bankdéw spétdzielczych, konsultantka
programow funduszy strukturalnych UE dla wojewddztwa wielkopolskiego, cztonkinia Rady
Inwestycyjnej Funduszu Funduszy JEREMIE 2 przy Zarzadzie Wojewddztwa Wielkopolskiego. Sg to
potencjalni pracodawcy, u ktérych aplikujg absolwenci kierunku administracja.

Kolejnym narzedziem budowania powigzan z otoczeniem gospodarczym sg wizyty w firmach, podczas
ktérych studenci majg mozliwosé obserwacji praktyki funkcjonowania struktur i proceséw
administracyjnych. W 2020 roku przygotowane zostaty, we wspotpracy z wyktadowcami praktykami,
wyjazdy do takich firm jak Hyundai w Czechach oraz Ferrari i Pagani Zonda we Wtoszech.

Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym jest rowniez kontynuowana w sytuacji czasowego
ograniczenia funkcjonowania uczelni wynikajgcego ze stanu pandemii, przyktadem takiej wspétpracy
sg m.in.: - spotkania z przedstawicielami otoczenia gospodarczo-spotecznego realizowane sg poprzez
komunikatory elektroniczne (m.in. 22.04.2021 — z przedstawicielami firmy ForProgress na temat
wprowadzenia zagadnien sztucznej inteligencji do programu studiow)

- pracownicy i wtadze Uczelni uczestniczg w webinariach wspoétpracujacych firm i innych podmiotéw
(m.in. nt. rozwigzywania sytuacji trudnych i konfliktowych we wspoétpracy ze studentami firmy Optima,
m.in. seminarium poznanskiego $rodowiska akademickiego ,Paradygmat ewolucji w naukach
spotecznych” pt. ,,Wzajemnos$¢ — ujecie interdyscyplinarne.”)

- za pomocg poczty elektronicznej (m.in. elektroniczne podpisanie umowy z Centrum Jezykowym IDEA
o dodatkowych kursach jezykowych dla studentow podpisana w maju 2021 roku)

Na kierunku prowadzone sg okresowe przeglady wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w
odniesieniu do programu studiéw, obejmujgce ocene poprawnosci doboru instytucji
wspotpracujacych, skutecznosci form wspodtpracy i wptywu jej rezultatéw na program studiow i
doskonalenie jego realizacji, osigganie przez studentéw efektéw uczenia sie i losy absolwentow.
Przeglady te sg prowadzone w oparciu o cykliczne ankiety wypetniane przez przedstawicieli otoczenia
spoteczno-gospodarczego.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Na Uczelni dziatania, ktére majg na celu réznicowanie i poszerzanie form wspotpracy z otoczeniem
spofeczno-gospodarczym na rzecz podnoszenia jakosci ksztatcenia na ocenianym kierunku sg
prowadzone w zorganizowany, systemowy i wymierny sposéb. Wnioski z wizytacji wynikajace z analizy
dokumentacji oraz rozmoéw z przedstawicielami wtadz Uczelni i oséb odpowiedzialnych za WSZJK
wskazuja, ze na Uczelni sg prowadzone okresowe przeglady wspétpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w odniesieniu do programu studidow, obejmujgce ocene poprawnosci doboru instytucji
wspotpracujacych, skutecznosci form wspodtpracy i wptywu jej rezultatdw na program studiow i
doskonalenie jego realizacji, osigganie przez studentéw efektdow uczenia sie i losy absolwentéw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia
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Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Po pierwsze, ze wzgledu na profil studenta, ktérym najczesciej jest osoba czynna zawodowa, ktéra
Swiadomie wybrata studnia niestacjonarne, oferta wyjazdéw realizowana jest gtéwnie poprzez wyjazdy
krétkoterminowe do zagranicznych zaktadéw pracy. Dzieki wspdtpracy z Fundacjg Ksztatcenia
Zawodowego i Miedzykulturowego oferuje studentom mozliwos¢ zdobywania zagranicznych
doswiadczen w sektorze Erasmus Plus ,,Mtodziez” (europejskie spotkania mtodziezy w obszarze
edukacji obywatelskiej). W 2019 roku kilkoro studentéw uczestniczyto w projekcie , Different than the
rest — Our clichés and stereotypes” w Niemczech. Kolejny projekt we wspotpracy z Bildungsnetzwerk
Magdeburg zaplanowany byt na listopad 2020, jednak ze wzgledu na pandemie odbedzie sie jesienig
2021 roku. Innymi miedzynarodowymi projektami, ktérych realizacje uniemozliwita pandemia, byly
podrdéze studyjne do zagranicznych firm, w ktérych studenci mieli poznawac procesy administracyjne
i produkcyjne w realnym srodowisku pracy. Wyjazdy do fabryki Hyundai w Czechach oraz Ferrari i
Pagani we Wtoszech, ktérych programy przygotowane zostaty przez wyktadowcow-praktykow, odbeda
sie

w kolejnym roku akademickim.

Po drugie, stwarzane sg mozliwosci rozwoju miedzynarodowej aktywnosci nauczycieli akademickich.
Mobilno$¢ kadry naukowej, ktéra dzieki zdobytemu doswiadczeniu dzieli sie nim ze studentami
w procesie dydaktycznym. Wyktadowcy wyktadajg za granicg w ramach programoéw wyjazdowych.

Po trzecie, internacjonalizacja jest realizowana poprzez wptyw na kadre zarzadzajgca, ktéra brata udziat
w projekcie Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyiszego ,Liderzy w zarzadzaniu uczelniy”,
organizowanym w celu zapoznania sie z dobrymi praktykami miedzynarodowymi w zarzadzaniu
w systemie szkolnictwa wyzszego. Podréz studyjna do University College London skoncentrowana byta
na internacjonalizacji uczelni, wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, rozwoju nowych
metod edukacyjnych i kompetencji studentéw oraz kadry akademickie;j.

W uczelni ocena stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia, obejmujgcego ocene skali, zakresu
i zasiegu aktywnosci miedzynarodowej kadry i studentdw, prowadzona jest w sposdb
niezinstytucjonalizowany. Monitoring umiedzynarodowienia prowadzi sam rektor, konsultujgc takze
rozmaite kwestie ze studentami. W zwigzku z tym rekomenduje sie sformalizowanie wyzej wskazanego
mechanizmu i nadanie monitoringowi bardziej regularnego charakteru.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Na kierunku administracja Wyzszej Szkole Zarzadzania i Bankowosci w Poznaniu prowadzone s3
dziatania majace na celu wzrost zakresu i zasiegu umiedzynarodowienia. Sg one zgodne z koncepcjg
i celami ksztatcenia. Podpisana jest znaczaca liczba umow w ramach programu Erasmus+ oraz umow
dwustronnych. Pracownicy naukowi uczelni brali udziat w réznych miedzynarodowych projektach
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naukowych. Prowadzona jest ocena stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia i jej wyniki sg
implementowane na kierunku.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 8. Wsparcie studentow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Uczelnia zapewnia studentom wszechstronne wsparcie w osigganiu efektdw uczenia sie, w ich rozwoju
spofecznym i naukowym, a takie rozwoju zawodowym i wejsciu na rynek pracy. Studentom
wizytowanego kierunku studiéw zapewnia sie odpowiednig opieke dydaktyczng i naukowq. Kadra
dydaktyczna wspiera studentow w osiggania efektéw uczenia sie i uwzglednia indywidualne potrzeby
studentow. Studenci kierunku sg w dobry sposdb przygotowywani do wejscia na rynek pracy i do
dziatalnosci zawodowej. Uczelnia organizuje rédznorodne inicjatywy wspierajgce aktywnos¢ studentéw
na polu sportowym, organizacyjnym oraz w zakresie przedsiebiorczosci.

Uczelnia oferuje zrdéinicowane formy merytorycznego, materialnego i organizacyjnego wsparcia
studentdw w zakresie w zakresie przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowej. Regulamin
studidw przewiduje relewantne instytucje w zakresie studiowania takie jak m.in. urlopy od zaje¢,
egzaminy komisyjne oraz indywidualna organizacja studiéw. Studenci moga konsultowac aspekty
Zwigzane ze swoim procesem uczenia sie z nauczycielami akademickimi, ktérzy prowadzg okreslone
zajecia. Uczelnia zapewnia studentom niezbedne oprogramowanie i infrastrukture do nauczania
zdalnego oraz do rozwijania sie pod katem zawodowym, z ktérego studenci mogg korzystaé réwniez
w ramach dodatkowych aktywnosci poza obowigzkowymi zajeciami przewidzianymi programem
studiow. Studenci kierunku s3 w odpowiedni sposob przygotowywaniu do korzystania
z oprogramowania do nauczania zdalnego. W tym celu powstata dedykowana strona internetowa,
ktdra zawiera obszerne poradniki przygotowujgce do odpowiedniego funkcjonowania w rzeczywistosci
wirtualnych aktywnosci i studidw na Uczelni. Dodatkowo, na poczatku semestru przeprowadza sie
szkolenie dotyczace uzytkowania platformy. W razie problemdw, studenci majg mozliwos¢ uzyskania
pomocy technicznej poprzez kontakt z odpowiednig osobg, w sposdb wskazany na stronie
internetowej.

Wykluczeni cyfrowo studenci mogg liczy¢ na wsparcie w nauczaniu zdalnym ze strony Uczelni. W tym
celu gwarantuje sie studentom mozliwos¢ korzystania na wniosek studenta z infrastruktury Uczelni
przy zachowaniu odpowiednich procedur bezpieczeristwa.

Uczelnia dysponuje bogatg ofertg Akademickiego Biura Karier, ktére dzieki prowadzonym dziataniom
aktywizujgcym studentéw, dba o rozwdj kompetencji przydatnych do swobodnego poruszania sie po
rynku pracy i co bardzo istotne, zacheca do dalszego rozwoju edukacyjnego. Do portfolio takich dziatan
nalezg: spotkania z coach’ami kariery, wspdtpraca z pracodawcami, organizacja warsztatow
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specjalistycznych, dziatania mentoringowe w postaci spotkan z praktykami biznesu. Warty
podkreslenia jest fakt, ze dziatanie Akademickiego Biura Karier zostato zintensyfikowane realizacjg
projektu ,,Czas Zawodowcdw” W ramach projektu studenci korzystajg z darmowych porad doradcy
zawodowego, doradcy m.in. przedsiebiorczosci i poszerzajg swoje kompetencje przedsiebiorcze.
Proponowane przez Uczelnie formy aktywnosci zachecajg studentéw do rozwijania zainteresowan
sportowych i artystycznych. Sg oni zapraszani do aktywnosci spotecznych i organizacyjnych.

Na kierunku istnieje mozliwo$¢é dostosowania organizacji studidw do indywidualnych potrzeb
studentéw w przypadku: choroby, waznych okolicznosci zyciowych, urodzenia dziecka lub opieki nad
nim i innych waznych przyczyn uniemozliwiajgcych studiowanie w standardowy dla wszystkich sposéb.
Stuzy temu Indywidualna Organizacja Studidw. Istnieje szczegdlne wsparcie studentow z
niepetnosprawnosciami. Prowadzacy sg informowani o uczestniczacych w zajeciach studentach z tej
grupy i umozliwia im sie korzystanie z indywidualnego procesu komunikacji. Zajecia dla grup, w ktérych
uczestniczg osoby z niepetnosprawnosci planowane sg parterze budynku dydaktycznego, ktéry jest do
tego przystosowany. Na tym samym pietrze dziata rowniez Centrum Obstugi Studenta, ktére stanowi
posrednika miedzy studentami niepetnosprawnymi, pracownikami naukowymi i pracownikami
administracyjnymi. Zorganizowany jest odrebny proces zamawiania i odbierania ksigzek w Bibliotece
Uczelni. Dodatkowo na Uczelni dziatania dedykowana jednostka, do ktdérej mogg zgtaszac sie osoby z
niepetnosprawnosciami w celu otrzymania zindywidualizowanego wsparcia.

Na Uczelni funkcjonuje system zgtaszania skarg i wnioskédw. Studenci majg mozliwosé zgtaszania
okreslonych spraw indywidualnie oraz za pomocg Samorzadu Studenckiego. Zgtoszenia mogg by¢
zarowno ustne, jak rowniez pisemne. Wnioski pisemne przekazywane sg osobiscie, za posrednictwem
Dziekanatu, Rektoratu lub Centrum Obstugi Studenta oraz przesytane drogg mailowa.

Na Uczelni prowadzone sg dziatania edukacyjne dotyczgce zasad bezpiecznych warunkdéw studiowania.
Prezentowane sg poszczegdlne kwestie dotyczgce ewakuacji oraz lokalizacji istotnych w tym procesie
narzedzi i miejsc. Ukonczenie szkolenia z zakresu BPH jest obligatoryjne. Dziatania obejmujg rdwniez
kwestie informacyjne i edukacyjne odnoszace sie do przeciwdziatania dyskryminacji i wykluczeniu
spotecznemu. Objawia sie to m.in. poprzez okreslone akcje oraz biezgce wsparcie studentéw, ktéry
moga zgtasza¢ sie do odpowiedniej jednostki w razie poczucia zagrozenia. Dodatkowo, aby zadbac
o dobre samopoczucie studentéw stworzono tzw. Chillroomy oraz strefy z lezakami i drewnianym
altanami wsrdd zieleni.

Uczelnia udziela pomocy materialnej w postaci: stypendiéw socjalnych, dla oséb niepetnosprawnych,
zapomog, stypendium Rektora. Uwzgledniane sg réwniez wybitne osiggniecia naukowe, artystyczne
i sportowe w ramach, ktérych istnieje mozliwos¢ ubiegania sie o stypendium Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego. Dodatkowym sposobem motywowania do osiggania wysokich wynikéw
W nauce oraz aktywnej postawy w zyciu spotecznym sg udzielane przez Rektora pochwaty oraz
w obszarze pisania ciekawych i kreatywnych prac dyplomowych — Konkurs Rektora i Kanclerza
na najlepsza prace dyplomowa. Istnieje rdwniez oferta rabatéw i wnioskéw rabatowych, ktéra
publikowana jest na biezgco na stornie internetowej Uczelni i dotyczy szerokiej gamy ulg finansowych.
Istotng forma wsparciem procesu motywowania sg organizowanie miedzynarodowe] konferencje
naukowe oraz krajowe i zagranicznej wyjazdy studyjne Wartym wyrdznienia jest Konferencja dla
seminarzystéow pt. ,Studenci Studentom — Wyktadowcy Studentom”, podczas ktérej studenci
prezentujg wyniki swoich prac dyplomowych oraz nastepuje wymiana doswiadczen w zakresie
opracowywania prac i dzielg sie tym ze studentami mtodszych lat.
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Istnieje staty dostep do informacji zwigzanych z efektami uczenia sie, organizacjg i procedurami toku
studidw oraz Regulaminu studidw. Dziatania informacyjne sg wspierane drogg mailowg oraz poprzez
dedykowang platforme, natomiast biezgce kwestie sg wyjasniane przez Centrum Obstugi Studentéw
lub Dziekanat Uczelni. Szczegdlng opieky otacza sie studentdw przyjetych na pierwszy rok studiow w
postaci spotkan organizowanych podczas pierwszych zajeé, dzieki ktédrym studenci majg mozliwosé
poznac¢ Dziekana oraz pracownikdw administracyjnych. Dostepne sg dyzury Wfadz Uczelni, a ich
terminy sg dostosowane do niestacjonarnego trybu zajeé. Ponadto Uczelnia wspiera studentéw w
zakresie prawnym — czynne jest Biuro Prawne dla studentéw Uczelni. Udzielane s bezptatne
konsultacje i porady prawne, ktére uwzgledniajg réwniez sytuacje zwigzane z pandemig COVID-19.

Na Uczelni nadal funkcjonuje system tylko i wyfacznie tradycyjne indekséw papierowych. Nie ma
zadnego systemu zwigzanego z wirtualnym rozliczaniem przedmiotéw i programéw studiow.
Rekomenduje sie odejscie od papierowych indekséw na rzecz prowadzenia internetowych albumoéw
poprzez ,,wirtualne dziekanaty” jak m.in. platforma USOSweb.

Uczelnia zapewnia odpowiednie wsparcie zwigzane z dziatalnoscig Samorzadu Studenckiego, co
przedstawiciele Samorzgdu Studenckiego potwierdzili podczas spotkania z ZO PKA i bardzo pozytywnie
ocenili wspétprace na tym polu. Jego Przedstawiciele biorg udziat w ksztattowaniu funkcjonowania
Uczelni oraz procesie ksztatcenia poprzez regularne zaangazowanie w dziatalnos¢ konkretnych
Jednostek. Potwierdzajg to réwniez organizowane przez spotecznosé studencka inicjatywy: imprezy
kulturalne, spotkania integracyjne oraz jej zaangazowanie w akcje spoteczne i promocyjne Uczelni.
Owocem wspoétpracy Whadz Uczelni oraz Samorzadu Studenckiego byty m.in. zorganizowane zbiérki na
charytatywne cele.

Uczelnia przy uwzglednieniu partycypacji studenckiej monitoruje i ewaluuje szeroko pojete wsparcie,
w tym skuteczno$¢ funkcjonujgcych na Uczelni rozwigzan w aspekcie wsparcia studenckiego, formy
wsparcia czy poziomu zadowolenia interesariuszy wewnetrznych. Dziatania te stanowig podstawe do
podejmowania pozadanych z perspektyw studenckiej zmian. Studenci mogg zgtaszaé swoje uwagi
i postulaty bezposrednio do wtadz Uczelni i Wydziatu lub poprzez samorzad studencki.

Przedstawiciele studenccy zasiadajg w ciatach odpowiedzialnych za poziom jakosci ksztatcenia na
Uczelni i tym samym majg wptyw na biezgce problemy studenckie i mozliwosci ich rozwigzania.
Dodatkowo Uczelnia i Wydziat pozostajg w statym kontakcie z samorzagdem studenckim w celu
monitorowania poziomu wsparcia studentéw oraz jego skutecznosci. W razie pojawienia sie
negatywnych aspektdw, wtadze podejmuje odpowiednie dziatania naprawcze.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Na podstawie przedstawionej dokumentacji oraz spotkan zespotu oceniajgcego, wsparcie studentow
W procesie uczenia sie mozna ocenic jako wszechstronne, przybierajace rézne formy, umozliwiajgce
realizacje efektéw uczenia sie. Dedykowane wsparcie odpowiada indywidualnym potrzebom oraz
oczekiwaniom studentéw. Przejawia sie ono w opiece merytorycznej nad studentami, a takze wsparciu
organizacyjnym i finansowym z uwzglednieniem wsparcia w nauczeniu z wykorzystaniem metod i
technicznych ksztatcenia na odlegtos¢. Odpowiedni poziom wsparcia zapewniany przez Uczelnie
sprzyja doskonaleniu kompetencji naukowych, spotecznych i zawodowych, dzieki mozliwosciom, jakie
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daje Uczelni. Studenci s3 motywowania do osiggania wybitnych wynikéw oraz otrzymujg kompetentng
pomoc pracownikdw administracyjnych w rozwigzywaniu réznorodnych kwestii dotyczacych
spotecznosci studenckiej. Sprawnie dziata system skarg, présb i zazalen, w ktédrym uczestniczg wtadze
Uczelni oraz samorzad studencki. Wszelkie rodzaje wsparcia i dziatalnosci Uczelni dostosowane sg
rowniez do réznych grup studentéw, w szczegdlnosci oséb z niepetnosprawnosciami. Dodatkowo
Uczelnia stale i kompleksowo dokonuje ewaluacji systemu wsparcia z uwzglednieniem partycypacji
studenckie;j.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Informacja o kierunku administracja Wyzszej Szkole Zarzadzania i Bankowosci w Poznaniu jest
dostepna publicznie dla jak najszerszego grona odbiorcéw, w sposéb gwarantujgcy fatwosé zapoznania
sie z nig, bez ograniczen zwigzanych z miejscem, czasem, uzywanym przez odbiorcéw sprzetem
i oprogramowaniem, w sposdb umozliwiajgcy nieskrepowane korzystanie przez osoby
z niepetnosprawnoscig. W dobie trwajacej pandemii koronawirusa, uczelnia potozyta szczegdlny nacisk
na wielokanatowy tryb udostepniania informacji. O wszelkich zmianach dotyczacych funkcjonowania
Uczelni, a takze prowadzenia zaje¢ na poszczegdlnych kierunkach za posrednictwem strony
internetowej, portali spotecznosciowych, mailingu czy tablic informacyjnych na terenie uczelni.

Dostepna publicznie informacja obejmuje cele ksztatcenia, program studiéw, w tym szczegétowo
rozpisang matryce zaje¢, warunki i terminarz przyjecia na studia. Przekazywane sg takze informcje
dotyczace sposobu dyplomowania i weryfikacji efektéw uczenia sie.

Dostep do informacji publicznych zapewnia prowadzony w ramach witryny uczelnianej Biuletyn
Informacji Publicznej WSZiB w Poznaniu, w zakresie ktérego przedstawiana jest strategia Uczelni,
programy dla poszczegdlnych kierunkéw studiow (z zawartg charakterystyka studiéw, opisem
zaktadanych efektdw uczenia sie, opisem procesu uczenia sie, informacjami na temat sposobu
weryfikacji i oceny efektdw uczenia sie osigganych przez studenta, planami studidow i zasadami
odbywania praktyk zawodowych) oraz wszelkie obowigzujgce w Uczelni akta prawne, takie jak: statut,
regulamin studiéw, regulamin studidw podyplomowych, zasady rekrutacji, regulamin swiadczen dla
studentdw, regulamin zarzadzania prawami autorskimi, prawami pokrewnymi i prawami witasnosci
przemystowe]j oraz zasad komercjalizacji, regulamin korzystania z infrastruktury badawczej, regulamin
pracy, regulamin organizacyjny, zarzadzenia Kanclerza w sprawie wysokosci czesnego oraz optat za
dodatkowe ustugi administracyjne i edukacyjne zwigzane z tokiem studiow.
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W uczelni prowadzony jest monitoring aktualnosci informacji publicznej, niemniej rekomenduje sie
sformalizowanie i usystematyzowanie procesu weryfikacji aktualnosci, rzetelnosci, zrozumiatosci,
kompleksowosci informacji o studiach oraz jej zgodnosci z potrzebami réznych grup odbiorcéw.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Informacja o studiach jest dostepna publicznie dla jak najszerszego grona odbiorcéw, w sposdb
gwarantujacy fatwosé zapoznania sie z nig, bez ograniczen zwigzanych z miejscem, czasem, uzywanym
przez odbiorcéw sprzetem i oprogramowaniem, w sposdb umozliwiajgcy nieskrepowane korzystanie
przez osoby z niepetnosprawnoscia. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami informacje umieszczane sg
w Biuletynie Informacji Publiczne, a takze na stronach internetowych wydziatu i uczelni oraz specjalnie
dedykowanej podstronie dla kandydatéw. Informacje sg aktualne i s3 monitorowane..

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad i
doskonalenie programu studiow

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Doskonalenie jakosci ksztatcenia w WSZiB w Poznaniu zapewnienia Uczelniany Zespdt m.in. Jakosci
Ksztatcenia. W procesie tym uczestniczg tez odpowiednio: Senat, Rada Programowa, Dziekan i Zespét
m.in. Hospitacji. Sama procedura wtgcza tez odpowiednio: nauczycieli akademickich, samorzad
studentdw, opiekundw praktyk oraz interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych.

Uczelnia posiada formalng procedure: Polityke Jakosci Ksztatcenia Wyzszej Szkoty Zarzadzania
i Bankowosci w Poznaniu (przyjetg Zarzadzeniem nr 15A/2019 Rektora Wyzszej Szkoty Zarzadzania
i Bankowosci w Poznania z dnia 25 wrzesnia 2019 roku) regulujgcg zatwierdzanie, zmiany oraz
wycofanie programu studidw, ktdra rozwija stosowng regulacje statutows.

Przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o (coroczng) Uchwate Senatu Wyzszej Szkoty Zarzadzania i
Bankowosci w Poznaniu (zgodnie z M.in. 70 Ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce)
publikowane na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Uczelni).

Uczelnia systematycznie monitoruje program ksztatcenia na podstawie dokumentacji. Regularne
ocenianie jakosci ksztatcenia dokonuje sie poprzez weryfikacje osigganych przez studentow efektow
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uczenia sie. Ocena obejmuje zgodnos$¢ programu ksztatcenia z zatozonymi efektami uczenia sie, ocene
sylabusow poszczegdlnych przedmiotéw/modutéw pod katem doboru tresci i metod ksztatcenia do
zaktadanych efektéw uczenia sie (takze pod katem zgodnosci z potrzebami rynku pracy), sposoby ich
weryfikacji, sposéb realizacji praktyk zawodowych, poprawnosé¢ systemu punktowego ECTS, wyniki
nauczania i stopien osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie, dokumentowanie i
archiwizowanie prac studenckich, proces dyplomowania, a takie wyniki monitoringu loséw
zawodowych absolwentédw. Aktualnie priorytetem monitorowania jest prowadzenie zaje¢ o
charakterze praktycznym (obejmujacych wykonywanie praktycznych czynnosci zawodowych) z
wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos$é. Zapewnienie jakosci ksztatcenia w tym
zakresie jest przedmiotem wzmozonej troski Uczelni z uwagi na praktyczny profil prowadzonego
kierunku studiow. Jest to konsekwencja sity wyzszej (zasadniczo zajecia praktyczne sg prowadzone w
formie bezposredniej).

Systematyczna ocena programu studiow na kierunku administracja jest trafnie oparta m.in.
o zestawienia wynikéw zaliczen i egzamindéw, prac etapowych i dyplomowych. Poza tym podstawg tej
oceny s3 tez: informacje zwrotne od studentéw (zwtaszcza samorzad), nauczycieli akademickich
(w tym praktykéw) i pracodawcow, informacje odnosnie do $ciezek kariery absolwentéw, dane
publiczne (m.in.: instytucji rynku pracy, MeiN: wyniki monitorowania Ekonomicznych Loséw
Absolwentow),

a takze dane uzyskane z analizy ankiet studenckich i arkuszy hospitacji zaje¢.

Cykliczna ocena zewnetrzna jakosci ksztatcenia na kierunku administracja jest tez udziatem otoczenia
spoteczno-gospodarczego (potgczona ze wspdtpracg w tworzeniu, realizacji i weryfikacji efektow
uczenia sie) i polega m. in. na: udziale w pracach Rady Programowej, wspotpracy z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym, wspdtpracy w zakresie realizacji studenckich praktyk zawodowych oraz
wspotpracy w zakresie realizacji zaje¢ praktycznych przez specjalistow z zewnatrz. Uczelnia powinna
sformalizowad (symplifikujgco) ten mechanizm, ku ustabilizowaniu jego efektywnosci.

Whioski z oceny sg wykorzystywane do ustawicznego doskonalenia programu studiéw na kierunku
administracja.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10 — kryterium spetnione

Uzasadnienie

W Uczelni funkcjonuje wyznaczony zespét oséb sprawujgcych nadzér merytoryczny, organizacyjny
i administracyjny nad kierunkiem administracja. W ramach USZJK okreslono w sposdb przejrzysty
kompetencje i zakres odpowiedzialnosci w zakresie ewaluacji i doskonalenia jakosci ksztatcenia na
ocenianym kierunku. Zatwierdzanie programu studiow i jego zmiany dokonywane sg w oparciu o
oficjalnie przyjete procedury formalne. Przeprowadzana jest tez systematyczna ocena programu
studidw oparta o analize danych i informacji, ktorych zakres i zrédta powstawania sg adekwatne do
celéw i zakresu oceny (informacje zwrotne od studentéw dotyczace satysfakcji z programu studidw,
warunkéw studiowania oraz wsparcia w procesie uczenia sie, informacje zwrotne od nauczycieli
akademickich i pracodawcéw, informacje dotyczace $ciezek kariery absolwentow). W systematycznej
ocenie programu studiéw udziat biorg interesariusze wewnetrzni (kadra prowadzgca ksztatcenie,
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studenci) oraz interesariusze zewnetrzni (pracodawcy, absolwenci kierunku). Wnioski z systematycznej
oceny programu studiéw oraz wyniki zewnetrznej oceny jakosci ksztatcenia na kierunku administracja
wykorzystywane sg w procesie doskonalenia (programu studidw i jakosci ksztatcenia).

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

3. Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym sformutowanych
w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku
studidw, ktéra poprzedzita biezacg ocene (w porzadku wg poszczegdlnych zalecen)

Nie stwierdzono zalecen z wizytacji w poprzedniej ocenie programowej na kierunku administracja.

Przewodniczgcy zespotu oceniajgcego
D thab. Pistr Szuwedo
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