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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu

1.1. Sktad zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej
Przewodniczacy: dr hab. Jakub Brdulak, cztonek PKA
cztonkowie:

1. dr hab. Jerzy Korczak, ekspert PKA

2. dr hab. Wtodzimierz Sroka, ekspert PKA

3. Sebastian Gosciniarek, ekspert ds. pracodawcéw

4. Agnieszka Kowalczyk, ekspert ds. studenckich

5. mgr Karolina Martyniak, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztaftcenia na kierunku zarzgdzanie, prowadzonym w Wyzszej Szkole Handlu i Ustug
w Poznaniu, zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach
harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok akademicki 2020/2021. PKA po raz kolejny
oceniafta jakos$¢ ksztatcenia na tym kierunku (Prezydium PKA Uchwatg Nr 699/2014 z dn. 23
pazdziernika 2014 r. w sprawie oceny programowej na kierunku zarzadzanie prowadzonym na
Wydziale Spoteczno-Ekonomicznym Wyzszej Szkoty Handlu i Ustug w Poznaniu na poziomie studiow
pierwszego stopnia o profilu ogélnoakademickim wydato ocene pozytywng).

Ocena dostosowania sie Jednostki do zalecer z ostatniej oceny PKA, w odniesieniu do wynikéw
biezgcej oceny, zostata opisana w punkcie 4 raportu.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujacg procedurg zdalnej oceny
programowej w aplikacji MS Teams. Raport zespotu oceniajgcego zostat opracowany po zapoznaniu
sie z nastepujgcymi zrddtami informacji, zawartymi: w przedtozonym przez Uczelnie raporcie
samooceny, w zintegrowanym systemie informacji o nauce i szkolnictwie wyzszym POL-on oraz na
stronie internetowej Uczelni, a takze na podstawie przedstawionej w toku wizytacji dokumentacji,
hospitacji zaje¢ dydaktycznych, analizy losowo wybranych prac zaliczeniowych oraz dyplomowych,
przegladu infrastruktury dydaktycznej, jak réwniez spotkan i rozméw przeprowadzonych z Wtadzami
Uczelni, pracownikami oraz studentami ocenianego kierunku i przedstawicielami otoczenia
spoteczno-gospodarczego, w tym pracodawcami.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zataczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

zarzadzanie

Poziom studiow
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia | stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne/niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktdrej zostat
przyporzadkowany kierunek?

nauki o zarzadzaniu i jakosci

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studidw na danym poziomie
okreslona w programie studiéw

6 semestrow / 184 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéw ECTS
przyporzadkowanych praktykom zawodowym

1 etap, praktyki kierunkowe 360 godzin/
14 ETCS
2 etap, praktyki specjalnosciowe 360 godzin/
15 ETCS

1. handel i ustugi
2. zarzqdzanie przedsiebiorstwem
. . . e . 3. rachunkowosc i finanse w firmie
Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach . :
. .. 4. zarzqdzanie logistykg

kierunku studiow . . , S

5. zarzgdzanie bezpieczeristwem i higieng

pracy

6. handel internetowy
Tytut zawodowy nadawany absolwentom licencjat

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentéw kierunku 160 110
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 2255 godzin 2007 godzin
prowadzacych zajecia i studentéow?
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec¢ z bezposrednim

102 ET ET

udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb 0 s 80 ETCS
prowadzacych zajecia i studentow
Laf:zn.a liczba pun!(tow ECTS' p')rzypc,)r'zqdkowana 110 ETCS 110 ETCS
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne
Llczba! punktow ECTS objf:t\,/ch programem studiow 61 ETCS 61 ETCS
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach
ktorej uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem
procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktow

ECTS wymaganej do ukoriczenia studidw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy podac zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
3 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw

nalezy podaé bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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Nazwa kierunku studiow

zarzadzanie

Poziom studiow
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia Il stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne/niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktdrej zostat
przyporzadkowany kierunek*®

nauki o zarzadzaniu i jakosci

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studidw na danym poziomie
okreslona w programie studiéw

4 semestry /134 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéw ECTS
przyporzadkowanych praktykom zawodowym

1 etap, praktyki kierunkowe 180 godzin /
7 ETCS
2 etap, praktyki specjalnosciowe 180 godzin/
7 ETCS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

1. zarzgdzanie przedsiebiorstwami

2. rachunkowosc i finanse przedsiebiorstw

3. zarzqdzanie zasobami ludzkimi

4. zarzqdzanie przedsiebiorstwem
turystycznym i sportowym

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

magister

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentéw kierunku 61 67
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 1355 godzin 1095 godzin
prowadzacych zajecia i studentéw®
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb 76 ETCS 76 ETCS
prowadzacych zajecia i studentow
Lq.czn.a liczba pun!<tow ECTS- r.-\rzyp?r-zqdkowana 89 ETCS 89 ETCS
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne
Llczba! punktow ECTS objf:t\’/ch programem studiow 77 ETCS 77 ETCS
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

4W przypadku przyporzgdkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodgcej, w ramach
ktorej uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem
procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktow

ECTS wymaganej do ukoriczenia studidw na kierunku

5 Nazwy dyscyplin nalezy podac zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
6 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw

nalezy podaé bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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3. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardow jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Koncepcja ksztatcenia na kierunku zarzadzanie 1 i Il stopien, profil praktyczny, studia stacjonarne oraz
niestacjonarne wpisuje sie w strategie Uczelni. Kierunek zarzadzanie jest prowadzony przez Uczelnie
od momentu jej uruchomienia, przeszedt pozytywng ocene PKA w 2014 roku.

Uczelnia posiada strategie (Uchwata Senatu nr 4/12/2020 z dnia 10 grudnia 2020 r. dotyczaca
Strategii Rozwoju Uczelni na lata 2021-2024), z tym, ze w dostepie publicznym na stronach
internetowych na dzien wizyty byta dostepna strategia na lata 2018-2020. Aktualna strategia
podkresla orientacje na dydaktyke, a misja Uczelni brzmi: Wyzsza Szkota Handlu i Ustug aspiruje do
miana uczelni otwartej na nowe wyzwania i potrzeby edukacyjne, promujqcej idee uczenia sie przez
cate zycie (lifelong & lifewide learning) oraz ksztafcenia zgodnego z oczekiwaniami rynku pracy.
Ksztatcenie w zakresie zarzadzania w ocenie ZO PKA wpisuje sie w powyzsze zatozenia strategiczne.

Zgodnie z raportem samooceny, kierunek na dzien wizyty byt przypisany w 100% do dyscypliny nauki
o zarzadzaniu i jakosci. Jednakze ,Uchwata Senatu nr 10/09/2020 z dnia 30 wrzesnia 2020 r.
w sprawie ustalenia programu studiow i okreslenia efektéw uczenia sie dla studiéw stacjonarnych
i niestacjonarnych pierwszego stopnia o profilu praktycznym na kierunku Zarzadzanie” wskazuje, iz
,dyscypling dominujgcg sg nauki o zarzadzaniu i jakosSci”, a ,pozostatymi dyscyplinami nauki:
ekonomia i finanse, nauki prawne” (str. 1). Jednoczesnie Uchwata wskazuje, ze kierunek jest
przyporzadkowany do dyscypliny naukowej: nauki o zarzadzaniu i jakosci. ,Uchwata Senatu nr
15/09/2020 z dnia 30 wrzesnia 2020 r. w sprawie ustalenia programu studiow i okreslenia efektow
uczenia sie dla studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych drugiego stopnia o profilu praktycznym na
kierunku Zarzadzanie” posiada analogiczne zapisy: z jednej strony wskazuje na przyporzgdkowanie do
dyscyplina nauki o zarzadzaniu i jakosci, a z drugiej strony wskazuje, ze dyscypling dominujgca s3
nauki o zarzadzaniu i jakosci, a pozostatymi dyscyplinami: ekonomia i finanse oraz nauki prawne.
W POLONie na dzien wizyty studia | stopnia byly przyporzagdkowane tylko do dyscypliny nauki
o zarzadzaniu i jakosci, a studia Il stopnia do nastepujgcych dyscyplin: matematyka (2%), psychologia
(3%), ekonomia i finanse (25%), jezykoznawstwo (3%), nauki prawne (5%), filozofia (2%) i nauki
0 zarzadzaniu i jakosci (60% - dyscyplina wiodaca). ZO PKA nie otrzymat jednoznacznej odpowiedzi
czy studia | i Il stopnia sg przyporzadkowane tylko do dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci.

W ramach programu studiéw wystepuje na | stopniu sze$¢ specjalnosci: (1) handel i ustugi,
(2) zarzgdzanie przedsiebiorstwem, (3) rachunkowosc i finanse w firmie, (4) zarzgdzanie logistykg,
(5) zarzgdzanie bezpieczeristwem i higieng pracy, (6) handel internetowy, a na Il stopniu cztery
specjalnosci: (1) zarzgdzanie przedsiebiorstwem, (2) rachunkowos¢ i finanse przedsiebiorstw,
(3) zarzgdzanie zasobami ludzkimi i (4) zarzqdzanie przedsiebiorstwem turystycznym i sportowym.
W ocenie ZO PKA specjalnosci moga odpowiadaé kierunkowi zarzadzanie, z tym, ze brak
prawidtowego przyporzadkowania kierunku do dyscypliny skutkuje brakiem mozliwosci dokonania
przez ZO PKA jednoznacznej oceny.

Kierunek jest zorientowany na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegdlnosci
zawodowego rynku pracy, o czym Swiadczy miedzy innymi powotanie Rady Pracodawcow przy
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kierunku, jednakze w ocenie ZO PKA zorientowanie to jest stabe, poniewaz Rada Pracodawcéw
przede wszystkim wspiera Uczelnie w organizacji praktyk, a zaréwno w raporcie samooceny, jak
rowniez spotkania podczas wizyty, nie wskazaty konkretnych rozwigzan umozliwiajgcych
konsultowanie przez Rade Pracodawcéw orientacji kierunku na potrzeby otoczenia spoteczno-
gospodarczego.

Uczelnia przedstawita Uchwaty Senatu (nr 10/09/2020, nr 15/09/2020), ktérymi zostaty przyjete
programy studiéw i okreslone efekty uczenia sie dla kierunku zarzadzanie | i Il stopiefd profil
praktyczny. Przyjete programy nie zawieraty (pomimo odniesienia w §5, ze ,dla programu (...) ustala
sie 1) zajecia lub grupy zajeé, niezaleznie od formy ich prowadzenia, wraz z przypisaniem do nich
efektdw uczenia sie i tresci programowych zapewniajgcych uzyskanie tych efektow”) zajeé i grup
zaje¢ wraz z przypisaniem do nich efektdw uczenia sie i tresci programowych zapewniajacych
uzyskanie tych efektdw. Kierunkowe efekty uczenia sie na studiach | i Il stopnia stacjonarnych
i niestacjonarnych dla kierunku zarzadzanie sg specyficzne, lecz niezgodne z raportem samooceny,
w ktéorym nie wykazano przyporzadkowania kierunku studidw do dyscypliny wiodgcej nauki
o0 zarzadzaniu i jakosci, w ramach ktérej uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie wraz
z okredleniem procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodgcej w ogdlnej liczbie
ECTS wymaganej do ukoniczenia studidw tego kierunku. W dyscyplinach uzupetniajacych — naukach
prawnych oraz ekonomii i finansach nie okreslono procentowego udziatu ECTS w ogdlnej liczbie ECTS
wymaganej do ukoniczenia studidw na kierunku zarzadzanie na | i Il stopniu. Analiza charakterystyki
drugiego stopnia efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomie 6 i 7 PRK i ich odniesienia do
efektow kierunkowych wskazuje na istotne rozbieznosci, nie pozwalajgce na ich pozytywng ocene,
np.:

1. P6S_WG — odniesiona do efektéw kierunkowych K_WO01 do K_W10 zawierajg sformutowania
odnoszace sie do ,podstawowej wiedzy, systemu nauk spotecznych (politycznych,
ekonomicznych, prawnych), dziedzin nauk spotecznych (ekonomii, organizacji i zarzadzania,
socjologii)” co nie jest zgodne z wymaganiami okreslonymi w charakterystykach drugiego
stopnia PRK w zakresie wiedzy P6S_WG. Efekty kierunkowe nie odnoszg sie do wiedzy
absolwenta pozwalajgcej mu na zrozumienie i znajomo$¢ w zaawansowanym stopniu
wybranych faktow i zjawisk z zakresu nauk o zarzadzaniu i jakosci oraz wiedzy szczegdtowej
wiasciwe] dla programu studiéw kierunku zarzadzanie profil praktyczny.

2. P6S_UW - tres¢ niezgodna z charakterystyka ujeta w Rozporzadzeniu MNiSW z dnia 14
listopada 2018 w sprawie charakterystyk drugiego stopnia efektow uczenia sie dla kwalifikacji
na poziomach 6-8 PRK — odniesione efekty kierunkowe nie majg umocowania w PRK.

3. P7S_WG - odniesiona do efektéw kierunkowych K_WO01 do K_WO08 zawiera sformutowania
odnoszace sie np. do: ,ma rozszerzong wiedze”, ,dziedziny nauk spotecznych (ekonomii,
organizacji i zarzadzania, socjologii)”, ,,w sposéb rozszerzony zna wybrane metody i techniki
gromadzenia i analizowania danych rynkowych”, ,zna w sposdb rozszerzony wspdtczesne
koncepcje oraz narzedzia kooperacji i konkurencji miedzy systemami gospodarczymi
i przedsiebiorstwami”. Efekty kierunkowe nie odnoszg sie do wiedzy absolwenta
pozwalajgcej mu na zrozumienie i znajomos¢ w pogtebionym stopniu wybranych faktow,
obiektéw i zjawisk z zakresu nauk o zarzgdzaniu i jakosci oraz zastosowan praktycznych tej
wiedzy w dziatalnosci praktycznej wtasciwej dla programu studiow kierunku zarzadzanie
Il stopien profil praktyczny.
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4. P7S_UW - odniesiona do efektéow kierunkowych K_U01 do K_U10, ktdre nie zawierajg, np.:
umiejetnosci formutowania i rozwigzywania nietypowych problemdéw, innowacyjnego
wykonywania zadan w nieprzewidywalnych warunkach, formutowania i testowania hipotez
zwigzanych z prostymi problemami wdrozeniowymi.

5. P7S_UK — do opisu efektu dodano ,,... oraz w wyzszym stopniu w zakresie specjalistycznej
terminologii’’ nie odnoszac zapisu w efektach kierunkowych.

6. P7S_KR — w odniesionych efektach kierunkowych (K_K06 i K_KO7) nie uwzgledniono
odpowiedzialnego petnienia rél zawodowych, rozwijania dorobku zawodu, podtrzymania
etosu zawodu, dziatania na rzecz przestrzegania i rozwijania zasad etyki zawodowej oraz
dziatania na rzecz przestrzegania tych zasad wfasciwych dla programu studiéw kierunku
zarzadzanie |l stopien profil praktyczny.

Wystepujace rozbieznosci charakterystyk drugiego stopnia efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na
poziomie 6 i 7 PRK, w ich odniesieniach do efektédw kierunkowych kierunku zarzadzanie | i Il stopnia
profil praktyczny uniemozliwiajg okreslenie:

1. poprawnosci, specyfiki i zgodnosci z aktualnym stanem wiedzy i jej zastosowaniami
w zakresie dyscypliny lub dyscyplin (Uczelnia przedstawita dwa rézne stanowiska), do ktérych
kierunek zarzadzanie jest przyporzadkowany, a takie stanem praktyki w obszarach
dziatalno$ci zawodowej/gospodarczej oraz zawodowego rynku pracy witasciwych dla kierunku
zarzadzanie;

2. zgodnosci efektéw uczenia sie z wymaganiami okres$lonymi w PRK, uwzgledniajgcych
w szczegdlnosci umiejetnosci praktyczne, komunikowania sie w jezyku obcym i kompetencje
spoteczne, niezbedne w dziatalnosci zawodowej wtasciwej dla kierunku;

3. mozliwosci osiggniecia zatozonych efektéw uczenia sie oraz oceny stopnia ich zrozumienia,
pozwalajgcego na stworzenie systemu ich weryfikacji.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 17
Kryterium niespetnione
Uzasadnienie

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze strategia Uczelni. Koncepcja i cele ksztatcenia s3
zorientowane, cho¢ w stabym stopniu, na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym
w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy.

Przedstawione przez Uczelnie programy studidow i okreslone efekty uczenia sie dla kierunku
zarzadzanie | i Il stopien profil praktyczny nie zawieraty zajec i grup zajec wraz z przypisaniem do nich
efektdw uczenia sie i tresci programowych zapewniajgcych uzyskanie tych efektow. W raporcie
samooceny Uczelni, w odréznieniu do zapiséw w systemie POLON, nie wykazano przyporzadkowania
kierunku studiéw do dyscypliny wiodgcej — nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz dyscyplin
uzupetniajgcych — nauk prawnych oraz ekonomii i finansow, a takze ich procentowego udziatu liczby
punktéw ECTS w ogdlnej liczbie ECTS wymaganej do ukonczenia studiéw na kierunku zarzadzanie | i Il

W przypadku gdy propozycje oceny dla poszczegdlnych poziomdw studidw rdéznig sie, nalezy wpisaé propozycje oceny dla
kazdego poziomu odrebnie.
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stopien profil praktyczny. Efekty kierunkowe okreslone dla studiéw | i Il stopnia nie sg w petni
zgodne z charakterystykami drugiego stopnia efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomie 6 i 7
PRK — wykazane rozbieznosci nie pozwalajgce na ich pozytywng ocene.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak
Zalecenia

brak

Kryterium 2. Realizacja programu studidow: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Analiza tresci Uchwat Senatu Uczelni (nr 10/09/2020, nr 15/09/2020) przyjmujgcych programy
studidow 1 i Il stopnia na kierunku zarzadzanie profil praktyczny wskazuje na brak w nich zajec i grup
zaje¢ wraz z przypisaniem do nich efektéw uczenia sie i tresci programowych zapewniajgcych
uzyskanie tych efektéw. Uczelnia przedstawita zestawienia (matryce) oraz sylabusy przedmiotow,
ktéorym przypisano efekty uczenia sie oraz tresci programowe. Analiza zaje¢ i przypisanych im
efektdw uczenia sie wskazuje na rozbieznosci pomiedzy zestawieniem (matrycg) a sylabusem
(np. Zarzgdzanie zasobami Iudzkimi — brak efektu K _KO3, Logistyka miejska — brak efektéw
odniesionych do umiejetnosci, Zarzgdzanie ustugami — brak efektu K W02, K W10, K W11, oraz
efektéow odniesionych do umiejetnosci i kompetencji spotecznych, Rachunkowos¢ informatyczna —
brak np. efektu K_W14 w sylabusie zas K W07 i K_WO08 nie ujeto w zestawieniu). Tresci programowe,
co do zasady, sg przypisane do efektéw uczenia sie i zaje¢ uwzgledniajgc wiedze i jej zastosowania
w zakresie dyscyplin, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, odzwierciedlajg aktualny stan
praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej oraz zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku
zarzadzanie | i Il stopien profil praktyczny. Majac jednak na uwadze rozbieznosci odniesienia efektéw
kierunkowych do charakterystyki drugiego stopnia efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomie
6 i 7 PRK stwierdza sie, ze tresci programowe tworzgce program studiéw, pomimo ich specyfiki, nie
zapewniajg uzyskania wszystkich efektdw uczenia sie. Czas trwania studiow | stopnia -—
6 semestrow/184 ECTS oraz studiow Il stopnia — 4 semestry/134 ECTS. Nakfad pracy niezbedny do
osiggniecia efektow uczenia sie przypisanych do zaje¢ wynosi dla studidow | stopnia stacjonarnych
i niestacjonarnych 4600 godzin a dla studiow Il stopnia 3350 godzin i jest poprawnie oszacowany,
zapewniajgc osiaggniecie przez studentéw efektdw uczenia sie. Liczba godzin zaje¢ wymagajacych
bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentéw okreslona w programie studiéw tgcznie
oraz dla poszczegdlnych zajeé lub grup zaje¢ wynosi dla studiow | stopnia stacjonarnych 2255 godzin
i niestacjonarnych — 2007 godzin (raport samooceny) i 1992 godziny (uchwata Senatu Uczelni), a dla
studidw Il stopnia stacjonarnych — 1355 godzin i niestacjonarnych — 1095 godzin zapewniajac
osiggniecie przez studentow efektéw uczenia sie, przy czym w przypadku studiow stacjonarnych,
liczba punktéw ECTS uzyskiwana w ramach zaje¢ wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczycieli
akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia wynosi 102 dla studiéw | stopnia i 76 dla
studidw Il stopnia i jest zgodna z wymaganiami. Przyjeta przez Uczelnie sekwencja modutéow zajec
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(modut podstawowy, kierunkowy i praktyczny), a takze dobdr form zaje¢ (wyktady i éwiczenia) oraz
proporcje liczby godzin zajeé realizowanych w poszczegdlnych formach (615 wyktady/1220 éwiczenia)
zapewniajg osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie. Plan studiéow kierunku zarzadzanie
umozliwia wybdr zajeé, ktédrym przypisano na studiach | stopnia 61 ECTS (33,1%) a na studiach
Il stopnia 77 ECTS (57,5%) pozwalajac studentom na elastyczne ksztattowanie $ciezki ksztatcenia.
Obejmuje w wymaganym wymiarze punktdw ECTS zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne — 110
ECTS (59,8%) na studiach | stopnia i 89 ECTS (66,4%) na studiach Il stopnia. W planie studidw ujeto
zajecia poswiecone ksztatceniu w zakresie znajomosci jezyka obcego w wymiarze 180 godzin na
| stopniu (12 ECTS) i 60 godzin na Il stopniu (7 ECTS) oraz zajecia z dziedziny nauk humanistycznych,
ktérym przyporzadkowano 14 ECTS na | stopniu i 11 ECTS na Il stopniu studiéw kierunku zarzgdzanie
profil praktyczny. Plan studiéw kierunku zarzadzanie nie obejmuje zaje¢ prowadzonych
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Metody ksztatcenia ujete w kartach
przedmiotow obejmujg: wyktady (multimedialne, konwersatoryjne, problemowe, informacyjne),
dyskusje, prace z tekstem, metode analizy przypadkdw, uczenie problemowe, gre decyzyjng, metode
¢wiczeniowg, warsztatowq, projektu, prezentacje multimedialng, metody aktywizujgce (np. burza
maozgow, technika drzewka decyzyjnego) i zapewniajg osiggniecie przez studentow wszystkich
efektéw uczenia sie. Analiza kart przedmiotéw wskazuje, ze dobdr metod ksztatcenia jest celowy,
uwzgledniajacy najnowsze osiggniecia dydaktyki akademickiej, a w nauczaniu i uczeniu sie s3
stosowane wtasciwie dobrane $rodki i narzedzia dydaktyczne wspomagajgce i stymulujgce studentéw
do samodzielno$ci i osigganie przez studentéw efektdow uczenia sie. Metody ksztatcenia ujete
w kartach przedmiotow w module kierunkowym i praktycznym zapewniajg przygotowanie do
dziatalnosci zawodowej, w sposéb umozliwiajgcy wykonywanie czynnosci praktycznych przez
studentdw, stosowanie wtasciwych metod i narzedzi, w tym zaawansowanych technik informacyjno-
komunikacyjnych w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku zarzgdzanie profil
praktyczny. Analiza metod ksztatcenia ujeta w kartach jezyka obcego na | i Il stopniu studiéow (wyktad
konwersatoryjny, dyskusja, praca z tekstem, metoda ¢wiczeniowa, prezentacja multimedialna)
wskazuje, ze umozliwiajg one uzyskanie kompetencji w zakresie opanowania jezyka obcego co
najmniej na poziomie B2 w przypadku studidw pierwszego stopnia i B2+ na poziomie studidéw
drugiego stopnia. Uczelnia nie realizuje procesu dydaktycznego w jezyku obcym. Zgodnie
z Regulaminem studiéw (rozdziat 4) Uczelnia umozliwia dostosowanie procesu nauczania, w tym
doboru metod wtasciwych do potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscia oraz indywidualng
organizacje studiow. Wykorzystywane przez Uczelnie w czasie pandemii COVID19 metody i techniki
ksztatcenia na odlegtos¢ (Platforma Zoom) pozwalajg na osiggniecie przez studentéw efektow
uczenia sie, uwzgledniajgc zréznicowanie ich potrzeb grupowych i indywidualnych.

Studenckie praktyki zawodowe stanowig obligatoryjny element ksztatcenia i podlegaja
obowigzkowemu zaliczeniu. Zgodnie z sylabusami praktyk (praktyki kierunkowe i praktyki
specjalnosciowe, studia | stopnia, studia Il stopnia): tresci programowe okreslone dla praktyk
zapewniajg osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie; efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk
sg zgodne z efektami uczenia sie przypisanymi do pozostatych zaje¢ lub grup zajec.

Kazdy z etapédw ma sylabus zorientowany na specyfike praktyki, to jest kazdy student odbywa
praktyke kierunkowa wedtug wspdlnego dla tego etapu sylabusa praktyk. Praktyka specjalnosciowa
jest dopasowana do specjalnosci studidéw i stad praktyka dla kazdej specjalnosci ma odrebny sylabus,
w tym program, katalog efektdw i metody ich osiggniecia charakterystyczne dla tej specjalnosci.
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Wymiar praktyk, ktory obowigzuje Studentéw, ktdrzy rozpoczeli nauke od pazdziernika 2019 r.:

e Studenci studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych | stopnia majg obowigzek zaliczy¢ praktyki
zawodowe w wymiarze:
0 240 godzin na 2 semestrze studiéw (praktyka kierunkowa);
0 120 godzin na 3 semestrze studiéw (praktyka kierunkowa);
o 180 godzin na 4 semestrze studiéw (praktyka specjalnosciowa);
o 180 godzin na 5 semestrze studiow (praktyka specjalnosciowa).

Razem 3 miesigce praktyk kierunkowych za ktére przyznane jest 14 pkt. ECTS plus 3 miesigce praktyk
specjalnosciowych za 15 pkt. ECTS. tgcznie jest to 720 godzin zegarowych, co odpowiada 960
godzinom lekcyjnym.

e Studenci studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych Il stopnia majg obowigzek zaliczy¢
praktyki zawodowe w wymiarze:
o 180 godzin na 2 semestrze studiow praktyka kierunkowa;
o 180 godzin na 4 semestrze studidéw praktyka specjalnosciowa.

Razem 3 miesigce praktyk, za ktére przyznane jest tgcznie 14 pkt ECTS (2 x 7 pkt.). tacznie jest to 360
godzin zegarowych, co odpowiada 480 godzin lekcyjnym. Sposdb dokumentowania przebiegu praktyk
i realizowanych w ich trakcie zadan sg trafnie dobrane i umozliwiajg sprawdzenie i ocene stopnia
osiggniecia efektéw uczenia sie przez studentdow. Obowigzujgca dokumentacja dotyczaca
udokumentowania i zaliczenia praktyk obejmuje:

Wytyczne do praktyk — sylabus praktyk kierunkowych;
Whiosek o zgode na odbycie praktyki kierunkowej w wybranym miejscu (w przypadku
wyboru miejsca praktyk przez studenta);
3. Umowa z zaktadem pracy o organizacje praktyki studenta (w przypadku wyboru miejsca
praktyk przez studenta);
Karta przebiegu kierunkowych praktyk zawodowych;
Dziennik praktyk;
Walidacja efektéw uczenia sie przez opiekunéw praktyk;

No u ok

Potwierdzenie odbycia praktyki.

W przypadku praktyk specjalnosciowych dokumenty 1, 2, 4 i 6 uwzgledniajg specyfike oferowanych
na kierunku specjalnosci zaktadanych dla nich tresci programowych i efektéw uczenia sie.
W przypadku studentdw zaliczajgcych praktyke na podstawie umowy o prace:

e kopia umowy o prace (réwniez umowa zlecenie, umowa o staz itp.);
e zakres obowigzkéw i odpowiedzialnosci;

e zaswiadczenie potwierdzajace zatrudnienie;

e whniosek o zaliczenie praktyki na podstawie zatrudnienia.

W przypadku studentéw zaliczajgcych praktyke na podstawie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej:

e kopia wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodarczej;
e zakres obowigzkéw;
e whniosek o zaliczenie praktyki na podstawie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

Zasady uregulowane sg w Regulaminie Praktyk Studenckich. Ocena studenckiej praktyki zawodowej
jest kilkuetapowa:
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e Pierwszym etapem jest ocena dokonywana poprzez opiekuna praktyk ze strony pracodawcy.
W dokumencie ,Walidacja efektow uczenia sie przez opiekundw praktyk” opiekun praktyk ze
strony pracodawcy okresla stopien realizacji kazdego zatozonego efektu uczenia sie (czesc a).

e W czesci b) potwierdzenie osiggniecia zatozonych efektdw uczenia sie przez opiekuna praktyk
ze strony Uczelni dokonuje sie po sprawdzeniu zgodnosci miedzy zadaniami realizowanymi
przez studenta i zawartymi w dzienniku praktyk, a czescig a) wypetniong przez pracodawce.

e Stopien realizacji efektow uczenia sie przekfada sie na ocene z praktyki zawartg w czesci
c) dokumentu.

Ocena osiggniecia efektow uczenia sie ma charakter kompleksowy i odnosi sie do kazdego
z zaktadanych efektdw uczenia sie

Finalnie nastepuje zaliczenie lub niezaliczenie praktyki przez Dziekana. Student jest zobowigzany do
ztozenia Wniosku do Dziekana w sprawie zaliczenia praktyk studenckich na podstawie doswiadczenia
zawodowego. Do wniosku zaftacza nie tylko zaswiadczenie z miejsca pracy, wraz z doktadnym
zakresem obowigzkdw, musi réowniez potwierdzi¢ realizacje efektdow uczenia sie poprzez
wykonywang prace, a poswiadcza to jego przetozony. Na podstawie wniosku wraz z dokumentacja
opiekun praktyk ze strony Uczelni wraz z Dziekanem podejmujg decyzje o zaliczeniu praktyk.

Powyisze podejscie (zaliczanie praktyk na podstawie pracy zawodowej i / lub prowadzonej
dziatalnos$ci gospodarczej) jest niezgodne ze stanowiskiem PPKA numer 4/2020.

Student sktada wniosek — odrebnie na kazdym etapie realizacji praktyk, bowiem efekty uczenia sie
i sposdb ich weryfikacji podczas praktyki kierunkowej i specjalnosciowej sg rézne — uzaleznione od
specjalnosci wybranej przez studenta. Zaliczenie na podstawie doswiadczenia zawodowego praktyki
kierunkowej nie jest jednoznaczne z zaliczeniem praktyki specjalno$ciowej.

Obecny system oceny osiggniecia efektéw uczenia sie ma charakter administracyjny i opiera sie na
ocenie zgodnosci zatozen z deklaracjami studentdw i praktykodawcéw. Kluczowg osobg w procesie
zaliczania praktyk na kierunku jest opiekun praktyk. Na Uczelni dziata jeden opiekun praktyk
zawodowych (absolwentka Akademii Wychowania Fizycznego w Poznaniu; studia podyplomowe
WSHiU w Poznaniu; obecnie pracownik administracyjny WSHiU). Doswiadczenie i kwalifikacje
opiekuna umozliwiajg prawidtowa realizacje praktyk od strony formalno-administracyjnej, a takze od
strony oceny osiggniecia efektéw uczenia sie przy obecnie funkcjonujgcym systemie oceny i zaliczania
praktyk.

Infrastruktura i wyposazenie miejsc odbywania praktyk sg zgodne z potrzebami procesu nauczania
i uczenia sie, umozliwiajg osiggniecie przez studentéw efektdw uczenia sie oraz prawidtowq realizacje
praktyk. Weryfikacja podmiotéw, z ktérymi Uczelnia zawiera umowy o prowadzenie praktyk lub
wskazanych przez studentéw, przebiega za posrednictwem cztonkéw Rady Pracodawcéw i/lub
poprzez weryfikacje internetowg (desk research) oraz na podstawie deklaracji pracodawcow, ze sg
w stanie zapewnic osiggniecie zatozonych efektow uczenia sie.

Profil pracodawcéw, z ktérymi Uczelnia ma podpisane umowy na realizacje praktyk studenckich, jest
zrdéznicowany i obejmuje:

e Jednostki administracji publicznej, np. gmina Kazimierz Biskupi;
e Firmy produkcyjne, np. Stomil Poznan S.A., Enea S.A,;
e Firmy ustugowe, np. Otium Sp. z 0.0. (organizacja eventéw), Novotel Hotel;
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Organizacja praktyk i nadzér nad ich realizacja odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete
i opublikowane zasady, to jest Regulamin praktyk zawodowych zatwierdzony uchwatg Senatu
Nr 05/09/2020 z dnia 30.09.2020 r.

Uczelnia zapewnia miejsca praktyk dla studentéw, ale w ocenie prorektor Uczelni liczba i jakos$¢
pracodawcow, z ktérymi wspodtpracuje WSHiU w obszarze praktyk, jest niewystarczajgca. Prorektor
postuluje w , Raporcie Prorektora za rok akademicki 2019/2020” podjecie dziatan w zakresie
poszukiwania kolejnych pracodawcéw, gotowych przyjac¢ studentdw na ptatne praktyki zawodowe
lub gotowych do zatrudnienia przynajmniej na okre$lony czas najlepszych sposrdd odbywajacych
praktyke.

Istnieje mozliwo$¢, aby studenci samodzielnie wskazali miejsce odbywania praktyk. Dziekan
zatwierdza to miejsce w oparciu o:

e Informacje opisowe zawarte we Wniosku o zgode na odbycie praktyki w wybranym miejscu.
e Deklaracje pisemne studenta i praktykodawcy o mozliwosci zrealizowania planu praktyk
i osiggniecia efektow uczenia sie.

Brak jest z gory okreslonych i formalnie przyjetych kryteridw jakosciowych akceptacji miejsca praktyk
wskazanego przez studenta.

Program praktyk, osoby sprawujgce nadzér nad praktykami z ramienia Uczelni oraz opiekunowie
praktyk, realizacja praktyk, efekty uczenia sie osiggane na praktykach podlegajg systematycznej
ocenie w bardzo ograniczonym zakresie. Prezentowany system studenckich praktyk zawodowych
zostat wprowadzony w roku akademickim 2019/2020 i jest regularnie dyskutowany podczas spotkan
z Radg Pracodawcow. W konsekwencji zaszty juz pierwsze zmiany w systemie praktyk:

e W rozktadzie godzinowym praktyk w poszczegélnych semestrach studiéw (wprowadzono je
do sylabusow praktyk na studiach | i Il stopnia w roku akademickim 2020/2021).
e Formalizacji ulegty zasady doboru miejsc realizacji praktyk.

Trwajg obecnie prace nad wypracowaniem regularnej procedury pozwalajgcej na weryfikacje procesu
praktyk.

Organizacja procesu nauczania przedstawiona w programach i planach studiéw oraz kartach
przedmiotow, zarowno dla studiéw stacjonarnych, jak i niestacjonarnych jest celowa, logiczna,
pozwalajgca (w opinii nauczycieli akademickich i studentéw kierunku zarzadzanie) na efektywne
wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat w zajeciach i samodzielne uczenie sie. Czas
przeznaczony na sprawdzenie i ocene efektéw uczenia sie umozliwia ich weryfikacje. Zweryfikowane
efekty uczenia sg publikowane przez prowadzacych przedmioty w systemie wirtualnego dziekanatu.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2
Kryterium spetnione czeSciowo
Uzasadnienie

1. Programy studidow | i Il stopnia na kierunku zarzgdzanie profil praktyczny sg niekompletne,
nie zawierajg zaje¢ i grup zaje¢ wraz z przypisaniem do nich efektéw uczenia sie i tresci
programowych zapewniajgcych uzyskanie tych efektow.

2. Zajecia i przypisane im efekty uczenia sie nie s w petni odniesione w kartach przedmiotéw.
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3. Rozbieznosci w odniesieniu efektéw kierunkowych do charakterystyki drugiego stopnia
efektédw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomie 6 i 7 PRK wskazujg, ze tresci programowe
tworzace program studiéw, pomimo ich specyfiki, nie zapewniajg uzyskania wszystkich
efektdw uczenia sie.

4. Program praktyk, osoby sprawujgce nadzér nad praktykami z ramienia Uczelni oraz
opiekunowie praktyk, realizacja praktyk, efekty uczenia sie osiggane na praktykach podlegaja
systematycznej ocenie w bardzo ograniczonym zakresie — jedynie poprzez dyskusje w gronie
Rady Pracodawcow.

5. Uczelnia umozliwia zaliczenie praktyk studenckich na podstawie pracy zawodowej lub
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, co jest niezgodne ze stanowiskiem PPKA numer
4/2020.

Czas trwania studiéw | i Il stopnia oraz naktad pracy niezbedny do osiggniecia efektéow uczenia sie
przypisanych do zajec jest poprawnie oszacowany, zapewniajgc osiggniecie przez studentédw efektéw
uczenia sie. Liczba godzin zaje¢ wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich
i studentdw okreslona w programie studidw facznie oraz dla poszczegdlnych zaje¢ zapewnia
osiagniecie przez studentéw efektdw uczenia sie. Program studidw zawiera adekwatne, réznorodne
metody ksztatcenia, a ich celowy dobér pozwala na samodzielne nabywanie wiedzy przez studentow,
zapewnia osigganie efektdw uczenia sie oraz nabywanie kompetencji niezbednych do wykonywania
w przysztosci zawoddéw w obszarach zawodowego rynku pracy witasciwych dla kierunku zarzadzanie
profil praktyczny. Organizacja procesu nauczania przedstawiona w programie i planach studiéw oraz
kartach przedmiotéw jest celowa, logiczna a zweryfikowane efekty uczenia sg publikowane przez
prowadzacych przedmioty w systemie wirtualnego dziekanatu.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowié¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia
1. Zaleca sie uzupetnienie programoéw studiow | i Il stopnia na kierunku zarzadzanie profil

praktyczny i okres$lenie zaje¢ i grup zaje¢ wraz z przypisaniem do nich efektéw uczenia sie
i tresci programowych zapewniajgcych uzyskanie tych efektow.

2. Zaleca sie petne odniesienie w kartach przedmiotéw efektow uczenia sie przypisanych do
zajec.

3. Zaleca sie, po usunieciu rozbieznosci w odniesieniu efektow kierunkowych do charakterystyki
drugiego stopnia efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomie 6 i 7 PRK, zmodyfikowanie
tresci programowych tworzgcych programy studidw | i Il stopnia na kierunku zarzadzanie

profil praktyczny w sposdb pozwalajgcy na zapewnienie uzyskania wszystkich efektéw
uczenia sie.

4. Zaleca sie opracowanie i wdrozenie procedury pozwalajacej na regularng weryfikacje, ocene
i usprawnienie systemu praktyk.
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Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestréw i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Zgodnie z Uchwatg Senatu nr 12/09/2020 w sprawie ustalenia warunkdéw rekrutacji na studia w roku
akademickim 2021/2022, bedacg odpowiedzig Uczelni na wyniki kontroli Departamentu Kontroli
MNIiSW (lipiec-pazdziernik 2020) warunki rekrutacji na studia | i Il stopnia sg przejrzyste i selektywne
oraz umozliwiajg dobdér kandydatéw posiadajgcych wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie
niezbednym do osiggniecia efektow uczenia sie, a takze sg bezstronne i zapewniajg kandydatom
rowne szanse w podjeciu studidw na kierunku zarzadzanie profil praktyczny. W Uczelni funkcjonujg
procedury potwierdzania efektow uczenia sie uzyskanych poza systemem studiow oraz uznawania
efektdow uczenia sie uzyskanych w innej uczelni, w tym w uczelni zagranicznej, zapewniajace
mozliwos¢ identyfikacji efektéw uczenia sie oraz oceny ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym
efektom uczenia sie, okreslonym w programie studiéw zatwierdzonym Uchwatg Senatu nr
02/09/2020, a ujete syntetycznie w ,Regulaminie potwierdzania efektéw uczenia sie
zorganizowanego lub niezorganizowanego instytucjonalnie poza systemem studiow”. Zasady
i procedury dyplomowania zatwierdzone Uchwatg Senatu nr 06/09/2020 ujete w ,Regulaminie
dyplomowania” sg trafne, specyficzne i zapewniajg potwierdzenie osiggniecia przez studentow
efektdw uczenia sie na zakonczenie studiéw | i Il stopnia studidw na kierunku zarzadzanie profil
praktyczny. Ogdlne zasady weryfikacji i oceny osiaggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie oraz
postepdw w procesie uczenia sie zostaty ujete w ,Regulaminie studiéw WSHiU w Poznaniu”
przyjetego Uchwatg Senatu nr 04/09/2020 w rozdziale 8 (zaliczenie semestru i roku studiéw) oraz
,Systemie zapewnienia jakosci ksztatcenia w WSHiU w Poznaniu” przyjetego Uchwatg Senatu nr
39/20/2019 w rozdziale 4 (zatozenia oceny elementow procesu dydaktycznego i jego dokumentacja).
Analiza tresci tych dokumentow pozwala stwierdzi¢, ze zawarte w nich ogdlne zasady weryfikacji
i oceny osiggania przez studentéw efektdw uczenia sie umozliwiajg réwne ich traktowanie w tym
procesie, w tym zapewniajg mozliwos¢ adaptowania metod i organizacji sprawdzania efektéw
uczenia sie do potrzeb studentdw z niepetnosprawnoscia. Zapewniajg rowniez bezstronnosé,
rzetelnos¢ i przejrzystos¢ procesu weryfikacji oraz wiarygodnos¢ i poréwnywalnos¢ ocen oraz
umozliwiajg informowanie studentdw o uzyskanych efektach uczenia sie na kazdym etapie studiow
oraz gwarantujg i zapewniajg bezpieczenstwo danych dotyczacych studentéw. Uczelnia nie
przedstawita zasad postepowania w sytuacjach konfliktowych zwigzanych z weryfikacjg i oceng
efektdw uczenia sie oraz sposobéw zapobiegania i reagowania na zachowania nieetyczne i niezgodne
z prawem.

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie oraz postepdw
W procesie uczenia sie realizowane przez proces dyplomowania, praktyki studenckie, wymiane
miedzynarodowg studentdw, osiggniecia két naukowych, wdrazane przez Uczelnie badanie loséw
absolwentéw, badanie opinii pracodawcéw, prace etapowe (kolokwia, sprawdziany, prace
zaliczeniowe, referaty, prezentacje, projekty), egzaminy (pisemne, ustne), zaliczenie i zaliczenie
z oceng zapewniajg, co do zasady, skuteczng weryfikacje i ocene stopnia osiggniecia wszystkich
efektdw uczenia sie na studiach | i Il stopnia kierunku zarzadzanie profil praktyczny. Analiza kart
przedmiotow (54 przedmioty/110 ECTS na studiach | stopnia i 23 przedmioty/89 ECTS na studiach
Il stopnia) wskazuje, ze zawarte tam metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentow efektow
uczenia sie oraz postepdw w procesie uczenia sie umozliwiaja, co do zasady, sprawdzenie
opanowania umiejetnosci praktycznych iprzygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowe;j

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 15



w obszarach zawodowego rynku pracy witasciwych dla kierunku zarzadzanie profil praktyczny.
Metody weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie w zakresie znajomosci jezyka obcego zostaty celowo
okreslone w kartach przedmiotu oraz zasadach zaliczania lektoratu jezykowego w Uczelni,
umozliwiajg jego opanowanie co najmniej na poziomie B2 w przypadku studiéw pierwszego stopnia
i B2+ na poziomie studidw drugiego stopnia. Poza lektoratem jezykowym Uczelnia nie realizuje
procesu dydaktycznego w jezyku obcym. Uczelnia nie ujeta w programie studiéw i nie prowadzi zajec
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé. W czasie pandemii COVID19 Uczelnia
realizuje proces dydaktyczny, w tym weryfikacje i ocene efektédw uczenia sie studentéw na kierunku
zarzadzanie | i Il stopien profil praktyczny przez platforme Zoom. Uczelnia uwidacznia efekty uczenia
sie osiggniete przez studentéw w postaci prac etapowych i egzaminacyjnych oraz ich wynikdw,
projektéw oraz prac dyplomowych i praktyk.

ZO PKA nie stwierdzit, lecz Uczelnia deklaratywnie oswiadczyta, ze reaktywowata z inicjatywy
absolwentéw ,Stowarzyszenie Absolwentédw”, ktére zasili dziatania naukowe i projakosciowe oraz
zajmie sie badaniem loséw absolwentow (Raport Prorektora ds. jakosci ksztatcenia nt. oceny procesu
ksztatcenia w roku akademickim 2019/2020 z dn. 04.12.2020 r.). Analiza przez ZO PKA prac
egzaminacyjnych, etapowych (Nauka o organizacji, Etyka w zarzqdzaniu, Zarzqdzanie grupami
kapitatowymi, Planowanie i organizowanie pracy, Zarzqdzanie logistykg), prac dyplomowych (6) oraz
stawianych im wymagan pozwala stwierdzié, ze nie sg dostosowane do poziomu i profilu, efektow
uczenia sie oraz zastosowan wiedzy z zakresu dyscyplin, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany,
norm i zasad, a takze praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej/gospodarczej oraz zawodowego
rynku pracy wiasciwych dla kierunku zarzadzanie studia | i Il stopnia profil praktyczny. Uczelnia nie
przedstawita osiggnie¢ naukowych, publikacji fachowych lub osiggnie¢ w obszarach dziatalnosci
zawodowej studentéw, wtasciwych dla kierunku zarzadzanie.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3
Kryterium niespetnione
Uzasadnienie

Uczelnia stwarza przejrzysty, selektywny oraz bezstronny i zapewniajgcy kandydatom réwne szanse
dobdr kandydatéw na studia | i Il stopnia na kierunku zarzadzanie profil praktyczny. Wtasciwie
funkcjonujg procedury potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiow oraz
uznawania efektdw uczenia sie uzyskanych w innej uczelni. Procedury dyplomowania sg trafne,
specyficzne i zapewniajg, co do zasady, potwierdzenie osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia
sie na zakonczenie studiéw. Ogdlne zasady weryfikacji i oceny osiggania przez studentow efektéw
uczenia sie umozliwiajg réwne ich traktowanie w tym procesie, w tym zapewniajg mozliwosé
adaptowania metod i organizacji sprawdzania efektdw uczenia sie do potrzeb studentéw
z niepetnosprawnoscig. Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéow efektéw uczenia sie
oraz postepdéw w procesie uczenia sie, co do zasady, zapewniajg skuteczng weryfikacje i ocene
stopnia osiggniecia wszystkich efektow uczenia sie na studiach | i Il stopnia kierunku zarzgdzanie
profil praktyczny. Metody weryfikacji i oceny efektdw uczenia sie w zakresie znajomosci jezyka
obcego umozliwiajg ocene jego opanowanie co najmniej na poziomie B2 w przypadku studiéw
pierwszego stopnia i B2+ na poziomie studiéw drugiego stopnia. Uczelnia nie ujeta w programie
studidw i nie prowadzi zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtoscé.
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1. Uczelnia nie przedstawita zasad postepowania w sytuacjach konfliktowych zwigzanych
z weryfikacjg ioceng efektdw uczenia sie oraz sposobdéw zapobiegania i reagowania na
zachowania nieetyczne i niezgodne z prawem.

2. Prace egzaminacyjne, etapowe, dyplomowe oraz stawiane im wymagania nie s3
dostosowane do poziomu i profilu, efektéw uczenia sie oraz zastosowan wiedzy z zakresu
dyscyplin, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, norm i zasad, a takze praktyki
w obszarach dziatalnosci zawodowej/gospodarczej oraz zawodowego rynku pracy wtasciwych
dla kierunku zarzadzanie studia | i Il stopnia profil praktyczny.

3. Uczelnia nie przedstawita osiggnie¢ naukowych oraz publikacji fachowych studentéw
kierunku zarzadzanie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia

Brak

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Realizacja programu ksztatcenia na ocenianym kierunku na studiach | stopnia jest zapewniona przez
40 pracownikéw badawczo-dydaktycznych i dydaktycznych (z ktérych 16 jest zatrudnionych na
podstawowym miejscu pracy na umowe o prace; pozostali zatrudnieni sg na podstawie umoéw
cywilno-prawnych). Na studiach Il stopnia zajecia prowadzi tgcznie 28 pracownikéw (w tym 13
zatrudnionych na podstawie umowy o prace). W zespole kadry dydaktycznej na podstawowym
miejscu pracy prowadzacej zajecia na ocenianym kierunku 1 osoba posiada stopien naukowy doktora
habilitowanego, 8 - doktora i 7 — tytut zawodowy magistra.

Liczebnos¢ kadry w stosunku do liczby studentéw oraz zgodne z wymaganiami obcigzenia godzinowe,
zarowno kadry zatrudnionej na podstawowym miejscu pracy jak i pozostatej, umozliwiajg prawidtowa
realizacje zaje¢. Kadra zatrudniona na podstawowym miejscu pracy spetnia wymagania ustawowe
i prowadzi ponad 50% ogdtu godzin, wynikajacych z programu studidw na ocenianym kierunku.

Dorobek naukowy pracownikéw prowadzacych zajecia jest rdznorodny i miesci sie w takich
dyscyplinach, jak: nauki o zarzadzaniu i jakosci (dyscyplina wiodaca), ekonomia i finanse, geografia
spoteczno-ekonomiczna, matematyka, nauki prawne, nauki socjologiczne - zgodnie z tematyka
realizowanych zaje¢ dydaktycznych na kierunku zarzadzanie. Osoby z tytutem zawodowym magistra
prowadzace zajecia, to w wiekszosci osoby z doswiadczeniem praktycznym, a takze osoby
wspierajgce proces dydaktyczny (np. lektorzy jezykéw obcych).

Dobdr nauczycieli akademickich prowadzgcych zajecia jest transparentny. W ramach polityki
kadrowej prowadzona jest okresowa ocena kadry. Zajecia prowadzone na ocenianym kierunku
podlegajg hospitacjom, a nauczyciele akademiccy i inne osoby prowadzgce zajecia, ktérych zajecia
zostaty ocenione, uzyskujg informacje zwrotng. Nauczyciele akademiccy na ocenianym kierunku sg
oceniani przez studentéw, a wyktadowcy otrzymujg informacje o wynikach tej oceny.
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Jednakze czes¢ nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku nie posiada
ani odpowiedniego dorobku naukowego powigzanego z tresciami przypisanymi do prowadzonych
zaje¢, ani tez aktualnego i znaczacego doswiadczenia zawodowego. Stwierdzono nieprawidtowg
obsade w odniesieniu do nastepujacych zajeé: Geografia ekonomiczna, Koniunktura rynkowa,
Methods of Organization & Management, Prawo celne i dewizowe, Prawo papierow wartosciowych,
Macroeconomics, = Microeconomics, = Marketing, =~ E-marketing, = Rachunkowos¢ finansowa,
Rachunkowos¢ informatyczna, Nauka o organizacji, Zachowania organizacyjne, Komunikacja
w handlu i ustugach, Zarzqdzanie markq w handlu, Podstawy ekonometrii, Zarzqdzanie jakoscig,
Negocjacje handlowe, Zachowania konsumentdw, Koncepcje zarzgqdzania, Podstawy zarzqdzania,
Wspdtczesne koncepcje zarzgdzania, Postawy zarzgdzania projektami, Warsztaty negocjacji.
Nauczyciele akademiccy, ktérym powierzono prowadzenie tych zaje¢ nie posiadajg dorobku
naukowego lub doswiadczania zawodowego zdobytego poza Uczelnig, powigzanego z tresciami
ksztatcenia przypisanymi do tych zajeé, co uniemozliwia nabywanie przez studentéw zaktadanych
umiejetnosci praktycznych. Szczegdétowe uzasadnienie przedstawiono w zataczniku nr 4 do raportu.

Kadra naukowo-dydaktyczna ma zapewnione warunki do publikowania prac naukowych, monografii,
skryptow. Wydawnictwo Uczelniane publikuje podreczniki, skrypty, materiaty z konferencji.
Dodatkowo Uczelnia wydaje Zeszyty Naukowe. Nauczyciele akademiccy majg mozliwos¢ podnoszenia
swoich kwalifikacji dydaktycznych, w tym takze w zakresie prowadzenia zaje¢ w trybie zdalnym.
Uczelnia zakupita takze dla ich potrzeb laptopy oraz kamerki, ktére pracownicy moga wypozyczy¢.

W zakresie dorobku naukowego kadry dydaktycznej nalezy zauwazy¢, ze osoby prowadzace zajecia
na ocenianym kierunku prowadza badania naukowe zaréwno indywidualnie, jak i w zespotfach.
Uczelnia wspiera rozwdj naukowy pracownikéw, finansujgc ich udziat w konferencjach (w tym
zagranicznych) oraz publikacje w journalach typu Open Access. Uczelnia podchodzi do tych kwestii
indywidualnie, brak systemowych rozwigzan. Wg deklaracji pracownikéw nie uczestniczg oni
w projektach badawczych.

Realizowana polityka kadrowa obejmuje zasady rozwigzywania konfliktéw, a takze reagowania na
przypadki zagrozenia, naruszenia bezpieczenstwa lub dyskryminacji i przemocy wobec cztonkdéw
kadry prowadzacej ksztatcenie oraz formy pomocy ofiarom.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
Kryterium niespetnione
Uzasadnienie

W ramach polityki kadrowej prowadzona jest okresowa ocena kadry. Zajecia prowadzone na
ocenianym kierunku podlegajg hospitacjom, nauczyciele akademiccy i inne osoby prowadzace
zajecia, ktorych zajecia zostaty ocenione, uzyskujg informacje zwrotng. Nauczyciele akademiccy na
ocenianym kierunku sg oceniani przez studentéw, wyktadowcy otrzymujg informacje o wynikach tej
oceny.

Czes¢ nauczycieli akademickich prowadzgcych zajecia na ocenianym kierunku nie posiada ani
odpowiedniego dorobku naukowego powigzanego z tresciami przypisanymi do prowadzonych zaje¢,
ani tez aktualnego i znaczacego doswiadczenia zawodowego. Stwierdzono nieprawidtowg obsade
w odniesieniu do nastepujgcych zajeé: Geografia ekonomiczna, Koniunktura rynkowa, Methods of
Organization & Management, Prawo celne | dewizowe, Prawo papierow wartosciowych,
Macroeconomics,  Microeconomics, = Marketing, = E-marketing, = Rachunkowos¢  finansowa,
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Rachunkowos¢ informatyczna, Nauka o organizacji, Zachowania organizacyjne, Komunikacja
w handlu i ustugach, Zarzgdzanie markq w handlu, Podstawy ekonometrii, Zarzqdzanie jakoscig,
Negocjacje handlowe, Zachowania konsumentdw, Koncepcje zarzgdzania, Podstawy zarzqdzania,
Wspdfczesne koncepcje zarzqdzania, Postawy zarzqdzania projektami, Warsztaty negocjacji.
Nauczyciele akademiccy, ktorym powierzono prowadzenie tych zaje¢, nie posiadajg dorobku
naukowego lub doswiadczania zawodowego zdobytego poza Uczelnia powigzanego z tresciami
ksztatcenia przypisanymi do tych zajeé, co uniemozliwia nabywanie przez studentéw zaktadanych
umiejetnosci praktycznych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia

Brak

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studidow
oraz ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Baza dydaktyczna Uczelni, w ktérej prowadzone sg zajecia dla studentéw ocenianego kierunku,
miesci sie w budynku przy ul. 28 czerwca 1956 r. nr 217/219 w Poznaniu. W budynku tym mieszczg
sie wszystkie pozostate pomieszczenia niezbedne do funkcjonowania Uczelni. Jego powierzchnia
uzytkowa wynosi ok. 2000 m? (docelowo, po remoncie ma by¢ 10 000 m?). Budynek posiada 14 sal
¢wiczeniowo-dydaktycznych (w tym 2 aule), 3 pracownie komputerowych (tgcznie 60 stanowisk),
1 sale sportowga. Sale dydaktyczne wyposazone sg w rzutniki multimedialne oraz inne narzedzia
utatwiajgce prowadzenie zaje¢ (ekrany, tablice, nagtosnienie), a na terenie catej Uczelni dziata
Internet bezprzewodowy. Z uwagi na pandemie COVID-19 zakupiono 40 licencji sal wirtualnych
(zajecia za pomoca platformy ZOOM EDU, o pojemnosci do 300 uczestnikéw na kazda sale), a takze
kamer i laptopéw umozliwiajgcych prowadzenie zajec¢ na odlegtos¢. W 2018 r. Uczelnia zakupita takze
26 komputeréw DELL wraz z monitorami.

Infrastruktura dydaktyczna jest zgodna z potrzebami procesu nauczania na ocenianym kierunku,
umozliwia prawidtowg realizacje zaje¢ i uzyskiwanie efektdw uczenia sie. W budynku znajdujg sie
miejsca socjalne dla studentéw ze stotami i fotelami oraz pomieszczenie socjalne dla pracownikéw
Uczelni (pokdj dla wyktadowcow) z petnym zapleczem kuchennym.

Budynek, w ktdrym studenci ocenianego kierunku majg zajecia, nie jest przystosowany do potrzeb
0s0b z niepetnosprawnosciami (chociaz Uczelnia dysponuje m.in. lupg przenosng, dyktafonami oraz
stuchawkami). Mimo, iz zajecia prowadzone sg na | i Il pietrze, nie ma w nim windy, ani tez
odpowiednio oznakowanych toalet. Wg deklaracji Wtadz Uczelni sytuacja ma ulec zmianie po
remoncie.

W procesie dydaktycznym wykorzystywane jest nastepujace oprogramowanie: ERP Optima,
Microsoft Office 2019 Professional, Sage Symfonia Finanse i Ksiegowos$¢. Zapewniona jest zgodnos¢
infrastruktury dydaktycznej i bibliotecznej oraz zasad korzystania z niej z przepisami BHP.

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 19



Studenci i pracownicy ocenianego kierunku moga korzysta¢ ze zbioréw Biblioteki, ktdrej tgczne
zasoby obejmujg ponad 9000 wolumendéw, w tym ponad 1000 z zakresu zarzadzania i zarzadzania
przedsiebiorstwem. Na podstawie podpisanej umowy, uzytkownicy mogg takze korzystac ze zbioréw
Biblioteki Raczynskich (ktérej filia miesci sie w budynku ocenianego kierunku). Istnieje takze
mozliwos¢ korzystania z katalogéw Cyfrowej Wypozyczalni Publikacji Naukowych Academica.
Biblioteka nie prenumeruje czasopism z obszaru zarzadzania, lecz jedynie kilka gazet codziennych
(Rzeczpospolita, Dziennik Gazeta Prawna).

W czytelni wyposazonej w 5 stanowisk komputerowych z oprogramowaniem Microsoft Office
i dostepem do WI-FI (docelowo po remoncie ma ich byé 20), znajdujg sie podstawowe podreczniki
i monografie w tzw. wolnym dostepie. Biblioteka oraz czytelnia nie sg przystosowane do potrzeb
0s0b z niepetnosprawnosciami.

Biblioteka umozliwia uzytkownikom dostep do bazy EBSCO. Zadne inne liczace sie petnotekstowe
bazy naukowe, takie jak np.: Scopus, Web of Science, Legalis, Proquest, Springer, Wiley, itd. nie s3
dostepne.

Uczelnia deklaruje, iz studenci majg dostep do literatury zalecanej w sylabusach. Prosba zespotu
o okazanie 3 losowo wybranych zrédet z sylabuséw zostata spetniona, chociaz z ok. 1,5 godzinnym
opdznieniem (jako wyjasnienie podano fakt, iz trudno byto zlokalizowaé przedmiotowe pozycje po
Swiezo realizowanym remoncie).

Przy udziale nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia oraz studentéw, prowadzone sg
systemowe przeglady infrastruktury dydaktycznej i bibliotecznej, wyposazenia technicznego
pomieszczen, srodkéw dydaktycznych, specjalistycznego oprogramowania, zasobéw bibliotecznych,
informacyjnych oraz edukacyjnych, a stwierdzone deficyty w wyposazeniu sg uzupetniane.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5
Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

Baza dydaktyczna Uczelni, w ktérej prowadzone s3 zajecia dla studentéw ocenianego kierunku,
miesci sie w budynku przy ul. 28 czerwca 1956 r. nr 217/219 w Poznaniu, a w jej sktad wchodzg
(oprécz pomieszczenn administracyjnych): sale ¢wiczeniowo-wyktadowe, dwie aule, oraz pracownie
komputerowe. W budynku znajduje sie bezprzewodowy Internet. Infrastruktura dydaktyczna
umozliwia realizacje programu studidow na ocenianym kierunku.

Prowadzone sg systemowe przeglady infrastruktury dydaktycznej i bibliotecznej (przy udziale
nauczycieli akademickich i studentéw), a stwierdzone deficyty w wyposazeniu sg uzupetniane.

Wpg deklaracji, Biblioteka zapewnia studentom dostep do literatury zalecanej w sylabusach.
Stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Budynek uczelni nie jest przystosowany dla potrzeb studentéw z niepetnosprawnosciami
(brak windy, oznakowanych toalet, podjazdow).

2. Studenci i pracownicy ocenianego kierunku maja dostep jedynie do bazy EBSCO. Zadna
z innych liczacych sie w Swiecie baz naukowych (Scopus, Web of Science, Springer, Wiley itd.)
nie jest dostepna.

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 20



3. Biblioteka oraz czytelnia nie sg przystosowane do potrzeb studentéw
z niepetnosprawnosciami.

4. Nie sg prenumerowane zadne czasopisma z obszaru zarzgdzania, lecz jedynie kilka gazet
codziennych (Dziennik Gazeta Prawna, Rzeczpospolita).

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia

1. Zaleca sie przystosowanie budynku do potrzeb studentéw z niepetnosprawnosciami
(zainstalowanie windy, oznakowanie toalet, zbudowanie podjazddéw).

2. Zaleca sie zapewnienie dostepu uzytkownikom do petnotekstowych baz naukowych.
3. Zaleca sie przystosowanie biblioteki i czytelni do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami.
4. Zaleca sie prenumerate czasopism z obszaru zarzgdzania.

5. Zaleca sie wdrozenie dziatan projakosciowych w celu zapobiegania powstaniu
zdiagnozowanych nieprawidtowosci w przysztosci.

Kryterium 6. Wspodlpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Celem studiow jest wyposazenie absolwentéw kierunku w zaleznosci od specjalizacji w kompetencje
zawodowe zgodne z okreslonymi w , Klasyfikacji zwoddw i specjalnosci” wydanej przez Ministerstwo
Rozwoju, Pracy i Technologii. Studia Il stopnia stanowi¢ majg rozwiniecie studidw | stopnia,
upraktycznienie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji pozyskanych podczas studidow licencjackich.
Obszary dziatalnosci zawodowej oraz zawodowego rynku pracy wtasciwe dla kierunku sg bardzo
zrdéznicowane.

Szes$¢ specjalnosci oferowanych na studiach | stopnia i przyktady obszaréw dziatalno$ci zawodowe;j
wiasciwych dla danej specjalnosci obejmuje:

handel i ustugi: specjalista w zakresie handlu i marketingu;

zarzgdzanie przedsiebiorstwem: specjalista ds. doskonalenia organizacji;
rachunkowos¢ i finanse: specjalista ds. rachunkowosci, ksiegowy;
zarzgdzanie logistykq: specjalista ds. logistyki;

zarzgdzanie bezpieczeristwem i higienq pracy: specjalista ds. BHP;

o vk wnN ek

handel internetowy: specjalista ds. sprzedazy internetowej.

Specjalnosci oferowane na studiach Il stopnia i przyktady obszaréw dziatalnosci zawodowej
wiasciwych dla danej specjalnosci to:

1. zarzqdzanie przedsiebiorstwami: wtasciciel, kierownik przedsiebiorstwa lub oddziatu;
2. zarzqdzanie zasobami ludzkimi: zarzadzajgcy dziatem kadr, zasobami ludzkimi;
3. rachunkowosc i finanse przedsiebiorstw: kierownik dziatu finansowego, dyrektor finansowy;
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4. zarzgdzanie przedsiebiorstwem turystycznym | sportowym: zarzadca infrastruktury
turystycznej lub sportowej, agent turystyczny, urzednik JST.

W konsekwencji powyzszego zrdznicowania rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia
spoteczno-gospodarczego, z ktdrymi Uczelnia wspdtpracuje w zakresie projektowania i realizacji
programu studiéw, réwniez jest szeroki i obejmuje:

e Uczelnie wyisze w Polsce, np.: Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, Uniwersytet
Przyrodniczy w Poznaniu;

e Uczelnie wyzsze zagraniczne, np. Fachhohschule Drezno;

e Instytucje wspierajgce aktywizacje zawodowsa i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, np.:
urzedy pracy, Centrum Ksztatcenia Ustawicznego i Zawodowego w Waftczu;

e Pracodawcéw — firmy produkcyjne, np.: Stomil Poznan S.A., Enea S.A.; firmy ustugowe, np.:
Otium Sp. z 0.0. (organizacja eventéw), Novotel Hotel;

e Organizacje przedsiebiorcow i samorzadu gospodarczego, np.: Wielkopolskie Zrzeszenie
Handlu i Ustug.

Biorgc pod uwage strukture podmiotéw otoczenia spoteczno-gospodarczego to bardzo duze
znaczenie majg podmioty o charakterze organizacji przedsiebiorcdw, samorzadu gospodarczego,
administracji publicznej. Podmioty te odgrywaja takze wiodacg role we wspétpracy na forum Rady
Pracodawcéw.

Z powyziszego wynika, ze rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-
gospodarczego, w tym pracodawcéw, z ktdrymi Uczelnia wspdtpracuje w zakresie projektowania
i realizacji programu studiéw, jest zgodny z obszarami dziatalnosci zawodowej wtasciwej dla
ocenianego kierunku.

Wspdtpraca z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym z pracodawcami, ma charakter
staty i opiera sie na podpisanych umowach, porozumieniach. W przypadku pracodawcéw wspdtpraca
toczy sie dwoma torami, to jest w formule: Rady Pracodawcéw oraz partnerstwa dla organizacji
praktyk studenckich.

W pazdzierniku 2018 roku Uczelnia rozpoczeta wspdtprace z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
w formule Rady Pracodawcow ds. oceny praktycznego ksztatcenia studentéw. Rada Pracodawcéw
jest ciatem mieszanym, sktadajgcym sie z przedstawicieli podmiotéw gospodarczych, edukacyjnych,
organdéw administracji publicznej, krajowych i regionalnych zwigzkdw i organizacji samorzadu
terytorialnego, samorzadu gospodarczego oraz Uczelni. Rada Pracodawcéw przy WSHiU funkcjonuje
na podstawie regulaminu, ktory zostat uchwalony przez Senat 30.09.2020 r. (uchwata 20/09/2020).
W ramach Rady dziata obecnie 17 podmiotédw stuzgcych réinym kierunkom, na ktérych Uczelnia
ksztatci studentéw, w tym jest 8 podmiotéow dedykowanych kierunkowi zarzadzanie:

Stowarzyszenie Hipolita Cegielskiego;

Rada Pracodawcéw Prywatnych;

BlueOwl Sp. z 0.0,;

Terland Sp. z 0.0,;

SolarisBus S.A.;

Duon;

Poznanska Lokalna Organizacja Turystyczna;

© N Uk WNPE

Enea Oswietlenie Sp. z 0.0.
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Formuta wspdtpracy obejmuje:

e Spotkania Rady dwa razy do roku;
e Biezace konsultacje osobiste.

W ramach wspétpracy nastepuje dwutorowa weryfikacja programdéw nauczania:

e Weryfikacja koncepcji zmian zaproponowanych przez Uczelnig;
e Propozycje zmian wychodzace od cztonkéw Rady.

Wspodtpraca z Radg jest gtéwnym forum, gdzie nastepuje systematyczna weryfikacja programoéw
nauczania i efektéw ksztatcenia i jakosc tej wspdtpracy ma wptyw na jakosé ksztatcenia. Nie udato sie
jednak potwierdzi¢ konkretnych efektéw tej wspdtpracy, zmian w obszarze programu nauczania.

Opinie i sugestie zbierane sg takze od pracodawcow zatrudniajgcych studentéw oraz absolwentow,
ale co do zasady w ramach nieformalnych kontaktow. Umowy o wspdtpracy w sprawie praktyk
i wspotpracy partnerskiej dla kierunku zarzadzanie podpisane sg z 26 podmiotami.

Opinie podmiotéw zewnetrznych w zakresie ksztatcenia na kierunku zbierane sg i analizowane przez
Zespot ds. jakosci ksztatcenia, ktdrego pracami kieruje Prorektor ds. jakosci ksztatcenia. W wyniku
tych prac Zespdt przygotowuje mozliwe rozwigzania, podejmuje odpowiednie dziatania lub
rekomendacje dla innych organéw Uczelni.

Biorgc pod uwage zréznicowanie instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego trzeba zwréci¢ uwage
na mate zréznicowanie form wspétpracy. Co do zasady s3 to tylko praktyki i konsultacje programu
nauczania, efektéw uczenia sie. Podane przez Wtadze Uczelni/Wydziatu przyktady konferencji nie
potwierdzaja, ze byty realizowane we wspdtpracy z partnerami z otoczenia spoteczno-gospodarczego.
Trzeba jednak potwierdzi¢, ze przyjete formy wspédtpracy, choé mato zréznicowane, sg adekwatne do
celéw ksztatcenia zdefiniowanych przez Uczelnie.

Nie sg prowadzone formalne okresowe przeglady wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym,
w tym z pracodawcami.

Od 1 stycznia 2004 r. w strukturach WSHiU istnieje Biuro Karier. Biuro jest jednostka organizacyjng
dziatajaca gtéwnie na rzecz aktywizacji zawodowej studentdw i absolwentdw, ale takze ma za zadanie
badanie losow kariery zawodowej absolwentéw Uczelni. Uczelnia nie przedstawita przyktadowych
wynikéw takiego badania czy przyktadu wykorzystywania ich wynikéw do doskonalenia wspétpracy
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym i programu studiow.

Z inicjatywy absolwentéw WSHiU, chcacych podtrzymac relacje z Uczelnig, w roku akademickim
2019/2020 reaktywowano Stowarzyszenie Absolwentéw, ktére bedzie podtrzymywato relacje
w zakresie wspdélnych wydarzen naukowych czy rekreacyjnych, zasili dziatania projakosciowe oraz
zajmie sie badaniem loséw absolwentow we wspdtpracy z Biurem Karier.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6
Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

Rodzaj, zakres i =zasieg dziaftalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym
pracodawcow, z ktérymi Uczelnia wspétpracuje w zakresie projektowania i realizacji programu
studidw jest zgodny z obszarami dziatalnosci zawodowej wtasciwe] dla ocenianego kierunku.
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Wspotpraca z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym z pracodawcami, ma charakter
staty i opiera sie na podpisanych umowach, porozumieniach. Bioragc pod uwage zréznicowanie
instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego trzeba zwrdci¢ uwage na mate zréznicowanie form
wspotpracy. Trzeba jednak potwierdzi¢, ze przyjete formy wspodtpracy, cho¢ mato zréznicowane, sg
adekwatne do celdw ksztatcenia zdefiniowanych przez Uczelnie.

Kryterium jest spetnione czesciowo ze wzgledu na:

e Nie sg prowadzone formalne okresowe przeglagdy wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym, w tym z pracodawcami.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia
Uczelnie powinna:

1. wypracowaé¢ system okresowych przegladéw wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w odniesieniu do programu studidw, obejmujacy ocene poprawnosci doboru
instytucji wspodtpracujgcych, skutecznosci form wspodtpracy i wplywu jej rezultatéw na
program studiow i doskonalenie jego realizacji oraz osigganie przez studentéw efektéw
uczenia sie;

2. wdrozy¢ dziatania projakosciowe w celu zapobiegania powstaniu zdiagnozowanych
nieprawidtowosci w przysztosci.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Umiedzynarodowienie stanowi wazny element doskonalenia procesu dydaktycznego na ocenianym
kierunku. Wymiana miedzynarodowa pracownikéw i studentdw sprzyja rozwijaniu tresci i metod
ksztatcenia, pozwala na udoskonalenie kompetencji jezykowych. Rozwdj miedzynarodowej
mobilnosci dydaktycznej i badawczej pracownikdw naukowych oraz mobilnosci edukacyjnej
studentdow i pracownikéw stanowig wazne cele strategiczne WSHiU w Poznaniu.

Na ocenianym kierunku mobilno$¢ miedzynarodowa studentdw i pracownikdw Uczelni jest
realizowana gtdwnie poprzez uczestnictwo w programie Erasmus+ (Uczelnia uczestniczy w nim od
2006 r.), w ramach ktdrego oceniana instytucja ma podpisane umowy partnerskie z 23 uczelniami
z Niemiec, Wegier, Portugalii, Turcji, Norwegii.

W ostatnich latach liczba studentéw biorgcych udziat w programach mobilnosciach utrzymuje sie na
poziomie 2-3 studentdow wyjezdzajgcych i 4-5 studentow zagranicznych przyjezdzajgcych na Uczelnie
w roku akademickim. tacznie od 2015/2016 Uczelnia, w tym na ocenianym kierunku goscita 25
studentdw zagranicznych. W tym samym czasie na uczelnie zagraniczne wyjechato 18 studentéw
WSHiU. Poczawszy od roku akademickiego 2015/2016 w wyjazdach na uczelnie zagraniczne
w ramach programéw mobilnosciowych (na szkolenia oraz prowadzenia zajec¢) wzieto udziat w sumie
11 pracownikéw WSHiU.
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Aktualnie na Uczelni studiujg studenci z 17 krajéw. Najliczniejsza grupa studentéw zagranicznych
pochodzi z: Ukrainy, Rosji, Biatorusi, Azerbejdzanu, Kazachstanu, Turkmenistanu i Uzbekistanu. Liczng
grupe studentow stanowig takze reprezentanci Rumunii, a takze krajow spoza Europy takich, jak:
Pakistan, Botswana, Etiopia, Indie, Tajwan, Zambia, Zimbabwe, Kenia i Ruanda.

Na Uczelni prowadza goscinne wyktady naukowcy zagraniczni (od 2015 r. kilkunastu wyktadowcéw
prowadzito wyktady na ocenianym kierunku).

Program studiéw przewiduje 180 godzin nauki jezyka obcego w formie lektoratu na studiach | stopnia
(stacjonarnych) oraz 108 godzin na studiach niestacjonarnych. Na Il stopniu liczby godzin wynosza
odpowiednio 60 i 36. W programie studiéw znajdujg sie wyktady w jezyku angielskim.

Do inicjatyw ukierunkowanych na zwiekszenie umiedzynarodowienia na ocenianym kierunku studiéw
mozna zaliczy¢: 1) poszukiwanie nowych partneréw zagranicznych, 2) wyktady realizowane przez
naukowcoéw zagranicznych, 3) udziat kadry dydaktycznej w sympozjach, warsztatach i konferencjach
zagranicznych, 4) programy studiéw w j. angielskim.

Na uczelni prowadzone sg okresowe oceny stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia, obejmujgce
ocene skali, zakresu i zasiegu wspotpracy z uczelniami zagranicznymi, udziatu wyktadowcéw
z zagranicy w realizacji zaje¢ na ocenianym kierunku oraz pracownikédw Uczelni prowadzacych zajecia
w uczelniach zagranicznych, skali i zasiegu mobilnosci studentéw oraz zaje¢ prowadzacych w jezyku
obcym. Wyniki tych przeglagdéw sg wykorzystywane do intensyfikacji umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia na ocenianym kierunku.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Umiedzynarodowienie stanowi wazny element doskonalenia procesu dydaktycznego i elastycznego
dostosowania oferty programowej ocenianego kierunku do oczekiwan studentéw. Wymiana
miedzynarodowa pracownikéw i studentdw sprzyja rozwijaniu tresci i metod ksztatcenia, a takie
pozwala na udoskonalenie kompetencji jezykowych.

Rozwdj miedzynarodowej mobilnosci badawczej pracownikéw naukowych oraz mobilnosci
edukacyjnej studentéw i pracownikéw stanowig wazne cele strategiczne WSHiU w Poznaniu.
Program studiéw przewiduje 180 godzin nauki jezyka obcego w formie lektoratu na studiach | stopnia
(stacjonarnych) oraz 108 godzin na studiach niestacjonarnych. Na Il stopniu liczby godzin wynoszg
odpowiednio 60 i 36.

Do inicjatyw ukierunkowanych na zwiekszenie umiedzynarodowienia na ocenianym kierunku studiow
mozna zaliczy¢: 1) poszukiwanie nowych partnerdow zagranicznych, 2) wyktady realizowane przez
naukowcow zagranicznych, 3) udziat kadry dydaktycznej w sympozjach, warsztatach i konferencjach
zagranicznych, 4) programy studiéw w j. angielskim.

Proces umiedzynarodowienia podlega monitorowaniu, ktérego wyniki pozwalajg na rozszerzanie
zakresu dziatann promujgcych wymiane miedzynarodowsa.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
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Zalecenia

Brak

Kryterium 8. Wsparcie studentéow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

W Woyiszej Szkole Handlu i Ustug w Poznaniu funkcjonuje system motywowania i wspierania
studentéw w procesie uczenia sie. Uczelnia oferuje studentom réznorodne formy wsparcia, ktore
majg charakter zaréwno formalny, jak i nieformalny.

Uczelnia zapewnia studentom wsparcie dydaktyczne, udzielane przez nauczycieli akademickich.
Studenci kierunku zarzgdzanie majg mozliwosé¢ odbywania konsultacji z nauczycielami akademickimi
podczas wyznaczonych dyzurdw, a takze za posrednictwem poczty elektronicznej oraz platformy
ZOOM. W ramach konsultacji istnieje mozliwos¢ omdwienia biezgcych postepdw w uczeniu sieg,
otrzymania dodatkowe] literatury czy tez przedyskutowania trudniejszych zagadnied. Terminy
konsultacji sg dostosowane do potrzeb studentéw wizytowanego kierunku. W ramach wsparcia
dydaktycznego studenci majg dostep do dodatkowych materiatéw dydaktycznych i pomocy
naukowych, takich jak dodatkowa literatura czy prezentacje z zaje¢.

WSHiU w Poznaniu dostosowuje oferte wsparcia do specyficznych potrzeb réznych grup studentow,
zapewnia studentom z niepetnosprawnosciami wsparcie w sferze dydaktycznej oraz materialne;j.
W Uczelni jednostkg odpowiedzialng za wsparcie studentéw z niepetnosprawnosciami jest
Petnomocnik Rektora ds. oséb niepetnosprawnych. Na kierunku zarzadzanie studiuje obecnie 6 oséb
z niepetnosprawnosciag. Studenci z niepetnosprawnosciami mogg liczyé na organizacje zajec
uzupetniajgcych z przedmiotédw przewidzianych w programie studiéw, organizacje zaje¢ sportowych,
w tym zaje¢ wychowania fizycznego dostosowanych do posiadanej niepetnosprawnosci, zapewnienie
w trakcie zaje¢ dydaktycznych i egzamindw ustug specjalistéw, zgode na stosowanie sprzetu
specjalistycznego, dostosowanie materiatéw dydaktycznych, zmiane formy zdawania zaliczen
i egzamindw, wydtuzenie czasu egzamindw i innych form zaliczen, pomoc asystenta, a takze na
wsparcie psychologiczne. Zgodnie art. 86 ust. 1 pkt. 2 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 478) studenci z niepetnosprawnosciami mogg
ubiegac sie o stypendium specjalne dla oséb niepetnosprawnych.

Uczelnia zapewnia wsparcie oraz mozliwosci rozwoju studentom wybitnym oraz wymagajacym
indywidualnego podejscia. Wyrdzniajacy sie studenci s3 motywowani do dalszego rozwoju poprzez
system pomocy materialnej, w tym stypendium Rektora dla najlepszych studentéw, mozliwos¢
udziatu w konferencjach i seminariach, mozliwos¢ publikacji tekstéw w wydawnictwie uczelnianym,
a takze wiaczanie ich w dziatalnos¢ két naukowych. Uczelnia zapewnia réwniez wsparcie oraz
mozliwosci rozwoju studentom wymagajacym indywidualnego podejscia. Zgodnie z Regulaminem
Studidw studenci majg mozliwos¢ ubiegania sie o indywidualng organizacje studidow oraz
indywidulany plan studiéw i program nauczania.

Wszystkich niezbednych informacji w zakresie spraw zwigzanych z procesem dydaktycznym udziela
studentom Dziekanat. W opinii studentéw, osoby pracujagce w Dziekanacie majg odpowiedni zakres
wiedzy zwigzanej z procesem ksztatcenia oraz udzielajg im niezbednego wsparcia zwigzanego
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z tokiem studiéw. Godziny pracy Dziekanatu dostosowane sg do potrzeb studentéw kierunku
zarzgdzanie. W Uczelni funkcjonuje réwniez platforma ProAkademia, ktéra umozliwia dostep do
informacji zwigzanych z tokiem studiéw.

W ramach wsparcia materialnego studenci mogg wnioskowaé o przyznanie wszystkich $wiadczen
wskazanych w art. 86 ust. 1 pkt. 1-4 ustawy. Wszystkich niezbednych informacji, dotyczacych pomocy
materialnej, udzielajg pracownicy Dziekanatu. Dyzury osdéb odpowiedzialnych za pomoc materialng
sg dostosowane do potrzeb studentéw. System pomocy materialnej oferowany studentom jest
racjonalny i przejrzysty. Osoby obecne na spotkaniu z zespotem oceniajgcym pozytywnie
zaopiniowaty system przyznawania pomocy materialnej i dostepnos¢ oséb odpowiedzialnych za
proces przyznawania stypendiow.

W przypadku pojawienia sie sytuacji problematycznych zwigzanych z tokiem studidw oraz
funkcjonowaniem na Uczelni studenci mogg zgtaszac skargi i wnioski do Dziekanatu, opiekuna roku
oraz do Wtadz Uczelni. Skargi i wnioski kierowane przez studentéw mogg mieé forme pisemng
(tradycyjng lub elektroniczng) badZ ustng. Istotng role w tym obszarze petni rowniez Samorzad
Studencki, cztonkowie Samorzadu zbierajg skargi i wnioski studentéw oraz przekazujg je do Wtadz
Jednostki.

Uczelnia podejmuje dziatania na rzecz informowania i edukacji studentédw z zakresu bezpieczenstwa.
Wszyscy studenci | roku uczestnicza w obowigzkowym szkoleniu z zakresu BHP. W przypadku
wystgpienia sytuacji zwigzanych z dyskryminacjg lub przemocag studenci mogg liczy¢ na wsparcie
pracownikéw Uczelni. Ponadto na Uczelni funkcjonuje wsparcie psychologiczne, pedagogiczne
i socjologiczne. WSHiU opracowata Regulamin wsparcia psychologicznego, pedagogicznego
i socjologicznego dla studentéw, zgodnie z ktérym kazda osoba potrzebujgca pomocy moze
skorzystaé z nieodptatnych konsultacji, ktére odbywajg sie w formie stacjonarnej, a takze poprzez
telefon oraz platforme internetowa.

Uczelnia wspiera studentéw w zakresie przedsiebiorczosci oraz w procesie wchodzenia na rynek
pracy. W WSHiU w Poznaniu funkcjonuje Biuro Karier i Praktyk, ktérego zadaniem jest aktywizacja
zawodowa studentdw oraz przygotowanie ich do wejscia na rynek pracy. Biuro zajmuje sie
gromadzeniem i udostepnianiem ofert pracy, praktyk i stazy, pomocg w przygotowaniu dokumentéw
aplikacyjnych, swiadczeniem ustug doradczych, a takie organizowaniem szkolen i warsztatow
podnoszacych i poszerzajacych kwalifikacje zawodowe studentow. Na Uczelni funkcjonujg réwniez
kota naukowe (m.in. Koto Naukowe Praktycznej Nauki Zawodu), ktdre umozliwiajg studentom rozwéj
naukowy i osobisty. W przypadku wyrazenia przez studentéw checi dodatkowej dziatalnosci
artystycznej lub sportowej Uczelnia zapewnia wsparcie merytoryczne i finansowe dla tego typu
inicjatyw.

W WSHiU w Poznaniu funkcjonuje Samorzad Studencki, ktéry aktywnie uczestniczy w dziataniach
organdw kolegialnych Uczelni, posredniczy w komunikacji pomiedzy studentami a Witadzami
Jednostki, a takze organizuje projekty o charakterze integracyjnym irozrywkowym. Cztonkowie
Samorzgdu majg zapewnione odpowiednie wsparcie ze strony Wtadz Uczelni. Mogg oni korzystac
z infrastruktury Uczelni, majg zapewnione wsparcie merytoryczne oraz S$rodki finansowe na
dziatalnosé.

W zwigzku z pandemiag ksztatcenie na kierunku odbywa sie poprzez platforme ZOOM. Wsparcie
studentdw zostato dostosowane do obecnej sytuacji i jest realizowane w formie wirtualnej. Podczas
ksztatcenia zdalnego do kazdej grupy przypisany jest pracownik Dziekanatu, ktéry petni dyzur
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w czasie trwania zaje¢ i w razie wystgpienia probleméw pomaga je rozwigzaé. Ponadto osoby, ktére
nie majg mozliwosci ksztatcenia zdalnego, mogg korzystac z infrastruktury oraz sprzetu Uczelni przy
zachowaniu odpowiednich zasad bezpieczenstwa. Studenci obecni na spotkaniu z zespotem
oceniajgcym poinformowali, ze proces ksztatcenia zdalnego funkcjonuje prawidtowo, a w razie
wystgpienia problemdw moga liczy¢ na wsparcie pracownikéw Uczelni.

Skuteczno$¢ systemu motywowania i wspierania studentéw w procesie uczenia sie jest
systematycznie badana oraz w miare mozliwosci Uczelni udoskonalana. Wsparcie dydaktyczne jest
przez studentédw oceniane w ramach kwestionariusza ankiety oceny prowadzacego zajecia.
W ankiecie znajduje sie pytanie dotyczgce konsultacji, a takze miejsce na dodatkowe uwagi i opinie
studentdw. Uczelnia prowadzi réwniez ankiete oceny pracy administracyjnej Dziekanatu, w ramach
ktorej studenci mogg ocenia¢ wsparcie udzielane przez Dziekanat, a takie przedstawia¢ swoje
propozycje zmian organizacyjnych. Studenci mogg zgtaszac¢ swoje opinie dotyczace systemu wsparcia
rowniez w sposdb nieformalny poprzez Samorzad Studencki oraz bezposrednio do Wtadz
i pracownikow Uczelni. Uwagi, opinie i sugestie studentéw stanowig podstawe do doskonalenia
systemu wsparcia. Wsparcie w zakresie efektywnego korzystania z infrastruktury i oprogramowania
stosowanego w ksztatceniu zdalnym oraz poziom zadowolenia studentéw z tego rodzaju ksztatcenia
oraz stosowanych narzedzi jest badane w sposéb niesformalizowany poprzez rozmowy ze studentami
i Samorzagdem Studenckim. Rekomenduje sie badanie opinii studentéw dotyczacych ksztatcenia
zdalnego w sposéb sformalizowany, na przyktad poprzez stworzenie odpowiedniej ankiety.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

W Woyiszej Szkole Handlu i Ustug w Poznaniu funkcjonuje system motywowania i wspierania
studentdw w procesie ksztatcenia, ktory jest dostosowany do specyficznych potrzeb réznych grup
studentéw. Zgodnie z Regulaminem Studiow studenci majg mozliwos¢ ubiegania sie o indywidualng
organizacje studiéw oraz indywidulany plan studidw i program nauczania. Na Uczelni funkcjonuje
racjonalny i przejrzysty system stypendialny. Studenci majg zapewnione wsparcie dydaktyczne
udzielane przez nauczycieli akademickich. Uczelnia podejmuje dziatania na rzecz informowania
i edukacji studentéw z zakresu bezpieczenstwa. W przypadku pojawienia sie sytuacji
problematycznych zwigzanych z tokiem studiéw oraz funkcjonowaniem na Uczelni studenci mogg
liczy¢ na wsparcie pracownikéw jednostki. Uczelnia wspiera studentéw w zakresie przedsiebiorczosci
oraz w procesie wchodzenia na rynek pracy. Studenci z niepetnosprawnosciami majg zapewnione
wsparcie w sferze dydaktycznej oraz materialnej. Uczelnia zapewnia takze odpowiednie wsparcie
studentom wybitnym. Studenci kierunku zarzadzanie majg mozliwos¢ uczestniczenia w dziatalnosci
sportowej i kulturalnej, a takze rozwijania swoich pasji i zainteresowan. Cztonkowie Samorzadu
Studenckiego majg zapewnione odpowiednie wsparcie merytoryczne i finansowe. Wsparcie
w procesie ksztatcenia zdalnego funkcjonuje prawidtowo, a w razie wystgpienia problemoéw studenci
mogg liczy¢ na pomoc pracownikdw Uczelni. Skutecznos¢ systemu motywowania i wspierania
studentdw w procesie uczenia sie jest systematycznie badana, zaréwno w sposdb formalny, jak
i nieformalny.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Brak
Zalecenia

Brak

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Wyizisza Szkota Handlu i Ustug w Poznaniu zapewnia publiczny dostep do informacji. Wszystkie
informacje zwigzane z tokiem studiow (w tym program studidw, efekty uczenia sie, opis procesu
nauczania i uczenia sie oraz jego organizacji, charakterystyke systemu weryfikacji i oceniania efektéow
uczenia sie, zasady dyplomowania, przyznawane kwalifikacje i tytuly zawodowe, czy tez
charakterystyka warunkéw studiowania i wsparcia w procesie uczenia sie) dostepne sg na stronie
internetowej Uczelni. Strona internetowa zawiera specjalne zaktadki dla réznych grup odbiorcéw -
dla studentéw oraz dla kandydatéw, w ktérych mozna znalez¢ tresci wyselekcjonowane pod katem
ich przydatnosci dla wskazanej grupy. Strona zawiera rdéwniez aktualnosci skierowane do
spotecznosci akademickiej. Informacje z zycia Uczelni oraz najwazniejsze komunikaty zamieszczane sg
takze na profilach Uczelni w portalach spotecznosciowych (Instagram, YouTube, Facebook). Strona
internetowa Uczelni dostepna jest w jezyku polskim oraz czesciowo w jezyku angielskim, a takze
rosyjskim. Rekomenduje sie petne przettumaczenie strony internetowej na jezyk angielski, tak aby
studenci anglojezyczni mieli dostep do wszystkich informacji. Informacje zawarte na stronie sg
w wiekszosci aktualne i tatwo dostepne bez ograniczen zwigzanych z miejscem, czasem, uzywanym
przez odbiorcow sprzetem i oprogramowaniem. Aktualizacji wymaga Strategia rozwoju WSHiU
w Poznaniu, poniewaz Strategia udostepniona na stronie internetowej jest nieaktualna. Strona nie
jest przystosowana do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami. Rekomenduje sie wprowadzenie
funkcjonalnosci, takich jak: zmiana kontrastu, czy powiekszenie tekstu, ktére utatwig korzystanie ze
strony osobom z niepetnosprawnosciami. Informacje dotyczace rekrutacji znajdujg sie w zaktadce
,kandydat”. Kandydaci majg dostep do szczegétowych informacji na temat oferty ksztatcenia, trybu
i warunkéw przyje¢ na studia, czy tez terminarza procesu przyje¢ na studia. Czes¢ informacji
zwigzanych ztokiem studiéw znajduje sie na platformie ProAkademia, ktéra daje studentom
mozliwos¢ uzyskania informacji w zakresie, m.in. harmonogramu zajec¢, czy osigganych rezultatow.
Oprocz zamieszczania informacji w sieci, wszystkie biezgce komunikaty dla studentéw, ogtoszenia
i wiadomosci sg zamieszczane rdwniez na tablicach informacyjnych. W zwigzku z koniecznoscig
ksztatcenia zdalnego Uczelnia udostepniata film instruktazowy dotyczacy korzystania z platformy
Zoom, brak jest jednak szczegétowych informacji dotyczycacych formy prowadzenia zaje¢ w zwigzku
z pandemia, oferowanego wsparcia w tym zakresie oraz podstawowych wskaznikach dotyczacych
skutecznosci ksztatcenia zdalnego. Rekomenduje sie zamieszczenie na stronie internetowej Uczelni
informacji dotyczacych formy prowadzenia zaje¢ w zwigzku z pandemia, oferowanego wsparcia
w tym zakresie oraz podstawowych wskaznikach dotyczgcych skutecznosci ksztatcenia zdalnego.
Zespot oceniajgcy pozytywnie ocenia publiczny dostep do informacji, wszystkie niezbedne informacje
i dokumenty sg udostepniane w przystepny sposéb z mozliwoscig tatwego dostepu do nich za
posrednictwem Internetu.
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Uczelnia podejmuje dziatania majace na celu doskonalenie publicznego dostepu do informacji,
a takze aktualnosci, rzetelnosci, zrozumiatosci i kompleksowosci informacji o studiach. Publiczny
dostep do informacji jest monitorowany przez pracownikéw administracji, ktérzy na biezgco analizujg
strone internetows i aktualizujg udostepniane tresci. Studenci mogg zgtasza¢ swoje uwagi dotyczace
publicznego dostepu do informacji w sposdb niesformalizowany bezposrednio do pracownikdéw
Uczelni, a takze za posrednictwem Samorzgdu Studenckiego. Pracownicy administracji konsultujg
udostepniane tresci, szczegdlnie w zakresie informacji o kierunkach studiéw i realizowanych
modutach z nauczycielami akademickimi. Na podstawie zabranych informacji oraz rozpoznanych
potrzeb podejmowane sg dziatania doskonalgce publiczny dostep do informacji.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Wyizsza Szkota Handlu i Ustug w Poznaniu zapewnia publiczny dostep do informacji. Wszystkie
informacje zwigzane z tokiem studiow (w tym program studidow, efekty uczenia sie, opis procesu
nauczania i uczenia sie oraz jego organizacji, charakterystyke systemu weryfikacji i oceniania efektow
uczenia sie, zasady dyplomowania, przyznawane kwalifikacje i tytuly zawodowe, czy tez
charakterystyka warunkow studiowania i wsparcia w procesie uczenia sie) dostepne sg na stronie
internetowej Uczelni. Kandydaci majg dostep do szczegétowych informacji na temat oferty
ksztatcenia, trybu i warunkéw przyje¢ na studia, czy tez terminarza procesu przyje¢ na studia.
Informacje sg w wiekszosci aktualne, przedstawiane w sposdéb przejrzysty i przyjazny dla
uzytkownikéw. Strona nie jest przystosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Uczelnia na
biezgco monitoruje jakos¢ i zakres dostepu do informacji. W proces doskonalenia publicznego
dostepu do informacji angazowani sg studenci.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia

Brak

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

System jakosci ksztatcenia w Uczelni funkcjonuje na podstawie Uchwaty Senatu nr 39/2019 z dnia 30
wrze$nia 2019 r. — ,System zapewnienia jakosci ksztatcenia w Wyiszej Szkole Handlu i Ustug
w Poznaniu”. Za polityke jakosci i tym samym za nadzér nad procesem ksztatcenia na ocenianym
kierunku odpowiada Prorektor ds. jakosci ksztatcenia.

Monitorowanie jakosci realizuje Prorektor ds. Jakosci. Podczas wizyty zostat udostepniony ZO PKA
,Raport Prorektora ds. jakosSci ksztatcenie nt. oceny procesu ksztatcenia w roku akademickim
2019/2020”, dotyczacy kierunku zarzadzanie z dn. 4 grudnia 2020 r. Zespét oceniajgcy wysoko ocenit
diagnozy zawarte w niniejszym raporcie, ktére w duzej czesci pokrywaja sie z ocenami ZO PKA.
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Jednakze raport nie wskazuje konkretnych dziatan naprawczych, a zidentyfikowane podczas wizyty
nieprawidtowosci przez ZO PKA wymagaja dziatan.

Prorektor ds. Jakosci Ksztatcenia dokonuje ocen wyktadowcéw, efektéw uczenia sie, sprawnosci
nauczania, procesu ksztatcenia (w tym prowadzonych zaje¢ i hospitacji), praktyk zawodowych,
procesu dyplomowania, aktywnosci nauczycieli akademickich, badan naukowych, mobilnosci,
infrastruktury, dostepu do informacji, oceny loséw absolwentéw oraz oceny pracy administracyjnej
dziekanatu. Ocena ta nie prowadzi na ten moment do wdrazania skutecznych dziata naprawczych na
co wskazujg nieprawidtowosci zidentyfikowane w kryteriach 1, 2, 3 i 4.

Monitorowanie programu studiéw nie identyfikuje ryzyk zewnetrznych, zwigzanych z realizacjg
programu studidw, przyktadowo Uczelnia nie znata stanowisk PKA znajdujacych sie w bazie
orzecznictwa. Brakuje rdwniez w petni skutecznego mechanizmu umozliwiajgcego wdrazanie zalecen
PKA sformutowanych podczas wczesniejszych ocen (kryterium 5, w tym réwniez nie wykonanie
zalecen sprzed poprzedniej wizyty w zakresie dostosowania infrastruktury do potrzeb studentdéw
niepetnosprawnych).

W systematycznej ocenie programu studiéw nie biorg w wystarczajgcym zakresie interesariusze
zewnetrzni (pracodawcy, absolwenci kierunku), na co wskazuje niewielka liczba reprezentantéw
otoczenia spoteczno-gospodarczego w spotkaniu z ZO PKA.

Ksztatcenie zdalne zwigzane z pandemig COVID-19 odbywa sie, a Wiadze Uczelni podejmujg w tym
obszarze decyzje, ktére skutkujg realizacjg programu studiéw.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10
Kryterium niespetnione
Uzasadnienie

Na ocenianym kierunku studidow zostaty przyjete i sg stosowane zasady projektowania, zatwierdzania
i zmiany programu studidw oraz prowadzone sg systematyczne oceny programu studiéw oparte
o wyniki jakosciowej analizy danych i informacji, z udziatem interesariuszy wewnetrznych, w tym
studentdw oraz w niewielki zakresie zewnetrznych, majgce na celu doskonalenie jakosci ksztatcenia.

Przeprowadzana jest systematyczna ocena programu studidow, a takze monitorowany jest stopien
osiggania zaktadanych efektéw uczenia sie na podstawie cyklicznie zbieranych danych. Prowadzone
przeglady, mimo iz diagnozowaty nieprawidtowosci, nie prowadzity do podjecia skutecznych dziatan
naprawczych.

W trakcie wizytacji stwierdzono, ze polityka jakosci nie jest skuteczna, czego efektem sg stwierdzone
przez Zespot nieprawidtowosci w obszarze zwigzanym z przypisaniem kierunku studiéw do dyscyplin,
btedy zwigzane z realizacjg programu studidow, z formutowaniem efektow uczenia sie, btedy
dotyczace weryfikacji efektéw uczenia sie, w szczegdlnosci dotyczace procesu dyplomowania oraz na
poziomie ocenianych przedmiotéw, nieodpowiedni dorobek i kwalifikacje kadry naukowej oraz
problemy zidentyfikowane w pozostatych kryteriach nieocenionych na poziomie spetnionym.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowié¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia
Brak

Zalecenia
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Brak

4. Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym sformutowanych
w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku studidw,
ktéra poprzedzita biezgca ocene (w porzadku wg poszczegolnych zalecen)

Prezydium PKA Uchwatg Nr 699/2014 z dn. 23 pazdziernika 2014 r. w sprawie oceny programowej na
kierunku zarzadzanie prowadzonym na Wydziale Spoteczno-Ekonomicznym Wyzszej Szkoty Handlu
i Ustug w Poznaniu na poziomie studidow pierwszego stopnia o profilu ogdlnoakademickim wydato
ocene pozytywnga. W raporcie z wizytacji sformutowano nastepujgce zalecenia:

1) Wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia wymaga dalszego doskonalenia. Wtadze
Uczelni powinny dokonaé uporzadkowania struktury organizacyjnej Uczelni.

2) Uczelnia nie oferuje osobom z niepetnosprawnosciami zadnych udogodnien.

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Ad.1) W odpowiedzi na raport z wizytacji Uczelnia zgodzita sie z uwagami w nim wskazanymi
i zadeklarowata wprowadzenie zmian, w tym m.in. dokonanie zmian w strukturze organizacyjnej
Uczelni po niezbednych zmianach, ktére muszg byé dokonane w Statucie. Ponadto na stronie
internetowej znajdg sie niezbedne informacje dla studentéw, w tym sylabusy oraz efekty ksztatcenia.
Jednakze skutecznos¢ dziatan w tym obszarze nie jest satysfakcjonujgca w ocenie ZO PKA, na co
wskazujg oceny w niniejszym raporcie.

Ad.2) Uczelnia deklaruje, iz prowadzi dziatania w obszarze wprowadzenia udogodnien dla osdb
z niepetnosprawnosciami. Jednakze skutecznos¢ dziatan w tym obszarze nie jest satysfakcjonujgca
w ocenie ZO PKA, na co wskazujg zalecenia sformutowane w kryterium 5.

Przewodniczacy zespotu oceniajgcego

Dr hab. Jakub Brdulak
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