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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczaca dr hab. Grazyna Trzpiot, cztonek PKA

cztonkowie:

1. prof. dr hab. Magdalena Osiniska, ekspert PKA
2. dr hab. Witold Kowal, ekspert PKA

3. Bartosz Baca, ekspert ds. pracodawcow

4. Bogdan Matyja, ekspert ds. studenckich

5. Magdalena Pawtowska, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku zarzadzanie w Warszawskiej Szkole Zarzadzania — Szkole
Wyiziszej na poziomie studidow pierwszego i drugiego stopnia o profilu praktycznym zostata
przeprowadzona zinicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac
okreslonych przez Komisje na rok akademicki 2020/2021. PKA po raz czwarty oceniata jako$é
ksztatcenia na wizytowanym kierunku. Poprzednia ocena programowa odbyta sie w terminie 5-6 lipca
2014 r. (uchwata nr772/2014 z dnia 20 listopada 2014 r.). Wizytacja zostata przeprowadzona
w trybie zdalnym za pomocg platformy MS Teams.

Akredytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujgcg procedury. Zespot
oceniajacy PKA zapoznat sie z raportem samooceny przekazanym przez wtadze Uczelni, odbyt takze
spotkanie organizacyjne w celu omdwienia kwestii w nim przedstawionych, spraw wymagajcych
wyjasnienia z wtadzami Uczelni oraz szczegdétowego harmonogramu przebiegu wizytacji. Wizytacja
rozpoczeta sie od spotkania z wiadzami Uczelni, dalszy przebieg wizytacji odbywat sie zgodnie
z ustalonym harmonogramem. W trakcie wizytacji odbylty sie spotkania ze studentami, nauczycielami
akademickimi prowadzacymi ksztatcenie na ocenianym kierunku, z osobami odpowiedzialnymi
za funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewnienia jakosSci ksztatcenia, za praktyki, a takze
z przedstawicielami Samorzadu Studenckiego oraz z przedstawicielami otoczenia spoteczno-
gospodarczego. Ponadto dokonano przeglagdu wybranych prac dyplomowych i etapowych,
przeprowadzono hospitacje zaje¢ oraz dokonano oceny bazy dydaktycznej wykorzystywanej
w procesie dydaktycznym. Przed zakonczeniem wizytacji dokonano oceny stopnia spetfnienia
kryteridw, sformutowano uwagi, o ktérych przewodniczacy zespotu oraz eksperci poinformowali
wtadze Uczelni na spotkaniu podsumowujgcym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

zarzadzanie

Poziom studiéw
(studia | stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia | stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

studia stacjonarne i niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek?

- nauki o zarzadzaniu i jakosci — 75%

- ekonomia i finanse — 25%

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie

6 semestrow

okreslona w programie studiow 184 ECTS
Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéw ECTS .
960 godzin
przyporzadkowanych praktykom zawodowym
32 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

- zarzadzanie przedsiebiorstwem
- zarzadzanie innowacjami

- zarzadzanie projektami

- finansow i bankowosci

- zarzadzanie jakoscig

- rachunkowos¢

- zarzadzanie klastrami

- logistyka

- zarzadzanie personelem

- zarzadzanie sieciami handlowymi
- marketing

- coaching

- zarzgdzanie w administracji

- menadzer sportu

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiow do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodgcej, w ramach
ktérej uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem
procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw

ECTS wymaganej do ukonczenia studidw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy podac¢ zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki

i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
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- zarzadzanie bezpieczenstwem

- zarzadzanie przedsiebiorstwem
transportowym

- zarzadzanie przedsiebiorstwem
turystycznym

- zarzadzanie w hotelarstwie i gastronomii
zarzadzanie biurem

- zarzadzanie firma rodzinng

- zarzadzanie produktami chemicznymi i ich
utylizacja

- zarzadzanie cyberbezpieczenstwem

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

licencjat

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentow kierunku 91 637
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 2807 1877
prowadzacych zajecia i studentéow?
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zajec¢ z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb 93 54
prowadzacych zajecia i studentéow
taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne 144 144
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru 58 58

Nazwa kierunku studiow

zarzadzanie

Poziom studiow
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia Il stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

studia niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek*>

- nauki o zarzadzaniu i jakosci — 75%

3 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw

nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.

4W przypadku przyporzgdkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach
ktorej uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem
procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodgcej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktow

ECTS wymaganej do ukonczenia studidw na kierunku
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- ekonomia i finanse — 25%

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna

4 semestr
do ukonczenia studiéw na danym poziomie y
okreslona w programie studiéw 126 ECTS
Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéw ECTS .

480 godzin
przyporzadkowanych praktykom zawodowym

16 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach

. .. - zarzadzanie przedsiebiorstwem
kierunku studiow

- zarzgdzanie innowacjami

- zarzadzanie projektami

- finanséw i bankowosci

- zarzadzanie jakoscig

- rachunkowo$¢, zarzgdzanie klastrami
- zarzadzanie w logistyce

- zarzadzanie personelem

- marketing

- coaching

- zarzadzanie w administracji

- menadzer sportu

- zarzadzanie bezpieczenstwem

- zarzadzanie przedsiebiorstwem
transportowym

- zarzadzanie placéwka ochrony zdrowia
- zarzadzanie w o$wiacie

- zarzadzanie przedsiebiorstwem
turystycznym

- zarzadzanie w hotelarstwie i gastronomii
- zarzadzanie firma rodzinng

- zarzadzanie produktami chemicznymi i ich
utylizacja

- zarzadzanie cyberbezpieczenstwem

Tytut zawodowy nadawany absolwentom .
magister

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

5 Nazwy dyscyplin nalezy podac¢ zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
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Liczba studentéw kierunku ) 358

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb - 1185
prowadzacych zajecia i studentow®

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim

udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb ) 38
prowadzacych zajecia i studentow

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana

zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne ) 73
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow 47

uzyskiwana w ramach zajec¢ do wyboru

3. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardow jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Strategia Uczelni to Zatacznik do Uchwaty nr | Senatu WSZ-SW z dnia 17 marca 2015 r.: Strategia
Rozwoju Warszawskiej Szkoty Zarzgdzania Szkoty Wyzszej w latach 2015-2025 Tradycja, Misja, Wizja
i Cele. W Wizji czytamy: ,Kolejne lata rozwoju Uczelni cechowa¢ bedzie tworzenie nowej jakosci
ksztatcenia sprzyjajgcego wyposazeniu absolwentdw w umiejetnosci praktyczne poparte badaniami
naukowymi i wspotpracg z otoczeniem biznesowym i spotecznym”. WSZ-SW przyjetg misje i wizje
ksztatcenia realizuje poprzez nastepujace cele strategiczne m.in: wyposazenie studentéw
we wszechstronng wiedze, umiejetnosci i kompetencje niezbedne do aktywnego uczestnictwa
w praktycznym zyciu gospodarczo spotecznym, indywidualne i podmiotowe podejscie do studentéw
dajace im mozliwos¢ zdobycia praktycznych umiejetnosci, krytycznego myslenia, odpowiedzialnego
przywodztwa oraz zaangazowania obywatelskiego, przekazanie wiedzy i praktycznych umiejetnosci
w zakresie dyscyplin zarzadzania i jakosci oraz ekonomii i finanséw jak réwniez stymulowanie
przedsiebiorczej i aktywnej postawy studentéw i absolwentéw dostosowujgcych sie do wyzwan
wspotczesnych organizacji, podnoszenie jakosci i warunkéw ksztatcenia praktycznego zgodnie
z przyjetg politykg jakosci w zakresie oferowanego kierunku studidow, ksztattowanie postaw
odpowiedzialnosci, otwartosci, gotowosci do wspdtdziatania, innowacyjnego podejscia
do rozwigzywania problemoéw i koniecznosci ciggtego podnoszenia kwalifikacji oraz samodzielnego
zdobywania i uzupetnienia wiedzy oraz uwrazliwienie studentéw na znaczenie etyki i porzadku
w procesie zarzadzania.

Zarzadzanie jakoscig ksztatcenia w Warszawskiej Szkole Zarzadzania — Szkole Wyiszej jest
realizowane na zasadzie podejscia systemowego i procesowego w oparciu o standard systemow
zarzadzania jakoscig — wymagania I1SO 9001:2015. Obiektem zarzadzania jakoscig jest proces
ksztatcenia. Jednostkg organizacyjng jest Uczelnia o strukturze jednowydziatowej, a Uczelniany
System Zarzadzania JakosScig Ksztatcenia stuzy realizacji ,Polityki jakosci ksztatcenia”. Przechodzac
do oceny koncepcji i celéw ksztatcenia, sg one zgodne ze strategia Uczelni oraz polityka jakosci

6 Liczbe godzin zajec z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
nalezy podaé bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 8




w Warszawskiej Szkole Zarzadzania — Szkole Wyzszej.

Uchwata nr 9 Senatu WSZ-SW z dnia 26 wrzesnia 2019 roku w sprawie przyporzadkowania kierunkéw
prowadzonych w Uczelni studiéw do dyscyplin naukowych [...] przyporzadkowuje poziom studidw:
| stopnia: nauki o zarzadzaniu i jakosci — jako dyscyplina wiodgca (75%) oraz ekonomia i finanse — jako
dyscyplina dodatkowa (25%). Natomiast poziom studidw: Il stopnia: nauki o zarzadzaniu i jakosci —
jako dyscyplina wiodgca (75%) oraz ekonomia i finanse — jako dyscyplina dodatkowa (25%). Oceniajac
przyporzadkowanie kierunku studidéw do dyscyplin nalezy stwierdzi¢, ze przyporzadkowanie jest
poprawne.

Koncepcja ksztatcenia na kierunku zarzadzanie na obu poziomach studidw o profilu praktycznym
ma na celu uzyskanie wiedzy i praktycznych umiejetnos$ci w zakresie dyscyplin nauki o zarzgdzaniu
i jakosci oraz ekonomii i finanséw jak réwniez stymulowanie przedsiebiorczej i aktywnej postawy
studentdw iabsolwentdw dostosowujgcych sie do wyzwan wspodtczesnych organizacji, zaréwno
z sektora rynkowego, publicznego i tzw. trzeciego. Na studiach | stopnia Uczelnia wiekszy nacisk
ktadzie na zdobycie umiejetnosci praktycznych zawodowych, zas na Il stopniu na zrdwnowazenie
wiedzy teoretycznej z umiejetnosciami praktycznymi. Przyjeta koncepcja odnosi sie réwniez
do podnoszenia jakosci i warunkéw ksztatcenia zgodnie z przyjetg polityka jakosci w zakresie
oferowanych specjalnosci. Warszawska Szkofa Zarzgdzania — Szkota Wyzsza ksztatci na studiach
| stopnia oraz llstopnia na kierunku zarzadzanie o profilu praktycznym miedzy innymi
w nastepujgcych specjalnosciach: zarzgdzanie przedsiebiorstwem, zarzgdzanie sieciami handlowymi,
zarzqdzanie klastrami, zarzgdzanie innowacjami, zarzqdzanie projektami, zarzqdzanie jakoscig,
zarzgdzanie w administracji, zarzgdzanie finansami i bankowos¢, zarzqdzanie w logistyce,
zarzgdzanie personelem, zarzqdzanie bezpieczeristwem, zarzqdzanie biurem, rachunkowosc,
coaching, marketing, innowacje w biznesie, menager sportu, zarzqdzanie przedsiebiorstwem
turystycznym, zarzqdzanie w hotelarstwie i gastronomii.

Koncepcja ksztatcenia na studiach | i Il stopnia jest zgodna z potrzebami otoczenia spoteczno-
gospodarczego i rynku pracy. Nastawiona jest ona przede wszystkim na ksztattowanie umiejetnosci
praktycznych, osadzonych w wiedzy teoretycznej i zdobywaniu kompetencji spotecznych. Praktyczny
profil ksztatcenia wyposaza absolwentéw w umiejetnosci pozwalajagce organizowaé i planowaé
dziatania w organizacji, rozwigzywac problemy zwigzane z zarzgdzaniem organizacjy, podejmowac
dziatania niezbedne do samodzielnego rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej, wykorzystywac techniki
informacyjno-komunikacyjne w celu prognozowania i modelowania ztozonych proceséw
zachodzgcych w organizacji.

Fundamentem doskonalenia koncepcji ksztatcenia na studiach | i Il stopnia jest aktywny udziat
interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych w procesie dostosowywania ksztatcenia do potrzeb
otoczenia spoteczno-gospodarczego. Wprowadzane zmiany w procesie nauczania sg efektem
wspotpracy, dyskusji z kadrg Uczelni, studentami i kadrg zarzadzajacg przedsiebiorstwami
i instytucjami wspétpracujgcymi. Wsrdd interesariuszy wewnetrznych wskaza¢ nalezy przede
wszystkim studentow, ktdrzy sygnalizowali potrzebe praktycznego ksztatcenia w zakresie zarzadzania
odnoszacego sie do réinych aspektéw funkcjonowania organizacji. Uwagi te pochodzity gtdwnie
od studentéw studidw niestacjonarnych, ktérzy juz pracujgc w réznego typu organizacjach odczuwajg
brak specjalistycznej wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z zarzadzaniem w specyficznych obszarach
dziatalnosci organizacji.

Interesariusze zewnetrzni to przedstawiciele organizacji wspétpracujgcych z Uczelnig, ktérych wiedza
i doswiadczenie rowniez wykorzystywana jest do opracowywania i doskonalenia koncepcji
ksztatcenia. Uczelnia przedstawita dokumentacje potwierdzajacg udziat w rozszerzaniu oferty
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specjalnosci interesariuszy zewnetrznych. Absolwenci WSZ-SW zajmujgcy kierownicze stanowiska
takze przyczyniaja sie do udoskonalania procesu ksztatcenia. Duzg role odgrywajg rozmowy z nimi
dotyczace przydatnosci nabytej w czasie studidw wiedzy i umiejetnosci w kolejnych fazach ich pracy.
Analizujgc zwigzek koncepcji ksztatcenia z obszarami dziatalnosci zawodowej i gospodarczej
wiasciwymi dla kierunku zarzadzania, mozna wskaza¢, ze WSZ-SW ksztatci studentéw w obszarze
realnej wiedzy dotyczgcej uwarunkowan i zasad funkcjonowania podmiotéw tworzacych system
gospodarczy jak rowniez umiejetnosci praktycznych dajgcych kompetencje zarzgdcze, biznesowe
i cyfrowe Scisle zwigzane z réznymi dziedzinami dziatalnosci zawodowo-gospodarcze;.

Obowigzujace dla kierunku zarzadzanie efekty uczenia sie zostaty zatwierdzane Uchwata nr 3 Senatu
WSZ-SW z dnia 26 wrzes$nia 2019 r. W ramach sformutowanej koncepcji kierunku przyjeto okreslone
zatozenia i cele, ktore sformutowane zostaty w obszarze wiedzy, umiejetnosci i kompetenc;ji (patrz RS,
s. 12-15), jak rowniez sformutowane zostaty efekty uczenia sie (patrz RS, s. 4-11). Zgodnie z przyjeta
uchwaty, dla studiéw | i Il stopnia sformutowanie efektédw uczenia sie odbyto sie w sposéb podwadjny,
jako ,charakterystyki dla drugiego stopnia efektdw uczenia sie dla 6 poziomu dla kierunku
zarzadzanie” oraz ,kierunkowe efekty uczenia sie”. Tak rozbudowana charakterystyka jest
niepotrzebna i niekonsekwentna. Wystarczajgce jest sformutowanie ,kierunkowych efektéw uczenia
sie”, ktére powinny odnosi¢ sie do charakterystyk sformutowanych w obowigzujacych regulacjach,
anie w odniesieniu do regulacji wewnetrznej. Niezrozumiate jest stworzenie wiasnych
,Charakterystyk efektéw uczenia sie dla 6 poziomu dla kierunku zarzadzanie” oraz modyfikowanie
w jej ramach kodow skfadnika opisu. W konsekwencji, w opisach kierunkowych efektéw uczenia sie,
zatwierdzonych Uchwatg nr 3 Senatu WSZ-SW (patrz zat. 3), brakuje wtasciwych odniesien
do obowigzujgcych regulacji. Zbyteczne sg réwniez wprowadzone tam uzupetnienia (nazwy
kierunkow).

W zakresie efektéw kierunkowych dla studiow | stopnia zostato sformutowanych 39 efektéw uczenia
sie (w tym 13 efektéow w zakresie wiedzy, 17 w zakresie umiejetnosci i 9 w zakresie kompetencji
spotecznych). Dla studiow |l stopnia zostato sformutowanych 41 efektéw uczenia sie (w tym
14 efektow w zakresie wiedzy, 16 w zakresie umiejetnosci i 11 w zakresie kompetencji spotecznych).
Ich ogdlna liczba nie budzi zastrzezen. Mozna zauwazyé, iz wsrdéd opisanych efektdw uczenia sie
dominujg te zwigzane z umiejetnosciami, co jest uzasadnione majgc na wzgledzie profil praktyczny
kierunku.

Na podstawie analizy sformutowanych efektéw uczenia sie nalezy zwrdci¢ uwage na nastepujgce
braki, tj. bardzo duzy stopien ogdlnosci tych efektéw, sposéb opisu efektéw wiedzy na studiach
| stopnia oraz wykorzystywane nieaktualnych nazwy dyscyplin naukowych. Z tego powodu zasadne
bytoby dokonanie korekty sformutowanych efektéw uczenia sie.

Zgodnie z przyjetymi charakterystykami PRK dla Poziomu 6, na studiach | stopnia efekty uczenia sie
powinny zaktadaé¢ opanowanie wiedzy poznawczej w stopniu ,zaawansowanym” (P6S_WG),
tymczasem opisane efekty wiedzy dla studidw | stopnia akcentujg wtasciwy poziom zaawansowania
wiedzy jedynie w odniesieniu do 3 efektéw. W opisach innych efektow wiedzy, czesto tego poziomu
wiedzy sie nie charakteryzuje (patrz K1P_WO03, K1P_WO04 i K1P_WO05) lub okresla sie go jako
,podstawowy” lub , elementarny” (patrz KIP_WO01, K1P_WO04 i KIP_W12). Poza tym, w opisie wielu
ztych efektéw niedostatecznie zostaty zasygnalizowane aspekty ,zastosowan praktycznych
tej wiedzy” (takie odniesienie ma miejsce w przypadku jednego efektu wiedzy, tj. K1P_WO06).
W przypadku czesci efektow uczenia sie brakuje wskazania kontekstu wiedzy (patrz K1P_WO0S,
K1P_W09, K1P_W10, i K1P_W12). W odniesieniu do efektéw w zakresie umiejetnosci btednie
odniesiony jest efekt K1P_UO06, ktory przypisany zostat do kategorii (kodu) P6S_UK.
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Kolejng uwage nalezy zwrdci¢ na opisy czesci efektéw, ktére sg sformutowane bardzo ogdlinie,
co szczegdlnie odnosi sie do efektdw opisujgcych umiejetnosci i kompetencje. Na przyktad za mato
konkretne nalezy uznac¢ sformutowanie , dyscyplin komplementarnych”, ktére zostato wykorzystane
przy opisie efektow K1P_UO03 i K1P_U16. Brakuje takze okreslenia typu lub rodzaju informac;ji, ktére
powinien wykorzystywaé¢ i ocenia¢ student kierunku (patrz K1P_UO08, K2P_UO03, K2P_UO04).
W przypadku kompetencji spotecznych, bardzo ogdlnie zostaty sformutowane efekty K1P_KO1,
K1P_KO02, K1P_KO04. Dla tych kompetencji zasadne bytoby sprecyzowanie rodzaju tresci czy tez
problemu, ktérych te kompetencja majg dotyczy¢.

Innym problemem opisu efektéw uczenia sie jest nazewnictwo dyscyplin naukowych. Nalezy zwrécic
uwage, iz w opisie efektdw uczenia sie wykorzystuje sie kategorie zwigzane z nieobowigzujgcym juz
systemem podziatu na dziedziny i dyscypliny naukowe. W opisach efektéw uczenia sie wykorzystuje
sie nazwy ,nauki ekonomiczne” i ,dyscyplina nauki o zarzadzaniu” (patrz K1P_WO02, K1P_U16),
a nawet ,,nauk o zarzadzaniu w dziedzinie nauk ekonomicznych” (patrz K1P_WO01).

W przypadku efektéw uczenia sie sformutowanych dla studiow Il stopnia warto zwréci¢ uwage
na btagd w symbolach efektéw wiedzy przedstawionych w raporcie samooceny, gdzie wszystkie
oznaczono tym samym symbolem, tj. K2P_WO01. Tego btedu nie ma w Uchwale nr 3 Senatu. Warto
takze zwrdci¢ uwage, iz w grupie efektéw wiedzy, jeden z nich odnosi sie do profilu
ogodlnoakademickiego (patrz K2P_WO08). Niezrozumiate jest samo sformutowanie tego efektu, ktore
zaktada znajomos¢ tendencji rozwojowych ,innych dyscyplin naukowych, do ktérych jest
przyporzadkowany kierunek zarzadzanie”. Problem ogdlnego opisu efektéw uczenia sie takze odnosi
sie do charakterystyk efektéw dla Il stopnia studidw (np. K2P_U04, K2P_UO05, K2P_K01, K2P_KO02,
K2P_KO03). Nalezy jeszcze zwrdcié¢ uwage, iz opis efektu K2P_KO06 jest niedokonczony.

Analizujgc efekty uczenia z perspektywy przyjetej koncepcji kierunku trzeba zwréci¢ uwage,
iz w opisach efektéw uczenia sie daje sie zauwazy¢ wyrazny akcent na dyscypline nauki o zarzadzaniu
i jakosci (najczesciej opisywanej jako ,,nauki o zarzadzaniu”), ale odniesien do dyscypliny ekonomia
i finanse praktycznie nie ma. Zamiast tego stosuje sie sformutowania ,,dyscyplina nauki ekonomiczne”
czy tez ,, dyscypliny komplementarne”, co jest nieprecyzyjne.

Analizujac tresci poszczegdlnych efektéw uczenia sie zasadne jest zwrdcenie uwagi na rozdrobnienie
niektérych efektéw. Nalezatoby zastanowié sie czy nie bytoby witasciwe nadanie szerszego znaczenia
niektérym kategoriom efektéw uczenia sie poprzez ich potaczenie. W tej kwestii, dobrym przyktadem
moga by¢ dwa efekty wiedzy o bardzo podobnej tresci, tj. K2P_W12 i K2P_W13. Rekomenduje sie
szersze i faczne ujecie wskazanych efektow.

W opisanym zestawie efektéw uczenia sie kierunku zarzadzanie uwzgledniono umiejetnosci
komunikowania sie w jezyku obcym. W przypadku studiéw |l stopnia zawarty zostat akcent
na umiejetnosci komunikacyjne odnoszgace sie do specjalistycznej terminologii.

W ocenie ogdlnej nalezy zwrdcié¢ uwage, iz sformutowane dla kierunku zarzadzanie efekty uczenia sie
wymagajg uaktualnienia oraz rozwiniecia opisu w celu wykazania specyfiki dziatalnosci zawodowej
wiasciwiej dla tego kierunku zarzadzanie. Poprawa tego opisu powinna pozwoli¢ w sposdb bardziej
jednoznaczny rozwing¢ system weryfikacji tych efektéw uczenia sie.
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 17(kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

Mozna potwierdzi¢, iz koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne z misjg i strategig Uczelni. Kierunek
przypisano do dyscypliny wiodacej nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz do dyscypliny dodatkowa
ekonomia i finanse i mozna potwierdzi¢, iz koncepcja i cele ksztatcenia wiasciwie mieszczg sie w tych
dyscyplinach. Koncepcja ksztatcenia zaktada state dostosowanie procesu ksztatcenia do zmieniajgcych
sie potrzeb otoczenia spoteczno-gospodarczego, mozna zatem sformutowaé ocene, iz zaktada sie
uwzglednianie postepu w obszarze dziatalnosci zawodowej zwigzanej z ocenianym kierunkiem
studidw. Koncepcja i cele ksztalcenia s zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-
gospodarczego, w tym w szczegdlnosci rynku pracy.
W zakresie kierunkowych efektéw uczenia sie, zasadnicze nieprawidtowosci dotyczg opisu tych
efektow, ktéry w sposéb niewystarczajgcy odnoszg sie do dyscyplin wskazanych jako wiodgaca
i dodatkowa, zwtaszcza w zakresie umiejetnosci i kompetencji. Wskazane braki dotycza:
1. Opisu efektéw wiedzy na | stopniu studiéw, ktére niewtasciwie odzwierciedlajg stopien
zaawansowania wiedzy;
2. Wpykorzystania nieaktualnych nazw dyscyplin naukowych w opisach efektéw uczenia sie;
3. Duzej ogdlnosci opisu wielu umiejetnosci i kompetencji spotecznych, ktére w ten sposdb dosc
niejednoznacznie przypisujg efekty uczenia sie do dyscypliny wiodgace;j.
Brak konsekwencji w tym zakresie skutkuje niewystarczajgcym odniesieniem efektdw uczenia sie
do przyjetej koncepcji kierunku zarzadzanie, w ktdrej dyscyplina wiodgcg s nauki o zarzadzaniu
i jakosci, a dyscyplina dodatkowg ekonomia i finanse.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak

Zalecenia

1. Nalezy skorygowac opis efektéow uczenia sie z uwzglednieniem witasciwego stopnia
zaawansowania wiedzy na studiach | stopnia zgodnie z 6 PRK.

2. Nalezy skorygowad opis efektdw uczenia sie tak aby uwzgledni¢ aktualne nazwy dyscyplin
naukowych.

3. Nalezy skorygowac opis efektéw odnoszgcych sie do umiejetnosci i kompetencji spotecznych,
poprzez ich uszczegdtowienie, opisanie z perspektywy dyscypliny wiodgcej i dodatkowe;j.

W przypadku gdy propozycje oceny dla poszczegdlnych poziomow studiéw rdznia sie, nalezy wpisac¢ propozycje oceny dla
kazdego poziomu odrebnie.
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Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztalcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

W Warszawskiej Szkole Zarzadzania — Szkole Wyzszej programy studidw zatwierdzane sg uchwatg
Senatu WSZ-SW. Analiza przedtozonej dokumentacji pozwala zauwazy¢, iz sam program studidow jest
regulowany dodatkowymi decyzjami (uchwatami), co bardzo komplikuje jego przejrzystos¢. Poza
uchwatami w sprawie programéw studidw, w innych regulacjach (uchwatach) rozstrzyga sie
o strukturze  przedmiotéw  oraz  specjalnosciach i  przedmiotach  specjalnosciowych.
Tak skomplikowany zestaw decyzji utrudnia orientacje w catosci programu studidw. Rekomenduje sie
objecie wszystkich wymienionych decyzji dotyczacych programéw studidw jedng uchwatg (decyzja).
Obowigzujace aktualnie programy studiéw zostaty zatwierdzone Uchwatg nr 3 Senatu WSZ-SW
z 26 wrzesnia 2019 r. oraz Uchwatg nr 10 Senatu WSZ-SW z 5 czerwca 2020 r. W ramach programu
studiéw na roku 2019/2020 (patrz Uchwaty nr 3 Senatu WSZ-SW z 26 wrze$nia 2019 r.) zatwierdzono
,plany studiow | i Il stopnia” oraz efekty uczenia sie (w tym efekty kierunkowe i efekty
specjalnosciowe). W tej regulacji brakuje przedmiotéw specjalnosciowych. W ramach programu
studiéw na rok 2020/2021 (patrz Uchwaty nr 10 Senatu WSZ-SW z 5 czerwca 2020 r.) zatwierdzono
tylko ,,plan studidéw | stopnia” (z podziatem na studia stacjonarne i niestacjonarne) oraz ,,plan studiéw
Il stopnia”. W tej ostatniej decyzji nie zostaty przedstawione efekty uczenia sie. Brak efektow uczenia
sie Swiadczy o niekompletnosci opisu programu studiéw dla toku studidow rozpoczetego w roku
2020/2021.

Wymienione powyzej ,plany studiéw” stanowig wykaz i opis przedmiotéw, sposéb sprawdzania
efektdw uczenia sie, forme i liczbe godzin zaje¢, liczbe punktéw ECTS oraz podziat na przedmioty
obowigzkowe i do wyboru. Przedstawiony w planach studiéow podziat na przedmioty jest ograniczony
wytgcznie do przedmiotdw obowigzkowych i wybieralnych (bez wymienienia przedmiotéw
specjalnosciowych, zostaty one opisane jako “przedmioty specjalnosciowe”). W osobnych decyzjach
uchwala sie strukture przedmiotow (patrz Uchwata nr 12 senatu WSZ-SW z 26 wrze$nia 2019 r. oraz
Uchwata nr 11 Senatu WSZ-SW z 5 czerwca 2020 r.) oraz specjalnosci i przedmioty specjalnosciowe
(patrz Uchwata nr 3 z 27 czerwca 2019 r.). Te ostatnie dokumenty przedstawiajg jedynie nazwy
przedmiotow (bez informacji o liczbie punktow ECTS). W efekcie brakuje dokumentu, w ktérym
prezentowano by w sposdb kompleksowy program studiow, w ktéorym uwzgledniano
by funkcjonujgcy w WSZ-SW podziat na grupy przedmiotow (tresci programowe) oraz przypisane
im punkty ECTS. Taki podziat jest demonstrowany na stronie internetowej WSZ-SW.

Zgodnie z przyjetym programem kierunku zarzadzanie, na studiach | stopnia realizowane tresci
programowe dzielg sie na tresci (przedmioty) ogdlne (razem 6 przedmiotéow i 16 p. ECTS), tresci
(przedmioty) podstawowe (razem 8 przedmiotow i 53 p. ECTS), tresci (przedmioty) kierunkowe
(razem 16 przedmiotéw i 61 p. ECTS) oraz tresci (przedmioty) specjalizacyjne i specjalnosciowe
(razem 14 przedmiotdéw i 47 p. ECTS). Na studiach Il stopnia realizowane tresci programowe dzielg sie
na tresci programowe (razem 5 przedmiotow i 26 p. ECTS), tresci kierunkowe (razem 10 przedmiotow
i 29 p. ECTS) oraz tresci specjalizacyjne i specjalnosciowe (razem 15 przedmiotéw i 47 p. ECTS).
Na wszystkich stopniach studidéw, w ramach tresci specjalizacyjnych i specjalnosciowych realizowane
sg m.in. 4 przedmioty specjalnosciowe. W ocenie ogdlnej nalezy uznaé, iz tresci programowe
sg standardowe dla kierunku zarzadzania, a ich podziat na grupy przedmiotow (tresci) nie budzi
watpliwosci. Nieczytelna jest jedynie grupa tresci okreslanych jako ,specjalizacyjne
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i specjalnosciowe”. Nazwa ta jest mylgca, gdyz obejmuje ona rézne zajecia (tresci). Czes¢ z tych zajeé
to przedmioty nie zwigzane z wybrang przez studenta specjalnoscig i odnoszg sie do rdznych
obszaréw zarzadzania. Rekomenduje sie uporzadkowanie tej grupy tresci w taki sposéb, aby
jednoznacznie wskazane byto, ktére z nich zwigzane sg z wybrang specjalnoscia, a ktdre s3g jedynie
wybieralne.

Analiza ogdlna tresci programowych, w kontekscie przyporzadkowania kierunku do dyscypliny nauki
o zarzadzaniu i jakosci oraz dyscypliny ekonomia i finanse, nie budzi istotniejszych zastrzezen. Analiza
zaje¢ klasyfikowanych do przedmiotéw ogdlnych, podstawowych i kierunkowych pozwala oceni¢,
iz sg to tresci programowe typowe dla kierunkéw przypisanych do dyscyplin nauka o zarzadzaniu
i jakosci oraz ekonomia i finanse, zaréwno na studiach | i Il stopnia. Tresci te sg kompleksowe, gdyz
obejmujg rdéine zajecia przypisane do dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci (np. na studiach
| stopnia sg realizowane zajecia od podstaw organizacji i zarzqdzania po zarzqdzanie produkcjq czy
tez podstawy rachunkowosci finansowej) oraz dyscypliny ekonomia i finanse (np. na studiach
| stopnia s realizowane zajecia zaréwno z makro- i mikroekonomii, jak réwniez statystyki opisowej).
Podobny przekréj zaje¢, przypisany do dyscypliny wiodacej i dodatkowej, daje sie zauwazyé
na studiach Il stopnia. Poréwnanie informacji o tresciach programowych zamieszczonych w planach
studidw oraz na stronie internetowej mozna zauwazy¢ rozbieznosci w prezentacji tych informacji.
Z uzyskanych informacji wynika, iz sg one nieaktualne.

Zgodnie z przyjetg koncepcjg kierunku, ksztatcenie studentdéw rozwijane jest w ramach specjalnosci.
Na studiach | stopnia (stacjonarnych i niestacjonarnych) oferta programowa kierunku zarzadzanie
WSZ-SW przewiduje ksztatcenia w zakresie relatywnie duzej liczby, 22 specjalnosci, tj. zarzqdzanie
przedsiebiorstwem, zarzgdzanie innowacjami, zarzqdzanie projektami, finanséw i bankowosci,
zarzqdzanie jakoscig, rachunkowos¢, zarzqdzanie klastrami, logistyka, zarzqdzanie personelem,
zarzgdzanie sieciami handlowymi, marketing, coaching, zarzqdzanie w administracji, menadzer
sportu, zarzgdzanie bezpieczeristwem, zarzqgdzanie przedsiebiorstwem transportowym, zarzgdzanie
przedsiebiorstwem turystycznym, zarzqdzanie w hotelarstwie i gastronomii, zarzqgdzanie biurem,
zarzgdzanie firma rodzinng, zarzgdzanie produktami chemicznymi i ich utylizacjq oraz zarzqdzanie
cyberbezpieczeristwem. W ramach kazdej specjalnosci realizuje sie 4 przedmioty specjalnosciowe,
za ktore student moze tacznie uzyska¢ 12 punktéw ECTS (po 3 punkty ECTS za kazdy przedmiot).
W swietle uzyskanych informacji, na przestrzeni ostatnich 3 lat uruchomiona zostata wiekszos¢
specjalnosci zaréwno na studiach | i Il stopnia. W roku akademickim 2018/2019 i 2019/2020 zostato
uruchomionych 15 specjalnosci, a w roku 2020/2021 17 specjalnosci. Analiza nazw specjalnosci
i tre$ci programowych realizowanych na studiach | stopnia pozwala w wiekszosci zaklasyfikowac
je do kierunku zarzadzanie. W ramach kierunku zarzadzanie nie powinna jednak by¢ realizowana
specjalnos¢ finanse i bankowos¢ (gdzie 2 z 4 przedmioty odnoszg sie do dyscypliny ekonomia
i finanse), ktéra jest przypisana kierunkom finanse i rachunkowos$é. Taki kierunek studiéw nie jest
realizowany na Uczelni. W zakresie przedmiotédw specjalnosci dyskusyjne sg tresci na specjalnosci
zarzgdzanie klastrami (czes¢ przedmiotdw nalezatoby zaklasyfikowaé¢ do dyscypliny ekonomia
i finanse). Nazwa tej specjalnosci wskazuje, iz tresci programowe powinny dotyczy¢ zarzadzania,
tymczasem realizowane sg takie zajecia jak klastry w Polsce, czy klastry w Swiecie. Majac
na wzglednie nazwe specjalnosci, ktdra powinna miec charakter zdecydowanie praktyczny, zasadne
bytoby rozwijanie tresci programowych adekwatnych dla zarzadzania.

Na studiach Il stopnia (niestacjonarnych) oferta programowa kierunku zarzadzanie przewiduje
ksztatcenia w zakresie 22 specjalnosci, tj. zarzgdzanie przedsiebiorstwem, zarzgdzanie innowacjami,
zarzgdzanie projektami, finanséw i bankowosci, zarzgdzanie jakoscig, rachunkowosé, zarzqdzanie
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klastrami, zarzgdzanie w logistyce, zarzqdzanie personelem, marketing, coaching, zarzgdzanie
w administracji, menadzer sportu, zarzqdzanie bezpieczernstwem, zarzgdzanie przedsiebiorstwem
transportowym, zarzqdzanie placéwka ochrony zdrowia, zarzqdzanie w oswiacie, zarzgdzanie
przedsiebiorstwem turystycznym, zarzqgdzanie w hotelarstwie i gastronomii, zarzqdzanie firma
rodzinng, zarzqgdzanie produktami chemicznymi i ich  utylizacjq oraz zarzgdzanie
cyberbezpieczeristwem. W wiekszosci przypadku nazwy specjalnosci na studiach Il stopnia powielajg
sie z nazwami specjalnosci na studiach | stopnia. Tak jak to mozna byto zauwazy¢ na studiach
| stopnia, analiza nazw specjalnosci i tresci programowych realizowanych na studiach Il stopnia
pozwala w wiekszosci zaklasyfikowaé je do kierunku zarzadzanie. Tak jak to wskazano w przypadku
studiow | stopnia, w ramach kierunku zarzadzanie nie powinna by¢ realizowana specjalnos¢
finansei bankowos¢. Analiza tresci programowych ocenianych specjalnosci pozwala zauwazyé, iz na
jednej specjalnosci realizowane sg te same przedmioty co na specjalno$ciach | stopnia (patrz
zarzadzanie klastrami). Na studiach Il stopnia, tak samo jak na studiach | stopnia, na przestrzeni
ostatnich 3 lat uruchomiona zostata wiekszo$¢ oferowanych specjalnosci z. W roku akademickim
2018/2019 zostato uruchomionych 15 specjalnosci, w roku 2019/2020 14 specjalnosci, a w roku
2020/2021 17 specjalnosci.

W swietle dokumentacji, na kierunku studiéw nie sg prowadzone zajecia w j. angielskim. Nauka
j. obcych odbywa sie w ramach lektoratow.

Obcigzenia godzinowe studentdw sg poprawne. Na studiach | stopnia wynoszg one 184 punkty ECTS
(tj. 2807 godzin zaje¢ na studiach stacjonarnych oraz 1877 godzin na studiach niestacjonarnych),
a na studiach Il stopnia 126 punktow ECTS (1185 godzin zajec). Na studiach stacjonarnych student
uzyskuje wymagane 50% procent punktéw ECTS w ramach zaje¢ prowadzonych z bezposrednim
udziatem nauczyciela akademickiego.

Analiza sylabuséw pozwala zauwazyé, iz najczesciej poprawnie jest dokonywana ogdlna kalkulacja
obcigzen na poziomie pojedynczego kursu. W przypadku kilku sylabuséw mozna zauwazyé braki
w kalkulacji obcigzen pracg studenta (np. logistyka ustug transportowych, spoteczna
odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstwa na zarzqdzanie taricuchem dostaw, zarzqdzanie logistykq ustug,
zarzqgdzanie taricuchem zimna, zarzqdzanie transportem i spedycjq).

Obowigzujacy na kierunku zarzadzanie program umozliwia studentom wybdr zaje¢ w wymaganym
wymiarze 30% liczby punktow ECTS. Ten aspekt funkcjonowania procesu dydaktycznego regulowany
jest Zarzadzeniem Rektora nr 9 z 16 lipca 2019 r., ktére okresla ogdlne zasady wyborédw przedmiotow
oraz sposéb wyboru tych zajeé. Na studiach | stopnia, student dokonuje wyboru 4 z 11 przedmiotéw
w ramach modutu przedmiotdw kierunkowych oraz wyboru jednej z 22 specjalnosci, ktéra obejmuje
4 przedmioty specjalnosciowe. Na studiach Il stopnia student dokonuje wyboru 3 z 9 przedmiotéw
w ramach modutu przedmiotéw kierunkowych oraz wyboru jednej z 22 specjalnosci, ktdra obejmuje
4 przedmioty specjalnosciowe. Obowigzujgcy zatem program studiow kierunku zarzadzanie pozwala
studentom na wymagang elastyczno$¢ ksztattowania sciezki ksztatcenia.

Zgodnie z raportem samooceny na ocenianym kierunku zajeciom ksztattujgcym umiejetnosci
praktyczne przypisana jest przynajmniej potowa tgcznej liczby punktéw ECTS. Na studiach | stopnia
zajeciom tym jest przypisanych 78% punktéw, a na studiach Il stopnia 58%. Analiza przedmiotéw
wskazanych w raporcie samooceny jako zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne (patrz RS zat. 1,
tab. 4) pozwala uznaé, iz sg one poprawne. Na kierunku studiéw realizowane s3 zajecia z dziedziny
nauk humanistycznych, ktérym przypisana jest wymagana liczba punktéw ECTS. W kalkulacji
obcigzenia godzinowego oraz punktow ECTS daje sie zauwazy¢ wymagany udziat praktyk. Analiza
programu kierunku zarzadzanie WSZ-SW, na poziomie przyjetej koncepcji kierunku, pozwala
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zauwazy¢, iz dominujg tradycyjne formy dydaktyczne, tj. wyktady, ¢wiczenia, warsztaty oraz
laboratoria. W przyjetej koncepcji, zardbwno warsztaty, ¢wiczenia jak i laboratoria traktuje sie jako
zajecia praktyczne. W programie wyraznie przewazajg formy zajeé, pozwalajace na aktywizowanie
studentédw. Wraz z praktykami stanowig one od 76 do 82% ogdlnej liczby godzin zaje¢. Na studiach
| stopnia dominujgcymi metodami ksztatcenia sg wykfady, warsztaty i éwiczenia, a na studiach
Il stopnia warsztaty i wykfady. Zaskakujgce jest brak éwiczen jak metody ksztatcenia na studiach
Il stopnia. W sSwietle uzyskanych wyjasnien, ¢wiczenia sprowadzajg sie do rozwigzywania zadan
i analizy przyktaddéw. Z kolei formuta warsztatéw odnosi sie do zagadnien problemowych co jest
specyficzne dla studiéw Il stopnia. Analiza tresci programowych nie zawsze uzasadnia takg dominacje
warsztatéw na studiach Il stopnia. Wystepujg tam takze kursy, ktdre wigzg sie nie tylko z dyskusja
problemowg, ale takze z rozwigzywaniem zadan, np. badania operacyjne, ilosciowe techniki
w zarzgdzaniu, prognozowanie i symulacje.

Analiza sylabuséw pozwala zauwazy¢, iz w wykorzystaniu metod ksztatcenia ma miejsce duza
niejednoznacznos¢. W przypadku niektorych przedmiotéw (sylabuséw) w sposdb zamienny
traktowane sg ¢éwiczenia i warsztaty. W przyjetej koncepcji (jak réwniez definicjach zawartych
w sylabusach) ¢wiczenia traktuje sie jako uzupetnienie wyktadu. Trzeba takze zwrdci¢ uwage na to,
iz w sylabusach bardzo czesto pojawiajg sie btedy polegajgce na tym, iz ten sam kurs opisywany jest
zarowno jako ¢wiczenia i warsztaty (np. klasyfikowany jest jako éwiczenia, a przy kalkulacji obcigzen
wskazywany jest jako warsztaty, i odwrotnie). Sytuacje takg mozna zaobserwowa¢ w odniesieniu
do przedmiotédw: administracja samorzqdowa, zespolona i niezespolona, audit systemu zarzgdzania
jakoscig wg ISO 9001, audit systemu zarzqdzania przedsiebiorstwem, makroekonomia,
mikroekonomia, negocjacje, mediacje, zarzqdzanie konfliktem, organizacja i praca biura, organizacji
i zarzqgdzanie w administracji publicznej, prowadzenie negocjacji handlowych, public relations, rola
i zadania wspodtczesnego menadzera, techniki i narzedzia w coachingu, zarzqdzanie jakosciqg
w ochronie zdrowia. Inng z zaobserwowanych niekonsekwencji, jest planowanie ¢wiczed w ramach
wyktadu, co burzy przyjety porzadek koncepcyjny w organizacji zaje¢ dydaktycznych (patrz sylabus:
analiza wartosci w przedsiebiorstwie). Wszystkie te przyktady wskazujg, iz przyjety podziat
na ¢wiczenia i warsztaty jest niejednoznaczny i bardzo czesto jest traktowany jako alternatywny.
Majgc na wzgledzie profil praktyczny kierunku, warto zwrdci¢ uwage, iz w programach zajec
w niewielkim stopniu wykorzystuje sie oprogramowanie komputerowe, szczegélnie na zajeciach
z zakresu rachunkowosci, zarzgdzania projektami czy tez logistyki. Warto zwréci¢ uwage, iz Uczelnia
oferuje osobne specjalnosci dedykowane tym zagadnieniom, na ktdrych tego rodzaju umiejetnosci sg
niezbedne. Wspodiczesnie, wykorzystanie nowoczesnego oprogramowania stanowi istotng
umiejetno$¢ absolwenta kierunku, szczegdlnie o profilu praktycznym. Samo omawianie tych
rozwigzan nie stwarza wystarczajgcej podstawy do rozwijania umiejetnosci praktycznych.

W swietle informacji zawartych w raporcie samooceny na kierunku zarzadzanie nie prowadzi sie zaje¢
e-learningowych. W zwigzku z panujagcym w naszym kraju stanem pandemicznym, Uczelnia
przystgpita do realizacji zaje¢ w systemie zdalnym od semestru letniego 2019/2020. Wowczas zajecia
byty prowadzone z wykorzystaniem platform Webex i Zoom. Uczelnia dokonata niezbednego zakupu
sprzetu i licencji do prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢.
Na poczatku semestru zimowego 2020/2021, przez bardzo krétki czas, podjeto w WSZ-SW prébe
prowadzenia zaje¢ w systemie hybrydowym. Polegat on na tym, iz cze$¢ studentéw przychodzita
na zajecia do WSZ-SW, a cze$¢ brata udziat w zajeciach zdalnych (potem studenci zamieniali sie).
W péiniejszym okresie WSZ-SW przeszta catkowicie na realizacje zaje¢ w systemie zdalnym,
z wykorzystaniem platformy Zoom. W celu realizacji zaje¢ w systemie zdalnym studenci otrzymuja
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droga mailowa linki i hasta do zaje¢. Na Uczelni zorganizowane sg sale, w ktdrych jest mozliwe
prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem techniki nauczania na odlegtosé.

Efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk sg zgodne z efektami uczenia sie przypisanymi
do pozostatych zaje¢ lub grup zaje¢, zaréwno dla praktyk realizowanych na studiach | stopnia,
jak i na studiach Il stopnia. Analiza sylabuséw praktyk na studiach | stopnia i studiach Il stopnia
wskazuje, ze wystepuja pomiedzy nimi rdznice zardwno na poziomie tresci programowych,
jak i zatozonych efektédw uczenia sie. Tresci programowe i efekty uczenia sie dla praktyk na drugim
stopniu studiéw zaktadajg pogtebienie umiejetnosci i kompetencji zdobytych na | stopniu. Widaé wiec
zatozong w koncepcji praktyk progresje w zdobywaniu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji przez
studentow. Tresci programowe okreslone dla praktyk sg wtasciwie dobrane, aby przygotowad
studentdéw do przysztej pracy zawodowe;j.

Praktyka zawodowa jest prawidtowo umieszczona w planie studiéw, co umozliwia wykorzystanie
w trakcie odbywania praktyk zawodowych wiedzy teoretycznej wczesniej zdobytej w ramach zajeé
dydaktycznych (praktyka jest realizowana w semestrach 1lI-VI dla studidéw | stopnia i lll-1V dla studiéw
Il stopnia).

Wymiar praktyk zawodowych na | stopniu studidw wynosi 960 godzin, a na Il stopniu: 480 godzin.
Do tego wymiaru godzinowego przypisane jest odpowiednio 32 punkty ECTS (studia | stopnia)
i 16 punktéw ECTS (studia Il stopnia) — sg to wiasciwe wartosci.

Analiza partneréw z otoczenia spoteczno-gospodarczego, z ktérymi Uczelnia wspdtpracuje w zakresie
realizacji praktyk wskazuje, ze dobdr miejsc odbywania praktyk jest zgodny z dyscyplinami,
do ktorych kierunek jest przyporzagdkowany, koncepcjg i celami ksztatcenia i daje szanse
na osiggniecie przez studentow zdefiniowanych dla praktyk efektow uczenia sie. Praktyki studenckie
studentdow realizowane sg w takich organizacjach jak: przedsiebiorstwa ustugowe, przedsiebiorstwa
produkcyjne, firmy logistyczne, firmy telekomunikacyjne, przedsiebiorstwa transportowe. Nalezy
jednak zaznaczy¢, ze wiekszos¢ studentédw kierunku korzysta z mozliwosci zaliczania praktyk
na podstawie doswiadczenia zawodowego, pracy zawodowej, prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej. W roku akademickim 2019/2020 byto to niemal 80% studentdéw na niestacjonarnych
studiach | stopnia, ponad 85% studentdw na niestacjonarnych studiach Il stopnia. Tylko na studiach
stacjonarnych | stopnia wiekszos$¢ studentéw realizowata faktyczne praktyki zawodowe (13 z 19
studentow).

Obok faktycznej realizacji praktyk regulamin praktyk studenckich (Zarzadzenie Rektora
nr 20 2020/2021 z dnia 29 pazdziernika 2020 r.) umozliwia studentom zaliczenie studenckiej praktyki
zawodowej bez obowigzku jej odbycia. Mozliwos¢ taka wystepuje w przypadku studentéw, ktorzy:

1. wykonujg prace zarobkowa zwigzang z kierunkiem studiéw, jezeli charakter tej pracy spetnia
wymagania programu studenckich praktyk zawodowych;

2. wykonywali, w okresie ostatnich 5 lat, przez okres odpowiadajgcy co najmniej wymiarowi
godzinowemu praktyki (zgodnie z regulaminem praktyk liczba wymaganych godzin praktyk
w zaleznosci od stopnia studiow), prace zarobkowa w instytucji gwarantujgcej uzyskanie
odpowiednich umiejetnosci praktycznych;

3. prowadzga lub prowadezili, w okresie ostatnich 5 lat wiasng dziatalnos¢ gospodarczg zwigzang
z kierunkiem studiow;

4. sg cztonkami rad nadzorczych lub zarzadczych podmiotow gospodarczych;

5. odbyli praktyke zawodowa w toku studiow w innej Uczelni.
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Jak wskazano powyzej znaczgca wiekszos$¢ studentdw korzysta z réznych form zaliczania praktyk bez
obowigzku ich odbycia. Analiza stanu faktycznego wskazuje, ze w roku akademickim 2019/2020
studenci zaliczali praktyki zawodowe w oparciu o mozliwosci wskazane w punktach 1 (wykonywana
praca zawodowa), 3 (prowadzona dziatalno$¢ gospodarcza) i 4 (cztonkostwo rad nadzorczych
lub zarzadczych podmiotow gospodarczych).

Zaréwno w przypadku faktycznie realizowanych praktyk, jak i zaliczania praktyk bez obowigzku ich
odbycia kluczowg rolg w ocenie stopnia osiggniecia przez studenta efektdw uczenia sie ma uczelniany
opiekun praktyk, ktéry posiada ku temu odpowiednie kompetencje i doswiadczenie. W przypadku
faktycznie realizowanych praktyk podstawg oceny osiggniecia przez studenta efektéw uczenia sie jest
analiza dziennika praktyk. W dzienniku praktyk, obok opisu wykonywanych zadan, zawarta jest
bardzo krétka opinia studenta na temat odbytych praktyk i bardzo krétka opinia przedstawiciela
zaktadu pracy. Brak jest odniesienia do efektdow uczenia sie w dziennikach praktyk. Brak réwniez
innych dokumentéw umozliwiajgcych w sposdb bezposredni ocene odnoszacg sie do kazdego
z zaktadanych efektéow uczenia sie. Opiekunowie praktyk w miejscu odbywania praktyk nie sg co do
zasady informowani o szczegdtowej liscie zatozonych dla praktyk studenckich efektéw uczenia sie
(opiekunowie praktyk w miejscach odbywania praktyk otrzymujg ramowy program praktyk, ktory
tylko do pewnego stopnia pozwala zapozna¢ opiekundw praktyk z informacjami w tym zakresie —
zawiera on bowiem ogdlnie sformutowang informacje o efektach uczenia sie, ale nie sg one
szczegdétowo wymienione w tym dokumencie). W przypadku zaliczania praktyk na podstawie pracy
zawodowej, prowadzonej dziatalnos$ci gospodarczej, czy z tytutu zasiadania w organach nadzorczych
lub zarzadczych brak jest faktycznych podstaw do oceny osiggniecia przez studentéow efektéw
uczenia sie. Przekazywana wraz z wnioskiem o zaliczenia praktyki dokumentacja na to nie pozwala
(np. w przypadku zaliczania praktyk zawodowych na podstawie faktu zasiadania studenta w organach
zarzadczych podmiotow gospodarczych ogranicza sie ona do wyciggu z KRS potwierdzajgcego ten
fakt). Analiza stanu faktycznego wskazuje, ze uczelniany opiekun praktyk w przypadku watpliwosci
przeprowadza rozmowe ze studentami, aby potwierdzi¢ charakter wykonywanych dziatan
(np. w przypadku prowadzenia dziatalnosci gospodarczej opiekun w trakcie rozmowy weryfikuje czy
student, w ramach prowadzonej dziatalnosci, realizuje dziatania z obszaru zarzadzania). Decyzje
o zaliczeniu praktyki zawodowe]j bez obowigzku jej odbycia podejmuje dziekan po zasiegnieciu opinii
opiekuna praktyk. W ocenie zespotu oceniajgcego powyisze rozwigzania nie umozliwiajg
kompleksowej i odnoszacej sie do kazdego z zaktadanych efektéw uczenia sie oceny, zwtaszcza
w przypadku zaliczania praktyk bez obowigzku ich odbycia.

Dobdr miejsc odbywania praktyk (w przypadku faktycznej realizacji praktyk przez studentéw) jest
zgodny z dyscyplinami, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, koncepcja i celami ksztatcenia,
co w teorii powinno zapewnié¢ studentom infrastrukture i wyposazenie umozliwiajgce osiggniecie
przez studentow efektdw uczenia sie oraz prawidtowgq realizacje praktyk. Brak jest jednak kontroli
ze strony Uczelni nad tym aspektem organizacji praktyk. Praktyki nie sg hospitowane, a dobdr miejsc
odbywania praktyk jest weryfikowany w momencie zgtaszania miejsca odbywania praktyk przez
studentdw. Brak jest mozliwosci weryfikacji tego aspektu w przypadku zaliczania praktyk
na podstawie pracy zawodowej, prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Brak jest réwniez
prowadzonej przez Uczelnie weryfikacji kompetencji zaktadowych opiekundéw praktyk.

W warunkach pandemicznych praktyki zawodowe realizowane sg co do zasady w tym samym trybie
co w okresie przed pandemig, z uwzglednieniem koniecznosci nadania czesci dziatan zaktaddw pracy,
a co za tym idzie praktykantow, formy zdalnej. Uczelnia przewidziata mozliwos¢ skrécenia wymiaru
praktyk w zwigzku z brakiem mozliwosci kontynuowania praktyki, ale jak dotad to rozwigzanie nie
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byto stosowane. Dodatkowo Uczelnia wprowadzita mozliwos¢ zaliczania praktyk w okresie pandemii
w formie zaje¢ symulowanych, projektéw praktycznych realizowanych przez studentéw pod
nadzorem nauczycieli akademickich. Do dzisiaj jednak zaden student kierunku zarzgdzanie nie
skorzystat z tej mozliwosci.

Organizacja praktyk i nadzér nad ich realizacjag odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete zasady
zawarte w regulaminie praktyk, udostepnionym studentom na stronie internetowej Uczelni.
Dodatkowo organizowane jest spotkanie z opiekunem praktyk stuzgce przekazaniu informacji
w zakresie organizacji, trybu zaliczania praktyk.

Analiza stanu faktycznego wskazuje, ze co do zasady wskazanie miejsca odbywania praktyk jest
zadaniem studentéw. Zgodnie z filozofig Uczelni ma to by¢ elementem nauki samodzielnosci
i aktywnosci na rynku pracy. W przypadku braku mozliwosci wskazania miejsc odbywania praktyk
przez studenta Uczelnia wspiera studentéw w oparciu o katalog partneréw z otoczenia spoteczno-
gospodarczego. Brak jest jasno okreslonych kryteriow jakosciowych doboru miejsc odbywania
praktyk przez studenta. Wskazane s3g raczej typy podmiotédw, w ktdérych praktyki powinny by¢
realizowane. Dobdr miejsc odbywania praktyk kontrolowany jest przez uczelnianego opiekuna
praktyk w momencie zgtoszenia potencjalnego miejsca odbywania praktyk przez studenta, ktdry
podejmuje decyzje co do zgodnosci miejsca oraz programu praktyk z kierunkiem zarzadzanie.
Rekomenduje sie jasne okreslenie kryteriéw jakosciowych doboru miejsc odbywania praktyk
i wiekszg aktywnosé Uczelni we wskazaniu i wyborze miejsc odbywania praktyk.

Analiza stanu faktycznego wskazuje, ze po odbyciu praktyk uczelniany opiekun praktyk przeprowadza
rozmowy ze studentami majgce na celu ocene miejsca odbywania praktyk, ich organizacje. Wyniki
tych analiz sg przedmiotem dyskusji w ramach Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia. Analiza stanu
faktycznego wskazuje, ze z uwagi na fakt, ze wnioski z tych przegladéw nie wskazywaty na potrzeby
wprowadzania zmian w programie praktyk, czy ich organizacji, to takie znaczgce zmiany nie byly
dotad wprowadzane.

Organizacja i sekwencja zaje¢ w bezposrednim kontakcie z nauczycielem nie budzi zastrzezen
zarowno w odniesieniu do studidw | i Il stopnia. Na studiach stacjonarnych zajecia realizowane sie
w ciggu tygodnia. Wedtug aktualnych harmonogramow zajecia zostaty zaplanowane we wtorki, $rody
i czwartki, w godzinach przedpotudniowych. Na studiach niestacjonarnych zajecia organizowane
sgw pigtki (w godzinach popotudniowych) oraz w soboty i niedziele. Analiza planéw studiéw
pozwala zauwazy¢, iz w WSZ-SW zajecia weekendowe planuje sie wedtug przyjetych zasad,
tzn. w soboty i niedziele zajecia realizowane miedzy godzing 8.00 a 20.00, a w pigtki miedzy godziny
15:45 a 20:00. W czasie zjazdow organizowanych w weekendy planowana jest przerwa. W przyjete;j
organizacji procesu uczenia sie uwzglednia sie czas przeznaczony na ocene efektdw uczenia sie,
a w obowigzujgcym regulaminie studiow formutuje sie zasady dostarczania studentom informacji
zwrotnej o uzyskanych ocenach.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione czesciowo
Uzasadnienie

Na ocenianym kierunku realizowane s3 tresci programowe wtasciwe dla dyscypliny wskazanej jako
wiodaca, tj. nauki o zarzadzaniu i jakosci, oraz dyscypliny dodatkowej. Przygotowane plany studiow
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zawierajg wiekszo$¢ z wymaganych charakterystyk programoéw studidw, a ponadto spetniajg
wymagania dotyczace udziatu zaje¢ wybieralnych, ksztatcenia w zakresie jezyka obcego. Spetnione
sg takze wymagania dotyczace udziatu zaje¢ z zakresu nauk humanistycznych. Prawidtowo dobrane
sg metody ksztatcenia w zakresie przekazywania wiedzy. W okresie pandemii realizacja zaje¢ odbywa
sie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$é. Zasadnicze braki dotycza:

1. W ramach uchwat zwigzanych z programem studiéw na rok 2019/2020 zawarte sg wszystkie
wymagane decyzje, ale w przypadku uchwat dotyczacych programu studidw na rok
2020/2021 brakuje efektéw uczenia sie oraz opisu specjalnosci i przedmiotéw
specjalnosciowych. W tym zakresie decyzja dotyczaca programu studiéw na rok 2020/2021
jest niekompletna, w Swietle zapisow ustawowych okres$lajacych zawartos¢ programu
studidow.

2. W ramach kierunku zarzadzanie oferuje sie specjalnosé¢ finanse i bankowosc, ktéra jest
specjalnoscig przypisang do innego kierunku, do kierunku finanse i rachunkowos¢, w efekcie
czego dominujg tam tresci specjalnosciowe zwigzane sg z dyscypling ekonomia i finanse.
Nalezy zwréci¢ uwage, iz Uczelnia prowadzi ksztatcenie na jednym kierunku, tj. kierunku
zarzadzanie.

3. W ramach przyjetych form zaje¢, niejednoznacznie stosuje sie ¢wiczenia i warsztaty. Bardzo
elastycznie tgczy sie te metody z wyktadami, a w sylabusach traktuje sie te metody
zamiennie. Niejednokrotnie, w ramach opisu tego samego kursu zamiennie klasyfikuje sie
te zajecia jako ¢wiczenia i warsztaty.

4. Na kierunku w niewielkim stopniu wykorzystuje sie w oprogramowanie komputerowe
na zajeciach. Ich omawianie nie stanowi wystarczajagcych podstawy do rozwijania
umiejetnosci praktycznych studentéw

Znaczgca wiekszosé studentdw korzysta z réznych form zaliczania praktyk studenckich bez obowigzku
ich odbycia. Osigganie i weryfikacja efektdw uczenia sie przypisanych do zaje¢ w postaci praktyk
zawodowych, o ile nie sg uregulowane w sposéb szczegdlny, powinny przebiega¢ w sposéb typowy
dla wszystkich zajeé, to jest opierac sie na udziale studenta w zajeciach ujetych w programie i planach
studidw, zorganizowanych przez Uczelnie. Obecnie metoda organizacji praktyk studenckich dla
kierunku zarzadzanie nie umozliwia ich realizacji w ten sposéb (za wyjatkiem niewielkiej grupy
studentdw realizujgcych faktycznie praktyki studenckie). Nie ma przeszkéd, aby efekty okreslone dla
praktyk zawodowych byty weryfikowane przy zastosowaniu instytucji potwierdzania efektéw uczenia
sie uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studiéw osobom ubiegajgcym sie o przyjecie
na studia na okreslonym kierunku, poziomie i profilu.

Zaréwno w przypadku faktycznie realizowanych praktyk, jak i zaliczania praktyk bez obowigzku ich
odbycia metoda weryfikacji osiggniecia efektow uczenia sie nie jest wystarczajgca dla rzeczywistej
oceny ich osiggniecia.

Brak jest rowniez kontroli ze strony Uczelni nad infrastrukturg i wyposazeniem umozliwiajgcym
osiggniecie przez studentéw efektdw uczenia sie oraz prawidtowa realizacje praktyk.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak

Zalecenia
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1. Zaleca sie dokonanie korekty zawartosci uchwat dotyczacych programoéw studiéw
oferowanych na kierunku zarzgdzanie, na studiach | i Il stopnia.

2. Zaleca sie skorygowanie zatozen dotyczacych wykorzystania ¢wiczen i warsztatow jako formy
zaje¢, w celu jednoznacznego zaklasyfikowania prezentowanych tam metod dydaktycznych
do ¢wiczen lub warsztatéw.

3. Zaleca sie skorygowanie oferty specjalnosci na kierunku oraz przedmiotdéw specjalnosciowych
w celu dopasowania ich do specyfiki kierunku zarzadzanie.

4. Zaleca sie zwiekszenie wykorzystania programéw komputerowych na zajeciach
ze studentami.

5. Zaleca sie opracowanie systemu weryfikacji efektdw uczenia sie zatozonych dla praktyk
zawodowych, ktéry umozliwitby faktyczng, rzetelng ocene osiaggniecia tych efektéw przez
studentédw w ramach praktyk zawodowych.

6. Zaleca sie weryfikacje regulaminu praktyk z uwzglednieniem art. 71 ustawy Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce w odniesieniu do potwierdzania efektéw uczenia sie
uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studidow osobom ubiegajgcym sie
o przyjecie na studia.

7. Zaleca sie wypracowanie systemu i metod weryfikacji i kontroli kompetencji zaktadowych
opiekunow praktyk oraz infrastruktury i miejsc odbywania praktyk.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestréw i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

W swietle analizowanej dokumentacji zasady rekrutacji na studia sg regulowane uchwatami Senatu
WSZ-SW. Ostatnia taka regulacja zostata wprowadzona Uchwatg nr 4 Senatu WSZ-SW z 5 czerwca
2020 r. i stanowita ona uzupetnienie do Uchwaty nr 2 Senatu WSZ-SW z 26 wrzesnia 2019 r.
Kandydaci przyjmowani sg wedtug kolejnosci zgtoszenn w granicach limitéw przyje¢ okreslonych
w uchwale Senatu WSZ-SW na dany rok akademicki. Warunkiem przyjecia na studia | stopnia jest
przedstawienie Swiadectwa maturalnego lub Swiadectwa dojrzatosci, a w przypadku ukoriczenia
szkoty sredniej za granicg — Swiadectwa lub innego dokumentu uznanego za rownowaziny
odpowiedniemu polskiemu swiadectwu dojrzatosci. Przy rekrutacji na studia | stopnia jest brana pod
uwage znajomos¢ jezyka obcego. Warunkiem rekrutacji na studia Il stopnia jest przedstawienie
dyplomu licencjata, inzyniera, magistra lub réwnorzedny. W przypadku osoby, ktére ukoriczyty studia
na innym kierunku niz zarzadzanie, warunkiem przystgpienia do studidéw jest uzupetnienie tzw. réznic
programowych, ktére wyznacza Dziekan. Przyjete rozwigzanie uzupetniania rdznic programowych
nalezy oceni¢ pozytywnie, gdyz umozliwia uzupetnienie wiedzy i umiejetnosci na poziomie
niezbednym do osiggniecia efektdw uczenia sie na studiach Il stopnia. W swietle analiz dokumentacji
nalezy uzna¢, iz ogdlne warunki rekrutacji sg bezstronne i zapewniajg kandydatom rdwne szanse
w podjeciu na studia na kierunku zarzgdzanie, ale trudno uznaé, iz sg selektywne.

Kompetencje cyfrowe oraz wymagania sprzetowe nie sg wskazywane w zasadach rekrutacji i nie
sg warunkiem podjecia studiow. Uczelnia deklaruje mozliwos¢ wsparcia dla kandydatéw poprzez
wypozyczenie sprzetu (laptopdw) do wykorzystania przez studentow w ksztatceniu zdalnym.

W ramach regulacji uczelnianych przewidziana jest procedura potwierdzania efektéw uczenia sie
zdobytych poza systemem studidw. Zostata ona okresSlona w ramach regulaminu potwierdzania
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efektdw uczenia sie, zatwierdzonego Uchwatg nr 10 Senatu WSZ-SW z dnia 26 wrzesnia 2019 r.
Ponadto, zostata ona zawarta w Uczelnianym Systemie Zapewniania Jakosci Ksztatcenia, w punkcie
,procedura potwierdzania efektéw uczenia sie dla kandydatéw na studia | i Il stopnia”. Przyjete
rozwigzania opierajg uznanie efektéw uczenia sie na dwdch kryteriach, tj. posiadaniu stosownego
Swiadectwa lub dyplomu oraz doswiadczeniu zawodowym (sformutowanym jako konkretny okres
doswiadczenia zawodowego). W ramach sformutowanej regulacji sg przewidziane procedury
postepowanie, a zasady sg sformutowane bardzo ogdlnie. W swietle informacji uzyskanych w czasie
wizytacji, w ciggu ostatnich 5 lat nie odnotowano przypadku ubiegania sie o potwierdzenie tego
rodzaju efektéw. Z tego powodu trudno jest zweryfikowaé przyjety system potwierdzania efektéow
uczenia sie zdobytych poza systemem studidow.

Warunki przyjecia na studia w wyniku przejscia z innej uczelni sg okreslone w ramach regulaminu
studiow WSZ-SW (patrz regulamin studiéw, s. 4). Przyjete tam zasady nie budzg zastrzezen.
Przeprowadzona analiza dokumentacji pozwala na dokonanie pozytywnej oceny procedur uznawania
efektdw uczenia sie uzyskiwanych w innych uczelniach. Regulamin studidw WSZ-SW dopuszcza
rowniez przypadki uznawania dorobku studenta uzyskanego na uczelniach zagranicznych (patrz
regulamin studiow, s. 12). W swietle informacji uzyskanych w czasie wizytacji, studenci WSZ-SW nie
uczestnicza w programach studidw na uczelniach partnerskich i nie korzystajg z programu
ERASMUS+, tym samy nie miaty miejsca przypadki uznawania tego dorobku dla studentéw WSZ-SW.
Obowigzujgce procedury dyplomowania sg regulowane zapisami regulaminu studiéw WSZ-SW.
Warunkiem ukonczenia studidw jest napisanie pracy dyplomowej oraz zdanie egzaminu
dyplomowego. W WSZ-SW zostaty sformutowanie standardy pisania prac licencjackich, magisterskich
i podyplomowych, ktére zatwierdzone zostaty Zarzadzaniem Rektora nr 11 2018/20109.
W standardach pisania prac licencjackich, magisterskich i podyplomowych definiuje sie prace
dyplomowg jako ,samodzielne rozwigzanie zadania praktycznego lub teoretycznego” (patrz
standardy pisania prac licencjackich, magisterskich i podyplomowych, s. 4). Majac na wzgledzie profil
praktyczny studiéw kierunku WSZ-SW trudno zgodzi¢ sie z tym zapisem. Nalezy zwrdci¢ uwage,
iz na studiach o profilu praktycznym prace dyplomowe powinny by¢ skoncentrowane wokét zadania
praktycznego, a nie teoretycznego. W ramach procedury dyplomowania praca licencjacka
i magisterska podlega ocenie potencjalnych zapozyczen (antyplagatowej), a w nastepnej kolejnosci
jest poddana procesowi recenzowana. Egzamin dyplomowy moze odby¢ sie w terminie do 3 miesiecy
od daty ztozenia pacy dyplomowej. Formularz recenzji jest ustrukturyzowany (zawiera 7 kryteriow
oceny pracy, tj. tres¢ pracy, ocene uktad, ocene merytoryczng, nowe ujecie w pracy, ocene doboru
i wykorzystania Zzrddet, ocene formalnej strony pracy oraz sposobu wykorzystania pracy). Recenzja
ma charakter opisowy. Analiza wybranych prac dyplomowych nie wykazata wiekszych uchybien
w odniesieniu do procedury dyplomowania. Pytania (zagadnienia) obowigzujgce na egzaminie
dyplomowym s3g okreslone (jest to przygotowana lista zagadnien). Sg to zagadnienia opracowane
na podstawie tresci programowych realizowanych w ramach przedmiotéw podstawowych
i kierunkowych (w ramach egzaminu magisterskiego zostaty takie przygotowane pytania z etyki
w zarzgdzaniu, ktéra jest klasyfikowana jako przedmiot ogdlny na studiach Il stopnia). Lista zagadnien
dla egzaminu dyplomowego licencjackiego obejmowata 44 zagadnienia, a dla egzaminu
dyplomowego magisterskiego 58 zagadnien. Analiza tresci pytan nie budzi wiekszych zastrzezen, choc
czesc¢ zagadnien lokuje sie w dyscyplinie ekonomia i finanse.

Ogdlne zasady weryfikacja i oceniania efektdw uczenia sie sg regulowane w ramach regulaminu
studidow, zatwierdzonym Uchwatg nr 2 Senat WSZ-SW z dnia 5 czerwca 2020 r. Przyjete w nim
rozwigzania umozliwiajg rowne traktowanie studentdw w procesie weryfikacji efektéw uczenia sie,
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zapewniajg bezstronnos¢, rzetelno$¢ i przejrzystos¢ procesu weryfikacji, okreslajg zasady
przekazywania studentom informacji zwrotnej dotyczgcej stopnia osiggniecia efektdw uczenia sie
(patrz regulamin studiéw, s. 9-10) oraz okreslajg zasady postepowania w sytuacjach konfliktowych
zwigzanych z weryfikacjg i oceng efektdw uczenia sie (patrz regulamin studidow, s. 12-13). W Swietle
uzyskanych informacji, w ciggu ostatnich 3 lat nie miaty miejsca zaliczenia i egzaminy komisyjne,
ktére pozwolityby zweryfikowaé¢ funkcjonowanie obowigzujgcych zasad postepowania w sytuacjach
konfliktowych. Stosowane aktualnie metody weryfikacji efektéw uczenia sie stosowane w procesie
nauczania z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ zapewniajg identyfikacje
studenta (najczesciej obejmuje ona imie i nazwisko studenta oraz numer indeksu).

Charakterystyka metod weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie
dokonana jest w ramach Uczelnianym Systemie Zapewniania Jakosci Ksztatcenia. W ramach przyjetej
regulacji dos¢ szczegdtowo definiuje sie mozliwe formy egzamindéw. Stosowane na zajeciach formy
zaliczenia przedmiotu dopuszczajg zaréwno testy jaki i inne prace studentdéw. Analiza sylabuséw
przedmiotdw pozwala zauwazyé, iz na kierunku dominujgcymi metodami weryfikacji efektow uczenie
sie sg sprawdziany wiedzy, gtéwnie poprzez egzaminy pisemne i ustne oraz zaliczenia ¢wiczen
i warsztatow. W sylabusach przedmiotéw metody weryfikacji efektow uczenia sie sg dos¢ ogdlnie
scharakteryzowana. Metody zwigzane z weryfikacjg efektdw wiedzy nie budzg zastrzezen.
W przypadku weryfikacji umiejetnosci dominujg dwa opisy metod, tj. ,,ocena wykonanych zadan
w ramach ¢éwiczen (ewentualnie warsztatéw) lub ,ocena umiejetnosci na podstawie wypowiedzi
i zaangazowania w trakcie odpowiedzi na zadawane pytania oraz prace”. W pierwszym przypadku
mozna zauwazy¢, iz podobne metody weryfikacji umiejetnosci obowigzujg niezaleznie od tego czy
mamy do czynienia z warsztatami czy c¢wiczeniami. W drugim przypadku zastrzezenia budzi
dopasowanie metod do weryfikacji umiejetnosci (,wypowiedz” i ,zaangazowanie” nie umozliwiajg
petne potwierdzenie efektéw uczenia sformutowanych jako umiejetnosci). Ten sam problem,
tj. niewtasciwego wykorzystania metody weryfikacji umiejetnosci ma miejsce w tych sylabusach,
ktére opisujg je jako ,kolokwium” lub ,odpowiedzi” ustne. W pojedynczych przypadkach brak
charakterystyki metod weryfikacji efektéw uczenia sie. W czesci zaje¢ przewiduje sie zadania
projektowe jako metoda weryfikacji efektdw uczenia sie. Analiza wybranych prac etapowych,
dokonana na 6 wybranych przedmiotach, pozwala zauwazy¢, iz jedynie w 1 przypadku podstawg
zaliczenia ¢wiczen byly projekty (grupowe). W pozostatych przypadkach zaliczenie warsztatéw
i cwiczen odbywato sie poprzez sprawdzenia wiedzy (przy pomocy testu lub kolokwium), co jest
niewystarczajgce dla sprawdzenia umiejetnosci i kompetencji. Konsekwencjg przyjetego systemu
weryfikacji efektéw uczenia sie, ktory oparty jest na sprawdzaniu wiedzy (szczegdlnie w formie
,ustnych odpowiedzi na pytania”, ,wypowiedzi na warsztatach”) jest brak materialnych efektéow
potwierdzajgcych umiejetnosci studenta.

Dziatania zwigzane z monitorowaniem loséw absolwentéw kierunku sg realizowane przez
wyznaczonych pracownikéw Dziekanatu. Na rzecz realizacji tego zadania zostata przygotowana
ankieta dla absolwentéw WSZ-SW. Przedstawiony dokument, ktdory zostat okreslony jako ,Raport
losdw absolwentow z badan w roku 2020”, jest bardzo ogdlnikowy i w zasadzie obejmuje jedynie
prezentacje danych ilosciowych. Uczelnia wskazuje na trudnosci w realizacji tych badan w zwigzku
ze stanem pandemii COVID-19. Rekomenduje sie bardziej wnikliwg analize informacji uzyskanych
w wyniku badania loséw absolwentéw. Warto zwrdci¢ uwage, iz celem badania loséw absolwentow
jest doskonalenie programow studidw i lepsze dostosowanie do rynku pracy.

Funkcjonujgcy na kierunku sposéb dokumentowania efektéw uczenia sie jest regulowany
Uczelnianym Systemie Zapewniania Jakosci Ksztatcenia i odnosi sie zaréwno do prac etapowych i prac
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dyplomowych. W odniesieniu do prac etapowych odbywa sie to w ramach tzw. teczek z pracami
zaliczeniowymi i egzaminacyjnymi. Ograniczone mozliwosci zespotu oceniajgcego pozwolity jedynie
na wybidrcze sprawdzenie i potwierdzenie tej dokumentacji. W odniesieniu do procesu
dyplomowania archiwizacja obejmuje dokumentacje pozwalajgca na ocene przebiegu procesu i jego
efektéw (tj. prace dyplomowa, raport antyplagiatowy, recenzje oraz protokdét z egzaminu
dyplomowego).

Analiza wybranych prac dyplomowych pozwala zauwazy¢ duzy udziat tresci teoretycznych w tych
pracach, jak réwniez przypadki prac, ktora w catosci miaty charakter teoretyczny (mozna to byto
zauwazy¢ w przypadku 3 z 12 ocenianych prac dyplomowych).

Aktywnos¢ naukowa i publikacyjna studentéw obejmuje gtéwnie publikacje. W przygotowanym
wykazie za okres 2017-2021 zestawionych zostato 18 publikacji (w tym 1 w jezyku angielskim)
przygotowanych przez 7 studentdw. Skfadajg sie na nie artykutu, rozdziaty w monografiach oraz
artykuty o charakterze popularyzatorskim. Dwa artykuty zostaty wydane w zeszytach naukowych
WSZ-SW. Czes¢ tego dorobku nie jest zwigzana z kierunkiem zarzadzanie. Blisko potowa z tych
publikacji to opracowania jednego autora zwigzane z tematyka inng niz zarzadzanie czy chociazby
ekonomia i finanse (sg to publikacje o tematyce historycznej i militarnej). Wsrdd osiggniec studentéw
WSZ-SW znalazty sie medale, dyplomy i certyfikaty uzyskane przez studentke na dwdch warsztatach
innowatorow.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

W swietle dokonanej analizy nalezy uzna¢, iz ogélne zasady rekrutacji i weryfikacji efektéw uczenia
sie sg oparte na poprawnych zasadach. Wykorzystywane metody weryfikacji efektéw wiedzy nalezy
uznac za prawidtowe. Procedury dyplomowania sg okreslone i realizowane sg prawidtowo. Studenci
kierunku angazuja w przygotowanie publikacji fachowych oraz inne aktywnosci w obszarach
dziatalnosci zawodowej. Zauwazone braki dotycza:

1. Stosowania nieodpowiednich metod weryfikacji efektdw uczenia sie w przypadku wielu
¢wiczen i warsztatow. Niejednokrotnie dato sie zauwazy¢, iz wykorzystywane na tych
zajeciach metody weryfikacji nie pozwalajg na wtasciwg weryfikacje umiejetnosci studentow.
Testy pisemne i odpowiedzi studentéw umozliwiajg przede wszystkim sprawdzanie wiedzy
studentéw, nie umozliwiajg jednak weryfikacje ich umiejetnosci praktycznych.

2. Bardzo ogdlne opisy w sylabusach przedmiotu metod weryfikacji efektéw uczenia sie,
szczegblnie w odniesieniu do umiejetnosci. Wskazuje to na brak doboru odpowiednich
metod weryfikacji umiejetnosci.

3. Znacznego udziatu tresci teoretycznych w pracach dyplomowych, jak réwniez prac
o charakterze teoretycznym. W tym ostatnim przypadku mozina zauwazyé, iz przyjete
na Uczelni regulacje dopuszczajg tego rodzaju prace, co nie jest zgodne z profilem
praktycznym studiow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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brak

Zalecenia

1. Zaleca sie skorygowanie metody weryfikacji efektéw uczenia sie na ¢wiczeniach i warsztatach
pod katem dopasowania ich do weryfikacji umiejetnosci praktycznych studentéw, zwitaszcza
z wykorzystaniem oprogramowania odpowiedniego dla kierunku zarzgdzanie.

2. Zaleca sie skorygowanie przyjetych standardéw prac dyplomowych w celu dopasowania
tresci tych prac do profilu praktycznego kierunku.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzgacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

W raporcie samooceny Uczelnia okreslita obsade kadrowg na wizytowanym kierunku w liczbie
54 nauczycieli akademickich, natomiast w przedstawionej dokumentacji w Zatgczniku p. nr 4
RS przedstawiono charakterystyke 43 oséb. Z kolei z analizy obsady zaje¢ dydaktycznych w biezgcym
roku akademickim (Zatacznik p. nr 2 RS) wynika, ze prowadzenie zaje¢ na ocenianym kierunku zostato
powierzone 36 osobom. Analiza stanu faktycznego wykazata, ze zajecia na kierunku zarzgdzanie
(studia | i Il stopnia) prowadzi 43 nauczycieli akademickich, z czego 11 osdéb jest zatrudnionych
na podstawowym miejscu pracy, zas 32 na podstawie uméw cywilnoprawnych. Struktura kadry
wedtug stopni naukowych jest nastepujaca: 3 doktoréw habilitowanych, 24 doktoréw i 16 magistrow.
Dorobek naukowy kadry prowadzacej zajecia jest réznorodny i dostosowany do potrzeb
dydaktycznych kierunku, zwtaszcza w zakresie prowadzonych specjalnosci. Wsréd doktoréw
habilitowanych, jedna osoba posiadajgca stopien dr hab. w dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinie
nauki o polityce i administracji (dawniej: w dziedzinie humanistycznych w zakresie nauk o polityce),
posiada dorobek publikacyjny w dyscyplinie ekonomia i finanse, jedna osoba ma dorobek
w dziedzinie nauk inzynieryjno-technicznych i jedna w dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinie
nauki o bezpieczenstwie. Najliczniejszg grupe wsrdd doktorow stanowig pracownicy reprezentujgcy
dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci (11 oséb) oraz ekonomie i finanse (4 osoby). Zajecia
na ocenianym kierunku studiow prowadza réwniez reprezentanci nastepujacych dyscyplin: nauki
o bezpieczenstwie (4 osoby), nauki prawne (2 osoby), inzynieria lgdowa i transport (1 osoba), nauki
chemiczne (1 osoba) i nauki teologiczne (1 osoba). Wsrdd oséb ze stopniem zawodowym magistra
jest szesciu lektoréw jezykéw obcych z odpowiednim wyksztatceniem filologicznym i dorobkiem
dydaktycznym, jedna osoba ma wyksztatcenie zwigzane z kulturg fizyczng i realizuje zajecia
z wychowania fizycznego. Dziewie¢ pozostatych osdb legitymuje sie doswiadczeniem zawodowym
oraz publikacjami zwigzanymi z prowadzonymi przedmiotami. Cze$¢ z tych oséb przygotowuje
rozprawy doktorskie. Osoby z tytutem zawodowym magistra prowadzg zajecia w formie ¢wiczen oraz
zajec praktycznych.

Niektérzy pracownicy WSZ-SW posiadajg doswiadczenie zawodowe w zakresie wyktadanych
przedmiotow, a takze wieloletnie doswiadczenie dydaktyczne i organizacyjne w uczelniach wyzszych.
Doswiadczenie zawodowe kadry zwigzane jest z pracg w administracji panstwowej, firmach
produkcyjnych i ustugowych, biurach rachunkowych, firmach konsultingowych oraz bankowosci,
co wspomaga realizacje przedmiotéw zorientowanych na przygotowanie studentow do oczekiwan
rynku pracy. Niektére osoby, pomimo wyksztatcenia formalnego zdobytego w naukach inzynieryjno-
technicznych czy naukach o bezpieczenistwie opublikowali prace naukowe z zakresu obejmujgcego
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tresci wyktadanych przedmiotéw. Cze$é kadry dydaktycznej jest przygotowana do prowadzenia zajec
w jezykach obcych.

Potwierdzony dorobek naukowy oraz doswiadczenie zawodowe nauczycieli akademickich nie zawsze
sg bezposrednio zwigzane z realizowanymi przedmiotami. Dla przyktadu, Uczelnia zatrudnia 3 osoby
ze stopniem doktora habilitowanego, ale tylko jedna z nich posiada kwalifikacje w zakresie
dyscypliny, do ktérej kierunek zostat przypisany. Fakt ten w stabym stopniu wspiera realizacje zajec
na poziomie studidw Il stopnia, w tym zwtaszcza realizowane prace magisterskie.

Zidentyfikowano 22 przypadki niewtasciwego obsadzenia przedmiotéw przez wyktadowcodw
nieposiadajgcych dorobku naukowego ani doswiadczenia zawodowego potwierdzajgcego
kompetencje do prowadzenia tych przedmiotéw. Szczegdlng uwage zwrdcono na niewtasciwe
obsadzenie seminarium dyplomowego i magisterskiego przez osobe nieposiadajgcg dorobku
naukowego ani zawodowego w zakresie dyscyplin, do ktdrych przypisany zostat kierunek studiow
zarzadzanie. Ponadto braki w zakresie odpowiednich kwalifikacji dotycza, miedzy innymi, takich
przedmiotoéw jak: filozofia, logistyka i pokrewne, marketing i pokrewne, zarzqdzanie zasobami
ludzkimi i pokrewne, psychologia w zarzqdzaniu, prawne aspekty funkcjonowania podmiotu
leczniczego, psychologia marketingu, rola i zadania wspdéfczesnego menedzera. Szczegétowe dane
zostaty przedstawione w zatgczniku nr 4.

Na podstawie informacji przedstawionych w raporcie samooceny, udostepnionych w trakcie wizytacji
dokumentédw oraz udzielonych przez pracownikéw Uczelni wyjasnien i informacji sformutowac
mozna czesSciowo pozytywng ocene dotyczacg struktury kadry dydaktycznej prowadzacej zajecia
na ocenianym kierunku studidow. Struktura kwalifikacji kadry nauczycieli akademickich nie w petni
umozliwiajg prawidtowa realizacje zajeé oraz petne osiggniecie zaktadanych celéw i efektéw uczenia
sie. Jezeli chodzi o liczebno$¢ kadry to liczba nauczycieli akademickich w relacji do liczby studentéw
kierunku zarzadzanie jest jak 1:26, co oznacza spetnienie wymogdéw dotyczacych liczby studentéw
przypadajacych na jednego nauczyciela akademickiego dla kierunkéw prowadzonych w dziedzinie
nauk spotecznych.

Zgodnie z zapisami art. 73 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, na kierunku zarzadzanie
realizowanym w Warszawskie Szkole Zarzgdzania — Szkole WyzZszej ponad 50% ogétu godzin zajec
dydaktycznych okreslonych w programie studidw | i Il stopnia wymagajacych bezposredniego udziatu
nauczycieli akademickich i studentéw, prowadzg nauczyciele akademiccy zatrudnieni w Uczelni
na podstawowym miejscu pracy. Przydziat zaje¢ oraz obcigzenie godzinowe poszczegdlnych
nauczycieli akademickich oraz innych oséb prowadzacych zajecia, w tym obcigzenie zwigzane
z prowadzeniem zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, czesciowo
umozliwia prawidtowa realizacje zajeé. Roczne pensum dydaktyczne w r. akad. 2020/2021 dla
poszczegdlnych nauczycieli akademickich zostato ustalone w Zarzadzeniu Rektora Uczelni z dnia
25 wrzesnia 2020 r. i wynosi ono dla profesorow Uczelni od 240-360 godzin, dla adiunktéw
360 godzin oraz dla asystentow 360. W Zarzadzeniu wymieniono 5 profesoréw, 4 adiunktéw
i 2 asystentow. Wszyscy wymienieni prowadzg zajecia na ocenianym kierunku w wymiarze
przekraczajgcym ustalone progi. W przypadku trzech pracownikdw jest to przekroczenie znacznie
powyzej 25% i wynosi odpowiednio 582, 522, 524 godz. Ponadto, zidentyfikowano trzy przypadki
obcigzania nauczycieli akademickich znaczng liczbg przedmiotéw (powyzej 10) o bardzo
zréznicowanym charakterze. Oznacza to duze trudnosci w dopasowaniu dorobku i doswiadczenia
nauczycieli do zakresu prowadzonych przedmiotow.

Polityka kadrowa Uczelni jest elastyczna. Czesto nabdr nowych pracownikow odbywa sie poprzez
kontakty z firmami i instytucjami otoczenia gospodarczego, co wynika z koniecznosci zapewnienia
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praktycznych aspektow ksztatcenia na ocenianym kierunku studidw. Kadra zatrudniona
na podstawowym miejscu pracy jest raczej stabilna. Czes¢ kadry zatrudnionej na umowach cywilno-
prawnych jest zatrudniana zaleznie od potrzeb.

W odniesieniu do osdéb zatrudnionych na umowe o prace WSZ-SW sformutowata kryteria
dokonywania oceny okresowej nauczycieli akademickich. Ocena taka jest dokonywana co cztery lata,
zgodnie z zapisem art. 128 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce z dnia 20 lipca 2018 r.
Kryteria oceny motywujg etatowych nauczycieli akademickich do podnoszenia kwalifikacji
naukowych, zawodowych i rozwijania kompetencji dydaktycznych. Istotnym elementem oceny
wszystkich pracownikéw prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku studidw jest ankietyzacja
zajec¢ przez studentdw oraz hospitacja prowadzona przez osoby doswiadczone lub petnigce w Uczelni
okreslone funkcje administracyjne (np. Dziekan). W odniesieniu do pracownikdw zatrudnionych
w formie uméw cywilno-prawnych jest to zasadniczy element oceny i podjecia decyzji o zaprzestaniu
badZz kontynuowaniu wspdtpracy. Uczelnia prowadzi systematycznie ankietyzacje zaje¢ przez
studentdw. Ponadto, Uczelnia przedtozyta zestawienie hospitacji, ktore miaty miejsce w latach 2018
i 2020. Analiza stanu faktycznego wykazata, ze Uczelnia nie posiada procedury okreslajgcej czas
pierwszej iczestotliwos¢ odbywania kolejnych hospitacji. Wyniki ankietyzacji i hospitacji
sg uwzgledniane w procesie oceny nauczycieli akademickich.

Uczelnia posiada procedure przeciwdziatania konfliktom, w prowadzong Zarzagdzeniem Rektora z dnia
11 lipca 2018 r. Wskazuje ona m.in. metody i narzedzia rozwigzywania konfliktow.

Uczelnia wspiera pracownikdw w zakresie udziatu w konferencjach naukowych organizowanych lub
wspotorganizowanych przez WSZ-SW, wydawania monografii, podrecznikow oraz artykutéw
naukowych w czasopismie uczelnianym i szkolen z zakresu jezyka angielskiego. W okresie pandemii
Uczelnia rozpoczeta prace na platformie CISCO WEBEX, a nastepnie od poczatku roku akademickiego
2020/21 na platformie ZOOM. Nauczyciele otrzymali wsparcie w postaci szkolen oraz pomocy
indywidualnej w zakresie stosowania obydwu systeméw nauczania zdalnego. Uczelnia stosuje
nieformalne formy wsparcia, takie jak, na przyktad, dzielenie sie wiedza. Zaawansowane
i zinstytucjonalizowane formy wsparcia, takie jak ksztattowanie indywidualnych $ciezek rozwoju
pracownikéw nie sg zdefiniowane ani stosowane w praktyce.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
kryterium spetnione czesciowo
Uzasadnienie

Warszawska Szkota Zarzadzania — Szkota Wyisza zatrudnia 43 pracownikéw dydaktycznych
i badawczo-dydaktycznych, z czego 11 na podstawowym miejscu pracy. Pracownicy zatrudnieni
na podstawowym miejscu pracy prowadzy zajecia w kontakcie bezposrednim w wymiarze
przekraczajagcym 50% godzin kontaktowych zaréwna na studiach | jak i Il stopnia. Uczelnia zapewnia
minimalne wsparcie dla rozwoju kompetencji pracownikéw. Stwierdzono nastepujace
nieprawidtowosci:

1) Obcigzenie godzinowe poszczegdlnych pracownikdw zajeciami dydaktycznymi jest w trzech
przypadkach nadmierne.

2) Dorobek naukowy i doswiadczenie zawodowe poszczegdlnych pracownikdw sg czesciowo zgodne
z dyscyplinami, do ktdrych zostat przypisany kierunek.
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3) Zidentyfikowano nieprawidtowg obsade 22 przedmiotéw oraz nadmierne obcigzenie 3 o0sdéb
zréznicowanymi zajeciami dydaktycznymi.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak

Zalecenia

1. Zaleca sie zmiane obsady zaje¢ dydaktycznych przedstawionych w zatgczniku nr 4 zgodnie
z dorobkiem naukowym i doswiadczeniem zawodowym oséb prowadzgcych.

2. Zaleca sie ograniczenie zréznicowania merytorycznego zaje¢ prowadzonych przez jednego
wyktadowce.

3. Zaleca sie dostosowanie  obcigzenia  pracownikéw  zajeciami  dydaktycznymi
do obowigzujgcych regulacji.

4. Zaleca sie wdrozenie systemowej polityki kadrowej i systemu wsparcia dla rozwoju
nauczycieli akademickich.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Siedziba Uczelni miesci sie w odrestaurowanym zabytkowym budynku w Warszawie przy
ul. Siedmiogrodzkiej 3A. Uczelnia dysponuje nastepujacg infrastrukturg dydaktyczng: szescioma
aulami (od 75 do 220 miejsc), dziewiecioma salami wyktadowo-¢éwiczeniowymi (od 14 do 40 miejsc)
i dwoma salami komputerowymi (po 20 stanowisk). Sale dydaktyczne wyposazone s3 w tablice,
rzutniki multimedialne, ekrany projekcyjne, wizualizery i laptopy dla wyktadowcéw. Wszystkie aule
wyposazone sg w systemy nagtasniajgce. W budynku dostep do sieci Internet zapewniony jest przez
tacze Swiattowodowe o przepustowosci 150 Mb/s. Oprécz komputeréw znajdujgcych sie
w laboratoriach studenci mogg korzysta¢ ze stanowisk komputerowych tzw. wolnego dostepu, ktore
znajdujg sie w bibliotece uczelnianej, ktére zostaty wyposazone w systemy operacyjne i pakiety
biurowe. Do dyspozycji studentéw pozostajg rowniez laptopy wykorzystywane w przypadku badan,
prezentacji, konferencji itp. W budynku wydzielono strefe relaksu dla studentéw, dodatkowo
organizowane s3 w nim wystawy malarstwa, réwniez dostepne dla studentéw. Od 2019 roku
w Uczelni funkcjonuje system elektronicznej ewidencji procesu ksztatcenia i administrowania
Uczelnig ProAkademia oraz Wirtualny Dziekanat.

WSZ-SW posiada licencje dla 300 studentéw do standardowego oprogramowania biurowego
MS Office. Jest to zasadnicze oprogramowanie dydaktyczne, jakim dysponuje uczelnia. Analiza stanu
faktycznego wykazata, ze brakuje oprogramowania specjalistycznego — niezbednego zwtaszcza
w ksztaftceniu w zakresie zaje¢ z rachunkowosci, logistyki czy tez zarzqdzania projektami. Analiza
stanu faktycznego wykazata, ze nauczyciele akademiccy czasami podajg na zajeciach nazwy
oprogramowania specjalistycznego w wersjach darmowych lub demo (jak np. Trello, Gantter,
MS Project do zarzadzania projektami), jednak na zadnym przedmiocie nie jest ono wykorzystywane
w sposdb systematyczny.

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 28



Od 2020 roku wraz z zawieszeniem nauki w warunkach stacjonarnych zajecia dydaktyczne
prowadzone s3 z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, zapewniajgcych
synchroniczna i asynchroniczna interakcje wyktadowcéw i studentéw. W 2020 r. Uczelnia zakupita:
kamery sledzace wyktadowce do wszystkich 6 auli, licencje ZOOM — system umozliwiajacy zdalne
prowadzenie zaje¢ dla duzych grup studentow (do 300 oséb w grupie), wraz z udostepnianiem
studentom prezentacji oraz mozliwoscig moderowania dyskusji, a do tego monitor dotykowy DTEN
o przekatnej 75” z mozliwoscig pracy w trybie tablicy interaktywnej dotgczanej do sesji ZOOM. Kazdy
student otrzymuje drogg mailowa linki do poszczegdlnych zajeé. Kazde zajecia majg unikatowy
identyfikator i hasto réwniez przekazywane studentom. Za pomocg grupowych adreséw e-mail
wyktadowcy udostepniajg studentom materiaty do zajec. Zajecia sg uruchamiane i monitorowane
przez pracownikdw Uczelni. Wyktadowcy i studenci w trakcie zaje¢ moga liczy¢ na pomoc techniczng
ze strony informatyka. Uczelnia rozpoczeta proces wdrazania zindywidualizowanej platformy
e-learningowej. Wybrany zostat dostawca platformy, ktéry zobowigzat sie do zapewnienia
sprecyzowanych parametréw takiego systemu e-learningowego, w tym przystosowanych dla oséb
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi

W lutym 2020 roku Uczelnia przystagpita do realizacji projektu ,Wielowymiarowe dostosowanie
uczelni do potrzeb oséb niepetnosprawnych” w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj 2014-2020 wspotfinansowanego ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego -
os priorytetowa Ill, Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju. W ramach projektu w trakcie
realizacji jest likwidacja barier architektonicznych (np. budowa podjazdu dla wézkéw inwalidzkich)
oraz rozwiniecie zaplecza technologicznego (zakup platformy e-learningowej dostosowanej
do potrzeb os6b z niepetnosprawnoscig). W ramach projektu zrealizowano juz nastepujgce punkty:
przystosowano strony www dla potrzeb oséb niepetnosprawnych i podwyzszono kompetencje kadry
Uczelni poprzez odbyte szkolenia, zakupiono laptopy dla oséb niewidomych, zakupiono program
Speech2Go do zamiany tekstu na mowe, zakupiono klawiature dla oséb stabo widzgcych
i niedowidzacych VisionBoard 2. Ponadto w celu realizacji zadan zwigzanych z wdrazaniem procesu
ksztatcenia studentdw z niepetnosprawnosciami w Uczelni powotano Petnomocnika ds. Oséb
Niepetnosprawnych, ktéry czuwa nad warunkami ksztatcenia studentéw z niepetnosprawnoscig
i podejmuje dziatania wspierajgce osoby z niepetnosprawnoscig w dostepie do zaje¢ dydaktycznych,
a takze udziela pomocy pracownikom prowadzacym zajecia dydaktyczne, w ktdrych biorg udziat
studenci z niepetnosprawnoscia. Biuro Petnomocnika ON znajduje sie w miejscu bez barier.

Podczas wizytacji i spaceru wirtualnego po Uczelni stwierdzono, ze zapewniona jest zgodnos$¢
infrastruktury dydaktycznej i bibliotecznej oraz zasad korzystania z niej z przepisami BHP.
Stwierdzono ponadto, ze infrastruktura Uczelni jest w niewielkim stopniu dostosowana do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnosciami. Jest wyposazona w toalete. Brakuje natomiast podjazdu dla oséb
z niepetnosprawnosciami poruszajgcych sie na wozkach, windy oraz wyposazenia biblioteki
dla studentow z niepetnosprawnoscia dotyczacq wzroku (powiekszalniki, klawiatury).

Uczelnia posiada wtasng biblioteke z czescig przeznaczong na czytelnie, otwartg cztery dni
w tygodniu.

W Bibliotece zgromadzono ponad 10 tys. wolumindw ksigzek z zakresu zarzadzania i ekonomii oraz
wielu innych dziedzin wymaganych podczas procesu nauczania i uczenia sie. Ksiegozbiér uzupetniany
jest na biezgco w oparciu o sylabusy poszczegdlnych przedmiotow przewidzianych w planach studiéw
oraz zalecane przez osoby prowadzace zajecia, jako literatura podstawowa lub uzupetniajaca
Ksiegozbior zostat skatalogowany w programie LIBRA.NET i jest dostepny on-line. Program pozwala
na rezerwowanie ksigzek, a kazdy student posiada wtasne konto. Ponadto biblioteka wyposazona jest
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w zestawy komputerowe z oprogramowaniem MS Office potgczone z drukarka. Biblioteka Uczelniana
oferuje dostep do podrecznikdéw akademickich i ksigzek naukowych, w tym do 87 pozycji w jezyku
angielskim. Uczelnia prenumeruje rowniez czasopisma fachowe, takie jak Przeglad Organizacji czy
Marketing. Aktualno$¢ ksiegozbioru jest wyznaczona za pomocy roku wydania publikacji.
W niektérych przypadkach, np. z zakresu logistyki podreczniki pochodzity z lat 1996-2018,
z rachunkowosci z lat 1989-2018, zas z zarzqdzania zasobami ludzkimi pochodzity z lat 2001-2006.
Biblioteka zapewnia dostep na 2 stanowiskach do serwisu Wirtualnej Biblioteki Nauki oraz Cyfrowej
Wypozyczalni Publikacji Naukowych ACADEMICA, w tym wspodfczesnych ksigzek, czasopism
naukowych oraz innych dokumentéw ze wszystkich dziedzin wiedzy. System rezerwacji on-line
pozwala zarejestrowanemu uzytkownikowi zarezerwowac wybrane publikacje na okreslong godzine
w wybranej bibliotece.

Z raportu samooceny wynika, ze infrastruktura informatyczna i stan oprogramowania sg na biezgco
monitorowane przez pracownikéw administracji. Jest to monitoring polegajgcy na realizacji biezgcych
napraw i wymian. Na podstawie wynikdw oceny przeprowadzane sg niezbedne prace konserwacyjne
i remontowe lub podejmowane inwestycje. Dokonywane s3g rowniez przeglady zwigzane
z aktualnosciag ksiegozbioru, dzieki ktdrym na biezgco pozycje zdezaktualizowane zastepowane
sg nowszym wydaniem ksigzki, a w sytuacji duzego zainteresowania znajdujgcego odzwierciedlenie
w duzej liczbie zamdwien i rezerwacji konkretnych tytutéw, dokupowane s3 kolejne egzemplarze
najbardziej poszukiwanych pozycji. W swietle informacji zawartych w sylabusach, skutecznos¢ tych
przeglagddéw nie jest w petni zadowalajgca. Rekomenduje sie poprawe efektywnosci przegladdow
ksiegozobioru.

Analiza stanu faktycznego wykazata, ze Uczelnia nie dokonuje okresowych przeglagdéw infrastruktury
polegajgcych na okreslaniu kierunkéw jej rozwoju w sposéb odpowiadajgcych potrzebom ksztatcenia
studentdw na konkurencyjny rynek pracy. Wtadze rektorskie sg otwarte na indywidualne sugestie
studentdéw, pracownikéw i przedstawicieli biznesu, co znalazto odzwierciedlenie w realizacji projektu
rozbudowy infrastruktury w zakresie podjazdu i platformy dla oséb z niepetnosprawnoscig czy tez
zakupu ksigzek w jezyku angielskim do biblioteki.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5
kryterium spetnione czesciowo
Uzasadnienie

Uczelnia zapewnia dostep do infrastruktury takiej jak: aule, sale wyktadowe i laboratoria
komputerowe oraz dostep do Internetu. Biblioteka uczelniana posiada podreczniki zalecane
w sylabusach, a ponadto zapewnia dostep do zasobéw Wirtualnej Biblioteki Nauki oraz Cyfrowej
Wypozyczalni Publikacji Naukowych ACADEMICA. Stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:
1) Uczelnia nie zapewnia dostepu do aktualnego oprogramowania fachowego, ktére powinno by¢
wykorzystywane na wielu zajeciach prowadzonych na kierunku zarzadzanie oraz w pracy wtasnej
studenta.

2) W niektérych przypadkach zasoby literatury dostepne w bibliotece stracity swojg aktualnosé.
3) Przeglady techniczne infrastruktury sg dokonywane na biezgco, brakuje systematycznej refleksji
nad stanem posiadanej infrastruktury w kontekscie zapotrzebowania zgtaszanego przez rynek pracy.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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brak

Zalecenia

1. Zaleca sie uzupetnienie specjalistycznego oprogramowania z zakresu wtfasciwego
dla poszczegdlnych zaje¢ i wskazanie na jakich zajeciach bedzie ono obligatoryjnie
wykorzystywane. Zaleca sie réwniez wskazanie oprogramowania, stuzgcego realizacji zadan
w ramach pracy wiasne;j.

2. Zaleca sie aktualizacje podrecznikdw w celu zapewnienia studentom dostepu do aktualnej
wiedzy z dyscyplin, do ktérych przypisany zostat kierunek zarzadzanie.

3. Zaleca sie wprowadzenie procedury systematycznych przegladdéw infrastruktury z udziatem
wszystkich grup interesariuszy, w tym réwniez studentéw, ze szczegdlnym uwzglednieniem
kierunkéw jej rozwoju, uwzgledniajgcych dostosowanie zasobow informatycznych
do potrzeb rynku pracy oraz aktualizacje zasobdw bibliotecznych.

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym
pracodawcow, z ktérymi wspétpracuje Uczelnia jest zgodny z obszarami dziatalnosci zawodowe;j
wiasciwymi dla kierunku, koncepcjg i celami ksztatcenia. Katalog podmiotéw z otoczenia spoteczno-
gospodarczego obejmuje m.in.: przedsiebiorstwa ustugowe, przedsiebiorstwa produkcyjne, firmy
logistyczne, firmy telekomunikacyjne, przedsiebiorstwa transportowe.

Centralnym miejscem wspdtpracy z interesariuszami zewnetrznymi jest Zespoét Doradczo-
Opiniotwdrczy, w ktérym zasiadajg przedstawiciele firm i instytucji bedacych partnerami
biznesowymi Uczelni. Analiza stanu faktycznego wskazuje, ze jest to ciato pracujagce w sposéb
dynamiczny, skuteczny i dajacy przedstawicielom otoczenia spoteczno-gospodarczego mozliwos¢
realnego wptywania na program studiéw oraz koncepcje i cele ksztatcenia. Na forum Zespotu
Doradczo-Opiniotwdrczego analizowane sg programy studiow na kazdy kolejny rok akademicki —
analiza stanu faktycznego w tym zakresie wskazuje jednak, ze dyskusje te konczag sie pozytywna
oceng przedstawionych programéw, do ktdrych nie sg zgtaszane uwagi. Uczelnia dostrzega wartosc
zwigzana z utrzymywaniem relacji z absolwentami, ktérzy, zajmujac pozycje kierownicze w firmach
zwigzanych z profilem ksztafcenia, sg waznym Zréddtem obserwacji dotyczacych ksztattu rynku pracy.
Ich opinie sg gromadzone w drodze spotkan organizowanych z gronem absolwentéw.

Niezaleznie od posiedzen Zespotu Doradczo-Opiniotwdrczego relacje z przedstawicielami otoczenia
spoteczno-gospodarczego przyjmujg réwniez forme biezgcych, roboczych, niesformalizowanych
relacji.

Przyktady realnego wptywu interesariuszy zewnetrznych na program studiéw obejmujg m.in.:
e dodanie do programu studidow przedmiotdow z obszaru logistyki transportu,
e uruchomienie specjalnosci: zarzgdzanie przedsiebiorstwem transportowym,
e uruchomienie specjalnosci: manager sportu,

e uruchomienie specjalnosci: zarzqdzanie produktami chemicznymi i ich utylizacjq.
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Interesariusze zewnetrzni wykazujg duzg inicjatywe w zgtaszaniu pomystéw na uruchamianie nowych
specjalnosci, co w efekcie czesto prowadzi do ich uruchamiania. Jest to z jednej strony dowdd
na realng wspdtprace z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, z drugiej stanowi znaczace wyzwanie
dla Uczelni, aby dla kolejnych nowych specjalnosci zapewni¢ odpowiednig kadre, narzedzia, metody
upraktycznienia nauczania. Interesariusze zewnetrzni starajg sie rowniez wspieraé Uczelnie
proponujgc potencjalnych prowadzgcych zajecia na nowych specjalnosciach.

Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym na ocenianym kierunku przyjmuje rézne formy,
w tym:

1. Organizacja praktyk — jest to jeden z waznych obszaréw wspdtpracy Uczelni
z interesariuszami zewnetrznymi na ocenianym kierunku. W szczegdtach ocena realizacji
praktyk zostata przedstawiona w kryterium 2.

2. Organizacja wizyt studyjnych — we wspétpracy z przedstawicielami otoczenia spoteczno-
gospodarczego organizowane sg wizyty studyjne w podmiotach, ktdérych profil dziatalnosci
jest zgodny z programem studidéw, koncepcjg i celami ksztatcenia. Przyktadem takich dziatan
sg wizyty studyjne organizowane w takich podmiotach jak: Gietda Papieréw Wartosciowych,
firmy transportowe, firmy produkcyjne, jednostki edukacyjne.

3. Udziat przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego w prowadzeniu zaje¢ -
przedstawiciele zewnetrznych interesariuszy sg zapraszani do prowadzenia zajeé
ze studentami w formie goscinnych wyktadéw. Czes$é kadry prowadzacej zajecia
ze studentami jest rdwniez praktykami.

4. Organizacja konferencji naukowych — Uczelnia, we wspdtpracy z interesariuszami
zewnetrznymi organizuje konferencje naukowe, ktérych tematyka jest zgodna z programem
studidow. Przyktady takich konferencji obejmuja: ,,Znaczenie potencjatu ludzkiego w rozwoju
regionalnym”, ,Innowacje-gospodarka-kapitat  ludzki”, ,Partycypacja  pracownikéw
w zarzadzaniu i wtasnosci. Zasady, praktyka, trudnosci i rozwoj”, ,, The model of cybersecurity
for Poland. The coordination of the security agencies”.

Brak jest w dotychczasowej praktyce Uczelni realizacji prac wdrozeniowych przez studentéw kierunku
zarzadzanie, ale analiza stanu faktycznego wskazuje, ze Uczelnia podejmuje dziatania majgce
doprowadzi¢ do realizacji takich prac, poprzez prowadzone rozmowy z interesariuszami
zewnetrznymi, studentami, promotorami prac.

W warunkach czasowego ograniczenia funkcjonowania Uczelni wspdtpraca z partnerami
zewnetrznymi jest kontynuowana. Spotkania Zespotu Doradczo-Opiniotwdrczego sg kontynuowane
w trybie zdalnym. Dzieki aktywnosci interesariuszy zewnetrznych i dobrze zorganizowanej
wspotpracy w okresie pandemii kontynuowana jest m.in. wspdlna dziatalnos¢ naukowa — w roku
2020 w trybie zdalnym zorganizowano we wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym dwie
konferencje naukowe. Realizowane sg rowniez wizyty studyjne w formie zdalnej.

Analiza stanu faktycznego wskazuje, ze wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym Uczelni
podlega systematycznym przeglagdom, prowadzonym raz w roku przez Zespoét ds. jakosci ksztatcenia.
Podstawg tych przegladdw sg zgromadzone opinie interesariuszy zewnetrznych na temat jakosci
tej wspotpracy. Wyniki tych przegladéw sg dokumentowane w formie notatek. Analiza dokumentéw
w tym zakresie wskazuje, ze prowadzone przeglady wspdtpracy nie prowadzg do istotnych zmian
w zakresie np. zmiany doboru partnerdw, zmiany form wspotpracy, rozwoju i doskonalenia programu
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studidw. Ograniczajg sie raczej do potwierdzenia dobre] jakosci wspotpracy i podkreslenia jej roli
dla dziatalnosci Uczelni.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione

Uzasadnienie

Wspodtpraca z podmiotami otoczenia spoteczno-gospodarczego jest niewatpliwie silng strong Uczelni.
Rodzaj, liczba, zakres i zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, z ktérymi
wspotpracuje Uczelnia w zakresie projektowania i realizacji programu studiéw na kierunku
zarzadzenia sg odpowiednie dla prawidtowe] realizacji procesu ksztatcenia. Wspdtpraca
z interesariuszami zewnetrznymi przyjmuje zaréwno forme sformalizowang (Zespét Doradczo-
Opiniotwdrczy), jak i niesformalizowang (spotkania robocze, rozmowy). Partnerzy zewnetrzni Uczelni
w sposéb aktywny uczestniczg w spotkaniach, czesto proponujgc zmiany w programie studiow, ktére
to propozycje skutkujg uruchamianiem nowych specjalnosci w ramach kierunku zarzgdzanie.
Wspdtpraca Uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w ramach kierunku zarzgdzanie
przyjmuje rozne formy, cho¢ skala tej wspotpracy jest do pewnego stopnia ograniczona, obecnie
po czesci réwniez jako efekt sytuacji pandemicznej. Na podstawowym poziomie jednak wspodtpraca
z interesariuszami zewnetrznymi jest nadal realizowana w warunkach czasowego ograniczenia
funkcjonowania Uczelni.

Uczelnia prowadzi okresowe przeglady wspotpracy z interesariuszami zewnetrznymi, ktore jak dotad
nie prowadzity do istotnych zmian w zakresie doboru partneréw, czy zmiany form wspdtpracy.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak

Zalecenia

brak

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Warszawska Szkota Zarzadzania — Szkota Wyzsza cze$ciowo stwarza warunki umozliwiajgce wtgczenie
studentdw | i Il stopnia kierunku zarzadzanie do miedzynarodowego systemu szkolnictwa wyzszego.
Posiada 14 umdéw miedzynarodowych podpisanych aktywnosci bilateralnej, z uczelniami z Ukrainy
(8 umédw), Stowacji (2 umowy), a takze z Litwy, Chin, Gruzji i San Marino. W ramach podpisanych
umow Uczelnia przyjmuje na studia studentdw zagranicznych — w 2017 r. w WSZ-SW studiowato
15 studentéw z zagranicy, w 2018 r — 34 studentéw, w 2019 r. — 36 studentéw i w 2020 — 34. Zawarte
umowy z uczelniami zagranicznymi rowniez dajg mozliwosci studiowania za granicg studentom
polskim, jednak studenci z nich nie korzystaja.
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W ramach podpisanych umoéw Uczelnia organizuje wizyty delegacji z zagranicznych osrodkéw
partnerskich —w ostatnich 4 latach WSZ-SW odwiedzito 4 delegacje z uczelni chinskich, 6 ze Stowacji,
14 delegacji z Ukrainy i 6 z Litwy. Ponadto, organizowane sg wizyty kadry naukowo-dydaktycznej
i studentéw z Uczelni do osrodkéw partnerskich, czesto powigzane z uczestnictwem w konferencjach,
m.in. 2 krotnie odbyto sie spotkanie z wtadzami Admiral Ushakov Maritime Institute na Ukrainie,
3 krotnie z wtadzami Academy of Safety and Bases of Health z Kijowa. Delegacja kadry i studentéw
przebywata réwniez w International University of Management and Communication “ALTERBRIDGE”
w Thilisi w Gruzji oraz w Lithuania Business University of Applied Sciences w Kfajpedzie na Litwie.
Uczelnia deklaruje, ze podczas wizyt zagranicznych podejmowane sg debaty dotyczace programéw
studiow, jakosci zaje¢ dydaktycznych oraz przystosowania tresci przekazywanych studentom
do wymagan nowoczesnej nauki i praktyki zawodowe;.

Uczelnia organizuje lub wspétorganizuje konferencje zagraniczne i miedzynarodowe — w 2016 roku
odbyto sie 6 konferencji miedzynarodowych, w tym 4 na Stowacji, w Czechach i na Ukrainie, w 2017
zorganizowano 3 konferencje, w tym jedng na Ukrainie, w 2018 r. zorganizowano jedng konferencje
miedzynarodowag, a w 2019 r. —trzy, w tym jedng w Ktajpedzie na Litwie.

W ramach wizyt w Uczelni gosci z zagranicy prowadzg zajecia dla studentdw, majg one charakter
ogdlnouczelniany i nie figurujg w programie studidéw. W ostatnich latach wyktady takie wygtosito
5 profesoréw wizytujgcych z nastepujgcych uczelni: University of Maryland, School of Economics and
Business Kaunas University of Technology, Lviv Polytechnic National University, Technical University
Metinvest Polytechnic, Belotserkovsky Institute of Continuous Professional Education of the State
Institution of Higher Education "University of Education Management".

Istotnym aspektem umiedzynarodowieniu procesu ksztatcenia jest nauka jezykéw obcych w postaci
lektoratéw, zaplanowanych w programie studidw — na studiach | stopnia jest to 240 godzin
w pierwszych 4 semestrach w trybie stacjonarnym i 80 godzin w trybie niestacjonarnym. Na studiach
Il stopnia jest to 40 godzin w trybie niestacjonarnym. Powyzsze rozwigzania pozwalajg osiggnac efekt
uczenia sie zwigzany z opanowaniem przez studentow jezyka obcego na poziomie B2 Europejskiego
Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego na studiach | stopnia (efekt uczenia sie K1P_U12) oraz B2+
na studiach |l stopnia (efekt uczenia sie K2P_U13). W programie studiéw Uczelnia nie oferuje
zadnych zaje¢ merytorycznych w jezyku angielskim. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze pomimo, iz w zasobach
bibliotecznych  znajduje sie literatura w jezyku angielskim w zakresie niezbednym
do wykorzystywania w pracach dyplomowych, nie jest ona wykorzystywana i przywotywana
w pracach licencjackich i magisterskich.

Uczelnia nie uczestniczy w Programie Erasmus+, a jako uzasadnienie podaje fakt, ze wiekszos¢ (ponad
90%) studentéw stanowig osoby pracujace, ktére ze wzgledéw zawodowych nie mogg uczestniczy¢
w dtuzszych wyjazdach zagranicznych. Jedyng formg kontaktéw miedzynarodowych jest udziat
studentdw w organizowanych konferencjach miedzynarodowych, wyjazdy krétkoterminowe
zagraniczne oraz udziat w wyktadach profesoréw wizytujacych zza granicy. Stad nalezy stwierdzic,
ze mobilnos¢ studentéw WSZ-SW jest na niskim poziomie, a Uczelnia nie przystepujac do programu
Erasmus+ nie stwarza sprzyjajacych warunkdw do rozwoju miedzynarodowe]j aktywnosci nauczycieli
akademickich i studentdw na akredytowanym kierunku.

Monitorowanie i ocena umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia odbywa sie w Uczelni w oparciu
o coroczne sprawozdania Rektora z funkcjonowania Uczelni. Analiza i ocena umiedzynarodowienia
procesu ksztatcenia wraz ze wspotpracg zagraniczng przedstawiana jest Radzie Patronackiej
i Senatowi do zatwierdzenia. Innych form analizy stanu i kierunkdw rozwoju umiedzynarodowienia
nie stwierdzono.

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 34



Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7
kryterium spetnione czesciowo
Uzasadnienie

Warszawska Szkotfa Zarzadzania — Szkota Wyzsza czesSciowo stwarza warunki umozliwiajgce wtgczenie
studentdw | i Il stopnia kierunku zarzgdzanie do miedzynarodowego systemu szkolnictwa wyzszego.
Uczelnia posiada 14 umdéw miedzynarodowych podpisanych aktywnosci bilateralnej, na bazie ktérych
przyjmuje studentdw z zagranicy na studia. Uczelnia organizuje lub wspdtorganizuje konferencje
miedzynarodowe oraz organizuje wyktady gosci z zagranicy dla studentow.

Stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1) Uczelnia nie uczestniczy w Programie Erasmus+, ani innym systemowym programie
mobilnosciowym, tworzgcym warunki do udziatu w wymianie miedzynarodowej studentow
i nauczycieli akademickich,

2) Przeglady umiedzynarodowienia nie sg prowadzone w sposéb systematyczny z uwzglednieniem
wszystkich grup interesariuszy.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak

Zalecenia

1. Zaleca sie zapewnié systemowy dostep do programéw mobilnosciowych dla studentéw oraz
dla kadry naukowo-dydaktyczne;j.

2. Zaleca sie wprowadzenie procedur stuzgcych monitorowaniu, doskonaleniu i rozwojowi
kierunkow internacjonalizacji uczelni.

Kryterium 8. Wsparcie studentéow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

W Warszawskiej Szkole Zarzadzania — Szkole Wyzszej funkcjonuje system motywowania i wspierania
studentéw w procesie uczenia sie. Oferuje sie studentom réznorodne formy wsparcia, ktédre maja
charakter zaréwno formalny, jak i nieformalny. Uczelnia zapewnia studentom wsparcie dydaktyczne
udzielane przez nauczycieli akademickich.

Z informacji, jakie uzyskat zespdt oceniajagcy wynika, ze Uczelnia wtasciwie zapewnia wsparcie
studentom. Studenci majg mozliwos¢ indywidualizacji ksztatcenia poprzez wybér indywidualnego
programu i toku studidéw, wybdr specjalnosci, wybdr tematyki pracy dyplomowej oraz dobér
modutdw obieralnych. Na pierwszych zajeciach studenci sg zapoznawani z trescig sylabusa,
ttumaczony jest sposéb zaliczenia przedmiotu, przedstawiane sg terminy konsultacji. Gtéwnym
narzedziem, stuzagcym do utatwienia studentom uczenia sie i przekazywania informacji na temat
dostepnych form wsparcia, jest strona internetowa, Wirtualny Dziekanat oraz media
spotecznosciowe Uczelni.

Nauczyciele akademiccy prowadzgcy zajecia na kierunku zarzadzanie petnig waing role zaréwno
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w zakresie opieki naukowej nad studentami, jak i wsparcia merytorycznego w procesie nauczania
i osiggania zatozonych efektdw uczenia sie. Poza zajeciami, kadra jest dodatkowo dostepna podczas
konsultacji oraz za posrednictwem poczty elektronicznej i potaczenia telefonicznego w godzinach
pracy.

W przygotowaniu do wejscia na rynek pracy wsparcia studentom udziela powotane przez Rektora
Biuro Karier. Do jego zadan nalezy doradztwo, prowadzenie szkolen, zbieranie od pracodawcéw ofert
pracy, organizowanie praktyk. Wiekszo$¢ studentéw WSZ-SW uczacych sie w trybie niestacjonarnym
to osoby aktywne zawodowo. Podjety studia na kierunku zgodnym z zatrudnieniem, a celem zdobycia
wyksztatcenia jest che¢ awansu zawodowego w sferze, w ktdrej pracujg. Dlatego odbiorcami dziatan
Biura Karier w zdecydowanej wiekszosci sg osoby studiujgce w trybie stacjonarnym. Biezgca
dziatalno$é biura opiera sie na wspodtpracy z portalem Absolvent.pl. Biuro pomaga przez portal
zatozy¢ profil i poszukiwac najlepszych ofert pracy. Na stronie internetowej zamieszczone sg aktualne
informacje dotyczgce szkolen z zakresu kompetencji miekkich np. webinarium dotyczace
prowadzenia m.in. rozmoéw kwalifikacyjnych, pisania CV (rekrutacja do 31 maja 2021 r.). Co roku
w pazdzierniku organizuje sie cykliczne spotkania ze studentami pierwszych rocznikéw w zakresie
doradztwa zawodowego, planowania i ksztattowania kariery. W 2018 i 2019 roku byty to szkolenia
stacjonarne, natomiast 10 pazdziernika 2020 r. w formule on-line.

Jednostka oferuje wsparcie w zakresie efektywnego korzystania z infrastruktury i oprogramowania
stosowanego w ksztatceniu z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. W marcu
2020 r. Uczelnia postanowita ksztatci¢ poprzez platforme Cisco WEBEX, we wrzes$niu 2020 r.
po analizie i uwagach zostata zakupiona licencja na platforme ZOOM. W 6 aulach zamontowano
kamery $ledzace oraz zakupiono monitor dotykowy z mozliwoscia pracy w trybie tablicy
interaktywnej. Studenci nie otrzymali szkolenia z zakresu uzytkowania platformy, majg jednak
mozliwos¢ zgtosié¢ problemy techniczne w razie braku umiejetnosci obstugi do administratora sieci.
Uczelnia oferuje rdwniez mozliwos¢ wypozyczenia laptopa na potrzeby studiowania w przypadku
braku posiadania wtasnego sprzetu.

W Jednostce funkcjonuje Koto Towarzystwa Naukowego Organizacji i Kierownictwa przy WSZ-SW
(TNQIiK). Formalnie Koto jest jednostkg podstawowg w sktadzie Oddziatu Warszawskiego TNOIK,
a organizacyjnie jest czescig struktury Uczelni jako koto naukowe. Gtéwnymi zadaniami kota sg m.in.:
rozwijanie i popularyzacja dobrych praktyk administracji i zarzgdzania; uczestnictwo cztonkéw Kota
w seminariach naukowych i warsztatach problemowych; dziatalnos¢ oswiatowa i edukacyjna;
formutowanie opinii oraz rzeczoznawstwo w zakresie szeroko rozumianej organizacji zarzadzania
i kierowania. W roku 2020 odbyto sie facznie 5 seminariow, 3 — stacjonarne oraz 2 — tzw.
e- seminaria. Cztonkami kota jest 15 studentéw ocenianego kierunku.

Wsparcie studentdw w procesie nauczania uwzglednia systemowe wsparcie dla studentéw
wybitnych. Oprécz gwarantowanego regulaminu Swiadczen dla studentow WSZ — SW stypendium
Rektora mozna otrzymaé nagrody i wyrdznienia Rektora. Nagroda Rektora moze byé przyznana
studentowi, ktory wyréznit sie szczegdlnymi wynikami w nauce, sporcie lub pracy spotecznej na rzecz
Uczelni i Srodowiska. Studentka 2 roku studiéw | stopnia otrzymata nagrode pieniezng za uzyskanie
miedzynarodowego medalu w dziedzinie innowacyjnosci.

Studenci mogg liczy¢ na wsparcie ze strony Uczelni w zakresie réznych form aktywnosci. Studenci
realizujg projekty dajgce mozliwos¢ poszerzania wiedzy z zakresu przedsiebiorczosci m.in.: w ramach
zajec pracujac w grupach realizujg projekt, w wybranym przez siebie temacie, przechodzgc wszystkie
fazy projektu, wykorzystujgc techniki i narzedzia wspomagajgce zarzadzanie projektami oraz
ksztatcgce umiejetnosci praktyczne i prace w zespole. Studenci zainteresowani dodatkowymi
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zajeciami sportowymi, majg mozliwos¢ korzystania z dodatkowych zaje¢ sportowych na sali
gimnastycznej. W ramach popularyzacji sportu i aktywnosci fizycznej Uczelnia dofinansowata
studentowi optate startowg w zawodach zapasniczych oraz zakupita sprzet sportowy studentowi
w celu startu w zawodach biegowych.

System wsparcia studentéw jest dostosowany do potrzeb réinych grup studentow. Uczelnia
zapewnia studentom mozliwos¢ indywidulanej organizacji zaje¢. Studenci mogg ubiegaé sie
o indywidulang organizacje studiéw (I0S) w uzasadnionych przypadkach (np. osobom
z niepetnosprawnosciami; realizacji programu studidw w ramach wspétpracy z opiekunem
naukowym, przyjecia na studia w trybie potwierdzenia efektéw uczenia sie, przyjecia na studia
w trybie przeniesienia z innej uczelni, przyjecia na studia w trybie wznowienia, studentkom w cigzy
i studentom rodzicom). Zgody na 10S udziela Dziekan (§ 26 regulaminu studidow). W Uczelni mozna
wystgpi¢ rowniez o indywidualny tok studidw (ITS). Student moze wystgpi¢ do Dziekana o zezwolenie
na odbywanie dalszych studiéw wedtug indywidualnego toku studiow, jezeli jego faczna srednia ocen
wynosi co najmniej 4.0.

W Uczelni funkcjonuje Petnomocnik Osdb Niepetnosprawnych. Petnomocnik ma za zadanie
koordynowac i wykonywac dziatania majgce na celu stworzenie warunkéw do petnego uczestnictwa
0s6b z niepetnosprawnoscia we wszystkich obszarach zycia akademickiego. Osobami uprawnionymi
do korzystania z ustug Petnomocnika sg osoby z niepetnosprawnoscia, legitymujgce sie orzeczeniem
o stopniu niepetnosprawnosci lub innym réwnowaznym orzeczeniem. Na ocenianym kierunku jest
19 studentow ze zdeklarowang niepetnosprawnoscia, 17 z nich pobiera w roku akademickim
2020/2021 stypendium dla osdb niepetnosprawnych. W lutym 2020 roku Uczelnia przystgpita
do realizacji unijnego projektu ,Wielowymiarowe dostosowanie uczelni do potrzeb oséb
niepetnosprawnych”. W ramach projektu zrealizowano: przystosowanie strony www do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami, szkolenia dla kadry akademickiej; zakup laptopdw dla oséb niewidomych,
zakup programu Speech2Go do zamiany tekstu na mowe, zakup klawiatur dla oséb stabo widzacych
i niedowidzacych VisionBoard2. W trakcie realizacji s3: budowa podjazdu dla wézkéw inwalidzkich
oraz zakup platformy e-learningowej dostosowanej do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia. Biuro
Petnomocnika ON jest otwarte dwa razy w tygodniu dla studentéw stacjonarnych. Petni réwniez
dyzury podczas studidow niestacjonarnych.

Witadze Uczelni podejmujg dziatania informacyjne oraz organizacyjne w zakresie przeciwdziatania
dyskryminacji i przemocy. Zarzadzeniem nr 27 - 2017/2018 wprowadzono ,Procedure
przeciwdziatania konfliktom, dyskryminacji i przemocy oraz reagowania na zagrozenie
bezpieczenstwa w Warszawskiej Szkole Zarzadzania — Szkole Wyzszej”. Zarzadzenie to szczegétowo
reguluje procedure postepowania w sytuacjach konfliktowych. Student w pierwszej kolejnosci
informuje Opiekuna roku o zaistniatej sytuacji a w razie konfliktu z opiekunem — Dziekana. W ramach
polityki bezpieczenstwa organizowane sg szkolenia BHP dla studentéw pierwszego roku.
Zarzadzeniem 31-2016/2017 wprowadzono ,Wewnetrzng Polityke Antymobbingowa”. Zostat w niej
okreslony cel i procedury antymobbingowe w relacji student — nauczyciel oraz pomiedzy
pracownikami.

Zarzadzeniem Rektora nr 26-2017/2018 okreslone zostaty Zasady sktadania wnioskow i skarg przez
studentdw WSZ-SW. Okreslajg sposoby przekazywania przez studentéw skarg i wnioskdéw. Student
moze zgtosi¢ wniosek lub skarge Opiekunowi roku lub przedstawicielowi Samorzadu Studenckiego.
W trakcie bezposredniej rozmowy z Opiekunem roku moze przeanalizowaé zauwazony problem; brak
anonimowosci w trakcie bezposredniej rozmowy lub ztozenia pisma moze zniechecac studentéw
do wyrazenia swojego zdania, dlatego na terenie Uczelni uruchomiona zostata skrzynka na listy.
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Student moze zostawi¢ anonimowy wniosek lub skarge. Dziekan i Opiekun roku raz w tygodniu
zapoznajg sie z ewentualnymi zgtoszeniami. Student moze ztozy¢ wniosek lub skarge w formie
podania skierowanego do Dziekana. Otrzymuje w tym przypadku pisemng informacje zwrotng.
Pod koniec kazdego roku akademickiego przeprowadzana jest anonimowa ankieta, w ktdrej studenci
mogg opisaé problemy, z ktérymi sie zmagaja.

System wsparcia studentéw kierunku obejmuje system pomocy materialnej. Studenci moge ubiegac
sie o stypendia socjalne, stypendia dla oséb z niepetnosprawnoscig, stypendia Rektora oraz
zapomogi. Organizacja procesu przydzielania stypendidw jest wiasciwa.

Jednostka informuje studentéw o mozliwosciach udzialu w konferencjach i konkursach
zewnetrznych. 17 wrzesnia 2020 roku Trade & Customs Compliance Conference oraz Warszawska
Szkota Zarzadzania — Szkota Wyzsza zorganizowaty otwartg debate na temat aktualnych rozwigzan
prawnych i biznesowych w obstudze miedzynarodowego obrotu towarowego ph. ,Skuteczne
zarzgdzanie w obrocie towarowym- cto, VAT, Akcyza”.

Za obstuge administracyjng studentéw odpowiada Dziekanat. Dziekanat zajmuje sie biezgcg obstugg
studentdw i udziela wszelkich niezbednych informacji dotyczacych procesu ksztatcenia. Sposdb
organizacji pracy Dziekanatu jest w petni dostosowany do potrzeb studentéw. Wsparciem
W rozwigzywaniu spraw administracyjnych jest system Wirtualny Dziekanat.

W Jednostce prowadzacej kierunek funkcjonuje Samorzad Studencki, ktory jest faktycznym
reprezentantem ogétu studentédw. Przedstawiciele Samorzadu Studenckiego witgczani s3 w prace
organow kolegialnych Uczelni. Z przedstawionej dokumentacji oraz informacji na stronie
internetowej nie wynika czy Samorzad podejmuje dziatania na rzecz studentéw takie jak:
organizowanie wydarzen kulturalnych, czy czynnie uczestniczy w lokalnych inicjatywach spotecznych.
Rekomenduje sie zwiekszenie aktywnosci samorzadu oraz opublikowanie podejmowanych inicjatyw
w dedykowanej zaktadce na stronie internetowe;.

Rozwdj i doskonalenie systemu wsparcia studentdw w procesie nauczania jest monitorowany przez
Wtadze Uczelni drogami formalnymi. W ramach obowigzujgcych procedur, realizowana jest
ankietyzacja. Zgodnie z zasadami i procedurami okreslonymi w ramach systemu zapewnienia jakosci
ksztatcenia, studenci w badaniach ankietowych co semestr wyrazajg swoje opinie o: przygotowaniu
prowadzacego do zajeé, sposobie przekazania wiedzy, wymagalnosci i przejrzystosci zasad zaliczenia,
sprawiedliwosci oceniania studentéw, przydatnosci materiatdéw dydaktycznych, kultury osobistej,
stosunku prowadzacego do studentdw oraz umiejetnosci aktywizowania studentéw. Podczas
nauczania zdalnego ankietyzacja odbywa sie poprzez anonimowy formularz on-line. Rekomenduje sie
wprowadzenie procedur oraz podjecie dziatan organizacyjnych w celu przeprowadzenia ankietyzacji
z obszaru infrastruktury, biblioteki, publicznego dostepu do informacji oraz procesu rekrutacji
na studia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione
Uzasadnienie

Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym oraz zawodowym i wejsciu
na rynek pracy jest kompleksowe, ma charakter staty oraz przybiera zréznicowane formy. Wtadze
Jednostki oraz jej pracownicy podejmujg starania celem zagwarantowania odpowiednich warunkow

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 38



studiowania. Uczelnia przekazuje studentom wszelkie informacje dotyczgce oferowanego systemu
wsparcia poprzez prowadzacych zajecia, osoby funkcyjne na Uczelni, strone internetowg oraz media
spotecznosciowe. Wsparcie w procesie nauczania bazuje na wysokim zaangazowaniu kadry
akademickiej. Kadra udostepnia studentom materiaty i pomoce dydaktyczne. Jednostki
ogdlnouczelniane, tj. Biuro Karier, czy tez Petnomocnik Osdb Niepetnosprawnych, poszerzajg zakres
systemu opieki i wsparcia efektywnie wspierajgc indywidualne potrzeby studentéw. Uwzgledniane
sg potrzeby studentédw posiadajgcych rodziny, a takie posiadajagcych rézne formy
niepetnosprawnosci. Studenci majg mozliwo$¢ rozwoju w ramach aktywnosci artystycznych,
sportowych, organizacyjnych czy tez w zakresie przedsiebiorczosci. Uczelnia zapewnia studentom
mozliwosé indywidulanego toku studidw oraz indywidualizacji programu studidow. Jednostka stwarza
odpowiednie warunki do rozwoju studenckiego ruchu naukowego. Prowadzone s3 dziatania
informacyjne w zakresie bezpieczeistwa oraz przeciwdziatania wszelkim formom przemocy oraz
dyskryminacji. Studenci majg mozliwos¢ zgtaszania skarg i wnioskéw, ktére brane sg pod uwage przez
osoby decyzyjne. System pomocy materialnej jest odpowiednio zorganizowany. Organizacja pracy
Dziekanatu nie budzi zadnych zastrzezen. Samorzad Studencki nie jest wystarczajgco zaangazowany
w zycie Uczelni. Jednostka wdrozyta kompleksowy i skuteczny system monitorowania i doskonalenia
systemu wsparcia studentédw. Nie dokonuje sie okresowego przegladu wsparcia infrastruktury,
biblioteki, publicznego dostepu do informacji oraz procesu rekrutacji na studia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

brak

Zalecenia

brak

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Informacja o kierunku studiéw dostepna jest na stronie internetowej Uczelni. W my$l art.53 ust. 1
ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. poz. 1668 z pdin. zm.)
Uczelnia prowadzi ksztatcenie na studiach na okreslonym kierunku, poziomie i profilu. W ramach
kierunku mozna dopiero wyrdzni¢ poszczegdlne specjalnosci. Po wejsciu na strone podmiotowg
Uczeni w zakfadce “studia” znajdujemy wyszczegdlnione specjalnosci. W ocenie zespotu oceniajgcego
wprowadza to w btad absolwenta szkoty Sredniej, potencjalnego kandydata na studia w tym, ze moga
to by¢ kierunki studiéw. Dopiero w opisie specjalnosci jest to uszczegdtowione.

Strona jest dostosowana do uzytku zaréwno na komputerze, jak i z poziomu urzadzen przenosnych.
Nawigowanie po stronie internetowej jest wygodne i ergonomiczne. Strona jest w petni dostosowana
do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Ustawowo wymagane dokumenty, tj.: Statut, Strategia,
regulamin studiéw i regulamin swiadczen dla studentéw oraz Zasady i tryb przyjmowania na studia
sg dostepne w Biuletynie Informacji Publicznej. Zarzadzenia Rektora oraz Uchwaty Senatu nie
sg podane do wiadomosci publicznej. Na stronie podmiotowej nie zostat opublikowany raport
samooceny Uczelni, dotyczacy ocenianego kierunku. W BIP opublikowano programy studiéw dla
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Studidw | i Il stopnia. Nie spetniajg one wymagan okreslonych w art. 67 ust. 1 Ustawy z dnia 20 lipca
2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. poz. 1668 z pdzn. zm.) oraz §3 rozporzadzenia
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia 2018 r. w sprawie studiéw ze wskazaniem
na: nazwe kierunku; kierunkowe efekty uczenia sie; opis procesu prowadzacego do uzyskania
efektow uczenia sie; taczng liczbe punktéw ECTS, jakg student musi uzyskaé w ramach zajec
prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzgcych
zajecia; wymiar, zasady i forme odbywania praktyk zawodowych oraz liczbe punktéow ECTS, jaka
student musi uzyskaé w ramach tych praktyk.

Zakres dostepnych informacji (mozliwych do odszukania) zwigzanych z procesem nauczania
zamieszczonych na stronie internetowej WSZ-SW przedstawia ponizsza tabela:

Lp. | Zapewnienie informacji na stronach internetowych TAK/NIE
Sylwetka absolwenta (cele ksztatcenia, w tym wskazanie obszarow
1. . . . S . NIE
zatrudnienia/branz zawodowych i mozliwosci dalszego ksztatcenia).
2. Przyznawane kwalifikacje i tytuty zawodowe TAK
3. Zasady rekrutacji TAK
4 Zasady potwierdzania efektdw uczenia sie uzyskanych poza szkolnictwem TAK
wyzZszym
5. Zasady uznawania efektéw uczenia uzyskanych w szkolnictwie wyzszym TAK
6. Kierunkowe efekty uczenia sie NIE
7. Aktualne programy studiéw TAK
8. Sylabusy TAK
9. Kompletnos¢ sylabuséw TAK
10. | Zasady przeprowadzania i zaliczania praktyk zawodowych TAK
11. | Zasady dyplomowania (kryteria merytoryczne) TAK
12. | Erasmus NIE
13. | Informacje o wyktadowcach (w tym godziny konsultacji i mozliwosci kontaktu) NIE
14. | Harmonogram zajeé TAK
15. | Regulamin studiéw TAK
16. | Pomoc materialna i sprawy bytowe TAK
17. | Informacje dla studentédw niepetnosprawnych TAK
18. | Biuro Karier TAK
19. | Informacje dotyczgce funkcjonowania systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia | TAK

Charakterystyka systemu weryfikacji oceniania efektow uczenia sie przedstawiona zostata
w regulaminie studidw. Zasady dyplomowania szczegdétowo zostaty dookreslone w regulaminie
studidw oraz w ,Standardach pisania pracy dyplomowej”. Brak informacji na temat czasu
dostepnosci nauczycieli akademickich. Rekomenduje sie opublikowanie na specjalnie dedykowanej
podstronie terminy konsultacji prowadzacych zajecia. Informacje na stronie internetowej sg aktualne.
Strona nie posiada innej wersji jezykowej. Uczelnia prowadzi monitorowanie przejrzystosci tresci
ogtoszen, zamieszczanych na stronie internetowej. Kierownik Zespotu ds. Rekrutacji i Promocji lub
Kierownik Dziekanatu opracowujg informacje o studiach. Informacja ta jest przedstawiana Wtadzom
Uczelni, a w kwestiach finansowych Kwestorowi. Po akceptacji przez Wtadze informacja jest
zamieszczana przez administratora sieci na stronie Uczelni. Za jej aktualnosé¢ i czas publikacji
na stronie odpowiada Kierownik Zespotu ds. Rekrutacji i Promocji oraz Kierownik Dziekanatu.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)
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kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

Publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej i zgodnej z potrzebami réznych grup
odbiorcéw informacji o programie studidw i realizacji procesu nauczania na kierunku oraz
o przyznawanych kwalifikacjach, warunkach przyjecia na studia i mozliwosciach dalszego ksztatcenia
nie jest w petni zapewniony. Nieprawidtowosci, ktére majg wptyw na obnizenie oceny kryterium 9
to:
Na stronie brak informacji na temat sylwetki absolwenta.
Zawartos¢ podstrony ,Studia” zawiera opis specjalnosci pomijajac kierunki studidw,
na ktdrych te specjalnosci s prowadzone, co wprowadza w btagd potencjalnego odbiorce
co do zakresu studidw.
3. Programy studidow nie sg dostosowane do wymogéw okreslonych w ustawie i rozporzadzeniu,
co wigze sie z brakiem zapewnienia kompleksowosci informacji o programie studiow.
4. Zakres dostepnych informacji zwigzanych z procesem nauczania zamieszczonych na stronie
internetowe;j nie jest kompletny.
5. Na stronie internetowe] nie sg podane terminy konsultacji prowadzacych zajecia.

Strona w jezyku polskim jest dostepna dla szerokiego grona odbiorcow. Mozna z niej wygodnie
korzystaé zaréwno z komputerdéw stacjonarnych, jak i urzgdzen mobilnych. Strona jest wyrdzniajgco
dostosowana do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami. Uczelnia monitoruje aktualno$¢ informacji
o studiach oraz umozliwia zgtaszanie uwag dotyczacych funkcjonowania strony internetowej.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowié¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak
Zalecenia

1. Zaleca sie przygotowanie i podanie do publicznej wiadomosci sylwetki absolwenta.

2. Zaleca sie zwiekszenie rzetelnosci i kompleksowosci informacji, a wiec traktowanie
specjalnosci jako elementu programu studidow na kierunku.

3. Zaleca sie zapewnienie kompleksowosci informacji poprzez zamieszczenie kompleksowej
informacji o programie studidw uwzgledniajgcej jego elementy wyznaczone regulacjami
prawnymi.

4. Zaleca sie skorygowanie i przygotowanie kompletnych informacji zwigzanych z procesem
nauczania zamieszczonych na stronie internetowe;.

5. Zaleca sie opublikowanie raportu samooceny na stronie podmiotowe]j Uczelni.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiow

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10
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Uczelniany System Zarzadzania Jakoscig w Warszawskiej Szkole Zarzadzania — Szkole Wyzsze] zostat
wprowadzony Uchwatg Senatu z dnia 5 czerwca 2020 r. W Uczelni za planowanie i biezgca realizacje
procesu ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie odpowiedzialny jest Dziekan Uczelni. Dziekan odpowiada
rowniez za monitorowanie i sprawowanie nadzoru merytorycznego, organizacyjnego
i administracyjnego nad prowadzonym na Uczelni kierunkiem zarzadzanie. Obowigzkiem Dziekana
jest ponadto wdrazanie procedur Uczelnianego Systemu Zapewniania JakosSci Ksztatcenia. Dziekan
na posiedzeniu Senatu przedstawia dokumentacje programowg, ktéra jest opiniowana przez Zespét
ds. Jakosci Ksztatcenia.

Zasady dotyczace projektowania programow studidw pierwszego i drugiego stopnia na kierunku
zarzadzanie zostaty okreslone w Uchwale nr 10 Senatu Warszawskiej Szkoty Zarzgdzania — Szkoty
Wyzszej z dnia 5 czerwca 2020 r. w sprawie wytycznych dotyczacych projektowania programéw
studidw wyzszych w Warszawskiej Szkole Zarzadzania — Szkole Wyzszej. W przypadku zgtoszenia
nowej specjalnosci procedura jest uruchamiana w momencie zgtoszenia propozycji do Dziekana.
Zgodnie z wyjasnieniami Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w pismie z dnia 25 stycznia 2019
r. (nr ref. BM.ZI.162.67.2018) Warszawska Szkota Zarzgdzania — Szkota Wyzsza organizuje specjalnosci
na kierunku zarzadzanie, z zastrzezeniem, ze wszystkie specjalnosci, ktére moze student wybraé
stanowig nieodtgczny element programu studiéw dla kierunku zarzadzanie.

Po zakonczonej sesji egzaminacyjnej kazdy nauczyciel akademicki jest zobowigzany do ztozenia
w Dziekanacie kompletu prac etapowych: egzaminacyjnych, zaliczeniowych i czgstkowych oraz
protokotow, ktdre sg odpowiednio archiwizowane w formie pisemnej lub formie elektronicznej,
co jest ostatnio najczesciej preferowang formg podczas trwania pandemii COVID-19 i prowadzenia
zaje¢ oraz przeprowadzania egzamindw i zaliczen w formie zdalnej, przy wykorzystywaniu
odpowiednich platform. Uczelnia projektuje wtasny system informatyczny (zamoéwienie w firmie
zewnetrznej) do prowadzenie zaje¢ hybrydowych w przysztosci.

Przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki i kryteria kwalifikacji
kandydatéw okreslane w uchwale Senatu uchwata nr 2 z dnia 26 wrzesnia 2019 roku w sprawie zasad
rekrutacji na studia w roku akademickim 2020/2021 w WSZ-SW.

Dodatkowo rekrutacja ujeta jest w nastepujacych procedurach USZJK: 7. PG-2- prl procedura
rekrutacji oraz 8. PG-2- pr2 procedura potwierdzenia efektéow uczenia sie dla kandydatéow
ubiegajgcych sie o przyjecie na studia pierwszego i drugiego stopnia w WSZ-SW.

W procedury Uczelnianego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia wpisano, ze ,,obowigzkiem
kierownictwa Uczelni jest: wykonywanie corocznych przeglagddw systemu zarzgdzania jakoscig
ksztatcenia, ksztattowanie polityki jakosci ksztatcenia, podejmowanie decyzji korygujacych
i doskonalgcych proces ksztatcenia na podstawie informacji z systemu zarzadzania jakoscig
ksztatcenia”. Proces ksztatcenia w Warszawskiej Szkole Zarzgdzania — Szkole Wyiszej objety jest
nastepujgcymi procedurami: PG-1-prl procedura monitorowania i analizowania programoéw
ksztatcenia na studiach 1i 2 stopnia, PG-1 pr3 procedura koordynacji przedmiotow.

Z przyjetych procedur wynikajg nastepujgce dziatania: Zespdt ds. Jakosci Ksztatcenia zajmuje sie
okresowg oceng jakosci ksztatcenia na kierunku zarzadzanie, aktualizacjg kart przedmiotéw
i programu ksztatcenia, analizg wynikow badan ankietowych prowadzonych wséréd studentéw. Zespét
ds. Jakosci Ksztatcenia nadzoruje badania ankietowe wsrdd studentdw, nadzoruje wszystkie dziatania
majace na celu poprawe jakosci ksztatcenia, przygotowuje raporty dotyczgce jakosci ksztatcenia,
zatwierdza projekty zmian doskonalgce proces ksztatcenia. Dziatania te w ocenie ich skutecznosci
sg hiewystarczajgce dla zapewnienia monitorowania jakosci ksztatcenia.

Uczelnia przedstawita dokumenty potwierdzajgce wykonywanie planowanych ocen oraz raport UZds.
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JK z oceny Jakosci Ksztatcenia w latach 2019-2020 w WSZ-SW. Z raportu wynika zmiana w programie
studiow | stopnia w cyklu ksztatcenia 2019/2020: dotyczaca wykreslenia przedmiotu logika,
potgczenie dwdch przedmiotdw w jeden: nowy przedmiot podstawy organizacji i zarzqdzania objety
efekty uczenia sie z podstaw organizacji zarzqdzani i nauki o organizacji, uruchomiono nowe
przedmioty: makroekonomia, zarzqdzanie innowacjami oraz nowoczesne  zarzadzanie
przedsiebiorstwem. W programie studiow | stopnia w cyklu ksztatcenia 2020/2021: usunieto:
planowanie i rozwdj, ksztattowanie rozwoju przedsiebiorstwa oraz pedagogike czasu wolnego.
Na studiach Il stopnia w cyklu ksztatcenia 2019/2020 uruchomiono nowe przedmioty zwinne
metodyki zarzqdzania projektami, projektowanie wartosciowych produktéw, wybrane problemy teorii
i praktyki zarzgdzanie. Dodatkowo na wniosek studentéw (grupa studentdw z przedsiebiorstwa
kolejowego) wprowadzono przedmioty kierunkowe na specjalnosci zarzgdzanie przedsiebiorstwem
transportowym.

Analiza stanu faktycznego pozwala na stwierdzenie, ze podejmowanie decyzji korygujgcych
i doskonalgcych proces ksztatcenia na podstawie informacji z systemu zarzadzania jakoscig
ksztatcenia dokonywana jest przy uruchamianiu kolejnej specjalnosci. W odniesieniu do catego
programu studiow, ocena programu studiéw nie stanowi elementu kluczowego w odniesieniu
do dziatan podejmowanych przez Wfadze Uczelni w procesie doskonalenia jakosci nauczania,
zwitaszcza w odniesieniu do proponowanego praktycznego profilu studiéw w zgodzie z wymogami
okreslonymi przez akty normatywne. Niezaleznie od tresci nowych przedmiotdéw proponowane formy
zaje¢ oraz tresci zaje¢ nie sg zgodne z profilem praktycznym studidow ze wzgledu na brak
wykorzystania aktualnego oprogramowania wtasciwego dal kierunku zarzadzanie.

Biezgce monitorowanie programu studiow w Warszawskiej Szkole Zarzadzania — Szkole Wyzszej
dotyczy dziatan opartych na analizie opinii studentéw na temat oceny nauczycieli akademickich
raczej, niz jakosci i efektéw uczenia sie. Studenci nie wypowiadajg sie w innych obszarach
(przyktadowo: efekty uczenia sie, infrastruktura). Przeprowadzenie analizy ztozonych anonimowych
ankiet studenckich przez Zespdt powotany przez Dziekana z udziatem przewodniczacego
Uczelnianego Zespotu ds. Jakosci ksztatcenia konczy sie opracowaniem przez ten Zespdt ocen,
whnioskoéw i propozycji wynikajacych z materiatu pochodzacego z ankiet. Przeprowadza sie planowe
hospitacje zajec.

W sktad systemu oceny stopnia osiggniecia zaktadanych efektéw uczenia sie zalicza sie nastepujgce
oceny uzyskane z poszczegdlnych etapdw ksztatcenia: oceny koricowe wystawiane z poszczegdlnych
zaje¢; ocena z praktyk zawodowych, zgodnie z zasadami przyjetymi w programie studiéw; ocena
zpracy dyplomowej; ocena z egzaminu dyplomowego. Podejmuje sie przeglad kluczowych
wskaznikdw ilosciowych postepdw oraz niepowodzen studentdw w uczeniu sie i osigganiu efektéw
uczenia sie. Dziatania te w ocenie ich skutecznosci sg niewystarczajagce dla zapewnienia
monitorowania jakosci ksztatcenia. Nie podejmuje sie oceny prowadzonych prac etapowych oraz
dyplomowych w kontekscie prowadzonego profilu studidw — profil praktyczny. Efektem braku
refleksji w tym obszarze jest brak oceny jakosci i kompletnosci uzyskania efektéw uczenia sie
na kierunku zarzadzanie profil praktyczny. W przegladzie programu studiéw biorg udziat réwniez
wyktadowcy oraz interesariusze zewnetrzni, ktérzy w nastepstwie podejmujg zajecia na nowych
specjalnosciach jako nauczyciele akademiccy. Okresowy przeglad programu studiow uwzglednia
rowniez analize potrzeb rynku pracy, analize wynikow rekrutacji, analize wynikéw wyboru
specjalnosci.

Efekty z pozyskiwanych informacji przetozyly sie na modyfikowanie planéw studiow. Nowe
specjalnosci sg dostosowywane do rynku pracy. Nie zaobserwowano w modyfikowanym programie,
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dla wprowadzenia nowej specjalnosci, zmian charakteru zajeé. Przyktadowo nie wprowadza sie
oprogramowania wiasciwego dla kierunku, nie proponuje sie form weryfikacji efektéw jako
projektéw przygotowywanych w ramach zajec¢ praktycznych. Doskonalenie programu studidéw nie
obejmuje elementéw dostosowania programu do wykorzystania najnowszych osiggniec
dydaktycznych dla uzyskania efektéw uczenia sie na kierunku zarzadzanie profil praktyczny studia li ll
stopnia.

Whioski z systematycznej oceny programu studidow sg w czesci wykorzystywane do doskonalenia tego
programu ksztatcenia. Jednak zidentyfikowane uchybienia w programie ksztatcenia $wiadczg
o niepetnej skutecznosci mechanizméw doskonalenia programu w ramach wewnetrznego systemu
zapewniania jakosci. Jakos¢ ksztatcenia na kierunku zostata ostatnio poddana ocenie PKA w dniach
5-6 lipca 2014 r. Prezydium PKA sformuftowato pozytywng ocene kierunku.Zawarte w raporcie
z wizytacji rekomendacje Uczelnia wdrazata i doskonalita program ksztatcenia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10

kryterium czesciowo spetnione
Uzasadnienie

W Uczelni zostaty formalnie przyjete oraz wdrozone procedury zwigzane z funkcjonowaniem
wewnetrznego systemu zapewnienia jakos$ci ksztatcenia. System zapewniania jakosci ksztatcenia
ukierunkowany jest na ocene realizacji osiggania efektow uczenia sie i doskonalenie programu
ksztatcenia, a takze podniesienie jakos$ci nauczania. Jakos$¢ ksztatcenia na ocenianym kierunku
zarzadzanie podlega systematycznej walidacji, ale nie wszystkie wymogi ustawowe sg spetnione.
Skuteczno$¢ podejmowanych dziatan ocenia sie czesciowo tylko jako zadowalajgce, btedy
i uchybienia sg nastepujgce:

1. Brak dostatecznej skutecznosci systemu zapewniania jakosci w obszarze monitorowania
programu praktycznego profilu studiow. Ocena programu studidw nie stanowi elementu
kluczowego w odniesieniu do dziatan podejmowanych w procesie doskonalenia jakosci
nauczania, zwtaszcza w odniesieniu do proponowanego praktycznego profilu studiéw
w zgodzie z wymogami okreslonymi przez akty normatywne. Ocena programu studiéw
ma charakter dostosowawczy do wprowadzenia nowej specjalnosci. Niezaleznie od tresci
nowych przedmiotéw proponowane formy zaje¢ oraz tresci zaje¢ nie sg zgodne z profilem
praktycznym studiow ze wzgledu na brak wykorzystania aktualnego oprogramowania
wtasciwego dla kierunku zarzadzanie.

2. Brak dostatecznej skutecznosci systemu zapewniania jakosSci w obszarze jakosSci prac
etapowych i dyplomowych na kierunku zarzadzanie o profilu praktycznym. Nie podejmuje sie
oceny prowadzonych prac etapowych oraz dyplomowych w kontekscie prowadzonego
profilu studiéw — profil praktyczny. Efektem braku refleksji w tym obszarze jest brak oceny
jakosci i kompletnosci uzyskania efektéw uczenia sie na kierunku zarzadzanie — profil
praktyczny.

3. Brak dostatecznej skutecznosci systemu zapewniania jakosci z zakresie doskonalenia
programu studiéw, ktéra nie obejmuje elementdw dostosowania programu do wykorzystania
najnowszych osiggnie¢ dydaktycznych dla uzyskania efektdw uczenia sie na kierunku
zarzadzanie profil praktyczny studia | i Il stopnia.
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Interesariuszami zewnetrznymi majacymi wptyw na ksztattowanie, realizacje i doskonalenie
programu ksztatcenia sg przedstawiciele pracodawcow. Zasady projektowania, zatwierdzania,
monitorowania i doskonalenia programoéw studiéw okreslono w obowigzujgcych w Uczelni aktach
wewnetrznych i procedurach przyjetych w ramach Wewnetrznego Systemu Zarzadzania Jakoscia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak

Zalecenia

1. Zaleca sie wprowadzenie w ramach istniejgcych procedur Uczelnianej Komisji
ds. Zapewnienia i Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia systematycznych ocen programu studiow,
aby dokona¢ szczegdtowego przegladu i wprowadzenia zmian dla profilu praktycznego
I'i Il stopnia studiow kierunku zarzadzanie.

2. Zaleca sie przeprowadzanie okresowych przegladdw ocen prac etapowych i dyplomowych
w aspekcie ich zasadnosci uzyskania efektdw uczenia sie na kierunku zarzadzanie profil
praktyczny studia | i Il stopnia kierunku zarzadzanie.

3. Zaleca sie wprowadzenie w ramach istniejgcych procedur Uczelnianej Komisji
ds. Zapewnienia i Doskonalenia Jakos$ci Ksztatcenia celem dostosowania programu
do wykorzystania najnowszych osiggnie¢ dydaktycznych dla uzyskania efektéw uczenia sie
na kierunku zarzgdzanie profil praktyczny studia | i Il stopnia.

4. Ocena dostosowania sie wuczelni do zalecen o charakterze naprawczym
sformutowanych w uzasadnieniu uchwaly Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studidw, ktora poprzedzita biezacq ocene (w porzadku wg
poszczegdlnych zalecen)

Zalecenie

Dokonanie korekty sylabuséw.

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

W roku akademickim 2014/2015 wyktadowcy przedmiotéw ksztatcenia dokonali korekty sylabuséw,
tak by obejmowaty wyraznie okreslone przedmiotowe efekty ksztatcenia, ale rowniez posiadaty
bilans nakfadu pracy studenta.

Zgodnie z zaleceniami PKA sylabusy przedmiotéw zamieszczone sg na stronie internetowej Uczelni.
W zwigzku z wdrazaniem w WSZ-SW systemu dziekanatowego w przygotowaniu jest udostepnienie
ich do dyspozycji studentéw w Wirtualnym Dziekanacie.

Zalecenie
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Zintensyfikowanie dziatan zachecajgcych studentéw do korzystania ze stworzonych przez Uczelnie
mozliwosci wzbogacajgcych proces ksztatcenia i podnoszacych jego jakosé.

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Studenci:
- uczestniczg w pracach Kota Naukowego TNOIK poprzez uczestnictwo w seminariach i spotkaniach,

- uczestnicza w konferencjach organizowanych przez Uczelnie, w tym zagranicznych
i miedzynarodowych w siedzibie Uczelni,

- majg mozliwosé publikacji artykutéw przy aktywnym uczestnictwie w konferencji naukowej jak
rowniez prac dyplomowych w uczelnianych Zeszytach Naukowych.

Biorac pod uwage fakt, ze blisko 90% studentéw WSZ-SW to osoby pracujgce wystepuje ograniczona
mozliwos¢ ich uczestnictwa w ramach zagranicznej wymiany studenckiej.

Zalecenie

Poprawa polityki kadrowej Uczelni.

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Przy ocenie pracownikéw naukowo-dydaktycznych WSZ-SW zwraca uwage na posiadane publikacje
naukowe oraz doswiadczenie zawodowe. Nabdr nowych pracownikéw odbywa sie poprzez kontakty
zfirmami i instytucjami otoczenia gospodarczego, co wynika z koniecznosci zapewnienia
praktycznych aspektéw ksztatcenia na ocenianym kierunku studiéw.
Uczelnia od 2016 roku stwarza kadrze naukowo-dydaktycznej warunki do rozwoju poprzez mozliwosé
udziatu w organizowanych konferencjach naukowych i konferencjach miedzynarodowych w siedzibie
Uczelni. Kadra posiada mozliwos¢ publikacji monografii, podrecznikéw oraz artykutéw naukowych
w czasopi$mie uczelnianym. W ocenie ZO Uczelnia zapewnia minimalne wsparcie dla rozwoju
kompetencji pracownikow.
Przewodniczgca zespotu oceniajgcego
Prof. dr hab. Grazyna Trzpiot
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