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Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Sktad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: dr hab. Wiestaw Ciechomski - cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr hab. Agata Sudolska — ekspert PKA

2. dr Kinga Kurowska-Wilczyriska - ekspert PKA

3. Dominik Czapczyk - ekspert PKA ds. pracodawcow
4. Joanna Maruszczak — ekspert PKA ds. studenckich

5. Amadeusz Przezpolewski — sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie prowadzonym w Akademii Wychowania Fizycznego
im. Jerzego Kukuczki w Katowicach zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji
Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok akademicki
2020/2021. Wszczecie  postepowania  nastgpito  w  roku  akademickim  2019/2020.
Zgodnie z obowigzujgcg procedurg oceny programowej ocena zostata przeprowadzona zdalnie.
Poprzednia wizytacja na kierunku odbyta sie w dniach 18-19 pazdziernika 2014 roku.
Uchwatg nr 36/2015 z 22 stycznia 2015 roku Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej wydato dla
kierunku ocene pozytywna. Sposrdd przyjetych wdéwczas przez Polskg Komisje Akredytacyjng oSmiu
kryteridw jakosciowych, szes¢ kryteridw uzyskato ocene ,,w petni”: cele i efekty ksztatcenia oraz system
ich weryfikacji, program studiéw, zasoby kadrowe, infrastruktura dydaktyczna, system wsparcia
studentdw w procesie uczenia sie oraz wewnetrzny system zapewnienia jakosci. Kryteria dotyczace
koncepcji rozwoju kierunku oraz prowadzenia badan naukowych uzyskaty ocene ,znaczaco”.

Wizytacje poprzedzono zapoznaniem sie zespotu oceniajgcego PKA z raportem samooceny
przekazanym przez wiadze Uczelni. Zespot odbyt takze spotkania organizacyjne w celu omédwienia
kwestii w nim przedstawionych, spraw wymagajgcych wyjasnienia z witadzami Uczelni oraz
szczegdtowego harmonogramu przebiegu wizytacji. Zespot oceniajacy Polskiej Komisji Akredytacyjnej
odbyt wszystkie przewidziane w harmonogramie spotkania, przeprowadzit hospitacje zajec
dydaktycznych, jak tez dokonat oceny wybranych prac dyplomowych i etapowych. Podczas wizytacji
odbyta sie zdalna wizytacja bazy dydaktycznej w formie tzw. wirtualnego spaceru. Podczas spotkania
podsumowujgcego zespot oceniajacy przekazat Wiadzom Uczelni informacje dotyczace dalszych
etapow postepowania oceniajgcego.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.
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1. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

zarzadzanie

Poziom studiow
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia | stopnia

Profil studiow

ogdlnoakademicki

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek

nauki o zarzadzaniu i jakosci

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiéw

6 semestrow / 180 punktow ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktow
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program studiéw na tych
studiach przewiduje praktyki)

208 godzin / 16 punktéw ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

zarzadzanie turystyka,

hotelarstwem i gastronomia

zarzadzanie sportem

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

licencjat

Studia stacjonarne

Studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku

354

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow

2210

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow

93

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni
dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest
kierunek studiow

118

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

74
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Nazwa kierunku studiow

zarzadzanie

Poziom studiow
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia Il stopnia

Profil studiéw

ogolnoakademicki

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek

nauki o zarzgdzaniu i jakosci

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiéw

4 semestry / 120 punktéw ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéow
ECTS przyporzagdkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program studiéw na tych
studiach przewiduje praktyki)

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

e zarzadzanie organizacjami

sportowymi i turystycznymi

e zarzadzanie bezpieczeistwem

e zarzadzanie kapitatem ludzkim

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

magister

Studia stacjonarne

Studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku

212 -
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 1560 -
prowadzacych zajecia i studentow
Liczba punktéw ECTS objetych programem
studiéw uzyskiwana w ramach zajec 60

z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich
lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéow

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni
dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest
kierunek studiow

zarzadzanie
organizacjami
sportowymi i
turystycznymi - 99
zarzadzanie

bezpieczenstwem -
89

Liczba punktéw ECTS objetych programem
studiéw uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

52
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Opis spetnienia szczegotowych kryteriow oceny programowej i standardow jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Misja Wydziatu Zarzadzania Sportem i Turystykg Akademii Wychowania Fizycznego im. Jerzego
Kukuczki w Katowicach zostata sprecyzowana w ,,Strategii Wydziatu Zarzadzania Sportem i Turystyka
AWF Katowice na lata 2021-2025”. Jest nig ksztatcenie i rozwdj menedzeréw, przedsiebiorcow
i funkcjonariuszy publicznych w oparciu o najlepsze wzorce krajowe i miedzynarodowe, aktywizujgcych
kreatywnos¢ i innowacyjnosé w Srodowisku permanentnych i nieprzewidywalnych zmian na rzecz
spofeczenstwa i gospodarki opartej na wiedzy.

AWF Katowice jest waznym os$rodkiem sportu akademickiego na najwyzszym poziomie krajowym
i miedzynarodowym, umozliwiajagcym studentom sportowcom realizacje kariery dwutorowe;j.
Wydziat Zarzgdzania Sportem i Turystykg AWF Katowice jest jedynym w Polsce (w grupie 6 akademii
wychowania fizycznego) Wydziatem zarzadzania na uczelniach sportowych w kraju. Uczelnia jest
miejscem integrujgcym sport wyczynowy na najwyziszym poziomie z dziatalnoscia badawczo-
dydaktyczng w oparciu o posiadang infrastrukture. Na AWF Katowice sg zatrudnieni Swiatowej klasy
trenerzy, fizjoterapeuci i psycholodzy sportowi, taczacy badania i dziatalnos¢ dydaktyczng z pracy ze
sportowcami wyczynowymi najwyzszej klasy Swiatowej, w tym medalisci olimpijscy i mistrzowie
Swiata. Aktualnie AWF Katowice zatrudnia ok. 300 nauczycieli akademickich oraz realizuje ksztatcenie
na 12 kierunkach studiow.

Opréocz Wydziatu Zarzadzania Sportem i Turystykg w Uczelni funkcjonuja dwa inne
wydziaty: Fizjoterapii i Wychowania Fizycznego. Aktualnie w Akademii ksztafci sie ok. 2850 studentéw
na studiach | i Il stopnia oraz ponad 100 doktorantow. Oceniany kierunek prowadzony jest na studiach
| stopnia od 2000 roku oraz na studiach Il stopnia od 2013 roku. Dotychczas uzyskiwat pozytywne oceny
ksztatcenia PKA w latach 2003, 2008 i 2014.

Na studiach | stopnia kierunku zarzgdzanie prowadzone sg specjalnosci:
e zarzadzanie turystykg, hotelarstwem i gastronomig,
e zarzadzanie sportem.

Na studiach Il stopnia kierunku zarzadzanie prowadzone sg specjalnosci:
e zarzadzanie organizacjami sportowymi i turystycznymi,
e zarzadzanie kapitatem ludzkim,
e zarzadzanie bezpieczenistwem.

Przedstawiona przez Uczelnie dokumentacja posiada walor kompleksowosci. Wsréd dokumentacji
dotyczacej koncepcji ksztatcenia znajduja sie:
e strategia Wydziatu Zarzadzania Sportem i Turystykg AWF Katowice na lata 2021-2025,
e uchwata nr AR00O1- 6 -11/2012 Senatu Akademii Wychowania Fizycznego im. Jerzego Kukuczki
w Katowicach z dnia 14 lutego 2012 roku w sprawie zatwierdzenia strategii rozwoju Uczelni,

Profil Ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 7



e uchwata nr RWZST-18-1X/1/2020 Rady Wydziatu Zarzgdzania Sportem i Turystykg Akademii
Wychowania Fizycznego im. Jerzego Kukuczki w Katowicach z dnia 15 wrzesnia 2020 roku
w sprawie powofania sktadu Rady Programowej kierunku zarzgdzanie,

e powigzanie celdw ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie ze strategig Uczelni i strategig Wydziatu,

e powigzanie gtéwnych kierunkdw dziatalnosci naukowej z ksztatceniem na WZSiT,

o efekty uczenia sie oczekiwane przez interesariuszy zewnetrznych na wybranych zajeciach
realizowanych w ramach specjalnosci,

e przyktadowe powigzania tresci z efektami uczenia sie i badaniami naukowymi — studia
| stopnia,

e przyktadowe powigzania tresci z efektami uczenia sie i badaniami naukowymi — studia
Il stopnia.

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze strategig Uczelni oraz politykg jakosci. Mieszczg sie one
w dyscyplinie, do ktdrej kierunek jest przyporzagdkowany. Koncepcja i cele ksztatcenia sq zwigzane
z prowadzong w Uczelni dziatalnos$cig naukowg oraz sg zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-
gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy. Koncepcja i cele ksztatcenia zostaty
okreslone we wspodtpracy z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi, w tym przede wszystkim
z przedstawicielami pracodawcow.

Kierunkowe efekty uczenia sie na studiach | stopnia stacjonarnych dla kierunku zarzadzanie sg
specyficzne i zgodne z aktualnym stanem wiedzy i jej zastosowaniami w zakresie dyscypliny nauki
o zarzgdzaniu i jakosci, do ktérej to dyscypliny kierunek zostat przypisany w 100%, jak réwniez
z zakresem dziatalnosci naukowej Uczelni w tej dyscyplinie. Kierunkowe efekty uczenia sie na studiach
Il stopnia sg specyficzne i zgodne z aktualnym stanem wiedzy i jej zastosowaniami w zakresie dyscypliny
nauki o zarzqdzaniu i jakosci, do ktdrej to dyscypliny kierunek zostat przypisany w 100%.
Uczelnia zrezygnowata z prowadzenia studiéw niestacjonarnych zaréwno na | jak i Il stopniu. Mimo, ze
kierunkowe efekty uczenia sie zostaty w 100% przypisane do dyscypliny nauk o zarzqdzaniu i jakosci
i nie budzi to podstaw do zalecen, to po analizie programu studidw i tresci programowych, ktére w dos¢
duzym stopniu zawierajg tresci zwigzana z wychowaniem fizycznym, rekomenduje sie rozwazenie
przyporzadkowania kierunku réwniez do dyscypliny nauk o kulturze fizycznej. Kadra prowadzaca
zajecia posiada dorobek naukowy takze z tej dyscypliny, a nie w 100% z zarzgdzania.

Efekty uczenia sie sformutowane sg z zastosowaniem odpowiedniej terminologii, ale cze$¢ z nich nie
zostata okreslona na odpowiednim poziomie dla studidow | stopnia. Rekomenduje sie podniesienie
stopnia efektéw z poziomu elementarnego na stopien zaawansowany. Kierunkowe efekty uczenia sie
obejmujg 32 efekty z zakresu wiedzy, 30 efektéw z zakresu umiejetnosci oraz 17 efektéw z zakresu
kompetencji spotecznych. tacznie ustalono 79 efektéw uczenia sie, ktére sg w wiekszosci zgodne
z 6 poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Studia pierwszego stopnia konczg sie tytutem zawodowym licencjata. Na studiach | stopnia absolwent
uzyskuje wiedze teoretyczng oraz praktyczng z zakresu nauk o zarzgdzaniu i jakosci oraz nauk
pokrewnych dotyczacg istoty prawidtowosci i problemédw funkcjonowania organizacji -
przedsiebiorstw i instytucji publicznych. Umiejetnosci rozpoznawania, diagnozowania i rozwigzywania
probleméw gospodarowania zasobami ludzkimi, rzeczowymi, finansowymi, informacyjnymi.
Jest przygotowany do realizacji podstawowych funkcji zarzadzania procesami i przedsiewzieciami
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w organizacjach o charakterze gospodarczym oraz administracyjnym. Jest przygotowany do pracy
w charakterze specjalisty organizacji i zarzadzania oraz kierownika sredniego szczebla zarzadzania
w przedsiebiorstwach, a takze do prowadzenia wtasnej dziatalnosci. Absolwent studidw | stopnia
posiada kompetencje badawcze, a takie umie porozumiewac sie w jezyku obcym wiasciwym dla
zarzadzania w zakresie nauk o zarzadzaniu i jakosci, zgodnie z wymaganiami okreslonymi dla poziomu
B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego.

Na Il stopniu studidw efekty uczenia sie sformutowane sg z zastosowaniem odpowiedniej terminologii,
ale czes¢ z nich nie zostata okreslona na odpowiednim poziomie dla studidw Il stopnia.
Rekomenduje sie podniesienie stopnia pogtebienia efektow. Kierunkowe efekty uczenia sie obejmujg
na studiach Il stopnia 25 efektéw z zakresu wiedzy, 25 efektdw z zakresu umiejetnosci oraz 11 efektéw
z zakresu kompetencji spotecznych. tacznie ustalono 61 efektéw uczenia sie, ktére sg w wiekszosci
zgodne z 7 poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Studia drugiego stopnia koniczg sie uzyskaniem tytutu zawodowego magistra. Absolwenci znajdujg
zatrudnienie w charakterze specjalisty, analityka, menedzera (kierownik zespotu, koordynator,
doradca itp.) w podmiotach turystycznych, swiadczacych ustugi transportowe, noclegowe (np. hotele,
kempingi, domy wycieczkowe, pensjonaty, pola biwakowe, schroniska, schroniska mtodziezowe),
informacyjne i gastronomiczne (np. restauracje, bistro), organizacjach turystycznych, rekreacyjnych
i sportowych czy kulturalno-rozrywkowych. Ponadto absolwenci sg przygotowani do pracy
w podobnym charakterze w podmiotach sportowych, w tym klubach, zwigzkach i stowarzyszeniach
sportowych, organizacjach pozarzagdowych wpierajgcych sport, a takze podmiotach organizujgcych
wydarzenia sportowo-rekreacyjne. Absolwent studidw Il stopnia posiada kompetencje
badawcze, a takze umie porozumiewac sie w jezyku obcym witasciwym dla zarzadzania w zakresie nauk
o0 zarzadzaniu i jakosci, zgodnie z wymaganiami okreslonymi dla poziomu B2+ Europejskiego Systemu
Opisu Ksztatcenia Jezykowego.

Program ksztatcenia rozwija kierunkowe efekty uczenia sie na poziomie poszczegdlnych zajeé,
szczegllnie w zakresie zaje¢ specjalnosciowych. Takie samo znaczenie nadano przypisaniu danemu
efektowi przedmiotowemu konkretnych tresci programowych. Program studidw obejmuje: grupe
zaje¢ z zakresu nauk podstawowych, grupe zajec¢ kierunkowych, grupe zaje¢ ogdlnouczelnianych,
praktyki, grupe zajec z zakresu specjalnosci, grupe zaje¢ do wyboru z réznych obszaréw ksztatcenia.

Efekty uczenia sie ktadg takze silny nacisk na rozwijanie umiejetnosci praktycznych, co réwniez
zaktadajg efekty uczenia sie okreslone dla praktyk na studiach | stopnia. Efekty uczenia sie s3
sformutowane wiasciwie z perspektywy mozliwosci oceny stopnia ich osiggniecia przez studentéw, sg
sformutowane w sposdb zrozumiaty, pozwalajgcy na stworzenie wtasciwego systemu weryfikacji.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Studia na ocenianym kierunku odpowiadajg misji Uczelni i jej gtéwnym celom strategicznym.
Obecnie trwajg prace koncepcyjne nad aktualizacjg strategii Uczelni. Koncepcja i cele ksztatcenia sg
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zwigzane z prowadzong w Uczelni dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie, do ktérej kierunek jest
przyporzadkowany. Ksztatcenie studentéw prawidtowo koresponduje z potrzebami lokalnych
i regionalnych pracodawcéw i innych przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego.
Koncepcja i cele nauczania zostaty okreslone we wspétpracy z interesariuszami wewnetrznymi
i zewnetrznymi, w tym z przedstawicielami rady programowe;j kierunku.

Efekty uczenia sie w catosci odpowiadajg profilowi i w wiekszosci poziomowi studiéw, sg zgodne
z aktualnym stanem wiedzy w dyscyplinie nauki o zarzqdzaniu i jakosci, do ktérej kierunek jest
przyporzadkowany, jak réwniez z zakresem dziatalnosci naukowej Uczelni w tej dyscyplinie.
Uwzgledniajg w szczegblnosci umiejetnosci badawcze, komunikowania sie w jezyku obcym
i kompetencje spoteczne niezbedne w dziatalnosci naukowej witasciwej dla kierunku.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia
Brak

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidéw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Studia na kierunku zarzadzanie prowadzone s3 w AWF Katowice na | i Il stopniu stacjonarnie. Studia na
| stopniu trwajg 3 lata (6 semestrow) i przypisano im 180 ECTS, zas studia na Il roku trwajg 2 lata
(4 semestry) i przypisano im 120 ECTS.

Program studiow na kierunku zarzgdzanie realizuje tresci programowe zgodne z przyjetym kanonem
ksztatcenia akademickiego w zakresie dyscypliny nauki o zarzqdzaniu i jakosci, do ktorych kierunek
jest przyporzadkowany.

Tresci programowe realizowane w ramach poszczegdlnych zaje¢ okreslone zostaty w sylabusach i sg
dostosowane do zatozonych kierunkowych efektéw uczenia sie.

Dobor tresci dla poszczegdlnych zajec zapewnia kompleksowosé i odpowiedni poziom szczegdtowosci
tresci w odniesieniu do specyfiki kazdych zaje¢, a takze uwzglednia aktualny stan wiedzy i metodyki
badan w dyscyplinie nauki o zarzqgdzaniu i jakosci, jak réwniez z zakres dziatalnosci naukowej Uczelni
w tej dyscyplinie.

Karty zajec zostaty przygotowane wedtug okreslonego wzoru i zawierajg: informacje podstawowe
(nazwa, prowadzacy, rok studiéw, liczbe ECST itp.), przedmiotowe efekty uczenia sie; tresci;
wymagania wstepne i dodatkowe; literature; planowane formy/dziatania/ metody dydaktyczne;
sposéb zaliczenia; metody oceniania osiggniecia przedmiotowych efektéw uczenia sie; kryteria
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oceniania osiggniecia przedmiotowych efektdw uczenia sie; bilans punktéw ECTS; tabele z formg oceny
efektdw uczenia sie. W sylabusach szczegétowo i prawidtowo wskazano liczbe godzin w bezposrednim
kontakcie z prowadzacym oraz prace wifasna studentéw. Wskazana przez prowadzacych
literatura jest aktualna.

Program studiéw na | stopniu przewiduje 2418 godzin zajeé realizowanych w bezposrednim kontakcie
z nauczycielem. Do zajeé ujetych w programie studidow stacjonarnych przypisano tgcznie 180 ECTS
(w tym 13h w e-learningu, przy czym zajecia z podstaw nauczania na odlegfos¢ nie sg wliczone do puli
180 ECTS dla kierunku). Kazdy semestr i rok studiéw ma takg samg liczbe punktdw po 30 ECTS, a takze
rowne obcigzenie godzinowe w bezposrednim kontakcie z prowadzgcym oscylujgce pomiedzy 390h
a 432h w zaleznosci od semestru.

Przyjmujac faczny naktad pracy studenta obejmujgcy 4680 h (przyjeto 1 ECTS=26h), zajeciom
wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i innych o0séb przypisano
52% punktéw ECTS (93 ECTS), co jest zgodne z wymaganiami; zajeciom zwigzanym z prowadzong
w Uczelni dziatalnoscig naukowa przypisano 118 ECTS, a wiec 66% punktéw; zajeciom lub grupom
zajec rozwijajacych kompetencje jezykowe w zakresie znajomosci jezyka obcego przypisano 8 ECTS
czyli 4,5% ogdtu ECTS (104h w bezposrednim kontakcie) dla jezyka angielskiego (poziom B2) oraz taka
samg wartos¢ punktow i godzin dla drugiego jezyka obcego; zajeciom do wyboru przypisano: 74 ECTS,
co daje 41% ; praktykom zawodowym prowadzonym na dwdch semestrach (w podziale na praktyke
w zakresie zarzadzania i praktyke w zakresie specjalnosci) (208h) przypisano 16 punktéw ECTS.
Zajecia zostaly podzielone na dwie grupy: zajecia obligatoryjne (grupa zaje¢ z zakresu nauk
podstawowych (31ECTS), grupa zaje¢ kierunkowych (40 ECTS), grupa zaje¢ ogdlnouczelnianych
(19 ECTS), praktyki (16 ECTS)) oraz grupa zaje¢ ogdlnouczelnianych (grupa zajec z zakresu specjalnosci
(24ECTS), grupa zaje¢ do wyboru z réoznych obszaréw ksztatcenia (50ECTS)).

Program studiéw na Il stopniu przewiduje 1560 godzin zaje¢ realizowanych w bezposrednim kontakcie
z nauczycielem. Do zaje¢ ujetych w programie studiéw stacjonarnych przypisano tgcznie 120 ECTS.
Kazdy semestr i rok studiow ma taka sama liczbe punktéw po 30 ECTS, a takie réwne obcigzenie
godzinowe w bezposrednim kontakcie z prowadzgacym wynosi doktadnie 390h w kazdym semestrze.

Przyjmujac tgczny naktad pracy studenta obejmujacy 3120 h (przyjeto 1 ECTS=26 h), zajeciom
wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i innych osdéb przypisano 50%
punktow ECTS (60ECTS); zajeciom zwigzanym z prowadzong w Uczelni dziatalnoscig naukowa
przypisano w zaleznosci od specjalnosci — 99 ECTS (specjalnos¢ ZOSiT) oraz 89 ECTS specjalnosé¢ ZB),
a wiec 82,5% oraz 74% punktéw; zajeciom lub grupom zaje¢ rozwijajacych kompetencje jezykowe
w zakresie znajomosci jezyka obcego przypisano 8 ECTS czyli 6,7% ogdtu ECTS (104 h w bezposrednim
kontakcie) dla jezyka angielskiego (poziom B2+) oraz 2 ECTS i 26 godzin dla grupy zajec jezykowych;
zajeciom do wyboru przypisano: 52 ECTS (z czego 105 ECTS przypisano seminarium dyplomowemu
i pracy dyplomowej), co daje 43%; zajecia zostaty podzielone na dwie grupy: zajecia obligatoryjne
(grupa zajec z zakresu nauk podstawowych (17ECTS), grupa zajec kierunkowych (25 ECTS), grupa zajec¢
ogdlnouczelnianych (8 ECTS)) oraz grupa zaje¢ ogdlnouczelnianych (grupa zajec z zakresu specjalnosci
(18ECTS), grupa zaje¢ do wyboru z roznych obszaréw ksztatcenia (52ECTS)).
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Zajecia kierunku zarzadzanie zaréwno na studiach |, jak i Il stopnia obejmujg tylko wyktady lub
¢wiczenia. Udziat zaje¢ aktywnych (¢wiczenia), a wiec stuzgcych realizacji zaktadanych efektéw uczenia
sie w zakresie umiejetnosci na studiach | stopnia siega ponad 52% ogdtu godzin zaje¢, a na studiach
Il stopnia ponad 38% godzin zajeé. Analiza kart zaje¢ i prac etapowych wskazuje na réznorodnosc
stosowanych metod ksztatcenia. WS$rédd najczesciej stosowanych mozna wyrdzni¢: wykfad,
samodzielng, ukierunkowang przez wyktadowce prace studenta z wykorzystaniem dostepnej
literatury, dyskusje, pogadanke, pokaz z wyjasnieniem, przygotowanie i omawianie prezentacji,
¢wiczenia problemowe w formie warsztatéw, rozwigzywanie wybranych problemdéw w zespotach
zadaniowo-projektowych, przeprowadzanie analizy studidw przypadku oraz rozwigzywanie zadan
problemowych, przygotowanie raportéw i analiz oraz dtuzszg wypowiedz pisemng. Niemniej zauwazy¢
mozna, ze prace etapowe, ktére realizowane s3 w formie projektow, sy zwykle projektami
indywidualnymi, ktére utrudniajg nabycie efektéw uczenia sie zwigzanych z pracg zespotowa.

Tresci programowe zostaty utozone od tematyki ogdlnej i podstawowej na pierwszych semestrach
studiow po wysoko wyspecjalizowang na ostatnich. Wiekszo$¢ zaje¢ specjalnosciowych realizowana
jest na studiach | stopnia od 3 semestru i od 2 semestru na Il stopniu.

W procesie ksztatcenia nauczyciele akademiccy wykorzystujg réznorodne metody dydaktyczne
i multimedialne, w tym réwniez te, ktdre wspomagajg proces uczenia sie studenta poza zajeciami na
Uczelni. Do marca 2020 r. na kierunku byty stosowane metody i techniki ksztatcenia na odlegtos¢, ale
gtownie w zakresie kontaktu z prowadzgcymi, a nie realizacji zajeé, z uwagi na duzg grupe studentéw
studiujgcych w programach indywidualnych. Od niedawna ruch na platformie Moodle jest znacznie
wiekszy i powstajg kolejne kursy (na dzien wizytacji w sumie dla catego Wydziatu byto ich 11). W czasie
pandemii poczatkowo Uczelnia zaproponowata ZOOM jako narzedzie do prowadzenia zaje¢ w trybie
synchronicznym, by z czasem przejs¢ na MS Teams. Do pracy asynchronicznej oraz weryfikacji efektéw
uczenia sie proponowany jest Moodle.

Regulamin studidow na AWF Katowice (§ 11 i 12, zatacznik 10) przewiduje nastepujace formy
indywidualnej organizacji studidw: indywidualny plan i program studiéw (IPPS) oraz indywidualng
organizacje studiéw (10S). IPPS polega na indywidualizacji realizowanego przez studenta programu
studiow pod warunkiem zachowania obowigzujgcych efektéw uczenia sie dla danego kierunku.
Indywidualna organizacji studiéw (I0OS) dotyczy realizacji programu studiow w danym semestrze
w drodze indywidualnego uzgodnienia sposobdw i termindw realizacji poszczegdlnych zajeé
wystepujgcych w tym semestrze zgodnie z obowigzujgcym planem i programem studiéw. W tym trybie
moga studiowaé rowniez osoby z niepetnosprawnosciami, ktdrych stopien niepetnosprawnosci
uniemozliwia lub utrudnia im studiowanie w zwyktym trybie. Studenci studiujacy na kierunku
zarzadzanie mogg takze dostosowywacé program ksztatcenia do swoich indywidualnych potrzeb
wyjezdzajagc na studia zagraniczne w ramach programu ERASMUS+. Trzecig mozliwoscia
indywidualizacji nauczania jest program Narodowa Reprezentacja Akademicka (NRA). Jego celem jest
wsparcie procesu ksztatcenia studentéw-sportowcéw i umozliwienie realizowania im réwnolegle
kariery sportowej oraz nauki akademickiej. Obejmuje ono dofinansowanie na organizacje
dodatkowych zaje¢ dydaktycznych dedykowanych studentom-sportowcom bedacym w trakcie kariery
sportowej. Program zajec¢ dydaktycznych realizowany byt w formie indywidualnej organizacji studiéw
w ciggu catego roku kalendarzowego.
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Studenci studidow stacjonarnych | stopnia majg w programie przewidziane zajecia z wychowania
fizycznego w wymiarze 65h. Zgodnie z regulaminem studiéw (§ 15 pkt 1) szczegétowa organizacja roku
akademickiego jest ustalana zarzadzeniem dziekana WZSIiT (w roku akademickim 2020/21 to
zarzadzenie nr 1/2020, zatgcznik 11). Dokument ten okre$la terminy rozpoczecia i zakonczenia zajec
dydaktycznych oraz sesji egzaminacyjnych, w tym poprawkowych, a takze nazwy zajec¢ obligatoryjnych
i zaje¢ do wyboru z podaniem liczby godzin wyktaddw i ¢wiczen, przypisanych punktéw ECTS oraz formy
zaliczenia. Zarzadzenie w sprawie organizacji roku akademickiego dziekan wydaje najpdzniej do 31
maja. Dotyczy ono nastepnego roku akademickiego.

Zajecia na studiach | i Il stopnia kierunku zarzadzanie odbywajg sie od poniedziatku do pigtku.
Program studiéw moze zawierad realizowane w soboty i niedziele praktyki, obozy szkoleniowe lub
zajecia w formie wyjazdowej. Zajecia wyjazdowe znajdujg sie w grupie zaje¢ do wyboru.
Nauczyciel akademicki prowadzacy dane zajecia zajmuje sie organizacjg takiego wyjazdu ustalajac
miejsce, termin i koszt wyjazdu, potrzebny sprzet oraz za zgodg dziekana wydziatu maksymalng liczbe
studentow w grupie. Te informacje sg podawane studentom w ogtoszeniu o wyborze zaje¢ okoto
tygodnia przed ich rozpoczeciem.

Rozktad zaje¢ podawany jest do wiadomosci studentdw najpdiniej tydzien przed rozpoczeciem
semestru. Obsade zaje¢ dydaktycznych ustala kierownik katedry lub jego zastepca (§ 20 statutu).
Zajecia do wyboru student wybiera w wyznaczonym przez dziekana terminie w liczbie okreslonej
programem studiow w ramach przedstawionej oferty. W przypadku niedotrzymania terminu lub braku
odpowiedniej liczby chetnych student zostaje wpisany przez dziekana do grupy, w ktérej sg jeszcze
wolne miejsca. Zajecia wybrane stajg sie dla studenta obligatoryjnymi. Zapisy na zajecia odbywaja sie
dwa razy wroku. Harmonogram sesji egzaminacyjnej jest podawany w zarzadzeniu dziekana
o organizacji roku akademickiego. Terminy te weryfikuje dziat dydaktyki i spraw studenckich
potwierdzajgc ostateczng date egzamindéw oraz podajgc godzine i miejsce ich odbycia.
Organizacja procesu dydaktycznego stwarza warunki do efektywnego wykorzystania czasu
przeznaczonego na nauczanie i uczenie sie, a takze weryfikacje i ocene stopnia osiggniecia zaktadanych
efektdw. Harmonogram zaje¢ skonstruowany jest zgodnie z zasadami organizacji zaje¢ na
studiach stacjonarnych.

Czas przeznaczony na sprawdzanie i ocene efektdow uczenia sie umozliwia weryfikacje wszystkich
efektdw uczenia sie oraz dostarczenie studentom informacji zwrotnej o uzyskanych efektach.
Analiza metod ksztatcenia wskazuje na ich celowy dobdr przez pracownikéw Uczelni ukierunkowany
na zapewnienie przygotowania studentdw do prowadzenia dziatalnosci naukowej w zakresie
dyscypliny nauki o zarzgdzaniu i jakosci. Dobdr metod i narzedzi ksztatcenia przez pracownikéw
Uczelni jest w wiekszosci wiasciwy, choé¢ wskazane bytoby zwiekszenie pracy zespotowej.
W zakresie zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych Uczelnia stoi przed wyzwaniem
wiaczenia rozwigzan systemowych w odniesieniu do ksztatcenia asynchronicznego.

Zgodnie z programem studidw | stopnia studenci odbywajg praktyke z zakresu kierunku zarzgdzanie
oraz praktyke z zakresu specjalnosci. Zarowno praktyki z zakresu kierunku, jak i specjalnosci sg
realizowane w wymiarze 104 godzin. Ich program, organizacja i nadzér nad realizacjg, dobdr miejsc
odbywania oraz srodowisko, w ktérym majg miejsce, w tym infrastruktura, zapewniajg prawidtowg
realizacje praktyk oraz osiggniecie przez studentéw efektédw uczenia sie. Organizacja praktyk objeta
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jest regulaminem, w ktorym okreslono miedzy innymi osoby odpowiedzialne za organizacje i nadzér
nad praktykami na kierunku oraz w placéwce. Efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk sg zgodne
z efektami uczenia sie przypisanymi do pozostatych zaje¢ lub grup zajec. Praktyka z zakresu zarzadzania
jest realizowana na 2 semestrze. Na specjalnosci zarzqdzanie turystykq, hotelarstwem i gastronomig
studenci odbywajg praktyke w przedsiebiorstwie/organizacji funkcjonujgcej na rynku turystycznym,
wtym w szczegdlnosci w przedsiebiorstwie organizujgcym ruch turystyczny, zajmujgcych sie
organizacjg konferencji. Na specjalnosci zarzqdzanie sportem studenci odbywajg praktyke
w organizacji funkcjonujgcej na rynku sportowym np. klubie sportowym o ztozonej strukturze
organizacyjnej, sportowych spoétkach kapitatowych, podmiotach zarzadzajgcych obiektami
sportowymi, podmiotach organizujgcych wydarzenia sportowe itp.

Praktyka z zakresu specjalnosci realizowana jest w semestrze czwartym. Na specjalnosci zarzgdzanie
turystykg, hotelarstwem i gastronomiq studenci odbywajg praktyke w przedsiebiorstwie/organizacji
funkcjonujacej na rynku turystycznym, w tym szczegdlnie w przedsiebiorstwie swiadczgcym ustugi
noclegowe np. hotel, obstuge konferencji np. centrum kongresowe, wielofunkcyjne obiekty spotkan
z zapleczem kongresowym, centra i osrodki szkoleniowe, ustugi uzdrowiskowe, ustugi gastronomiczne.
Na specjalnosci zarzgdzanie sportem praktyka odbywa sie w organizacjach funkcjonujgcych na
ogoblnopolskim lub miedzynarodowym rynku sportowym np. klubie sportowym, sportowych spétkach,
podmiotach zarzadzajgcych obiektami sportowymi, podmiotach organizujgcych wydarzenia
i rywalizacje sportowg, w obiektach hotelowym w dziale organizacji zaje¢ sportowo-rekreacyjnych dla
gosci hotelowych lub w sieciowym fitness klubie.

Student zobowigzany jest do samodzielnego wyboru przedsiebiorstwa/organizacji dla realizacji
praktyki sposréd podmiotéw proponowanych przez Uczelnie lub wskaza¢ inny, wybrany samodzielnie
podmiot, ktory wyraza chec przyjecia studenta na praktyke i spetnia przyjete kryteria odbywania
praktyk studenckich na WHZSIT. Uczelnia zawarta kilkanascie umoéw dotyczacych realizacji
praktyk studenckich.

Tresci ksztatcenia praktyk, a takize ich realizacja w harmonogramie studidw s3 prawidtowe.
Organizacja praktyk i nadzér nad ich wykonywaniem odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete
i opublikowane zasady. Obejmujg one miedzy innymi wskazanie oséb, ktére odpowiadajg za
organizacje i nadzor nad praktykami na Wydziale i na kierunku. Wskazujg one cele i zdania praktyk,
charakterystyke podmiotdéw, ktdre moga by¢ miejscem realizacji praktyk. Zawierajg one takze ogdlne
reguty zatwierdzania miejsca odbywania praktyki samodzielnie wybranego przez studenta, warunki
kwalifikowania na praktyke, procedury potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych w podmiocie
zewnetrznym. Okreslajg one takze ich adekwatnos¢ w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie
okreslonym dla praktyk. Zasady te regulujg ponadto sposoby przeprowadzania hospitacji praktyk oraz
zadania dla opiekundéw praktyk w miejscu ich odbywania i zakres wspdtpracy opiekuna z Uczelni
z opiekunami praktyk w instytucjach oraz sposoby komunikowania sie tych opiekundéw.
Reguty zatwierdzania tych miejsc sformutowane sg prawidtowo. Sposéb dokumentowania przebiegu
praktyk i realizowanych w ich trakcie zadan jest trafnie dobrany i umozliwia skuteczne sprawdzenie
i ocene stopnia osiaggniecia efektéw uczenia sie przez studentéw. Uczelnia zapewnia wystarczajgca
liczbe miejsc realizacji praktyk, ktorych lista jest ogdlnodostepna. Nadzér nad wiasciwym przebiegiem
praktyk sprawujg nauczyciele akademiccy z odpowiednim przygotowaniem. Przydziat opiekundw

Profil Ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 14



z Uczelni do poszczegdlnych grup studentéw dokonywany jest w kazdym roku akademickim przez
kierownika ds. praktyk i zatwierdzany przez dziekana.

Student ma obowigzek opracowac wspodlnie z opiekunem zewnetrznym (z osrodka przyjmujacego)
szczegodtowy plan praktyki i przedtozyé go opiekunowi z Uczelni przed rozpoczeciem praktyki. Z uwagi
na fakt, iz praktyki na kierunku Zarzadzanie sg czesto realizowane w obiektach znacznie oddalonych od
Uczelni, w budzecie Wydziatu przewidziano $rodki dla umozliwienia przeprowadzania wyrywkowych
kontroli. W przypadku praktyk zagranicznych kierownik ds. praktyk moze wnioskowa¢ do dziekana
o umozliwienie wyjazdu w celu kontroli ich realizacji.

Praktyki podlegajg systematycznej ocenie z udziatem interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych.
Odbywaja sie cykliczne spotkania kierownika z opiekunami grup oraz z przedstawicielami placowek,
w ktérych realizowane sg praktyki, w celu dyskusji rezultatéw praktyk zawodowych. W ramach rad
programowych odbywa sie ocena praktyk. Oceniana jest rowniez zgodnosé koncepcji praktyk
studenckich z potrzebami otoczenia spoteczno-gospodarczego oraz rynku pracy. Dokumentacja
dotyczaca praktyk studenckich podlega analizie oraz przystosowaniu do wymogdéw prawnych oraz
potrzeb partnerdw instytucjonalnych, w celu podniesienia jakosci, zapewnienia jak najwiekszej liczby
miejsc praktyk oraz ich réznorodnosci.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Tresci programowe dla studidw | i Il stopnia sg zgodne z efektami uczenia sie jak rowniez z zakresem
dziatalnosci naukowej Uczelni w tej dyscyplinie. Uwzgledniajg one wiedze i metodyki badan w zakresie
dyscypliny nauki o zarzgdzaniu i jakosci, do ktérej kierunek jest przyporzgdkowany. Tresci programowe
sg kompleksowe i specyficzne dla zaje¢ tworzgcych program studiéw i zapewniajg uzyskanie wszystkich
efektdw uczenia sie. Poprawnie oszacowano czas trwania studiow. Naktad pracy mierzony taczng liczba
punktéw ECTS konieczny do ukoriczenia studidw i Il stopnia, jak rowniez nakfad pracy niezbedny do
osiggniecia efektdw uczenia sie przypisanych do zajec lub grup zajeé, zostat okreslony prawidtowo.

Formy zaje¢ sg zréznicowane i dostosowane do specyfiki zajec. Studenci majg mozliwos¢ wyboru zajeé
w wymiarze przekraczajacym 30% tgcznej liczby punktéw ECTS dla catych studidw. Program studidow
przewiduje nauke jezyka obcego w wymiarze pozwalajgcym na opanowanie jezyka obcego na poziomie
B2 dla studiéw | stopnia (B2+ dla studiéw Il stopnia). Analiza metod ksztatcenia wskazuje na ich celowy
dobér przez pracownikéw Uczelni ukierunkowany na zapewnienie przygotowania studentéw do
prowadzenia dziatalnosci naukowej w zakresie dyscypliny nauki o zarzgdzaniu i jakosci, stosowanie
wihasciwych metod i narzedzi, w tym zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych.
Dobdr metod i narzedzi ksztatcenia przez pracownikéw Uczelni, w tym zaawansowanych technik
informacyjno-komunikacyjnych, jest wtasciwy dla kierunku, w przypadku zajeé¢ ksztattujacych
umiejetnosci praktyczne sg one wykorzystywane pomocniczo, a w czasie pandemii sg jedyng formg
realizacji zaje¢. Organizacja studiéw w odniesieniu do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych i weryfikacji
efektdw uczenia sie jest prawidtowa.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia
Brak

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektéow uczenia sie,
zaliczanie poszczegodlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Zasady rekrutacji na studia | i Il stopnia w Akademii Wychowania Fizycznego w Katowicach reguluja
stosowne uchwaty senatu. Postepowanie rekrutacyjne na studia | i Il stopnia przeprowadzane jest
w systemie internetowej rejestracji kandydatéw. Postepowanie rekrutacyjne na studia pierwszego
stopnia ma charakter konkursowy i uwzglednia sume punktéw uzyskanych przez kandydata na
egzaminie maturalnym. Zakwalifikowane do przyjecia sg osoby, ktére uzyskaty kolejno najwieksza
sume punktéw, w liczbie zgodnej z limitem przyjeé. Postepowanie rekrutacyjne na studia drugiego
stopnia w przypadku liczby kandydatéw wiekszej niz limit miejsc ma charakter konkursowy
i uwzglednia wynik ukonczenia studidow pierwszego stopnia lub jednolitych studiéw magisterskich,
wpisany do suplementu dyplomu. Zakwalifikowane do przyjecia sg osoby, ktore uzyskaty kolejno
najwiekszg sume punktow, w liczbie zgodnej z limitem przyjeé. W przypadku liczby kandydatéw nie
wiekszej niz limit miejsc, kandydaci przyjmowani sg na podstawie ztozonych dokumentéw.
Rekomenduje sie wprowadzenie wiekszych wymagan rekrutacyjnych na Il stopien studiéw, np. poprzez
zawezenie kierunkow studidw, po ktérych kandydat jest przyjmowany na studia Il stopnia.
Zasady rekrutacji nie uwzgledniajg informacji o oczekiwanych kompetencjach cyfrowych kandydatow,
wymaganiach sprzetowych zwigzanych z ksztatceniem z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia
na odlegtos¢ oraz wsparciu uczelni w zapewnieniu dostepu do tego sprzetu, niemniej na pierwszym
semestrze przewidziano obowigzkowe zajecia z zakresu zajec na odlegtosc.

W mysl § 5 regulaminu studidéw student moze zostaé przyjety na studia | i Il stopnia w trybie
przeniesienia za zgoda dziekana wydziatu przyjmujgcego. Potwierdzanie efektow uczenia sie
przeprowadzajg komisje ds. weryfikacji efektdw uczenia sie powotane i dziatajgce w trybie okreslonym
w uchwale rekrutacyjnej. Regulamin studidw oraz uchwata rekrutacyjna nie odnoszg sie w ogdle do
procedury przyjmowania na studia osdb z niepetnosprawnoscia.

AWF w Katowicach w roku akademickim 2019/2020 wprowadzita nowe zasady dyplomowania, zgodnie
z ktorymi zrezygnowano z pracy dyplomowej na | stopniu kierunku zarzadzanie, jednoczes$nie
pozostawiajac, zgodnie z przepisami, prace magisterskg na Il stopniu studiow. Cata procedura i pytanie
egzaminacyjne sg dostepne na stosownej stronie internetowe;j.

Na Wydziale zostaty wprowadzone jednolite kryteria dotyczgce prac dyplomowych, ktdére zostaty
szczegdtowo opisane w sylabusie dotyczagcym dyplomowania. Na egzaminie licencjackim student
odpowiada na trzy pytania o charakterze problemowym z okreslonych grup zagadnien. Na egzaminie
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magisterskim student odpowiada na dwa pytania o charakterze problemowym zwigzane ze
studiowaniem danego kierunku i na jedno pytanie zwigzane z pracg dyplomowga. Warunkiem zdania
egzaminu licencjackiego i magisterskiego jest wuzyskanie pozytywnych ocen czastkowych
z kazdej odpowiedszi.

Student ma prawo do wyboru seminarium dyplomowego, tematu i opiekuna pracy dyplomowej
(promotora) w ramach przedstawionej oferty. Student dokonuje wyboru promotora przez system
USOSWEB w pierwszym semestrze na studiach Il stopnia. Seminarium magisterskie odbywa sie w 2, 3
i 4 semestrze i koriczy sie obrong pracy magisterskiej. Egzamin dyplomowy na studiach li Il stopnia jest
przeprowadzany w formie ustnej, odrebnie dla kazdego studenta. Warunkiem dopuszczenia studenta
do egzaminu dyplomowego jest uzyskanie zaliczenn wszystkich zaje¢, praktyk i ztozenie wszystkich
egzamindw przewidzianych w programie studiéw, a takze na Il stopniu pozytywna ocena z pracy
magisterskiej. Weryfikacja efektéw uczenia sie w zakresie kompetencji zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci naukowej realizowana jest w trakcie opracowywania poszczegdlnych czesci pracy,
tj. teoretycznej, metodologicznej oraz empirycznej.

Ogdlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie oraz postepoéw
w procesie uczenia sie okresla regulamin studidw. Okresem rozliczeniowym jest semestr.
Weryfikacja i ocena efektdw uczenia sie, odbywa sie na dwdéch poziomach: w ramach poszczegdlnych
modutdw oraz w procesie dyplomowania. Regulamin przewiduje nastepujacg skale ocen: bardzo dobry
(5,0), dobry plus (4,5), dobry (4), dostateczny plus (3,5), dostateczny (3,0), niedostateczny (2,0).
Szczegbtowe zasady sg okreslane w sylabusach.

Weryfikacja osiggnietych przez studenta efektéw uczenia sie realizowana jest w formie egzaminu
pisemnego/ustnego, kolokwium, pracy pisemnej, projektu, testow i quizéw (w tym na platformie
Moodle), oceny aktywnosci na zajeciach, oceny pracy zespotowej. Kryteria oceny ustalane przez
prowadzacych zajecia nauczycieli akademickich i inne osoby pozwalajg na skuteczng weryfikacje
osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie oraz postepdw w procesie uczenia sie (w tym
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé), umozliwiajg sprawdzenie opanowania
umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci naukowej w zakresie
dyscypliny nauki o zarzqdzaniu i jakosci lub udziat w tej dziatalnosci, stosowanie wtasciwych metod
i narzedzi, w tym technik informacyjno-komunikacyjnych. Zapewniajg takze bezstronnos¢, rzetelnosc¢
i przejrzystos¢ procesu weryfikacji oraz wiarygodnosé i pordwnywalno$é ocen. Na AWF Katowice
obowigzujg jednolite zasady przeliczania ocen odpowiadajgce regutom Europejskiego Systemu
Przenoszenia i Akumulowania Osiggniec¢ (ECTS).

Dokumentacja efektéw uczenia sie osiggnietych przez studentéw w postaci zaliczeniowych
i egzaminacyjnych pisemnych, Srédsemestralnych prac etapowych (raportéw, zadan, projektow,
studidow przypadku rozwigzywanych przez studentdw) jest sporzgdzana przez nauczycieli
prowadzgacych poszczegdlne zajecia w postaci archiwum prac studenckich i przechowywana przez rok
od zakonczenia zajeé. Dokumentacja obejmuje takze inne materiaty potwierdzajagce zdobycie
zatozonych w programie studiéw efektéw uczenia sie oraz uzyskanie oceny z zajec (listy obecnosci,
karty obserwacji, protokoty).
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Zgodnie z regulaminem studiow w uzasadnionych przypadkach studenci z niepetnosprawnoscig,
najpdzniej na 7 dni przed rozpoczeciem sesji egzaminacyjnej, mogg ubiegac sie o: zmiane formy
egzaminu (np. z pisemnego na ustny lub odwrotnie); dostosowanie formy zaliczenia do indywidualnych
wymagan studenta z niepetnosprawnoscia (np. przygotowania arkusza egzaminacyjnego
dostosowanego do stopnia niepetnosprawnosci, lub dostosowania egzaminu z zaje¢ praktycznych) po
wczesniejszym zgtoszeniu i ustaleniu formy egzaminu wtasciwej dla niepetnosprawnosci studenta;
innej formy wsparcia majacej na celu umozliwienia studentowi z niepetnosprawnoscig bez zadnych
ograniczen przystgpienia do egzaminu.

W sytuacjach konfliktowych zwigzanych z weryfikacjg efektdw uczenia sie zaréwno student, jak
i nauczyciel/dziekan, mogg wystgpi¢ z wnioskiem o egzamin komisyjny.

Rodzaj, forma, tematyka i metodyka oceny prace etapowych s3 dowodem na osiggniecie przez
studentow efektéw uczenia sie z zakresu dyscypliny nauki o zarzgdzaniu i jakosci oraz przygotowania
do prowadzenia dziatalnosci naukowej w zakresie tej dyscypliny lub udziat w tej dziatalnosci,
stosowanie wfasciwych metod i narzedzi, w tym technik informacyjno-komunikacyjnych.
Rodzaje i tematyka tych prac etapowych i zaliczeniowych zwykle sg zgodne z poziomem i profilem
ksztatcenia oraz odpowiadajg tresciom programowym witasciwym dla dyscypliny, do ktorej
przyporzadkowane zostaty efekty uczenia sie. Metody sprawdzania i oceniania efektéw uczenia sie
znajduja sie w sylabusach. Metody i kryteria oceny pracy studentéw zalezg od rodzaju efektdw uczenia
sie, ktore majg by¢ zweryfikowane i ocenione. Wsrdd stosowanych metod weryfikacji efektow uczenia
sie najczesciej stosuje sie: zaliczenia pisemne (np. kolokwia), egzaminy (pisemne lub ustne), ocene
pracy studenta podczas zaje¢ (np. udziat w dyskusji na zadany temat), prezentacje, studia przypadkéw,
prace zaliczeniowe czgstkowe lub koricowe. Prace dyplomowe przedstawione zespotowi do oceny
majg wysoki poziom merytoryczny.

Weryfikacja kompetencji jezykowych w zakresie znajomosci jezyka obcego na poziomie B2 lub B2+,
odbywa sie podczas zajec z jezyka na drodze zastosowania takich form sprawdzania, jak: test, projekt,
dyskusja dydaktyczna, prezentacja.

Weryfikacji efektow uczenia sie w zakresie praktyk dokonuje opiekun praktyki poprzez wpis do
dzienniczka praktyk i systemu USOS na podstawie oceny poziomu osiggniecia poszczegdlnych efektéw
uczenia sie dokonanej przez dyrektora lub kierownika przedsiebiorstwa/organizacji, w ktérej byta
ona realizowana.

Studenci s3 autorami/wspoétautorami publikacji naukowych lub posiadajg inne osiggniecia naukowe
w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu i jakosci.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Warunki rekrutacji na studia, kryteria kwalifikacji i procedury rekrutacyjne sg przejrzyste i selektywne
oraz umozliwiajg dobdér kandydatéw posiadajgcych wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie
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niezbednym do osiggniecia efektow uczenia sie, a takze sg bezstronne i zapewniajg kandydatom réwne
szanse w podjeciu studidw na kierunku. Drobne watpliwosci budzi rekrutacja na Il stopien studidéw.
Warunki i procedury uznawania efektdw uczenia sie uzyskanych w innej uczelni, w tym w uczelni
zagranicznej, zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji efektéw uczenia sie oraz oceny ich a adekwatnosci
w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreSlonym w programie studiow.
Warunki i procedury uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem szkolnictwa wyzszego
takze zapewniajg mozliwos¢ ich identyfikacji. Ogdlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez
studentéw efektdw uczenia sie oraz postepdw w procesie uczenia sie umozliwiajg rowne traktowanie
studentédw, w tym studentéw z niepetnosprawnoscig, okreslajg zasady przekazywania studentom
informacji zwrotnej dotyczacej stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie na kazdym etapie studiow oraz
na ich zakonczenie, okreslajg zasady postepowania w sytuacjach konfliktowych oraz reagowania na
zachowania nieetyczne. Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie
oraz postepdw w procesie uczenia sie zapewniajg skuteczng ich weryfikacje i ocene, a takze
umozliwiajg sprawdzenie opanowania umiejetnosci praktycznych oraz przygotowanie do prowadzenia
dziatalnos$ci naukowej i udziatu w niej. Efekty uczenia sie osiggniete przez studentéw sg uwidocznione
w postaci prac etapowych i egzaminacyjnych oraz ich wynikdw, projektéw, prac dyplomowych,
dziennikow praktyk sg monitorowane poprzez prowadzenie analiz pozycji absolwentéw na rynku pracy
lub kierunkéw dalszej edukacji

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia

Brak

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

W proces dydaktyczny na kierunku zaangazowanych jest 59 nauczycieli akademickich, w tym
28 legitymujacych sie dorobkiem naukowym w dyscyplinie nauki o zarzqdzaniu i jakosci.
Kadra dydaktyczna zatrudniona na kierunku zarzadzanie sktada sie z: 3 profesoréw, 6 doktorow
habilitowanych, 32 doktoréw oraz 18 magistrow. 6,78% nauczycieli akademickich (4 osoby)
realizujgcych proces ksztatcenia na ocenianym kierunku to pracownicy badawczo-dydaktyczni,
prowadzacy dziatalnos¢ naukowa. Wielu nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia dydaktyczne
na kierunku (nie tylko pracownicy badawczo-dydaktyczni) uczestniczy w rozmaitych projektach
badawczych i publikuje, takze za granicg. Przyktady czasopism, w ktdrych publikuja swoje prace
naukowe to np.: Zeszyty Naukowe Woyzszej Szkoty Humanitas Zarzgdzanie, Prace Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Handel Wewnetrzny, Marketing i Rynek,
Przedsiebiorczos$¢ i Zarzadzanie, Organizacja i Kierowanie, Logistyka, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Szczeciniskiego Ekonomiczne Problemy Ustug, Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej Organizacja
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i Zarzadzanie, Polish Journal of Management Studies, Forum Scientiae Oeconomia, European Journal
of Service Management, Modern Management Review.

Nauczyciele akademiccy realizujgcy proces ksztatcenia na ocenianym kierunku wykazujg aktywnos¢
publikacyjng w materiatach konferencyjnych publikowanych za granica, np. Knowledge for Market Use
2017: People in Economics - decisions, behavior and normative models. International Scientific
Conference Proceedings, ed. Pavla Slavickova Olomouc, Palacky University, 2017; Society, Integration,
Education: proceedings of the International Scientifical Conference, 2019; Innovative (Eco-)
Technology, Entrepreneurship and Regional Development. Conference proceedings, 2020;
Proceedings of the 36th International Business Information Management Association Conference,
Granada, Spain Granada, 2020. W dorobku naukowym nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia
na kierunku znalez¢ tez mozna liczne publikacje o charakterze zbiorczych monografii, np. ,,Zarzadzanie
turystyka biznesowa. Wybrane aspekty globalne i lokalne”, Wydawnictwo AWF w Katowicach,
Katowice 2015; ,Samorzad terytorialny a organizacja turystyki w regionie”, Wydawnictwo AWF
w Katowicach, Katowice 2015; ,Sport i turystyka jako przedmiot wielofunkcyjnych analiz we
wspotczesnej rzeczywistosci”, Wydawnictwo AWF w Katowicach, Katowice 2016; ,Zarzadzanie
turystykg i sportem wobec wyzwan XXI wieku — wybrane zagadnienia”, Wydawnictwo AWF
w Katowicach, Katowice 2020.

W latach 2015-2020 powstato facznie 26 takich publikacji nauczycieli akademickich prowadzacych
zajecia na wizytowanym kierunku napisanych wspdlnie ze studentami. Przyktady to: Analiza i ocena
infrastruktury turystycznej Polski w latach 2000-2015 na przyktadzie obiektéw hotelarskich,
Efektywnos¢ wybranych elementéw systemu motywacyjnego w opinii zawodnikow sportéw
druzynowych, Technologie informacyjno-komunikacyjne jako innowacyjne Zrédta informacji
turystycznej, Determinanty kreowania wizerunku marki przedsiebiorstw sektora gastronomii —
zatozenia teoretyczne, Ocena organizacji pucharu sSwiata w skokach narciarskich w Zakopanem
w Swietle badan.

Nauczyciele akademiccy realizujgcy proces ksztatcenia na ocenianym kierunku posiadajg aktualny
i udokumentowany dorobek naukowy, obejmujacy przede wszystkim publikacje w czasopismach
naukowych krajowych oraz zagranicznych, materiatach konferencyjnych oraz monografiach.
Zakres tematyczny ich publikacji naukowych, tematyka prowadzonych badan naukowych, zagadnienia
prezentowane na konferencjach naukowych oraz doswiadczenie zawodowe mieszczg sie w dyscyplinie
nauki o zarzgdzaniu i jakosci oraz sg zgodne z tematykg prowadzonych zajec.

Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia na kierunku wykazujg sie doswiadczeniem zawodowym
zdobytym poza Uczelnig. Przyktadowo nauczyciele ci posiadajg doswiadczenie zawodowe
w zakresie: szkolen dotyczgcych zarzadzania organizacjami sportowymi, $wiadczenia ustug doradczych
dla organizacji sportowych oraz publicznych (np. Komenda Miejska Policji w Katowicach), doradztwa
w tworzeniu programéw badawczych dla organizacji reprezentujgcych media (np. Radio Katowice),
wspotpracy z organizacjami sportowymi, np. UEFA i PZPN, sSwiadczenia ustug trenerskich dla
sportowcéw (np. trening mentalny dla sportowcow), petnienia funkcji kierowniczych w podmiotach
gospodarczych i organizacjach publicznych (np. Komenda Miejska Policji w Katowicach, Komenda
Powiatowa Policji w Siemiatyczach), prowadzenia wiasnej dziatalnosci gospodarczej. Doswiadczenie to
oraz kompetencje dydaktyczne sg adekwatne do realizowanego programu i zaktadanych efektéw

Profil Ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 20



uczenia sie. Kwalifikacje i doswiadczenia zawodowe kadry realizujgcej proces ksztatcenia na kierunku
zarzadzanie mieszczg sie w dyscyplinie nauki o zarzqdzaniu i jakosci oraz sg zgodne
z tematyka prowadzonych zajeé.

Posiadany przez kadre realizujgcg proces ksztatcenia dorobek naukowy i/bgdZ doswiadczenie
zawodowe umozliwiajg prawidtowa realizacje zaje¢. Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia s
odpowiednio przygotowani do prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtosé, czego potwierdzeniem jest wykorzystywanie platformy MS Teams do prowadzenia zajec
w czasie rzeczywistym oraz platformy e-studia do zamieszczania materiatdw dydaktycznych dla
studentdw oraz biezgcej komunikacji pomiedzy studentami i wyktadowcami. Doswiadczenie oraz
aktywnos¢ zawodowa nauczycieli akademickich realizujgcych proces ksztatcenia skutkuje takze
wartosciowymi zajeciami w terenie. Do najwazniejszych nalezy zaliczy¢ realizacje zaje¢ podczas wizyt
na Stadionie PGE Narodowy, Stadionie Slgskim, Arenie Gliwice, Freestyle Park w Chorzowie, Stadionie
Miejskim w Tychach, MCK Katowice, Stadionie Gérnika Zabrze, Muzeum Slgskim, Muzeum Browaréw
Tyskich oraz licznych hotelach.

WZSIT ktadzie duzy nacisk na rozwdj kompetencji dydaktycznych kadry. Od marca 2020 r., ze wzgledu
na sytuacje wywofang pandemig COVID-19, w Uczelni zintensyfikowano dziatania zwigzane
z doskonaleniem umiejetnosci nauczycieli akademickich w zakresie zdalnych narzedzi stuzgcych
realizacji procesu ksztatcenia. W tym celu od marca 2020 r. Centrum Zdalnego Nauczania AWF
w Katowicach zrealizowato nastepujgce kursy i webinaria dotyczgce wykorzystania metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢: kurs metodyki zdalnego nauczania z wykorzystaniem platformy e-
learningowej AWF Katowice, kurs Podstawy Metodyki Zdalnego Nauczania, webinar - Weryfikacja
efektdw uczenia sie, webinar - Prawo autorskie w internecie, webinar - Jak profesjonalnie prezentowac
sie przed kamerka internetowg podczas wystgpien na zywo, webinar - Jakie narzedzie wybrac do pracy
zdalnej, webinar - Praca w ZOOM, webinar - Start w Moodle, webinar - Jak realizowa¢ zaliczenia
i egzaminy. Wedtug informacji Centrum Zdalnego Nauczania w wyzej wymienionych szkoleniach
i webinarach uczestniczyto ok. 100 nauczycieli akademickich AWF w Katowicach. Dodatkowo na
platformie Centrum Zdalnego Nauczania dostepne sg 24 przewodniki dotyczagce metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢. Dostep do nich ma kazdy zalogowany nauczyciel akademicki.
Ponadto pracownicy realizujgcy zajecia na ocenianym kierunku w celu podniesienia swoich
kompetencji naukowo-dydaktycznych mogg korzysta¢c z nastepujgcych szkolen: kurs jezyka
angielskiego dla nauczycieli akademickich realizowany przez Zaktad Lingwistyki Stosowanej, szkolenia
z zakresu wykorzystania platformy IBUK i podobnych prowadzone przez Biblioteke Gtéwng, szkolenie
z obstugi platform IBUK Libra; Google Scholar oraz Reserch Gate prowadzone przez pracownikéw
Katedry Teorii Zarzadzania.

Na ocenianym kierunku ponad 75% godzin zajec jest realizowane przez nauczycieli akademickich
zatrudnionych w Uczelni jako podstawowym miejscu pracy. Obcigzenia godzinowe prowadzeniem
zaje¢ nauczycieli akademickich realizujgcych zajecia na kierunku zarzadzanie, z uwzglednieniem
obcigzen zwigzanych z prowadzeniem zajec z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc,
sg zgodne z ustawowymi wymaganiami i umozliwiajg prawidtowa realizacje procesu ksztafcenia.

Liczebnos¢ kadry w stosunku do liczby studentéw ocenianego kierunku umozliwia prawidiowa
realizacje zaje¢. Dobdr nauczycieli akademickich i innych o0sdéb prowadzgcych zajecia jest
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transparentny, adekwatny do potrzeb zwigzanych z prawidtowa realizacjg zaje¢ oraz uwzglednia ich
dorobek naukowy lub doswiadczenie zawodowe. Kierownicy zaktadéw na podstawie kwalifikacji
i doswiadczenia pracownikdéw, uwzgledniajagc miedzy innymi uzyskang od studentéw informacje
dotyczacg oceny prowadzonych zajg¢ wyrazong w anonimowej ankiecie, podejmujg decyzje
o przydziale prowadzgcych do poszczegdlnych zajeé, ktére nastepnie zatwierdzane sg przez kierownika
katedry i przez dziekana WZSIiT. Generalnie magistrom nie powierza sie wyktadéw, lecz prowadzenie
¢wiczen oraz warsztatdw, natomiast opiekunami prac dyplomowych mogg by¢ nauczyciele z tytutem
naukowym lub co najmniej ze stopniem naukowym doktora. Na ocenianym kierunku opiekunami prac
dyplomowych s3g nauczyciele z tytutem naukowym lub co najmniej ze stopniem naukowym doktora.
Wsrod kadry realizujacej zajecia dydaktyczne na kierunku zarzadzanie jest kilka oséb z tytutem
zawodowym magistra, prowadzgcych wyktady. W przewazajgcej wiekszosci sytuacja taka dotyczy zajec
specjalnosciowych, np. turystyka na obszarach chronionych, organizacja imprez kolarskich,
komunikacja medialna w sporcie i turystyce, bezpieczeristwo w sporcie i turystyce, ochrona wtasnosci
intelektualnej. Wyktady z tych zaje¢ prowadzone sg przez nauczycieli z tytutami zawodowymi
magistrow, ktdrzy legitymujg sie doswiadczeniem zawodowym umozliwiajgcym prawidtowa realizacje
tych zaje¢. Watpliwos¢ budzi natomiast powierzenie wyktadu nauki o organizacji (26 h) oraz
zarzgdzanie zasobami ludzkimi (26h) nauczycielom akademickim z tytutem zawodowym magistra.
Zajecia nauki o organizacji nalezg do grupy zajeé¢ podstawowych oraz jednocze$nie do grupy zajec
zwigzanych z prowadzong w Uczelni dziatalnos$cig naukowg w dyscyplinie nauki o zarzqdzaniu i jakosci.
Zajecia zarzqdzanie zasobami ludzkimi takze nalezg do grupy zajec zwigzanych z prowadzong w Uczelni
dziatalno$cig naukowa w dyscyplinie nauki o zarzqdzaniu i jakosci. W zwigzku z powyzszym wyktady
z tych zaje¢ powinny by¢ prowadzone przez nauczycieli akademickich z tytutem naukowym lub co
najmniej ze stopniem naukowym doktora, legitymujgcych sie aktualnym dorobkiem naukowym
w obszarze zwigzanym z problematyka zajeé. Rekomenduje sie korekte obsady wyktaddéw z nauki
0 organizacji oraz zarzgdzania zasobami ludzkimi i powierzenie prowadzenia tych wyktadéw
nauczycielom z tytutem naukowym lub co najmniej ze stopniem naukowym doktora, legitymujgcym
sie aktualnym dorobkiem w dyscyplinie nauki o zarzqdzaniu i jakosci. Przeprowadzone w trakcie
wizytacji hospitacje zaje¢ dydaktycznych wykazaty dobre przygotowanie merytoryczne prowadzacych.
Pozytywnie nalezy oceni¢ kompetencje merytoryczne oraz dydaktyczne kadry prowadzacej ksztatcenie
na ocenianym kierunku.

Polityka kadrowa prowadzona w Uczelni nie budzi zastrzezen. Celem prowadzonej polityki kadrowej
jest zwiekszanie potencjatu Uczelni i Wydziatu. Realizacje tego celu monitoruje stata komisja senacka
do spraw rozwoju kadr, nauki i wspodtpracy zagranicznej. Zatrudnienie nowej kadry dydaktycznej
odbywa sie zgodnie z procedurg konkursowg w zbieznosci z obowigzujgcymi zapisami stosownych
ustaw oraz uchwatami senatu.

Procedure w sprawie zasad ustalania zakresu obowigzkdw nauczycieli akademickich okresla uchwata
senatu, natomiast zasady oceny okresowej nauczycieli akademickich reguluje wfasciwe zarzadzenie.
Nauczyciele akademiccy podlegajg okresowej ocenie, ktdra nie moze sie odbywac rzadziej niz co cztery
lata. W procesie oceny okresowej nauczycieli akademickich uwzgledniane sg wyniki dotyczace
dziatalnosci dydaktycznej, organizacyjnej oraz naukowej - w przypadku pracownikéw badawczo-
dydaktycznych oraz dydaktycznej i organizacyjnej - w przypadku pracownikéw dydaktycznych.
Ocena przeprowadzana jest w oparciu o arkusz oceny okresowej. W Uczelni obowigzuje 10 arkuszy
oceny okresowej nauczyciela akademickiego dedykowanych nauczycielom akademickim zatrudnionym
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na stanowisku naukowym, naukowo-dydaktycznym oraz dydaktycznym, posiadajgcym rdzne stopnie
i tytuty naukowe oraz zawodowe. Arkusze oceny pracownika zawierajg szereg wyszczegdlnionych
aspektéw dziatalnosci odpowiednio naukowej, dydaktycznej i organizacyjnej, ktére podlegajg ocenie.

W arkuszach ocen pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach naukowych wyrdzniono obszar
naukowy, obszar organizacyjny, obszar ksztatcenia kadr oraz obszar praw autorskich. W arkuszach ocen
pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach naukowo-dydaktycznych wyrdzniono obszar
dydaktyczny, naukowy, organizacyjny, obszar ksztatcenia kadr oraz obszar praw autorskich.
Natomiast w arkuszach ocen pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach dydaktycznych wyrézniono
obszar dydaktyczny oraz organizacyjny. W obszarze dziatalnosci naukowej w ocenie nauczycieli
akademickich uwzgledniona takie kryteria, jak: publikacje naukowe oraz inne osiggniecia naukowe
i twdrcze, punkty za publikacje artykutdéw naukowych w czasopismach lub monografiach, a takze udziat
w zespotach realizujgcych granty naukowe pozyskane ze zrédet zewnetrznych. Z kolei w obszarze
dziatalnosci dydaktycznej ocena jest dokonywana w szczegdlnosci w oparciu o takie kryteria,
jak: prowadzenie zaje¢ dydaktycznych, petnienie funkcji promotora lub recenzenta prac dyplomowych,
wyniki ankiet ewaluacyjnych zwigzanych z ksztatceniem, dokonane przez studentdéw, wyniki hospitacji,
autorstwo podrecznikéw, skryptéw akademickich, publikacji i innych pomocy dydaktycznych.
W obszarze organizacyjnym ocena pracownikdw uwzglednia takie kryteria, jak: udziat
w postepowaniach o nadanie stopni i tytutdw naukowych lub praca w komisjach senackich,
uczelnianych, wydziatowych, dziatalnos¢ organizacyjna na rzecz sportu akademickiego, studenckiego
ruchu naukowego, organizacji zaje¢ dydaktycznych, konferencji, warsztatéw, wyktaddéw itp., na
podstawie stosownych dokumentéw potwierdzajgcych, petnienie funkcji w krajowych lub
miedzynarodowych organizacjach lub towarzystwach naukowych lub dziatalno$¢ popularyzatorsko-
promocyjna. Obszar oceny dotyczacy ksztatcenia kadr naukowych obejmuje takie aspekty,
jak: promotorstwo lub recenzowanie prac doktorskich, habilitacyjnych lub postepowan o nadanie
tytutu naukowego, opieka nad osobami odbywajgcymi staze naukowe, opieka nad doktorantami.
W procesie oceny okresowej nauczyciel akademickich moze uzyska¢ jeden z nastepujacych wynikéw
koncowych: ocena pozytywna, ocena negatywna. Poszczegdlnym obszarom wyodrebnionym
w arkuszach oceny przypisywane sg odrebne oceny czastkowe, na podstawie ktérych ustalana jest
ostateczna ocena okresowa nauczyciela akademickiego. Ocene koricowa wraz z uzasadnieniem
dziekan przedstawia ocenianemu pracownikowi oraz jego bezposredniemu przetozonemu.
Whioski wynikajace z oceny mogg mie¢ wptyw na awanse i wyrdznienia, powierzenie stanowisk
kierowniczych, kontynuacje stosunku pracy.

Istotnym elementem oceny nauczycieli akademickich jest przeprowadzana ocena jakosci procesu
dydaktycznego. W AWF w Katowicach przeprowadza sie badania ankietowe studentdéw, ktére maja na
celu poznanie ich opinii na temat jakosci prowadzonych zaje¢ dydaktycznych oraz osiggania efektéw
uczenia sie (takze w trybie zdalnym) i doskonalenie procesu ksztatcenia. Badanie ankietowe studentow
dotyczace oceny jakosci zaje¢ dydaktycznych realizowane jest w wersji elektronicznej poprzez system
USOS. Wyniki ankietyzacji studentdw sg dostepne dla nauczycieli akademickich w systemie USOS
z podziatem na prowadzone zajecia. Petnomocnik rektora ds. jakosci ksztatcenia przekazuje wydruki
wynikéw ankietyzacji za posrednictwem dziatu spraw pracowniczych kierownikom jednostek
organizacyjnych.  Nauczyciel akademicki jest informowany o efektach ankietyzacji.
Przetozony nauczyciela akademickiego przedstawia i omawia z nim wyniki z przeprowadzonego
badania. W przypadku uzyskania przez nauczyciela akademickiego niskiej oceny, kierownik jednostki
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organizacyjnej zleca przeprowadzenie hospitacji zaje¢ z pominieciem przyjetego harmonogramu.
Ponadto kierownik jednostki zasiega opinii samorzadu studenckiego. Dotychczasowe wyniki
ankietyzacji studentow na WZSIT nie stanowity podstawy dla negatywnej oceny nauczyciela
akademickiego. Wyniki z ankietyzacji uwzgledniane s3 w ramach okresowej oceny nauczycieli
akademickich. W przewazajgcej wiekszosci nauczyciele akademiccy prowadzacy ksztatcenie na
ocenianym kierunku uzyskujg oceny dobre i bardzo dobre. Dodatkowo studenci kierunku zarzgdzanie
majg mozliwos¢ oceny jakosci prowadzonych zaje¢ dydaktycznych realizowanych w czasie pandemii
COVID-19 w trybie zdalnym. W Uczelni w miesigcach lipiec-pazdziernik 2020 r. przeprowadzono
badanie ankietowe opinii zaréwno nauczycieli akademickich, jak i studentéw dotyczace zakresu oraz
efektywnosci narzedzi e-learningowych wykorzystywanych w ksztatceniu studentow AWF
w Katowicach. W badaniu wzieto udziat 131 nauczycieli akademickich oraz 374 studentéw, w tym 73
studentow kierunku zarzadzanie. Wyniki przeprowadzonego badania wskazujg, iz generalnie studenci
pozytywnie oceniajg proces ksztatcenia realizowany w trybie zdalnym. Whnioski zawarte w raporcie
z badania stanowig wytyczne do doskonalenia narzedzi i technik ksztatcenia na odlegtos¢ oraz
oferowania okreslonego wsparcia zwigzanego z ksztatceniem zdalnym zaréwno studentom, jak
i pracownikom Uczelni.

W ramach dziatan zwigzanych z oceng pracy nauczycieli akademickich nalezy takze wskazaé docenienie
jakosci ich pracy w plebiscytach organizowanych przez uczelniang rade samorzadu studenckiego.
Otrzymywane od studentdw wyrdznienia w sposdb znaczacy mobilizujg nauczycieli akademickich
WZSIT do jeszcze wiekszego zaangazowania w prace dla dobra spotecznosci akademickie;j.

System oceniania nauczycieli akademickich realizujgcych ksztatcenie na wizytowanym kierunku
obejmuje hospitacje zaje¢ dydaktycznych. Hospitacje odbywajg sie na podstawie planu hospitacji
sporzadzanego przez dziekana na poczatku kazdego semestru. Protokét z hospitacji zawiera siedem
stwierdzen, ktdore odnoszg sie do przygotowania merytorycznego nauczyciela akademickiego do
prowadzenia zaje¢, metod i form pracy dydaktycznej, sposobu komunikowania sie prowadzacego ze
studentami oraz wykorzystania metod aktywizacji studentéw, realizacji zatozonych efektéw uczenia
sie. W protokole hospitacji zaje¢ znajduje sie miejsce na uwagi i zalecenia hospitujacego.
Wynik hospitacji podawany jest do wiadomosci nauczyciela prowadzacego zajecia, ktéry zobowigzany
jest sie z tym wynikiem zapoznaé. W przypadku uzyskania niskiej oceny, przeprowadzana jest kolejna
hospitacja w terminie jednego miesigca. Kolejng hospitacje przeprowadza inny hospitujagcy,
wyznaczony przez kierownika katedry. W okresie realizacji ksztatcenia w trybie zdalnym, kontrola
realizacji zaje¢ dydaktycznych, w tym hospitacje, odbywajg sie takze w trybie zdalnym. Kontrola ta
polega na uczestnictwie (elektroniczny dostep do zajec) przez kierownikéw katedr i zaktadéw oraz
prodziekandéw w zajeciach w trybie zdalnym. Zgodnie z zaleceniem witadz WZSIT wszyscy pracownicy
realizujacy zajecia zdalnie majg obowigzek dotgczy¢ do grup studentéw swojego bezposredniego
przetozonego w trakcie zajec. Przetozeni w kazdej chwili majg zatem mozliwosé dotgczenia na dane
zajecia. W roku akademickim 2020/2021 hospitacje realizowane byly na zajgcach odbywajgcych sie
w formie zdalnej. Osoby hospitujgce miaty przydzielony dostep na platformie MS Teams do
realizowanych zaje¢ zdalnych poszczegdlnych hospitowanych pracownikéw. Wyniki z hospitacji
uwzgledniane s3 w ramach okresowej oceny nauczycieli akademickich. Realizacja hospitacji zajec
dydaktycznych na ocenianym kierunku prowadzona jest prawidtowo. Jednak hospitacje
przeprowadzajg pracownicy WZSIiT ze stopniem doktora lub wyzszym albo z tytutem naukowym.
Zdarza sie, iz nauczyciel akademicki ze stopniem doktora hospituje zajecia prowadzone przez
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samodzielnego pracownika ze stopniem doktora habilitowanego, zatrudnionego na stanowisku
profesora AWF. Rekomenduje sie przydzielanie hospitacji zaje¢ prowadzonych przez profesora Uczelni
przez kierownika katedry/zaktadu, innego profesora lub dziekana.

Wtadze Uczelni tworzg sprzyjajgce warunki dla rozwijania potencjatu naukowego i dydaktycznego
pracownikéw realizujgcych zajecia na ocenianym kierunku studiéw. Jednym z istotnych obszarow
dziatan na WZSIT jest organizacja i realizacja badan naukowych. Na WZSIiT badania naukowe
w dyscyplinie nauki o zarzqdzaniu i jakosci s prowadzone w ramach zespotéw badawczych
powotanych zarzadzeniem rektora. Gtéwne obszary badan nauczycieli akademickich w ramach tych
zespotdéw dotyczg problemdéw zarzadzania w organizacjach sportowych i turystycznych.
Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia z okreslonych zaje¢ na kierunku zarzgdzanie wykorzystuja
w procesie dydaktycznym wyniki wtasnych i zespotowych badan naukowych, zgodnie ze swoimi
zainteresowaniami badawczymi i specjalizacja. Prowadzone badania pozwalajg na systematyczng
aktualizacje tresci programowych realizowanych zajeé. W biezgcym roku akademickim nauczyciele
akademiccy realizujgcy proces ksztatcenia na ocenianym kierunku uczestniczg w nastepujacych
projektach badawczych: (1) Eco-mobilna jednostka naukowo-badawcza na szlakach drég wodnych,
(2) Opracowanie i wdrozenie innowacyjnego programu kompleksowej rehabilitacji pacjentéw
z dysfunkcjami uktadu ruchu, (3) Optymalizacja procesu treningowego, (4) Zarzadzanie
bezpieczenstwem w aspekcie analizy czasu reakcji kolarza na bodzce wzrokowe i dzwiekowe, (5)
Zarzadzanie bezpieczenstwem ruchu drogowego w aspekcie skutkdw zdarzer drogowych w postaci
uszkodzenia roweru, (6) Zagospodarowanie turystyczne jaskin jako czynnik wptywajgcy na
postrzeganie ich atrakcyjnosci w opinii turystéw i grototazéw, (7) Przebieg procesu rekrutacji do sekcji
wspinaczki sportowej, (8) Zakres i efektywnos¢ narzedzi e-learningowych wykorzystywanych
w ksztatceniu studentéw AWF Katowice, (9) Zarzadzanie miejskg infrastrukturg sportowa.

Forma wsparcia rozwoju kompetencyjnego nauczycieli akademickich jest polityka dofinansowania
indywidualnych przedsiewzie¢ rozwojowych takich jak uczestnictwo w konferencjach naukowych czy
publikacje. Odnoszac sie do wspierania rozwoju kadry naukowo-dydaktycznej realizujgcej ksztatcenie
na kierunku zarzadzanie stwierdzi¢ nalezy, ze Uczelnia stwarza nauczycielom akademickim mozliwos¢
finansowania uczestnictwa w miedzynarodowych i krajowych konferencjach naukowych oraz
mozliwosé publikowania w wydawanych monografiach i czasopismach naukowych. W latach 2019-
2020 roku czterech nauczycieli akademickich realizujgcych proces ksztatcenia na kierunku zarzadzanie
otrzymato dofinansowanie do trzech konferencji zagranicznych, dwdch nauczycieli akademickich
otrzymato dofinansowanie do trzech konferencjach krajowych.

W zakresie wsparcia finansowego publikacji nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na
ocenianym kierunku, na WZSIiT w latach 2019-2020 sfinansowano publikacje jednej monografii, pieciu
artykutéw w czasopismach wyrdznionych na liscie Journal Citation Reports Impact Factor (3 — 2019
i 2— 2020), dwoch artykutéw z listy ministerialnej B. Ponadto pracownicy WZSIT podnosili swoje
kwalifikacje poprzez realizacje wyktadéw w ramach programu ERASMUS+ oraz EUROWEEK -
odpowiednio w 2019r. - dziesie¢ oséb i w 2020r. — jedna osoba. Szczegdlnym wsparciem jest
finansowanie przewoddéw, ktére prowadzg do uzyskania awansu naukowego oraz mozliwos$¢ obnizania
pensum dydaktycznego dla pracownikéw deklarujgcych cheé rozwoju naukowego. W latach 2015-2020
tacznie jedenastu nauczycieli akademickich realizujgcych zajecia dydaktyczne na ocenianym kierunku
otrzymato wsparcie finansowe zwigzane z realizacja awansu naukowego. W przypadku dwdch
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nauczycieli akademickich wsparcie to dotyczyto finansowania przewodu habilitacyjnego, natomiast
w przypadku pozostatych dziewieciu nauczycieli akademickich, finansowania przewodu doktorskiego.
Wyrazem wspierania rozwoju naukowego nauczycieli akademickich realizujgcych proces ksztatcenia na
kierunku zarzadzanie jest takze mozliwos¢ nieodptatnego publikowania wiasnych prac badawczych
w czasopismie wydawanym na WZSIT ,Przeglad Wspodtczesnych Probleméw Zarzgdzania”.
W czasopismie tym publikowaé mogg takze studenci kierunku zarzadzanie.

Osiggniecia nauczycieli akademickich realizujgcych proces ksztatcenia na ocenianym kierunku s3
doceniane w formie przyznawanych w trybie rocznym nagréd Rektora AWF w Katowicach za
dziatalno$¢ naukowa, dydaktyczng, organizacyjng oraz za catoksztatt dorobku. Pracownicy wyrazajg
opinie, iz WZSIT zapewnia wsparcie dla rozwoju ich kompetencji naukowych oraz dydaktycznych.

Realizowana polityka kadrowa uwzglednia obowigzujgcy w AWF Katowice system bezpieczenstwa
obejmujacy zasady rozwigzywania konfliktdw, a takze reagowania na przypadki zagrozenia lub
naruszenia bezpieczenstwa, jak rowniez wszelkich form dyskryminacji i przemocy wobec cztonkéw
kadry prowadzace] ksztatcenie oraz formy pomocy ofiarom.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Na ocenianym kierunku zajecia realizuje zespot nauczycieli akademickich odpowiednio liczny
i legitymujacy sie dorobkiem naukowym i/lub doswiadczeniem zawodowym mieszczgcym sie
w dyscyplinie nauki o zarzqdzaniu i jakosci, do ktérej przypisano kierunek. Zespdt nauczycieli
prowadzacych zajecia dydaktyczne na ocenianym kierunku cechuje sie réoznorodnoscig tematyczng
dorobku naukowego, jak réwniez uwzglednia znaczny udziat oséb z doswiadczeniem zawodowym
przydatnym na tym kierunku, co sprzyja osigganiu przez studentéw zaktadanych efektéw uczenia sie.
Dorobek naukowy nauczycieli akademickich realizujgcych proces ksztatcenia na ocenianym kierunku
umozliwia nabywanie przez studentéw kompetencji badawczych. Obsada zaje¢ dokonywana jest
poprawnie, a polityka kadrowa w Uczelni jest zorientowana na budowanie stabilnego zespotu oraz
ciggty wzrost jego kwalifikacji. System oceny pracownikéw badawczo-dydaktycznych jest
transparentny. Nauczyciele akademiccy podlegajg okresowe] ocenie przez przetozonych oraz przez
studentdw. System ankietyzacji jest anonimowy i stuzy podnoszeniu poziomu jakosci ksztatcenia
i doskonaleniu kadry akademickiej. Wtadze Uczelni stwarzajg sprzyjajace warunki dla rozwoju
kompetencji merytorycznych oraz dydaktycznych kadry.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia

Brak
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Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studidéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Liczba, powierzchnia i rozmieszczenie pomieszczen, jakie wykorzystywane sg na potrzeby realizacji
zajec¢ dydaktycznych odpowiadajg potrzebom wynikajgcym ze skali i specyfiki ksztatcenia na ocenianym
kierunku studiow. WZSIT dysponuje kompleksem budynkdw oraz parkingdw o facznej objetosci
25310,55 m3. W ramach tego kompleksu WZSIiT dysponuje 53 pomieszczeniami dydaktycznymi
o zréznicowane] wielkosci i przeznaczeniu (6 sal wyktadowych mogacych pomiesci¢ jednorazowo
ponad 750 studentow, 34 sale ¢wiczeniowe, 12 sal do prowadzenia ¢wiczen i seminaridw, laboratorium
komputerowe obejmujgce 20 stanowisk wyposazone w specjalistyczne oprogramowanie)
wyposazonymi w sprzet multimedialny do odtwarzania obrazu i dzwieku. WZSIiT dysponuje takze
obiektami bazy sportowej wyposazonymi w sprzet dostosowany do specyfiki prowadzonych na
kierunku zajec sportowych. Baze sportowg Uczelni, z ktérej korzysta WZSIT, stanowig: wielofunkcyjna
hala sportowa z ptywalnig z petnym zapleczem, sala do squash'a, stadion lekkoatletyczny z bieznig
tartanowag, hala lekkoatletyczna z boiskami do koszykdwki, siatkdwki, tenisa ziemnego i badmintona,
hala do akrobatyki i gimnastyki artystycznej, sala do judo, sala do sportéw walki, sala szermierki,
sztuczna Scianka wspinaczkowa, boisko do siatkowki plazowej, boisko do pitki noznej typu ,,Orlik”,
boisko zewnetrzne do koszykdéwki, trzy korty tenisowe o nawierzchni ze sztucznej trawy, w tym
2 z oswietleniem i $ciang do odbijania pitek, dwie sale lustrzane do ¢wiczenn muzyczno-ruchowych
z petnym wyposazeniem, sitownia z 20 stanowiskami treningowymi. Obiekty sportowe pozostajgce do
dyspozycji WZSIT obejmujg 33791,20 m?,

Pomieszczenia dydaktyczne sy dobrze przystosowane do prowadzenia zaje¢, majg nowoczesne
zaplecze multimedialne, a takze wysoki standard wykonczenia. Umozliwiajg one prawidtowg realizacje
zaje¢. Wszystkie sale i laboratoria komputerowe sg wyposazone w projektory multimedialne.
Do dyspozycji studentdw pozostaje jedno laboratorium komputerowe z 20 stanowiskami
komputerowymi, z szerokopasmowym dostepem do sieci. Dodatkowo studenci kierunku zarzadzanie
moga korzystaé z 24 stanowisk komputerowych zlokalizowanych w bibliotece takze poza zajeciami.
Wszystkie te stanowiska wyposazone sg w oprogramowanie dedykowane osobom niedowidzgcym.
Ponadto studenci ocenianego kierunku maja dostep do pracowni eyetrackingowej wyposazonej
w eyetrackera Gazepoint 3. Pracownia wykorzystywana jest do realizacji dwoch zaje¢ do wyboru na
kierunku zarzadzanie: na | stopniu badania marketingowe z wykorzystaniem eyetrackera, za$ na
Il stopniu wykorzystanie eyetrackera w badaniach naukowych. Pracownia miesci sie w pokoju 206 B.

Wyposazenie pomieszczen dydaktycznych i specjalistycznych pracowni jest nowoczesne i zgodne
z potrzebami procesu ksztatcenia. Infrastruktura naukowa i dydaktyczna oraz pomoce i srodki
dydaktyczne umozliwiajg prawidtowq realizacje zaje¢, w tym z wykorzystaniem zaawansowanych
technik informacyjno-komunikacyjnych, oraz osiggniecie przez studentéw zaplanowanych
efektdw uczenia sie.

Studenci kierunku majg dostep do technologii informacyjno-komunikacyjnej, w tym Internetu.
Swobodny dostep do Internetu umozliwiajg stanowiska komputerowe zlokalizowane w kazdym
budynku Uczelni. W budynkach znajdujg sie wydzielone strefy mobilne do pracy zdalnej studentdw,
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w ktérych znajduje sie tacznie 26 swobodnie dostepnych stanowisk komputerowych. W korytarzach
budynkéw, w ktdérych realizowane sg zajecia, znajdujg sie takze 4 kioski internetowe, z ktérych mogg
korzysta¢ studenci. Liczba stanowisk komputerowych, jak rdéwniez licencji na specjalistyczne
oprogramowanie jest dostosowana do liczby studentéw oraz liczebnosci grup, co umozliwia
prawidtowg  realizacje  zaje¢  dydaktycznych i  osigganie  efektéw  uczenia  sie.
Oprogramowanie wykorzystywane w procesie ksztatcenia na ocenianym kierunku jest aktualne.

Liczba licencji na specjalistyczne oprogramowanie wykorzystywane w procesie ksztatcenia na
ocenianym kierunku ksztattuje sie nastepujgco: Microsoft Office 365 — wersja online — dla wszystkich
zainteresowanych, Statistica — licencja na wszystkich komputerach, Dieta - jedna licencja dla
wyktadowcy do wykorzystania na zajeciach, Kcalmar - licencja na 1 wyktadowce i nieograniczong liczbe
jego studentéw, Corel Draw — licencja na 20 stanowisk komputerowych w Ilaboratorium
komputerowym. Dodatkowo w procesie ksztatcenia na ocenianym kierunku wykorzystuje sie
specjalistyczne oprogramowanie sprzetu naukowo-badawczego, w szczegdlnosci stanowigce
wyposazenie nastepujacych pracowni i laboratoriéw: Pracownia Cwiczert Oporowych, Pracownia Sity
i Mocy Miesniowej, Pracownia Badan Czynnosciowych Cztowieka, Pracownia Hipoksji, Pracownia
Sprawnosci Psychomotorycznej, Pracowania Analiz w Sporcie, Pracownia Biochemii, Pracownia
Kinezjologii, Pracownia Biomechaniki, Pracowania Badan Prozdrowotnej Aktywnosci Fizycznej,
Laboratorium Termometrii i Diagnostyki Funkcjonalnej, Laboratorium Badan Molekularnych,
Laboratorium Analizy Ruchu, Laboratorium Elektromiografii i Badan Miesni Dna Miednicy,
Laboratorium Badan Aktywnosci Mdzgu, Laboratorium Badania Bdlu, Laboratorium Elastografii
i Ultrasonografii Narzagdu Ruchu, Laboratorium Fizjoterapii i Fizjoprofilaktyki.

Infrastruktura informatyczna wyposazona w nowoczesne, sprawne oprogramowanie umozliwia
realizacje zaje¢ w sposdb witasciwy, w tym z wykorzystaniem zaawansowanych technik informacyjno-
komunikacyjnych. Studenci w procesie ksztatcenia korzystajg z szerokopasmowego Internetu, w tym
sieci Wi-Fi dostepnej w kazdym budynku Uczelni. Liczba i wielko$¢ pomieszczen oraz ich wyposazenie
techniczne sg dostosowane do liczby studentéw i liczebnosci grup. Studenci majg dostep do stanowisk
komputerowych wyposazonych w specjalistyczne oprogramowanie wykorzystywane w procesie
ksztatcenia takie poza zajeciami (24 stanowiska komputerowe zlokalizowane w bibliotece), co
umozliwia im realizacjg projektéw i zadan grupowych oraz indywidualnych. Infrastruktura
informatyczna oraz oprogramowanie stosowane w ksztatceniu zdalnym umozliwia synchroniczng
i asynchroniczng interakcje miedzy studentami a nauczycielami akademickimi i innymi osobami
prowadzgcymi zajecia. Infrastruktura ta jest takze dostepna dla studentéw o specjalnych potrzebach
edukacyjnych, w tym dla studentdw z niepetnosprawnoscia.

Studenci majg dostep do uczelnianego systemu biblioteczno-informacyjnego, obejmujgcego zasoby
biblioteki gtéwnej AWF w Katowicach w formie tradycyjnej i elektronicznej. Biblioteka to nowoczesnie
zaprojektowana trzykondygnacyjna jednostka zintegrowana facznikiem z gtéwnym budynkiem
dydaktycznym, znajdujgca sie w centrum kampusu Uczelni. Ksiegozbidr biblioteki, z ktorej korzystajg
studenci ocenianego kierunku, liczy 77 tys. woluminéw, w tym 66 tys. woluminéw ksigzek, 9 tys.
wolumindw czasopism i 2 tys. dokumentéw kartograficznych. Ksiegozbiér ma charakter
interdyscyplinarny, co wynika z faktu, iz Uczelnia prowadzi ksztatcenie na réznych kierunkach studiéw.
Zakres tematyczny zbioréw biblioteki obejmuje problematyke szeroko rozumianego zarzadzania,
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wychowania fizycznego, sportu, turystyki i rekreacji, medycyny, fizjoterapii, nauk biologicznych,
pedagogiki, psychologii, nauk spotecznych, edukacji obronnej, bezpieczeristwa wewnetrznego.

Liczba prenumerowanych i otrzymywanych czasopism polskich i zagranicznych w wersji drukowanej
wynosi 116 tytutéw. Studenci majg dostep m.in. do nastepujacych czasopism (w wersji tradycyjnej lub
on-line): Controlling i Rachunkowos¢ Zarzadcza, Ekonomista, Ekonomiczne Problemy Turystyki,
European Journal of Service Management, ICAN Management Review Polska, Kwartalnik Naukowy
Uczelni Vistula, Logistyka, Marketing i Rynek, Marketing Science, Nowe Zarzadzanie Kryzysowe
w Praktyce, Organizacja i Kierowanie, Personel i Zarzadzanie, Problemy Jakosci, Przeglad Organizacji,
Strength and Conditioning Journal, Journal of Strength & Conditioning Research.

Oprécz dostepu do zbioréw tradycyjnych, biblioteka umozliwia studentom oraz pracownikom dostep
do zbioréw w formie cyfrowej. Biblioteka zapewnia dostep online do baz wirtualnej biblioteki nauki,
w tym do kolekcji czasopism Elsevier, Springer i Wiley, czasopisma Science i Nature oraz bazy Scopus
i Web of Science na podstawie ogdlnokrajowych licencji akademickich. Ponadto studenci i pracownicy
Uczelni majg dostep do baz danych Hospitality & Tourism Complete i SPORTDiscus with Full Text
serwisu EBSCO oraz Sports Medicine, American Jourmal of Physical Medicine & Rehabilitation, Drug in
R & D, Spine, Ovid Medline(r) - na platfromie OVIDSP poprzez udziat w konsorcjum.
Dodatkowo biblioteka oferuje dostep do nastepujgcych baz zbioréow: Bibliografia Dorobku
Pracownikdw ROSA (rejestruje dorobek naukowy pracownikéw i doktorantéw Uczelni, PROLIB
(obejmuje catos¢ zbioréw zgromadzonych w Bibliotece), Ibuk Libra (kolekcja ksigzek elektronicznych z
zakresu szeroko pojetego zarzadzania, kultury fizycznej, medycyny, fizjoterapii, nauk ekonomicznych,
prawa, nauk spotecznych i innych), Springer (baza abstraktowo-petnotekstowa wydawnictwa
Springer), OVID (baza abstraktowo-petnotekstowa czasopism: Rehabilitation, Drugs in R & D, Spine
Baza Ovid Medline(r) (1999 - 2015). Z dostepu do wyzej wymienionych zasobdw mogg korzystaé
pracownicy oraz studenci Uczelni poprzez komputery na jej terenie z zarejestrowanymi numerami IP.
Z dostepu z komputerdw na terenie biblioteki mogg korzysta¢ dodatkowo osoby spoza Uczelni.
Uczelnia moze umozliwi¢ swoim pracownikom dostep do zasobdow z komputeréw domowych,
odpowiednio zabezpieczajac i kontrolujagc ten dostep, aby nie mogly z niego korzystac
osoby nieuprawnione.

W okresie czasowego ograniczenia funkcjonowania biblioteki zwigzanego z COVID-19, wprowadzona
zostata mozliwo$¢ korzystania z ustugi zamodwienia skanu fragmentu ksigzki lub czasopisma
(z zachowaniem prawa autorskiego). Zamowienia takie sktadane sg przez studentéw i pracownikéw
elektroniczne, a skany zasobdéw bibliotecznych takze wysytane sg do zamawiajacych droga
elektroniczng. Z ustugi moga skorzysta¢ pracownicy oraz studenci uczelni majacy aktywne konto
biblioteczne. Ponadto w okresie pandemii COVID-19, tj. od marca 2020 r., w bibliotece znacznie
powiekszono elektroniczne zasoby biblioteczne. Zakupiono dostep do kolekcji ksigzek elektronicznych
z IBUK Libra ze wszystkich dziedzin i dyscyplin nauki, w tym szeroko pojetego zarzadzania. Dostep ten
jest mozliwy z kazdego miejsca, z dowolnego urzgdzenia z dostepem do Internetu.

W ksiegozbiorze biblioteki brakuje niektérych pozycji literatury wskazanych jako literatura
podstawowa w kartach. Dotyczy to np. zajeé: zarzqdzanie wiedzq i kapitatem intelektualnym w
korporacjach, inzyniering i projektowanie proceséw biznesowych, zarzqdzanie kulturg organizacyjng,
zwalczanie terroryzmu, international marketing research, quality management. Ponadto zdecydowana
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wiekszo$¢ zasobdw ksiegozbioru biblioteki obejmuje pozycje sprzed 2015 r. W zwigzku z powyzszym
rekomenduje sie rozbudowanie zasobdéw bibliotecznych z obszaru nauk o zarzgdzaniu i jakosci. W
pierwszej kolejnosci nalezy zapewnic dostep do literatury zalecanej w kartach zajec realizowanych na
kierunku zarzadzanie.

Biblioteka posiada czytelnie z wolnym dostepem do ksiegozbioru i 60 stanowiskami do samodzielnej
pracy, tym 24 stanowiskami komputerowymi. Na terenie biblioteki znajdujg sie: wypozyczalnia, pokdj
pracy grupowej na 10 oséb, dziat informacji naukowej, sala audiowizualna i konferencyjna oraz strefy
relaksu dla studentéw. Budynek w petni przystosowany jest dla potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami. Dla czytelnikbw na terenie biblioteki dostepne sg szafki depozytowe,
szatnia, zaplecze sanitarne oraz winda.

Zasoby biblioteczne sg zgodne z potrzebami procesu dydaktycznego na kierunku zarzadzanie, s3
dostepne tradycyjnie oraz z wykorzystaniem narzedzi informatycznych, adekwatne do realizacji
ksztatcenia na kierunku zarzadzanie (ksiegozbior wymaga jednak uzupetnienia o nowe wydania
literatury oraz uzupetnienia o kilka pozycji literatury wskazanych w kartach).

Infrastruktura w budynkach jest w petni dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.
W biezgcym roku akademickim na kierunku zarzgdzanie studiuje 10 studentéw z niepetnosprawnoscia.
W budynkach znajdujg sie sanitariaty dla oséb z niepetnosprawnoscig oraz dzwigi osobowe.
Do budynkéw prowadzg podjazdy dla oséb poruszajgcych sie na wodzkach. Szerokosci ciggow
komunikacyjnych oraz otworéw drzwiowych spetniajg wymagania dla oséb poruszajgcych sie na
wodzkach. Na parkingu wyznaczono specjalne miejsca. Ponadto WZSIT zapewnia petne dostosowanie
infrastruktury dydaktycznej, naukowej i bibliotecznej do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia.
Wybrane stanowiska w laboratoriach komputerowych wyposazone sg w sprzet komputerowy
umozliwiajgcy korzystanie przez osoby z niepetnosprawnoscig (np. monitory dotykowe, naktadki
powiekszajgce). Rowniez cztery ogélnodostepne stanowiska komputerowe, zlokalizowane w czytelni
biblioteki, sg przystosowane do korzystania przez osoby z niepetnosprawnoscig. Wejscie do
wypozyczalni oraz czytelni w bibliotece pozbawione jest progdéw, co utatwia poruszanie sie osobom na
woézkach. WZSIiT dysponuje sprzetem dla oséb z niepetnosprawnosciami m. in.: SuperNova -
powiekszajgca i mowigca licencja wielostanowiskowa (15 sztuk), powiekszalnik DaVinci Ultra HD 24”
(3 sztuki), laptop 15,6” DEL VOSTRO 5568 (17 sztuk), powiekszalnik Zoomax Mars (3 sztuki), wdzek
inwalidzki GTM1 (4 sztuki), kula MIKIRAD 01/MR/M (8 sztuk), kula tokciowa ASTON ADVANCE (2 sztuki),
oprogramowanie do komputeréw dla oséb niedowidzgcych.

WZSIiT zapewnia studentom kierunku zarzadzanie dostep do infrastruktury informatycznej oraz
oprogramowania umozliwiajgcego realizacje zaje¢ z wykorzystaniem ksztatcenia na odlegtosc.
Do realizacji procesu ksztatcenia na ocenianym kierunku wykorzystuje sie dwa narzedzia stuzgce
ksztatceniu na odlegtosé. Pierwszym z nich jest platforma e-learningowa Moodle wraz z aplikacjami
w niej zawartymi. Moodle w duzym stopniu utatwia proces nauczania pozwalajgc dobrze rozplanowac
materiat w czasie, poprzez mozliwos¢ dzielenia go na moduty oraz dajgc szereg udogodnien przy
sprawdzaniu wiedzy. Na platformie e-learningowej zamieszczane sg materiaty dydaktyczne,
prezentacje, zadania do rozwigzania. Studenci mogg korzysta¢ z materiatéw zamieszczonych na
platformie w dowolnym czasie. Nauczyciele akademiccy mogg weryfikowac postepy prac studentéow
poprzez sledzenie czestosci logowania sie studentdw, pobierania materiatdw, rozwigzywania
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zamieszczanych zadan i testdw. Drugim narzedziem wykorzystywanym do realizacji procesu
ksztatcenia na ocenianym kierunku jest platforma MS Teams. Kazdy student ocenianego kierunku ma
zatozone konto na platformie MS Teams. Wraz z zatozeniem konta na platformie MS Teams Uczelnia
zapewnia studentom dostep do pakietu Office 365, ktdry mogg zainstalowa¢ swoich komputerach
domowych, a w ramach ktérego moga korzystac z najnowszych wersji programoéw z pakietu MS Office.
W skfad pakietu wchodzi adres mailowy do korespondencji z wyktadowcami oraz poszczegdlnymi
dziatami obstugujgcymi sprawy studenckie. W zwigzku z pandemig COVID-19 w roku akademickim
2020/2021 zajecia sy realizowane synchronicznie za pomocg platformy MS Teams.
Materiaty dydaktyczne dla studentdw ocenianego kierunku opracowywane sg przez nauczycieli
akademickich w formie elektronicznej i umieszczane na platformie Moodle lub na platformie MS
Teams. W ramach procesu ksztatcenia realizowanego na ocenianym kierunku materiaty dydaktyczne
opracowane w formie elektronicznej, udostepniane na platformie Moddle lub Ms Teams, dostepne s3
takze dla studentéw z niepetnosprawnoscig. Na Uczelni utworzono Centrum Zdalnego Nauczania,
ktdre koordynuje prace zdalng oraz przygotowuje webinaria, szkolenia dla pracownikéw wspomagajac
proces dydaktyczny na wszystkich kierunkach.

Witadze WZSIT prowadzg systematyczny monitoring i okresowe przeglady infrastruktury dydaktyczno-
badawczej, zasobdéw bibliotecznych oraz zaplecza socjalnego. Dziatania modernizacyjne w tym zakresie
podejmowane sg m.in. na podstawie sygnatdow zgtaszanych przez pracownikéw i studentow.
W budynkach, w ktorych realizowane sg zajecia na kierunku zarzadzanie, infrastruktura dydaktyczno-
naukowa kontrolowana jest w sposob ciggty, zgodnie z zaleceniami i przepisami dotyczacymi prawa
budowlanego, przepisdow p. poz, bhp itp. Raz w roku odbywajg sie obowigzkowe kontrole, na poczet
czego sporzadzane sg odpowiednie protokoty, ktdre z kolei (w razie zalecen pokontrolnych) s3
weryfikowane i na biezgco dokonywane sg prace zwigzane z usuwaniem usterek, ulepszaniem
dotychczasowych rozwigzan jak réwniez biezgcymi naprawami. Dodatkowo kontrola dokonywana jest
przez wewnetrzng komisje Uczelni, ktéra weryfikuje wykonanie zadan pokontrolnych.
System biblioteczno-informacyjny jest monitorowany w sposdéb ciggly. Dotyczy to zaréwno
poszczegdlnych modutdéw Kompleksowego Systemu Zarzadzania Bibliotekg PROLIB, sprzetu
komputerowego, jak réwniez zasobow bibliotecznych. System PROLIB jest aktualizowany poprzez
wprowadzanie nowych modutédw i funkcjonalnosci, a co roku odnawiana jest polisa serwisowa.
Obecnie Uczelnia jest w trakcie zakupu nowoczesnego systemu zarzgdzania dorobkiem naukowym.
Przestarzaty sprzet komputerowy jest sukcesywnie wymieniany na nowy. Stan zasobéw bibliotecznych
jest monitorowany na biezgco przez bibliotekarzy w $cistej wspdtpracy z kierownikami katedr
i zaktadow oraz pracownikami naukowymi i dydaktycznymi - zbiory piSmiennictwa w bibliotece na
potrzeby realizacji ksztatcenia na ocenianym kierunku studiéw sg uzupetniane zgodnie z sugestiami
wyktadowcéw. Pomimo statego monitorowania stanu zasobdw bibliotecznych, dostrzezono brak
okreslonych pozycji literatury z zakresu nauk o zarzgdzaniu i jakosci. Rekomenduje sie bardziej
skrupulatng kontrole zasobdéw bibliotecznych prowadzacg do eliminacji braku pozycji literatury
wskazywanej jako podstawowa w kartach zaje¢. Na WZSIiT prowadzi sie okresowe przeglady
infrastruktury dydaktycznej wykorzystywanej w ksztatceniu zdalnym. Nadzér nad poprawnoscig
i ciggtoscig dziatania platformy e-learningowej petni administrator, ktéry na biezgco podejmuje
dziatania w sytuacjach mozliwych do przewidzenia awarii. Dotychczas, poza pracami konserwacyjnymi,
nie byto przerw w dostepie do platformy e-learningowej oraz do pakietu Microsoft 365. W Uczelni
prowadzone sg okresowe przeglady infrastruktury dydaktycznej, w tym wykorzystywanej w ksztatceniu
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. W okresie lipiec-pazdziernik 2020 r.
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Uczelnia przeprowadzita wieloaspektowe badanie dotyczace ksztatcenia zdalnego, w ktérym
respondentami byli zaréwno studenci, jak i nauczyciele akademiccy. Wyniki tego badania zostaty
opracowane w formie raportu pt. Zakres i efektywno$¢ narzedzi e-learningowych wykorzystywanych
w ksztaftceniu studentéw Akademii Wychowania Fizycznego im. Jerzego Kukuczki w Katowicach.
Whioski z raportu beda stanowity podstawe dalszych dziatart monitorujgcych infrastrukture i dziatania
Uczelni zwigzane z unowocze$nianiem oraz aktualizowaniem infrastruktury informatycznej
i oprogramowania wykorzystywanego w ksztatceniu z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtosc.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Infrastruktura ocenianego kierunku jest odpowiednia do jego potrzeb tak pod wzgledem ilo$ciowym,
jak i jakosciowym. Wyposazenie pomieszczen dydaktycznych i specjalistycznych pracowni jest
nowoczesne i zapewnia realizacje procesu ksztatcenia. Infrastruktura naukowa i dydaktyczna
umozliwia prawidtowg realizacje zaje¢, takze realizowanych z wykorzystaniem zaawansowanych
technik informacyjno-komunikacyjnych. Infrastruktura naukowa i dydaktyczna jest dostosowane do
potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig. Dostepne zasoby biblioteczne oraz infrastruktura informatyczna
sprzyjaja realizacji programu studiow oraz stuzg osigganiu zaktadanych efektéw uczenia sie.
Zapewniona jest zgodnos¢ infrastruktury dydaktycznej i bibliotecznej oraz zasad korzystania z niej
z przepisami BHP. Prowadzony jest ciggty monitoring i okresowe przeglady infrastruktury dydaktyczno-
naukowej, zasobdw bibliotecznych. Ciggte monitorowanie infrastruktury i reagowanie na pojawiajace
sie potrzeby swiadczy o dazeniu do poprawy warunkéw prowadzenia studiow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia
Brak

Kryterium 6. Wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Uczelnia zwraca uwage na dobrg wspotprace z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym
przedsiebiorstwami, klubami sportowymi, okregowymi zwigzkami sportowymi, instytucjami rynku e-
sportowego, organizacjami non-profit i administracja publiczng. Rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci
instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, z ktérymi Uczelnia wspotpracuje, obejmuje kwestie
opracowywania, modyfikowania i realizacji programu studiow oraz praktyk. Charakter i zasieg tej
wspotpracy jest zgodny z koncepcjg i celami ksztatcenia, a takze z wtasciwymi dla kierunku obszarami
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dziatalno$ci zawodowej/gospodarczej i zawodowego rynku pracy. Podstawg formalnej wspétpracy sa
umowy zawarte pomiedzy Uczelnig a pracodawcami.

W Uczelni dziata rada programowa kierunku sktadajgca sie z interesariuszy zewnetrznych
i wewnetrznych. Interesariusze zewnetrzni kazdorazowo uczestnicza w pracach zwigzanych
z tworzeniem programu ksztatcenia dla kierunku oraz opiniujg projekt efektow uczenia sie i programu
studiow pod katem zgodnos$ci z potrzebami rynku pracy. Wyrazone opinie sg przedmiotem
szczegdtowej analizy i sg uwzglednianie na etapie prac koncepcyjnych. Pod ich wptywem koryguje sie
opis efektéw kierunkowych i przedmiotowych, rewiduje tres¢ sylwetki absolwenta, zmienia nazwy
modutdéw, liczbe godzin przeznaczonych na ich realizacje. WZSIT wspétpracuje z interesariuszami
zewnetrznymi w zakresie dydaktyki, nauki, promocji oraz organizacji imprez. Kooperacja z OSG ma
charakter réznorodny. Przedstawiciele otoczenia spoteczno — gospodarczego uczestniczyli
w |l Konferencji Menadzeréw Sportu zorganizowanej przez WZSIiT. Aktywnie wspierajg organizacje
konkurséw: Konkurs wiedzy o turystyce (Miasto Katowice, Hotel Diament, SOT) oraz Miedzyuczelniany
konkurs wiedzy prawniczej (Instytut Prawa Gospodarczego w Katowicach, Sad Okregowy
w Katowicach). Zakres badan objety ramami prac magisterskich czesto dotyczy dziatalnosci
interesariuszy zewnetrznych.

Przedstawiciele otoczenia spoteczno — gospodarczego prowadzili wyktady otwarte dla studentow
kierunku zarzadzanie np. ,Jak przygotowac udany event?" — firma animatorska, ,,Zbigniew Krzeszowiec
— cien Szurkowskiego” — Polski Zwigzek Kolarski, , Dziatalnos$¢ Slaskiej Organizacji Turystycznej” — Slaska
Organizacja Turystyczna.

Wydarzenia sportowo-rekreacyjne organizowane przez pracownikow WZSIT w postaci krajowych
i miedzynarodowych rajdéw rowerowych: ,Z Rynku do Rynku Katowice — Krakéw”, ,Katowice —
Ostrawa na kole” stanowity przyktad zlecenia i kooperacji z administracjg samorzagdowa oraz
instytucjami odpowiedzialnymi za bezpieczenstwo. Studenci brali takze udziat w wizytach studyjnych
w renomowanych obiektach sportowych — Stadion Slaski i Arena Gliwice.

W okresie czasowego ograniczenia funkcjonowania zajeé dydaktycznych, Uczelnia utrzymywata staty
kontakt z przedstawicielami otoczenia wykorzystujgc Srodki komunikacji online. Przyjete rozwigzania
pozwolity na zachowanie duzego zaangazowania otoczenia spoteczno-gospodarczego w zycie Uczelni,
co zaowocowato mozliwoscig realizacji praktyk studenckich.

Jednostka prowadzi przeglady wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. WZSIT cyklicznie
organizuje spotkania majace na celu przeglad wspdtpracy z otoczeniem:

e na poziomie zaktadow — kierownicy zaktadéw podejmujg dyskusje z pracownikami,

e na poziomie katedr — kierownicy katedr podejmujg dyskusje z pracownikami,

e na posiedzeniach rad programowych, ktérych cztonkami sg interesariusze zewnetrzni
reprezentujgcy zaréwno wiasne instytucje, gtos sSrodowiska, w szczegdlnosci wzgledem
potrzeb kadrowo-organizacyjnych otoczenia spoteczno — gospodarczego oraz oczekiwan
wzgledem programoéw studiow i kierunkéw prowadzonych badan naukowych.
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Wspotpraca z interesariuszami zewnetrznymi ma realny wptyw na ksztattowanie programu studiéw.
Kooperacja z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w procesie ksztatcenia na kierunku zarzadzanie jest
systematyczna i skuteczna. Wigczanie pracodawcéw i przedstawicieli otoczenia spoteczno-
gospodarczego w procesy okreslania i weryfikacji efektéw uczenia sie ma charakter formalny
i nieformalny. Poziom zaangazowania interesariuszy zewnetrznych we wspétprace z Uczelnig i liczba
partnerdw zewnetrznych wskazujg, ze wspdtpraca z podmiotami zewnetrznymi reprezentujgcymi
otoczenie spotfeczno-gospodarcze jest prawidtowa. Wspodtpraca Uczelni z interesariuszami
zewnetrznymi dotyczy zardwno opiniowania jak i realizacji programu studiéw oraz praktyk
zawodowych. Wazng strong tej wspdtpracy jest zaangazowanie praktykéw w proces dydaktyczny.
Przedstawiciele interesariuszy zewnetrznych stanowig wazng grupe w procesie okreslania i weryfikacji
efektdw uczenia sie dla ocenianego kierunku studidw. Wtadze Uczelni dokonujg weryfikacji stanu
wspotpracy z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego, analizujg adekwatno$é doboru
interesariuszy zewnetrznych w kontekscie zatozonej koncepcji i celdw ksztatcenia. Wnioski wynikajace
z tej analizy stuzg doskonaleniu procesu uczenia sie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia
Brak

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Rodzaj, zakres i zasieg umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia sg zgodne z koncepcjg i celami
ksztatcenia. Nauczyciele akademiccy uczestniczacy w procesie ksztatcenia na ocenianym kierunku
studiow podejmujg dziatania zwigzane z podniesieniem stopnia internacjonalizacji ksztatcenia,
np. uczestniczg w programach mobilnosci czy konferencjach i stazach zagranicznych, publikujg
w jezykach obcych. Nauczyciele akademiccy realizujacy proces ksztatcenia na ocenianym kierunku
majg szereg publikacji w czasopismach zagranicznych oraz materiatach konferencyjnych wydawanych
za granica. Przyktady konferencji miedzynarodowych, w ktérych w latach 2017-2020 wzieli udziat
nauczyciele akademiccy realizujgcy proces ksztatcenia na kierunku zarzadzanie to: 2016 - 5th National
Scientific Conference Geography: Science and Education - Vilnius (Litwa), Lithuanian University of
Educational Sciences, 2017 - The International Conference: Cultural Management and Governance for
European Pilgrimage Routes and Religious Tourism. - Cori (Italia), University of Extremadura, 2018 —
12th International Scientific Conference: Society, integration, education - Rezekne (totwa), Rezekne
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Academy of Technology, 2018 - 4th International Conference: Innovative (Eco) Technology,
Entrepreneurship and Regional Development. - Kowno (Litwa), Kaunokolegija, University of Applied
Sciences, 2019 — 13th International Scientific Conference: Society, integration, education, Rezekne
(totwa), Rezekne Academy of Technology, 2020 — 61st International Scientific Conference on
Information Technology and Management Science — Ryga, Faculty of Computer Science and
Information Technology. Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia na kierunku zarzadzanie
odbywajg rowniez staze naukowe oraz dydaktyczne w uczelniach partnerskich. Przyktadowo w 2016 r.
jeden z nauczycieli akademickich realizujgcych proces ksztatcenia na ocenianym kierunku odbyt 3-
miesieczny staz naukowy w University of Presov in Presov, Faculty of Management (Stowacja), w 2017
r. jeden nauczyciel akademicki odbyt 3-miesieczny staz naukowy w The Lithuanian University of
Educational Science, Department of Geography and Tourism, natomiast w 2018 r. jeden pracownik
odbyt 3-miesieczny staz naukowy w The University of Economics, Faculty of Management (Czechy).
Ponadto nauczyciele akademiccy zaangazowani w proces dydaktyczny na ocenianym kierunku realizujg
wspotprace miedzynarodowag w ramach mobilnosci w programie Erasmus. Przyktady tej aktywnosci
stanowig wyjazdy pracownikéw WZSIT do takich uczelni partnerskich jak: 2017- Lithuanian University
of Educational Sciences, Kauno Kolegija - University of Applied Science, 2018 — Lithuanian University
of Educational Sciences, 2019 - Vytautas Magnus University, Education Academy, Kauno Kolegija -
University of Applied Science. Nauczyciele akademiccy realizujgcy proces ksztatcenia na ocenianym
kierunku publikujg w jezykach obcych, takze w kooperacji z naukowcami z uczelni partnerskich.
Przyktady stanowig nastepujgce prace: 2019 — “Influence of information sources on tourists: a case
study of students of marketing and management in the silesian region”, “Cultura digital y politica
cultural. Una mirada desde el aprendizaje permanente”, 2020 -,The impact of Industry 4.0 on
the Labour Market”.

WZSIT stwarza warunki do rozwoju studentéw kierunku w zakresie wtgczenia ich do
miedzynarodowego systemu szkolnictwa wyzszego. Realizacja procesu ksztatcenia na kierunku
zarzadzanie wspierana jest wspdtpracg miedzynarodowg w zakresie dydaktyki. WZSiT stwarza warunki
sprzyjajace udziatowi studentéw oraz pracownikdw w miedzynarodowych programach mobilnosci,
lecz aktywnosé studentéw w tym zakresie jest niewielka. Uczelnia zawarta 29 uméw partnerskich
w ramach programu Erasmus+ z uczelniami z catej Europy oraz 4 umowy z uczelniami krajéw spoza UE
(1 umowa z uczelnig z Izraela, 3 umowy z uczelniami z Egiptu). Studenci sg na biezgco informowani
o ofertach uczelni partnerskich w ramach programu Erasmus+ oraz wszelkich przedsiewzieciach
o charakterze miedzynarodowym. Informacje o ofercie wymian miedzynarodowych sg przekazywane
studentom przez koordynatora uczelnianego programu Erasmus+ oraz s3 zamieszczone na stronie
internetowej Uczelni. W latach 2016-2020 z programu Erasmus+ na studia w uczelniach partnerskich
wyjechato 19 studentédw kierunku zarzadzanie, natomiast na praktyki wyjechato 119 studentéw
kierunku. W ostatnich latach rosnie liczba studentéw zagranicznych, ktdrzy przyjezdzajg do Uczelni
w ramach wymiany ERASMUS+. Srednio jest ich okoto 100 rocznie - facznie w semestrze zimowym oraz
letnim. Studenci przyjezdzajg gtéwnie z uczelni partnerskich w Portugalii, Hiszpanii, Turcji, Wtoch,
Rumunii oraz na Wegrzech. W ostatnim roku liczba ta zmalata z uwagi na pandemie COVID-19 na
Swiecie i obostrzenia zwigzane z tg sytuacja. W okresie pandemii COVID-19 Uczelnia stworzyta warunki
stuzgce realizacji mobilnosci wirtualnej studentéw oraz nauczycieli akademickich. W tym celu
dokonano inwestycji sprzetowych (Dziat Aparatury Informatycznej i Naukowo-Badawczej),
informatycznych (Dziat Aparatury Informatycznej i Naukowo-Badawczej, Centrum Zdalnego
Nauczania) oraz zmian organizacyjnych. Przejawem mobilnosci wirtualnej jest dziatalnos¢
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Studenckiego Kota Naukowego , International Management Network” — I’'M Network. Cztonkowie kota
wraz z opiekunem pracujg aktualnie nad miedzynarodowym projektem oceniajgcym wptyw pandemii
COVID-19 na matych i srednich przedsiebiorcéw z sektora sportu i turystyki. Opiekun Kota nawigzat
wspotprace i pozyskat aktywnych cztonkdédw z nastepujgcych uczelni zagranicznych: Faculdade de
Motricidade Humana (FMH — Faculty of Human Kinetics), of the Universidade de Lisboa; Kocaeli
University and National University of Physical Education and Sport Bucharest. Planowana jest
prezentacja wynikéw badan prowadzonych przez cztonkéw kota na konferencji Polskiego Towarzystwa
Ekonomicznego w Katowicach w czerwcu 2021. Na WZSIT funkcjonuje takze Studenckie Koto Naukowe
Marketingu "Students For Future", w ramach ktdrego organizowane s3 seminaria prowadzone
w jezyku angielskim.

W ofercie Wydziatu jest dwanascie zaje¢ do wyboru prowadzonych w jezyku angielskim oraz trzy
zajecia do wyboru prowadzone w jezyku hiszpanskim: management — selected issues, marketing
research, mobile marketing, change management, communication management, international
marketing research, e — business management, quality management, self management in workplace,
strategic management — selected issues, web content management, tutoring as an innovative method
of developing creativity and independent thinking, marketing digital y comunicacion en la web, gestion
y mantenimiento de paginas web comerciales, gestion de proyectos con fondos de la Union Europea.
Ponadto na AWF w Katowicach opracowana zostata oferta szesciu zaje¢ ogélnouczelnianych w jezyku
angielskim, w realizacji ktérych uczestniczy¢ beda zaréwno nauczyciele akademiccy, jak i studenci
WZSIT: quantitative analysis of human motion, prophylaxis through movement, pain: from bench to
bedside, cosmetic and SPA treatments, interpersonal relationships, coaching competence
development. Od kwietnia 2021 roku uczestniczy¢ w nich mogg studenci kierunku. Nabyta podczas
zaje¢ wiedza moze by¢ wykorzystana w projektach naukowo — badawczych, dziatalnosci studenckiego
ruchu naukowego, jak réwniez moze stanowi¢ forme integracji srodowiska wszystkich wydziatow
i kierunkow studiow AWF w Katowicach. Rekomenduje sie - w celu dostosowania ksztatcenia do
wspofczesnych wymogdéw gospodarczych - wprowadzenie zaje¢ obligatoryjnych prowadzonych
w jezyku obcym (angielskim, hiszpanskim) i koficzacych sie zaliczeniem w jezyku obcym, oferowanych
studentom kierunku zarzgdzanie realizujgcym studia w jezyku polskim na Il stopniu studidéw.
Rekomenduje sie réwniez wprowadzenie zasady, iz przygotowujac prace dyplomowe studenci
wykorzystujg przynajmniej 2 pozycje literatury obcojezyczne;j.

Kolejny aspekt umiedzynarodowienia ksztatcenia stanowi nauczanie jezykédw obcych.
Studenci uczestnicza w lektoratach z jezyka angielskiego oraz drugiego jezyka do
wyboru: hiszpanskiego lub niemieckiego. Na | stopniu studiéw w semestrze 1, 2, 3 i 4 studenci
uczestnicza w lektoratach z jezyka angielskiego w wymiarze 26h w kazdym semestrze.
Natomiast w semestrze 3,4, 5 i 6 uczestniczg w lektoratach z drugiego wybranego jezyka obcego, takze
w wymiarze 26h w kazdym semestrze. Na studiach Il stopnia studenci w semestrze 1, 2, 3 oraz 4
realizujg lektoraty z jezyka angielskiego w wymiarze 26 h w kazdym semestrze.
Dodatkowo w semestrze 1 i 2 realizujg lektoraty z drugiego, wybranego przez siebie, jezyka obcego
w wymiarze 13h w kazdym semestrze. Studenci majg takze mozliwos¢ uczestnictwa w zajeciach
realizowanych w jezykach obcych, prowadzonych przez nauczycieli akademickich przyjezdzajgcych na
WZSIT z uczelni partnerskich - np. w 2017 r. na WZSIiT odbyly sie zajecia realizowane przez dwdch
wyktadowcédw z Kauno Kolegija, University of Applied Sciences (Litwa), w 2019 r. odbyty sie zajecia
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realizowane przez dwéch wyktadowcow- jednego z Universidad de Extremadura (Hiszpania) oraz
jednego z Universidad de Malaga (Hiszpania).

WYZSIT prowadzi okresowe oceny stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia. Rada programowa, Rada
Wydziatu oraz dziekan raz w roku dokonujg analiz statystycznych ponizszych obszaréw pod katem
umiedzynarodowienia Wydziatu. Obszary analiz obejmujg: liczbe kandydatéw i studentow
stacjonarnych pochodzacych z zagranicy, atrakcyjnos¢ i zaawansowanie programoéw studiow oraz zajec
realizowanych w j. angielskim i j. hiszpanskim, ilos¢ i zakres publikacji miedzynarodowych pracownikéw
naukowych oraz studentéw WZSiT, mobilno$¢ miedzynarodowg studentéw i wyktadowcédw réwniez
pod katem ich destynacji, dzienniki i oceny praktyk zagranicznych, raporty (zewnetrznej firmy)
dotyczace oczekiwan firm na rynku pracy w potgczeniu z charakterystyka profilu absolwenta AWF
Katowice. W oparciu o dane statystyczne witadze WZSIiT monitorujg i dokonujg analizy procesu
ksztatcenia, jego atrakcyjnosci, umiedzynarodowienia oraz formutujg wnioski co do przysztych dziatan,
jakie obszary i w jaki sposdb nalezy polepszaé. Nastepnie tworzg rekomendacje, ktére majg byc
uwzglednianie przez pracownikéw naukowych i dydaktycznych, majace na celu zwiekszenie roli
umiedzynarodowienia w programach ksztatcenia na WZSiT.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Na ocenianym kierunku zostaty stworzone warunki sprzyjajgce umiedzynarodowieniu ksztatcenia
zgodnie z przyjeta koncepcjg ksztatcenia. Na WZSIT funkcjonujg rozwigzania organizacyjne
umozliwiajgce miedzynarodowg mobilnos¢ studentéw i nauczycieli akademickich, takze w trybie
zdalnym. Polityka Wydziatu oraz juz podjete dziatania zmierzajg do poprawy umiedzynarodowienia.
Jednostka motywuje studentéw i nauczycieli akademickich do podnoszenia kwalifikacji i rozwijania
kompetencji poprzez udziat w programach wymiany miedzynarodowej, a wspoétpraca z zagranicznymi
instytucjami akademickimi wptywa pozytywnie na poziom ksztatcenia poprzez uwzglednienie wiedzy
zdobytej w innych osrodkach akademickich, majac na uwadze realizacje koncepcji ksztatcenia na
ocenianym kierunku. Nauczyciele akademiccy sg przygotowani do nauczania, a studenci s3
przygotowani do udziatu w wymianie miedzynarodowej. Udziat nauczycieli akademickich w wymianie
miedzynarodowej wskazuje na ich dostateczng aktywnosé. WZSIiT prowadzi okresowe oceny stopnia
umiedzynarodowienia ksztatcenia, dokonujac wieloaspektowych analiz, bedacych podstawg
wprowadzania zmian w okreslonych obszarach zwigzanych z umiedzynarodowieniem
procesu ksztatcenia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia

Brak
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Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie jest prowadzone systematycznie i ma charakter
kompleksowy oraz sprzyja rozwojowi naukowemu, spotecznemu, sportowemu i zawodowemu
studentéw. Z uwagi na pandemie zajecia odbywajg sie z wykorzystaniem wspdtczesnych technologii,
ktdre sg adekwatnie dobrane do potrzeb i celéw ksztatcenia. Oprogramowanie umozliwia prowadzenie
zajec¢ z wykorzystaniem kamer oraz mikrofondw, a takze udostepnianie materiatéw multimedialnych.
W przypadku braku odpowiedniego oprogramowania lub braku mikrofonu czy kamery,
Uczelnia udostepnia studentom sprzet uczelniany w siedzibie Uczelni. Prowadzacy zajecia sg dostepni
dla studentdw podczas konsultacji, o ktdérych informujg na pierwszych zajeciach.
Kontakt z nauczycielami akademickimi jest mozliwy drogg mailowg oraz telefoniczna.

AWF w Katowicach oferuje studentom zrdznicowane formy przygotowujgce ich do dziatalnosci
naukowej. Studenci majg mozliwo$é aktywnego uczestnictwa w pracach kot naukowych, realizujac
pierwsze projekty badawcze pod opiekg opiekuna naukowego. Dziatajgce na Uczelni Akademickie
Biuro Karier wspiera studentéw w zakresie przygotowania w wejsciu na rynek pracy. W ramach swoich
dziatan ABK prowadzi m.in. doradztwo zawodowe, szkolenia i warsztaty, studia podyplomowe oraz
kursy. Dodatkowo ABK tworzy poradniki np. jak napisac¢ CV czy list motywacyjny, ktdre sg dostepne na
witrynie internetowej.

Studenci osiggajacy bardzo dobre wyniki w nauce oraz uczestniczacy w realizacji programoéw
badawczych mogg wnioskowac o realizacje indywidualnych Sciezek studiéw, ktdre pozwalajg na
indywidualizacje realizowanego przez studenta programu studiéw. Dodatkowo za wybitne prace
magisterskie student moze otrzymac list pochwalny rektora. Ponadto student z promotorem pracy
moze opublikowac artykut lub swojg prace w wydawnictwie AWFu.

AWF w Katowicach oferuje studentom mozliwosci rozwoju na wielu ptaszczyznach m.in. w obszarze
sportowym poprzez udziat w zajeciach sekcji akademickiego zwigzku sportowego czy organizacyjnych
przy dziatalnosci w samorzadzie studenckim czy kotach naukowych.

Szczegblng opieky sg objeci studenci z niepetnosprawnosciami, ktdrzy moga korzysta¢ ze wsparcia
biura ds. osdb z niepetnosprawnoscia. Uczelnia umozliwia bezptatne skorzystanie z pomocy asystenta.
Wsparcie asystenta polega na udzieleniu doraznej pomocy w wykonywaniu czynnosci, ktorych
student/ka z niepetnosprawnosciag nie jest w stanie wykona¢ samodzielnie podczas zajec
dydaktycznych w ramach toku studidw np. pomoc w poruszaniu sie, przy dokonywaniu formalnosci
w dziekanacie, rektoracie, podczas konsultacji z wyktadowcami, promotorem, w bibliotece, wsparcie
przy sporzgdzaniu notatek lub inny rodzaj wsparcia zgtoszony przez studenta z niepetnosprawnoscia.
Ponadto niestyszacy i niedostyszacy studenci i doktoranci AWF mogg liczyé na bezptatng pomoc
ttumaczy jezyka migowego zaréwno podczas ¢wiczen, jak i wyktadéw odbywajgcych sie w ramach toku
studidw, a takze podczas egzamindw i zaliczen, konsultacji z wyktadowcami i promotorami, wizyt
w dziekanacie i bibliotece itp. W AWF w Katowicach przeprowadzony zostat kurs polskiego jezyka
migowego poziom Al dla studentéw i pracownikow Uczelni, w ktdrym wzieto udziat 25 uczestnikow.
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Planowane sg kolejne szkolenia dla kadry dydaktycznej oraz pracownikdéw dziekanatéw z zakresu
wspotpracy, kontaktu i obstugi oséb z niepetnoprawnosciami oraz zasad savoir-vivre wobec osdb
z réznego typu niepetnosprawnoscia.

Wszelkie skargi i wnioski studenci zgtaszajg, indywidualnie lub grupowo, za posrednictwem starosty,
do prodziekana ds. studenckich, prodziekana ds. kierunku studiéw lub samorzadu studenckiego.
Odwotania kierowane sg do prorektora ds. studentéw, a szczegdtowy proces wydawania decyzji
reguluje regulamin studidw. Zasady oraz sposoby rozpatrywania skarg i wnioskdw sg przejrzyste
i skuteczne.

Uczelnia prowadzi dziatania informacyjne i edukacyjne w zakresie bezpieczeristwa studentéw, a takze
prowadzi szkolenia BHP oraz w przedmiocie ochrony wtasnosci intelektualnej dla studentéw
i pracownikéw. AWF w Katowicach nie prowadzi dziatan edukacyjnych dot. Przemocy i dyskryminacji.
W ramach przeciwdziatania wszelkim formom przemocy i dyskryminacji Uczelnia prowadzi dziatania
na rzecz realizacji zapisow powszechnie obowigzujgcego prawa, poprzez jego wdrozenie oraz ustalenie
regut wewnetrznych, w tym: systemu bezpieczenstwa, podmiotdw odpowiedzialnych oraz realizacji
katalogu dziatan na rzecz bezpieczenstwa, rozwiazywania konfliktéw oraz reagowania na sytuacje
zagrozenia. W przypadku naruszenia bezpieczeristwa, przemocy lub dyskryminacji uczelnia wdraza
odpowiednie procedury. AWF w Katowicach oferuje wsparcie ofiarom m.in. materialne oraz
finansowe, psychologiczne, poradnicze oraz informacyjne.

Studenci mogg wnioskowac¢ o cztery Swiadczenia tj. stypendium socjalne, stypendium dla osdéb
niepetnosprawnych, stypendium rektora oraz zapomoge. Cata procedura odbywa sie online.
Informacje o mozliwym wsparciu sg ogdlnodostepne. W przypadku trudnosci przy wypetnianiu
dokumentdéw pracownicy Uczelni wspierajg studentéw.

Kadra wspierajgca proces uczenia sie odpowiada potrzebom studentéw. Pracownicy dziekanatu
posiadajg kompetencje umozliwiajgce wszechstronng pomoc. Godziny pracy odpowiadajg potrzebom
studentéw, a kontakt z kadrg administracyjng jest mozliwy droga elektroniczng, telefoniczng lub
stacjonarnie po uprzedniej zapowiedzi.

Samorzad studencki dysponuje dwoma duzymi pomieszczeniami z szescioma miejscami do pracy przy
biurku. Biuro wyposazone jest w sprzet informatyczny oraz niezbedne artykuty biurowe, w tym
papiernicze. Uczelnia wspiera finansowo samorzad studencki, ktore sg przeznaczane na dziatalnos¢
studencka. Samorzad studencki ma zapewniony wptyw na program studidw poprzez opiniowanie
programow studidw. Kota naukowe objete sg wsparciem merytorycznym oraz organizacyjnym
opiekunow. Ponadto Uczelnia rezerwuje w budzecie $rodki na finansowanie udziatu w konferencjach
oraz wyjazdach z nimi zwigzanymi.

AWF w Katowicach prowadzi systematyczne przeglady z udziatem studentéw. Monitorowanie systemu
wsparcia odbywa sie poprzez badanie jakosci ustug, w ktérym studenci wyrazajg swoje spostrzezenia
oraz propozycje zmian. Dodatkowo wtadze Uczelni prowadzg dialog z reprezentantami samorzadu
studenckiego, do ktérego studenci zgtaszajg swoje uwagi i prosby. W okresie wakacyjnym Uczelnia
przeprowadzita ankietyzacje w zakresie efektywnego prowadzenia zaje¢ w ksztatceniu
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, a takze zadowolenia z narzedzi ksztatcenia
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zdalnego. Opracowane wyniki pozwolity na dostosowanie form wsparcia studentéw.
Dodatkowo corocznie studenci oceniajg prace dziekanatu poprzez gtosowanie na najlepszy dziekanat
z uwzglednieniem kryterium dostepnosci informacji i efektywnosci udzielania pomocy studentom ze
strony administracyjnej. Wyniki ocen sg wykorzystywane przy doskonaleniu jako$ci wsparcia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie jest prowadzone systematycznie i przybiera rézne formy,
ktére uwzgledniajg zréoznicowane potrzeby studentéw. AWF w Katowicach stwarza niezbedne warunki
do rozwoju naukowego oraz spotecznego studentéw, a takze motywuje ich do osiggania bardzo
dobrych wynikdw uczenia sie. Uczelnia prowadzi dziatania edukacyjno-informacyjne przeciwdziatajgce
przemocy i dyskryminacji, a takze oferuje pomoc ofiarom. Kadra wspierajgca studentéw w procesie
uczenia sie zapewnia kompleksowe wsparcie i pomoc. Uczelnia wzorowo wspiera materialnie
i pozamaterialnie samorzad studencki oraz organizacje studenckie. Uczelnia przy udziale studentéw
systematycznie bada oferowane wsparcie studentéw i jego formy. Na podstawie wynikéw doskonali
i dostosowuje formy wsparcia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia
Brak

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Informacje o studiach sg dostepne publicznie na stronie Uczelni dla szerokiego grona odbiorcow.
Poruszanie sie po stronie jest dostosowane do uzytku komputerowego oraz na urzadzeniach
przenosnych. Nowopowstajgcy multiportal jest aktualnie wytgcznie w jezyku polskim oraz jeszcze nie
umozliwia nieskrepowanego korzystania przez osoby ze niepetnosprawnoscig. Rekomenduje sie na
nowej stronie internetowej uwzglednienie kryteridw Web Content Accessibility, aby umozliwi¢
osobom z niepetnosprawnosciami nieskrepowane korzystanie ze strony, a takze stworzenie witryny
w jezyku obcym. Uczelniane dokumenty sg zamieszczone w formie oryginalnej, co umozliwia ich
odczytanie przez syntezator mowy oraz wyszukiwanie tresci po kluczowych stowach. Interfejs jest
nowoczesny, przyjazny oraz estetyczny, a rozktad tresci jest rozmieszczony tematycznie.

Na witrynie Uczelni oraz stronie WZSIT opublikowane sg najwazniejsze informacje wyszczegdélnione
w ponizszej tabeli. W ogdlnodostepnej przestrzeni nie znajduje sie harmonogram konsultacji
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z nauczycielami akademickimi oraz informacje dotyczgce funkcjonowania systemu zapewniania jakosci

ksztatcenia. Rekomenduje sie publikacje informacji o wyktadowcach z uwzglednieniem godzin

konsultacji oraz mozliwosci kontaktu, a takze uzupetnienie informacji o funkcjonujgcym systemie

zapewniania jakosci ksztatcenia z uwzglednieniem wynikéw ankietyzacji studentéw.

Lp. Zapewnienie informacji na stronach internetowych TAK/NIE
1. Sylwetka absolwenta (cele ksztatcenia, w tym wskazanie obszaréw TAK
zatrudnienia/branz zawodowych i mozliwosci dalszego ksztatcenia).
2. Przyznawane kwalifikacje i tytuty zawodowe TAK
3. Zasady rekrutacji TAK
Zasady potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych poza szkolnictwem TAK
wyzszym
5. Zasady uznawania efektéw uczenia uzyskanych w szkolnictwie wyzszym TAK
6. Kierunkowe efekty uczenia sie TAK
7. Aktualne programy studiéw TAK
8. Sylabusy TAK
9. Kompletnos¢ sylabuséw TAK
10. Zasady przeprowadzania i zaliczania praktyk zawodowych TAK
11. Zasady dyplomowania (kryteria merytoryczne) TAK
12. Erasmus TAK
13. Most NIE
14. Informacje o wyktadowcach (w tym godziny konsultacji i mozliwosci kontaktu) NIE
15. Harmonogram zajec TAK
16. Regulamin studiow TAK
17. Pomoc materialna i sprawy bytowe TAK
18. Informacje dla studentéw z niepetnosprawnoscia TAK
19. Biuro Karier TAK
20. Dane dotyczace loséw zawodowych absolwentéw TAK
21. Informacje dotyczace funkcjonowania systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia NIE
(w tym o wyniki ankietyzacji studentow).

W biuletynie informacji publicznej AWF w Katowicach znajdujg sie niezbedne dokumenty

m.in. zarzadzenia rektora, ktére dotyczg ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technika na odlegtosé.

Ponadto na stronie Centrum Zdalnego Ksztatcenia AWF w Katowicach znajdujg sie niezbedne

informacje o ksztatceniu zdalnym oraz wsparcie merytoryczne i techniczne dla pracownikéw oraz

studentow Uczelni.

Uczelnia monitoruje aktualnosci, rzetelnos¢, zrozumiatosc i kompleksowosc informacji o studiach oraz

jej zgodnos¢ z potrzebami réznych grup odbiorcéw poprzez specjalistyczne narzedzia analityczne

zainstalowane na portalu Uczelni. Zostaty one m.in. wykorzystanie do projektowania nowego

multiportalu, w tym tworzenia interfejsu. Dodatkowo uczelniane profile w social mediach,

tj. Facebook, YouTube, Instagram i Twitter, podlegajg statemu monitorowaniu ilosci wyswietlen oraz

zasiegdw postow.
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Uczelnia zapewnia kompleksowy dostep do informacji o programie studidw i realizacji procesu
nauczania i uczenia sie na kierunku. Ze strony internetowej mozna wygodnie korzystac¢ z komputeréw
oraz urzadzen mobilnych. Tresci odpowiadajg zapotrzebowaniu rdéznym grupom odbiorcéw.
Niezbedne informacje o programie studiéw, w tym sylabusy, znajdujg sie na stronie internetowej
Uczelni. Biuletyn informacji publicznej jest na biezgco uaktualniany w wydawane dokumenty
np. zarzagdzenia rektora. Ponadto na dedykowanej stronie znajdujg sie niezbedne informacje
odnoszace sie do ksztatcenia na odlegtosé. AWF w Katowicach na biezgco monitoruje kompleksowos¢
publikowanych informacji. Dodatkowo Uczelnia aktywnie komunikuje sie poprzez swoje kanaty
w social mediach. W analizie stanu faktycznego dostrzezono niedostosowania strony internetowej dla
0s6b z niepetnosprawnosciami, brak informacji o wyktadowcach oraz funkcjonujgcym systemie
zapewniania jakosci ksztatcenia z uwzglednieniem wynikdw ankietyzacji studentéw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia
Brak

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

W Uczelni wyznaczony zostat zespdt oséb sprawujgcych nadzér merytoryczny, organizacyjny
i administracyjny nad kierunkiem studiéw zarzadzanie, okreslone zostaty w sposdb przejrzysty
kompetencje i zakres odpowiedzialnosci zespotu, w tym kompetencje i zakres odpowiedzialnosci
w zakresie ewaluacji i doskonalenia jakosci ksztatcenia na kierunku. Prawidtowo zdefiniowane zostaty
kompetencje oséb odpowiedzialnych za jako$¢ ksztatcenia, takich jak rektor, petnomocnik rektora
ds. jakosci ksztatcenia i akredytacji, dziekan, pethomocnik dziekana ds. jakosci ksztatcenia na kierunku,
kierownicy katedr i zaktadéw oraz kompetencje i odpowiedzialno$¢ organdw kolegialnych, takich
jak: senat, uczelniana komisja ds. jakosci ksztatcenia, rada Wydziatu i rada programowa.

Przedstawiona przez Uczelnie dokumentacja odnoszaca sie do wewnetrznego systemu zapewnienia
jakosci ksztatcenia posiada walor kompleksowosci. Wéréd dokumentacji znajduja sie:
1. uchwata nr AR001-6-1X/2014 Senatu Akademii Wychowania Fizycznego im. Jerzego
Kukuczki w Katowicach z dnia 30 wrzesnia 2014 roku w sprawie uczelnianego systemu
zapewnienia jakosci ksztatcenia,
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2. uchwata nr RWZST-18-1X/1/2020 Rady Wydziatu Zarzgdzania Sportem i Turystykg
Akademii Wychowania Fizycznego im. Jerzego Kukuczki w Katowicach z dnia 15 wrzesnia
2020 roku w sprawie powotania sktadu Rady Programowej kierunku zarzadzanie,

3. uchwata nr AR001-11-V/2019 Senatu Akademii Wychowania Fizycznego im. Jerzego
Kukuczki w Katowicach z dnia 28 maja 2019 roku sprawie ustalenia programow studiow i
dostosowania ich do nowych przepiséw,

4. liczba absolwentdw, ktérzy terminowo ukonczyli studia stacjonarne i niestacjonarne | i ll
stopnia,

5. przyczyny odsiewu studentéw — stadia stacjonarne i niestacjonarne | stopnia,

6. przyczyny odsiewu studentéw — stadia stacjonarne i niestacjonarne Il stopnia.

Uczelniany system zapewnienia jakosci ksztatcenia obejmuje nastepujace, gtéwne obszary

zapewnienia jakosci:

— analiza zasad rekrutacji na studia oraz ocena dziatan promocyjnych i marketingowych,

— analiza i ocena plandéw studiéw, programdw nauczania i efektéw uczenia sie,

— analiza i ocena kryteriow i sposobow weryfikacji efektéw uczenia sie,

— ocena skutecznosci praktyk zawodowych,

— ocena warunkodw realizacji procesu ksztatcenia oraz obstugi studentéw i doktorantéw,

— ocena warunkow socjalnych studentéw i doktorantow,

— prowadzenie wiasciwej polityki kadrowej,

— ocena warunkdéw do podejmowania pracy badawczej przez studentéw i doktorantdow,

— ocena mobilnosci studentéw, w tym udziatu studentéw i doktorantéow w wymianie
miedzynarodowej

Zatwierdzanie, zmiany oraz wycofanie programu studidow dokonywane jest w sposéb formalny,
w oparciu o oficjalnie przyjete procedury. Zasady biezgcego i okresowego monitoringu realizacji
programu studiéw okresla uchwata Nr ARO01-6-1X/2014 Senatu Akademii Wychowania Fizycznego
im. Jerzego Kukuczki w Katowicach z dnia 30 wrze$nia 2014 roku w sprawie uczelnianego systemu
zapewnienia jakosci ksztatcenia (zatgcznik 19), ktdrego celem jest:

1. zapewnienie ciggtego doskonalenia jakosci ustug edukacyjnych w Uczelni,

2. podwyzszanie poziomu wyksztatcenia absolwentow,

3. dostarczenie wtadzom Uczelni informacji niezbednych do zarzadzania procesem ksztatcenia

w celu zapewnienia wysokiej jakosci ustug edukacyjnych,
4. podnoszenie rangi pracy dydaktyczne;j.

W Uczelni przeprowadzana jest systematyczna ocena programu studiéw obejmujaca efekty uczenia sie

oraz wnioski z analizy ich zgodnosci z potrzebami otoczenia spoteczno-gospodarczego, system ECTS,

tresci programowe, metody ksztatcenia, metody weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie oraz praktyki
zawodowe ujete w programie studiow. W ostatnich 3 latach dokonano miedzy innymi nastepujacych
zmian w programach studiéw | i Il stopnia na ocenianym kierunku zarzadzanie:

1. na posiedzeniu rady programowej w marcu 2019 roku na wniosek interesariuszy zewnetrznych
reprezentujgcych jednostki organdéw ochrony prawa utworzono specjalno$¢ na studiach I
stopnia: zarzgdzanie bezpieczeristwem;

2. ze wzgledu na zmiane formy dyplomowania na studiach | stopnia, w tym rezygnacje z pracy
dyplomowej na rzecz egzaminu dyplomowego dokonana zostata korekta polegajaca na
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wykresleniu zaje¢ seminarium dyplomowe. W to miejsce wprowadzono nowe zajecia
metodologiczne podstawy projektowania w organizacjach, stanowigcg odpowiedZ na
zapotrzebowanie studentéw w zakresie praktycznego zastosowania wiedzy o organizacjach;

3. w ramach obowigzkowych grup zaje¢ ogdlnouczelnianych dla specjalnosci zarzgdzanie
bezpieczeristwem w kwietniu 2020 roku wprowadzono nastepujgce zmiany w programach
studidw |l stopnia na wniosek interesariuszy zewnetrznych reprezentujgcych jednostki
organdw ochrony prawa:

- W miejscu zajec zarzqgdzanie jakoscig w aspekcie bezpieczeristwa wprowadzono zajecia
zarzqdzania bezpieczeristwem w trakcie zgromadzen oraz imprez masowych,

- W miejscu zaje¢ praca negocjatora kryzysowego wprowadzono zajecia przygotowanie
sprawnosciowe grup dyspozycyjnych;

4. w ramach obowigzkowych grup zaje¢ w listopadzie 2020 na wniosek interesariuszy
zewnetrznych, wprowadzono nastepujace zajecia do wyboru:

e studia | stopnia:

o organizacja sportowych imprez kolarskich (uprawnienia sedziego kolarskiego);
whnioskodaweca: Polski Zwigzek Kolarski;

o polski jezyk migowy, system jezykowo — migowy oraz srodki wspomagajgce
komunikacje w administracji publicznej; wnioskodawca: jednostki administracji
publicznej;

o Srédlgdowy jachting motorowy; wnioskodawca: Czestochowska Organizacja
Turystyczna, Slgska Organizacja Turystyczna;

o samoobrona i sztuki walki; wnioskodawca: studenci (dodatkowo proponujacy
samoobrone dla kobiet);

e studia Il stopnia:

o organizacja sportowych imprez kolarskich (uprawnienia sedziego kolarskiego);
whioskodawca: Polski Zwigzek Kolarski;

5. w ramach grupy zaje¢ ogdlnouczelnianych wprowadzono na studiach | stopnia zajecia podstawa
nauczania na odlegfos¢; wnioskodawca: studenci i nauczyciele akademiccy (uzasadnienie:
unowoczesnienie procesu ksztatcenia oraz wymogi zwigzane z sytuacjg pandemiczng — Covid-
19);

6. na posiedzeniu rady programowej w lutym 2020 roku i w lutym 2021 roku, na wniosek
interesariuszy wewnetrznych reprezentujgcych kadre akademickg oraz studentéw, w tym
akademicki ruch naukowy, szczegdlnosci Studenckie Koto Naukowe International
Management Network "I'M NETWORK" oraz Uczelniang Rade Samorzgdu Studenckiego
wprowadzono nastepujace zajecia w jezyku obcym:

e studia | stopnia: management — selected issues, marketing research, mobile
marketing;

e studia Il stopnia: change management, communication management, international
marketing research, e — business management, quality management, self
management in workplace, strategic management — selected issues, web content
management, tutoring as an innovative method of developing creativity and
independent thinking at work place, marketing digital y comunicacion en la web,
gestion y mantenimiento de pdginas web comerciales, gestion de proyectos con
fondos de la union europea.
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W systematycznej ocenie programu studidw biorg udziat interesariusze wewnetrzni (kadra
prowadzgca ksztatcenie, studenci) oraz interesariusze zewnetrzni (pracodawcy i absolwenci kierunku).
Jakos¢ ksztatcenia na kierunku zarzadzanie jest poddawana cyklicznej zewnetrznej ocenie, a wyniki tej
oceny sg wykorzystywane w podnoszeniu poziomu nauczania. Kierunek zarzgdzanie prowadzony jest
na studiach | stopnia od 20 lat oraz na studiach Il stopnia od 8 lat. Dotychczas uzyskiwat pozytywne
oceny jakosci ksztatcenia PKA w latach 2003, 2008 i 2014.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Polityke jakosci ksztatcenia wdrozong w Akademii Wychowania Fizycznego im. Jerzego Kukuczki
w Katowicach oraz jej skutecznos$¢ ocenia sie pozytywnie. W Uczelni zostaty formalnie przyjete
i wdrozone zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany programu studiéw. Sg takze prowadzone
systematyczne oceny programu studiéw, oparte o wyniki analizy wiarygodnych danych i informacji,
z udziatem interesariuszy wewnetrznych, w tym studentéw oraz interesariuszy zewnetrznych.
Jakos¢ ksztatcenia na ocenianym kierunku podlega cyklicznym ocenom, ktérych wyniki sg publicznie
dostepne i wykorzystywane w doskonaleniu nauczania. Udziat interesariuszy zewnetrznych
i wewnetrznych w procesie zapewnienia jakosci ksztatcenia zostat formalnie zagwarantowany
i urzeczywistniony. Emanacjg polityki jakosci jest projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie,
przeglad oraz doskonalenie programoéw studidw stacjonarnych i niestacjonarnych. Wybrane przyktady
korekt programéw nauczania wyeksponowano powyzej przy opisie analizowanego kryterium.
Niewatpliwie na koricowa ocene kryterium 10 ,Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie,
monitorowanie, przeglad i doskonalenie programu studiéw” wptyw ma fakt pozytywnych ocen
kryteridw 1 do 9. Ponadto jakos¢ ksztatcenia jest poddawana cyklicznej ocenie PKA — z pozytywnym
dotychczas skutkiem.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia

Brak

2. Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym sformutowanych
w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku
studidw, ktéra poprzedzita biezacg ocene (w porzadku wg poszczegdlnych zalecen)

W uchwale nr 36/2015 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 22 stycznia 2015 r. w sprawie
oceny programowej na kierunku zarzgdzanie prowadzonym na Wydziale Zarzgdzania Sportem
i Turystyka Akademii Wychowania Fizycznego im. Jerzego Kukuczki w Katowicach na poziomie studiéw
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pierwszego i drugiego stopnia o profilu ogdlnoakademickim
o charakterze naprawczym.

nie wskazano zalecen

Przewodniczacy Zespotu Oceniajgcego

Dr hab. Wiestaw Ciechomski
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