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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Sktad zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: dr hab. Wojciech Downar, cztonek PKA

cztonkowie:

1. prof. dr hab. Magdalena Osiniska - ekspert PKA

2. dr hab. Pawet Dobski - ekspert PKA

3. Bartosz Baca — ekspert PKA ds. pracodawcéw

4. Agnieszka Kowalczyk - eksperta PKA ds. studenckich
5. Julia Banasiak - obserwator PKA ds. studenckich

6. mgr inz. Olga Janiszewska — sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku zarzadzanie w Wyzszej Szkole Ekonomiczno-Humanistycznej
w Bielsku-Biatej zostata przeprowadzona zinicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach
harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok akademicki 2020/2021. Biezgca ocena jest
kolejng oceng programowa na kierunku zarzadzanie, poprzednia ocena na kierunku zarzadzanie na
poziomie studidéw pierwszego i drugiego stopnia odbyta sie w 2014 roku. W Uchwale Nr 774 /2014
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 20 listopada 2014 r w sprawie oceny programowej na
kierunku zarzadzanie prowadzonym w Wyzszej Szkole Ekonomiczno-Humanistycznej w Bielsku-Biatej
na poziomie studiéw pierwszego stopnia o profilu praktycznym oraz na poziomie studidw drugiego
stopnia o profilu ogélnoakademickim wydano ocene pozytywng i sformutowano zalecenia. Jednostka
zrealizowata zalecenia, co zostato potwierdzone stanowiskiem Prezydium PKA z dnia 3 listopada
2016r.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujgcg procedurg w formie
zdalnej. Zespot oceniajgcy PKA zapoznat sie z raportem samooceny przekazanym przez wtadze Uczelni,
odbyto sie takze spotkanie organizacyjne w celu omdwienia kwestii w nim przedstawionych, spraw
wymagajacych wyjasnienia z witadzami Uczelni oraz szczegétowego harmonogramu przebiegu
wizytacji. Wizytacja rozpoczeta sie od spotkania z wtadzami Uczelni, dalszy przebieg wizytacji odbywat
sie zgodnie z ustalonym harmonogramem. W trakcie wizytacji odbyty sie spotkania ze studentami,
nauczycielami akademickimi prowadzgcymi ksztatcenie na ocenianym kierunku, z osobami
odpowiedzialnymi za funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia, za
praktyki, a takze z przedstawicielami Samorzgdu Studenckiego oraz z przedstawicielami otoczenia
spoteczno-gospodarczego. Ponadto dokonano przeglagdu wybranych prac dyplomowych i etapowych,
przeprowadzono hospitacje zaje¢ oraz dokonano przegladu bazy dydaktycznej wykorzystywanej
w procesie dydaktycznym. Przed zakorczeniem wizytacji dokonano oceny stopnia spefnienia
kryteriéw, sformutowano uwagi, o ktérych przewodniczacy zespotu poinformowat wtadze Uczelni na
spotkaniu podsumowujacym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow .
zarzadzanie

Poziom studiow

(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

Profil studiéw

studia | stopnia

ogolnoakademicki

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne) . . .
stacjonarne/niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktdérej zostat

. nauki o zarzadzaniu i jakosci - 89 %,
przyporzadkowany kierunek?

ekonomia i finanse — 11%

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studidw na danym poziomie
okreslona w programie studiéw

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktow
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

6 semestrow, 182 ECTS

1. Business English z elementami
translacji,

logistka miedzynarodowa

2
3. zarzgdzanie zasobami ludzkimi
4. menedzer kreatywny

5

zarzgdzenie marketingowe sprzedaz

Tytut zawodowy nadawany absolwentom . .
licencjat

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku 30 188

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 1840 1045
prowadzacych zajecia i studentow?

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni 76 ECTS 76 ECTS
dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub

97 ECTS 97 ECTS

1W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodgcej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej
do ukonczenia studidw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy podaé zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).

3 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzgcych zajecia i studentéw
nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest
kierunek studiow

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow
uzyskiwana w ramach zajec¢ do wyboru

68 ECTS

68 ECTS

Nazwa kierunku studiow

zarzadzanie

Poziom studiéw
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia Il stopnia

Profil studiow

ogdlnoakademicki

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne/niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek*>

nauki o zarzadzaniu i jakosci - 89 %,

ekonomia i finanse — 11%

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiéw

4 semestry, 120 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéow
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

psychologia w biznesie

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

magister

Studia stacjonarne

Studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku

31

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow®

900

600

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow

63 ECTS

63 ECTS

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni
dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest
kierunek studiow

11 ECTS

11 ECTS

4W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodgcej, w ramach ktorej
uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodgcej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej

do ukonczenia studiow na kierunku

5 Nazwy dyscyplin nalezy podaé zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
6 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw

nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow

uzyskiwana w ramach zajec¢ do wyboru 52 ECTS 58 ECTS

3. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Wyizsza Szkota Ekonomiczno-Humanistyczna z siedzibg w Bielsku — Biatej prowadzi ksztatcenie na
kierunku zarzadzanie w ramach Kolegium Nauk Spotecznych i Humanistycznych. Kierunek prowadzony
jest na pierwszym i drugim poziomie studidw. Na studiach | stopnie ksztatcenie prowadzone jest
w formie stacjonarnej i niestacjonarnej, a na studiach Il stopnia tylko w formie niestacjonarnej.
Uczelnia prowadzi oceniany kierunek od 1997 roku (najpierw jako kierunek zarzadzanie i marketing), a
na studiach Il stopnia od 2011 .

Koncepcja ksztatcenia na ocenianym kierunku opiera sie na interdyscyplinarnosci rozumianej jako
spojrzenia na zagadnienia zwigzane z zarzgdzaniem nie tylko z punktu widzenia nauk spotecznych, ale
rowniez nauk humanistycznych. Stad w koncepcji ksztatcenia Uczelnia podkresla znaczenie znajomosci
jezykédw obcych, zagadnien zwigzanych z dziataniami etycznymi, a takze wprowadza do programu
studidw (I stopnia) elementy wiedzy o kulturze.

Koncepcja ksztatcenia jest zgodna z misjg oraz zatozeniami strategii Uczelni. Misjg Uczelni jest
»obudzenie w studentach niepohamowanej ciekawo$¢ Swiata”. Realizujac to zatozenie Uczelnia
przywigzuje wage do rozwoju osobistego studentdow, integracji spotecznej oraz uczestnictwa
w gospodarce opartej na wiedzy. Koncepcja ksztatcenia wpisuje sie rowniez w zatozenia strategii
Uczelni. W strategii Uczelnia wyrdznia cztery obszary, z ktérych trzy (Ksztatcenie, Badania naukowe
i Wspétpraca) bezposrednio odnoszg sie ksztatcenia na ocenianym kierunku.

Koncepcja ksztatcenia zgodna jest z prowadzong politykg jakosci, ktdra jest okreslona w zapisach
strategii Uczelni (m.in. w postaci celdw strategicznych: podniesienie jakosci ksztatcenia, rozszerzenie
zakresu i podniesienie jakosci i efektywnosci prowadzonych badan w odniesieniu do potrzeb rynku),
jak réwniez w programowych dokumentach wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia.

Koncepcja i cele ksztatcenia mieszczg sie w dyscyplinach, do ktdrych przyporzadkowany jest kierunek
zarzadzanie. Wysoki udziat nauk o zarzadzaniu i jakosci (89% na | stopniu oraz 100% na Il stopniu)
wynika z faktu, ze Uczelnia formutowata zatozenia strategii w okresie, gdy nauki o zarzadzaniu jako
dyscyplina naukowa wystepowaty w obszarach nauk spotecznych i humanistycznych. Koncepcja
ksztatcenia nawigzuje rowniez do kilku innych dyscyplin (m.in. jezykoznawstwo, filozofia, nauki o
kulturze i religii) lecz udziat liczby punktéw ECTS kazdej z nich w ogodlnej liczbie punktéw ECTS
wymaganej do ukonczenia studidéw na kierunku zarzadzanie jest niewielki. Zatem nie znajduje
uzasadnienia przyporzadkowanie kierunku do tych dyscyplin, ktére odnoszg sie wprawdzie do
pewnych elementéw programu studidéw i pojedynczych elementéow efektéw uczenia sie, ale s3g to
elementy subsydiarne wobec kluczowych aspektéw koncepcji ksztatcenia i programu studidw. Dlatego
tez rekomenduje sie dokonanie korekt w przyporzgdkowaniu kierunku do dyscyplin naukowych.
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Koncepcja i cele ksztatcenia zwigzane sg z prowadzong w Uczelni dziatalno$cig naukowg w dyscyplinie
nauki o zarzadzaniu i jakosci. Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia na kierunku zarzadzanie
prowadzg dziatalno$¢ naukows, publikujg osiggniecia naukowe w czasopismach naukowych (w tym
wydawanym przez wydawnictwo uczelniane), biorg udziat w konferencjach naukowych, jak réowniez
realizujg projekty badawcze.

Koncepcja i cele ksztatcenia sg, co do zasady, konsultowane z przedstawicielami otoczenia spoteczno-
gospodarczego. W Uczelni funkcjonuje Spoteczna Rada Uczelni, ktérej celem jest m.in. opiniowanie
i doradztwo w zakresie tworzenia programéw studidw odpowiadajgcych zapotrzebowaniu rynku pracy
na konkretnych specjalistéw. Ponadto Uczelnia pozyskuje informacje od samych absolwentéow, jak
rowniez dokonuje analizy loséw zawodowych absolwentdw w oparciu o system ELA. Analiza stanu
faktycznego wskazuje jednak, ze brak jest przyktadéw faktycznego wptywu partneréw zewnetrznych
na program studiow, koncepcje i cele ksztatcenia, efekty uczenia sie. W efekcie ograniczona jest
mozliwos$¢ zorientowania koncepcji i celéw ksztatcenia na potrzeby otoczenia spoteczno-
gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy. Dlatego tez rekomenduje sie
zwiekszenie rzeczywistego udziatu interesariuszy zewnetrznych w opracowanie koncepcji ksztatcenia
na ocenianym kierunku.

W koncepcji ksztatcenia na kierunku zarzadzanie zaktada sie odchodzenie od tradycyjnych, podawczych
metod ksztatcenia, uwzgledniajgc wykorzystanie takich narzedzi jak uczelniana platforma edukacyjna
ksztatcenia zdalnego (Moodle-WSEH).

Na | i Il stopniu koncepcja ksztatcenia jest analogiczna z tym, ze na |l stopniu zaktada sie wieksze
skoncentrowanie na zagadnieniach zwigzanych bezposrednio z naukami o zarzadzaniu i jakosci.

Uczelnia dla | stopnia kierunku zarzadzanie sformutowata 47 efektéw uczenia sie (W-24, U-20, KS-3), a
dla Il stopnia 38 (W-16, U-19, KS-3). Ponadto dla kazdej ze specjalnosci zostaty sformutowane efekty
specjalnosciowe (po ok. 20 dla kazdej specjalnosci).

Kierunkowe efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz profilem
ogodlnoakademickim ocenianego kierunku. Na | stopniu niektére z efektéw odnoszg sie do nabywania
wiedzy i umiejetnosci z zakresu dyscyplin stanowigcych kontekst ksztatcenia na kierunku zarzadzanie
(gt. z dyscyplin w ramach dziedziny nauk humanistycznych). Takie efekty wystepujg réwniez na
Il stopniu. Dla lepszego opisu koncepcji ksztatcenia efekty kierunkowe powinny by¢ odniesione
jednoznacznie do kategorii opisowe] charakterystyk drugiego stopnia PRK. Jako przyktad mozna podac
efekty z zakresu wiedzy. Uczelnia kazdy z tych efektéw odnosi zaréwno do gtebi, jak i kontekstu,
w zwigzku z czym trudno jest okresli¢, ktére z efektdw majg kluczowe znaczenie dla ksztatcenia na
kierunku zarzadzanie, a ktore stanowig jedynie kontekst zdobywanej wiedzy. Dotyczy to réwniez
efektdw uczenia sie z zakresu umiejetnosci, z ktérych prawie wszystkie efekty sg odniesione
jednoczesnie do wszystkich czterech kategorii opisowych (wykorzystanie wiedzy, komunikowanie sie,
organizacja pracy, uczenie sie). Dlatego rekomenduje sie, aby Uczelnia skorygowata odniesienia
pozwalajgce na jednoznaczne wskazanie efektodw kluczowych oraz efektéw kontekstowych w zakresie
wiedzy oraz skorygowanie odniesien efektéw z zakresu umiejetnosci.

W opisie kierunkowych efektdw uczenia sie brak jest wskazania poziomu umiejetnosci jezykowych
zgodnie z wymaganiami ESOKJ.

Zastrzezenia budzi sformutowanie dwéch efektdw z zakresu kompetencji spotecznych. Zaréwno dla |,
jak i 1l stopnia sformutowano efekty: Z1_K02 , potrafi wykorzysta¢ zebrang wiedze dla dokonywania
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prostej analizy proceséw i zjawisk politycznych, prawnych i gospodarczych, w tym dotyczacych
kompetencji i funkcji poszczegdlnych organdw panstwa” oraz Z1_KO03 ,prawidtowo postuguje sie
wybranymi normami i regutami prawnymi w celu rozwigzania podstawowych zadan z zakresu dziedziny
nauk prawnych i ekonomicznych wiasciwych dla studidw administracyjnych”. Efekty te nie sg
adekwatne do koncepcji ksztatcenia na kierunku zarzadzanie, jak réowniez wskazujg one na
umiejetnosci, a nie kompetencje spoteczne.

Efekty uczenia sie sg zgodne z aktualnym stanem wiedzy w dyscyplinach, do ktérych kierunek jest
przyporzadkowany, jak réwniez z zakresem dziatalno$ci naukowej Uczelni w dyscyplinach nauki o
zarzadzaniu i jakosSci oraz ekonomia i finanse. W opisie efektéw uczenia sie wystepujg efekty
wskazujgce na umiejetnosci w zakresie dziatalnosci badawczej (efekt kierunkowy: student ,,zna zasady
metodologii badan naukowych i zasady tworzenia instrumentow badawczych”, jak rowniez efekty na
takich zajeciach jak m.in.: seminarium dyplomowe, przygotowanie do badan. metodologia badan
naukowych.

Efekty uczenia sie dla poszczegdlnych zajec stanowig uszczegdtowienie efektow kierunkowych oraz sg
adekwatne do celéw zajec i tresci programowych danych zajeé. Efekty uczenia sie sg sformutowane
w sposéb prawidtowy, komunikatywny (poza wskazanymi uchybieniami) i pozwalajg na stworzenie
systemu ich weryfikacji.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 17(kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

Koncepcja ksztatcenia sformutowana dla kierunku zarzadzanie jest spdjna z misjq i celami zatozonymi
w strategii rozwoju Uczelni. Koncepcja i cele ksztatcenia mieszczg sie w dyscyplinach, do ktérych
przyporzadkowany jest kierunek zarzadzanie. Koncepcja i cele ksztatcenia s3 w rzeczywistosci
w niewielkim stopniu zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym
w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy.

Kierunkowe efekty uczenia sie s3 zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz profilem
ogodlnoakademickim ocenianego kierunku. Efekty uczenia sie sg zgodne z aktualnym stanem wiedzy
w dyscyplinach, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, jak rowniez z zakresem dziatalnosci
naukowej Uczelni w dyscyplinach nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz ekonomia i finanse.

Efekty uczenia sie dla ocenianego kierunku sg na ogét sformutowane w sposdb komunikatywny,
pozwalajgcy na zbudowanie systemu ich weryfikacji. W zakresie oceny koncepcji ksztatcenia i efektéw
uczenia sie dla kierunku zarzagdzanie mozna sformutowac nastepujgce uwagi:

1. W opisie kierunkowych efektow uczenia sie brak jest wskazania poziomu umiejetnosci
komunikowania sie w jezyku obcym zgodnie z wymaganiami opisanymi w ESOKJ.

2. Wskazane w opisie kryterium efekty uczenia sie z zakresu kompetencji spotecznych, po
pierwsze nie sg adekwatne do kierunku zarzadzanie, po drugie wskazujg one na umiejetnosci
a nie kompetencje spoteczne.
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3. W kompetencjach spotecznych brak jest kompetencji charakterystycznych dla prowadzenia
dziatalnosci naukowe;j.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zaleca sie w opisie kierunkowych efektdw uczenia sie okresli¢ poziom umiejetnosci
komunikowania sie w jezyku obcym zgodnie z wymaganiami opisanymi w ESOKJ oraz
z charakterystykami drugiego stopnia PRK.

2. Zaleca sie uwzglednié¢ efekty uczenia sie w zakresie kompetencji spotecznych, ktére
odpowiadajg kierunkowi zarzgdzanie o profilu ogélnoakademickim.

3. Zalecasie uwzgledni¢ w opisie kompetencji spotecznych, kompetencji charakterystycznych dla
prowadzenia dziatalnosci naukowe].

4. Zaleca sie podjecie dziatan naprawczych majgcych na celu usuniecie nieprawidtowosci
prowadzacych do sformutowania powyzszych zalecen.

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Tresci programowe realizowane na | stopniu studiéw kierunku zarzadzanie sg powigzane
z kierunkowymi efektami uczenia sie obejmujg ksztatcenie m.in. w zakresie: etyka w zarzgdzaniu,
logistyka, metodologia badan naukowych, podstawy organizacji, podstawy prawa, prawo handlowe,
podstaw zarzqdzania, marketingu i zachowarn konsumenckich, a takze: zarzadzania zasobami ludzkimi,
finansami przedsiebiorstw, zarzgdzania matym przedsiebiorstwem.

Wiekszos¢ z tych tresci znajduje rozwiniecie i uszczegdétowienie w badaniach prowadzonych przez
pracownikéw oraz studentdéw kierunku zarzgdzanie. Tresci programowe sg zgodne z efektami uczenia
sie oraz aktualnym stanem wiedzy w dyscyplinie do ktérej kierunek jest przyporzgdkowany. Tresci
programowe sg kompleksowe i specyficzne dla zaje¢ sktadajacych sie na program studiow. Dobdr
metod ksztatcenia rozwija przygotowanie studentéw do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub
udziatu w tej dziatalnosci. Jest to udokumentowane m.in. w publikacjach w Mind Journal i Polonia
Journal oraz w opracowaniach powstajgcych przy okazji badan prowadzonych przez studentow
w kotach naukowych. W trakcie wizytacji stwierdzono jednak, ze prowadzacy w niewielkim stopniu
polecajg studentom do zapoznania fachowg anglojezyczng literaturg przedmiotu. Rekomendowanie
aktualnej literatury obcojezycznej mogtoby skutkowac rozwijaniem umiejetnosci wtasciwych efektom
uczenia sie jezyka obcego.

Kluczowe, wspdlne dla wszystkich studentéw tresci na Il stopniu kierunku zarzadzanie obejmujg
ksztatcenie m.in. w zakresie: przedsiebiorczosci, zarzagdzania strategicznego, rozwoju i doskonalenia
zasobow ludzkich.
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Dla studiéw Il stopnia w programie studiow nie przewidziano tresci, ktére realizujg nastepujgce efekty
uczenia sie: Z2_UO06 , potrafi utrzymac sprawnosé fizyczng i psychiczng pozwalajgcg mu na zdrowe
i swobodne funkcjonowanie w zyciu zawodowym” oraz efekt Z2_U15 ,analizuje i interpretuje wybrane
dzieta kultury pod katem réznorodnosci jezykowej i kodow”.

Na kierunku zarzadzanie program studiéw jest realizowany w formie wyktadéw, konwersatoriow,
¢wiczen oraz konsultacji. Konstrukcja programu jest oparta na merytorycznym przyporzgdkowaniu
poszczegdlnych zaje¢ w oparciu o kryteria takie jak: efekty uczenia sie, tresci programowe, specyfika
badan oraz przygotowanie do procesu dyplomowania. Harmonogramy wszystkich zaje¢ wraz z obsadg
kadrowag oraz forma ich zaliczen sg przekazywane na indywidualne konta pocztowe studentdw. Zajecia
w ramach studiéw stacjonarnych odbywajg sie od wtorku do pigtku, a w wyjgtkowych sytuacjach
rowniez w soboty. W przypadku studiéw niestacjonarnych zajecia zorganizowane sg od pigtku do
niedzieli, co dwa tygodnie.

Poza standardowym procesem ksztatcenia obejmujgcym bezposredni kontakt z nauczycielami
akademickimi, odbywajg sie konsultacje oraz mogg odbywac sie zajecia w ramach indywidualnej
organizacji nauki. Kompetencje jezykowe studenci rozwijajg w ramach lektoratu oraz wyktadéw
goscinnych.

Na studiach stacjonarnych pierwszego stopnia proces ksztatcenia trwa 6 semestrow (3 lata) co pozwala
na wypetnienie tresci programowych i realizacje zaktadanych efektéw uczenia sie. Studia stacjonarne
obejmujg 1840 godzin i 182 pkt ECTS, w tym 120 godzin zaje¢ z jezyka obcego. Zajecia do wyboru
stanowig pule 430 godzin, ktérym przypisano 68 punktéw ECTS co stanowi 37,78% ogdlnej liczby
punktow ECTS.

Mankamentem jest fakt, ze liczba punktdw ECTS przyporzagdkowana zajeciom zwigzanym
z prowadzong w uczelni dziatalnoscig naukowg w dyscyplinach do ktérych przyporzgdkowany jest
kierunek studidow stacjonarnych i niestacjonarnych wynosi 76 co stanowi 42 %. Zatem nie jest
spetniony warunek przewidziany przepisami prawa, iz dla profilu ogélnoakademickim program studiéw
obejmuje zajecia zwigzane z prowadzong w uczelni dziatalnos$cig naukowa w dyscyplinach, do ktérych
przyporzadkowany jest kierunek studiéw, w wymiarze wiekszym niz 50% liczby punktéw ECTS.

Dobodr formy zaje¢ umozliwia studentom osiggniecie zaktadanych efektéw uczenia sie. W programie
studiéw wyktady obejmujg750 godzin (41,44%), éwiczenia 880 godzin (48,62%), a konwersatoria 180
godzin (9,94%). Grupy ¢wiczeniowe, specjalnosciowe i seminaryjne liczg 10 oséb.

Na studiach niestacjonarnych pierwszego stopnia proces ksztatcenia trwa 6 semestrow (3 lata) co
pozwala na wypetnienie tresci programowych i realizacje zaktadanych efektéw uczenia sie. Studia
niestacjonarne obejmujg 1045 godzin i 182 pkt ECTS, w tym 60 godzin zaje¢ z jezyka obcego. Zajecia
do wyboru stanowig pule 275 godzin, ktérym przypisano 68 punktéw ECTS co stanowi 37,78% ogdlnej
liczby punktéw ECTS. Dobdr formy zaje¢ umozliwia studentom osiggniecie zaktadanych efektéw
uczenia sie. W programie studiow wyktady obejmujg 535 godzin (51,94%), ¢wiczenia 375 godzin
(36,41%), a konwersatoria 120 godzin (11,65%). Grupy ¢wiczeniowe licza od 19 do 30 osoéb, grupy
specjalnosciowe od 7 do 35 osdb, natomiast grupy seminaryjne maksymalnie do 15 osdb.

Szkota wykazata, ze przy nizszej liczbie godzin na studiach niestacjonarnych pierwszego stopnia (1045)
niz na studiach stacjonarnych (1840) liczba punktéw ECTS za zajecia realizowane z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia jest taka sama i wynosi 97
punktow ECTS.
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Na studiach stacjonarnych drugiego stopnia proces ksztatcenia trwa 4 semestry (2 lata) co pozwala na
wypetnienie tresci programowych i realizacje zaktadanych efektéw uczenia sie. Studia stacjonarne I
stopnia obejmujg 900 godzin w tym liczba punktéw ECTS za zajecia prowadzone z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich wynosi 63. Studia niestacjonarne Il stopnia obejmujg 600 godzin i
rowniez zajecia prowadzone z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich majg pozwoli¢
uzyskac 63 pkt ECTS. Taka sama liczba punktéw za rézny wymiar godzin moze budzi¢ watpliwosci.

Na studiach drugiego stopnia niestacjonarnych proces ksztatcenia trwa 4 semestry (2 lata) co pozwala
na wypetnienie tresci programowych i realizacje zaktadanych efektow uczenia sie. Studia
niestacjonarne obejmujg tak jak to juz wspomniano 600 godzin, w tym 30 godzin zajec z jezyka obcego.
Zajecia do wyboru stanowig pule 230 godzin, ktérym przypisano 58 punktéw ECTS co stanowi 48,33%
ogolnej liczby punktéw ECTS. Dobdr formy zaje¢ umozliwia studentom osiggniecie zaktadanych
efektdw uczenia sie. W programie studiéw wyktady obejmujg 294 godzin (49%), ¢wiczenia 196 godzin
(32,67%), a konwersatoria 110 godzin (18,33%). Grupy ¢wiczeniowe i specjalnosciowe liczg od 11 do
20 osbb, natomiast grupy seminaryjne od 9 do 11 oséb. Mankamentem jest fakt, ze liczba punktéw
ECTS przyporzadkowana zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni dziatalnoscia naukowa
w dyscyplinach do ktérych przyporzadkowany jest kierunek studidw wynosi 11 co stanowi ponizej 10%.
Zatem nie jest spetniony warunek przewidziany przepisami prawa, iz dla profilu ogélnoakademickiego
program studiow obejmuje zajecia zwigzane z prowadzong w uczelni dziatalnosciag naukowg
w dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest kierunek studidw, w wymiarze wiekszym niz 50%
liczby punktéw ECTS.

Spetniony jest wymaég min. 30% liczby punktéw ECTS w odniesieniu do zaje¢ do wyboru.

Metody ksztatcenia stosowane na kierunku zarzgdzanie nakierowane sg na studenta i stuzg osigganiu
zatozonych efektdw uczenia sie. S3 one zrdznicowane i dostosowane do specyfiki zaje¢ oraz
indywidualnych potrzeb studentéw. Kadra Wyzszej Szkoty Ekonomiczno — Humanistycznej prowadzgca
zajecia wykorzystuje w trakcie procesu dydaktycznego szereg metod ksztatcenia takich jak m.in..:
wyktady o charakterze problemowym, jak i konwersatoryjnym oraz laboratoria. W przypadku wyktadu
problemowego wyktadowca nawigzuje szerszy kontakt ze stuchaczami (przedstawia problem lub grupe
problemdéw bedacych tematem wyktadu, omawia je ze studentami i wskazuje na okreslone sposoby
rozwigzania). Przyktadem tego typu wyktadu jest realizowany w trakcie toku studiéw wyktad z rozwoju
i doskonalenia zasobow ludzkich. Zajecia laboratoryjne zaktadajg wykorzystanie zaréwno komputera,
jak i odpowiednio przygotowanych tresci. Studenci w przypadku takich zaje¢ jak np. marketing czy
logistyka sg obligowani do omawiania zadan przygotowanych przez prowadzacego ¢wiczenia.

Podczas zaje¢ wykorzystywane sg metody aktywizujgce studentdéw, zmuszajace ich do samodzielnego
uczenia sie i poszukiwania rozwigzan w oparciu o wiedze wyniesiong z wyktadéw i znajdujacy sie
w zalecanej literaturze. Zatozenia tego rodzaju sg realizowane za sprawg takich metod jak studium
przypadku czy burza mézgéw. Metody te polegaja na analizie, a nastepnie dyskusji nad
przedstawionym przez prowadzgcego zajecia rzeczywistych przypadkéow obrazujacych sytuacje
wystepujace w praktyce gospodarczej. W przypadku zajec z logistyki czy rachunkowosci studenci maja
zagwarantowany dostep do programoéw komputerowych pozwalajgcych na poznanie praktycznych
rozwigzan zwigzanych z analizg danych, w tym zaawansowanych technik informacyjno -
komunikacyjnych.

Sg to co do zasady metody ksztatcenia charakterystyczne dla nowoczesnych osiggnie¢ dydaktyki
akademickiej. Metody te sg réznorodne, dopasowane do tresci programowych.
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Mozliwos¢ przygotowania i prowadzenia zaje¢ w formie zdalnego nauczania okreslajg procedury,
z ktérymi zapoznajg sie studenci rozpoczynajgcy studia. Platforma do zdalnego nauczania Moodle
przeznaczona jest do prowadzenia zaje¢ online lub uzupetniania forma elektroniczng zajeé
tradycyjnych prowadzonych na kierunku zarzadzanie. Na platforme pracownicy oraz studenci loguja
sie korzystajagc z danych do logowania do systemu MOODLE. Pracownicy uczelni udostepniajg
studentom materiaty dydaktyczne w postaci odpowiednio zredagowanych kurséw zaréwno dla zaje¢
kierunkowych jak i specjalnosciowych. Wyktadowcy majg przygotowane prezentacje w programie
Power Point, ktdre prezentowane sg studentom na platformie MSTeams.

Proces uczenia sie jest dostosowany do zréznicowanych potrzeb grupowych i indywidualnych
studentéw. Jednostka uwzglednia uwagi studentéw zaréwno w trakcie przygotowywania sylabuséw
jak i ustalania siatki zajec. Studenci deklarowali, Ze mogg takze w pewnej mierze zgtaszac zagadnienia,
ktdre w ich opinii wymagajg poswiecenia wiekszej uwagi w trakcie zaje¢.

WSEH dostosowata proces dydaktyczny do potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscig. W przypadku
studentéw ze znacznym ubytkiem stuchu wyktady sg nagrywane, a zdobywanie zaliczer i zdawanie
egzamindw odbywa sie przy wspotpracy specjalnie wyznaczonej osoby. Wtadze uczelni zapewniajg
opieke nad takim studentem. Przyktadem tego typu rozwigzan moze by¢ wyktad z rozwoju
i doskonalenia zasobow ludzkich i Cwiczenia z marketingu. W przypadku czesciowej
niepetnosprawnosci studenci otrzymuja pomoc wyrdéwnujacg te niepetnosprawnos¢. Jest to
zapewnione poprzez indywidualne konsultacje.

Studenci majg mozliwosé korzystania z indywidualnych sciezek ksztatcenia. Sposdb korzystania z takich
mozliwosci opisany zostat w Regulaminie Studidw WSEH.

W tresciach programowych kierunku o profilu ogélnoakademickim potozono nacisk na zagadnienia w
zakresie specjalistycznej wiedzy pozwalajgce poruszac sie w praktyce zawodowej z rozbudowanymi
umiejetnosciami i kompetencjami spotecznymi. Tresci programowe zaje¢, w tym takie tych
ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne zawierajg w sobie zagadnienia charakterystyczne dla profilu
ogodlnoakademickiego.

Uwzgledniono stan praktyki w obszarze nauk o zarzadzaniu i jakosci oraz aktualny stan wiedzy
i metodyki badan w dyscyplinach do ktérych kierunek jest przyporzagdkowany. Efekty uczenia sie
zawierajg odniesienie do umiejetnosci praktycznych oraz kompetencje spoteczne, ktérych oczekuje sie
od osdb prowadzacych dziatalno$¢ w zawodach z zakresu zarzadzania. Jednostka oferuje zajecia
jezykowe (j. angielski). Ich wymiar jest wystarczajgcy do osiggniecia zaktadanego poziomu ESOKJ.
Stosowane metody dydaktyczne przez lektoréw umozliwiajg osiggniecie kompetencji jezykowych przez
studentéw na poziomie B2 na pierwszym stopniu i B2 + na drugim stopniu studiéw.

Ocena procesu nauczania i uczenia sie z uwzglednieniem formy studidw (studia stacjonarne
i niestacjonarne) pozwala stwierdzi¢, ze rozplanowanie zaje¢ umozliwia efektywne wykorzystanie
Czasu przeznaczonego na udziat w zajeciach i samodzielne uczenie sie. Analiza kart zajeé, prac
etapowych i dyplomowych oraz przeprowadzone hospitacje zaje¢ pozwalajg stwierdzi¢, ze czas
przeznaczany na sprawdzenie i ocene efektéw uczenia sie jest wystarczajgcy. Wyktadowcy weryfikujg
efekty uczenia sie i przekazujg studentom informacje zwrotng o uzyskanych przez nich efektach.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czeSciowo/ kryterium niespetnione)
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Kryterium czesciowo spetnione

Uzasadnienie

Tresci programowe sg mozliwe do zweryfikowania w zakresie ich zgodnosci ze wskazanymi w kartach
zaje¢ efektami uczenia. Liczba tematdw jak i ich zawarto$é merytoryczna jest adekwatna do liczby
godzin przypisanych zajeciom.

Analiza kart zaje¢ pozwala stwierdzi¢ prawidtowy dobdr formy zajec. Zajecia realizowane sg w formie
¢wiczen i wyktadow. Wyktady sg realizowane w sytuaciji, kiedy tresci programowe zaje¢ odnoszg sie do
wiedzy, a wérdéd efektédw uczenia sie przypisanych do zaje¢ dominujg efekty z zakresu wiedzy. Liczba
punktéw ECTS przyporzgdkowana zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni dziatalnoscig naukowg
w dyscyplinie do ktdrej przyporzadkowany jest kierunek studidw wynosi 11 co stanowi ponizej 10%.
Nie jest speftniony warunek przewidziany przepisami prawa, iz dla profilu ogdlnoakademickiego
program studidow obejmuje zajecia zwigzane z prowadzong w uczelni dziatalnoscig naukowg
w dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest kierunek studidw, w wymiarze wiekszym niz 50%
liczby punktéw ECTS.

Sekwencja zajec jest poprawnie okreslona.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zaleca sie wprowadzenie do programu studidw Il stopnia tresci, ktére pozwalajg na osiggniecie
efektdw uczenia sie: Z2_U06 ,,potrafi utrzymac sprawnos¢ fizyczng i psychiczng pozwalajaca
mu na zdrowe i swobodne funkcjonowanie w zyciu zawodowym” oraz efekt Z2_U15 ,analizuje
i interpretuje wybrane dzieta kultury pod katem réznorodnosci jezykowej i kodow”.

2. Zaleca sie dostosowanie programu studiéw | i Il stopnia, tak aby spetniony byt warunek, iz dla
profilu ogdlnoakademickiego program studidw obejmuje zajecia zwigzane z prowadzong
w uczelni dziatalnoscig naukowa w dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest kierunek
studiéw, w wymiarze wiekszym niz 50% liczby punktéw ECTS.

3. Zobowiazuje sie Uczelnie do podjecia dziatan naprawczych zapobiegajgcym wystepowaniu
nieprawidtowosci, bedgcych podstawg do sformutowania zalecen, ktérych dotycza.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektéow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Szczegbtowe zapisy dotyczace warunkow, trybu oraz termindw rekrutacji w roku akademickim
2019/2020 okresla uchwata senatu Wyzszej Szkoty Ekonomiczno — Humanistycznej w sprawie
warunkéw, trybu terminu rozpoczecia i zakorczenia rekrutacji oraz sposobu jej przeprowadzenia na
studiach pierwszego i drugiego stopnia.
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Warunki przeniesienia z innej uczelni lub uczelni zagranicznej okresla regulamin studidw Wyzszej
Szkoty Ekonomiczno - Humanistycznej. Decyzje o przeniesieniu zaje¢ podejmuje, na wniosek studenta,
kierownik jednostki przyjmujacej, po zapoznaniu sie z przedstawiong przez studenta dokumentacjg
przebiegu studiéw odbytych w innej jednostce organizacyjnej uczelni macierzystej albo poza uczelnig
macierzystg. Podejmujgc decyzje o przeniesieniu zajec, kierownik jednostki przyjmujgcej uwzglednia
efekty uczenia sie uzyskane w innej jednostce organizacyjnej uczelni macierzystej albo poza uczelnia
macierzystg w wyniku realizacji zaje¢ i praktyk (o ile s3 przewidziane programem studiow)
odpowiadajgcych zajeciom i praktykom okreslonym w programie studiow i programie ksztatcenia na
kierunku studiéw, na ktérym student studiuje. Warunkiem przeniesienia zajeé zaliczonych w innej
jednostce organizacyjnej uczelni macierzystej albo poza uczelnig macierzystg, w tym w uczelniach
zagranicznych, w miejsce punktdow przypisanych zajeciom i praktykom okreslonym w programie
studidw i programie ksztafcenia jest stwierdzenie zbieznosci uzyskanych efektéw uczenia sie.

Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektdw uczenia sie uzyskanych w procesie uczenia sie poza
systemem studidw okresla uchwata senatu uczelni. Potwierdzania efektéw uczenia sie dokonuje
komisja powotana przez Rektora. Na podstawie jej opinii Rektor podejmuje decyzje o przyjeciu na
studia i zaliczeniu efektdw uczenia sie.

Zasady i procedury dyplomowanie okresla dokument Wytyczne pisania pracy dyplomowej —
zarzadzenie rektora nr 3/10/18 z dnia 4 pazdziernika 2018 roku. Zasady te odnoszg sie zaréwno do
przygotowania pracy dyplomowej, jak i egzaminu dyplomowego i zapewniajg potwierdzenie
osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie na zakonczenie studidéw.

Zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie oraz postepdw w procesie
uczenia sie zawarte sg w regulaminie studiéw. Zasady te umozliwiajg réwne traktowanie studentéw w
procesie weryfikacji i oceniania efektéw uczenia sie. Zapewniajg tez bezstronnos¢ i przejrzystosc
procesu weryfikacji oraz mozliwosé pordwnywania ocen. Ocenie podlegajg efekty uczenia sie ujete
w kartach zajeé. Oceny dokonuje osoba prowadzaca zajecia. Kadra dydaktyczna monitoruje osiggane
przez studentéw efekty uczenia sie poprzez takie metody jak kolokwia, prace zaliczeniowe, projekty,
studia przypadkow, egzaminy i prace dyplomowe.

Szczegdlne i dodatkowe warunki i zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéow efektéw
uczenia sie oraz postepdw w procesie uczenia sie 0s6b z niepetnosprawnosciami ujete zostaty
w regulaminie studidw. Zasady te umozliwiajg réwne traktowanie studentéw w procesie weryfikacji
oceniania efektéw uczenia sie, w tym mozliwos¢ adaptowania metod i organizacji sprawdzania
efektdw uczenia sie do potrzeb studentdw z niepetnosprawnoscia. Zasady te okreslajg takze zasady
przekazywania studentom informacji zwrotnej dotyczgcej stopnia osiggniecia efektdw uczenia sie na
kazdym etapie studiéw oraz na ich zakonczenie. Wyniki zaliczen zajec¢ i egzamindw podaje sie do
wiadomosci studentéw niezwtocznie za posrednictwem uczelnianej platformy intranetowej.

Zatozone metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie oraz postepéw
W procesie uczenia sie zawarte sg kartach poszczegdlnych zajeé. Wyktadowcy w sposdb réwny
i sprawiedliwy traktujg studentéw w tym studentdw z niepetnosprawnosciami. Sposéb oceny jest
bezstronny i gwarantuje przejrzystos¢ procesu weryfikacji oraz wiarygodnos¢ i poréwnywalnosé ocen.
Prowadzgcy umozliwiajg studentom uzyskanie informacji zwrotnej na temat stopnia osiggnietych przez
nich efektéw uczenia sie na kazdym etapie studidw. W uczelni okreslono zasady postepowania
w sytuacjach konfliktowych oraz w sytuacjach nieetycznych i niezgodnych z prawem.
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Efekty uczenia sie osiggniete przez studentéw s3 uwidocznione w postaci prac etapowych
i egzaminacyjnych, projektéw i prac dyplomowych.

Ponadto poddane ocenie projekty spetniajg kryteria pracy projektowej Zasady przygotowania
projektéw nie sg ujednolicone co powoduje, ze ich poziom merytoryczny jest zréznicowany. Oceniane
w trakcie wizytacji losowo wybrane projekty pozwalajg stwierdzi¢, ze w przypadku niektdrych zajec
struktura projektu jest spdjna i logiczna (np. zarzgdzanie strategiczne). Ale sg tez zajecia w przypadku,
ktdrych elementy projektu sg przypadkowe (np. nauka o organizacji). Rekomenduje sie opracowanie
standardu projektu adekwatnego do ogdlnoakademickiego profilu ksztatcenia.

Stwierdza sie, ze zaréwno w przypadku prac etapowych jak i egzaminacyjnych jest mozliwa weryfikacja
efektdw uczenia sie, w szczegdlnosci z zakresie umiejetnosci i kompetencji spotecznych. W zasadzie
rodzaj, forma, tematyka i metodyka prac egzaminacyjnych, etapowych, projektéow, a takze prac
dyplomowych, aw szczegdlnosci tych, ktére byly przedmiotem oceny w trakcie wizytacji s3
dopasowane po poziomu studidw, (prace etapowe sg typowe dla profilu ogdlnoakademickiego),
Analiza losowo wybranych prac dyplomowych pozwala stwierdzi¢, ze poziom merytoryczny egzaminu
jest odpowiedni do poziomu i profilu studiéw. Ponadto stwierdza sie, ze poziom merytoryczny tych
prac jest zréznicowany. Oceniane prace dyplomowe na studiach drugiego stopnia zawieraty
odpowiedni przygotowang czes¢ metodyczng, tj. prace zawierajg cel, hipotezy, metody badawcze.
Mankamentem jest brak literatury obcojezycznej wsrdd pozycji przytaczanych przez studentow.

Studenci ocenianego kierunku uczestniczyli w badaniach empirycznych i byli wspétautorami publikacji
fachowych. Przyktadem moze by¢ jeden ze studentdw, ktory opublikowat artykut w problemach jakosci
z zakresu implementacji koncepcji 5S w branzy motoryzacyjnej. Dodatkowo studenci majg mozliwosc
prezentowania wynikéw swoich prac na konferencjach organizowanych przez Wyzszg Szkote
Ekonomiczno — Humanistyczng czego przyktadem moze by¢ zorganizowana w styczniu 2020 roku
konferencja Nowe Trendy w Dziatalnosci Przedsiebiorstw.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Warunki rekrutacji na studia w tym kryteria kwalifikacji i procedury rekrutacyjne sg przejrzyste.
Gwarantuje to kandydatom réwne szanse w podjeciu studiow. Opracowano sformalizowane warunki
i procedury uznawania efektdw uczenia sie uzyskanych w innej uczelni, w tym w uczelni zagranicznej
innych niz te przyjete w regulaminie studiow.

Wyktadowcy w sposdéb réwny i sprawiedliwy traktujg studentow w tym studentéw
z niepetnosprawnosciami. Sposéb oceny jest bezstronny i gwarantuje przejrzystosé procesu weryfikacji
oraz wiarygodnos¢ i porownywalnos$¢ ocen. Prowadzgcy umozliwiajg studentom uzyskanie informacji
zwrotnej na temat stopnia osiggnietych przez nich efektéw uczenia sie na kazdym etapie studiéw.
W uczelni okreslono zasady postepowania w sytuacjach konfliktowych oraz w sytuacjach nieetycznych
i niezgodnych z prawem.

Analiza losowo wybranych prac dyplomowych pozwala stwierdzi¢, ze poziom merytoryczny egzaminu
dyplomowego (zadawane w jego trakcie pytania) jest odpowiedni do poziomu i profilu studiow.
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Ponadto stwierdza sie, ze poziom merytoryczny prac jest zréznicowany, a wskazane oceny bywajg
zawyzone. Prace zawierajg cze$s¢ metodyczng w ktdérej studenci okreslajg cel, hipotezy i metody
badawcze. Prace etapowe oraz egzaminacyjne pozwalaja na weryfikacje efektéw uczenia sie dla
ocenianego kierunku na zaawansowanym poziomie wskazanym w PRK. Rekomenduje sie
wprowadzenie wymogu korzystania przez studentéw piszgcych prace dyplomowe korzystania
z literatury obcojezycznej. Na podstawie przeprowadzonych ocen prac dyplomowych mozna
stwierdzi¢, ze promotorzy nie zachecajg studentéw do korzystania z literatury obcojezycznej.
Dowodem na to jest fakt, ze w bibliografii analizowanych pracach dyplomowych nie stwierdzono takich

pozycji.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Zajecia na kierunku zarzadzanie (studia | i Il stopnia) prowadzi 27 nauczycieli akademickich, z tego 1
profesor, 3 doktoréw habilitowanych, 12 doktoréw, 10 magistréw i jeden licencjat. Liczba nauczycieli
akademickich w relacji do liczby studentéw kierunku zarzadzanie jest adekwatna (1:14).

Dorobek naukowy kadry prowadzacej zajecia jest zrdznicowany, jednak nie zawsze jest on
dostosowany do potrzeb dydaktycznych kierunku, poziomu oraz profilu studiéw. Osoba posiadajaca
tytut naukowy profesora reprezentuje dziedzine nauk humanistycznych. Wsrdéd doktoréow
habilitowanych, dwie osoby legitymujg sie dorobkiem w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz
jedna - w dyscyplinie nauki o sztuce. Wsrdd pracownikéw ze stopniem doktora, potowa reprezentuje
dyscypliny, do ktérych przypisano efekty uczenia sie, tj. nauki o zarzadzaniu i jakosci (4 osoby) oraz
ekonomie i finanse (2 osoby). Zajecia na ocenianym kierunku studiow prowadzg rowniez reprezentanci
nastepujacych dyscyplin: nauki prawne (2 osoby), nauki socjologiczne (1 osoba), nauki o polityce
i administracji (1 osoba), matematyka (1 osoba) oraz nauki inzynieryjno-techniczne (1 osoba). Wéréd
0sOb ze tytutem zawodowym magistra jest szesciu lektoréw jezykéw obcych z odpowiednim
wyksztatceniem filologicznym i dorobkiem dydaktycznym. Jedna osoba z wyksztatceniem licencjackim
zwigzanym z kulturg fizyczng, realizuje zajecia z wychowania fizycznego. Cztery pozostate osoby ze
stopniem magistra majg wyksztatcenie zwigzane z naukami o zarzadzaniu i jakosci lub ekonomig
i finansami. Dwie sposrdd nich legitymujg sie znaczgcym doswiadczeniem zawodowym uzyskanym
w praktyce, zas jedna pewnym doswiadczeniem praktycznym. Czes¢ z tych osdb przygotowuje
rozprawy doktorskie. Zaniepokojenie budzi fakt, ze osoby z tytutem magistra nieposiadajgce
odpowiedniego dorobku naukowego prowadzg bardzo zréznicowane tematycznie zajecia, réwniez
w formie wyktadéw na studiach | i Il stopnia. Jednemu z magistréw powierzono zajecia w formie
wyktaddw az z dziewieciu zajeé, innemu - piec¢ zaje¢, a kolejnemu - trzy zajecia. Dodatkowo osoby
z tytutem magistra sg takze autorami sylabuséw z prowadzonych zaje¢ (np. finanse, logistyka produkcji
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i dystrybucji), w ktérych wskazywana jest przestarzata literatura przedmiotu. Ponadto, réwniez
w grupie doktoréw, zaobserwowano rozbieznosci miedzy dorobkiem naukowym i praktycznym a
przydzielonymi zajeciami. Dotyczy to trzech doktoréw prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku
studidw, z ktérych jeden posiada dorobek w dziedzinie nauk inzynieryjno-technicznych, jeden
w dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinie nauki o polityce i administracji oraz jeden w dyscyplinie
nauki o zarzadzaniu i jakosSci. Nieprawidtowe jest takze przydzielenie osobie nieposiadajgcej dorobku
w dyscyplinach, do ktérych przypisane zostaty efekty uczenia sie seminarium licencjackiego.
Szczegbétowe informacje o nieprawidtowej obsadzie wraz z uzasadnieniem znajdujg sie w tabeli 4
w zatgczniku.

Potwierdzony dorobek naukowy wiekszosci nauczycieli jest bezposrednio zwigzany z realizowanymi
zajeciami. Niektdrzy pracownicy posiadajg doswiadczenie zawodowe w zakresie wyktadanych zaje¢, a
takze wieloletnie doswiadczenie dydaktyczne i organizacyjne w uczelniach wyzszych. Doswiadczenie
zawodowe pracownikéw jest zwigzane z pracg w jednostkach publicznych, firmach produkcyjnych
i ustugowych, biurach rachunkowych, firmach konsultingowych oraz bankowosci, co niewatpliwie
wspomaga realizacje zaje¢ zorientowanych na przygotowanie studentéw do oczekiwan rynku pracy.

Wiekszos$¢ pracownikow prowadzacych zajecia na kierunku zarzadzanie legitymuje sie dorobkiem
naukowym w postaci realizacji projektow badawczych oraz publikacji wydanych zaréwno w formie
monografii jak i artykutéw w punktowanych czasopismach wydawanych w kraju i zagranicg, a takze
wystgpien na konferencjach. Cze$¢ kadry dydaktycznej jest przygotowana do prowadzenia zajec
w jezykach obcych.

Na podstawie informacji przedstawionych w Raporcie Samooceny, udostepnionych w trakcie wizytacji
dokumentdéw oraz udzielonych przez pracownikdw uczelni wyjasnien i informacji sformutowac¢ mozna
czesciowo pozytywng ocene obsady zaje¢ na ocenianym kierunku studiéw. Liczebnos¢ oraz struktura
kwalifikacji kadry nauczycieli akademickich nie w petni umozliwia prawidtowg realizacje zaje¢ oraz
osiggniecie zaktadanych celow i efektéw uczenia sie. Szes¢ osdb prowadzacych zajecia na kierunku
zarzadzanie nie posiada aktualnego i udokumentowanego dorobku naukowego mieszczacego sie
w dyscyplinach naukowych, z ktérymi zwigzane s3g realizowane zajecia, co uniemozliwia wtasciwa
realizacje tych zaje¢ oraz nabywanie przez studentéw kompetencji badawczych. Warto przy tym
podkresli¢, ze zakres takich zajec¢ jak np. finanse, makroekonomia czy zarzqdzanie jakoscig jest bardzo
rozlegly. Z tego powodu konieczne jest posiadanie szerokiego dorobku naukowego,
udokumentowanego licznymi publikacjami, co pozwala nauczycielowi akademickiemu na swobodne
ksztattowanie wyktadanych tresci z uwzglednianiem zmian stanu faktycznego jak i aktualizacji wiedzy.
Szersza argumentacja przytoczona jest w stanowisku interpretacyjnym Prezydium PKA 8/2020.

Sposrdd nauczycieli prowadzgcych zajecia na ocenianym kierunku studidw, pieciu jest zatrudnionych
na umowie zlecenia, za$ pozostate 22 osoby posiadajg w Uczelni umowe o prace, przy czym jest to ich
podstawowe miejsce pracy. Oznacza to, ze zgodnie z zapisami art. 73 ust. 2 pkt. 1 ustawy Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce, na kierunku zarzadzanie realizowanym w Wyiziszej Szkole
Ekonomiczno-Humanistycznej w Bielsku-Biatej ponad 75% ogdtu godzin zaje¢ dydaktycznych
okreslonych w programie studiéw | i Il stopnia wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli
akademickich i studentow, prowadzg nauczyciele akademiccy zatrudnieni w Uczelni na podstawowym
miejscu pracy. Przydziat zaje¢ oraz obcigzenie godzinowe poszczegdlnych nauczycieli akademickich
(poza przypadkami wskazanymi w tabeli 4) umozliwiajg prawidtowg realizacje zaje¢. Obcigzenie
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godzinowe poszczegdlnych osdb jest zréznicowane, cho¢ jego wymiar, w zadnym wypadku, nie
przekracza standardéw regulaminowych.

Nauczyciele akademiccy zostali przeszkoleni w zakresie wykorzystywania platformy moodle, jak
i innych srodkéw technicznych, w tym zwtaszcza MS Teams, wspomagajgcych nauczanie na odlegtosé.
Wybuch pandemii COVID-19 spowodowat szerokie wykorzystanie technologii zdalnych w ksztatceniu
studentéw. Analiza stanu faktycznego wykazata, ze nauczyciele relatywnie szybko dostosowali sie do
nauczania z wykorzystaniem technologii informatycznych. Ocena dokonana przez ZO PKA potwierdzita
wsparcie organizacyjne, merytoryczne i finansowe WSE-H w Bielsku-Biatej w zakresie prowadzenia
badan naukowych, publikacji, udziatu w konferencjach i szkoleniach, w tym dotyczacych ksztatcenia
zdalnego oraz dziatan na rzecz internacjonalizacji ksztatcenia i prowadzenia badan naukowych.
Widoczne jest takze wsparcie informatyczne nauczycieli w zakresie wykorzystywanych technologii.

Uczelnia stara sie prowadzi¢ polityke kadrowg zmierzajgcg do zapewnienia udziatu w procesie
ksztatcenia kadry z odpowiednim dorobkiem naukowym i doswiadczeniem dydaktycznym oraz
dorobkiem zawodowym. Osoby z wyksztatceniem magisterskim, rozpoczynajace prace na uczelni,
pozostajg pod opiekg doswiadczonej kadry badawczo-dydaktycznej. Nauczyciele akademiccy s3
opiekunami kot naukowych, a jednoczesnie prowadzg wtasne prace badawcze.

Polityka kadrowa nakierowana jest na podnoszenie jakosci kadry i jej stabilizacji. Rekrutacja odbywa
sie w drodze otwartych naboréw oraz analizy podan o prace. Szczegdlng uwage zwraca sie na: dorobek
naukowy, predyspozycje oraz doswiadczenie dydaktyczne. W poczagtkowym okresie zatrudnienia
przeprowadzana jest weryfikacja zaangazowania w prowadzenie badan, publikowanie oraz
umiejetnosci dydaktyczne. Predyspozycje do pracy dydaktycznej sg oceniane przez rektora i przez
studentow. Nauczyciele akademiccy raz w semestrze podlegajg ocenie przez studentéw we wszystkich
formach i grupach studenckich. Wyniki ankiet sg analizowane przez rektora uczelni. W przypadku
uzyskania kryterium ponizej 4,5 wyktadowca musi w formie pisemnej przedstawi¢ swoje stanowisko.
W ramach swoich obowigzkéw wyktadowca rozlicza sie w 60% z dziatalnosci dydaktycznej, w 30%
z naukowej i 10% z organizacyjnej. W uczelni stosowane sg hospitacje zaje¢ oraz lekcje kolezenskie
w celu doskonalenia kadry i jakosci prowadzenia zaje¢. Rektor WSE-H w Bielsku Biatej wydat
zarzadzenie dotyczace oceny pracownikéw. Zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami, bedzie ona
przeprowadzana okresowo co 4 lata.

Nauczyciele akademiccy s motywowani do rozwoju naukowego oraz podnoszenia kompetencji
dydaktycznych. W ramach systemu motywacyjnego, pracownikom przyznawane s3 nagrody za
osiggniecia naukowe oraz innowacyjne osiggniecia dydaktyczne. Polityka kadrowa Uczelni umozliwia
odpowiedni dobdr kadry, motywuje nauczycieli akademickich do podnoszenia kwalifikacji naukowych,
zawodowych i rozwijania kompetencji dydaktycznych. Ponadto, w koricu 2020 r. Uczelnia wprowadzita
procedury i narzedzia rozwigzywania konfliktdw, w tym przeciwdziatania zjawiskom mobbingu
i dyskryminacji.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
Kryterium spetnione czes$ciowo
Uzasadnienie

Na kierunku zarzadzanie realizowanym w Wyzszej Szkole Ekonomiczno-Humanistycznej w Bielsku-
Biatej ponad 75% ogdtu godzin zaje¢ dydaktycznych okreslonych w programie studiow | i Il stopnia
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wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentéw, prowadzg nauczyciele
akademiccy zatrudnieni na podstawowym miejscu pracy. Zajecia na kierunku zarzadzanie (studia I i Il
stopnia) prowadzi 27 nauczycieli akademickich, z tego 1 profesor, 3 doktoréw habilitowanych, 12
doktorédw, 10 magistréw i jeden licencjat. Nauczyciele akademiccy zostali przeszkoleni w zakresie
wykorzystywania platformy Moodle, jak i innych srodkéw technicznych, w tym zwtaszcza MS Teams,
wspomagajgcych nauczanie na odlegtos¢. Sg oni takze wspierani organizacyjne, merytoryczne
i finansowo w zakresie prowadzenia badan naukowych, publikacji oraz udziatu w konferencjach
i szkoleniach. Uczelnia stara sie prowadzi¢ polityke kadrowa zmierzajgcg do zapewnienia udziatu
w procesie ksztatcenia kadry z odpowiednim dorobkiem naukowym i doswiadczeniem dydaktycznym
oraz dorobkiem zawodowym. Nauczyciele akademiccy sg motywowani do rozwoju naukowego oraz
podnoszenia kompetencji dydaktycznych. Uczelnia wprowadzita procedury i narzedzia rozwigzywania
konfliktéw, w tym przeciwdziatania zjawiskom mobbingu i dyskryminacji.

W obsadzie zaje¢ odnotowano nastepujace nieprawidtowosci:

1. Dorobek naukowy kadry prowadzacej zajecia jest zréznicowany, jednak nie zawsze jest on
dostosowany do potrzeb dydaktycznych kierunku, poziomu oraz profilu studidw.

2. W szczegdlnosci 3 osoby z tytutem magistra, posiadajgce tylko ograniczony dorobek naukowy
prowadzg bardzo zréznicowane tematycznie zajecia w formie wyktadéw na studiach | i Il
stopnia.

3. Osoby z tytutem magistra sg ponadto autorami sylabuséw, do ktdrych ZO PKA sformutowat
zastrzezenia dotyczgce nieaktualnej literatury podstawowe;.

4. Rozbieznosci miedzy dorobkiem naukowym i praktycznym a przydzielonymi zajeciami

zaobserwowano takze w grupie 3 doktorow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zaleca sie dostosowanie przydziatu zaje¢ trzem osobom ze stopniem doktora do ich dorobku
naukowego.

2. Zalecasie dokonanie pogtebionej analizy i korekty przydziatu zaje¢ w formie wyktadow osobom
z tytutem zawodowym magistra, nieposiadajgcym odpowiedniego dorobku naukowego.

3. Zaleca sie powierzenie zaje¢ osobom z odpowiednim dorobkiem naukowym zapewniajgcym
nabywanie przez studentéw kompetencji badawczych.

4. Zaleca sie podjecie dziatan naprawczych majacych na celu usuniecie nieprawidtowosci
prowadzgacych do sformutowania powyzszych zalecen.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5
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Uczelnia zlokalizowana jest w centrum miasta Bielska-Biatej przy ulicy gen. WH. Sikorskiego 4, 4a-4c.
Baza dydaktyczna miesci sie na powierzchni niemal 1,5. ha. W sktad kompleksu architektonicznego
wchodzg 4 budynki dydaktyczne, sala teatralno-sportowa oraz pub studencki. Ponadto w skfad
kampusu wchodzg tereny zielone o powierzchni ponad 50. aréw. Do dyspozycji studentow
i pracownikéw pozostaje rowniez catodobowo monitorowany parking samoobstugowy, mogacy
pomiescié 40. pojazdow.

Pomieszczenia administracyjne znajdujg sie w pierwszym budynku administracyjno-dydaktycznym
i urzagdzone zostaty z myslg o sprawnej obstudze studentéw i wyktadowcéw, dlatego godziny pracy
czesci administracyjnej zostaty dostosowane do harmonogramu zajec.

W budynkach dydaktycznych znajdujg sie miedzy innymi sale wyktadowe i ¢wiczeniowe, pracownie
komputerowe i jezykowe. Najwieksza aula przeznaczona jest dla 120. studentéw, kolejne dla 100. oraz
80. osdb. Aule sg wyposazone w tablice interaktywne. Pozostate sale przeznaczone sy do zajec
prowadzonych w mniejszych grupach: 30-osobowych (¢éwiczeniowych) i 15-osobowych,
przewidzianych gtéwnie na zajecia jezykowe, konwersatoria i seminaria dyplomowe. Sale s3
wyposazone z dbatoscig o standard estetyczny i techniczny.

W uczelni znajdujg sie dwie pracownie komputerowe. Wyposazenie pracowni skfada sie z 35
komputerdw z zainstalowanym oprogramowaniem (system operacyjny: Windows 10 z najnowszymi
aktualizacjami, pakiet Microsoft Office 2007). Wszystkie komputery podtgczone sy do sieci
bezprzewodowej i posiadajg dostep do Internetu poprzez Swiattowdd. Jedna z pracowni jest
certyfikowanym Laboratorium ECDL, w ktdrym mogq odbywac sie egzaminy, skutkujgce uzyskaniem
Europejskiego Certyfikatu Umiejetnosci Komputerowych. Wyposazenie Uczelni w specjalistyczne
oprogramowanie komputerowe jest skromne. Poza MS Office i darmowymi programami Inkscape oraz
Texmaker, w pracowni zainstalowano oprogramowanie firmy Insert GT, sktadajgce sie z 4 modutow:
Subiekt, Rachmistrz, Gratyfikator oraz Rewizor. Oprogramowanie to jest przeznaczone do prowadzenia
zaje¢ zwigzanych z rachunkowoscig. Uczelnia posiada takze oprogramowanie do statystycznej analizy
danych, takiej jak MyStat, Rstudio oraz PSPP. Analiza stanu faktycznego wykazata, ze specjalistyczne
oprogramowanie nie jest wykorzystywane na zajeciach, a wiekszos¢ zadain wymagajacych liczenia
wykonuje sie w MS Excel. Niekiedy nauczyciele pokazujg wersje demo oprogramowania
specjalistycznego, jak np. WMS —Warehouse Management System, ktéry pokazywany jest na zajeciach
gospodarka magazynowa i logistyczne systemy informacyjne. Jest to zbyt mato w stosunku do
aktualnych potrzeb wyznaczanych przez rynek pracy w zakresie kierunku zarzadzanie oraz
oferowanych specjalnosci. Mozna stwierdzi¢, ze specjalistyczne oprogramowanie jest niewystarczajgce
dla prowadzenia dziatalnosci naukowej, a ponadto jego niewielkie wykorzystanie nie umozliwia
prawidtowej realizacji zaje¢, w tym z wykorzystaniem zaawansowanych technik informatycznych.

Uczelnia posiada takze w zapleczu dydaktycznym 35 laptopdw, ktére wykorzystywane sg do
prowadzenia zaje¢. Dzieki temu w miare potrzeb istnieje mozliwo$¢ stworzenia dodatkowej, mobilnej
pracowni komputerowej lub wypozyczenia ich studentom. Do dyspozycji prowadzacych zajecia jest
takze 30 rzutnikéw. Studenci mogg takze korzystac z przeznaczonych dla nich komputeréw w bibliotece
i sekretariacie.

Uczelnia posiada rowniez witasny serwer obstugujacy indywidualne konta studentéw Dzieki temu
studenci otrzymuja konta pocztowe do bezposredniego kontaktu z sekretariatem i wyktadowcami.
Oprdcz oprogramowania poczty, na serwerze dziata takze ciaggle rozwijajgca sie platforma Moodle,
ktora wspomaga proces dydaktyczny. W okresie pandemii Covid19 Uczelnia stosuje do nauczania
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zdalnego oprogramowanie dostepne w ramach licencji Office365, w szczegdlnosci MS Teams i pakiet
MS Office. Ponadto, Jednostka zapewnia wszystkim studentom dostep do bezprzewodowego
internetu w obu budynkach dydaktycznych oraz w pubie Oscar Wilde.

Biblioteka Wyiszej Szkoty Ekonomiczno-Humanistycznej zajmuje lokal przestronny i funkcjonalnie
podzielony na wypozyczalnie, czytelnie oraz aneks internetowy. Wnetrze Biblioteki zostato
zaprojektowane tak, by wspierac szczegélnie prace grupowa, samodzielne wyszukiwania o charakterze
multidyscyplinarnym i korzystanie z Internetu. Godziny pracy biblioteki dopasowane sg do
harmonogramu zajec¢ studentdw.

W Uczelni dziata system biblioteczno-informacyjny zapewniajacy swobodny dostep do niezbednych
materiatow (ksigzek, skryptéw, czasopism, norm, baz danych, atlaséw). Ksiegozbiér zawiera aktualne
pozycje wskazane jako literatura podstawowa i uzupetniajaca, przynajmniej w dwéch egzemplarzach,
z ktérych jeden pozostaje w czytelni, drugi zas przeznaczony jest do wypozyczania. W czytelni znajduje
sie 10 miejsc dla czytelnikéw oraz 2 miejsca z dostepem do Internetu. W przysztosci planowany jest
dostep do sieci szerokopasmowej.

Polityka gromadzenia zbioréw odzwierciedla potrzeby Uczelni, jest zgodna z jej profilem, uwzglednia
miedzy innymi obszary z zakresu organizacji i zarzagdzania, pedagogiki, psychologii, metodyki nauczania
jezykéw obcych, lingwistyki. Ksiegozbiér Biblioteki, oprdcz materiatéw z zakresu zaje¢ nauczanych na
wszystkich specjalnosciach, obejmuje takze literature dodatkowg, ktéra utatwia pisanie prac
dyplomowych, semestralnych i innych oraz stuzy indywidualnemu poszerzaniu wiedzy z wybranych
dziedzin. S to m.in. pozycje do nauki jezykdw obcych: angielskiego, niemieckiego, francuskiego,
hiszpanskiego, wtoskiego, ksigzki z historii kultury i literatury odpowiedniego obszaru jezykowego,
materiaty dotyczace ksztatcenia pedagogiczno—metodycznego, publikacje naukowe
i popularnonaukowe z innych dziedzin wiedzy (nauki spoteczne, stosowane i inne), pomocne w nauce
na zajeciach fakultatywnych.

Ksiegozbidr biblioteki liczy obecnie 17928 wolumindéw z czego 17151 stanowig ksigzki. Materiaty
biblioteczne gromadzone sg gtéwnie drogg zakupu, prenumeraty i darow. Prowadzona jest takze
wymiana nowosci wydawniczych i dubletéw z bibliotekami stanowigcymi sie¢ bibliotek wyzszych szkét
niepanstwowych oraz bibliotekami uczelni panstwowych. Odpowiadajgc na potrzeby Srodowiska
naukowego, akademickiego i kulturalnego regionu, Uczelnia podpisata 21 grudnia 2005 roku umowe o
wspdtpracy z Biblioteka Slaska w Katowicach, do ktérej dostep maja studenci WSE-H.

Dobor publikacji oparty jest najczesciej na literaturze obowigzkowej, a zbiory Biblioteki uzupetniane sg
systematycznie o nowosci pojawiajace sie na rynku ksiegarskim. Zakup ksigzek realizowany jest
w sposob ciggly, na podstawie zaméwien sktadanych przez wyktadowcédw i zgtaszanych potrzeb
czytelniczych studentow. Corocznie w planie rzeczowo-finansowym Uczelni uwzglednione sg wydatki
na poszerzenie ksiegozbioru biblioteki, co umozliwia regularny naptyw nowych wydawnictw i na ten
cel stworzono fundusz biblioteczny.

Uczelnia nie prenumeruje biezgcych czasopism z zakresu nauk o zarzgdzaniu i jakosci, posiada dostep
tylko do numeréw archiwalnych. Jest to ograniczajgce, zwtaszcza w przypadku pisania prac
magisterskich i licencjackich.

Woyszukiwanie informacji w Bibliotece WSEH odbywa sie w oparciu o cztery rodzaje katalogdw: katalog
rzeczowy, przedmiotowy, alfabetyczny i tytutowy, ktére dostepne sg zaréwno w postaci tradycyjne;j,
jak i poprzez komputerowy katalog typu OPAC. Biblioteka dysponuje tez wirtualnymi zasobami EBSCO
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i QUESTIA. Witryna EBSCO udostepnia bazy czasopism z dziedziny humanistyki, nauk spotecznych,
biologii, techniki, ekonomii i gospodarki, medycyny i ochrony zdrowia. Liste tytutdw tych czasopism,
ktérych petne teksty stanowig zawarto$¢ bazy, mozina obejrze¢ i wydrukowaé¢ w porzadku
alfabetycznym lub tematycznym z witryny firmy EBSCO.

Biblioteka QUESTII oferuje najpewniejsze i najbardziej zaufane internetowe zasoby na $wiecie. Jest ona
niezawodng bibliotekg internetowg zapewniajgcg 24-godzinny dostep przez 7 dni w tygodniu do ponad
78 000 pozycji i 9 milionéw artykutéw opublikowanych w wiodacych czasopismach, magazynach
i gazetach.

Od 2012 roku biblioteka posiada takze dostep do zasobdw licencyjnych Wirtualnej Biblioteki Nauki
finansowanych przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Studenci i pracownicy majg takze
jednostanowiskowy dostep do Cyfrowej Wypozyczalni Publikacji Naukowych Academica.

Wypozyczanie zbiorow odbywa sie na podstawie waznej karty bibliotecznej, wydawanej w oparciu o
aktualng legitymacje WSEH. Z tej formy udostepniania mogg korzysta¢ tylko studenci WSEH,
wyktadowcy oraz pozostali pracownicy.

W wypozyczalni panuje zasada wolnego dostepu do pétek, co zapewnia czytelnikom bezposredni
kontakt z ksiegozbiorem i utatwia im dokonanie wyboru odpowiedniej pozycji ksigzkowej. Poszukiwang
pozycje mozna rowniez zamoéwid telefonicznie. W okresie pandemii studenci mogg sktada¢ zamowienie
na ksigzki w formie elektronicznej, a nastepnie zamowione pozycje mogg odebraé w sekretariacie
uczelni przy zachowaniu rezimu sanitarnego.

Ze zbioréw czytelni moze natomiast skorzysta¢ kazdy zainteresowany. Czytelnia jest do dyspozycji
czytelnika w godzinach pracy biblioteki. Istnieje takze mozliwos¢ wykonania kserokopii z materiatéw
dostepnych w czytelni - zgodnie z zasadami prawa autorskiego.

Specjalnie z myslg o dostosowaniu infrastruktury do potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscia
zainstalowano podjazdy i zakupiono lekkie sktadane platformy na wodzki dla o0séb
z niepetnosprawnoscig, ktdre mozna przenosi¢ w dowolne miejsce (tzw. rampy najazdowe-
schodotfazy). Dodatkowo - zajecia, w ktérych uczestniczg studenci z niepetnosprawnoscia
organizowane s na parterze budynkdéw. Dostepne sg takze toalety dla 0séb z niepetnosprawnoscig. W
czytelni zainstalowano lupy powiekszajace dla osdb z dysfunkcjami wzroku. Do dyspozycji studentéw
z niepetnosprawnoscia sg ponadto laptopy z funkcja udiwiekawiajacg, funkcjg lupy i innymi
utatwieniami dostepu oraz rzutniki multimedialne, stuzgce do wyswietlania powiekszonego obrazu.

W Uczelni prowadzone sg systematyczne przeglady stanu technicznego infrastruktury. Jesli chodzi o
zasoby biblioteczne, ich aktualizacja odbywa sie na biezgco jak réwniez w momencie przygotowania
nowych sylabuséw. Propozycje zakupu ksigzek mogg zgtasza¢ zaréwno pracownicy jak i studenci.
Zakupy oprogramowania zwigzane sg w ich wykorzystaniem przez nauczycieli akademickich. Jezeli
nauczyciel nie zgtasza potrzeby zakupu oprogramowania, to takiej infrastruktury brakuje.
Rekomenduje sie stosowanie systematycznych przeglgdéw infrastruktury z udziatem studentdéw, pod
katem aktualnosci, zgodnosci z wyktadanymi zajeciami oraz zapotrzebowaniem rynku pracy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie
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Uczelnia posiada dogodng lokalizacje i zapewnia infrastrukture materialng niezbedng do osiggania
efektdw uczenia sie na kierunku zarzgdzanie. W budynkach znajdujg sie sale wyktadowe, éwiczeniowe
i laboratoria komputerowe. Budynki zostaty przystosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia.
Uczelnia zapewnia dostep do internetu i podstawowej infrastruktury informatycznej.

Stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Uczelnia w niewielkim stopniu wykorzystuje specjalistyczne oprogramowanie, co utrudnia
osigganie efektéw uczenia sie na studiach | i Il stopnia.

2. Ksiegozbidér biblioteki jest wystarczajacy, jesli chodzi o dostep do ksigzek i zasobdéw
elektronicznych, nie jest natomiast prowadzona prenumerata aktualnych czasopism,
zwigzanych z kierunkiem zarzadzanie.

3. Przeglady infrastruktury w niewystarczajgcym stopniu  zapewniajg aktualizacje
oprogramowania oraz dostep do najnowszej literatury.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zaleca sie wprowadzenie i systematyczne stosowanie specjalistycznego oprogramowania
komputerowego w ramach zajec kierunkowych i specjalnosciowych

2. Zaleca sie zapewnienie dostepu do aktualnej wiedzy z dyscyplin, do ktérych kierunek zostat
przyporzadkowany w postaci aktualnych czasopism.

3. Zaleca sie podjecie dziatan naprawczych majacych na celu usuniecie nieprawidtowosci
prowadzacych do sformutowania powyzszych zalecen.

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym pracodawcow,
z ktérymi wspotpracuje Wyzsza Szkota Ekonomiczno-Humanistyczna jest ograniczony i nie w petni
wystarczajacy dla realizacji koniecznej wspodtpracy Uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym dla
kierunku zarzgdzanie. W$réd interesariuszy zewnetrznych, z ktdrymi Uczelnia wspdtpracuje sg m.in.:
biura ttumaczen, kancelarie adwokackie, powiatowe i wojewddzkie urzedy pracy, stowarzyszenia,
firmy dziatajgce w obszarze doradztwa finansowego, jednostki samorzadu terytorialnego. Taki
ograniczony dobdr partneréw jest jednym z powoddw, dla ktérych nie jest w petni mozliwa
i realizowana wartosciowa wspdtpraca z partnerami z otoczenia spoteczno-gospodarczego w zakresie
projektowania i realizacji programu studidw na kierunku zarzgdzanie.

Podstawowym ciatem umozliwiajgcym wspotprace z otoczeniem spoteczno-gospodarczym jest Rada
Spoteczno-Gospodarcza, powotana Decyzjg Rektora nr 2/2012 dnia 1 lutego 2012 roku. W sktad Rady
wchodzi szereg podmiotéw, reprezentujgcych rdzne obszary dziatalnosci, z ktérych niektdre zwigzane
sg z profilem ksztatcenia na kierunku zarzadzanie. Jednym z zadan wyznaczonych dla Rady przez jej
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regulamin jest opiniowanie i zgtaszanie propozycji do programu studidéw. Analiza stanu faktycznego
wskazuje, ze opiniowanie to ogranicza sie w zdecydowanej wiekszosci przypadkéw do akceptowania
bez zastrzezen przedstawianych programéw studidw i efektéw uczenia sie przez zasiadajacych
w Radzie interesariuszy zewnetrznych. W procesie konstruowania, realizacji i doskonalenia programu
studidw na kierunku zarzadzanie istotng role odgrywajg réwniez kontakty o charakterze mniej
formalnym realizowane w réznych formach: nieformalne spotkania, rozmowy, spotkania robocze.

Analiza stanu faktycznego wskazuje, ze brak jest przyktadéw faktycznego wptywu partneréw
zewnetrznych na program studidow, koncepcje i cele ksztatcenia, efekty uczenia sie, choé interesariusze
zewnetrzni sg zachecani do zgtaszania konkretnych propozycji.Wspétpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym na ocenianym kierunku ma ograniczony charakter i obejmuje kilka form, w tym:

e Udziat przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego w prowadzeniu zajec - cze$¢ kadry
prowadzacej zajecia ze studentami na kierunku zarzadzanie jest praktykami i posiada
doswiadczenie zawodowe w obszarach zbieznych z programem i zaktadanymi efektami
uczenia sie dla kierunku zarzadzanie. Dodatkowo do wygtaszania goscinnych wykfadoéw,
prowadzenia zajec zapraszani sg przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego.

e Organizacja spotkan, debat z udziatem przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego —
przyktadem takich dziatan sg organizowane przez Uczelnie, we wspédtpracy z interesariuszami
zewnetrznymi, debaty oksfordzkie.

e Organizacja konferencji naukowych - Uczelnia, wspotpracujgc z interesariuszami
zewnetrznymi, organizuje konferencje naukowe, ktérych tematyka jest zgodna z programem
studidow, koncepcjg i celami ksztatcenia na kierunku zarzadzanie. Przyktady takich dziatan
obejmujg m.in. nastepujgce konferencje: ,,Nowe trendy w dziatalnosci w przedsiebiorstwach”,
,Nowe trendy we wspodtczesnym zarzadzaniu”, ,,Determinanty wspdtczesnego biznesu”.

Program studiow nie przewiduje obowigzkowych praktyk studenckich. Brak jest w dotychczasowej
praktyce Uczelni organizacji fakultatywnych praktyk studenckich, stazy, wizyt studyjnych. Analiza
poruszanych przez studentéw tematédw w ramach prac dyplomowych wskazuje, ze pewna cze$¢ z nich
ma wymiar praktyczny, tzn. bazuje na faktycznych danych opisujacych zjawiska zachodzace
w konkretnych podmiotach, analizuje przypadki poszczegdlnych jednostek, obejmuje opracowanie
nowych strategii czy plandw dziatan dla istniejacych podmiotow.

Waznym obszarem wspotpracy Uczelni z otoczeniem jest realizacja wspdlnie z duzymi i matymi firmami
projektéw finansowanych ze s$rodkéw zewnetrznych. Przyktady takich przedsiewzieé to m.in.
nastepujace projekty: "Budowa Browaru Regionalnego" (projekt dotyczy technologii produkcji piwa
rzemieslniczego dla firmy prywatnej), ,,Polski zintegrowany - programowalny kurs jezyka polskiego jako
obcego metoda zintegrowanych sprawnosci jezykowych, w formie e-learningu i tradycyjnej” (projekt
realizowany we wspdtpracy z prywatng firmg), ,,MrBrewer — inteligentny system sterujacy produkcja
piwa w matym browarze” (projekt realizowany we wspotpracy z prywatng firma).

Rekomenduje sie poszerzenie katalogu form wspdtpracy z partnerami z otoczenia spoteczno-
gospodarczego adekwatnie do celdéw ksztatcenia na kierunku zarzadzanie i potrzeb wynikajgcych
z realizacji programu studiéw i osiggania przez studentow efektow uczenia sie.

W warunkach czasowego ograniczenia funkcjonowania Uczelni relacje z partnerami zewnetrznymi sg
nadal utrzymywane. Sformalizowana wspdtpraca, w postaci posiedzen Rady Spoteczno-Gospodarczej,
jest kontynuowana w trybie zdalnym i w tym trybie utrzymana jest mozliwos¢ wptywu partneréw na
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konstruowanie i doskonalenie programu studidw. Jesli chodzi o rézne formy wspodtpracy to wiekszosé
z nich w okresie czasowego ograniczenia funkcjonowania Uczelni zostato zawieszonych.

Rekomenduje sie wykorzystanie zdalnych metod wspdtpracy do realizacji réznych form wspdétpracy
Uczelni i interesariuszy zewnetrznych, np. w formie zdalnych wizyt studyjnych, spotkan, debat,
konferencji organizowanych w trybie hybrydowym.

Nie s3 obecnie prowadzone regularne, systemowe, sformalizowane przeglady wspotpracy
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami, ktdre prowadzityby do zmian
w zakresie doboru instytucji, form wspotpracy. Przejawy takich dziatan przyjmuja tylko forme rozmow,
biezgcych roboczych dyskus;ji.

Rekomenduje sie podjecie dziatart umozliwiajgcych bardziej systemowe podejscie do przeprowadzania
okresowych przeglagdéw i ewaluacji wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Obecnie
stosowane metody ograniczajg mozliwosci Swiadomego rozwoju relacji Uczelni z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym, wtasciwego doboru partnerow.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Rodzaj, liczba, zakres i zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, z ktérymi
wspotpracuje Uczelnia w zakresie projektowania i realizacji programu studiéw na kierunku
administracja sg tylko do pewnego stopnia wystarczajgce dla prawidtowej realizacji procesu ksztatcenia
i zgodne z dyscyplinami, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, koncepcjg i celami ksztatcenia
oraz wyzwaniami zawodowego rynku pracy wiasciwego dla kierunku zarzgdzanie. Interesariusze
zewnetrzni majg stworzone mozliwosci skutecznego udziatu w procesie okreslania i weryfikacji
efektdw uczenia sie, jednak dobdr partneréw z otoczenia spoteczno-gospodarczego umozliwia
w ocenie zespotu oceniajacego tylko czesciowg weryfikacje koncepcji, celéw ksztatcenia i efektow
uczenia sie. Brak jest przyktadéw faktycznego wptywu partneréw zewnetrznych na program studiéw,
koncepcje i cele ksztatcenia, efekty uczenia sie.

Wspodtpraca uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w ramach kierunku zarzadzanie ma
ograniczony charakter i obejmuje kilka form. Sg one adekwatne do celéw ksztatcenia i potrzeb
wynikajgcych z realizacji programu studiéw i osiggania przez studentéw efektéw uczenia sie, ale nalezy
oczekiwac wiekszej aktywnosci Uczelni w tym zakresie.

Obecny ksztatt wspdtpracy Uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, a takze potencjat regionu,
w ktédrym zlokalizowana jest Uczelnia, dajg podstawe do znaczacej intensyfikacji dziatan w tym
zakresie, pozyskiwania nowych partneréow o profilach dziatalnosci adekwatnych do potrzeb ksztatcenia
na kierunku zarzadzanie.

Stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, z ktérymi
wspotpracuje Uczelnia, jest niewystarczajgcy dla prawidtowej realizacji procesu ksztatcenia
oraz projektowania i realizacji programu studidéw.
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2. Partnerzy z otoczenia spoteczno-gospodarczego majg stworzone mozliwosci zgtaszania
propozycji w zakresie programu studidw, ale brak jest przyktadow faktycznego wptywu
partnerdw na program, koncepcje i cele ksztatcenia, efekty uczenia sie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zaleca sie uzupetnienie grupy instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, z ktérymi
wspotpracuje Uczelnia, o podmioty, ktérych profil dziatalnosci i doswiadczenie bedg
adekwatne do koncepcji, celéow ksztatcenia i efektdw uczenia sie na kierunku zarzadzanie.

2. Zaleca sie znaczgce pogtebienie wspdtpracy z obecnymi i przysztymi partnerami zewnetrznymi
w celu realizacji faktycznego wptywu przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego na
program studidw, efekty uczenia sie oraz rzetelnej weryfikacji przez przedstawicieli otoczenia
spoteczno-gospodarczego koncepcji i celow ksztatcenia.

3. Zaleca sie podjecie dziatan naprawczych majgcych na celu usuniecie nieprawidtowosci
prowadzacych do sformutowania powyzszych zalecen.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Wyisza Szkota Ekonomiczno-Humanistyczna w  Bielsku-Biatej realizuje cele zwigzane
z umiedzynarodowieniem na nastepujgcych ptaszczyznach: podnoszenie kompetencji jezykowych
studentéw i pracownikéw, publikacje naukowe w czasopismach o zasiegu miedzynarodowym
z udziatem studentdw, organizacje konferencji miedzynarodowych, a takze zwiekszenie udziatu
obcokrajowcéw zarowno wsrod studentow jak i wsrdd pracownikéw. Umiedzynarodowienie procesu
ksztatcenia jak i catej dziatalnos$ci, stato sie jednym z priorytetéw Uczelni. Z tego wzgledu
zmodyfikowano strukture ksztatcenia jezykowego, umozliwiajgc studentom bezptatne uczestnictwo
w wiekszej ilosci godzin lektoratowych poza formalnym programem ksztatcenia na platformie Moodle.
Ma to na celu uzupetnienie poziomu znajomosci jezyka na etapie poczagtkowym. Ponadto studenci majg
mozliwo$¢ wziecia udziatu w programach wspoétfinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej, ktére
zaktadajg bezptatng nauke w systemie ,distance learning”, zakonczong egzaminami
miedzynarodowymi. Program obejmuje jezyki: angielski, niemiecki oraz francuski.

Waznym bodzcem dla pogtebiania internacjonalizacji byta zmiana w strukturze ksztatcenia z jedno-
obszarowego na dwuobszarowy z istotnym komponentem humanistycznym w postaci zaje¢ o
charakterze miedzykulturowym i jezykoznawczym. Zajecia te wyktadane sg w jezyku angielskim.
W jezyku angielskim zostata opracowana specjalnos¢ Business English z elementami translacji na
pierwszym stopniu kierunku zarzgdzanie, a w przygotowaniu, w ramach projektu partnerstw
strategicznych Erasmus Plus, bedzie specjalnosé¢ Arts and Cultural Management na stopniu drugim,
kierunku zarzadzanie. Bedzie to innowacyjny program specjalnosci wyktadany w jezyku angielskim,
nakierowany na umiejetne zarzgdzanie kulturg, jej znajomos¢ i gtebokie zrozumienie jej tresci.
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W ofercie pozostajg takze International business management, a na drugim stopniu - Business Studies.
W uczelni w latach 2018-2020 nauke pobierali studenci z Ukrainy i Biatorusi.

Uczelnia przystgpita do programu Erasmus+. Posiada podpisane umowy w 11. partnerami z zagranicy,
w tym z dziewiecioma uczelniami i dwoma firmami posredniczgcymi w stazach zagranicznych. Oferta
dla kierunku zarzadzanie jest realizowana z: Instituto Politecnico de Castelo Branco, Portugalia; Yalova
University, Turcja; Toros University, Mersin, Turcja; Moravian Business College, Czechy oraz South-
West University , Neofit Rilski” Blagoevgrad, Butgaria. W latach 2018-2020 odnotowano jeden wyjazd
studenta WSE-H do Portugalii oraz jeden przyjazd studenta z Turcji. Ponadto, w ramach staff mobility
programme, jeden pracownik WSE-H odwiedzit South-West University w Butgarii, zas cztery osoby
z uczelni w Butgarii i jedna z uczelni w Czechach prowadzity zajecia dla studentéw WSE-H. W maju 2019
r. Uczelnia podpisata umowe bilateralng o wspétpracy z Odessa State Environmental University za$s
w czerwcu 2018 r. z Bilotserkivskyi Institute of Continuing Vocational Education, ktérej celem jest
rozwijanie partnerstwa w zakresie wspotpracy dotyczacej nauczania i badan naukowych.

Wyktadowcy WSE-H publikujg artykuty lub monografie w jezyku angielskim. Uczelnia wydaje dwa
czasopisma w jezyku angielskim, tj. Polonia Journal i Mind Journal. W radach naukowych tych
czasopism zasiadajg naukowcy z zagranicy. Jeden numer Polonia Journal redagowany byt wspdlnie
z partnerami z Moravian Business College, w Czechach.

Analiza stanu faktycznego wykazata, ze Uczelnia wtasciwie przygotowuje studentéw w zakresie
ksztatcenia jezykowego, a takze stwarza warunki do realizacji wspotpracy miedzynarodowej w ramach
programow mobilnosciowych i umdw bilateralnych. Znaczna cze$é¢ wyktadowcéw posiada wysokie
kwalifikacje w zakresie znajomosci jezykdw obcych, zwtaszcza jezyka angielskiego, co umozliwia
elastyczne ksztattowanie oferty edukacyjnej. Uczelnia prowadzi okresowe przeglagdy uméw w zakresie
umiedzynarodowienia, w ktérych uczestniczg studenci.

Z0 PKA odnotowat sporadyczne przypadki cytowania literatury obcojezycznej w pracach
dyplomowych. Rekomenduje sie wprowadzenie obowigzku cytowania literatury obcojezycznej
w pracach dyplomowych na kierunku zarzadzanie jako elementu przygotowania do partycypacji
w miedzynarodowym srodowisku naukowym.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Wspdtpraca miedzynarodowa z jednostkami naukowymi oraz instytucjami szkolnictwa wyziszego
ukierunkowana jest na wymiane studentéw i pracownikdéw oraz na ksztatcenie w jezyku angielskim.
Uczelnia stwarza sprzyjajgce warunki do udzialu w miedzynarodowej wymianie studentow
i pracownikéw oraz do ich aktywnego uczestnictwa w miedzynarodowym procesie ksztatcenia
i komunikacji. Uczelnia prowadzi okresowe przeglagdy uméw w zakresie umiedzynarodowienia,
w ktérych uczestniczg studenci.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Zalecenia

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

W Wyizszej Szkole Ekonomiczno-Humanistycznej w Bielsku-Biatej funkcjonuje system motywowania
i wspierania studentdw w procesie uczenia sie. Uczelnia oferuje studentom rdzinorodne formy
wsparcia, ktére majg charakter zaréwno formalny, jak i nieformalny.

Uczelnia zapewnia studentom wsparcie dydaktyczne, udzielane przez nauczycieli akademickich.
Studenci kierunku zarzadzanie majg mozliwos¢ odbywania konsultacji z nauczycielami akademickimi
podczas wyznaczonych dyzurdw, a takze za posrednictwem poczty elektronicznej oraz platformy
Microsoft Teams. W ramach konsultacji istnieje mozliwos¢ oméwienia biezgcych postepdw w uczeniu
sie, otrzymania dodatkowej literatury czy tez przedyskutowania trudniejszych zagadnien. Terminy
konsultacji s dostosowane do potrzeb studentéw wizytowanego kierunku. W ramach wsparcia
dydaktycznego studenci majg dostep do dodatkowych materiatéw dydaktycznych i pomocy
naukowych, takich jak dodatkowa literatura czy prezentacje z zaje¢.

WSEH w Bielsku-Biatej dostosowuje oferte wsparcia do specyficznych potrzeb réznych grup studentdéw.
Uczelnia zapewnia studentom z niepetnosprawnosciami wsparcie w sferze dydaktycznej oraz
materialnej. W Uczelni jednostkg odpowiedzialng za wsparcie studentéw z niepetnosprawnosciami jest
Rektor. Na kierunku zarzadzanie studiuje obecnie 7 oséb z niepetnosprawnoscia. Studenci
z niepetnosprawnosciami moga liczy¢ na indywidualng organizacje studiéw, adaptacje formy zaliczenia
do indywidualnych mozliwosci studenta, szczegdlne warunki uczestnictwa w zajeciach, wsparcie
asystenta, a takze dodatkowe szkolenia. Zgodnie art. 86 ust. 1 pkt. 2 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r.
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 478) studenci z niepetnosprawnosciami
moga ubiegac sie o stypendium specjalne dla oséb niepetnosprawnych.

Uczelnia zapewnia wsparcie oraz mozliwosci rozwoju studentom wybitnym oraz wymagajacym
indywidualnego podejscia. Wyrdzniajacy sie studenci s3 motywowani do dalszego rozwoju poprzez
system pomocy materialnej, w tym stypendium Rektora dla najlepszych studentéw, mozliwos¢ udziatu
w konferencjach i seminariach, a takze wtgczanie ich w dziatalnosé két naukowych. Uczelnia zapewnia
rowniez wsparcie oraz mozliwosci rozwoju studentom wymagajgcym indywidualnego podejscia.
Zgodnie z Regulaminem Studiéw studenci maja mozliwo$¢ ubiegania sie o indywidualng organizacje
studidw i indywidualny program studiéw, w tym planu studiéw.

Wszystkich niezbednych informacji w zakresie spraw zwigzanych z procesem dydaktycznym udziela
studentom Sekretariat. W opinii studentéw, osoby pracujgce w Sekretariacie majg odpowiedni zakres
wiedzy zwigzanej z procesem ksztatcenia oraz udzielajg im niezbednego wsparcia zwigzanego z tokiem
studidw. Godziny pracy Sekretariatu dostosowane sg do potrzeb studentéw kierunku zarzadzanie.
W Uczelni funkcjonuje rédwniez platforma Moodle, ktéra umozliwia dostep do informacji zwigzanych
z tokiem studiow.

W ramach wsparcia materialnego studenci mogg wnioskowaé o przyznanie wszystkich sSwiadczen
wskazanych w art. 86 ust. 1 pkt. 1-4 ustawy. Wszystkich niezbednych informacji, dotyczgcych pomocy
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materialnej, udzielajg pracownicy Sekretariatu. Dyzury oséb odpowiedzialnych za pomoc materialng
sg dostosowane do potrzeb studentéw. System pomocy materialnej oferowany studentom jest
racjonalny i przejrzysty. Osoby obecne na spotkaniu z zespotem oceniajgcym pozytywnie zaopiniowaty
system przyznawania pomocy materialnej i dostepnos¢ osdb odpowiedzialnych za proces
przyznawania stypendiow.

W przypadku pojawienia sie sytuacji problematycznych zwigzanych z tokiem studidw oraz
funkcjonowaniem na Uczelni studenci mogg zgtasza¢ skargi i wnioski do Sekretariatu, wskazanych
opiekundw oraz do Wtadz Uczelni. Skargi i wnioski kierowane przez studentéw mogg mie¢ forme
pisemng (tradycyjng lub elektroniczng) badZ ustna. Istotng role w tym obszarze petni réwniez
Samorzad Studencki, cztonkowie Samorzadu zbierajg skargi i wnioski studentéw oraz przekazujg je do
Wtadz Jednostki.

Uczelnia podejmuje dziatania na rzecz informowania i edukacji studentéw z zakresu bezpieczenstwa.
Wszyscy studenci | roku uczestnicza w obowigzkowym szkoleniu z zakresu BHP. W przypadku
wystgpienia sytuacji zwigzanych z dyskryminacjg lub przemoca studenci mogg liczyé na wsparcie
pracownikéw Uczelni. Ponadto na Uczelni funkcjonuje Regulamin przeciwdziataniu zjawiskom
mobbingu i dyskryminacji, ktory okresla zasady postepowania w przypadku wystgpienia problemoéw
w tym obszarze. W przypadku wyrazenia przez studentdw potrzeby wsparcia psychologicznego
Uczelnia deklaruje gotowos¢ do zatrudnienia zewnetrznego specjalisty.

WSEH umozliwia studentom dziatalnos¢ naukowga poprzez mozliwosé publikacji w wydawnictwach
naukowych Uczelni, system wsparcia finansowego w przypadku checi udziatu w konferencjach
naukowych, a takze mozliwos¢ prowadzenia badan naukowych. Ponadto na Uczelni funkcjonuje
Fundusz Kanclerski, z ktorego finansowane sg miedzy innymi badania naukowe studentéw. Na Uczelni
dziatajg réwniez kota naukowe (m.in. Koto Naukowe Badan Marketingowych), ktére umozliwiajg
studentom rozwdj naukowy i osobisty. W przypadku wyrazenia przez studentéw checi dodatkowej
dziatalnosci artystycznej lub sportowej Uczelnia zapewnia wsparcie merytoryczne i finansowe dla tego
typu inicjatyw. W ramach wsparcia studentdéw w procesie wchodzenia na rynek pracy, Uczelnia na
swojej stronie internetowej udostepnia oferty pacy, praktyk oraz stazy dla studentéw, a takze szereg
linkéw do artykutéw i portali wspomagajgcych przygotowanie CV.

W WSEH w Bielsku-Biatej funkcjonuje Samorzad Studencki, ktéry aktywnie uczestniczy w dziataniach
organdw kolegialnych Uczelni, posredniczy w komunikacji pomiedzy studentami a Wtadzami Jednostki,
a takze organizuje projekty o charakterze integracyjnym i rozrywkowym. Cztonkowie Samorzgdu maja
zapewnione odpowiednie wsparcie ze strony Witadz Uczelni. Mogg oni korzysta¢ z infrastruktury
Uczelni, majg zapewnione pomieszczenie, wsparcie merytorycznej oraz srodki finansowe na
dziatalnosé.

W zwigzku z pandemia ksztatcenie na kierunku odbywa sie poprzez platforme Microsoft Temas.
Wsparcie studentéw zostato dostosowane do obecnej sytuacji i jest realizowane w formie wirtualnej.
Studenci uczestnicza w obowigzkowym szkoleniu z technik i metod ksztatcenia na odlegtosc.
W przypadku wystgpienia problemoéw z ksztatceniem zdalnym mogg oni zgtosi¢ sie do wyznaczonego
pracownika IT. Ponadto osoby, ktére nie majg mozliwosci ksztatcenia zdalnego, mogg korzystac
z infrastruktury oraz sprzetu Uczelni przy zachowaniu odpowiednich zasad bezpieczenstwa. Studenci
obecni na spotkaniu z zespofem oceniajgcym poinformowali, ze proces ksztatcenia zdalnego
funkcjonuje prawidtowo, a w razie wystgpienia probleméw mogg liczy¢ na wsparcie pracownikéw
Uczelni.
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Skutecznos¢ systemu motywowania i wspierania studentdw w procesie uczenia sie jest systematycznie
badana oraz w miare mozliwosci uczelni udoskonalana. Wsparcie dydaktyczne jest przez studentéw
oceniane w ramach kwestionariusza ankiety studenckiej - oceny prowadzacego zajecia. W ankiecie
znajduje sie pytanie dotyczace udostepnianych materiatéw dydaktycznych, a takie miejsce na
dodatkowe uwagi i opinie studentéw. W zwigzku z pandemig Uczelnia dodata do ankiety pytania
dotyczace ksztatcenia zdalnego. W ramach miejsca na dodatkowe uwagi studenci mogg wyraza¢ swoje
opinie dotyczace systemu wsparcia oraz funkcjonowania ksztatcenia zdalnego i wsparcia w tym
zakresie. Na podstawie zgtoszonych uwag podejmowane sg dziatania doskonalgce. W ostatnim czasie,
na podstawie uwag studentéw Uczelnia data mozliwos¢ korzystania z sal dydaktycznych, czy tez
udostepnita mozliwos¢ wypozyczania sprzetu. Studenci mogg zgtaszaé swoje opinie dotyczgce systemu
wsparcia réwniez w sposdb nieformalny poprzez Samorzad Studencki oraz bezposrednio do Wtadz
i pracownikow Uczelni. Uwagi, opinie i sugestie studentéw stanowig podstawe do doskonalenia
systemu wsparcia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

W Wyizszej Szkole Ekonomiczno-Humanistycznej w Bielsku-Biatej funkcjonuje system motywowania
i wspierania studentéw w procesie ksztatcenia, ktéry jest dostosowany do specyficznych potrzeb
réznych grup studentow. Zgodnie z Regulaminem Studiéw studenci majg mozliwos¢ ubiegania sie o
indywidualng organizacje studiéw i indywidualny program studiéw, w tym planu studiéw. Na Uczelni
funkcjonuje racjonalny i przejrzysty system stypendialny. Studenci majg zapewnione wsparcie
dydaktyczne udzielane przez nauczycieli akademickich. Uczelnia podejmuje dziatania na rzecz
informowania i edukacji studentéw z zakresu bezpieczefstwa. W przypadku pojawienia sie sytuacji
problematycznych zwigzanych z tokiem studiéw oraz funkcjonowaniem na Uczelni studenci moga
liczy¢ na wsparcie pracownikéw jednostki. Uczelnia umozliwia studentom dziatalno$¢ naukowa.
Studenci z niepetnosprawnosciami majg zapewnione wsparcie w sferze dydaktycznej oraz materialnej.
Uczelnia zapewnia takze odpowiednie wsparcie studentom wybitnym. Studenci kierunku zarzadzanie
majg mozliwos¢ uczestniczenia w dziatalnosci sportowej i kulturalnej, a takze rozwijania swoich pasji
i zainteresowan. Cztonkowie Samorzadu Studenckiego majg zapewnione odpowiednie wsparcie
merytoryczne i finansowe. Wsparcie w procesie ksztatcenia zdalnego funkcjonuje prawidtowo, a
w razie wystgpienia problemoéw studenci mogg liczyé na pomoc pracownikéw Uczelni. Skutecznos¢
systemu motywowania i wspierania studentéw w procesie uczenia sie jest systematycznie badana,
zardwno w sposob formalny, jak i nieformalny.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Wyzsza Szkota Ekonomiczno-Humanistyczna w Bielsku-Biatej nie w petni zapewnia publiczny dostep do
informacji. Informacje zwigzane z tokiem studiéw (opis procesu nauczania i uczenia sie oraz jego
organizacji, zasady dyplomowania, przyznawane kwalifikacje i tytuty zawodowe, efekty uczenia sie, czy
tez charakterystyka warunkéw studiowania i wsparcia w procesie uczenia sie) dostepne sg na stronie
internetowej Uczelni. Strona internetowa zawiera rowniez aktualnosci skierowane do spotecznosci
akademickiej. Informacje z zycia Uczelni oraz najwazniejsze komunikaty zamieszczane sg takze na
profilu Uczelni na portalu Facebook. Strona internetowa Uczelni dostepna jest w jezyku polskim oraz
czesciowo w jezyku angielskim. Rekomenduje sie petne przettumaczenie strony internetowej na jezyk
angielski, tak aby studenci anglojezyczni mieli dostep do wszystkich informacji. Informacje zawarte na
stronie sg aktualne i tatwo dostepne, bez ograniczen zwigzanych z miejscem, czasem, uzywanym przez
odbiorcow sprzetem i oprogramowaniem. Strona nie jest przystosowana do potrzeb o0sdéb
z niepetnosprawnosciami. Rekomenduje sie wprowadzenie funkcjonalnosci, takich jak zmiana
kontrastu, czy powiekszenie tekstu, ktére utatwig korzystanie ze strony osobom
z niepetnosprawnosciami. Program studidow udostepniany przez Uczelnie nie jest kompletny. Uczelnia
nie udostepnia publicznie informacji o zajeciach, tresciach programowych zapewniajgcych uzyskanie
efektdw uczenia sie, a takze o sposobach weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie osiggnietych przez
studenta w trakcie catego cyklu ksztatcenia. Zgodnie z § 3. ust. 1 pkt. 3 oraz pkt. 5 Rozporzadzenia
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrze$nia 2018 r. w sprawie studiéw (Dz.U. 2018 poz.
1861, z pdzn. zm.) w programie studidw okresla sie zajecia lub grupy zaje¢, niezaleznie od formy ich
prowadzenia, wraz z przypisaniem do nich efektdw uczenia sie i tresci programowych zapewniajgcych
uzyskanie tych efektéw, a takze sposoby weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie osiggnietych przez
studenta w trakcie catego cyklu ksztatcenia. Brak publicznie dostepnych powyzej wskazanych
informacji powoduje niekompletnos¢ udostepnionych programoéw studidw. Informacje dotyczace
rekrutacji znajdujg sie w zaktadce ,oferta edukacyjna”. Kandydaci majg dostep do szczegétowych
informacji na temat oferty ksztatcenia, trybu i warunkdéw przyjec na studia, niezbednych dokumentéw,
czy tez sylwetki absolwenta. Czes¢ informacji zwigzanych z tokiem studiéw znajduje sie na platformie
Moodle, ktdra daje studentom mozliwos¢é uzyskania informacji w zakresie, m.in. harmonogramu zajeé,
czy osigganych rezultatéw. Oprdocz zamieszczania informacji w sieci, wszystkie biezgce komunikaty dla
studentdw, ogtoszenia i wiadomosci sg zamieszczane réwniez na tablicach informacyjnych. W zwigzku
z pandemig Uczelnia przed poczatkiem obecnego roku akademickiego udostepnita post na stronie
internetowej informujacy o planowanej formie ksztatcenia na nadchodzacy rok, brak jest jednak
informacji dotyczycacych oferowanego wsparcia w zakresie ksztatcenia zdalnego oraz podstawowych
wskaznikach dotyczacych skutecznosci tej formy ksztatcenia. Rekomenduje sie zamieszczenie na
stronie internetowej Uczelni informacji dotyczacych oferowanego wsparcia w zakresie ksztatcenia
zdalnego oraz podstawowych wskaznikach dotyczgcych skutecznosci tej formy ksztatcenia.

Uczelnia podejmuje dziatania majgce na celu doskonalenie publicznego dostepu do informacji, a takze
aktualnosci, rzetelnosci, zrozumiatosci i kompleksowosci informacji o studiach. Publiczny dostep do
informacji jest monitorowany przez wyznaczonego pracownika IT, ktéry na biezgco analizuje strone
internetowg i aktualizuje udostepniane tresci. Studenci mogg zgtasza¢ swoje uwagi dotyczace
publicznego dostepu do informacji w sposéb niesformalizowany bezposrednio do pracownikéw
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Uczelni, a takze za posrednictwem Samorzadu Studenckiego. Wskazane powyzej zastrzezenia
pokazujg, ze obecnie funkcjonujacy sposdb badania publicznego dostepu do informacji nie w petni
spetnia swoja role.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czeSciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Informacje zwigzane z tokiem studiéw (opis procesu nauczania i uczenia sie oraz jego organizacji,
zasady dyplomowania, przyznawane kwalifikacje i tytuty zawodowe, efekty uczenia sie, czy tez
charakterystyka warunkoéw studiowania i wsparcia w procesie uczenia sie) dostepne sg na stronie
internetowej Uczelni. Kandydaci majg dostep do szczegdtowych informacji na temat oferty ksztatcenia,
trybu i warunkéw przyjeé na studia, niezbednych dokumentéw, czy tez sylwetki absolwenta. Strona nie
jest przystosowana do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami. Informacje zawarte na stronie sg
aktualne oraz przedstawiane w sposéb przejrzysty i przyjazny dla uzytkownikow.

1. Uczelnia nie udostepnia publicznie informacji o zajeciach, tresciach programowych
zapewniajgcych uzyskanie efektéw uczenia sie, a takie o sposobach weryfikacji i oceny
efektdw uczenia sie osiggnietych przez studenta w trakcie catego cyklu ksztatcenia.

2. Uczelnia monitoruje jakos¢ i zakres dostepu do informacji, jednakie wskazane powyzej
zastrzezenia pokazujg, ze nalezy podja¢ dziatania majgce na celu udoskonalenie sposobu
badania publicznego dostepu do informacji.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zaleca sie zapewnienie publicznego dostepu do informacji o programie studiéw zgodnie z art.
358 pkt. 8 Ustawy Prawo o Szkolnictwie Wyzszym i Nauce i wymaganiami dotyczacymi
programu studiéw okreslonymi w § 3. ust. 1 Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego z dnia 27 wrzesnia 2018 r. w sprawie studiéw (Dz.U. 2018 poz. 1861, z pdzn. zm.).

2. Zaleca sie wdrozenie skutecznych dziatan projakosciowych zapobiegajgcych powstaniu

w przysztos$ci zdiagnozowanych nieprawidtowosci.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Uczelnia ma wdrozony Uczelniany System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia (USZJK). Ogdlny nadzér nad
jakoscig ksztatcenia w Uczelni sprawuje Rektor. Na poziomie Uczelni funkcjonuje powotany przez
Rektora Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia, ktory petni funkcje doradczg. W sktad Zespotu wchodzi Rektor
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jako przewodniczacy oraz przedstawiciele zaje¢, a ponadto kierownik katedry, petnomocnicy,
pracownicy administracyjni oraz studenci. Ponadto osobg odpowiedzialng za jako$¢ ksztatcenia jest
Petnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia. W 2016 r. zostata powofana Stata Senacka Komisji ds.
zapewnienia jakosci ksztatcenia. W szczegdétowych wewnetrznych aktach prawnych zostaty okreslone
zadania poszczegdlnych podmiotdw, jednak ZO nie otrzymat w tym zakresie kluczowych dokumentéw
(uchwaty Senatu regulujgce ramy funkcjonowania Systemu zarzgdzania jakoscig ksztatcenia w Uczelnia
i na ocenianym kierunku, spis procedur USZJK, przyktadowa procedura Systemu).

Na poziomie kierunku zarzadzanie funkcjonuje Zespdt Kompetencyjny, ktérego zadaniem jest
projektowanie i tworzenie programu studidw, nadzér nad realizacjg procesu uczenia sie oraz
inicjowanie dziatarn doskonalgcych w zakresie jakosci ksztatcenia.

Zatwierdzanie oraz dokonywanie zmian w programach studiow odbywa sie w sposéb formalny.
Uczelnia przedstawita uchwaty Senatu zatwierdzajgce programy studiéw oraz efekty uczenia sie dla
kazdego realizowanego cyklu ksztatcenia.

Przy projektowaniu programu ksztatcenia Uczelnia uwzglednia m.in. misje i strategie WSEH, polityke
jakosci, potencjat badawczy i dydaktyczny, posiadang infrastrukture, informacje o zapotrzebowaniu
rynku pracy, wyniki konsultacji z interesariuszami zewnetrznymi oraz wzorce krajowe
i miedzynarodowe w zakresie kierunku ksztatcenia oraz zainteresowanie potencjalnych kandydatow.

Uczelnia ma okreslone formalnie tryb i warunki przyjecia na studia.

Ocena programow studiéw dokonywana jest za pomocg audytéw wewnetrznych. Tryb i zasady
dokonywania audytow okredlajg procedury jakosci zawarte w ksiedze jakosci. Zgodnie
z podejmowanymi dazeniami do zapewniania coraz wyzszej jakosci ksztatcenia, systematycznie
(przynajmniej raz w roku) dokonywane sg przeglady programéw ksztatcenia w ramach kolegiow
organizowanych przez dyrektora Kolegium Nauk Humanistycznych i Spotecznych Podczas przegladu
uwzgledniane sg opinie nauczycieli akademickich prowadzgcych zajecia na kierunku, opinie studentéw
wyrazone miedzy innymi w badaniach ankietowych, opinie pracodawcow oraz opinie absolwentéw.

Przedmiotem oceny i analizy s3 w szczegdlnosci: efekty uczenia sie, sylabusy (w tym tresci
programowe, metody dydaktyczne i metody weryfikacji efektéw uczenia sie, punktacja ECTS,
aktualnosé literatury), proces dyplomowania, losy zawodowe absolwentéw, zgodnos¢ efektdw uczenia
sie potrzebami rynku pracy. Oceny programu studidw dokonuje Zespdt Kompetencyjny dla kierunku
zarzadzanie, a wyniki oceny potwierdza Petnomocnik ds. Jakosci Ksztatcenia. W ocenie wykorzystuje
sie rowniez opinie przedstawicieli Rady Spotecznej Uczelni. Ponadto na biezgco monitoruje sie
platforme Ekonomiczne Losy Absolwentédw. Ocena procesu dyplomowania dotyczy wszystkich jej
etapéw, poczagwszy od wyboru tematu, po recenzje pracy. Dla kazdej pracy dyplomowej przygotowana
jest karta pracy, ktéra stuzy m.in. jako narzedzie zatwierdzania tematu pracy. W Uczelni stosowana jest
praktyka powotywania recenzenta pracy dyplomowej spoza Uczelni.

W systematycznej ocenie programu studiéw biorg udziat interesariusze wewnetrzni, ktérzy sa
cztonkami Zespotu ds. jakosci ksztatcenia oraz Zespotu kompetencyjnego kierunku zarzgdzanie.
Interesariusze zewnetrzni biorg udziat w ocenie programu studiéw poprzez ich udziat w pracach
Spotecznej Rady Uczelni.

Whioski z dokonywanych przegladow programu studiow sg wykorzystywane w doskonaleniu
programu studiéw. W ostatnich latach Uczelnia wprowadzita kilka istotnych zmian w programie
studidw na kierunku zarzadzanie. Zmiany te to m.in.:
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- wyodrebnienie modutu zaje¢ ogdlnych w semestrze 1, na ktéry sktadaja sie takie zajecia jak
filozofia, socjologia, antropologia kultury, logika, podstawy ekonomii, podstawy prawa, ktére
stanowig podstawe wiedzy ogdlnej do dalszego ksztatcenia kierunkowego,

- przesunieto zajecia z finanséw przedsiebiorstw na semestr 3

- wprowadzono zajecia z ochrony danych osobowych i wtasnosci intelektualnych w zamian za
jezyk i kontekst

- wycofano zajecia organizacja i zarzgdzanie, ktérego tematyka powielana byta w ramach zajeé
podstawy zarzgdzania oraz nauka o organizacji

- wprowadzono dodatkowy semestr zajec¢ z seminarium dyplomowego

- wprowadzono zmiane formy zaje¢ w ramach prawa handlowego tj. wyktad zamieniono na
wyktad i ¢wiczenia, lecz nie osiggnieto oczekiwanych rezultatéw i powrdcono do pierwotnej
formy tj. wykfadu

- ze wzgledu na obecng sytuacje gospodarczg spowodowang pandemia podjeto decyzje
0 zmianie zaje¢ komunikacja miedzykulturowa na miedzynarodowe stosunki gospodarcze

Uczelnia dokonuje w ramach USZJK szeregu analiz na potrzeby doskonalenia programu studiow.
Jednak nie wszystkie podejmowane dziatania sg skuteczne, nie majg one charakteru zintegrowanego
iw petni systematycznego, pozwalajagcego na dostarczenie osobom odpowiedzialnym za jako$é
ksztatcenia petnej informacji wykorzystywanej do doskonalenia programu studiéw na kierunku
zarzadzanie. Zauwazone niedociggniecia wymagajg podjecia dziatann naprawczych w zakresie m.in.:
kierunkowych efektédw uczenia sie, braku tresci realizujgcych okreslone efekty kierunkowe dla studiéw
Il stopnia, niewtasciwa obsada zaje¢, brak w bibliotece czasopism z zakresu zarzadzania, stosunkowo
waska grupa interesariuszy zewnetrznych, z ktdrymi wspdtpracuje Uczelnia oraz swiadczg o niepetnej
skutecznosci podejmowanych dziatarh naprawczych i doskonalgcych w ramach USZJK.

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku byta przedmiotem oceny PKA. W 2014 r. kierunek zarzadzanie otrzymat
ocene pozytywng ze wskazaniem zalecen, ktdre Uczelnia zrealizowata co zostato potwierdzone
stanowiskiem Prezydium PKA z dnia 3 listopada 2016 r.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

W Uczelni funkcjonuje wewnetrzny system zapewniania jakosci ksztatcenia. System ten ma okreslong
strukture, ze wskazaniem oséb / podmiotow, ktdre s3 odpowiedzialne za jako$¢ ksztatcenia na
ocenianym kierunku. Dla kierunku zarzadzanie okreslone sg zasady i tryb projektowania, zatwierdzania
i wprowadzania zmian w programie studiéw. Przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o formalnie
przyjete warunki, tryb i kryteria kwalifikacji kandydatow. Na kierunku zarzadzanie dokonywane s3
przeglady programéw studidw, jak réwniez dokonywane s3g analizy na potrzeby doskonalenia
programu studiéw. Jednak w odniesieniu do tych obszaréw mozna stwierdzi¢, ze:
1. Dokonywane analizy programu studidow nie majg charakteru zintegrowanego i w petni
systematycznego, pozwalajgcego na dostarczenie osobom odpowiedzialnym za jakos¢
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ksztatcenia na ocenianym kierunku petnej, okresowej informacji wykorzystywanej do
doskonalenia programu studidéw na kierunku zarzadzanie.

2. Dostrzezone niedociggniecia m.in. w zakresie: poprawnosci kierunkowych efektéw uczenia sie,
braku tresci realizujgcych efekty kierunkowe, niewystarczajgcej liczby zaje¢ zwigzanych z
prowadzong na Uczelni dziatalnoscig naukowg, nieprawidtowe] obsady niektérych zajec
dydaktycznych, szerszego zastosowania oprogramowania specjalistycznego, zapewnienia
dostepu do aktualnych czasopism specjalistycznych, szerszego i faktycznego wptywu
interesariuszy zewnetrznych na program studiéw, udostepnienia petnej informacji o
programie studiow, sSwiadczg o niepetnej skutecznosci podejmowanych dziatan w ramach
WSZJK.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zaleca sie zintegrowanie sporzadzanych analiz zwigzanych z programem studiéw, tak aby
stanowity one podstawe do oceny i podejmowania dziatan doskonalgcych program studidow na
poziomie kierunku zarzgdzanie przez osoby odpowiedzialne za jakos¢ ksztatcenia.

2. Zaleca sie podjecie dziatarn majgcych na celu zwiekszenie skutecznosci USZJK w obszarach
zdiagnozowanych niedociggnied.

3. Zaleca sie podjecie dziatan naprawczych majgcych na celu usuniecie nieprawidtowosci
prowadzacych do sformutowania powyzszych zalecen.

4. Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym sformutowanych
w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku
studidw, ktéra poprzedzita biezacq ocene (w porzadku wg poszczegdlnych zalecen)

Zalecenie

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Poprzednia ocena PKA na kierunku zarzadzanie odbyta sie 14-15 czerwca 2104 r. Prezydium PKA
Uchwatg Nr 774/2014 z dnia 20 listopada 2014 r. w sprawie oceny programowej na kierunku
zarzadzanie prowadzonym w Wyiszej Szkole Ekonomiczno-Humanistycznej w Bielsku-Biatej na
poziomie studidow pierwszego stopnia o profilu praktycznym oraz na poziomie studidw drugiego
stopnia o profilu ogdlnoakademickim wydato ocene pozytywna. Jednoczesnie Prezydium zalecito, aby
Uczelnia przedstawita Komisji w roku akademickim 2015/2016 petng informacje o efektach
przeprowadzonych dziatan doskonalgcych program ksztatcenia w zakresie wynikajgcym z raportu z
wizytacji. Po przedstawieniu informacji przez Uczelnie Prezydium stwierdzito, ze Uczelnia przedstawita
efekty dziatan doskonalgcych, tym samym wypetnita zalecenia Prezydium PKA.

Przewodniczacy zespotu oceniajgcego
Dr hab. Wojciech Downar
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