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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczgca: dr hab. Katarzyna Szczepanska-Woszczyna, cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr hab. inz. Jerzy Korczak, ekspert PKA

2. dr hab. Anna Tobolska, cztonek PKA

3. mgr inz. tukasz Denys, ekspert PKA reprezentujgcy pracodawcow
4. Magdalena Graca, ekspert PKA reprezentujgcy studentow

5. mgr Beata Sejdak, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku zarzadzanie prowadzonym w Wyiszej Szkole Informatyki
Stosowanej i Zarzadzania w Warszawie zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji
Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac przyjetego przez Prezydium PKA na rok akademicki
2020/2021.

Kierunek zarzadzanie byt oceniany przez Polskg Komisje Akredytacyjng trzykrotnie, a zatem biezaca
ocena programowa jest przeprowadzania po raz czwarty. Pierwsza ocena jakosci ksztatcenia na tym
kierunku studidw odbyta sie w roku 2003 i zakonczyta wydaniem oceny warunkowej (Uchwata Nr
582/2003 Prezydium PKA z dnia 25 wrzesnia 2003 r.). Ocena przedstawionej przez Rektora
dokumentacji o podjetych dziataniach naprawczych zakonczyta sie wydaniem oceny pozytywnej
(Uchwata Nr 591/2004 Prezydium PKA z dnia 8 lipca 2004 r.). Kolejna ocena jakosci ksztatcenia na
tym kierunku odbyta sie w roku 2009 r. i zakonczyta wydaniem na studiach pierwszego stopnia oceny
pozytywnej, na inzynierskich studiach pierwszego stopnia oceny pozytywnej na okres do roku
akademickiego 2009/2010 oraz na studiach drugiego stopnia — oceny warunkowej (Uchwata Nr
688/2009 Prezydium PKA z dnia 2 wrzesnia 2009 r.). W roku akademickim 2009/2010 z uwagi na
powiadomienie przez Uczelnie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego o zaprzestaniu spetniania
warunkéw kadrowych wptywajacych na uprawnienie do prowadzenia ksztafcenia na poziomie
studiow drugiego stopnia, Prezydium PKA zawiesito dokonanie powtdérnej oceny na tym poziomie
ksztatcenia. Ocena przedstawionej przez Rektora dokumentacji o podjetych dziataniach naprawczych
zwigzanych z uzupetnieniem minimum kadrowego na studiach drugiego stopnia zakorczyta sie
wydaniem oceny pozytywnej (Uchwata Nr 1118/2010 Prezydium PKA z dnia 9 grudnia 2010 r.).
Poprzednia ocena jakosci ksztatcenia na kierunku zarzadzanie odbyta sie w roku ak. 2014/2015,
w wyniku ktérej wizytowany kierunek otrzymat ocene pozytywng, obowigzujagcg do roku ak.
2020/2021 (Uchwata Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej Nr 239/2015 z dnia 23.04.2015r.).

W powyzej wskazanej uchwale Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej stwierdzito, ze spetnione
zostaty wymagania kadrowe, programowe, w tym dotyczace osigganych efektéw ksztatcenia, oraz
organizacyjne do prowadzenia na kierunku zarzgdzanie studidw pierwszego i drugiego stopnia
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o profilu ogdlnoakademickim, a poziom prowadzonego ksztatcenia odpowiada przyjetym kryteriom
jakosciowym w stopniu pozwalajagcym na wydanie oceny pozytywnej. Wszystkie oceniane przez
Polskg Komisje Akredytacyjng kryteria jakosciowe uzyskaty ocene ,w petni”: koncepcja rozwoju
kierunku, cele i efekty ksztatcenia oraz system ich weryfikacji, program studidw, zasoby kadrowe,
infrastruktura dydaktyczna, prowadzenie badan naukowych, system wsparcia studentéw w procesie
uczenia sie oraz wewnetrzny system zapewnienia jakosci. Zalecenia o charakterze naprawczym
sformutowane zostaty w raporcie z wizytacji, ktére w oparciu o wyniki biezgcej oceny programowej
poddano ocenie w pkt 4 raportu.

Aktualnie prowadzone postepowanie oceniajgce zostato przeprowadzone zgodnie z obowigzujgcy
procedurg oceny programowej przyjetq przez Polskg Komisje Akredytacyjna.

Przed rozpoczeciem zdalnej wizytacji dokonano podziatu obowigzkédw pomiedzy ekspertami
biorgcymi udziat w pracach zespotu oceniajgcego. Ponadto w porozumieniu z koordynatorem
wizytacji wyznaczonym z ramienia Uczelni ustalono szczegdétowy harmonogram przebiegu wizytacji
wraz z uwzglednieniem kluczowych spotkan z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi.

Zgodnie z procedurg postepowania oceniajgcego przed wizytacjg zespdt oceniajgcy dokonat analizy
danych i informacji zawartych w raporcie samooceny i zatgcznikach do raportu przedtozonych przez
witadze Uczelni oraz opracowat raport wstepny. W zakresie wyznaczonej odpowiedzialnosci za
przydzielone kryteria cztonkowie zespotu oceniajgcego wypetnili karty spetnienia standardéw jakosci
ksztatcenia, ktdre stanowity podstawe do przygotowania wykazu pytan i watpliwosci wymagajgcych
dodatkowego wyjasnienia.

Wizytacje poprzedzono wewnetrznymi spotkaniami zespotu oceniajgcego, ktdre postuzyty wymianie
wstepnych refleksji na temat ocenianego kierunku studidw po lekturze raportu samooceny
i zapoznaniu sie z zatgczonymi dokumentami do raportu oraz dodatkowymi informacjami przestanymi
przez Uczelnie przed wizytacjg. Podczas spotkarh omawiano kryteria oceny, raport wstepny zespotu
oceniajgcego oraz formutowano dalsze pytania i watpliwosci w odniesieniu do spetnienia standardéw
jakosci ksztatcenia. Ponadto dokonano ostatecznego potwierdzenia szczegétowego harmonogramu
przebiegu wizytacji, w tym spotkan oraz podziatu odpowiedzialnosci pomiedzy cztonkami zespotu
oceniajgcego w trakcie wizytacji. Przed wizytacjg zespdt wytypowat do oceny prace dyplomowe
i prace etapowe, wybrat zajecia do hospitacji oraz ustalit wymogi zwigzane z udokumentowaniem
infrastruktury wykorzystywanej w procesie ksztatcenia, w tym obiektow bazy dydaktycznej Uczelni
i biblioteki.

W trakcie wizytacji odbyty sie spotkania z Wtadzami Uczelni, osobami odpowiedzialnymi za realizacje
procesu ksztatcenia na wizytowanym kierunku, w tym z autorami raportu samooceny, Samorzagdem
Studenckim, z reprezentacjg studentdw oraz nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na
kierunku zarzadzanie, przedstawicielami otoczenia spoteczno- gospodarczego, z osobami
odpowiedzialnymi za praktyki, umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia, wsparcie o0séb
z niepetnosprawnosciami oraz polityke jakosci ksztatcenia.

W toku wizytacji przeprowadzono hospitacje zaje¢ prowadzonych online na ocenianym kierunku oraz
dokonano przeglagdu udostepnionej przez Uczelnie dokumentacji dotyczacej m.in. realizacji procesu
ksztatcenia, w tym prac dyplomowych i etapowych, praktyk zawodowych, umiedzynarodowienia,
funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia oraz wsparcia studentéw
w procesie ksztatcenia i osiggania efektéw uczenia sie.
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Wymiana informacji pomiedzy cztonkami zespotu oceniajgcego odbywata sie na biezgco podczas
spotkan zaplanowanych zgodnie z harmonogram wizytacji. Spotkania te postuzyty ekspertom do
systematycznego podsumowywania oceny spetnienia kryteriow wyznaczonych w ramach
przydzielonej odpowiedzialnosci. Przed zakonczeniem wizytacji odbyto sie spotkanie podsumowujace
zespotu oceniajacego, podczas ktorego potwierdzono pozyskanie wszystkich niezbednych informac;ji
w celu zapewnienia kompleksowej oceny kryteribw w powierzonym zakresie oraz omoéwiono
pierwsze spostrzezenia, o ktérych poinformowano wtadze Uczelni na spotkaniu podsumowujgcym.

W wyniku Scistej wspdtpracy cztonkdw zespotu oceniajgcego, a w szczegdlnosci sekretarza zespotu
z koordynatorem wizytacji wyznaczonym z ramienia Uczelni na biezgco prowadzono koordynacje
dziatan wspierajgcych sprawny i zgodny z harmonogramem przebieg wizytacji.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

zarzadzanie

Poziom studiéw
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia | stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne, niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek?

nauki o zarzgdzaniu i jakosci

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studidw na danym poziomie
okreslona w programie studiéw

6 semestrow/188 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéw ECTS
przyporzadkowanych praktykom zawodowym

6 miesiecy (720 godz.) / 28 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach 1. business leadership
kierunku studiow 2. e-marketing
3. zarzadzanie bezpieczeristwem
4. zarzadzanie projektamii
informacjami
Tytut zawodowy nadawany absolwentom Licencjat

Studia stacjonarne

Studia niestacjonarne

Liczba studentow kierunku

29 183

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 1725 1272
prowadzacych zajecia i studentow?
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zajec¢ z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb 96 ECTS 53 ECTS
prowadzacych zajecia i studentow
taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne 105 ECTS 105 ECTS
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow

84 ECTS 84 ECTS

uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach
ktorej uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem
procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodgcej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktow

ECTS wymaganej do ukoriczenia studidw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy podac zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
3 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw

nalezy podaé bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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3. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardow jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Ksztatcenie na kierunku zarzadzanie prowadzone jest na studiach | stopnia od roku akademickiego
1996/1997 (pierwotnie byt to kierunek zarzgdzanie i marketing). W 2006 roku na podstawie
Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 13 czerwca 2006 r. w sprawie nazw
kierunkow studiéw dla studentéw rozpoczynajgcych nauke w roku akademickim 2007/2008 (Dz.U.
2006 nr 121 poz. 838) zmieniono nazwe kierunku zarzadzanie i marketing na zarzadzanie. 15 stycznia
2003 r. Uczelnia uzyskata uprawnienia do prowadzenia studidow Il stopnia na kierunku zarzgdzanie
i marketing (DSW-3-4003/33/Rej.87/Eko/03), zastgpione uprawnieniami w roku akademickim
2016/2017 do prowadzenia kierunku informatyczne techniki zarzadzania. Studia Il stopnia na
kierunku zarzadzanie zostaty wygaszone z dniem 30.09.2019 r. na podstawie decyzji nr
DSW.WNN.5014.21.2020.2.MO Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Obowigzujace efekty uczenia
sie na kierunku zarzadzanie, w ramach doskonalenia efektow uczenia sie, zostaty przyjete dla studiéw
| stopnia Uchwatg nr 9/IV/2019 Senatu Wyzszej Szkoty Informatyki Stosowanej i Zarzadzania
w Warszawie z dnia 27.06.2019 r.

Koncepcja i cele ksztatcenia na kierunku zarzadzanie sg zgodne ze Strategig Uczelni, ktéra zaktada
uzyskanie wysokiej pozycji na rynku edukacyjnym oraz wsrdéd pracodawcéw, a takze posiadanie
konkurencyjnej i dostosowanej do potrzeb rynku oferty dydaktycznej dla studentéw polskich
i zagranicznych, uatrakcyjnienie oferty ksztatcenia oraz ciggte podnoszenie jakosci i uzytecznosci na
rynku pracy, a takze z celami strategicznymi Wydziatu zaktadajgcymi wyposazenie absolwenta
W nowoczesng wiedze z zakresu zarzadzania i nauk pokrewnych oraz umiejetnosci stosowania
technologii informatycznych w zarzadzaniu, ciggte dostosowywanie programéw ksztatcenia do
aktualnych wymagan rynku pracy w dziedzinie zarzadzania, osigganie coraz wyzszego stopnia
integracji z europejskim systemem edukacji wyzszej, zapewnianie statego przetozenia osiggnieé
naukowo-badawczych placéwek Polskiej Akademii Nauk na programy nauczania.

Uczelnia przekazuje praktyczng wiedze oraz ksztatci umiejetnosci elastycznego dostosowywania sie
do zmiennych warunkdw otoczenia gospodarczego. Kierunek zarzadzanie w swoich zatozeniach
wpisuje sie w te cele, gdyz ksztatci specjalistéw wyposazonych w wiedze, umiejetnosci i kompetencje
o profilu praktycznym pozwalajacych identyfikowaé i dokonywac analizy zjawisk i trendéw na
regionalnym rynku pracy, przygotowanych do aktywnosci zawodowej w jednostkach krajowych
i zagranicznych, w sektorze prywatnym i panfAstwowym, w szerokiej gamie przedsiebiorstw
produkcyjnych i ustugowych, w urzedach administracji panstwowej i samorzadowej, w instytucjach,
fundacjach, stowarzyszeniach pozarzagdowych. Absolwenci sg przygotowani do pracy w charakterze
specjalisty organizacji i zarzadzania, marketingu, specjalisty ds. bezpieczendstwa, zarzadzania
projektami oraz menedzera/kierownika $redniego szczebla zarzadzania w przedsiebiorstwach. Moga
rowniez kreowac¢ nowe miejsca pracy poprzez wtasng dziatalnosé gospodarcza.

Uczelnia kfadzie nacisk na ksztattowanie i rozwdj kompetencji spotecznych, w szczegdlnosci
odpowiedzialnosci, samodzielnosci i przedsiebiorczosci, ktore w opinii pracodawcéw sg kluczowe na
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wspotczesny rynku pracy. Takie podejscie tworzy absolwentom mozliwos¢ zatrudnienia na
stanowiskach specjalistycznych i kierowniczych w organizacjach gospodarczych oraz podmiotach
administracji publicznej. Taki profil ksztatcenia, jak potwierdzajg opinie interesariuszy zewnetrznych,
w tym pracodawcow, jest w regionie pozadany i zgodny z potrzebami regionalnego rynku pracy.
Koncepcja i cele ksztatcenie na kierunku zarzadzanie sg zgodne z polityka jakosci, ktéra zaktada m.in.
doskonalenie programow  ksztatcenia poprzez wykorzystanie nowoczesnych technologii
informatycznych.

Uczelnia akcentuje w procesie ksztatcenia znaczenie nowoczesnych technologii informatycznych.
Koncepcja studidow umozliwia faczenie opanowania najnowszych osiggnie¢ teorii i praktyki
zarzadzania z umiejetnoscia wykorzystania technologii informatycznych i metod ilosciowych
wspomagajacych podejmowanie decyzji. Absolwent uzyskuje w ramach kierunku zarzadzanie
zardowno nowoczesng wiedze menedzersky, jak i wiedze z zakresu informatyki, pozwalajgcg na
swobodne wykorzystywanie technologii informatycznych w codziennym funkcjonowaniu
w organizacjach, w tym korzystania z arkuszy kalkulacyjnych, postugiwania sie grafikg prezentacyjna
i menedzersky, uzytkowanie baz danych oraz uzyskanie certyfikatéw ICDL/ECDL. Dodatkowo, kazda
oferowana specjalnos¢ rozwija kompetencje informatyczne adekwatnie do jej specyfiki.

Koncepcja ksztatcenia na studiach | stopnia miesci sie dyscyplinie, do ktérej kierunek zostat
przypisany, tj. w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci. Zaktadane umiejetnosci absolwenta, w tym
znajomos¢ nowoczesnych metod zarzadzania oraz nowoczesnych technologii informatycznych,
pozwala uznaé, iz koncepcja ksztatcenia w podstawowym zakresie uwzglednia postep w zakresie
dziatalnosci zawodowej zwigzanej z kierunkiem studiow.

Przy tworzeniu programu studiéw dla kierunku zarzadzanie Uczelnia bierze pod uwage sugestie
i wskazéwki interesariuszy zewnetrznych (absolwenci, przedsiebiorcy), jak i wewnetrznych (studenci,
oceny kadry dydaktycznej). Koncepcja ksztatcenia uwzglednia takze wzorce i doswiadczenia krajowe,
jak réwniez miedzynarodowe. Majgc na wzgledzie wspétprace Uczelni w tworzeniu oferty
edukacyjnej z interesariuszami zewnetrznymi, tj. lokalnym Srodowiskiem gospodarczym
i spotecznym, przy réwnoczesnie prowadzonym monitoringu potrzeb rynku pracy) stwierdza sie, ze
koncepcja ksztatcenia i cele ksztaftcenia uwzgledniajg potrzeby rynku pracy, jak réwniez postep
w obszarach dziatalnosci zawodowej wtasciwych dla ocenianego kierunku oraz zostaty okreslone we
wspotpracy z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi.

Kierunek zarzadzanie, w tym realizowany profil studiéw, odpowiada oczekiwaniom lokalnego
Srodowiska przedsiebiorcéw i menedzeréw oraz wtadz lokalnych. Koncepcja ksztatcenia na kierunku
zarzadzanie jest zorientowana gtéwnie na kandydatow, ktérzy pracujg, posiadajg doswiadczenia
zawodowe, zainteresowanych pogtebieniem wiedzy zdobyciem nowych umiejetnosci zwigzanych ze
zdobyciem kompetencji interdyscyplinarnych taczacych nowoczesng wiedze z zakresu zarzgdzania
z umiejetnoscia wykorzystania i aplikowania technologii informatycznych, wigzac swojg Sciezke
zawodowg z przedsiebiorstwami w réznych branzach na stanowiskach zwigzanych z marketingiem
oraz E- commerce (np. specjalista ds. marketingu, dyrektor kreatywny, doradca klienta
strategicznego (key account manager), specjalista ds. marketingu w internecie, specjalista ds.
promocji sprzedazy, specjalista ds. digital marketingu), stanowiskami zwigzanymi z szeroko
rozumianym HRM (np. kierownik-doradca personalny, konsultant ds. kariery, specjalista ds.
rekrutacji, specjalista ds. rozwoju zawodowego, analityk pracy oraz specjalista ds. szkolen
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zawodowych i rozwoju kadr), stanowiskami zwigzanymi z bezpieczenstwem informacji czy tez
stanowiskami zwigzanymi z zarzadzaniem i realizacjg projektow. Absolwent kierunku zarzadzanie
posiada specjalistyczng wiedze i umiejetnosci pozwalajgce na identyfikowanie i ocene potencjatu
organizacji. Absolwenci znajg narzedzia do pozyskiwania, przetwarzania i analizy danych
pochodzacych ze Zrédet pierwotnych i wtdérnych, techniki marketingowe wspierajgce procesy
komunikacji z rynkiem oraz podstawowe metody zarzgdzania réznorodnoscig wsrdd interesariuszy,
mechanizmy i Zrédta finansowania dziatalnosci gospodarczej. Absolwenci posiadaja réwniez
przygotowanie pozwalajgce na zarzgdzanie wtasnym przedsiebiorstwem. Z uwagi na potrzeby
otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy ksztatcenie na
kierunku zarzgdzanie dla cyklu rozpoczetego od roku akademickiego 2020/2021 prowadzone jest na
studiach | stopnia o profilu praktycznym z odpowiednim doborem realizowanych specjalnosci, ktére
obejmujg swym zakresem zagadnienia bezposrednio zwigzane z efektami uczenia sie ocenianego
kierunku i odpowiadajg na potrzeby biznesu. Kierunkowe efekty uczenia sie kierunku zarzgdzanie
studia | stopnia profil praktyczny zostaty zatwierdzone uchwatg Senatu i s3 zgodne
z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz profilem praktycznym. Uczelnia zidentyfikowata 30 efektéw
kierunkowych odniesionych do wiedzy, 29 do umiejetnosci oraz 10 do kompetencji spotecznych.
Analiza tresci efektéw kierunkowych oraz ich odniesienia do charakterystyk efektéw uczenia sie dla
kwalifikacji na poziomie 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji pozwala stwierdzi¢, ze w obszarze wiedzy nie
w petni oddajg one zakres i gtebie perspektywy poznawczej, np.: KIP_W20 — ma podstawowg wiedze
na temat bezpieczenstwa informacji, systemow informatycznych zarzadzania, K1P_W22 — posiada
podstawowg wiedze na temat podstawowych poje¢ i definicji z obszaru zarzadzania
bezpieczenstwem panstwa, organizacji i systeméw informatycznych. Uczelnia zadeklarowata, ze
w efektach uczenia sie frazy ,posiada podstawowg wiedze” zostaty zmienione na ,...posiada

”

zaawansowang wiedze ...” oraz ze poprawione wersje efektéw uczenia sie zostang uchwalone na
najblizszym posiedzeniu Senatu Uczelni w czerwcu br. (po zatwierdzeniu przez Senat zmiany te
zostang wprowadzone do sylabuséw). Kierunkowe efekty uczenia sie sg specyficzne i zgodne
z aktualnym stanem wiedzy i jej zastosowaniami w zakresie dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci,
do ktérych kierunek jest przyporzgdkowany, a takze stanem praktyki w obszarach dziatalnosci
zawodowej i gospodarczej oraz zawodowego rynku pracy witasciwych dla kierunku zarzadzanie
| stopien profil praktyczny. Uwzgledniajg w szczegdlnosci umiejetnosci praktyczne, np.: K1P_UQO5 —
posiada umiejetnos¢ doboru i zastosowania odpowiednich metod ilosciowych i analitycznych
(statystycznych, optymalizacyjnych, symulacyjnych) do analizy oraz prognozowania proceséw
i zjawisk w przedsiebiorstwie i jego otoczeniu, K1P_U12 - posiada umiejetno$¢ zarzadzania
projektami, w szczegdlnosci planowania, harmonogramowania z uwzglednieniem zadan i czasu,
zarzadzania budzetem projektu, zarzadzania ryzykiem, kierowania zespotem projektowym oraz pracy
i wspotdziatania w zespole. Kierunkowe efekty uczenia sie uwzgledniajg umiejetnosci praktyczne
komunikowania sie w jezyku obcym i kompetencje spoteczne niezbedne w dziatalnosci zawodowe;j
wiasciwiej dla kierunku zarzadzanie profil praktyczny. Analiza charakterystyk efektow kierunkowych
pozwala stwierdzié, ze sg one sformutowane w sposdb zrozumiaty, sg mozliwe do osiggniecia oraz
pozwalajg na stworzenie systemu ich weryfikacji.
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 14
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Koncepcja ksztatcenia na kierunku zarzadzanie jest zgodna ze strategig Uczelni, ktéra zaktada m.in.
uzyskanie wysokiej pozycji na rynku edukacyjnym oraz ws$réd pracodawcéw oraz posiadanie
konkurencyjnej i dostosowanej do potrzeb rynku oferty dydaktycznej dla studentéw polskich
i zagranicznych, uatrakcyjnienie oferty ksztatcenia oraz ciggte podnoszenie jakosci i uzytecznosci na
rynku pracy, a takze z celami strategicznymi Wydziatu, jak rowniez pozostaje w zgodzie z polityka
jakosci. Uczelnia przekazuje praktyczng wiedze oraz ksztatci umiejetnosci elastycznego
dostosowywania sie do zmiennych warunkdéw otoczenia gospodarczego. Koncepcja ksztatcenia miesci
sie w dyscyplinach, do ktérych kierunek jest przyporzgdkowany. Opracowujgc programy studidow dla
kierunku zarzadzanie brano pod uwage sugestie i wskazowki interesariuszy zewnetrznych
i wewnetrznych. Koncepcja ksztaftcenia jest zorientowana na potrzeby otoczenia spoteczno-
gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy. Kierunkowe efekty uczenia sie
kierunku zarzadzanie studia | stopnia profil praktyczny s3 zgodne z koncepcjg
i celami ksztatcenia oraz profilem praktycznym. Efekty kierunkowe sg odniesione do charakterystyk
efektdw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomie 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji jednak w obszarze
wiedzy nie w petni oddajg zakres i gtebie perspektywy poznawczej. Uczelnia zadeklarowata, ze
w efektach uczenia sie w obszarze wiedzy dokonano zmiany frazy pozwalajgcej na uzyskanie giebi
perspektywy poznawczej oraz ze poprawione wersje efektdw uczenia sie zostang uchwalone na
posiedzeniu Senatu i wprowadzone do sylabuséw. Kierunkowe efekty uczenia sie sg specyficzne,
zgodne z aktualnym stanem wiedzy i jej zastosowaniami w zakresie dyscypliny nauki
o zarzadzaniu i jakosci, do ktorych kierunek jest przyporzadkowany, jak tez i stanem praktyki
zawodowej i gospodarczej wiasciwej dla kierunku zarzadzanie | stopien profil praktyczny.
Uwzgledniajg umiejetnosci praktyczne komunikowania sie w jezyku obcym i kompetencje spoteczne
niezbedne w dziatalnosci zawodowej oraz sg sformutowane w sposéb zrozumiaty, mozliwy do
osiggniecia i pozwalajacy na stworzenie systemu ich weryfikacji.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

4W przypadku gdy propozycje oceny dla poszczegdlnych poziomodw studidw rdéznig sie, nalezy wpisaé propozycje oceny dla
kazdego poziomu odrebnie.
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Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Program studiéw kierunku zarzadzanie | stopien profil praktyczny zawiera tresci programowe
wiasciwe dla dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci. Tresci programowe (okreslone w zatgczonych
do programu sylabusach) realizowane w ramach przedmiotéw sg dostosowane do zatozonych
kierunkowych efektéw uczenia sie za$ ich celowy dobdér zapewnia kompleksowosé, odpowiedni
poziom szczegdtowosci, uwzglednia aktualny stan praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej dla
kierunku zarzadzanie, wynika z potrzeb rynku pracy i jest odpowiedzig na sygnaty ptynace ze
Srodowiska gospodarczego. Sylabusy przedmiotéw zostaty przygotowane wedtug okreslonego wzoru
i zawierajg: dane podstawowe, wymiar godzin i forme zaje¢, cele przedmiotu, wymagania wstepne,
efekty uczenia sie, tresci programowe, metody ksztatcenia, naktad pracy studenta, status zaliczenia
przedmiotu, metody weryfikacji efektéw uczenia sie, macierz realizacji przedmiotu, odniesienie
efektdw uczenia sieg, literature oraz informacje o nauczycielach. Analiza tresci programowych pozwala
stwierdzié¢, ze zapewniajg one uzyskanie wszystkich efektow uczenia sie. Plan studidw kierunku
zarzadzanie uwzglednia studia stacjonarne oraz niestacjonarne. Czas trwania studiéw obejmuje
6 semestréw, kazdy semestr obejmuje 15 tygodni zaje¢ dydaktycznych i 2 tygodnie ses;ji
egzaminacyjnej (studia stacjonarne) oraz 8 zjazdéw dydaktycznych, 1 zjazd zaliczeniowy i 2 zjazdy
sesji egzaminacyjnej (studia niestacjonarne). Naktad pracy mierzony tgczng liczbg 188 punktéw ECTS
konieczny do ukoriczenia studidw, jak rédwniez naktad pracy niezbedny do osiggniecia efektow
uczenia sie przypisanych do zajec lub grup zajec sg poprawnie oszacowane i zapewniajg osiggniecie
przez studentéw efektdow uczenia sie. Liczba godzin zaje¢ wymagajgcych bezposredniego udziatu
nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych =zajecia i studentéw okreslona
w programie studiow tgcznie oraz dla poszczegdlnych zajec lub grup zaje¢ wynoszgca 1725godzin dla
studidw stacjonarnych i 1272 godziny dla studidow niestacjonarnych zapewniajg osiggniecie przez
studentdéw efektow uczenia sie. W przypadku studidw stacjonarnych liczba punktéw ECTS uzyskiwana
w ramach zaje¢ wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentdw wynosi 96 i jest zgodna z wymaganiami. Sekwencja zajeé, a takze
dobdr form zajec i proporcje liczby godzin zajec realizowanych w poszczegdlnych formach zapewniajg
osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie: specjalnos¢ e — marketing — W — 810, ¢w. — 795, |k —
555, k/p — 285; zarzqdzanie bezpieczeristwem — W — 840, éw. — 885, |k — 435, k/p — 285; zarzqdzanie
projektami i innowacjami — W — 825, ¢w. — 780, |k — 570, k/p — 270; business leadership — W — 795,
¢w. —975, Ik — 375, k/p — 300.

Program studidw na kierunku zarzadzanie studia | stopniu profil praktyczny umozliwia studentom
elastyczne ksztattowanie sciezki ksztatcenia poprzez wybodr zajeé, ktérym przypisano 84 punkty ECTS
(42,9%) oraz zawiera zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne w wymaganym wymiarze 105
punktéw ECTS (55,85%). W programie studiow (przez 6 semestrow) ujeto zajecia poswiecone
ksztatceniu

w zakresie znajomosci jezyka obcego (270 godz., 12 ECTS) realizowane przez lektoraty jezyka
angielskiego, niemieckiego, francuskiego, wtoskiego i hiszpanskiego oraz zajecia z dziedziny nauk
humanistycznych (filozofia, psychologia i socjologia organizacji), ktorym przyporzadkowano
8 punktéw ECTS. Program studidw nie obejmuje zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 12



i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Od 12 marca 2020 r. Uczelnia, zgodnie z zaleceniami prowadzi
wszystkie zajecia w formie zaje¢ zdalnych.

Analiza metod ksztatcenia studentéw kierunku zarzadzanie | stopnia profil praktyczny wskazuje na ich
roznorodnos$¢, celowy dobdr uwzgledniajgcy najnowsze osiggniecia dydaktyki akademickiej
zapewniajgcy osiagniecie przez studentéw wszystkich efektdw uczenia sie. Stosowane w formule on-
line i off-line metody i narzedzia, w tym zaawansowane techniki informacyjno-komunikacyjne
wykorzystywane w obszarach zawodowego rynku pracy witasciwego dla kierunku zarzadzanie,
stymulujg studentdéw do samodzielnosci i petnienia aktywnej roli w procesie uczenia sie oraz
zapewniajg przygotowanie do dziatalnosci zawodowej, w sposéb umozliwiajgcy wykonywanie
czynnos$ci praktycznych przez studentéw. Nalezg do nich: case study/business cases z innych
organizacji, omawianie doswiadczen, dyskusje na forum i w matych grupach, wypetnianie
kwestionariuszy psychologicznych, socjometrycznych, wypetnianie on-line ankiet np. na
www.mentimeter.com, prezentacje indywidualne i grupowe, scenki, symulacje grupowe Ilub
indywidulne (elementy Assessment Center), zadania do wykonania przez studentdw w trakcie zajec
pokazujgce stopien przyswojenia wiedzy, fragmenty filméw TedEx, Youtube - wystgpien
menedzerdw opisujgcych wiasne doswiadczenia czy doswiadczenia dotyczgce wdrozen we witasnych
organizacjach. Stosowane przez Miedzywydziatowe Studium Jezykéw Obcych metody ksztatcenia
umozliwiajg skuteczne przygotowanie studenta do uzyskania kompetencji jezykowych
i komunikacyjnych na wymaganym poziomie co najmniej B2. Stosowane przez Uczelnie metody
ksztatcenia w powigzaniu z regulacjami opisanymi w Regulaminie studiéw umozliwiajg dostosowanie
tempa wprowadzania materiatu do potrzeb indywidualnych studenta, danej grupy studentéw oraz
studentéw z niepetnosprawnoscig. Dziekan, na wniosek studenta, moze zezwoli¢ na zwiekszenie
dopuszczalnej absencji, ustali¢ indywidualng organizacje studidw, wyrazi¢ zgode na zmiane formy
sprawdzania wiedzy, zastosowanie rozwigzan polegajacych na wtaczaniu do udziatu w zajeciach oséb
trzecich, w szczegdlnosci asystenta osoby z niepetnosprawnoscia.

Praktyki zawodowe na studiach o profilu praktycznym sg obowigzkowe, zostaty uwzglednione
w programie studiow. Praktyka zawodowa ma wymiar 28 punktow ECTS i 6 miesiecy czasu trwania.
W wariancie minimum (na okres pandemii) przeliczany jest na naktad pracy studenta jako 360 godzin
(12 tygodni x 5 dni x 6 godzin). Efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk zawodowych sg zbiezne
z efektami uczenia sie przypisanymi do pozostatych zaje¢. Praktyka zawodowa odpowiada
charakterowi studiéw na kierunku zarzgdzanie oraz wybranej przez studenta specjalnosci. Praktyka
zawodowa zostata umieszczona w planie studidw na 6 semestrze. Na wniosek studenta praktyka
moze odby¢ sie roztozona w czasie w semestrach 4,5,6 w wymiarze tgcznym 6 miesiecy zgodnie
z par.2 pkt.2 Regulaminu Odbywania Studenckich Praktyk Zawodowych na Wydziale Informatycznych
Technik Zarzadzania kierunek Zarzadzanie. Program praktyk, ich umiejscowienie w planie studiow
i ich wymiar jest poprawny. Studenci odbywali praktyki zawodowe miedzy innymi w sektorze firm
finansowych, audytorskich, spétkach prawa handlowego z branzy ekonomicznej, obstudze biznesu
z branzy informatycznej, jak réwniez w agendach administracji rzgdowej. Dobdor miejsc odbywania
praktyk przez studentdw kierunku zarzgdzanie jest wtasciwy i zapewnia osiggniecie przez studentow
efektdw uczenia sie. Uczelnia zapewnia miejsca praktyk studenckich w ramach podpisanych uméw
o wspotpracy. W przypadku samodzielnego wskazania przez studenta miejsca praktyki, uczelniany
opiekun praktyk zatwierdza to miejsce dokonujgc analizy podmiotu w oparciu o okreslone kryteria
jakosciowe. Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie zaktadanych
dla praktyk, a takze sposdb dokumentowania przebiegu praktyk i realizowanych w ich trakcie zadan
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sg poprawne i umozliwiajg skuteczne sprawdzenie i ocene stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie
przez studentédw. Ocena przebiegu praktyk i osiggniecia efektéw uczenia sie dokonywana przez
opiekuna praktyk ma charakter kompleksowy i odnosi sie do kazdego z zaktadanych efektdow uczenia
sie. Sposodb i warunki zaliczenia praktyk sg sformalizowane i opisane w regulaminie praktyk. Zgodnie
z procedurami Komisja do spraw praktyk podejmuje zespotowo decyzje w sprawie oceny zakresu
dziatan i osiggnietych efektow uczenia sie przez studenta podczas praktyk zawodowych. Uczelniany
Opiekun praktyk petni zarazem funkcje Przewodniczgcej Komisji do spraw praktyk. Posiada szerokie
kompetencje i doswiadczenie biznesowe z zakresu zarzadzania i zarzadzania kapitatem ludzkim. Jest
wieloletnim praktykiem, co wptywa na prawidtowa realizacje praktyk studenckich. Infrastruktura
i wyposazenie miejsc odbywania praktyk sg zgodne z potrzebami procesu nauczania.

Uczelnia nie dokonuje hospitacji praktyk zawodowych, stad rekomenduje sie wprowadzenie
procedury hospitowania praktyk zawodowych. Ponadto program praktyk, osoby sprawujgce nadzér
nad praktykami z ramienia uczelni oraz opiekunowie praktyk, realizacja praktyk, nie podlegaja
systematycznej ocenie, dokonywanej z udziatem studentéw. Rekomenduje sie wprowadzenie
procedury zwigzanej z systematyczng oceng programu praktyk, realizacji praktyk oraz osdb
sprawujgcych nadzdr nad praktykami systematycznej ocenie z udziatem studentow.

W czasach pandemii organizowane s na uczelni praktyki zawodowe w formie symulowanych
warsztatéw biznesowych wspierajgcych studentow, ktérzy nie majg mozliwosci odbycia praktyk
u pracodawcoéw. Praktyki majg charakter projektowo-spoteczny, realizowane s3 na dwéch
metapoziomach realizowanego projektu zgodnego z obszarem specjalizacji i spotecznym, omawianie
funkcjonowania w sytuacjach spotecznych, w grupie, w sytuacjach trudnych, konfliktowych.

Regulamin odbywania studenckich praktyk zawodowych w par. 8 ust.1 i ust.2 zaktada mozliwosé
zaliczania praktyk na podstawie pracy zawodowej. Komisja do spraw praktyk moze zaliczy¢ praktyke
zawodowa na podstawie dokumentu potwierdzajagcego wykonywanie pracy zarobkowej w tym
rowniez za granicg wraz z podaniem zakresu obowigzkdw na zajmowanym stanowisku, zaswiadczenia
o wpisie wtasne] dziatalnos$ci gospodarczej do CEIDG lub jako wspdlnik czy prokurent do rejestru
przedsiebiorcéw KRS, dokumentu potwierdzajgcego udziat studenta w stazu, dokumentu
potwierdzajgcego odbycie innej praktyki lub stazu w trakcie trwania studiow wraz ze wskazaniem
wykonywanych zadan i spdjnosci ich z kierunkiem zarzadzanie, jezeli charakter wykonywanej pracy
spetnia efekty uczenia sie okreslone w programie praktyki. Student do konca czwartego semestru
studidw zobowigzany jest w takim wypadku ztozy¢ wniosek o zaliczenie praktyki na podstawie pracy
zawodowej. Przedstawiony w regulaminie sposdb potwierdzania efektdw uczenia sie uzyskanych
W procesie uczenia sie poza systemem studidéw jest niezgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Uczelnia moze na podstawie art. 71 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym
i nauce (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 478); — potwierdzi¢ studentowi efekty uczenia sie uzyskane
W procesie uczenia sie poza systemem studiéw, ale potwierdzenie to moze zosta¢ dokonane tylko
w ramach procedury przyjecia na studia. Rekomenduje sie zatem odstgpienie od zaliczania praktyk na
podstawie wykonywanej przez studentéw pracy zawodowej i wdrozenie przez Uczelnie skutecznych
dziatan naprawczych i zapobiegawczych w odniesieniu do tej nieprawidtowosci.

Organizacja procesu nauczania przedstawiona w programach i planach studiéw oraz sylabusach
przedmiotow, zarowno dla studiéw stacjonarnych, jak i niestacjonarnych jest celowa, logiczna,
pozwalajgca na efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat w zajeciach i samodzielne
uczenie sie. Czas przeznaczony na sprawdzenie i ocene efektéw uczenia sie umozliwia ich
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weryfikacje. Zweryfikowane efekty uczenia sg publikowane przez prowadzgcych przedmioty
w systemie informatycznym UBI (Uczelniany Bank Informacji).

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Tresci programowe realizowane w ramach przedmiotéw kierunku zarzadzanie | stopnia profil
praktyczny sg dostosowane do zatozonych kierunkowych efektéw uczenia sie oraz uwzgledniajg
wiedze, aktualny stan praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej wtasciwych w zakresie dyscypliny
nauki o zarzadzaniu i jakosci. Analiza ich tresci pozwala stwierdzi¢, ze zapewniajg one uzyskanie
wszystkich efektéw uczenia sie. Plan studidw uwzglednia studia stacjonarne oraz niestacjonarne.
Czas trwania studiow oraz naktad pracy niezbedny do osiggniecia efektdw uczenia sie przypisanych
do zaje¢ jest poprawnie oszacowany, zapewniajgc osiggniecie przez studentow efektéw uczenia sie.
Liczba godzin zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentow
okreslona w programie studidw tgcznie oraz dla poszczegdlnych zaje¢ zapewnia osiggniecie przez
studentow efektéw uczenia sie. Program studidow zawiera adekwatne, rdinorodne metody
ksztatcenia, a ich celowy dobdr pozwala na samodzielne nabywanie wiedzy przez studentdw,
zapewnia osigganie efektdw uczenia sie oraz nabywanie kompetencji niezbednych do wykonywania
w przysztosci zawoddéw w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku zarzadzanie
profil praktyczny. Organizacja procesu nauczania przedstawiona w programie i planach studiéw oraz
kartach przedmiotéw jest celowa, logiczna a zweryfikowane efekty uczenia sg publikowane przez
prowadzacych przedmioty w systemie informatycznym UBI (Uczelniany Bank Informacji).

Dobre praktyki, w tym mogace stanowié¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Warunki rekrutacji na studia, kryteria kwalifikacji i procedury rekrutacyjne w Uczelni zostaty
okreslone w Zatgczniku Uchwaty nr 2/111/2019 Senatu z dnia 25 kwietnia 2019 r. W dokumencie
stwierdzono, ze na kierunku zarzadzanie kandydaci przyjmowani sg wedtug kolejnosci zgtoszen do
wyczerpania limitu miejsc w danym roku akademickim. Rekomenduje sie uzupetnienie warunkdéw
rekrutacji w obszarze ich przejrzystosci oraz uwzglednienia selektywnego doboru kandydatéw
posiadajgcych wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiggniecia efektéw
uczenia sie, zapewniajgc wszystkim kandydatom réwne szanse w podjeciu studiéw na kierunku.
Uczelnia nie przedstawita warunkéw i procedur potwierdzania efektdw uczenia sie uzyskanych poza
systemem studidw. Uczelnia deklaratywnie stwierdzita, ze na kierunku zarzadzanie stosuje
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uznawanie  efektow  uzyskanych  podczas  akredytowanych  szkolen  potwierdzonych
miedzynarodowymi egzaminami certyfikujgcymi podajac przyktad odnoszacy sie do posiadania przez
studenta waznego certyfikatu z metodyk zarzadzania projektami PRINCE2, AGILE, SCRUM, ktéry moze
upowazniaé do zaliczenia przedmiotu Podstawy Zarzadzania Projektami. Warunki uznawania efektéw
uczenia sie uzyskanych w innej uczelni, w tym w uczelni zagranicznej zapewniajg mozliwos¢
identyfikacji efektdw uczenia sie oraz oceny ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom
uczenia sie okreslonym w programie studidéw. Ujeto je w Regulaminie studidéw (zatacznik nr 1/111/2019
z dnia 29 kwietnia 2019 r.), w ktdrym wskazano, ze student moze wystgpi¢ do dziekana o uznanie
zaliczen zgodnie z uczelnianym systemem ECTS. Zasady i procedury dyplomowania opisane
w Regulaminie Procesu Dyplomowania dla studentéw studidw | stopnia kierunku zarzgdzanie z dnia
1 pazdziernika 2018 r. zamieszczone w Uczelnianym Banku Informacji sg trafne, specyficzne
i zapewniajg potwierdzenie osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie na zakoriczenie studiow.

Ogodlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie oraz postepéw
W procesie uczenia sie zostaty ujete w Regulaminie studidw (zatgcznik nr 1/111/2019 z dnia 29 kwietnia
2019 r.) w § 10 — weryfikacja efektéw ucznia sie, §11 — zaliczanie przedmiotéw, §12 — egzaminy i §13
— zaliczanie semestru i roku. Analiza tresci tych rozdziatéw pozwala stwierdzi¢, ze zawarte w nich
ogodlne zasady weryfikacji i oceny osiggania przez studentéw efektéw uczenia sie umozliwiajg réwne
ich traktowanie w tym procesie, w tym zapewniajg mozliwos¢ adaptowania metod i organizacji
sprawdzania efektow uczenia sie do potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscia (§7). Zapewniajg
rowniez bezstronno$é, rzetelnosé i przejrzystos¢ procesu weryfikacji oraz wiarygodnosé
i poréwnywalnos¢ ocen oraz umozliwiajg informowanie studentéw o uzyskanych efektach uczenia sie
na kazdym etapie studidow oraz gwarantujg i zapewniajg bezpieczenstwo danych dotyczacych
studentédw. Uczelnia nie przedstawita zasad postepowania w sytuacjach konfliktowych zwigzanych
z weryfikacjg i oceng efektéw uczenia sie oraz sposobdow zapobiegania i reagowania na zachowania
nieetyczne i niezgodne z prawem.

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie oraz postepow
W procesie uczenia sie realizowane przez proces dyplomowania, praktyki studenckie, osiggniecia kota
naukowego Foks, badanie loséw absolwentéw (ocena pozycji na rynku pracy absolwentéw kierunku
zarzadzanie w rankingu ELA tworzonego w ramach Ogdlnopolskiego Systemu Monitorowania
Ekonomicznych Loséw Absolwentéw Szkdt Wyzszych), prace etapowe (kolokwia, sprawdziany, prace
zaliczeniowe, referaty, prezentacje, projekty), egzaminy (pisemne, ustne) i zaliczenia zapewniajg, co
do zasady, skuteczng weryfikacje i ocene stopnia osiggniecia wszystkich efektdw uczenia sie na
studiach | stopnia kierunku zarzadzanie o profilu praktycznym. Analiza sylabuséw przedmiotéw
studidw stacjonarnych i niestacjonarnych wskazuje, ze zawarte tam metody weryfikacji i oceny
osiggniecia przez studentow efektdw uczenia sie oraz postepow w procesie uczenia sie umozliwiaja,
co do zasady, sprawdzenie opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia
dziatalnos$ci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku zarzadzanie
profil praktyczny. Metody weryfikacji i oceny efektdw uczenia sie w zakresie znajomosci jezyka
obcego zostaty celowo okreslone w sylabusach przedmiotu oraz zasadach zaliczania lektoratu
jezykowego w Uczelni. Weryfikacja postepéw studentdéw jest prowadzona ustawicznie poprzez
realizowanie powtérzen w trakcie kolejnych zaje¢ jezykowych oraz poprzez okresowe i semestralne
testy sprawdzajgce. Odbywa sie ona m.in. poprzez wypowiedzi ustne studentéw, wykorzystanie
materiatdw dydaktycznych dostepnych online, weryfikacje prac pisemnych umozliwiajac opanowanie
jezyka obcego co najmniej na poziomie B2. Poza lektoratem jezykowym Uczelnia nie realizuje
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procesu dydaktycznego w jezyku obcym. Uczelnia nie ujeta w programie studiéw i nie prowadzi zajeé
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé. W czasie pandemii COVID19 Uczelnia
realizuje proces dydaktyczny, w tym skuteczng weryfikacje i ocene efektdw uczenia sie studentéw na
kierunku zarzadzanie | stopien profil praktyczny przez aplikacje MS Teams zintegrowang z UBI
poprzez platforme Inspera (pozwala np. na relizacje sprawdzianéw, kolokwidw, egzamindéw
w zdefiniowwanych okienkach czasowych, monitorowanie aktywnosci studentéw, przechowywanie
zadan z odpowiedziami w chmurze).Uczelnia uwidacznia efekty uczenia sie osiggniete przez
studentdw w postaci prac etapowych i egzaminacyjnych oraz ich wynikéw, projektéow oraz prac
dyplomowych i praktyk. Analiza prac etapowych (podstawy i metody zarzgdzania, nauka
0 organizacji, zarzgdzanie kapitatem ludzkim, zarzqdzanie ryzykiem, zarzqdzanie marketingowe,
zarzqdzanie przez jakosc), prac dyplomowych (9) oraz stawianych im wymagan pozwala stwierdzi¢, ze
co do zasady, sg dostosowane do poziomu i profilu, efektéw uczenia sie oraz zastosowan wiedzy
z zakresu dyscypliny, do ktérej kierunek jest przyporzadkowany, norm i zasad, a takze praktyki
w obszarach dziatalno$ci zawodowej/gospodarczej oraz zawodowego rynku pracy witasciwych dla
kierunku zarzadzanie studia | stopnia profil praktyczny. Rekomenduje sie uszczegétowienie procedury
dyplomowania w sposdb pozwalajgcy na eliminacje zawyzania ocen przez promotordw i recenzentow
(stwierdzone w 6 pracach dyplomowych na 9 poddanych ocenie) oraz wymagan wiasciwych dla
ocenianego kierunku zarzadzanie | stopien profil praktyczny uwzgledniajgcych poprawnosc
stosowania metod, poprawnos$¢ terminologiczng oraz jezykowo-stylistyczng (do 3  prac
dyplomowych). Studenci kierunku zarzadzanie dziatajacy pod egidg kota naukowego Foks opracowali
strategiczng gre menedzerskg “Symulator CIO”, symulujacg zarzadzanie obszarem IT. Gra bedzie
prezentowana na miedzynarodowej konferencji organizowanej przez Uniwersytet Kardynata Stefana
Wyszynskiego w Warszawie, NCBC, PTI, NCPI oraz Sektorowg Rade ds. Kompetencji Telekomunikacji
i Cyberbezpieczenstwa (czerwiec 2021). Uczelnia nie przedstawita innych osiggnie¢ naukowych,
publikacji fachowych lub osiggnie¢ w obszarach dziatalnosci zawodowej studentéw, wtasciwych dla
kierunku zarzadzanie.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3
Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

1. Uczelnia nie przedstawita warunkéw i procedur potwierdzania efektéw uczenia sie
uzyskanych poza systemem studidw.
2. Uczelnia nie przedstawita zasad postepowania w sytuacjach konfliktowych zwigzanych
z weryfikacjg i oceng efektéw uczenia sie oraz sposobdéw zapobiegania i reagowania na
zachowania nieetyczne i niezgodne z prawem.
3. Uczelnia nie przedstawita publikacji fachowych studentéw lub osiggnie¢ w obszarach
dziatalnosci zawodowej studentéow, wiasciwych dla kierunku zarzadzanie.
Warunki rekrutacji na studia, kryteria kwalifikacji i procedury rekrutacyjne okreslone przez Uczelnie
ustalajg zasady przyjecia kandydatéw oparte na regule kolejnosci zgtoszen do czasu wyczerpania
limitu miejsc. Wtasciwie funkcjonujg procedury uznawania efektdw uczenia sie uzyskanych w innej
uczelni. Procedury dyplomowania sg trafne, specyficzne i zapewniajg, co do zasady, potwierdzenie
osiggniecia przez studentow efektdw uczenia sie na zakoriczenie studidow. Ogdlne zasady weryfikacji
i oceny osiggania przez studentow efektdw uczenia sie umozliwiajg rowne ich traktowanie w tym
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procesie, w tym zapewniajg mozliwos¢ adaptowania metod i organizacji sprawdzania efektow
uczenia sie do potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscia. Metody weryfikacji i oceny osiggniecia
przez studentéw efektdw uczenia sie oraz postepdw w procesie uczenia sie, co do zasady, zapewniajg
skuteczng weryfikacje i ocene stopnia osiggniecia wszystkich efektdw uczenia sie na studiach
| stopnia kierunku zarzadzanie profil praktyczny. Metody weryfikacji i oceny efektdw uczenia sie
w zakresie znajomosci jezyka obcego umozliwiajg ocene jego opanowanie co najmniej na poziomie
B2. Uczelnia nie ujeta w programie studidw i nie prowadzi zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢. Realizowany w czasie pandemii COVID19 proces dydaktyczny
wykorzystujgcy aplikacje MS Teams sprzezong z UBI i systemem Inspera pozwala na skuteczng
weryfikacje efektdw uczenia sie ujetych w programie studiow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zaleca sie sformutowaé warunki i procedury potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych
poza systemem studidw.

2. Zaleca sie opracowaé zasady postepowania w sytuacjach konfliktowych zwigzanych
z weryfikacjg i oceng efektédw uczenia sie oraz sposoby zapobiegania i reagowania na
zachowania nieetyczne i niezgodne z prawem.

3. Zaleca sie zapewnic¢ studentom realizacje publikacji fachowych oraz osiggnie¢ w obszarach
dziatalnos$ci zawodowej wtasciwych dla kierunku zarzadzanie profil praktyczny.

4. Zaleca sie wprowadzenie skutecznych dziatan projakosSciowych, ktére zapobiegna
powstawaniu zdiagnozowanych nieprawidtowosci w przysztosci.

Kryterium 4. Kompetencje, do$wiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Obsada kadrowa na kierunku zarzadzanie sktada sie z 11 nauczycieli akademickich zatrudnionych na
podstawowym miejscu pracy oraz z grupy 14 nauczycieli akademickich wspétpracujacych z Uczelnig
w zakresie zadan dydaktycznych, ktérzy w Uczelni sg zatrudnieni na podstawie umdw cywilno-
prawnych.

W obsadzie kadrowej jest takze grupa 16 ekspertdw zawodowo zwigzanych z rynkiem pracy spoza
obszaru szkolnictwa wyzszego. A zatem razem to 41 oséb. W strukturze kwalifikacji kadry najwiekszg
grupe stanowig pracownicy ze stopniem doktora — jest ich 20, a kolejng grupg ze wzgledu na
liczebnos$¢ sg pracownicy z tytutami zawodowymi magistréw - jest ich 16 (wszyscy zewnetrzni
eksperci zawodowi). W grupie samodzielnych pracownikow badawczo-dydaktycznych 1 posiada
tytutu profesora, a 4 doktora habilitowanego. Dodatkowo 8 pracownikéw posiada tytut zawodowy
inzyniera.

Nauczyciele akademiccy reprezentujg nastepujgce dyscypliny zwigzane z uzyskanymi dyplomami
i stopniami naukowymi: nauki prawne (1), informatyka techniczna i telekomunikacja (1), nauki
o zarzadzaniu i jakoSci (2), ekonomia i finanse (4), informatyka (4), psychologia (1), nauki
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socjologiczne (1), nauki o bezpieczenstwie (2), inzynieria ladowa i transport (1), nauki o polityce
i administracji (3), filozofia (2), jezykoznawstwo (1), nauki o sztuce (1).

Wszyscy nauczyciele akademiccy przedstawili dorobek naukowy (tj. publikacyjny oraz udziat
w projektach badawczych i konferencjach naukowych) odpowiadajagcy swym zakresem
merytorycznym powierzonym im zajeciom. Pomimo, ze nieliczni reprezentujg formalnie dyscypline
wiodaca dla ocenianego kierunku, to jednak przedstawiony dorobek naukowy w przewazajacej czesci
dotyczy zagadnien z nauk o zarzadzaniu i jakosci - taka sytuacja zostata podkreslona przez Uczelnie
oraz potwierdzona podczas wizytacji, a takze stwierdzona na podstawie zataczonej dokumentacji.
Nalezy jg wigzac gtdwnie z doswiadczeniem zawodowym poszczegdlnych nauczycieli akademickich,
zdobytym w trakcie realizacji zadan zawodowych, podejmowanych poza systemem szkolnictwa
wyzszego. Doswiadczenia zawodowe wykazato 16 na 25 nauczycieli akademickich i byly to na
przyktad takie aktywnosci jak: konsultant w projektach z zakresu zarzgdzania kapitatem ludzkim (FPL
Consultant, IBD Business School), menedzer w firmie zewnetrznej, metodyk i twdrca narzedzi
i programow rozwojowych w obszarze rozwoju kompetencji menedzerskich oraz trenerskich,
kierowanie Sekcjg ds. Zarzadzania Ciggtoscig Dziatania Departamentu Bezpieczeristwa dwdch znanych
na rynku polskim spétek telekomunikacyjnych, prowadzenie analiz branzowych w ramach firmy
konsultingowej ARCATA PARTNERS, audytor certyfikowany Information Security Management
Systems Auditor/Lead Auditor Training Course (BS ISO/IEC 27001:2013), Audytor Wiodgacy Systemu
Zarzadzania Ustugami IT wg normy ISO/IEC 20000-1:2018 — BSI Training Academy, Business
Continuity Management Systems (BCMS) Auditor Lead/Auditor Training Course (ISO/IEC 22301:2012)
— BSI Training Academy, Data Protection Officer — TUV NORD Polska. Do$wiadczenia zawodowe
wigzaly sie takize z prowadzeniem warsztatéw i audytdw komunikacyjnych oraz doskonalenia
umiejetnosci i technik PR, prowadzeniem warsztatdw psycholingwistycznych z zakresu zarzadzania
informacjg. Kolejne osoby wykazaty doswiadczenia zawodowe w zakresie zarzadzania zespotami
miedzykulturowymi, coachingiem miedzykulturowym, prowadzeniem treningdw i warsztatéw
w oparciu o programy autorskie z zakresu kompetencji miedzykulturowej, negocjacji, mediacji, etyki
biznesu i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Wsréd nauczycieli akademickich prowadzacych
zajecia na ocenianym kierunku na podstawie umoéw cywilno-prawnych s3 takze pracownicy Akademii
Obrony Narodowej, Centrum Symulacji i Komputerowych Gier Wojennych, Urzedu Patentowego RP,
autor ePodrecznika dla administracji w technologii Wiki, koordynator Szkoty Gietdowej SGH
prowadzonej we wspodfpracy z Fundacja GPW, analityk danych makro- i mikroekonomicznych
zwigzanych z funkcjonowaniem sektora ustug w Polsce, autor audycji filozoficznych w Sekcji
Ukrainskiej Polskiego Radia dla Zagranicy.

Wykazane doswiadczenia zawodowe w tej grupie pracownikdw, tj. nauczycieli akademickich sprzyjaja
i umozliwiajg prawidtowq realizacje powierzonych im zaje¢ oraz dodatkowo wzmacniajg ich
kompetencje w zakresie prowadzenia przedmiotéw na studiach o profilu praktycznym. Wszyscy
rowniez wykazali dtugoletnie doswiadczenie dydaktyczne zwigzane z prowadzeniem zaje¢ w réznych
uczelniach, w tym duza cze$¢ na Uczelni, zarébwno w zakresie powierzonych przedmiotow, jak
i przedmiotdw pokrewnych, zwigzanych z ich profilem naukowym.

Zajecia na ocenianym kierunku prowadzi takie 16 specjalistow zewnetrznych — we wszystkich
przypadkach sg to praktycy pracujgcy zawodowo w rdézinych firmach z otoczenia spoteczno-
gospodarczego Uczelni, a ich kompetencje i doswiadczenia zawodowe sg powigzane z zakresem
merytorycznym powierzonych im zaje¢ na ocenianym kierunku i nie budzg watpliwosci. Jak wynika
z przestawionej dokumentacji wszyscy majg tytut zawodowy magistra, a najwiecej z nich (8)
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ukonczyto studia z zakresu nauk o zarzadzaniu i jakosci, z zakresu prawa (2) i informatyki (2).
Natomiast ich kompetencje zawodowe zwigzane sg z pracg na wyspecjalizowanych stanowiskach,
m.in. menedzeréw, informatykéw, konsultantdw, marketingowcéw i audytorow w réznych firmach
z zawodowego rynku pracy, powigzanego z ocenianym kierunkiem. Pewna czes¢ z nich jest réwniez
pracownikami dydaktycznymi innych uczelni wyzszych, a wielu pracuje jako szkoleniowcy i trenerzy
kurséw o tematyce biznesowej. Wykazane aktywnosci w zakresie dydaktyki pozwalajg uznac ich
doswiadczenie za wystarczajgce do realizacji powierzonych im zajeé na ocenianym kierunku.

Obcigzenie godzinowe pracownikéw etatowych waha sie w przedziale od 70 do 240 godzin, a wiec
nie przekracza wymiaru pensum. Wiekszos$¢ godzin dydaktycznych pracownicy ci realizujg na studiach
niestacjonarnych tj. 1226 godz. wobec 686 na studiach stacjonarnych. Taka proporcja wynika
z liczebnosci grup studenckich, ktora jest o wiele wieksza na studiach niestacjonarnych (na studiach
stacjonarnych jest tylko 1 grupa na lll roku). Nauczyciele akademiccy zatrudnieni w Uczelni jako
podstawowym miejscu pracy realizujg 1912 godzin zaje¢, a pozostali 1548 godzin. Tym samym jest
spetniony wymég z art. 73 ust 2 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, ze na studiach
o profilu praktycznym co najmniej potowa godzin jest realizowana przez pracownikéw, dla ktérych
Uczelnia stanowi podstawowe miejsce pracy (w tym przypadku jest to 55,7% catkowitej liczby godzin
wykazanej w zatgczonej dokumentacji).

Dobdr nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia jest adekwatny do potrzeb
zwigzanych z prawidtowg realizacjg zaje¢ i uwzglednia w szczegdlnosci ich dorobek naukowy oraz
doswiadczenie zawodowe. Uczelnia przedstawita nastepujgce zasady w tym zakresie: podstawowe
przedmioty kierunkowe prowadzone s3 przez nauczycieli akademickich z wieloletnim
doswiadczeniem dydaktycznym w szkolnictwie wyzszym (stad zatrudniajg réwniez dydaktykéw np.
z UW, SGH, PW, Instytutu Badan Systemowych PAN, Akademii Sztuki Wojennej). Z kolei do
prowadzenia przedmiotéw specjalnosciowych o charakterze praktycznym zatrudniani sg
przedstawicieli biznesu, z duzym doswiadczeniem zawodowym w swojej dziedzinie. Przyktadowo
zajecia dotyczace bezpieczenstwa prowadzi redaktor naczelny miesiecznika Cyberbezpieczernstwo
oraz audytor bezpieczenstwa danych. Zajecia w ramach specjalnosci e-Marketing prowadza:
przedstawiciel firmy marketingowej, specjalistka ds. kampanii reklamowych z firmy szkoleniowej oraz
specjalistka ds. promocji z instytucji kultury. W ramach zaje¢ zarzqdzanie projektami i informacjami
prowadzacymi sg: wieloletni certyfikowany kierownik projektéw z kilkunastoletnim doswiadczeniem,
trener prowadzacy szkolenia certyfikowane, wieloletni certyfikowany specjalista w zakresie
zarzadzania przez jakos¢ TQM, specjalista w zakresie tancucha krytycznego i metodyk zwinnych
z kilkunastoletnim doswiadczeniem praktycznym. Z kolei prowadzgcymi zajecia w zakresie business
leadership s osoby od lat zajmujace sie zawodowo coachingiem, zarzgdzaniem zespotami ludzkimi,
specjalizujgcy sie w tematyce przywddztwa i prowadzacy wtasng dziatalnos¢ konsultingowg w tym
zakresie.

Potrzeby szkoleniowe nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia zaspokajane sg
z wykorzystaniem rdéznych sciezek, w tym jako gtdwng Uczelnia wymienita samodzielne poszukiwania
metod i narzedzi podnoszacych kompetencje przez poszczegdlnych nauczycieli, a takie poprzez
uczestnictwo w konferencjach naukowo-dydaktycznych. Kolejng sciezkg wskazang przez Uczelnie s3
cykliczne spotkania wtadz dziekanskich z nauczycielami akademickimi (organizowane sg na
zakonczenie roku akademickiego), podczas ktérych omawiane sg najlepsze praktyki i skuteczne
metody dydaktyczne oraz uzgadniane sg metody i narzedzia dydaktyczne najlepiej dopasowane do
osiggniecia efektéw uczenia sie z poszczegdlnych przedmiotdow. Podczas spotkania z nauczycielami

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 20



akademickimi ta $ciezka byta szczegdlnie przez nich wyrdzniona. Ponadto corocznie, na poczatku roku
akademickiego organizowane sg spotkania dziekandéw z wyktadowcami, na ktérych omawiany jest
m.in. problem podnoszenia kompetencji dydaktycznych przez wyktadowcow i ich potrzeby w tym
zakresie. Kazdy nauczyciel akademicki oraz osoba prowadzgca zajecia moze ztozy¢ wniosek
w rektoracie, zaopiniowany przez odpowiedniego dziekana, o pokrycie kosztéw wtasciwego kursu lub
studidow podyplomowych, ktére prowadza do podniesienia kompetencji dydaktycznych. Ztozone
whnioski sg rozpatrywane przez Rektora. Organizowane sg rowniez szkolenia wewnetrzne dot. nowych
modutéw w systemie UBI (Uczelniany Bank Informacji) oraz szkolenia zwigzane z narzedziami
informatycznymi stuzgcymi do ksztatcenia on-line. Kazdy nowy wyktadowca rozpoczynajacy
wspotprace z Uczelniag ma zaktadane konto w Systemie UBI i przechodzi obowigzkowe szkolenie.
Z kolei w marcu 2020 r. po ogtoszeniu stanu epidemii i lockdownu Uczelnia sprawnie w ciggu kilku dni
zatozyta konta w szkolnej domenie Office365, ktére umozliwity korzystanie z Microsoft Teams
wszystkim nauczycielom i studentom. Ponadto zintegrowano system UBI z aplikacjg Microsoft Teams
i systemem Inspera stuzgcym do weryfikacji efektéw uczenia sie, a takze udostepniono mozliwosci
zdalnej pracy z oprogramowaniem zainstalowanym na szkolnych serwerach i stacjach roboczych
w laboratoriach komputerowych. Dla wszystkich nauczycieli zorganizowano szkolenia — od 15 marca
2020 cyklicznie powtarzano szkolenia, a takze ich nagranie zostato udostepnione wyktadowcom.
Dodatkowe nowe ustugi systemu UBI zostaly szczegétowo opisane a instrukcje udostepnione
wyktadowcom na stronie pomoc.wit.edu.pl. Wyktadowcy w celu szybkiego uzyskania pomocy
w zakresie funkcjonalnosci UBI i MS Teams korzystajg z codziennych (réwniez w soboty i niedziele)
dyzuréw zespotu ds. IT oraz z utworzonego w MS Teams forum dyskusyjnego. Obecnie szkolenia
w zakresie obstugi platform zdalnych realizowane sg indywidualnie, ze wzgledu na zréznicowanie
potrzeb poszczegélnych wyktadowcéw, ktérzy w trakcie wizytacji wyrazili duze zadowolenie
z funkcjonalnosci stosowanych platform i narzedzi do nauczania zdalnego.

W Uczelni prowadzone sg okresowe oceny nauczycieli akademickich etatowo zwigzanych z uczelnia
przez komisje powotywang na okres kadencji Rektora. Czestotliwos¢ ocen jest dostosowywana do
obowigzujgcych w danym okresie przepisdw prawa dot. szkolnictwa wyzszego. W dokumentacji
przedstawiono zarzadzenie Rektora oraz wzér formularza oceny okresowej, obejmujacy obok
aktywnosci naukowej i organizacyjnej réwniez osiggniecia dydaktyczne poszczegdlnych cztonkéw
kadry. W ocenie okresowej uwzgledniane sg wyniki ankiet studenckich dotyczgce prowadzonych
zaje¢, a takze wyniki hospitacji. Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzace zajecia s3
oceniani przez studentéw w systemie co semestralnych elektronicznych ankiet, a ich wyniki (m.in.
liczba wypetnionych ankiet oraz liczba poszczegdlnych ocen) sg dostepne na indywidualnych kontach
poszczegdlnych pracownikéw w systemie UBI. Oceniani sg rowniez w zakresie obowigzkdéw
dydaktycznych w formie hospitacji zaje¢. Wyniki ankiet i hospitacji sg analizowane przez zespoét ds.
jakosci ksztatcenia, a takze przez dziekandw i w razie potrzeby wprowadzane sg dziatania naprawcze,
w pierwszej kolejnosci w postaci rozmoéw indywidualnych o oczekiwanych zmianach. Jednak podczas
wizytacji podkreslano, ze rzadko studenckie oceny nauczycieli i prowadzonych przez nich zaje¢ nie
spetniajg oczekiwan (w ostatnich kilku latach byta 1 taka sytuacja, ktéra doprowadzita do zerwania
wspotpracy z nauczycielem).

Uczelnia wspiera rozwdéj naukowy i dydaktyczny swoich pracownikow stosujgc szereg narzedzi
motywacyjnych, np. wsparcie w przewodach doktorskich i habilitacyjnych (podano 3 przyktady),
dofinasowanie publikacji (podano 2 przyktady), nagrody za prestizowe publikacje (np. Best
Contribution Award), okolicznosciowe medale (np. z okazji XX-lecia WSISiZ), obnizenie pensum
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dydaktycznego w trakcie przewoddw na stopien. Realizowana polityka kadrowa sprzyja wiec
stabilizacji zatrudnienia nauczycieli akademickich oraz kreuje warunki motywujgce cztonkdéw kadry do
rozwoju wiasnych kompetencji. Realizowana polityka kadrowa obejmuje takze zasady rozwigzywania
konfliktdw oraz reagowania na przypadki zagrozenia, naruszenia bezpieczeristwa lub dyskryminacji
i przemocy wobec cztonkéw kadry prowadzacej ksztatcenie oraz formy pomocy ofiarom. Uczelnia
przedstawita dokumentacje w tym zakresie w postaci Zarzadzenia nr 557A z dnia 26 lipca 2020 r.
w sprawie przeciwdziatania dyskryminacji oraz Zarzadzenie nr 557B z dnia 26 lipca 2020 r. w sprawie
powotania Petnomocnika Rektora ds. Rdwnego Traktowania.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Liczebnos$¢ kadry na ocenianym kierunku oraz struktura kwalifikacji umozliwiajg prawidtowa
realizacje zaje¢. Nauczyciele akademiccy oraz eksperci z zawodowego rynku pracy reprezentujg dosc¢
zrdznicowane dyscypliny nauki, ale przewazajgca cze$¢ posiada udokumentowany dorobek naukowy
zwigzany z dyscypling wiodacg, tj. nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz dorobek zawodowy w obszarze
dziatalnosci zawodowej wtasciwej dla kierunku zarzgdzanie. Réwniez duza czes$¢ kadry (tj. 32 na 41)
wykazata doswiadczenie zawodowe zdobyte w trakcie realizacji zadan zawodowych podejmowanych
poza systemem szkolnictwa wyzszego, co szczegdlnie sprzyja prawidtowej realizacji zaje¢ na studiach
o profilu praktycznym. Wszyscy posiadajg réwniez odpowiednie kompetencje dydaktyczne:
w przypadku nauczycieli akademickich zwigzane z dtugoletnig pracg dydaktyczng w systemie
szkolnictwa wyzszego, a w grupie ekspertéw zewnetrznych réwniez cze$¢ posiada takie
doswiadczenia, ale dominuje doswiadczenie szkoleniowcédw i treneréw kurséw o tematyce
biznesowej, wystarczajace do realizacji powierzonych im zaje¢ na ocenianym kierunku. Nauczyciele
akademiccy zatrudnieni w Uczelni jako podstawowym miejscu pracy realizujg wiekszosé zajeé, tj.
55,7% catkowitej liczby godzin wykazanej w zataczonej dokumentacji. Tym samym jest spetniony
wymog z art. 73 ust 2 ustawy ,,Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce”, ze na studiach o profilu
praktycznym co najmniej potowa godzin jest realizowana przez pracownikéw, dla ktérych Uczelnia
stanowi podstawowe miejsce pracy. Uczelnia przedstawita zasady doboru nauczycieli akademickich
i innych oséb prowadzacych zajecia, gwarantujgce prawidtowg realizacjg zaje¢ i uwzgledniajgce ich
dorobek naukowy oraz doswiadczenie zawodowe. Potrzeby szkoleniowe nauczycieli akademickich
i innych oséb prowadzacych zajecia zaspokajane sg z wykorzystaniem réznych sciezek, a najbardziej
wyroznione zostaty dziatania wtadz dziekanskich w tym zakresie zwigzane z cyklicznymi spotkaniami
w celu wymiany doswiadczen. Réwniez z wysoka oceng nauczycieli akademickich spotkat sie sposdb
organizacji szkolen dotyczacych zaje¢ zdalnych oraz wsparcie techniczne i udostepnienie
odpowiednich narzedzi systemowych. W Uczelni prowadzone sg okresowe oceny nauczycieli
akademickich, obejmujace swym zakresem dziatalno$¢ dydaktyczng i uwzgledniajgce oceny z ankiet
studenckich oraz oceny z hospitacji. Realizowana polityka kadrowa sprzyja i motywuje cztonkéw
kadry do rozwoju wtasnych kompetencji, a takze obejmuje zasady rozwigzywania konfliktéw oraz
reagowania na przypadki naruszenia bezpieczenstwa lub dyskryminacji.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Zalecenia

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Infrastruktura dydaktyczna Uczelni jest rozproszona w rdznych lokalizacjach i obejmuje:
1) dzierzawiony budynek Instytutu Badan Systemowych PAN przy ul. Newelskiej 6 (ok. 3500 m2),
2) budynek przy ul. Gizéw 6 (1500 m2), 3) dodatkowo wynajmowane sg w soboty i niedziele aula
wyktadowa na 170 osdb oraz sale ¢wiczeniowe (12 sal) w zespole szkét przy ul. Ks. Janusza 45/47.
W tej ostatniej lokalizacji wynajmowana jest réwniez sala gimnastyczna na potrzeby realizacji zajec
WF. W budynku przy u. Newelskiej 6, gdzie gtdwnie odbywajg sie zajecia na ocenianym kierunku,
Uczelnia dysponuje 4 salami wyktadowymi na 80-90 oséb, 11 laboratoriami komputerowymi
wyposazonymi w 242 stanowiska komputerowe, 11 laboratoriami komputerowymi graficznymi z 202
stanowiskami oraz 7 pracowniami warsztatéw graficznych na tgczng liczbe 105 miejsc. Dodatkowo
w pomieszczeniach biblioteki znajduje sie 6 stanowisk komputerowych. Wiekszos¢ zajec
¢wiczeniowych odbywa sie w laboratoriach komputerowych. Aula i sale wyktadowe oraz éwiczeniowe
sg na state wyposazone w projektory multimedialne i systemy nagtasniajgce. We wszystkich salach
w budynku przy ul. Newelskiej znajdujg sie projektory podtgczone do stanowiska prowadzacego
zajecia, na ktdre sktada sie stacja komputerowa z dostepem do sieci intranetowej i Internetu. Sale
w wizytowanym budynku sg klimatyzowane. Podczas wizytacji nie umozliwiono Komisji zapoznanie
sie z infrastrukturg Uczelni w pozostatych lokalizacjach, a jako uzasadnienie wskazywano plan zajec
na ocenianym kierunku, ktéry jest realizowany tylko w budynku przy ul. Newelskiej i jedynie
sporadycznie w auli w zespole szkét przy ul. Ks. Janusza 45/47. W budynku znajdujg sie tez
pomieszczenia socjalne dla studentéw, m.in. bar.

Laboratoria komputerowe udostepniane sg takze poza zajeciami na potrzeby prac domowych
i projektowych studentéw, a w okresie pandemii réwniez dla studentéw nie posiadajacych
odpowiedniego sprzetu komputerowego w domu. Sale sg réwniez udostepniane studentom
w ramach ich dziatalnosci w Samorzadzie Studenckim oraz w kotach naukowych w systemie
rezerwacyjnym. Studenci majg rdéwniez zapewniony dostep do wirtualnych laboratoriéw
i specjalistycznego oprogramowania wspomagajgcego ksztatcenie z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢. Studenci mogg bezposrednio z domu podtgczyc sie do serwera terminali po
zalogowaniu, a takze cze$¢ oprogramowania, jezeli pozwalajg licencje, moga zainstalowa¢ na
domowych komputerach.

Wszystkie laboratoria komputerowe sg stacjami sieci uczelnianej i majg dostep do Internetu. Uczelnia
ma dziewieé niezaleznych tgcz do Internetu, a ich tgczna przepustowosé wynosi ponad 3 Gb/s oraz od
2006 r. dysponuje siecig WAN. Sie¢ komputerowa Uczelni obejmuje oba gtéwne budynki oraz
budynek szkoty na ul. Ks. Janusza — wszystkie potgczone swiattowodami. Jest obstugiwana przez 40
serweréw o tgcznej pojemnosci dyskdw ponad 60 TB. Gtowny serwer Uczelni obstuguje ponad 10000
kont i na swoich dyskach (10 TB) przechowuje ponad 30 milionéw plikow. Kazdy student ma do
swojej dyspozycji indywidualne wielozadaniowe konto. Za jego pomocg ma dostep do sieci Internet,
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do poczty e-mail i do systemu informatycznego UBI. Posiadanie konta umozliwia réwniez prace
zdalng na uczelnianych serwerach. Uzytkownik sieci ma do dyspozycji swoéj dysk sieciowy, moze
budowac strony WWW w oparciu o technologie PHP/ASP, ma mozliwos¢ uzytkowania konta zaréwno
z sieci Uczelni, jak réwniez spoza niej.

Cata sie¢ uczelniana jest monitorowana za pomocg specjalistycznego oprogramowania dziatajgcego
w czasie rzeczywistym. Oprogramowanie jest systematycznie wymieniane i aktualizowane. Zakupy
sprzetu sg realizowane w sposdéb planowy, najstarszy sprzet ma nie wiecej niz 5 lat.

Laboratoria komputerowe Wyzszej Szkoty Informatyki Stosowanej i Zarzadzania dysponujg
oprogramowaniem nastepujacych firm: Microsoft (WSISiZ jest uczestnikiem programéw Microsoft
Azure, AATP): systemy operacyjne z serii Windows, narzedzia developerskie Visual Studio, serwery
Windows, serwer MSSQL, Microsoft Project, Microsoft Visio, Microsoft Office 365; Corel (program
CLP): Corel Draw Graphic Suite; Adobe Creative Cloud; Affinity Photo; Autodesk: Autocad, 3DStudio,
Maya; RedHat Linux: Fedora 32; Oracle (program OAIl): Oracle Database 12i, Java SDK; ADONIS, ARIS,
Visual Paradigm, Scilab Group; R Studio; CPLEX; IBM (program: IBM Scholars Program): WebSphere
Application Server, WebSphere Studio, DB2 Universal Database, Rational Suite Enterprise; Maplinfo;
Altera: Max+; QUARK; Syntrillium Software: Cooledit; ZBrush; Cinema 4D FontlLab Studio 5; Aldec:
Active CAD, Active HDSL. Uczelnia jest cztonkiem programu Cisco Networking Academy Program,
a takze dziata w niej rowniez autoryzowany osrodek szkoleniowy Microsoft IT Academy. Podczas
zaje¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku wykorzystywane jest gtéwnie oprogramowanie:
Microsoft Office, Microsoft Project, Microsoft Visio, Visual Paradigm, Adonis, a Uczelnia posiada
licencje na to oprogramowanie zainstalowane na wszystkich stanowiskach komputerowych (czyli
~600).

Podstawowg platformg pracy zdalnej jest oprogramowanie Microsoft Teams. Wszyscy studenci
i nauczyciele akademiccy majg zatozone konta w wydzielonej szkolnej domenie Microsoft Office 365.
Uczelnia dysponuje wtasnym systemem informatycznym UBI (Uczelniany Bank Informacji - system
zostat szczegétowo zaprezentowany przez Uczelnie zarowno w RS, jak i podczas wizytacji), ktory
zostat rozszerzony o funkcje zaktadania spotkan w MS Teams. Dzieki integracji UBI i MS Teams
prowadzacy ma do dyspozycji dla kazdej swojej jednostki zajeciowej zespoét w MS Teams, ktérego
uczestnikami sg wszyscy studenci do niej zapisani. Uczelnia posiada takze licencje na dostep do
platformy Inspera, ktdra oferuje mozliwos¢ przeprowadzania sprawdzianéw, kolokwiéw i egzamindw
na odlegtos¢ z mozliwoscia wybrania odpowiedniej formy weryfikacji. Prace studentéw s3
przechowywane w chmurze Inspery. Obstuga tej platformy rdwniez zostata zintegrowana
w systemem UBI. Do kazdego prowadzonego przedmiotu istnieje mozliwo$¢ zamieszczenia
materiatdw przygotowanych przez wyktadowcéw w systemie UBI oraz na platformie Teams, co jest
szczegblnie wykorzystywane w obecnym okresie zaje¢ zdalnych i zostato potwierdzone podczas
wizytacji. Nalezy wiec stwierdzié, ze infrastruktura informatyczna i oprogramowanie stosowane
w ksztatceniu z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢ umozliwia synchroniczng
i asynchroniczng interakcje miedzy studentami a nauczycielami akademickimi oraz innymi osobami
prowadzacymi zajecia. Infrastruktura jest takze dostepna dla oséb z niepetnosprawnosciami
— w budynku przy ul. Newelskiej jest zainstalowana dostosowana winda zewnetrzna i wewnetrzna,
a na poziomie —1 znajduje sie dostosowana tazienka. Zadbano réwniez o wtasciwg szerokos¢ drzwi,
a ustawienie komputeréw w salach umozliwia dojazd na wdzkach. Stanowiska nie sg jednak
wyposazone w odpowiednie udogodnienia dla oséb z niepetnosprawnosciami, np. nie ma
regulowanych blatéw, a powiekszalniki (lupy) stanowig jedynie wyposazenie indywidualne oséb
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zgtaszajgcych potrzeby w tym zakresie. Uczelnia zapewnia takze “punktowg” pomoc dla osdéb
z niepetnosprawnos$ciami tj. ttumacze jezyka migowego, indywidualne zajecia np. lektoraty czy zakup
cyfrowych magnetofondéw zamiast petli indukcyjnych instalowanych w salach dydaktycznych.

Podczas wizytacji (spacer wirtualny) réwniez zostato potwierdzone zapewnienie zgodnosci
infrastruktury dydaktycznej i bibliotecznej oraz zasad korzystania z niej z przepisami BHP, w ten
sposéb, ze m.in. w kazdej sali dydaktycznej oraz w bibliotece wywieszone s3 instrukcje korzystania
z tych pomieszczenl, a na korytarzach rozmieszczone sg gasnice oraz oznaczone drogi ewakuacji.
Uczelnia posiada tez system kamer monitorujgcych, a dostep do wszystkich pomieszczen jest poprzez
czytniki kart identyfikacyjnych (legitymacji studenckich i/lub pracowniczych). Pomimo ze ten system
wysokiego zabezpieczenia dostepu do sal dydaktycznych oraz innych pomieszczen Uczelni (w tym
toalet) wydaje sie nadmierny, a nawet utrudniajgcy przemieszczanie sie grup w stosunkowo waskich
korytarzach, to jednak podczas wizytacji uzasadniono jego zastosowanie (m.in. liczne przypadki
kradziezy w minionych latach i préby atakéw na budynek, ale takze jako sposéb rejestracji obecnosci
na zajeciach). W okresie pandemii obowigzujg dodatkowe zabezpieczenia: kamery termowizyjne,
obowigzkowa rejestracja wejscia i wyjscia przez kazdego studenta i wyktadowce, przed kazdg salg
dydaktyczng umieszczone sg pojemniki z ptynem do dezynfekcji rgk, obowigzek uzywania maseczek.

Uczelnia zapewnia udziat nauczycieli akademickich oraz innych oséb prowadzacych zajecia, jak
rowniez studentéw, w okresowych przegladach infrastruktury w sposéb nie regularny, ale ciggty, tj.
W miare pojawiania sie potrzeb. Podstawowym kanatem zgtaszania przez studentédw sytuacji
problematycznych zwigzanych z realizacjg programu studiéw czy tez z infrastrukturg sg state
cotygodniowe dyzury prodziekana ds. studenckich (w warunkach pandemii dyzury sg organizowane
w formule spotkan online na MS Teams). Problemy mogg by¢ zgtaszane osobiscie przez studentéw
oraz za posrednictwem starostéw grup lub przedstawicieli Samorzadu Studenckiego. W przypadku
koniecznosci podjecia decyzji przez Rektora student kieruje wniosek za posrednictwem
dziekanatu. Na uczelni stosowana jest zasada “otwartych drzwi”, tj. wyktadowcy i studenci mogg
zgtasza¢ swoje potrzeby, uwagi, ktére sg na biezagco realizowane. Wyktadowcy zgtaszajg swoje
potrzeby poprzez odpowiedniego dziekana (np.: ostatnia zrealizowana potrzeba: zakup licencji na
oprogramowanie Visual Paradigm), a studenci réwniez za pomocg ankiet (np. ostatnia potrzeba:
dostep do licencji Microsoft Office).

Biblioteka znajduje sie w budynku Uczelni przy ul. Newelskiej i jest to pomieszczenie relatywnie
niewielkie (wynik oglgdu podczas spaceru wirtualnego), bez wydzielonej strefy czytelni, jedynie
z kilkoma komputerami pod oknem (widoczny podczas spaceru wirtualnego staby dostep dla wézkéw
inwalidzkich). Biblioteka jest czynna od poniedziatku do soboty, a w czasie pandemii gtdwnie zdalnie.
Jedynie po wczesniejszym mailowym umdwieniu sie z Kierowniczka Biblioteki moze by¢ dostepna
w warunkach rzeczywistych. Biblioteka posiada dodatkowe wyposazenie w kopiarke i skaner na
potrzeby studentdw, jednak zaden z 6 komputeréw nie jest tez przystosowany do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami. Brakuje tez odpowiednich stotéw z regulowanymi blatami.

Biblioteka obecnie posiada 10728 wolumindw ksigzek, z czego ok. 4000 tysigce dotyczy zakresu
przedmiotowego ocenianego kierunku. W bibliotece jest bezposredni dostep do szeregu czasopism
specjalistycznych w formie tradycyjnej, m.in. Harvard Business Review, Marketing w praktyce, ICAN
Management Review, MIT Sloan Management Review Polska, Outsourcing&More. Zostaty zakupione
rowniez bazy danych: Academic Research Source eBooks i Academic Research Source elournals
(multidyscyplinarne, ale czes¢ obejmuje tematyke z zakresu zarzgdzania i biznesu), oferujgce dostep
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do zbioru ponad 190 000 ksigzek elektronicznych oraz 5 000 petnotekstowych czasopism, w tym 350
w jezyku polskim. Uczelnia posiada tez prenumerate eBook Subscription Harvard Business Publishing
Collection — to baza oferujgca dostep do petnego katalogu ksigzek elektronicznych wydawnictwa
Harvard Business Review. Zawarto$¢ kolekcji to: ponad 600 e-bookéw, w tym m. in. ponad 400
monografii, prace seminaryjne i ponad 150 kompilacji artykutéw z serii HBR Classics, m. in. na temat
komunikacji biznesowej, rozwoju kariery zawodowej i umiejetnosci biznesowych, sukcesu osobistego.
W ramach licencji krajowych sfinansowanych przez MNiSW (WBN) czytelnicy biblioteki moga
korzysta¢ z dostepu do nastepujgcych baz: EBSCO, Elsevier, Springer, Nature i Science, Wiley-
Blackwell. Biblioteka zakupita takze dostep do serwisu NASBI.pl, gdzie znajduje sie kilkadziesigt
publikacji w formie elektronicznej skierowanych do studentéw ocenianego kierunku. Wszystkie bazy
danych i serwis NASBI.pl sg dostepne dla studentéw online. Ponadto, studenci oraz pracownicy
Uczelni mogg korzystac¢ z Biblioteki IBS PAN usytuowanej na 3 pietrze) dysponujgcg unikatowym
ksiegozbiorem ok 29754 wolumindw ksigzek i 22940 wolumindéw czasopism. Studenci i pracownicy
moga zgtaszaé potrzeby uzupetniania zbioréw bezposrednio u Kierowniczki biblioteki - zamdwienia sg
realizowane po konsultacji z dziekanami odpowiednich wydziatéw.

Podczas wizytacji stwierdzono jednak znaczny brak literatury w e-katalogu, wskazywanej
w sylabusach jako podstawowa do przedmiotu — w wylosowanej prébie brakujgce pozycje stanowity
ok. 45% z podanych list. Byty to: -Rzedowska A., Rzedowski J. “Mistrzowskie prezentacje”; Lambert J.
Cox J., “Mocrosoft PowerPoint”; Seeborg K., Meyer A. “Present Yourself. Using Slideshare to Grow
Your Bisiness”; Konarski L., Koter M., i in. “Spoteczne uwarunkowania bezpieczeistwa”; Zimmermans
J., “Prawo administracyjne”; Liszcz, “Prawo pracy”’; Wojciechowska-Filipek", Funkcjonowanie
organizacji w wirtualnym swiecie”; Kierzkowski Z., “Wirtualna organizacja dziatan w spoteczenstwie
informacyjnym”; Stawarz-Garcia B., “Content marketing i social media”.

Rekomenduje sie lepsze dostosowanie stanowisk komputerowych do potrzeb oséb niedowidzacych
i niedostyszacych, w tym takze w bibliotece.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Uczelnia dysponuje salami dydaktycznymi, ktdrych wyposazenie techniczne oraz wielkos¢ sg zgodne
z potrzebami procesu ksztaftcenia na ocenianym kierunku i umozliwiajg prawidtowg realizacje zajec.
Liczba stanowisk w pracowniach komputerowych oraz wyposazenie w specjalistyczne
oprogramowanie umozliwiajg réwniez realizacje zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne
w warunkach odpowiadajacych zakresowi dziatalnosci zawodowej zwigzanej z kierunkiem. Wszystkie
laboratoria komputerowe majg dostep do Internetu, a studenci i pracownicy posiadajg swoje konta
umozliwiajgce prace zdalng na uczelnianych serwerach. Podstawowg platformg pracy zdalnej jest
oprogramowanie Microsoft Teams, umozliwiajgce prace synchroniczng i asynchroniczng. Platforma
ta jest kompatybilna z uczelnianym systemem informatycznym UBI. Studenci majg rdowniez
zapewniony dostep do wirtualnych laboratoriow i specjalistycznego oprogramowania
wspomagajacego ksztatcenie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢. Laboratoria
komputerowe udostepniane s3 takze poza zajeciami na potrzeby prac domowych i projektowych
studentdw, a w okresie pandemii réwniez dla studentdw nie posiadajgcych odpowiedniego sprzetu
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komputerowego w domu. Sale sg udostepniane studentom w ramach ich dziatalnosci w Samorzadzie
Studenckim oraz w kotach naukowych w systemie rezerwacyjnym. Infrastruktura jest takze dostepna
dla oséb z niepetnosprawnosciami. Biblioteka cho¢ niewielka i bez wydzielonej strefy pracy cichej
i czytelni, to jednak oferuje szeroki dostep do literatury branzowej i zbioréw elektronicznych, w tym
takze do baz w ramach WBN. Uczelnia zapewnia udziat nauczycieli akademickich, jak rowniez
studentdw, w okresowych przegladach infrastruktury, w tym réwniez zasobdéw bibliotecznych
w sposdb ciagly, tj. w miare pojawiania sie potrzeb, stosujgc zasade “otwartych drzwi”.

Stwierdzone braki w e-katologu duzej czesci literatury podstawowej wskazanej w sylabusach jest
podstawg obnizenia oceny kryterium 5.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zaleca sie uzupetnienie zasobow bibliotecznych o brakujgce pismiennictwo zalecane
w sylabusach.

2. Zaleca sie wdrozenie skutecznych dziatan projakosciowych w celu zapobiegania powstaniu
zdiagnozowanych nieprawidtowosci w przysztosci.

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Uczelnia dla kierunku zarzadzanie prowadzi statg wspétprace z otoczeniem spoteczno- gospodarczym
o zasiegu zarowno lokalnym, regionalnym jak i krajowym. Interesariusze zewnetrzni s3
reprezentantami zaréwno instytucji publicznych, uczelni, jak réwniez przedsiebiorstw miedzy innymi
z branzy ekonomicznej, informatycznej i transportowej w tym spétek prawa handlowego, agencji
szkolen i kadr oraz innych pracodawcow.

Przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego uczestniczg stale w procesie tworzenia koncepcji
ksztatcenia na kierunku zarzadzanie, poprzez udziat w pracach Rady Programowej Kierunku
zarzadzanie, ktéra formalnie zostata powotana Zarzadzeniem Rektora nr 507C z 2018 r. Rada
Programowa stanowi ciato doradcze Dziekana Wpydziatu Informatycznych Technik Zarzadzania
w zakresie doskonalenia koncepcji kierunku studidow, opiniowania programu studiéow dla kierunku,
opiniowania poziomu przygotowania zawodowego absolwentow, analizy trenddéw i potrzeb
w zakresie ksztatcenia na danym kierunku, stymulowania wykorzystywania w programie studiow
nowych i kreatywnych metod ksztatcenia oraz wspodtdziatania przy organizacji praktyk i stazy.
Wspdtpraca z interesariuszami zewnetrznymi w konstruowaniu, realizacji i doskonaleniu programu
studidw jest stale rozwijana i poszerzana o nowych interesariuszy cztonkéw Rady Programowe;j.
Interesariusze zewnetrzni kooperujacy z Wydziatem w ramach kierunku zarzadzanie przedstawiali
swoje opinie i wnioski co do tresci programu studiow. Opinie i wnioski zgtaszane przez przedstawicieli
otoczenia spotfeczno- gospodarczego dotyczgce programu studiéw odnosity sie do tematyki zwigzanej
z zarzadzaniem informacjami, zarzadzaniem technologiami oraz kontrolg zarzadcza. Ponadto
cztonkowie Rady Programowej proponowali specjalnosci na ocenianym kierunku.
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Rodzaj, liczba, zakres i zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, z ktérymi
wspotpracuje Uczelnia na kierunku zarzadzanie w zakresie projektowania i realizacji programu
studidw jest wystarczajaca dla prawidtowe] realizacji procesu ksztatcenia. Wspodtpraca z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym jest z zgodna z koncepcjg i celami ksztatcenia.

Na kierunku zarzadzanie zajecia prowadzg rdéwniez pracownicy Uczelni, ktérzy jednoczesnie sg
praktykami wywodzgcymi sie z biznesu, pracujgcymi gtéwnie w podmiotach prywatnych.

Wspotpraca z interesariuszami zewnetrznymi na ocenianym kierunku jest w petni sformalizowana za
pomocg wieloletnich umdéw o wspotpracy i przybiera zréznicowane formy zgodnie z potrzebami
wynikajgcymi z realizacji programu studiéw i osiggania przez studentéw efektdw uczenia sie.
Konsekutywnym ogniwem wspdtpracy Uczelni w ramach kooperacji z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym jest organizacja rowniez konferencji naukowych, seminariéw i warsztatow z udziatem
przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego. Uczelnia dla studentéw kierunku zarzadzanie
poczawszy od 2018 zrealizowata szereg dodatkowych warsztatéw prowadzonych przez
przedstawicieli otoczenia uczelni, szkolen oraz wizyt studyjnych miedzy innymi w ramach projektu pt.
Zintegrowany Program Rozwoju Wyzszej Szkoty Informatyki Stosowanej i Zarzadzania. Dla studentéw
odbyty sie certyfikowane szkolenia i Sciezki szkoleniowe w ramach certyfikowanego menedzera
projektéw (szkolenie Prince 2 Foundation — certyfikat, szkolenie Prince 2 Agile — certyfikat, gra
symulacyjna Prince 2). Kolejnym szkoleniem jest: Certyfikowany Menedzer Serwisu IT (szkolenie ITIL
Foundation — certyfikat, szkolenie DevOps). Ponadto Uczelnia zapewnita studentom warsztaty
jednodniowe z pracodawcami o tematyce: zarzadzanie stresem w biznesie, sztuka prezentacji
i organizacja spotkan biznesowych, kreatywne generowanie pomystow z zastosowaniem narzedzi do
rozwigzywania probleméw w zespole, metodyki zbierania wymagan i prowadzenia projektu Event
Storming i SCRUM, projekty kaskadowe vs. Zwinne, kontakty z mediami. Wprowadzenie do PR. Innym
przyktadem jest organizacja czterodniowych warsztatbw w ramach szkoty letniej (warsztaty
facylitacyjne, design thinking). W latach 2018-2020 Uczelnia dla studentéw kierunku zarzadzanie
organizowata cykliczne wizyty studyjne do podmiotéw gospodarczych: WEBCON sp. z o.o.
w Krakowie, IBPM S.A. w Gdyni, Billenium S.A. w Olsztynie.

Prace dyplomowe realizowane przez studentéw kierunku zarzadzanie majg charakter empiryczny,
praktyczny dotyczg badania zagadnien w konkretnej organizacji lub szerzej w jej otoczeniu.
Pracodawcy i nauczyciele akademiccy bedacy praktykami proponujg tematy prac dyplomowych
praktycznych. Przyktadowe tematy prac o charakterze wdrozeniowym: Analiza zarzadzania ryzykiem
operacyjnym w Administracji Rzagdowej na przyktadzie Ministerstwa Sprawiedliwosci; System
motywacyjny w rozwijajgcej sie spoétce na przyktadzie Fabryk Mebli FORTE S.A., System premiowy
jako narzedzie motywowania w firmie Novascon Pharmaceuticals Sp. z o.0.; Plan marketingowy
sklepu internetowego na przyktadzie FRISCO.PL; Czynniki motywujgce pracownikdw w organizacji na
przyktadzie Szpitala — ocena i propozycje zmian; Rozwéj zawodowy pracownika w firmie T- mobile;
Budowa i zarzadzanie marka na przyktadzie przedsiebiorstwa z branzy kosmetycznej w Polsce.

Uczelnia zapewnia uczestnictwo interesariuszy zewnetrznych, w tym pracodawcéw w rdznych
formach wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w  konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiéw, poprzez udziat w pracach Rady Programowej Kierunku
Zarzadzanie, organizacje praktyk studenckich, organizacje warsztatéw dedykowanych studentom
takze

w warunkach ich nieobecnosci wynikajgcej z czasowego ograniczenia funkcjonowania Uczelni
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w zwigzku z Covid-19. Uczelnia w tym zakresie przeprowadza spotkania w trybie zdalnym,
wykorzystujgc do tego narzedzia komunikowania sie na odlegtos¢ miedzy innymi aplikacje MS Teams,
co umozliwia biezgce konsultacje i wspoétprace.

Uczelnia dla kierunku zarzadzanie nie prowadzi okresowych przegladédw wspdtpracy
z interesariuszami zewnetrznymi w odniesieniu do programu studiéw, form wspdtpracy poprawnosci
doboru instytucji wspoétpracujagcych z Uczelnig. Pomimo braku przeglagdéw okresowych Uczelnia
wystarczajacy sposéb kooperuje z interesariuszami zewnetrznymi.

Rekomenduje sie prowadzenie okresowych przegladédw wspotpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym, w tym z pracodawcami, w odniesieniu do programu studiéw, obejmujace ocene
poprawnos$ci doboru instytucji wspdtpracujacych, skutecznosci form wspdtpracy i wplywu jej
rezultatow na program studidow i doskonalenie jego realizacji, osigganie przez studentéw efektow
uczenia sie i losy absolwentédw. Wyniki tych przegladdw moga bowiem stuzy¢ do ustawicznego
rozwoju i doskonalenia wspdtpracy, co w konsekwencji bedzie miato wptyw réwniez na programu
studidw i doskonalenie sylwetki absolwenta kierunku zarzadzanie.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Uczelnia dla ocenianego kierunku w zréznicowanych formach wspodtpracuje z interesariuszami
zewnetrznymi. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym jest stale poszerzana o rdzine
formy, takie jak organizacja praktyk studenckich, konferencji naukowych, szkoleri, warsztatéw co ma
wplyw na osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie. Na wizytowanym kierunku kooperacja
z interesariuszami zewnetrznymi jest adekwatna do celdw ksztatcenia i potrzeb wynikajgcych
z realizacji programu studidw. Liczba instytucji wspodtpracujgcych z ocenianym kierunkiem jest
odpowiednia, natomiast brak jest prowadzania przez Uczelnie okresowych przegladéw tej
wspofpracy z interesariuszami zewnetrznymi co wptywa na rozwdj tej wspodtpracy a w dalszej
kolejnosci na doskonalenie programu studiow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Jednym 2z celdw sformutowanych w strategii Uczelni jest umiedzynarodowienie procesu
dydaktycznego poprzez wzmocnienie stymulacji i wsparcia mobilnosci miedzynarodowej studentéw
oraz pracownikéw, szczegélnie w ramach programu Erasmus+ (Uczelnia otrzymata karte ECHE),
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a takie poprzez organizowanie miedzynarodowych konferencji oraz wykfadéw i seminariéw
naukowych prowadzonych przez zagranicznych wyktadowcéw. W ramach programu Erasmus+
Uczelnia podpisata umowy partnerskie z 17 uczelniami zagranicznymi (4 z Hiszpanii, 3 z Wioch,
3 z Portugalii, 2 z Butgarii, 2 z totwy, 1 z Rumunii, 1 z Danii, 1 z Niemiec), jak réwniez Memorandum
of Understanding z 19 uczelniami lub instytucjami naukowymi. Mobilnos¢ studentédw ocenianego
kierunku nie jest jednak duza, gdyz w ostatnim okresie tylko 1 student skorzystat z wymiany
miedzynarodowej z wtoska uczelnig w roku akademickim 2017/18. Podczas wizytacji ustalono, ze
staba aktywnos¢ studentéw w zakresie korzystania z programu Erasmus+ wynika gtéwnie z ich
statusu pracownikdw etatowych w réznych firmach, co trudno pogodzi¢ z kilkumiesiecznym
wyjazdem na zagraniczng uczelnie. Dodatkowym aspektem niesprzyjajagcym mobilnosci zagranicznej
podkreslanym przez studentéw, byty trudnosci w zaliczaniu przedmiotdw na macierzystej uczelni
i uznawaniu zaliczen zdobytych za granicg. Ponadto jak ustalono podczas wizytacji tylko 4 uczelnie
z listy 17 partnerskich oferujg programy studidw adekwatne do programu na ocenianym kierunku, co
dodatkowo utrudnia wybér i podjecie decyzji o studiach za granicg. Rekomenduje sie wiekszg
aktywnos¢ w poszukiwaniu uczelni partnerskich oferujgcych mozliwosci wymiany dla studentéw
z ocenianego kierunku, jak réwniez wieksze uelastycznienie w zakresie uznawania i zaliczania
przedmiotdow zrealizowanych przez studentdw za granica.

Z kolei nalezy podkreslié, ze Uczelnia jest atrakcyjnym miejscem studidw dla zagranicznych
studentow, gdyz od roku 2017 realizowato tu swoje programy studiéw 17 studentéw z uczelni
zagranicznych, w tym realizowali zajecia z zakresu programu studidw na ocenianym kierunku.
Rowniez w okresie pandemii Uczelnia przyjmowata studentdow z zagranicy, ktérzy przyjezdzali do
Warszawy i stad studiujg zdalnie. Zajecia dla nich organizowane sg w trybie on-line i wszystkie
odbywajg sie w jezyku angielskim.

Z programu Erasmus+ od roku 2017 skorzystato réwniez 5 wyktadowcow, a kolejnych 3 wyjezdzato
za granice w ramach innych umoéw i projektéw. W ramach programu Uczelnia goscita takze w tym
okresie 3 wyktadowcéw z uczelni w Burgas i w Madrycie. Aktywnos$¢ miedzynarodowa kadry
wyktadowcéw na ocenianym kierunku ma jednak szerszy zakres - jak wynika z charakterystyk
poszczegdlnych nauczycieli akademickich obejmuje ona takze ich uczestnictwo w miedzynarodowym
zyciu naukowym poprzez udziat w konferencjach zagranicznych oraz publikacje w zagranicznych
czasopismach. Takze Uczelnia organizuje od 2005 roku konferencje miedzynarodowe w cyklu pt.
International Workshop on Intuitionistic Fuzzy Sets and Generalized Nets (WIFSGN), w ktorych biorg
udziat specjalisSci w zakresie zbiorow rozmytych oraz specjalisci od zarzadzania w zakresie
wykorzystywania sieci uogdlnionych do modelowania proceséw ekonomicznych. Przedstawiono liste
10 zagranicznych uczestnikéw tych cyklicznych konferencji, ktérzy dodatkowo przy okazji konferenciji
prowadzili seminaria i wyktady dla studentéw oraz pracownikdw. Wspadtorganizatorami tej cyklicznej
konferencji s3: Instytut Badan Systemowych Polskiej Akademii Nauk, Wyzsza Szkota Informatyki
Stosowanej i Zarzadzania i Bulgarian Academy of Sciences, Univerzita Mateja Bela, Faculta Prirodnych
Vied, Banska Bystrica, Slovakia, Bourgas Prof. Asen Zlatarov University, Burgas, Bulgaria. Universidad
Publica de Navarra, Campus de Arrosadia, Pamplona, Spain, Universidade de Tras-Os-Montes e Alto
Douro, Vila Real, Portugal, Universidad Publica de Navarra, Campus de Arrosadia, Pamplona, Spain,
Complutense University, Madrid, Spain, Harrow School of Computer Science, University of
Westminster, Harrow, UK. Ostatnia konferencja odbyta sie grudniu 2020 r. w formule on-line.
Materiaty z konferencji WIFSGN publikowane sg w serii ksigzek Advances in Intelligent Systems and
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Computing, wydawane przez Springer International Publishing, a redaktorami poszczegdlnych toméw
sg pracownicy Wydziatu nalezacy do kadry dydaktycznej na ocenianym kierunku.

Uczelnia podpisata réwniez umowy bilateralne z osrodkami naukowymi zagranicznymi, w tym z: Gent
University, Belgia, z Butgarskg Akademig Nauk oraz Asen Zlatrov University, Burgas, Butgaria.
W ramach tych uméw corocznie organizowane sg konferencje International Conference on IFSs
w Sofii lub Burgas w Butgarii. W przypadku uniwersytetu w Gandawie wspotpraca obejmuje takze
udziat pracownikéow Wydziatu w komisjach doktorskich tego uniwersytetu. W RS podkresla sie, ze
kontakty konferencyjne sg réwniez przydatne do wymiany doswiadczen dydaktycznych, a niektére
panele konferencyjne poswiecone sg programom studidéw, programom szczegdétowym przedmiotdw,
losom zawodowym absolwentéw na rynku pracy.

Nalezy takze podkresli¢, ze w Uczelni studiuje liczna grupa studentéw zagranicznych z Ukrainy,
Biatorusi i Gruzji — aktualnie zarejestrowanych jest 479, w tym na ocenianym kierunku 13. Ponadto
studia na ocenianym kierunku zakonczyto juz 2 absolwentéw z tych krajéw na | stopniu i 5 na juz
wygaszonym drugim stopniu. Dla studentéw obcokrajowcéw Uczelnia prowadzi bezptatny roczny
kurs jezyka polskiego. Z kolei nauka jezyka obcego dla studiujgcych na ocenianym kierunku obejmuje
dosc¢ szeroki pakiet zajec lektoratowych, trwajgcy przez wszystkie 6 semestréw studidw w wymiarze
po 45 godz. w kazdym (na studiach niestacjonarnych po 24 godz.).

W strukturach Uczelni powotano Biuro ds. wspétpracy miedzynarodowej, ktérym kieruje Samodzielny
pracownik ds. wspoétpracy miedzynarodowej. Ta jednostka organizacyjna odpowiada za wszelkie
dziatania zwigzane ze wspodtpracg z uczelniami i organizacjami zagranicznymi, gtéwnie w ramach
programu Erasmus+, jak réwniez spoza Unii Europejskiej. Sg to réwniez dziatania zwigzane
z programem NAWA, w ramach ktdrego pracownicy administracyjni Uczelni mogg wyjechaé na
szkolenie z zarzgdzania uczelnig do instytucji partnerskiej. Kazdego roku Koordynator Erasmus+
sktada wniosek do Narodowej Agencji Erasmus na dofinansowanie w programie 10 mobilnosci (4 na
wyjazdy na studia dla studentéw — SMS; 2 wyjazdy na praktyke dla studentéw — SMT; 2 wyjazdy dla
wyktadowcédw na prowadzenie zaje¢ — STT; 2 wyjazdy pracownikédw administracyjnych na szkolenie
— STT). Biuro ds. wspdtpracy miedzynarodowej nie prowadzi regularnych okresowych ocen stopnia
umiedzynarodowienia ksztatcenia, jednak jego podstawowym zadaniem jest staty monitoring
i rozwodj zasiegu wspotpracy zagranicznej, m.in. poprzez poszukiwania uczelni partnerskich
i podpisywanie z nimi uméw, zapraszanie wyktadowcéw zagranicznych na wyktady dla studentéw.
Zadaniem Biura jest takie rozpowszechnianie informacji o mozliwosciach mobilnosci
miedzynarodowej oraz motywowanie studentow, wyktadowcédw i pracownikdw administracyjnych do
uczestnictwa w programie Erasmus+. Gtéwnym kanatem informacji w tym zakresie jest strona
internetowa programu Erasmus+. Na stronie znajduje sie szczegétowy Regulamin Erasmus,
informacja o uczelniach partnerskich, terminach aplikowania. Drugim kanatem informacji jest kontakt
bezposredni z Biurem ds. wspodtpracy miedzynarodowej i Koordynatorem programu Erasmus+.
Kolejnym kanatem informacji sg lektorzy jezykédw obcych Miedzywydziatowego Studium Jezykow
Obcych, ktdrzy na poczatku kazdego semestru informujg studentéw o mozliwosci wziecia udziatu
w programie oraz zachecajg do udziatu ich w programie (potwierdzono to podczas spotkania ze
studentami w trakcie wizytacji). Wykorzystywany jest rowniez uczelniany Facebook, na ktérym
studenci sg cyklicznie informowani o terminach aplikowania na wyjazd w ramach programu oraz
o nowych uczelniach partnerskich, z ktérymi podpisano umowy.
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Mobilno$¢ zagraniczna studentéw na ocenianym kierunku jest bardzo staba, stad rekomenduje sie
intensyfikacje dziatan zwigzanych z okresowymi ocenami stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia,
obejmujace ocene skali, zakresu i zasiegu aktywnosci miedzynarodowej kadry i studentéw, tak zeby
wyniki tych przegladéw mogty by¢ wykorzystywane do intensyfikacji umiedzynarodowienia
ksztatcenia, szczegdlnie w zakresie zwiekszenia mobilnosci studentéw ocenianego kierunku
i wykorzystania przez nich mozliwosci Programu Erasmus+.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Uczelnia oferuje warunki podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
ocenianym kierunku wykorzystujagc nastepujgce sposoby: - poprzez wsparcie mobilnosci
miedzynarodowe] studentéw oraz pracownikdow, szczegdlnie w ramach programu Erasmus+,
- poprzez organizowanie miedzynarodowych konferencji oraz wyktadéw i seminariéw naukowych
prowadzonych przez zagranicznych wyktadowcéw, - poprzez relatywnie szerokg oferte
obowigzkowych lektoratéw trwajacych przez wszystkie 6 semestréw studidow, -poprzez
funkcjonowanie w strukturach Uczelni Biura ds. wspdtpracy miedzynarodowej, - poprzez oferte
studidow skierowang do obcokrajowcdw zaréwno w ramach programu Erasmus +, jak rOwniez poprzez
wsparcie studentéw z Europy Wschodniej w nauce jezyka polskiego. Mobilnos¢ miedzynarodowa
studentéw ocenianego kierunku jest jednak niewielka, co wynika m.in. z trudnosci w uznawaniu
zaliczen zdobytych na zagranicznych uczelniach oraz z relatywnie matego wyboru uczelni
partnerskich, oferujgcych adekwatne programy studiow (4 z listy 17). Biuro ds. wspotpracy
miedzynarodowej nie prowadzi regularnych okresowych ocen stopnia umiedzynarodowienia
ksztatcenia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 8. Wsparcie studentéow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Dziatania wpisujgce sie w realizacje systemu wsparcia studentéw kierunku zarzgdzanie s3g
prowadzone systematycznie, w sposéb zapewniajgcy zaspakajanie potrzeb tej spotecznosci. System
W znacznej mierze nie opiera sie na $cisle okreslonych w procedurach wewnetrznych wytycznych, ale
na bezposrednim, nieskrepowanym, biezgcym i skutecznym kontakcie studentéw z prowadzgcymi,
wiadzami Wydziatu oraz Uczelni. Na podstawie wnioskow z przeprowadzonej wizytacji zespotu
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oceniajgcego PKA mozna stwierdzi¢, ze spetnia on swojg role spotykajagc sie z zadowoleniem
studiujgcych na kierunku studentéw.

Za gtéwng motywacje rozpoczecia ksztatcenia na wizytowanym kierunku wskazywany jest silny profil
praktyczny, ktéry gwarantuje zdobycie umiejetnosci, wiedzy i kompetencji przydatnych
w aktywnosci zawodowej, juz trwajgcej w przypadku wielu studentédw. Ten charakter kierunku
wynika z réznych elementéw ksztatcenia. Zajecia w znacznej mierze prowadzone sg przez praktykéw
zapraszanych na zajecia lub zatrudnionych na Uczelni i jednoczesnie w praktyce biznesowej
pracownikéw, a wiec osoby, ktdre wykorzystujg swoje doswiadczenie zawodowe do przekazywania
wiedzy i zadajg opracowanie przypadkdw majacych zastosowanie na rdéinych stanowiskach
i w roznych branzach. Studentom oferowane sg szerokie mozliwosci zdobywania zewnetrznych
potwierdzen nabycia umiejetnosci w postaci certyfikatow, szkolen oraz kurséw, wartosciowych na
rynku pracy np. Certyfikowany Menedzer Projektéw, Certyfikowany Menedzer Serwisu IT. Zajecia
prowadzone sg w sposéb aktywizujgcy studentéw, stosowane sg formy dyskusji, pracy grupowej,
opracowywania zadan praktycznych. Przekazywana wiedza jest oparta na aktualnych wydarzeniach
z 7ycia spoteczno-gospodarczego, dostosowana do oczekiwan pracodawcow. Organizowane sg tez
jednodniowe spotkania z pracodawcami przybierajgce forme warsztatdw np. ,Sztuka prezentacji
i organizacja spotkan biznesowych”, jak réwniez szkoty letnie- kilkudniowe warsztaty oraz wizyty
studyjne w przedsiebiorstwach. Akademickie Centrum Karier SUKCES oprdocz posrednictwa
w przekazywaniu aktualnych ofert pracy, organizuje tez szkolenia, ktére pozwalajg na m.in.
przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej. Studenci mogg korzysta¢ z narzedzia diagnozujgcego
kompetencje oraz pomocy doradcy zawodowego. Oferta Uczelni w kontekscie wsparcia zawodowego
spotyka sie z licznym zainteresowaniem studentdéw kierunku zarzadzanie.

Profil praktyczny kierunku wzmacniany jest rowniez dziatalnoscig studentéw w kotach naukowych.
W ramach Studenckiego Kota Naukowego FOKS dziatajgcego od ponad 2 lat studenci kierunku
zarzagdzanie opracowali strategiczng gre menadzerskg ,Symulator ClIO” bedacg symulatorem
zarzadzania obszarem IT. Projekt bedzie prezentowany podczas Xl Konferencji Naukowej
Bezpieczenstwo w Internecie — Cyberpandemia przed miedzynarodowym audytorium. W lutym 2021
roku powstato Koto Naukowe Zarzadzania Kapitatem Ludzkim ,Leader’s Vision”. Do wizytacji PKA
odbyta sie prelekcja pt. ,Polscy liderzy — efektywne style zarzadzania w Polsce”. Opinie studentéw
wskazuja na zadowolenie z zaproponowanej przez prowadzacych formy poszerzania wiedzy
i nabywania doswiadczen organizacyjnych. Kofa mogg liczyé na wsparcie ze strony Uczelni w postaci
dofinansowania przedsiewzie¢, promocji na kanatach komunikacyjnych oraz opieki merytorycznej ze
strony nauczyciela akademickiego. Uczelnia obrata odpowiedni kierunek oferowania studentom
dodatkowych mozliwosci rozwoju. W przysztosci rekomenduje sie stosowanie czynnikédw
sprzyjajacych przysztej realizacji badan i projektéw o charakterze naukowym i praktycznym
zwigzanych z tematyka kierunku, ktdre mogtyby znalez¢ zastosowanie w realiach gospodarczych
(przedsiewziecia wdrozeniowe we wspdtpracy z interesariuszami zewnetrznymi).

Zgodnie z Regulaminem studiéw podczas pierwszych zaje¢ w semestrze prowadzacy przedstawiajg
zakres tematyczny poszczegdlnych przedmiotdw oraz kryteria i formy oceniania osiggania efektéw
uczenia sie. Studenci przygotowywani sg do korzystania z wewnetrznego systemu UBI — Uczelniany
Bank Informacji, systemu egzaminacyjnego Inspera oraz innych narzedzi ksztatcenia zdalnego
podczas zaje¢ z Przysposobienia Sieciowego. Biezgcg obstuge techniczng, szczegdlnie istotng
w przypadku awarii zapewniajg pracownicy dziatu informatycznego. Na stronie internetowej
pomoc.wit.edu.pl Uczelnia zamieszcza przydatne instrukcje obstugi poszczegdlnych systemow.
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Istotne komunikaty organizacyjne i np. oferty udziatu w szkoleniach przekazywane sg bezposrednio
do studentéw. System UBI wykorzystywany jest do obstugi administracyjnej studentéw oraz
przeprowadzania zaje¢. Zapewnia on dostep do m.in. harmonogramu zaje¢, zestawienia zdobytych
ocen oraz jest zsynchronizowany z platformg MS Team, na ktdrej odbywajg sie zajecia w formie
zdalnej. Po zapoznaniu sie z funkcjonalno$ciami systemu z perspektywy studenta Uczelni, zespét
oceniajgcy PKA rekomenduje uzupetnienie publikowanej dokumentacji o aktualng procedure
dyplomowania dla kierunku zarzadzanie, z uwzglednieniem szczegétowego opisu wymagan co do
tresci, formatowania pracy, wyboru promotorédw, przebiegu egzaminu dyplomowego oraz
zamieszczanie w kursach poszczegdlnych przedmiotéow sylabuséw stanowigcych o warunkach
zaliczenia, jak rowniez publikowania materiatéw dydaktycznych prezentowanych podczas zajec.

System stypendialny bedacy zaréwno wsparciem, jak i motywacjg w przypadku stypendium rektora
dla najlepszych studentéw, opiera sie na przepisach zawartych w regulaminie Swiadczen dla
studentow Wyiszej Szkoty Informatyki Stosowanej i Zarzadzania. Wspomniane $wiadczenie
motywacyjne mozna uzyska¢ na podstawie 4 rodzajow osiggnie¢: z tytutu uzyskania wysokiej
Sredniej, z tytutu osiggnie¢ naukowych, artystycznych oraz sportowych. Podziat ten jest wynikiem
zgtoszonego postulatu studentéw, ktérzy dostrzegli szanse na bardziej sprawiedliwy i efektywny
podziat srodkéw pomocy materialnej. Uczelnia wskazuje réwniez na uwzglednienie finansowego
narzedzia motywacyjnego w postaci nagrod dla najlepszych absolwentéw, w tym réwniez za
najlepsza prace dyplomowg, finansowanych ze srodkéw wtasnych Uczelni. Stypendia przystugujg
studentom pierwszego roku zgodnie z przepisami ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce. Za
wyniki w nauce mozliwe jest tez uzyskanie pochwaty lub wyrdznienia wpisanych do akt studenta.

Studenci posiadajacy uzdolnienia artystyczne i sportowe mogg ubiega¢ sie o indywidualne
dofinansowania od Uczelni. Studenci mogg dotgcza¢ do Sekcji Sportowych AZS, ktére wystepuja
rowniez o dofinansowania w przypadku udziatu w rozgrywkach sportowych. Uczelnia organizowata
tez spotkania majgce na celu rozwdj przedsiebiorczosci studentéw. Osiggniecia naukowe, takie jak
przyjecie referatéw na konferencje naukowe uprawniajg studentéw do ubiegania sie w Rektoracie
o pokrycie kosztow optaty wpisowej oraz optacenie wyjazdu na konferencje. Studenci wizytowanego
kierunku mogg takze bezpfatnie uczestniczyé w konferencjach wspdtorganizowanych przez Uczelnie
np. International Workshop on Intuitionistic Fuzzy Sets and Generalized Nets oraz organizowanych
przez Instytut Badan Systemowych PAN.

Na podstawie regulaminu studiéw, studentom przystuguje mozliwos¢ ubiegania sie o indywidualng
organizacje studidw po spetnieniu odpowiednich kryteriow np. osiggniecie sredniej ocen wiekszej niz
4.0 lub posiadanie szczegdélnych uzdolnien. W ramach 10S mozliwe jest przydzielenie opiekuna
naukowego, okreslenie harmonogramu realizacji programu studidw, uznanie przedmiotéw w ramach
potwierdzenia efektdw uczenia sie lub zmiana organizacji studidw. Forma mentoringu nie cieszy sie
zainteresowaniem wsréd studentdw ze wzgledu na na satysfakcje z ksztatcenia w ramach
zajecésatysfakcje z ksztatcenia w ramach zaje¢ oraz w codziennych kontaktach z prowadzacymi.
Studenci dostrzegajg tez wieksze korzysci ze wspdtpracy w mniejszy grupach: wiekszej kreatywnosci,
motywacji, anizeli konsultowanie spraw indywidualnie. Znacznie chetniej natomiast korzystajg
z mozliwosci uczestnictwa w zajeciach nieuwzglednionych w programie studidw, po uzgodnieniu tego
faktu z Wtadzami Wydziatu.

O indywidualng organizacje studidw ubiegaé sie mogg takze studenci z niepetnosprawnoscia,
studenci bedacy rodzicami, studentki bedace w cigzy, studenci przyjeci na studia na podstawie

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 34



potwierdzenia efektéw uczenia sie oraz studenci realizujgcy ksztatcenie w ramach wymiany krajowej
lub zagranicznej. Studentom zagranicznym oferowane jest uczestnictwo w nieodptatnych kursach
jezyka polskiego, podczas ktérych podnoszone sg umiejetnosci jezykowe oraz poszerza sie wiedze
o kulturze polskiej. W zajeciach uczestniczg zaréwno studenci zagraniczni studiujgcy na kierunku
zarzadzanie w catym cyklu, jak i studenci realizujgcy ksztatcenie w ramach programu Erasmus Plus.
Studentom zagranicznym stworzono tez mozliwo$¢ ubiegania sie o stypendium rektora
finansowanych ze S$rodkéw wiasnych Uczelni na okres jednego semestru. Studenci
z niepetnosprawnos$cia mogg wnioskowaé do Dziekana o dostosowanie ksztatcenia poprzez:
zwiekszenie dopuszczalnej liczby nieobecnosci, zmiane formy weryfikacji osiggniecia efektéw uczenia
sie, przydzieleniu asystenta, korzystania z urzadzen rejestrujgcych. W roku akademickim, w ktérym
realizowana byta wizytacja zespotu oceniajgcego PKA osoby niestyszace korzystaty z pomocy
ttumacza jezyka migowego. Uczelnia dokonuje zakupu niezbednego sprzetu specjalistycznego
w przypadku zgtoszenia takiej potrzeby przez studenta. Studenci majg tez mozliwos$¢ skorzystania
z urlopu: zdrowotnego, okolicznosciowego (zwigzanego z sytuacjami losowymi) lub celowego
(odbycia studiéw na innej uczelni, realizacji stazy lub badan naukowych).

Studenci majg mozliwo$¢ realizacji konsultacji z nauczycielami akademickimi, podczas ktdrych
umozliwia sie uzyskanie dodatkowych objasnien do poruszanych podczas zajeé tresci. Do tego celu
w ramach ksztatcenia zdalnego wykorzystywana jest platforma MS Teams. Dostep do materiatow
dydaktycznych wykorzystywanych podczas zaje¢ oraz foréw dyskusyjnych grup zajeciowych
zapewniony jest w Uczelnianym Banku Informacji. Indywidualne spotkania nie s3 czescig
harmonogramu cyklicznych konsultacji, ktérych istotng cechg jest zapewnienie dyspozycyjnosci
wyktadowcédw niezaleznie od zgtaszanego przez studentdw zapotrzebowania. Przy braku okreslonego
harmonogramu konsultacji ocena skutecznosci tego elementu systemu wsparcia zalezna jest wiec
w gtéwnej mierze od samych studentéw, ktdrzy wskazujg na otwartosé wzgledem ustalania terminéw
indywidualnych konsultacji.

Studenci ocenianego kierunku uzyskujg wsparcie od pracownikédw jednostek administracyjnych.
Pracownicy dziekanatéw udzielajg niezbednej, rzetelnej pomocy kandydatom na studia podczas
rekrutacji oraz studentom w pdzniejszym okresie ksztatcenia. Studenci chetnie korzystajg z pomocy
pracownikéw réwniez w sprawach zwigzanych ze skargami lub wnioskami, ktdre nastepnie
przekazywane sg do witasciwych oséb lub jednostek. Godziny pracy dziekanatdéw sg dostosowane do
potrzeb zaréwno studentéow stacjonarnych, jak i niestacjonarnych. Pracownicy administracji
uczestniczg w spotkaniach i szkoleniach podnoszgcych kompetencje z zakresu stosowania przepisow,
jak réwniez komunikacji z interesariuszami.

Whioski oraz podania studentéw moga by¢ sktadane w formie papierowej lub elektronicznej za
pomocg systemu UBI lub poczty e-mail. Podania studentdow sg rejestrowane w celu uporzadkowania
procesu ich obstugi, a nastepnie przekazywane sg do odpowiednich osdb. Studenci korzystajg tez
z mozliwosci odbycia indywidualnych rozméw z pracownikami funkcyjnymi Wydziatu podczas ich
dyzuréow lub po uprzednim umdwieniu konsultacji i innych pracownikdw Uczelni. W sprawach
studentdw objetych regulaminem studiow przystuguje odwotanie do Rektora. W lipcu 2020 roku na
Uczelni wprowadzono Procedure przeciwdziatania dyskryminacji oraz powotfano Petnomocnika
Rektora ds. Réwnego Traktowania. Na mocy zarzadzenia Rektora nr 557A/2020 kazdy z cztonkdéw
spotecznosci zobowigzany jest do zgtaszania spraw wpisujgcych sie w pojecia dyskryminacji, mowy
nienawisci lub molestowania do Rektora lub Petnomocnika. Petnomocnik podejmuje stosowne
dziatania i wspotpracuje z komisjami i rzecznikami dyscyplinarnymi oraz Petnomocnikiem Rektora ds.

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 35



0s6b niepetnosprawnych. W Uczelni wprowadzona zostata procedura, ktéra zapobiegaé¢ na
negatywnym zjawiskom zwigzanym z przemocg, dyskryminacjg i nieréwnym traktowaniem.
W przypadku wystgpienia zachowania niepozgdanego studenci zwracajg sie do Wtadz Uczelni.

Samorzad Studentéw WIT petni istotng role reprezentanta studentéow przed Witadzami Uczelni.
Podczas licznych spotkan z Wtadzami Uczelni przekazuje on wnioski, sugestie i prosby spotecznosci
oraz rozpowszechnia informacje organizacyjne wsréd studentow. Przedstawiciele samorzadu biorg
czynny udziat w gremiach uczelnianych: Senacie, Radzie Wydziatu, Uczelnianej Komisji ds. Jakosci
Ksztatcenia oraz uczestnicza w dziatalnosci Komisji Stypendialnej stanowigc wiekszos¢ jej sktadu.
Dystrybucja srodkéw na cele studenckie oraz dziatalnosé przedstawicieli studentéw odbywa sie
w porozumieniu z Wfadzami Uczelni, w taki sposdb, ze $rodki przydzielane sg na konkretne
przedsiewziecie, a nie w postaci catorocznego budzetu. System ten sie sprawdza, a potrzeby
zgtaszane przez studentéw s3 na biezgco zaspokajane. Zgodnie z wyjasnieniami Uczelni,
przedstawiciele zaréwno samorzadu, jak i innych organizacji mogg wnioskowa¢ o udostepnienie sal
dydaktycznych oraz sali konferencyjnej do planowania przedsiewzieé i realizacji spotkan zwigzanych
z ich dziatalnosciag. Samorzad ma mozliwosci proponowania zmian do dokumentacji stanowigcej
o ksztatceniu na kierunku zarzgdzanie, jak réwniez w skali catej Uczelni. Przedstawiono opinie
Samorzadu z 2020 roku do zarzadzenia Rektora w sprawie szczegétowego podziatu Srodkdéw
z budzetu Funduszu Pomocy Materialnej. Materiat pozyskany w trakcie wizytacji PKA nie wystarcza,
aby stwierdzié¢ z pewnoscia, ze statym elementem wspdétpracy Wtadz ze studentami jest opiniowanie
lub uzgadnianie tresci w sposdb formalny, pisemny dowodzac pozyskania przez Uczelnie stanowiska
spotecznosci studentéw rdwniez w innych sprawach studenckich oraz stanowisk kierowniczych
witasciwych ds. studenckich. Dziataniem, ktdry nalezatoby wprowadzi¢ jest uwzglednienie tego
elementu jako statego we wspdétpracy miedzy Wtadzami Uczelni a reprezentantami studentdw.

Monitorowanie systemu wsparcia studentow opiera sie na nieformalnych kontaktach ze studentami,
ktérzy na biezgco zgtaszajg swoje potrzeby, ktdére nastepnie sg realizowane przez Uczelnie oraz
formalnych dziataniach w ramach rad, komisji i zespotéw. Przeprowadzane sg anonimowe badania
jakosci zaje¢ dydaktycznych, ktore weryfikujg opinie studentdw rédwniez na temat podmiotowego
traktowania ze strony prowadzacych. Uczelnia wskazuje na organizacje raz w semestrze
anonimowego badania oceniajgcego skutecznosé systemu wsparcia sktadajgcego sie z 5 pytan, nie
udostepnita jednak szablonu formularza lub sprawozdania pozwalajgcego na jego ocene. Istotng role
w kontrolowaniu skutecznosci systemu wsparcia odgrywa tez Samorzad Studentéw WIT, ktory
przeprowadza ankiety diagnozujace postulaty spotecznosci studenckiej, a nastepnie przekazuje je
Wifadzom Wydziatu i Uczelni. Rekomenduje sie wiaczenie przedstawicieli studentéw do rady
programowej kierunku zarzadzanie, komisji ds. praktyk oraz innych zespotéw funkcjonujgcych
w ramach kierunku, na forach ktdrych poruszane sg sprawy dotyczace studentéw wizytowanego
kierunku. Rekomenduje sie rowniez przeprowadzenie badania na zakonczenie roku akademickiego
wsrod studentow i absolwentéw kierunku, ktére diagnozowatoby w sposéb szczegétowy opinie na
temat poszczegdlnych elementéw systemu wsparcia wymienionych w niniejszym raporcie,
z mozliwoscig udzielenia odpowiedzi otwartych celem wzmocnienia systemowego monitoring
dziatania poszczegdlnych elementéw systemu wsparcia. Ze wzgledu na oparciu monitorowania
systemu wsparcia na kontaktach bezposrednich rekomenduje sie usystematyzowanie dziatan
w postaci przygotowania dokumentéow dla poszczegélnych elementéw systemu celem wzbogacenia
strony formalnej jego funkcjonowania. Klarowne wskazanie osdéb funkcyjnych i zakresu ich
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obowigzkéw zapobiegnie ewentualnym niescistosciom w przypadku np. nieobecnosci danej osoby
i pozytywnie wptynie na usystematyzowanie dziatarn wewnetrznych jednostki.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Uczelnia zapewnia system wsparcia studentdow odpowiadajacy na potrzeby studentéw wizytowanego
kierunku. Jest zorientowany na przygotowanie studentéw do aktywnosci zawodowej. Zapewnia
warunki sprzyjajgce ksztatceniu oséb z niepetnosprawnoscia, studentom zagranicznym, uzdolnionym
oraz udzielajgcym sie w organizacjach studenckich. Na podstawie przeprowadzonej wizytacji
stwierdza sie, ze system ten jest skuteczny i odpowiedni, a jest to zastuga otwartosci Wtadz oraz
nauczycieli akademickich na zgtaszane wnioski przez studentéw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowié¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Do celéw informacyjnych Wyzsza Szkota Informatyki Stosowanej i Zarzadzania wykorzystuje strone
internetowg, Uczelniany Bank Informacji, jak réwniez tablice ogtoszeniowe w budynku Uczelni oraz
materiaty informacyjne udostepniane podczas wydarzen. W Biuletynie Informacji Publicznej
publikowane sg akty prawne stanowigce prawo wewnetrzne Uczelni, w tym: statut i strategia
Uczelni, programy studidw, regulaminy, warunki rekrutacji na studia. Uczelnia wykorzystuje tez
media spofecznosciowe do informowania studentéw i innych interesariuszy zewnetrznych
o biezgcych sprawach organizacyjnych oraz przedsiewzieciach i osiggnieciach spotecznosci. Kanaty
informacyjne stosowane przez Uczelnie sg dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia.
Strona internetowa istnieje rowniez w wersji anglojezycznej i zawiera intuicyjne, przejrzyste
przedstawienie uczelni, aspektéw mobilnosci studenckiej, w ktorych Uczelnia moze wesprzeé oraz
dokumenty niezbedne w programie Erasmus.

Strona gtéwna zawiera obszar aktualnosci, w ktérej zamieszczane sg informacje z biezgcej aktywnosci
spotecznosci, natomiast zaktadki ,,Rekrutacja” oraz , Oferta” przekierowujg do szerokiego materiatu
Swiadczagcego o prowadzeniu intensywnej polityki informacyjnej nakierowanej na potrzeby
kandydatéw na studia. Za ich posrednictwem zainteresowani podjeciem studiéw mogg zapoznad sie
z opisem przebiegu poszczegdlnych etapdw rejestracji wraz z instrukcjg ,krok po kroku”, wymagang
dokumentacjg w procesie rekrutacji, wysokosci optat, procedurach wznowienia lub przeniesienia oraz
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oczekiwania wobec kandydatéw, warunki i kryteria pozytywnego rozpatrzenia wniosku o przyjecie na
studia. Strona internetowa zawiera réwniez informacje o kierunkach studidw: opis celu ksztatcenia
i osigganych w jego trakcie umiejetnosci, wiedzy i kompetenc;ji, statystyki zarobkéw absolwentéw
pochodzacych z ogdlnopolskiego systemu monitorowania Ekonomicznych Loséw Absolwentow szkét
wyzszych, wysokos¢ czesnego, oferte specjalnosci oraz odnosniki do programéw studiow.
Interesariusze mogg zapoznac sie z udostepnionymi kartami przedmiotéw, ktére oprécz celdw ich
realizacji zawierajg opis stosowanych metod ksztatcenia, sposdb zaliczenia przedmiotu i ustalone
W sposOb przejrzysty i klarowny zasady uzyskania oceny w oparciu o spetnienie okreslonych
wymagan. Celem szczegétowego przedstawienia przebiegu rekrutacji rekomenduje sie uzupetnienie
informacji o szczegétowy terminarz wskazujgcy na daty poczatkowe i koncowe dziatan zaréwno
kandydatéw, jak i Uczelni, w tym w szczegdlnosci: uiszczenia optaty rekrutacyjnej, uzyskanie
potwierdzenia ztozenia dokumentacji, kontaktowania sie z kandydatami celem jej uzupetnienia,
dostepnosci pracownikdéw udzielajgcych dodatkowych wyjasnien, wydania decyzji administracyjnej
0 przyjeciu na studia. Z tytutu przyjetego przez Uczelnie okreslonego limitu miejsc w danej rekrutacji,
szczegblnie wazne jest sprostowanie informacji zamieszczonej na stronie internetowej o pozytywnej
decyzji w sprawie przyjecia wydawanej wobec kazdego, kto wypetnit poszczegdlne etapy zapisu, gdyz
wprowadza to w btgd kandydatéw, ktérych czas zapisu zadecydowat o umieszczeniu kandydatury
poza wspomnianym limitem. Na stronie internetowej uczelni w strefie tematycznej studentdw, jak
rowniez w systemie UBI nalezy zamiesci¢ szczegdétowa informacje na temat procedury
dyplomowania, w taki sposéb, aby byta ona dostepna dla mozliwie szerokiego grona
zainteresowanych interesariuszy. Zawiera¢ powinna opis organizacji seminaridw, procesu wyboru
promotorow, wymogow pracy dyplomowej i przeprowadzenia egzaminu dyplomowego.

Zaktadka ,Studenci” zawiera informacje o poszczegdlnych elementach systemu wsparcia, a wiec
mozliwosciach zakwaterowania w akademikach innych uczelni, dziatalnosci Akademickiego Biura
Karier SUKCES, wsparcia materialnego w postaci kredytow studenckich i stypendiéw, ubezpieczenia
zdrowotne, informacje dla studentdw i kandydatéw z niepetnosprawnoscia. Sg tam tez odnosniki do
podstron samorzadu studenckiego, kot naukowych, biblioteki, Miedzywydziatowego Studium
Jezykéw Obcych. Zainteresowani majg mozliwos¢ zapoznania sie z oferowanymi przez Uczelnie
w trakcie ksztatcenia systemami i rozwigzaniami informatycznymi. Wyodrebniono tez strone dla
wyroznionych prac dyplomowych studentéw poszczegdlnych kierunkdw. Strony zawierajg liczne
porady i wskazéwki przydatnych dla odbioréw tresci np. przewodnik Biura Karier. Czesto wzbogacone
sg o0 odnosniki do witasciwych aktéw prawnych.

Uczelniany Bank Informacji jest systemem, ktéry wspiera cztonkdw spotecznosci akademickiej
w biezgcych aktywnosciach dydaktyczno-administracyjnych po uwierzytelnieniu uzytkownikow.
Zawiera réwniez dokumenty upubliczniane dla szerokiego grona odbiorcow w zaktadce ,Do
pobrania”. Znalez¢ tam mozna pliki przydatne w procesie rekrutacji, aktualne sktady rad wydziatéw,
wykaz obowigzujacych optat i znizek, regulaminy dotyczgce praktyk i stypendidw, dokumenty dla
studentdw uczestniczacych w programie Erasmus Plus w jezyku angielskim i inne dokumenty
przydatne w procesie studiowania. W sekcji ,Wydziat Informatyki”, ,Formularze podan i wnioskéw”
zamieszczone zostaty przydatne szablony pism sktadanych przez studentéw. Rekomenduje
sieRekomenduje sie wzbogacenie strony o ttumaczenia aktéw prawnych takich jak statut Uczelni,
regulamin studiéw, regulamin stypendium rektora dla studentdw zagranicznych finansowanego ze
srodkéow wtasnych Uczelni na jezyk angielski oraz ukraifski, jako najczesciej wystepujacych
w spotecznosci studenckiej.
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W Biuletynie Informacji Publicznej zamieszczone sg akty prawne wymagane art. 358 ustawy Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce. Nie zawiera jednak innych dokumentédw wymaganych przepisami
prawa. Rekomenduje Rekomenduje sie réwniez publikowanie w tym miejscu zarzadzen Rektora oraz
uchwat Senatu, celem zwiekszenia transparentnosci dziatalnosci organéw Uczelni.

Monitorowanie zapewniania publicznego dostepu do informacji odbywa sie poprzez aktualizowanie
wiasciwych tresci przez pracownikéw Uczelni oraz gromadzenie sugestii od interesariuszy podczas
indywidualnych rozméw. Za zawartos¢ BIP odpowiada kierownik rektoratu. Tresci opublikowane na
kanatach informacyjnych Uczelni $wiadczg o biezgcym udostepnianiu komunikatow o nadchodzacych
wydarzenia, zmianach organizacyjnych, ofertach, aktywnosciach cztonkéw spotecznosci.
Doktadniejszego przegladu wymaga natomiast Biuletyn Informacji Publicznej, ktérego cecha sg
trwatosé, transparentnos¢ dziatalnosci jednostki i mozliwos¢ weryfikacji zgodnosci tresci
stanowionych dokumentéw z obowigzujgcym prawem. W przypadku ich braku sg one ograniczone.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9

Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

1. Uczelnia zapewnia publiczny dostep do informacji za posrednictwem strony internetowej,
systemu Uczelnianego Banku Informacji oraz mediéw spotecznosciowych. Komunikaty
i informacje sg rzetelne i aktualne, dostepne w sposdb nieograniczony miejscem, czasem.
Logowanie nie jest wymagane dla dokumentdow, ktérych tresci s dla wszystkich
interesariuszy istotne. W zapewnianiu dostepu do informacji publicznej stwierdza sie braki
w opisach koncowego etapu ksztatcenia, a wiec zasad dyplomowania. Biuletyn Informacji
Publicznej, nie zawiera wymaganych przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego: wykazu
optat za ustugi edukacyjne ustanowione na dany rok akademicki oraz sprawozdanie
z rozdziatu $rodkéw finansowych na cele studenckie i ich rozliczenia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zaleca sie uzupetnienie informacji publicznej na podstawie art. 80 ust. 5, art. 110 ust. 5
ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce w taki sposdb, aby Biuletyn Informacji
Publicznej Wyiszej Szkoty Informatyki Stosowanej i Zarzadzania zawierat wymagane
powyzszymi przepisami dokumenty tj. informacje o wysokosci optat za ustugi edukacyjne
ustalone przez Uczelnie przed rozpoczeciem rekrutacji na dany rok akademicki, sprawozdania
z rozdziatu srodkéw finansowych i rozliczenie tych srodkéw sporzadzane przez Samorzad
studencki co najmniej raz w roku.
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2. Zaleca sie uzupetnienie informacji publicznej o okreslone przez Uczelnie zasady
dyplomowania oraz przyznawane kwalifikacje i tytuty zawodowe przystugujace po
ukonczeniu studiéw.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Nadzdr merytoryczny, organizacyjny i administracyjny nad kierunkiem studiéw zarzadzanie zostat
powierzony Dziekanowi Wydziatu Informatycznych Technik Zarzadzania. Jego kompetencje okresla
przydziat czynnosci. Dziekan odpowiada réwniez za ewaluacje i doskonalenie jakosci ksztatcenia na
kierunku. Dziekan dziata w tym zakresie przy wspodtudziale Rektora ds. Ksztatcenia, Rady
Programowe] Kierunku, Zespotéw ds. Dydaktycznych, Rady Wydziatu, a takze Przewodniczacego
Uczelnianej i Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia. W pazdzierniku 2018 roku, dostosowujgc
sie do zapiséw Ustawy 2.0, Rektor powotat Radg Programowg kierunku Zarzgdzanie (Zarzadzenie
Rektora nr 507C). Rada stanowi ciatlo doradcze Dziekana Wydziatu Informatycznych Technik
Zarzadzania. Do jej zadan nalezy: doskonalenie koncepcji kierunku studiéw, opiniowanie programu
studiow dla kierunku, opiniowanie poziomu przygotowania zawodowego absolwentdéw, analiza
trendéw i potrzeb w zakresie ksztatcenia na danym kierunku, stymulowanie wykorzystywania
w programie studidw nowych/kreatywnych metod ksztatcenia, wspétdziatanie przy organizacji
praktyk i stazy.

W 2013 r. wprowadzono Uczelniany System Zapewnienia i Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia, ktéry
zostat zmodyfikowany w 2019 r. i zatwierdzony uchwatg Senatu z dnia 25.04.2019 r. USZDJK stanowi
opis procesow i procedur okreslonych uchwatami Senatu, Rad Wydziatéw, zarzadzeniami Rektora,
zarzadzeniami Dziekanéw oraz dziatan nie zapisanych formalnie, jednak wypracowanych na
przestrzeni kilku lat i wpisanych w kulture organizacji. Funkcjonowanie USZDJK oparte jest na cyklu
poprawy jakosci PDCA (planuj, réb, sprawdzaj i dziataj). W kazdym roku akademickim tworzony jest
dokument okreslajgcy harmonogram zadan wykonywanych przez poszczegélne zespoty, publikowany
na stronie internetowej Uczelni. Zespot ds. Dydaktyki dokonuje m.in. sprawdzenia kompletnosci
informacji o realizowanym programie studiow w danym roku akademickim, konspektéw zajeé
tworzonych przez wyktadowcdw prowadzgcych zajecia w danym roku akademickim, wypetnienie
dziennikow zaje¢, opracowuje zbiorcze wyniki ankiet studenckich dotyczacych oceny dziatalnosci
dydaktycznej nauczycieli akademickich. Wydziatowa Komisja ds. jakosci ksztatcenia dokonuje m.in.
analizy propozycji wprowadzanych zmian do programu studidw i rekomenduje ich wprowadzenie
(wnioski Rady Programowe] Kierunku, Dziekana Wydziatu), analizy ocen uzyskiwanych przez
studentéw kierunku, analizy wynikéw studenckiej ankiety dotyczacej oceny zaje¢ dydaktycznych
przeprowadzanej po zakonczeniu kazdego semestru, analizy zestawien przeprowadzonych hospitacji
zaje¢ w poprzednim roku akademickim.

Zatwierdzanie, zmiany i wycofanie programu studiow dokonywane jest w sposéb sformalizowany. Za
koordynacje procesu przygotowywania zmian odpowiedzialny jest Dziekan. Zmiany w programach
studidw proponowane m.in. przez Rade Programowg Kierunku, Zespoty ds. Dydaktyczne pozytywnie
zaopiniowane przez Dziekana zatwierdza Senat Uczelni. Dziekan bierze pod uwage propozycje zmian
wypracowane przez zespot roboczy powotany przez Dziekana, sktadajacy sie z nauczycieli
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akademickich. Studenci nie uczestniczg w tym procesie. Rekomenduje sie uzupetnienie sktadu Rady
Programowej o reprezentacje studentow.

W projektowaniu programu studiéw uwzgledniane s innowacje dydaktyczne oraz osiggniecia
nowoczesnej dydaktyki akademickiej. Wdrozono narzedzia informacyjno-komunikacyjne, w tym
narzedzia i techniki ksztatcenia na odlegtos¢ (e-kursy, interaktywne quizy, zadania; MsTeams,
OneNote; trener online) oraz rozwigzania informatyczne stosowne dla tresci realizowanych w ramach
poszczegdlnych specjalnosci studidow. Uczelnia korzysta ze specjalistycznego oprogramowania.

Przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki i kryteria kwalifikacji
kandydatéw okreslane w uchwatach Senatu (Uchwata nr 2/111/2019 Senatu z dnia 25.04.2019 r. roku
w sprawie warunkdw i trybu rekrutacji na studia w Wyziszej Szkole Informatyki Stosowanej
i Zarzadzania na rok akademicki 2020/2021). Na kierunek zarzadzanie, rekrutacja na studia | stopnia
ma charakter otwarty i prowadzona jest na podstawie pozytywnych wynikéw egzaminu maturalnego,
egzaminu dojrzatosci lub egzaminu zagranicznego. Kandydaci kwalifikowani sg na studia wedtug
kolejnosci zgtoszen do wyczerpania limitu miejsc.

Prowadzona w Uczelni ocena programu studidw obejmuje: kontrole dostepnosci i kompletnosci
informacji (m.in. plany studiéw, sylabusy przedmiotéw z opisanymi efektami uczenia sie oraz
sposobami ich weryfikacji), analize wynikow ankiet studenckich dotyczacych oceny dziatalnosci
dydaktycznej nauczycieli akademickich, analize ocen uzyskanych przez studentéw w danym roku
akademickim, analize wynikéw hospitacji zaje¢ w danym roku akademickim, ocene nauczycieli
akademickich zatrudnionych na podstawowym i dodatkowym miejscu pracy w Uczelni.

Efekty uczenia sie, system ECTS, tresci programowe, metody ksztatcenia, metody weryfikacji i oceny
efektow uczenia sie, stopien osiggniecia przez studentéw efektédw uczenia sie sg przedmiotem
wybidrczej biezacej oceny przez Dziekana i Prorektora ds. Ksztatcenia. Uczelnia analizuje wyniki
monitoringu loséw zawodowych absolwentéw z systemu ELA, ewaluacje dokonywang przez
studentéw, analize wynikdw sesji zaliczeniowo-egzaminacyjnej. Dziekan dokonuje hospitacji
wybranych zajeé, ale wybdr zaje¢ do hospitacji nie jest oparty o zadne systemowe zatozenia.

Ocena programu studiéw nie obejmuje monitorowania procesu dyplomowania. Nie ma praktyki
zatwierdzania tematéw prac dyplomowych, kryteriéw ich oceny etapowej i koicowej do doboru
recenzentow.

Nauczyciele akademiccy oraz pracodawcy majg mozliwos¢ zgtaszania zmian w programie studiow,
proces ten jest jednak nieformalny i nie ma charakteru systematycznej oceny programu studiéw.

Kierunek zarzadzanie byt oceniany przez Polskg Komisje Akredytacyjng w 2015 roku (byta to trzecia
ocena PKA na kierunku zarzadzanie). Ocena przeprowadzona w 2015 roku zakonczyta sie wydaniem
oceny pozytywnej, obowigzujgcej do roku ak. 2020/2021 (Uchwata Nr 239/2015 Prezydium PKA
z dnia 23.04.2015 r.). Zalecenia o charakterze naprawczym zostaty sformutowane w raporcie
z wizytacji, ktore w oparciu o wyniki biezgcej oceny programowej poddano ocenie w pkt 4 raportu.

Uczelnia posiada réwniez Certyfikat 1ISO 9001.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10

Kryterium spetnione

Uzasadnienie
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W Uczelni funkcjonuje wewnetrzny system zapewniania jakosci ksztatcenia. Wewnetrzne akty
prawne okreslajg strukture tego systemu na wszystkich szczeblach (Uczelni, Wydziatu, ocenianego
kierunku), w tym zakres odpowiedzialnosci poszczegdlnych podmiotéw za jakosé ksztatcenia.
Okreslone sg rowniez procedury i narzedzia stuzgce realizacji celow systemu. Wsrdd procedur, ktére
obejmuje system sg formalnie przyjete zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany programu
studidw. Uczelnia dokonuje systematycznej oceny programu studidow, z wykorzystaniem okreslonych
miernikéw ilosciowych i jakoSciowych. Istniejgca struktura organizacyjna systemu, w tym skfad
kluczowych zespotéw odpowiedzialnych za jako$é¢, zapewnia udziat interesariuszy wewnetrznych
i zewnetrznych w tym procesie. Istotnym Zzrédtem informacji wykorzystywanej w doskonaleniu
systemu sg wyniki prowadzonych ankiet, jak réwniez system monitorowania loséw zawodowych
absolwentoéw. Jakos¢ ksztatcenia na kierunku zarzadzanie podlegata zewnetrznej ocenie przez PKA,
a wyniki tej oceny wykorzystano do doskonalenia procesu ksztatcenia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

4. Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym
sformutowanych w uzasadnieniu uchwaly Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studidw, ktora poprzedzita biezacq ocene (w porzadku wg
poszczegdlnych zalecen)

Zalecenie

- przypisanie efektéw ksztatcenia kierunku zarzadzanie do dyscyplin odpowiadajgcych ich specyfice,
odpowiednio do okreslonej tozsamosci kierunku opisanej w koncepcji ksztatcenia. Uspdjnienie
obszarowych, kierunkowych i przedmiotowych efektdw uczenia sie oraz przygotowanie sylabuséw
niektorych przedmiotéw, a w nich okreslenie efektéw ksztatcenia. Uspdjnienie efektow uczenia sie,
tresci programowych, form i metody ksztatcenia dla kierunku studiéw zarzadzanie, tak by tworzyty
wewnetrznie spdjng catosé.

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Zalecenie zostato skutecznie zrealizowane. Nastgpita modyfikacja matrycy kierunkowych efektow
ksztatcenia poprzez usuniecie wszystkich efektow inzynierskich. Zmodyfikowane efekty byty
zatwierdzone na posiedzeniu Rady Wydziatu 26.01.2015 oraz przyjete na posiedzeniu Senatu
(uchwata Senatu nr 5/IV/2015 z dnia 29.01.2015).

Zalecenie

- wyeliminowanie zidentyfikowanych w toku oceny prac dyplomowych niesprawnosci oraz podjecie
dziatan zmierzajacych do ich poprawy ich jakosci w przysztosci. Stwierdzono w szeregu przypadkach,
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ze prace dyplomowe majg charakter techniczny, a ich poziom jest zréznicowany. Identyfikuje sie
prace o relatywnie niskim poziomie merytorycznym i metodologicznym, majgce charakter opisowy,
w pracach brak wnioskéw czy zalecen praktycznych wynikajgcych z przeprowadzonych badan.

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Wprowadzenie rozwigzan, w ramach ktdérych student po uzgodnieniu karty tematu pracy
obowigzkowo musi jg przedstawi¢ dziekanowi do zatwierdzenia. Dziekan weryfikuje réwniez dobér
promotora (czy jest on specjalistg w zakresie planowanej pracy), czy tematyka pracy odpowiada
kierunkowi studiéw a takze specjalnosci realizowanej przez studenta. Odbyto sie spotkanie
z wykfadowcami na ktéorym uszczegétowiono wymagania stawiane powstajgcym pod ich
kierownictwem pracom dyplomowym w zakresie wymagan merytorycznych i redakcyjnych prac
licencjackich. Przeprowadzono , weryfikacje” promotoréw pod katem jakosci ,wypromowanych” prac
ograniczajac sie do tych, co do ktérych nie byto uwag. Zwrécono réwniez uwage promotorom
dotyczacg sposobu oceniania prac.

Zalecenie

- opracowanie sylabusa praktyk, okreslenie w nim efektéw ksztatcenia oraz ich odniesienie do
efektédw kierunkowych i ujecie w matrycy efektow.

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Sylabus praktyk zostat opracowany wraz z okresleniem w nim efektéw uczenia sie.

Zalecenie

- zdecydowane podniesienie skutecznosci Uczelnianego Systemu Zapewnienia i Doskonalenia Jakosci
Ksztatcenia.

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

W wewnetrznym systemie zapewniania jakosci ksztatcenia okreslono jego strukture, w tym zakres
odpowiedzialnosci poszczegdlnych podmiotow za jakos¢ ksztatcenia. Przyjete procedury i narzedzia
stuzg realizacji celéw systemu. Wsréd procedur, ktére obejmuje system sg formalnie przyjete zasady
projektowania, zatwierdzania i zmiany programu studidéw. Uczelnia dokonuje systematycznej oceny
programu studiéw. Istniejgca struktura organizacyjna systemu, w tym skfad kluczowych zespotow
odpowiedzialnych za jako$¢, zapewnia udziat interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych w tym
procesie. Istotnym Zréodtem informacji wykorzystywanej w doskonaleniu systemu sg wyniki
prowadzonych ankiet, jak réwniez system monitorowania loséw zawodowych absolwentow.

Przewodniczaca zespotu oceniajacego

Dr hab. Katarzyna Szczepanska-Woszczyna
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