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Zatacznik nr 1. Podstawa prawna oceny jakosci ksztatcenia Btad! Nie zdefiniowano zaktadki.

Zatgcznik nr 2. Szczegétowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji uwzgledniajgcy podziat
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Nie zdefiniowano zaktadki.
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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej
Przewodniczacy — dr hab. Katarzyna Szczepanska-Woszczyna, cztonek PKA
cztonkowie:

e prof. dr hab. Joanna Moczydtowska — cztonek PKA

e dr hab. Roman Romanowski — ekspert PKA

e Sebastian Gosciniarek - ekspert PKA ds. pracodawcéw

e Marcin Pioch - ekspert PKA ds. studenckich

e mgr Hanna Chrobak-Marszat - sekretarz zespotu oceniajgcego.

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku zarzadzanie prowadzonym w Panstwowej Wyzszej Szkole
Techniczno-Ekonomicznej im. ks. Bronistawa Markowskiego w Jarostawiu zostata przeprowadzona
z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej na podstawie Uchwaty nr 519/2020 Prezydium PKA z dnia
17 lipca 2020 r. w sprawie kierunkéow studiéw wyznaczonych do oceny programowej w roku
akademickim 2020/2021.

W 2015 r. odbyta sie ocena programowa na tym kierunku. Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej
z Uchwatg nr 593/2015 z dnia 3 wrzesnia 2015 r. przyznato ocene pozytywng. W wyniku oceny
programowej, o ktérej mowa, nie zostaty sformutowane zalecenia specyficzne dla tego kierunku.

Opis dziatan naprawczych podjetych przez Uczelnie wskazanych w raporcie z wizytacji w 2015 r.
zostat przedstawiony w pkt. 4 niniejszego raportu.

Zdalna wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujgcy procedurg. Zespot
Oceniajacy PKA zapoznat sie z raportem samooceny. Przed wizytacjg odbyto sie zdalne spotkanie
majace na celu wyjasnienie watpliwosci oraz dyskusje na temat wstepnych wnioskéw. Wizytacja
rozpoczeta sie od Spotkania z Wtadzami Uczelni. Odbyty sie réwniez spotkania z przedstawicielami
Samorzadu Studenckiego, studentami, nauczycielami akademickimi oraz interesariuszami
zewnetrznymi (pracodawcy), a takie Zespotem ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia. Ponadto
dokonano oceny wybranych prac dyplomowych i etapowych, odbyty sie zdalne hospitacje zajec
dydaktycznych oraz zdalny oglad bazy dydaktycznej. Podczas spotkania podsumowujgcego prace ZO
dokonano oceny spetnienia standardéw jakosci ksztatcenia, sformutowano uwagi, o ktérych
poinformowano wtadze Uczelni na spotkaniu podsumowujgcym wizytacje.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

zarzadzanie

Poziom studiow (studia I stopnia/studia Il stopnia/
jednolite studia magisterskie)

studia | stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarna i niestacjonarna

Nazwa dyscypliny, do ktorej zostat
przyporzadkowany kierunek-2

nauki i zarzadzaniu i jakosci — 90%

ekonomia i finanse — 10%

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studidw na danym poziomie
okreslona w programie studiéw

6 semestrow i 180 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéw ECTS
przyporzadkowanych praktykom zawodowym

720 godz./27 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

licencjat

Studia stacjonarne

Studia
niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku 82 0
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych o0séb | 2415 -

prowadzacych zajecia i studentéow

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zaje¢ zbezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentéow

155 ECTS (86%) — RS

73,8 (41%) - aktualnie

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach
ktorej uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem
procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktow

ECTS wymaganej do ukoriczenia studidw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy podac zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki

i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
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taczna liczba punktéw ECTS przyporzgdkowana
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne

109 (61%) -

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

63 (35%) -

Nazwa kierunku studiow

zarzadzanie

Poziom studiow (studia I stopnia/studia Il stopnia/
jednolite studia magisterskie)

studia Il stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

niestacjonarna

Nazwa dyscypliny, do ktorej zostat
przyporzadkowany kierunek3*

nauki o zarzadzaniu i jakosci (90% ECTS),
ekonomia i finanse (10% ECTS),

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studidw na danym poziomie
okreslona w programie studiéw

4 semestry i 120 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéw ECTS
przyporzadkowanych praktykom zawodowym

360 godz./14 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

magister

Studia stacjonarne

Studia
niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku 196 0
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych o0séb | 1270 -

prowadzacych zajecia i studentéow

3W przypadku przyporzgdkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach
ktorej uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem
procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktow

ECTS wymaganej do ukoriczenia studidw na kierunku

4 Nazwy dyscyplin nalezy podaé zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
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Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zaje¢ zbezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow

101 ECTS (84.2%) — RS

50,1 (41,7%) - altualnie

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne

81 ECTS (67.5%)

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zajec¢ do wyboru

63
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3. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowe;j i standarddéw jakosci ksztatcenia
Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Kierunek zarzadzanie prowadzony jest w Painstwowej Wyzszej Szkole Techniczno-Ekonomicznej im.
ks. Bronistawa Markiewicza w Jarostawiu na poziomie studidow | i Il stopnia o profilu praktycznym,
w formie stacjonarnej na studiach | stopnia (od X.2006 r.) oraz na studiach Il stopnia (od roku
akademickiego 2013/2014) (Decyzja nr DSW-2_MR-4002-121/05 Ministra Edukacji Narodowej
i Sportu z dnia 19 maja 2005 r. w sprawie przyporzgdkowania specjalnosci: ,ekonomika i organizacja
gospodarki zywnosciowej” do kierunku studiéw ,zarzadzanie i marketing” (...)); Decyzja nr
DKN.ZNU.6052.29.2013.6.PK z dnia 26 lipca 2013 r.). Obowigzujace efekty uczenia sie na kierunku,
w ramach doskonalenia efektéw uczenia sie, zostaty przyjete dla studiéw | i Il stopnia Uchwatg nr
24/V1/2020 r. oraz 25/V1/2020 r. Senatu z dnia 24 czerwca 2020 r.

Koncepcja i cele ksztatcenia na kierunku sg zgodne ze Strategig rozwoju Uczelni na lata 2015-2020
(Uczelnia opublikowata w BIP Strategie Uczelni na lata 2015-2020 oraz 2021-2025), ktéra zaktadata
m.in. rozwdj programow studiow z uwzglednieniem potrzeb i oczekiwan rynku pracy, wspdtprace
w ksztattowaniu koncepcji ksztatcenia i realizacji ksztatcenia z lokalnym srodowiskiem spoteczno-
gospodarczym oraz umiedzynarodowienie programu studiow. Uczelnia przekazuje praktyczng wiedze
oraz ksztatci umiejetnosci elastycznego dostosowywania sie do zmiennych warunkdw otoczenia
gospodarczego. Kierunek w swoich zatozeniach wpisuje sie w te cele, gdyz ksztafci specjalistéw
wyposazonych w wiedze, umiejetnosci i kompetencje o profilu praktycznym pozwalajgcych
identyfikowaé i dokonywac analizy zjawisk i trendéw na regionalnym rynku pracy, przygotowanych
do aktywnosci zawodowej w jednostkach krajowych i zagranicznych, w sektorze prywatnym
i panstwowym, w szerokiej gamie przedsiebiorstw produkcyjnych i ustugowych, w urzedach
administracji panstwowej i samorzadowej, w instytucjach, fundacjach, stowarzyszeniach
pozarzagdowych. Moga rowniez kreowaé nowe miejsca pracy poprzez wtasng dziatalnos¢
gospodarczy. Kierunek jest jednym z trzech wiodacych kierunkéw studidéw prowadzonym przez
Uczelnie (obok kierunkéw pielegniarstwo i informatyka), ktory w duzej mierze ksztatci absolwentéw
dla regionalnego rynku pracy, w tym w szczegdlnosci dla branzy spozywczej silnie rozwijajgce] sie
w tym regionie.

Uczelnia kfadzie nacisk na ksztattowanie i rozwdj kompetencji spotecznych, w szczegdélnosci
odpowiedzialnosci, samodzielnosci i przedsiebiorczosci, ktére w opinii pracodawcéw sg kluczowe na
wspotczesnym rynku pracy. Takie podejscie tworzy absolwentom mozliwos¢ zatrudnienia na
stanowiskach specjalistycznych i kierowniczych w organizacjach gospodarczych oraz podmiotach
administracji publicznej. Taki profil ksztatcenia, jak potwierdzajg opinie interesariuszy zewnetrznych,
w tym pracodawcy, jest w regionie pozadany i zgodny z potrzebami regionalnego rynku pracy.
Koncepcja i cele ksztatcenie na kierunku sg zgodne z polityka jakosci, ktéra zaktada m.in. podnoszenie
poziomu wyksztatcenia absolwentéw Uczelni, rozwéj bazy dydaktycznej poprzez inwestycje w nowe
laboratoria, rozwdj kompetencji nauczycieli akademickich oraz podnoszenie poziomu dydaktyki
w Uczelni.

Koncepcja ksztatcenia na studiach | stopnia oraz studiach Il stopnia miesci sie dyscyplinach, do
ktorych kierunek zostat przypisany, tj. w dyscyplinach nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz ekonomia
i finanse. Zaktadane umiejetnosci absolwenta, w tym znajomos¢ nowoczesnych technik zarzadzania,
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pozwala uznac, iz koncepcja ksztatcenia w podstawowym zakresie uwzglednia postep w dziatalnosci
zawodowej zwigzanej z tym kierunkiem.

Przy tworzeniu programu studiéw dla kierunku Uczelnia bierze pod uwage sugestie i wskazéwki
interesariuszy zewnetrznych (absolwenci, przedsiebiorcy), jak i wewnetrznych (studenci, oceny kadry
dydaktycznej). Koncepcja ksztatcenia uwzglednia takze wzorce i doswiadczenia krajowe, jak réwniez
miedzynarodowe. Majac na wzgledzie wspodtprace Uczelni w tworzeniu oferty edukacyjnej
z interesariuszami zewnetrznymi, tj. lokalnym srodowiskiem gospodarczym i spotecznym, przy
rownoczesnie prowadzonym monitoringu potrzeb rynku pracy) stwierdza sie, Zze koncepcja
ksztatcenia i cele ksztatcenia uwzgledniajg potrzeby rynku pracy, jak réwniez postep w obszarach
dziatalno$ci zawodowe] wtasciwych dla kierunku oraz zostaly okreSlone we wspdtpracy
z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi.

Kierunek i realizowany profil studidw, odpowiada oczekiwaniom lokalnego srodowiska
przedsiebiorcéw oraz wiadz lokalnych. Koncepcja ksztatcenia na kierunku jest zorientowana na
kandydatéw zainteresowanych zwigzaniem swojej $ciezki zawodowe] badz to z przedsiebiorstwami
w réznych branzach sektora MSP badz to przygotowanych do pracy w biznesie miedzynarodowym,
podejmujac prace na stanowiskach zwigzanych z zarzadzaniem jakoscig i audytowaniem
zintegrowanych systemow zarzgdzania, stanowiskami zwigzanymi z organizacjg procesu sprzedazy
i marketingiem, obstugg klienta, logistykg, innowacjami, badZ to z administracjg publiczng
i samorzgdowg, chcgcych podjgé po ukoriczeniu studiéw prace na stanowiskach specjalistycznych
i kierowniczych w administracji. Absolwent kierunku posiada specjalistyczng wiedze i umiejetnosci
pozwalajgce na identyfikowanie i ocene potencjatu organizacji. Absolwenci znajg narzedzia do
pozyskiwania, przetwarzania i analizy danych pochodzacych ze zrédet pierwotnych i wtérnych,
techniki marketingowe wspierajgce procesy komunikacji z rynkiem oraz podstawowe metody
zarzadzania réznorodnoscia wsrdd interesariuszy, mechanizmy i zrédfa finansowania dziatalnosci
gospodarczej, a takze posiadajg wiedze niezbedng do zrozumienia zaleznosci pomiedzy polityka
panistwa a rozwojem MSP. Absolwenci posiadajg réwniez kompleksowe przygotowanie pozwalajgce
na zarzadzanie wtfasnym przedsiebiorstwem. Z wuwagi na potrzeby otoczenia spoteczno-
gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy ksztatcenie na kierunku dla cyklu
rozpoczetego od roku akademickiego 2020/2021 prowadzone jest na studiach | i Il stopnia o profilu
praktycznym z odpowiednim doborem zaje¢ specjalnosciowych, ktére obejmujg swym zakresem
zagadnienia bezposrednio zwigzane z efektami uczenia sie kierunku i odpowiadajg na potrzeby
biznesu.

Uczelnia okreslita kierunkowe efekty uczenia sie. Na studiach | stopnia jest to 9 efektow z zakresu
wiedzy, 13 z zakresu umiejetnosci oraz 9 z grupy kompetencje spoteczne. Na studiach Il stopnia
efekty uczenia sie obejmujg: 8 efektow z zakresu wiedzy, 11 z zakresu umiejetnosci oraz 5 z grupy
kompetencje spoteczne. Sg one zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz profilem praktycznym.
Tres¢ efektéw uczenia wskazuje na ich niezgodnos$¢ z charakterystykami drugiego stopnia
okreslonymi w rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyiszego z 14 listopada 2018 r.
w sprawie charakterystyk drugiego stopnia efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomie 6-8
Polskiej Ramy Kwalifikacji. Na studiach | stopnia w zakresie wiedzy nie uwzgledniono zawansowanego
stopnia przekazywanej wiedzy (P6S_WG ,w zaawansowanym stopniu wybrane fakty, obiekty,
zjawiska...”). Nie uwzgledniono charakterystyki P6S_WK: ,zna i rozumie fundamentalne dylematy
wspotczesnej  cywilizacji”; ,podstawowe zasady tworzenia i rozwoju rdéznych form
przedsiebiorczosci”; ,podstawowe pojecia i zasady z zakresu ochrony wtasnosci przemystowej
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i prawa autorskiego”. W zakresie umiejetnosci nie uwzgledniono w petni charakterystyki P6_UW:
,dobdr i stosowanie wtasciwych metod i narzedzi, w tym zaawansowanych technik informacyjno-
komunikacyjnych” (w tresci efektu K_UO06Zi) zawarto tylko ,umiejetnosé¢ korzystania z narzedzi
informatycznych” bez wskazania na poziom ich zaawansowania). Nie ma efektéw uczenia
odnoszacych sie do charakterystyk: ,bra¢ udziat w debacie — przedstawia¢ i ocenia¢ rézne opinie
i stanowiska oraz dyskutowa¢ o nich” (P6S_UK), ,planowa¢ i organizowac prace indywidualng oraz
w zespole”, ,wspédtdziataé z innymi osobami w ramach prac zespotowych (takze o charakterze
interdyscyplinarnym)” (P6S_UO). W zakresie kompetencji spotecznych btednie przypisano do tej
grupy efekty, ktére powinny zosta¢ uwzglednione wsréd efektdw z grupy umiejetnosci (np. K_K03ZiJ).
Nie ma efektéw odnoszacych sie do charakterystyk: ,jest gotow do krytycznej oceny posiadanej
wiedzy i odbieranych tresci”, ,uznawania znaczenia wiedzy w rozwigzywaniu probleméw
poznawczych i praktycznych oraz zasiegania opinii ekspertéw w przypadku trudnosci z samodzielnym
rozwigzaniem problemu” (P6S_KK), ,jest gotow do wypetniania zobowigzan spotecznych,
wspodtorganizowania dziatalnosci na rzecz Srodowiska spotecznego”, ,inicjowania dziatan na rzecz
interesu publicznego” (P6S_KO) oraz ,,dbatosci o dorobek i tradycje zawodu” (P6S_KR).

W tresci efektéw uczenia sie na studiach Il stopnia w zakresie wiedzy przyjeto rozszerzony, a nie
pogtebiony jej zakres (P7S_WG ,w pogtebionym stopniu wybrane fakty, obiekty i zjawiska...”). Nie
uwzgledniono charakterystyki P7S_WK: ,zna i rozumie fundamentalne dylematy wspétczesnej
cywilizacji”. W zakresie umiejetnosci nie ma efektéw uczenia sie odnoszacych sie do charakterystyk:
P7S_UK ,prowadzi¢ debate” oraz P7S_UO ,kierowac pracg zespotu”, ,,...podejmowaé wiodacga role
w zespole”. W zakresie kompetencji spotecznych nie ma efektéw odnoszacych sie do charakterystyk:
,jest gotdw do krytycznej oceny posiadanej wiedzy i odbieranych tresci” (P7S_KK) oraz ,rozwijania
dorobku zawodu, podtrzymywania etosu zawodu” (P7S_KR).

Tres¢ niektdrych efektéw uczenia sie na studiach Il stopnia nie uwzglednia progresu wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych, poniewaz jest ona niemal identyczna jak na studiach |
stopnia (np. efekt na studiach Il stopnia K_U11ZiJ ,Student potrafi efektywnie wspdtpracowac
W grupie przyjmujgc w niej rézne role” jest niemal identyczny jak efekt na studiach | stopnia KO3ZiJ
,Student potrafi przyjmowac rézne role w pracy zespotowej”).

W kartach zajec¢ na studiach | i Il stopnia sformutowano efekty uczenia sie osiggane w ramach danych
zaje¢ oddajgce specyfike tresci programowych. Sg one specyficzne i zgodne z aktualnym stanem
wiedzy i jej zastosowaniami w zakresie dyscyplin, do ktérych kierunek zostat przyporzadkowany,
atakze ze stanem praktyki w obszarze dziatalnosci zawodowej oraz zawodowego rynku pracy
wiasciwego dla kierunku zarzadzanie. Zostaty sformutowane w sposdb zrozumiaty, pozwalajgcy na
stworzenie systemu ich weryfikacji. Efekty uczenia sie uwzgledniaja umiejetnosci praktyczne
i kompetencje spoteczne studentéw adekwatne do profilu kompetencji zawodowych absolwenta
kierunku zarzadzanie oraz komunikowanie sie w jezyku obcym (na studiach | stopnia na poziomie B2,
na studiach Il stopnia na poziomie B2+).

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

Koncepcja ksztatcenia jest zgodna ze strategig Uczelni, ktéra zaktada m.in. rozwéj nowych obszaréow
ksztatcenia z uwzglednieniem potrzeb i oczekiwan rynku pracy, wspétprace w ksztattowaniu
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koncepcji ksztatcenia i realizacji ksztatcenia z lokalnym $rodowiskiem spoteczno-gospodarczym,
ksztattowanie u studentéw postaw kreatywnosci i przedsiebiorczosci, w aspekcie adaptacji do
aktualnego stanu rynku pracy, ksztattowanie u studentdéw kompetencji humanistyczno-
menadzerskich, ksztatcenie studentéw przygotowanych do pracy po studiach, jak rowniez pozostaje
w zgodzie z politykg jakosci. Uczelnia przekazuje praktyczng wiedze oraz ksztatci umiejetnosci
elastycznego dostosowywania sie do zmiennych warunkdéw otoczenia gospodarczego. Koncepcja
ksztatcenia miesci sie w dyscyplinach, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany. Opracowujac
programy studiéw dla kierunku brano pod uwage sugestie i wskazowki interesariuszy zewnetrznych
i wewnetrznych. Koncepcja ksztaftcenia jest zorientowana na potrzeby otoczenia spoteczno-
gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy.

Uczelnia okredlita efekty uczenia sie dla kierunku i dla poszczegdlnych zajeé. Sg one specyficzne
i zgodne z aktualnym stanem wiedzy oraz jej zastosowaniami w zakresie dyscyplin, do ktérych
kierunek zostat przyporzadkowany, a takie ze stanem praktyki w obszarze dziatalnosci zawodowej
oraz zawodowego rynku pracy wtasciwego dla kierunku zarzadzanie. Zostaty sformutowane w sposéb
zrozumiaty, pozwalajgcy na stworzenie systemu ich weryfikacji. Efekty uczenia sie uwzgledniajg
umiejetnosci praktyczne i kompetencje spoteczne studentéw oraz komunikowanie sie w jezyku
obcym (na studiach | stopnia na poziomie B2, na studiach Il stopnia na poziomie B2+).

Stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci bedgce podstawg obnizenia oceny tego kryterium:

1. Tre$é efektdbw uczenia sie na studiach | i 1l stopnia wskazuje na ich niezgodnos¢
z charakterystykami drugiego stopnia okreslonymi w rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyizszego z 14 listopada 2018 r. w sprawie charakterystyk drugiego stopnia efektéw uczenia sie
dla kwalifikacji na poziomie 6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji.

2. Tres$é niektdrych efektdw uczenia sie na studiach Il stopnia nie uwzglednia progresu wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych, poniewaz jest ona niemal identyczna jak na studiach |
stopnia

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zaleca sie dostosowanie tresci efektéw uczenia sie na studiach | i Il stopnia do charakterystyk
drugiego stopnia efektéw uczenia sie zawartych w rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego z 14 listopada 2018 r. w sprawie charakterystyk drugiego stopnia efektéw uczenia sie
dla kwalifikacji na poziomie 6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji oraz

2. Zaleca sie takie sformutowanie efektéw uczenia sie na studiach Il stopnia, by uwzgledniaty
progres wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych w odniesieniu do efektéw osiggnietych
w toku studiow | stopnia.

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 11



Tresci programowe sg zgodne z efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg wiedze i jej zastosowania
w zakresie dyscyplin, do ktdrych kierunek jest przyporzadkowany. Uwzgledniajg stan praktyki
w obszarach dziatalno$ci zawodowe] oraz zawodowego rynku pracy witasciwego dla absolwenta
kierunku, jednak poziom zawansowania tresci programowych jest niezgodny z Polskg Rama
Kwalifikacji, poniewaz nie uwzglednia wszystkich szczegdétowych charakterystyk drugiego stopnia dla
poziomu 6 (studia | stopnia) i dla poziomu 7 (studia Il stopnia), o czym szczegétowo pisano w ocenie
kryterium 1.

Sa w wiekszosci kompleksowe i specyficzne dla zaje¢ tworzacych program studidow. Na studiach |
stopnia zdarzajg sie jednak przypadki powielania tych samych tresci w ramach réznych zajeé bez ich
pogtebiania, np. na studiach | stopnia podstawy zarzqdzania i nauki o organizacji obejmujg te same
bloki tematyczne i prowadzone sg rownolegle (semestr 1).

Tresci programowe nie zapewniajg osiggniecia wszystkich efektéw uczenia sie lub sformutowane s3
na tyle ogdlnikowo, ze nie mozna tego oceni¢. Na przyktad na studiach | stopnia tresci programowe
zaje¢ z jezyka obcego specjalistycznego (jezyk specjalistyczny niemiecki) przedstawiono w formie
jednego rownowaznika zdania (“Teksty o tematyce zwigzanej z problematykg zarzadzania”). Nie
mozna na tej podstawie potwierdzi¢, ze zostanie osiggniety efekt K _U10zZi)J ,Student potrafi
przygotowacd i zaprezentowac wystgpienie z zakresu zarzadzania w jezyku polskim i obcym (...)”. Na
studiach Il stopnia tresci programowe nie pozwalajg na osiggniecie efektu KU_06 , Student posiada
pogtebiong umiejetnos¢ przygotowywania i prezentowania typowych prac pisemnych w jezyku
polskim oraz obcym, witasciwym dla zarzadzania lub lezagcym na pograniczu réznych dyscyplin
naukowych” oraz KU_07 ,Student posiada umiejetnosci jezykowe w obszarze zarzadzania zgodne
z wymaganiami okreslonymi dla poziomu B2+ Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego”.
Taka ocena wynika z faktu, ze znaczna czes¢ tresci programowych zajeé z jezyka obcego nie dotyczy
problematyki zwigzanej z zarzadzaniem (np. w ramach lektoratu z jezyka angielskiego tresci
programowe obejmujg: ,,majsterkowanie i naprawy”, ,zycie rodzinne — sluby”, , sztuka”; w ramach
lektoratu z jezyka niemieckiego: ,alternatywna medycyna”, ,$wiat emocji”). Jezyk obcy
specjalistyczny obejmuje wytacznie zagadnienia zwigzane z wojskiem i policjg. Uczelnia nie oferuje
zaje¢ w jezykach obcych innych niz lektoraty na studiach | i Il stopnia. W sylabusach dwédch zajec
uwzgledniono po 2 tematy omawiane w jezyku angielskim, jednak ustalono, ze w praktyce cate
zajecia prowadzone sg w jezyku polskim. W sylabusach nie zaleca sie studentom korzystania
z literatury obcojezycznej, nie jest ona takze wskazywana w bibliografii prac dyplomowych na
studiach | i Il stopnia.

Uczelnia prowadzi studia wytgcznie w formie stacjonarnej. Program studiow | stopnia zostat przyjety
Uchwatg Senatu nr 24/V1/2020 z dnia 24 czerwca 2020 r. w sprawie ustalenia programu studiow dla
kierunku zarzadzanie studia | stopnia o profilu praktycznym. Program studiow Il stopnia zostat
przyjety Uchwatg Senatu nr 25/VI/2020 z dnia 24 czerwca 2020 r. w sprawie ustalenia programu
studiow dla kierunku zarzadzanie studia Il stopnia o profilu praktycznym. Zgodnie w obowigzujacym
programem studia | stopnia trwajg 6 semestrow i wymagajg zdobycia tgcznej liczby 180 punktow
ECTS, natomiast na realizacje studiéw Il stopnia przewidziano 4 semestry i wymagajg one zdobycia
120 punktow ECTS. Absolwent uzyskuje odpowiednio tytut zawodowy licencjata (I stopien - poziom 6
PRK) lub magistra (Il stopien - poziom 7 PRK). Okreslony czas trwania studiéw oraz nakfad pracy
mierzony taczng liczbg punktéw ECTS konieczng do ukonczenia studidw jest wiec zgodny
z obowigzujgcymi przepisami prawa. Zostat on poprawnie oszacowany w odniesieniu do
poszczegdlnych zajeé, przy czym w przypadku wielu zaje¢ znaczna czes¢ realizowana jest w ramach
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indywidualnej pracy witasnej studenta bez informacji, ktore efekty uczenia sie sg osiggane w tej
formie i jak sg weryfikowane. Indywidualna praca wtasna studenta (np. matematyka — 105 godzin,
nauka o organizacji — 80 godzin, podstawy zarzgdzania — 90 godzin, marketing — 90 godzin,
zarzgdzanie jakosciq - 65), albo w zdecydowane] wiekszosci przypadkéw nie zostata opisana
i doprecyzowana, albo nie ma charakteru praktycznego (np. polega na czytaniu literatury
i przygotowaniu sie do egzaminu).

W programie studiéw | i Il stopnia uwzgledniono naktad pracy witasnej studenta oraz zajecia
realizowane w bezposrednim kontakcie studenta i nauczyciela akademickiego lub innych osdb
prowadzacych zajecia. Na studiach | stopnia sumaryczna liczba godzin dydaktycznych zaplanowanych
do realizacji w formie zorganizowanej przez Uczelnie wynosi 2415 godzin. Program studidw obejmuje
zajecia ksztatcenia ogdlnego — 360 godzin, zajecia ksztatcenia podstawowego — 330 godzin, zajecia
ksztatcenia kierunkowego — 465 godzin, zajecia ksztatcenia specjalnosciowego — 690 godzin (w tym
seminarium dyplomowe — 60 godzin), praktyki zawodowe — 570 godzin. Na studiach Il stopnia liczba
planowanych do realizacji godzin zaje¢ wynosi 1270 godzin, w tym zajecia ksztatcenia ogdlnego — 195
godzin, zajecia ksztatcenia podstawowego — 180 godzin, zajecia ksztatcenia kierunkowego — 250
godzin, zajecia ksztatcenia specjalnosciowego — 375 godzin (zajecia dyplomujgce — 90 godzin),
praktyki zawodowe — 270 godzin.

Dokumentacja programu studiéw jest niespdjna, poniewaz stwierdzono znaczace rozbieznosci
w liczbie godzin realizowanych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych osdéb
prowadzacych zajecia i studentéw. Analiza stanu faktycznego wykazata, ze w obowigzujacym
programie studiéw faczna liczba punktéw ECTS, ktdrg student musi uzyskaé wramach zajec
prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzgcych
zajecia i studentéw w przypadku studidow | stopnia wynosi 73,8 punktu ECTS (co stanowi 41%
wszystkich punktéw ECTS), a na studiach Il stopnia jest to 50,1 ECTS (41,7% wszystkich punktéw
ECTS). Oznacza to, ze nie zostaty spetnione wymagania formalne w tym zakresie.

Sekwencja zajec jest czesciowo nieprawidtowa. Na przyktad na studiach | stopnia nauki o organizacji
prowadzone sg réwnolegle do podstaw zarzgdzania (semestr 1), podczas gdy zajecia te powinny miec
charakter pogtebiajacy i poszerzajgcy wiedze z zakresu podstaw zarzgdzania.

Program studidow umozliwia wybér zajeé, ktdrym przypisano punkty ECTS w wymiarze nie mniejszym
niz 30% liczby punktow ECTS, koniecznej do ukonczenia studiéw na danym poziomie, wedtug zasad,
ktére pozwalajg studentom na elastyczne ksztattowanie $ciezki ksztatcenia (na studiach | stopnia
zajecia do wyboru obejmujg 35% ECTS, a na studiach Il stopnia 52,5% ECTS). Zajecia z puli ,do
wyboru” to zajecia specjalistyczne, humanistyczne, praktyki zawodowe, seminaria dyplomowe.
Jednoczesnie zespdt zwraca uwage, ze praktyki zawodowe nie powinny by¢ wliczane do puli zaje¢ “do
wyboru”.

Uczelnia prowadzi zajecia w formie wyktadéw, ¢wiczen, laboratoridéw, seminariow, lektoratow,
projektéw, praktyk zawodowych. Dobdr form zajec i proporcje liczby godzin zaje¢ realizowanych
w poszczegdlnych formach czesciowo zapewniajg osiggniecie przez studentow efektdw uczenia sie.
Formy zaje¢ czesto nie sg specyficzne, nie sg powigzane z tresciami programowymi, np.
w zdecydowanej wiekszosci sylabuséw formy zajec¢ okreslono identycznie jako ,éwiczenia oparte na
wykorzystywaniu réznych zrédet wiedzy; metody aktywizujgce (praca w grupach)”. Nie w petni sg
zgodne z praktycznym profilem studidw i nie gwarantujg petnego osiggniecia efektéw uczenia sie
z grupy umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Na przyktad zajecia okreslone w programie studiéw
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jako ¢wiczenia w sylabusach opisywane sg jako wyktady. Tresci programowe realizowane w formie
¢wiczen wskazujg na ich teoretyczny charakter wihasciwy dla wyktadu (np. finanse — | stopien,
negocjacje i mediacje; socjologia i antropologia konsumpcji — Il stopien). Nie mozna na tej podstawie
potwierdzié, ze program spetnia wymagania stawiane studiom prowadzonym na profilu praktycznym.

Jedng z form prowadzenia zajeé sg praktyki zawodowe realizowane w ramach poszczegélnych zajeé
na terenie Uczelni (np. zarzgdzanie zasobami ludzkimi — 15 godzin praktyk zawodowych, zarzgdzanie
projektami — 15 godzin praktyk zawodowych, strategie w biznesie — 15 godzin praktyk zawodowych).
Traktowanie praktyk w kategoriach formy zajeé, a nie odrebnych zaje¢ jest niezgodne ze specyfika
i celami praktyk zawodowych oraz przypisanymi do nich efektami uczenia sie. Zajecia nazywane
praktykg zawodowg realizowane na terenie Uczelni w warunkach zblizonych do rzeczywistych
z wykorzystaniem profesjonalnego oprogramowania powinny by¢ zaliczone do laboratoriéow lub
innych form praktycznych. Potwierdzajg to tresci programowe przypisane do tej formy zaje¢, np.
w ramach zarzqdzania projektami praktyka zawodowa obejmuje ,informatyczne narzedzia
zarzadzania projektami”. Z kolei tresci programowe przekazywane w ramach zaje¢ strategie
w biznesie realizowanych czeSciowo w formie praktyk zawodowych majg charakter typowo
¢wiczeniowy. W programie studidéw do zajeé¢ ksztattujgcych praktyczne umiejetnosci zawodowe
Uczelnia wlicza wyktady.

Formy zajec i narzedzia dydaktyczne sg czesciowo nieadekwatne do tresci programowych i celdow
ksztatcenia, np. Uczelnia rzadko wykorzystuje forme projektu, nawet jesli wynika to wprost z nazwy
zajec i efektdw uczenia sie (np. zarzadzanie projektami, efekt E_04 “potrafi zrealizowac projekt...”).
Nie opracowano standardu pracy projektowej. W obecnej postaci dobér form zajeé jest czesciowo
niespdjny, a kryteria przyporzadkowania zaje¢ do danej formy sg niejasne.

Uczelnia wykorzystuje metody i techniki ksztatcenia na odlegtos¢. Od poczatku pandemii COVID 19
100% zajeé realizowana jest w formie zdalnej z wykorzystaniem platformy MS Teams. S3 to zajecia
synchroniczne, prowadzone w czasie rzeczywistym. Uczelnia pomocniczo wykorzystuje takze
platforme Moodle, z ktdrej korzystano réowniez przed pandemia stosujgc metode blended learning.
W ocenie zespotu metodyka zajec¢ zdalnych jest prawidtowa.

Metody ksztatcenia deklarowane przez Uczelnie jako wykorzystywane na studiach | i Il stopnia sg
roznorodne i specyficzne. W ich doborze sg uwzgledniane najnowsze osiggniecia dydaktyki
akademickiej, a w nauczaniu i uczeniu sie sg stosowane wtasciwie dobrane srodki i narzedzia
dydaktyczne wspomagajace osigganie przez studentéw efektéw uczenia sie. Uczelnia wykorzystuje
metody aktywizujgce studentéw oraz profesjonalne oprogramowanie umozliwiajgce ksztatcenie
praktycznych umiejetnosci zawodowych. Zapewniajg przygotowanie do dziatalnosci zawodowej,
w sposéb umozliwiajacy wykonywanie czynnosci praktycznych przez studentéw, stosowanie
wilasciwych metod i narzedzi, w tym zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych
w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku.

Podstawowym narzedziem do realizacji zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtos¢ w PWSTE w Jarostawiu jest system Moodle (elearning.pwste.edu.pl/moodle). Do
przeprowadzania zaje¢ w trybie synchronicznym stuzy aplikacja Microsoft Teams (Zarzadzenie
Rektora nr 4/2021 z dnia 13 stycznia 2021 r. w sprawie prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢ oraz organizacji prowadzenia zaliczen, egzamindw oraz egzamindw
dyplomowych przy uzyciu Srodkéw komunikacji elektronicznej). Nauczycielom akademickim
prowadzacym zajecia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ rekomenduje sie
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nastepujace technologie informatyczne: platforma e-learningowa Moodle, Microsoft 365, Microsoft
Teams. Dopuszcza sie réwniez inne zdalne formy prowadzenia zaje¢ okreslone przez koordynatora
zaje¢ w porozumieniu z dyrektorem instytutu. Infrastruktura dydaktyczna Uczelni jest w petni
dostosowana do stosowanych metod ksztatcenia. Studenci majg mozliwosé korzystania ze
specjalistycznego oprogramowania zapewniajgcego nauczanie i uczenie sie w warunkach zblizonych
do rzeczywistych.

Metody ksztatcenia umozliwiajg dostosowanie procesu nauczania do zrdznicowanych potrzeb
grupowych i indywidualnych studentéw, w tym potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscia, jak
rowniez realizowanie indywidualnych sciezek ksztatcenia. Dopasowanie procesu nauczania do
potrzeb studentéw z niepetnosprawnosciami pozwala stworzy¢ im warunki do pogtebiania wiedzy
i rozwoju naukowego. Realizowane jest ono poprzez przygotowywanie warunkéw ksztatcenia przed
rozpoczeciem kazdego semestru pod potrzeby osoby o konkretnym profilu niepetnosprawnosci,
roztozenie programu studidéw w czasie, wprowadzenie zdalnych form kontaktowania sie studentéw
z prowadzacymi zajecia, organizacje zaje¢ z wychowania fizycznego dostosowanych do rodzajéw
niepetnosprawnosci, uelastycznienie czasu realizacji zadan dydaktycznych, digitalizacje materiatéw
dydaktycznych, pomoc podczas odbywania obowigzkowych praktyk.

Efekty uczenia sie w obszarach wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych sg zdefiniowane
w sylabusie praktyk zawodowych. Efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk sg zgodne z efektami
uczenia sie przypisanymi do pozostatych zajeé.

Tresci programowe okreslone dla praktyk sg zdefiniowane w sylabusie praktyk zawodowych. Celem
praktyk jest przygotowanie studenta do wykonywania pracy zawodowej. Praktyka umozliwia takze
studentom przeprowadzenia badan potrzebnych do napisania pracy dyplomowe;j.

W programie studiow praktyki zawodowe sg realizowane w nastepujgcym wymiarze:

e na pierwszym stopniu — 720 godzin, to jest 6 miesiecy (praktyki w podmiotach otoczenia
spoteczno gospodarczego 570 godzin, zajecia na uczelni 150 godzin; 27 pkt. ECTS; w ramach
semestréw I, IV i V),

e na drugim stopniu — 360 godzin, to jest 3 miesigce (praktyki w podmiotach otoczenia spoteczno
gospodarczego 270 godzin, zajecia na uczelni 90 godzin; 14 pkt. ECTS; w ramach semestru Il).

Praktyka zawodowa realizowana jest w okresie wakacyjnym lub w trakcie danego semestru studiow.

Studenci kierunku odbywajg praktyki w firmach, instytucjach i innych organizacjach z wojewddztwa
podkarpackiego oraz na Uczelni. Na potrzeby praktyk na kierunku w biezgcym roku akademickim
podpisano facznie 50 uméw ramowych na przyjmowanie studentdw na praktyki. Studenci realizujg
praktyki w zréznicowanych podmiotach otoczenia spoteczno gospodarczego:

e przedsiebiorstwach prywatnych, np. HASPRO Sp. Z o0.0. — Rzeszéw, Fabryka Maszyn - Lubaczow,
San- Pajda Sp. Z o.0. — Jarostaw, Lear Corporation Poland Il Sp. Z o0.0. — Jarostaw, EUROCASH Sp.
z20.0.;

e przedsiebiorstwach publicznych, np. Bank Spoétdzielczy w Jarostawiu;

e urzedach, np. Powiatowy Urzad Pracy — Jarostaw,

e jednostkach samorzadowych, np. Urzad Miasta Jarostaw, Starostwo Powiatowe w Jarostaw.

Praktyki zawodowe odbywajg sie rowniez w ramach zaje¢ prowadzonych na terenie Uczelni. Zajecia
realizowane sg w pracowniach komputerowych z wykorzystaniem specjalistycznych programoéw oraz
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w pracowni badan marketingowych ,Focus”. Praktyka zawodowa prowadzona jest pod kierunkiem
kierunkowego opiekuna praktyk —nauczyciela akademickiego.

Tresci programowe okreslone dla praktyk, wymiar praktyk zgodny 2z wymaganiami
i przyporzadkowana im liczba punktédw ECTS, a takze umiejscowienie praktyk w planie studidw, jak
rowniez dobér miejsc odbywania praktyk zapewniajg osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia
sie, poza elementem praktyk realizowanym na Uczelni. Zesp6t oceniajgcy rekomenduje odstgpienie
od tej praktyki. Zajecia jakimi sg praktyki zawodowe powinny by¢ realizowane w warunkach
rzeczywistych, a nie zblizonych do rzeczywistych.

W umowach o realizacje praktyk zapisane sg oczekiwane efekty uczenia sie w obszarach wiedza,
umiejetnosci i kompetencje spoteczne jakie student powinien osiggna¢ w trakcie praktyki zawodowej
oraz program praktyk. Studenci w trakcie odbywania praktyki prowadzg dokumentacje - dziennik
praktyki studenckiej opisujgcy zadania realizowane w czasie praktyk.

Opiekun kierunkowy praktyk czuwa nad prawidtowa realizacjg praktyk poprzez:

e monitorowanie przebiegu praktyki pod katem realizacji zatozen dydaktycznych;

e hospitacje/kontrole praktyk w miejscu ich realizacji;

e przeprowadzenie uzgodnien z zaktadowym opiekunem praktyki dotyczgcych oceny osiggnietych
przez studenta efektéw uczenia sie wynikajgcych z odbycia praktyki zawodowej;

o weryfikacje nabytych przez studentéw umiejetnosci zawodowych przeprowadzong w formie
rozmowy po odbytych praktykach.

Warunkiem zaliczenia praktyk jest wywigzanie sie z zadan i programu okreslonej praktyki oraz
przedtozenie przez studenta stosownej dokumentacji. Zaliczenia praktyk dokonuje sie na podstawie:

e oceny osiggniecia efektéw uczenia sie, ktdra przedstawiona jest w karcie oceny praktyk (ocena
opiekuna zaktadowego i ocena opiekuna kierunkowego),

e oceny praktyki przez pracodawce zamieszczonej w dzienniku praktyk,

e opisu zadan wykonywanych w czasie praktyk zamieszczonego w dzienniku praktyk,

e dziatan opiekuna praktyk jak opisane powyzej.

Ocena osiggniecia efektdow uczenia sie dokonywana przez opiekuna praktyk ma charakter
kompleksowy i odnosi sie do kazdego z zaktadanych efektdw uczenia sie.

W celu monitorowania poprawnosci weryfikacji efektéw uczenia sie prowadzona jest przez
Instytutowy Zespodt ds. Zapewnienia i Oceny Jakosci Ksztatcenia roczna kontrola analizy dokumentacji
praktyk.

Po zaliczeniu merytorycznym student jest zobowigzany dostarczy¢ komplet dokumentéw do Dziatu
Praktyk Studenckich i rozliczy¢ sie z praktyki zawodowej.

Od roku akademickiego 2020/2021 nie ma mozliwosci zaliczenia praktyk zawodowych na podstawie
doswiadczenia zawodowego. W latach poprzednich istniata mozliwos¢ zaliczenia praktyki na
podstawie zaswiadczenia o zatrudnieniu i zakresu czynnosci, ktéry byt poddany analizie przez
opiekuna kierunkowego z punktu widzenia weryfikacji efektéw uczenia sie. Jesli praca zawodowa
spetniata oczekiwania stawiane w programie praktyk student moégt mieé¢ zaliczong praktyke
zawodowa.

Nadzér merytoryczny nad realizacjg praktyk zawodowych sprawuje opiekun praktyk wyznaczony
sposréd nauczycieli akademickich przez dyrektora Instytutu. Zakres obowigzkéw Opiekuna praktyk
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jest zdefiniowany w Regulaminie praktyk. Obecnie na kierunku dziata dwdch opiekunéw praktyk —
nauczyciele akademiccy ze stopniem naukowym doktora oraz praktyka zawodowg poza Uczelnia. Ich
kompetencje, doswiadczenie i kwalifikacje umozliwiajg prawidtowg realizacje praktyk.

Organizacje praktyk od strony administracyjnej zapewnia Uczelniany koordynator ds. praktyk
wspierany przez Dziat Praktyk Studenckich. Zakres obowigzkéw Koordynatora praktyk jest
zdefiniowany w Regulaminie praktyk.

Praktyki zawodowe s3 realizowane w oparciu o baze witasng Uczelni i w zaktadach pracy ktérych
zakres dziaftalnosci odpowiada charakterowi kierunku. Podstawa realizacji kazdej indywidualnej
praktyki jest zawarcie umowy z danym podmiotem o realizacje praktyki zawodowej definiujaca
obowigzki praktykodawcy, w tym zobowigzanie do zapewnienia odpowiedniej infrastruktury.

W przypadku bazy wtasnej Uczelni wykorzystywane sg dobrze wyposazone laboratoria wtasne, np.
laboratorium do badan marketingowych, laboratoria komputerowe wyposazone w oprogramowanie
wykorzystywane w zarzadzaniu. Takie wyposazenie nie jest warunkiem koniecznym odbycia praktyk,
ale pomaga w osiggnieciu niektérych efektéw uczenia sie. Natomiast takimi laboratoriami nie
dysponujg firmy w regionie. Wedtug Uczelni jest to wystarczajgce uzasadnienie do odbycia czesci
praktyk wtasnie na Uczelni.

Praktyki nie sg realizowane w formie zdalnej.

Szczegdty dotyczace realizacji praktyk zawodowych w tym weryfikacja osiggnietych przez studenta
efektéw uczenia sie reguluje zarzadzenie Rektora nr 179/2020 z dnia 22 grudnia 2020 r. w sprawie
wprowadzenia Regulaminu studenckich praktyk zawodowych w PWSTE.

Uczelnia zapewnia miejsca praktyk dla studentéw. W roku akademickim 2020/2021 jest podpisanych
50 umdéw ramowych na prowadzenie praktyk. Ponadto studenci mogg odbywaé praktyke
w wybranym przez siebie zaktadzie pracy pod warunkiem uzyskania zgody od kierunkowego opiekuna
praktyk zawodowych.

Zgodnie z Regulaminem praktyk w przypadku samodzielnego wskazania przez studenta miejsca
praktyki opiekun praktyk zawodowych zatwierdza to miejsce w oparciu o przyjete dla danego
kierunku studiéw kryteria jakosciowe. Jednak takie kryteria jakosciowe nie sg nigdzie zdefiniowane
ani formalnie przyjete.

Zgodnie z zarzadzeniem Rektora z dnia 2 lutego 2021 r. Uczelnia pokrywa koszty przejazdu iflub
zakwaterowania zwigzane z uczestnictwem w praktykach zgodnie z zasadami zdefiniowanymi
w zarzadzeniu.

Program praktyk, realizacja praktyk i efekty uczenia sie sg oceniane regularnie i w szerokim zakresie:

e Przez Uczelniang Komisje ds. Zapewnienia i Oceny Jakosci Ksztatcenia poprzez przeglad
dokumentacji przedstawianej przez studentéw w ramach zaliczania praktyk (dzienniki praktyk
i karty oceny praktyk).

e Uczelniana Komisja do spraw Zapewnienia i Oceny Jakosci Ksztatcenia prowadzi badania
ankietowe w celu poznania opinii studentéw na temat organizacji praktyk zawodowych
odbywanych w zaktadzie pracy. Pytania ankietowe obejmujg dwa obszary, to jest organizacja
praktyk zawodowych ze strony Uczelni i ze strony zakfadu pracy.
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e W celu monitorowania poprawnosci weryfikacji efektéw uczenia sie prowadzona jest przez
Instytutowy Zespét ds. Zapewnienia i Oceny Jakosci Ksztatcenia roczna kontrola dokumentacji
praktyk.

e Propozycje efektdw uczenia sie — jest to dokument, w ktérym praktykodawcy majg mozliwosc
sktadania propozycji efektéw uczenia sie, jak réwniez do programu praktyk w zakresie wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Tresci te sg weryfikowane przez kierunkowych
opiekunow praktyk i stuzg do zmian w programie na kolejne praktyki zawodowe.

e QOcena instytucji, w ktérej studenci odbywajg praktyki zawodowe dokonywana jest rdwniez na
podstawie rozmowy przeprowadzonej ze studentami w trakcie zaliczenia praktyki oraz poprzez
weryfikacje badan ankietowych studentéw kierunku zarzadzanie studia pierwszego stopnia,
ktdrzy dokonujg oceny realizacji efektdw uczenia sie zatozonych dla praktyk.

Wyniki tych dziatan sg wykorzystywane w ciggtym doskonaleniu programu praktyk i ich realizacji.
Organizacja procesu nauczania umozliwia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat
w zajeciach i samodzielne uczenie sie. Czas przeznaczony na sprawdzanie i ocene efektéw uczenia sie
umozliwia weryfikacje wszystkich efektéw uczenia sie oraz dostarczenie studentom informac;ji
zwrotnej o uzyskanych efektach.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

Tresci programowe sg zgodne z efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg wiedze i jej zastosowania
w zakresie dyscyplin, do ktdrych kierunek jest przyporzgdkowany, a takze uwzgledniajg stan praktyki
w obszarach dziatalnosci zawodowej oraz zawodowego rynku pracy wtasciwego dla absolwenta
kierunku. Studia | stopnia trwajg 6 semestréw i wymagajg zdobycia fgcznej liczby 180 punktéow ECTS,
natomiast na realizacje studiow Il stopnia przewidziano 4 semestry i wymagaja one zdobycia 120
punktow ECTS. Absolwent uzyskuje odpowiednio tytut zawodowy licencjata (I stopien - poziom 6
PRK) lub magistra (Il stopien - poziom 7 PRK). Okreslony czas trwania studiéw oraz naktad pracy
mierzony tgczng liczbg punktéw ECTS konieczng do ukoriczenia studidw jest zgodny z obowigzujgcymi
przepisami prawa. Metody ksztatcenia umozliwiajg dostosowanie procesu nauczania do
zréznicowanych potrzeb grupowych i indywidualnych studentéow, w tym potrzeb studentow
z niepetnosprawnoscia, jak réowniez realizowanie indywidualnych Sciezek ksztatcenia. Organizacja
procesu nauczania umozliwia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat w zajeciach
i samodzielne uczenie sie.

1. Program studiéw nie spetnia wymagan okreslonych w art. 63. 1. ustawy, poniewaz na studiach
prowadzonych w formie studidéw stacjonarnych mniej niz potowa punktéw ECTS objetych
programem studidw jest uzyskiwana w ramach zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw.

2. Dokumentacja programu studiéw jest niespdjna (znaczace rozbieznosci w liczbie godzin
realizowanych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych
zajecia i studentow) w catym cyklu ksztatcenia.

3. Program nie gwarantuje osiggniecia wszystkich zaktadanych efektéw uczenia sie. Tresci
programowe nie gwarantujg osiggniecia efektéw uczenia sie: na studiach | stopnia K_U10ZziJ
,Student potrafi przygotowac i zaprezentowaé wystgpienie z zakresu zarzgdzania w jezyku
polskim i obcym (...)”; na studiach Il stopnia KU_06 ,Student posiada pogtebiong umiejetnosé¢
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przygotowywania i prezentowania typowych prac pisemnych w jezyku polskim oraz obcym,
wiasciwym dla zarzadzania lub lezgcym na pograniczu réznych dyscyplin naukowych” oraz KU_07
,Student posiada umiejetnosci jezykowe w obszarze zarzadzania zgodne z wymaganiami
okreslonymi dla poziomu B2+ Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego”.

4. Formy zajeé na studiach | i Il stopnia nie w petni sg zgodne z praktycznym profilem studiéw i nie

gwarantujg petnego osiggniecia efektédw uczenia sie z grupy umiejetnosci i kompetencji
spotecznych. Na przyktad niektére zajecia okreslone w programie studiow jako cwiczenia
w sylabusach opisywane s jako wyktady. W przypadku czesci zajeé¢ tresci programowe
realizowane w formie ¢wiczen jednoznacznie wskazujg na ich teoretyczny charakter.

5. Uczelnia rzadko wykorzystuje metodyke projektu przydatng w kontekscie celdw ksztatcenia na
kierunku.

6. Do grupy zaje¢ ksztattujacych umiejetnosci praktyczne nieprawidtowo wliczane sg wyktady.

7. Czes¢ praktyk zawodowych traktowana jest jako forma zaje¢ realizowanych w warunkach
zblizonych do rzeczywistych (w pracowniach specjalistycznych na terenie Uczelni).

8. Sekwencja zaje¢ na studiach | stopnia jest czesciowo nieprawidtowa. Na przyktad nauki
o organizacji prowadzone sg réwnolegle do podstaw zarzgdzania (semestr 1), podczas gdy
zajecia te powinny mieé¢ charakter pogtebiajgcy i poszerzajgcy wiedze z zakresu podstaw
zarzadzania.

9. W przypadku wielu zajeé¢ znaczna ich cze$¢ realizowana jest w ramach indywidualnej pracy
wiasnej studenta bez informacji, ktére efekty uczenia sie sg osiggane w tej formie i jak sg
weryfikowane.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Dostosowanie programu studiéw | i Il stopnia do wymagan okreslonych w art. 63. 1. ustawy
prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce.

2. Usuniecie niespdjnosci w dokumentacji programu studiow.

3. Modyfikacje tresci programowych zaje¢ z jezyka obcego oraz wprowadzenie do programu
studidow zajeé¢ w jezyku obcym, tak by mozliwe byto osiggniecie efektow: na studiach | stopnia
K_U10zi) ,Student potrafi przygotowac i zaprezentowac wystgpienie z zakresu zarzadzania
w jezyku polskim i obcym (...)”; na studiach Il stopnia KU_06 ,Student posiada pogtebiong
umiejetnos¢ przygotowywania i prezentowania typowych prac pisemnych w jezyku polskim
oraz obcym, witasciwym dla zarzadzania lub lezagcym na pograniczu réznych dyscyplin
naukowych” oraz KU_07 ,Student posiada umiejetnosci jezykowe w obszarze zarzadzania
zgodne z wymaganiami okreslonymi dla poziomu B2+ Europejskiego Systemu Opisu
Ksztatcenia Jezykowego”.

4. Dostosowanie tresci programowych do form zaje¢ w taki sposdb, by zagwarantowad
osiggniecie wszystkich efektéw uczenia sie,

5. Zwiekszenie udziatu zaje¢ projektowych i laboratoryjnych wéréd metod i form ksztatcenia.

6. Zapewnienie wiasciwej sekwencji zaje¢ na studiach | stopnia.
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7. Okreslenie efektéw uczenia sie osigganych w ramach indywidualnej pracy wtasnej studenta
adekwatnie do specyfiki zajec.

8. Okreslenie metod weryfikacji efektéw uczenia sie osigganych w ramach indywidualnej pracy
wfaasnej studenta.

9. Odstgpienie od realizacji czesci praktyk zawodowych w ramach innych zaje¢ na terenie
Uczelni.

10. Wprowadzenie  skutecznych  dziatan  systemowych  zapobiegajgcych  opisanym
nieprawidtowosciom bedgcym podstawg obnizenia oceny tego kryterium.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestréw i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Warunki przyjecia kandydatdw na studia | i Il stopnia sg formalnie przyjete w postaci uchwaty Senatu
i opublikowane na stronie BIP Uczelni oraz portalu Uczelni. Zasady przyje¢ na kierunek na studia |
stopnia sg przejrzyste i selektywne, umozliwiajgce wtasciwy dobér kandydatédw. Uczelnia nie okreslita
kompetencji oczekiwanych od kandydatéw na studia Il stopnia. Ocenie podlega ,Zgodnosé lub
pokrewienstwo kierunku studiéw, ktory kandydat ukoriczyt na studiach | stopnia”. Preferowani sg
kandydaci, ktérzy ukonczyli ,zgodny” kierunek studiéow (2 dodatkowe punkty rekrutacyjne) lub
kierunek pokrewny (1 punkt), jednak nie wiadomo, jak Uczelnia definiuje zgodnos¢ Ilub
pokrewienstwo kierunkéw, poniewaz nie wskazano dyscyplin naukowych, do ktérych powinny byé
one przyporzadkowane. Zgodnos¢ lub pokrewienstwo kierunku ukoniczonych studiéw z wybranym
kierunkiem studiéw Il stopnia oraz szczegétowe zasady realizacji réznic programowych okresla
dyrektor instytutu w drodze zarzgdzenia. Zespotowi oceniajgcemu nie przedtozono takiego
zarzadzenia. Ustalono, ze na studiach Il stopnia studiujg absolwenci bardzo réznych kierunkéw (np.
filologii, informatyki). Kazdy przypadek kandydata, ktéry na poziomie studidow | stopnia ukonczyt
kierunek przyporzadkowany do innych dyscyplin naukowych niz nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz
ekonomia i finanse jest rozpatrywany indywidualnie. Uczelnia wyznacza rdznice programowe, jednak
proces ten ma charakter nieformalny. Nie wyznaczono gérnej granicy punktow ECTS, powyzej ktorej
kandydat nie moze by¢ przyjety na studia Il stopnia, co znaczaco utrudnia mozliwo$¢ osiggniecia
zaktadanych efektéw uczenia sie. Warunki rekrutacji na studia Il stopnia nie sg przejrzyste
i selektywne oraz nie gwarantujg doboru kandydatéw posiadajgcych wstepng wiedze i umiejetnosci
na poziomie niezbednym do osiggniecia efektéw uczenia sie. Brak stosownych procedur powoduje,
Ze czeSciowo nie sg bezstronne i nie zapewniajg réwnych szans w podjeciu studiéw Il stopnia.

Uczelnia nie posiada procedury potwierdzania efektéw uczenia sie oraz trybu przyjecie na studia na
podstawie potwierdzenia efektéw uczenia sie zdobytych poza edukacjg formalng. Zespotowi
oceniajgcemu przedtozono projekt procedury, ktdry ma by¢ przyjety w drodze zarzadzenia Rektora
w najblizszym czasie. Rekomenduje sie niezwtoczne przyjecie w/w procedury. Warunki i procedury
uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych w innych uczelniach, w tym w uczelni zagranicznej
zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji efektdw uczenia sie oraz oceny ich adekwatnosci w zakresie
odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym w programie studidw na kierunku.

Obowigzujace na kierunku procedury dyplomowania opisane zostaty w Regulaminie dyplomowania,
jednak sposdb ich sformutowania nie zapewnia osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie
przewidzianych na zakonczenie studiéw. Opisano wymagania formalne stawiane pracom
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dyplomowych (np. ich strukture i sposéb wykonywania bibliografii), natomiast brakuje wytycznych
dotyczacych aspektéw metodycznych i merytorycznych, ktére odzwierciedlajg specyfike prac
dyplomowych na studiach o profilu praktycznym. Tematyka prac dyplomowych na studiach | i Il
stopnia jest dostosowana do poziomu i profilu studidow, efektdw uczenia sie oraz zastosowan wiedzy
z zakresu dyscyplin, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany. Analiza prac dyplomowych
wykazata, ze przyjete w procesie dyplomowania rozwigzania sg czeSciowo nieskuteczne. Prace
dyplomowe zawierajg liczne uchybienia. Sg one niezgodne z praktycznym profilem studiéw, poniewaz
nie potwierdzaja umiejetnosci studentéw w zakresie identyfikowania (diagnozowania) praktycznych
probleméw typowych dla zarzadzania oraz formutowania rekomendacji o charakterze doskonalgcym
lub rozwojowym. Stwierdzono przypadki, w ktérych deklarowana metodyka badan jest niezgodna
z metodyky dyscyplin, do ktérych przyporzagdkowano kierunek (np. deklaruje sie wykorzystanie
metody kartograficznej, poniewaz w pracy umieszczono jedng mape). Czesto metody wymienione we
wstepie do pracy nie zostaty w niej wykorzystane, np. wymienia sie metode , statystyczno-opisowg”,
mimo ze autor pracy nie korzysta z narzedzi statystycznych lub analize poréwnan w czasie, ktorej
takze w pracy nie wykorzystano. Metodyka znacznej czesci prac dyplomowych jest niespdjna: cel
pracy i przedmiot badan nie wynikajg z tematu, hipotezy nie s3 powigzane z celami badan
i problemami badawczymi. W niektdrych pracach zidentyfikowano bardzo pobiezne podejscie do
omawianych zagadnien, np. podrozdziat poswiecony problematyce przywddztwa w tworzeniu kultury
organizacyjnej, ktora mogtaby byé tematem odrebnej pracy dyplomowej zostata przedstawiona na
jednej stronie tekstu na podstawie jednego zrddta — strony internetowej. Stwierdzono przypadki,
w ktérych zawartos$¢ pracy jest cze$ciowo niezgodna z jej tytutem (np. w tytule znajduje sie rozwdj
przedsiebiorczosci, a w pracy w najmniejszym stopniu nie podjeto tego zagadnienia). Zakres
i aktualnosé¢ zrédet wykorzystywanych w pracach dyplomowych sg w wielu przypadkach
niewystarczajgce, poniewaz prace licencjackie i magisterskie pisane sg na podstawie matej liczby
publikacji, czesto publikacji przestarzatych (z lat 80. i 90. XX wieku). Niektdére prace zostaty napisane
jezykiem potocznym oraz zawierajg liczne btedy stylistyczne i gramatyczne widoczne juz w sposobie
sformutowania tematu. W strukturze pracy pojawiajg sie niezrozumiate tytuty podrozdziatéw, np.
»W pracy sformutowatem nastepujgce hipotezy”. ,Stosowne do oczekiwarn badanych”. Prace
zawierajgce przedstawione uchybienia czesto zostaty wysoko ocenione zaréwno przez promotoréw
jak i recenzentéw.

Egzamin dyplomowy ma forme ustng. Studenci odpowiadajg na pytania powigzane z trescig pracy
oraz na pytania kierunkowe i specjalizacyjne. Na studiach | stopnia studenci losujg pytania sposréd 30
ogélnych i 15 specjalizacyjnych, na studiach Il stopnia sposréd 26 ogdlnych i 7 specjalizacyjnych.
Pytania zostaty trafnie dobrane i stanowig wifasciwg forme weryfikacji wiedzy studentow,
rekomenduje sie jednak aktualizacje stosowanej w pytaniach nazwy dyscypliny (powinno by¢ ,nauki
o0 zarzadzaniu i jakosci”).

Ogdlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie oraz postepéw
W uczeniu sie umozliwiajg réwnie traktowanie studentéw, w tym adaptowanie metod i organizacji
sprawdzania efektéw uczenia sie do potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscia. Zapewniajg
bezstronnos¢, rzetelnos¢ i przejrzystosé procesu weryfikacji oraz wiarygodnos$¢ i poréwnywalnosc
ocen. Okreslajg zasady postepowania w sytuacjach konfliktowych zwigzanych z weryfikacjg i oceng
efektdw uczenia sie oraz sposoby zapobiegania i reagowania na zachowania nieetyczne i niezgodne
z prawem.
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Metody i formy weryfikacji efektdw uczenia sie sg czesciowo niezgodne z praktycznym profilem
studidw i nie pozwalajg na ocene wszystkich efektéw uczenia sie przypisanych do zajeé. Na przykfad
w przypadku niektérych zajec osiggniecie efektéw z grupy umiejetnosci oceniane jest na podstawie
testéw lub referatow majacych charakter czysto teoretycznych. W zbyt matym stopniu
wykorzystywane sg prace projektowe pozwalajgce na potwierdzenie praktycznych umiejetnosci
zawodowych studentéw. Nawet jesli w tytule pracy znajduje sie stowo , projekt”, to jest to kompilacja
tresci z podrecznikdw i stron internetowych. Dlatego w przypadku czesci zaje¢ nie sg weryfikowane
efekty z grupy umiejetnosci (np. socjologia i antropologia konsumpcji). Metody weryfikacji efektow
uczenia sie oceniajgce stopien opanowania jezyka obcego majg forme testu, co utrudnia weryfikacje
umiejetnosci w zakresie komunikowania sie oraz przygotowywania prac pisemnych w jezyku obcym.

W zwigzku z pandemig COVID-19 Uczelnia przyjeta zasady weryfikacji efektéw uczenia sie
dopuszczajgce mozliwosé zmiany metod i form weryfikacji efektdw uczenia sie w stosunku do tych
zawartych w sylabusie oraz weryfikacji zdalnej, w tym zdalnego przeprowadzania egzaminu
dyplomowego (zarzadzenie Rektora z dnia 13 stycznia 2021 r. w sprawie zasad organizacji weryfikacji
efektdw uczenia sie okreslonych w programie studiéw w semestrze zimowym roku akademickiego
2020/2021). Jedyng forme zabezpieczenia danych osobowych studentéw i pracownikéw oraz
weryfikacji tozsamosci studentow jest obowigzek korzystania z poczty w domenie Uczelni. Jest to
dziatanie niewystarczajgce do petnego potwierdzenia tozsamosci studentow przystepujacych do
egzaminow i zaliczeA.

Efekty uczenia sie osiggniete przez studentéw sg uwidocznione w postaci prac etapowych
i egzaminacyjnych oraz ich wynikdéw, projektéw, prac dyplomowych, dziennikéw praktyk, a takze sg
monitorowane poprzez prowadzenie analiz pozycji absolwentéw na rynku pracy lub kierunkow
dalszej edukacji.

Rodzaj, forma, tematyka i metodyka prac egzaminacyjnych i etapowych jest czesciowo niezgodna
z profilem studiéw i poziomem ksztatcenia. Zakres pytan w testach zaliczeniowych nie obejmuje
petnego zakresu tresci programowych okreslonych w sylabusie. Pytania w niektérych testach nie
wymagajg wiedzy, poniewaz odpowiedzi sg oczywiste (np. zajecia zachowania organizacyjne,
pytanie: ,Czy bez dobrego przeptywu informacji dana organizacja bedzie prawidtowo
funkcjonowac?”). Cze$¢ referatdw to prace nieadekwatne do profilu studidw, poniewaz maja
charakter czysto teoretyczny (kompilacja tresci z podrecznikbw) bez nawigzania do praktyki
zarzadzania.

Studenci kierunku posiadajg osiggniecia w postaci publikacji fachowych. Sg zachecani do
uczestniczenia w konferencjach.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Warunki przyjecia kandydatow na studia | i Il stopnia sg formalnie przyjete w postaci uchwaty Senatu
i opublikowane na stronie BIP Uczelni oraz portalu Uczelni. Warunki i procedury uznawania efektow
uczenia sie uzyskanych w innych uczelniach, w tym w uczelni zagranicznej zapewniajg mozliwosé
identyfikacji efektow uczenia sie oraz oceny ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom
uczenia sie okreslonym w programie studidw na kierunku. Ogdlne zasady weryfikacji i oceny
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osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie oraz postepdw w uczeniu sie umozliwiajg réwnie
traktowanie studentow, w tym adaptowanie metod i organizacji sprawdzania efektéw uczenia sie do
potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscig. Zapewniajg bezstronnosé, rzetelnos¢ i przejrzystosé
procesu weryfikacji oraz wiarygodnosé i poréwnywalnos¢ ocen. Okreslajg zasady postepowania
w sytuacjach konfliktowych zwigzanych z weryfikacja i oceng efektéw uczenia sie oraz sposoby
zapobiegania i reagowania na zachowania nieetyczne i niezgodne z prawem. Efekty uczenia sie
osiaggniete przez studentdédw sg uwidocznione w postaci prac etapowych i egzaminacyjnych oraz ich
wynikéw, projektéw, prac dyplomowych, dziennikéw praktyk, a takze s monitorowane poprzez
prowadzenie analiz pozycji absolwentéw na rynku pracy lub kierunkéw dalszej edukacji.

Stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci bedgce podstawg do obnizenia oceny tego kryterium:

1. Warunki rekrutacji na studia Il stopnia nie sg przejrzyste i selektywne oraz nie gwarantujg
doboru kandydatéw posiadajgcych wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie niezbednym
do osiggniecia efektow uczenia sie.

2. Poziom prac dyplomowych jest nieadekwatny do poziomu i profilu studiéw. Prace poddane
ocenie w trakcie wizytacji zawierajg btedy merytoryczne i metodyczne. Ich zawartos¢ jest
czesciowo niezgodna z tytutem. Metody wskazane we wstepie nie sg wykorzystywane. Prace
sg bardzo niestaranne edycyjnie i zawierajg liczne btedy jezykowe. Zrédta wykorzystywane do
napisania pracy sg czesto przestarzate, a ich liczba mata. Prace nie potwierdzajg umiejetnosci
studentéw w zakresie diagnozowania (identyfikowania) praktycznych problemoéw
powigzanych z zarzagdzaniem oraz umiejetnosci formutowania wnioskow.

3. Oceny za prace dyplomowe sg zawyzane.

4. Metody i formy weryfikacji efektdw uczenia sie sg czesciowo zle dobrane, poniewaz nie
pozwalajg na ocene wszystkich zaktadanych efektéw uczenia sie, zwtaszcza z grupy
umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Uczelnia rzadko stosuje projekt jako metode
oczekiwang na studiach na kierunku zarzadzanie o profilu praktycznym.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zapewnienie warunkéw rekrutacji na studia Il stopnia, ktére powinny by¢ przejrzyste, bezstronne
i umozliwiajg dobdr kandydatédw posiadajgcych wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie
niezbednym do osiggniecia efektdw uczenia sie.

2. Podjecie dziatan zapewniajgcych podniesienie poziomu prac dyplomowych na studiach | i |l
stopnia i zapewnienie ich adekwatnosci do poziomu i profilu studidw.

3. Podjecie dziatan przeciwdziatajgcych zjawisku zawyzania ocen za prace dyplomowe.

4. Dobér metod i form weryfikacji efektdw uczenia sie zapewniajgcy weryfikacje wszystkich
zaktadanych efektow uczenia sie adekwatnie do profilu studidw.

5. Wprowadzenie skutecznych dziatan systemowych zapobiegajacych opisanym
nieprawidtowosciom bedgcym podstawg obnizenia oceny tego kryterium.
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Kryterium 4. Kompetencje, do$wiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Na Uczelni proces nauczania na kierunku realizujg nauczyciele akademiccy zwigzani z Instytutem
Ekonomii i Zarzadzania oraz wykfadowcy z innych instytutéw. Nauczyciele akademiccy oraz inne
osoby prowadzace zajecia zwigzane z okreSlonymi dyscyplinami posiadajg aktualny
i udokumentowany dorobek naukowy, w zakresie tych dyscyplin lub doswiadczenie zawodowe,
w obszarach dziatalnosci zawodowej wtasciwych dla kierunku, umozliwiajgce prawidtowa realizacje
zaje¢ w tym nabywanie przez studentéw umiejetnosci praktycznych.

Zajecia na studiach | stopnia na kierunku prowadzi 25 oséb, dla ktdérych Uczelnia stanowi
podstawowe miejsce pracy, przy czym 22 osoby sg zwigzane z Instytutem Ekonomii i Zarzadzania,
w tym:

e 2 0soby z tytutem profesora w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci (100%),

e 4 osoby ze stopniem naukowym dr hab.: 3 osoby w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci
(100%) oraz 1 osoba w dyscyplinie ekonomia i finanse (50%) i nauki o zarzadzaniu i jakosci (50%),

e 13 doktoréw, w tym: 8 osdb w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci (100%), 2 w dyscyplinie
ekonomia i finanse (100%), 2 osoby: nauki o zarzadzaniu i jakosci (50%) oraz ekonomia i finanse
(50%), 1 osoba: matematyka (100%, doktorat obroniony w 2019 roku),

e 3 magistrow bedacych praktykami w obszarze dziatalnosci zawodowej.

Zajecia na studiach Il stopnia na kierunku prowadzi 30 oséb, dla ktérych Uczelnia stanowi
podstawowe miejsce pracy, przy czym 22 osoby sg zwigzane z Instytutem Ekonomii i Zarzadzania,
w tym:

e 1 osoba z tytutem profesora w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci (100%),

e 4 osoby ze stopniem naukowym dr hab.: 3 osoby w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci
(100%) oraz 1 osoba w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci (50%) oraz ekonomia i finanse
(50%),

o 14 doktoréw, w tym: 7 oséb w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci (100%), 2 osoby: nauki
o zarzadzaniu i jakosci (50% oraz ekonomia i finanse (50%), 1 w dyscyplinie ekonomia i finanse
(100%) oraz 2 osoby w dyscyplinie nauki o bezpieczerstwie (100%), 1 osoba w dyscyplinie nauki
o komunikacji spotecznej i mediach (100%) oraz 1 osoba w dziedzinie nauk humanistycznych,

e 3 magistrow bedacych praktykami w obszarze dziatalnosci zawodowej.

W ocenie ZO struktura dorobku naukowego i/lub praktycznego kadry prowadzacej ksztatcenie na
kierunku o profilu praktycznym daje podstawy do realizacji efektéw uczenia sie, ktére majg swoje
uzasadnienie w dyscyplinach, do ktérych zostat przyporzadkowany kierunek. Wszyscy prowadzacy
zajecia na kierunku posiadajg kompetencje dydaktyczne umozliwiajgce prawidtowa realizacje zajec
w tym zakresie.

Zajecia praktyczne sg prowadzone zaréwno przez wyktadowcéw, jak i praktykéw, ktérzy w wiekszosci
sg zatrudniani w petnym wymiarze czasu pracy lub na czes¢ etatu. Ich kwalifikacje, posiadane stopnie
naukowe, doswiadczenie zawodowe (np. Dyrektor oddziatu banku prowadzi zajecia z zarzqdzania
wizerunkiem oraz praktyke zawodowgq, osoba prowadzgca wlasng dziatalnos¢ gospodarczg prowadzi
¢wiczenia z przedmiotéw podstawy prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i podstawy zarzqdzania),
a takze doswiadczenie dydaktyczne umozliwiajg prawidiowa realizacje zaje¢ i osiggniecia przez
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studentédw efektéw uczenia sie. Liczebnosé kadry prowadzacej w stosunku do liczby studentéw
i liczby godzin jest odpowiednia. Nieustanny nadzér merytoryczny nad jakoscig prowadzonych zajeé
prowadzony jest przez Kierownika Dziatu Ksztatcenia, miedzy innymi poprzez system badan
ankietowych (Zarzadzenie nr 83/2018).

Obsada zaje¢ na kierunku jest prawidtowa. Rekomenduje sie wzmocnienie kadry akademickiej na
studiach Il stopnia, w szczegdlnosci obsada seminariéw magisterskich wymaga oséb z tytutem
profesora lub stopniem naukowym doktora habilitowanego.

Dobdr kadry prowadzgcej zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne zwigzane ze specyfika zawodu
na kierunku jest poprawny.

Obcigzenie godzinowe poszczegdlnych nauczycieli akademickich jest zréznicowane, lecz generalnie
zgodne z wymiarami pensum dydaktycznego. Najwyzsze obcigzenie zdiagnozowano u instruktora
(regulaminowe pensum 510 godzin), bedacego jednoczesnie praktykiem oraz adiunkta
(regulaminowe pensum 360 godzin), ktorych obcigzenia wyniosty 390 i 375 godzin przy liczbie
prowadzonych zaje¢ odpowiednio 10 i 8. W przypadku instruktora prowadzone byty gtéwnie
¢wiczenia. Takie obcigzenia mozna uznac za akceptowalne, tym bardziej, ze w obie osoby dbajg
o swoj rozwdj zawodowy lub dorobek publikacyjny, umozliwiajgcy przekazywanie aktualnych tresci
na zajeciach.

Przydzielajgc zajecia pracownikom dydaktycznym Dziat Ksztatcenia dba o to, aby dzienne obcigzenie
pracownika nie byto wieksze niz 8 godzin oraz byto zgodne ze wskazang przez pracownika
dyspozycyjnoscig do realizacji zaje¢ w okreslone dni tygodnia.

Podczas analizy dokumentéw Uczelni nie stwierdzono przekroczenia 8 godzin dziennego obcigzenia
zajeciami dydaktycznymi. Wysokos¢ pensum dydaktycznego okreslana jest w godzinach
obliczeniowych, przy czym jedna godzina obliczeniowa odpowiada 45 minutom zegarowym.
W przypadku zaje¢ prowadzonych w jezyku obcym, jedna godzina tych zaje¢ odpowiada 1,5 godziny
obliczeniowej. Nauczycielowi akademickiemu lub innej osobie realizujacej zajecia dydaktyczne
zatrudnionym w niepetnym wymiarze czasu pracy, pensum dydaktyczne okresla sie w wysokosci
ustalonej proporcjonalnie do wymiaru zatrudnienia. W szczegdlnych przypadkach, uzasadnionych
koniecznosciag zapewnienia realizacji programu studidw, nauczyciel akademicki moze by¢
zobowigzany do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych w godzinach ponadwymiarowych w wymiarze
nieprzekraczajgcym 1/2 rocznego wymiaru pensum dydaktycznego.

W roku akademickim 2020/21 ze wzgledu na sytuacje epidemiczng zwigzang z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID- 19 zajecia w semestrze zimowym i letnim w wiekszosci
odbywaty sie w formie on-line. Na terenie Uczelni mogly odbywac sie tylko zajecia o charakterze
praktycznym, czyli laboratoria, praktyka zawodowa, zajecia praktyczne i ¢wiczenia. Podstawowym
narzedziem do realizacji zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ w Uczelni
jest system Moodle (elearning.pwste.edu.pl/moodle). Do przeprowadzenia zaje¢ w trybie
synchronicznym stuzy aplikacja Microsoft Teams (zarzadzenie Rektora NR 4/2021). Uczelnia
przygotowata wyktadowcéw do realizacji ksztatcenia na odlegtosé, wzmacniajgc tym samym
kompetencje dydaktyczne nauczycieli akademickich, umozliwiajgce prawidtowga realizacje zaje¢. Od
poczatku trwania pandemii Uczelnia zorganizowata szereg bezptatnych szkoleA. Nauczyciele
akademiccy oraz inne osoby realizujgce zajecia zostali przeszkoleni przez pracownikéw Centrum
Nauczania Zdalnego do prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem m.in. platform Moodle oraz MS Teams.
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Hospitacje pokazaty wysoki poziom prowadzonych zaje¢, co wynika zaréwno z wtasciwego
wykorzystania narzedzi zdalnych, jak i wiedzy i umiejetnosci prowadzacych. Na Uczelni w tym
zakresie prowadzone s3g szkolenia grupowe i indywidualne w ramach dydaktycznej inicjatywy
doskonatosci podnoszgce umiejetnosci i kompetencje dydaktyczne. W roku akademickim 2019/2020
przeprowadzono 11 szkole grupowych oraz 16 indywidualnych, z kolei w roku 2020/2021 - 10
grupowych i 12 indywidualnych. Ponadto w ramach innych projektéw dofinansowano udziat
pracownikéw Instytutu w 10 innych szkoleniach, gtéwnie dedykowanych obstudze programow i gier
strategicznych, wykorzystywanych na zajeciach dydaktycznych. W okresie pandemicznym cyklicznie
odbywajg sie réwniez spotkania pracownikdow Instytutu w celu podnoszenia kompetencji
dydaktycznych, co zostato przedstawione podczas spotkania kadry z ZO.

Dobdr nauczycieli akademickich oraz innych oséb prowadzacych zajecia jest transparentny,
wynikajgcy z biezacych potrzeb, a takze uwzgledniajgcy szeroko pojety dorobek kandydatéw do
wspotpracy. Polityka jakosci ksztatcenia realizowana jest na szczeblu Uczelni i Instytutu, zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w Statucie.

Podczas wizytacji ustalono, ze na wniosek kierownika zaktadu proces rekrutacji zostaje uruchomiony
przez Dyrektora Instytutu. Rekrutacja na okreslone stanowisko odbywa sie w trybie otwartego
konkursu, ktory ogtasza Rektor. Ogtoszenie o konkursie znajduje sie na stronie BIP Uczelni.
Postepowanie konkursowe przeprowadza komisja powotana przez Rektora w drodze zarzadzenia. Po
przeprowadzeniu czynnosci konkursowych przewodniczacy komisji przedktada Rektorowi wniosek
o zatrudnienie wybranego w konkursie nauczyciela akademickiego. Na kierunku zarzadzanie zajecia
sg gtownie prowadzone przez pracownikdow Instytutu Ekonomii i Zarzadzania, ale takze przez
nauczycieli akademickich z innych instytutéw Uczelni, a takze przez doswiadczonych wyktadowcédw-
praktykow, tj. przedstawicieli przedsiebiorstw i instytucji. Nalezy nadmieni¢, ze wyktadowcy
zatrudnieni na podstawie umoéw cywilno-prawnych obcigzani sg liczbg godzin umozliwiajgca
prawidtowa realizacje zaje¢, niekolidujgcg z ich obowigzkami zawodowymi.

Uczelnia regularnie rozwija i prowadzi analizy w ramach systemu oceny pracy dydaktycznej
obejmujacej: system badan ankietowych, wspottworzonych przez studentdw i prowadzonych wsréd
studentéw (studenci sg zachecani do wypetniania ankiet w module Ankieta w USOSie) oraz hospitacje
prowadzone przez kierownikow zaktadéw (zgodnie z zasadami zamieszczonymi w zarzadzeniu
Rektora nr 77/2019). Ich wyniki omawiane s3 podczas spotkania z pracownikiem. Ocena nauczyciela
przez studentéw odbywa sie po zakonczeniu kazdego semestru w formie ankiet, anonimowo
wypetnianych za posrednictwem systemu USOS. Oceniani nauczyciele majg wglad w wyniki swoich
ankiet, co sprzyja samodoskonaleniu. Wyniki ankiet s3 opracowywane i przedstawiane dyrektorowi
Instytutu oraz kierownikom zaktadéw. W przypadku uwag krytycznych podejmowane s3g dziatania
naprawcze w postaci rozmowy dyrektora instytutu z nauczycielem akademickim, podczas ktdrych
istnieje mozliwo$¢ ustosunkowania sie ankietowanej osoby do zawartych w ankiecie spostrzezen lub
uwag studentow. Istotnym elementem podejmowanych dziatan majacych na celu poprawe jakosci
procesu nauczania jest organizowanie spotkan ze studentami w celu omoéwienia wynikéw ankiety.
W semestrze letnim 2019/2020 spotkanie takie odbyto sie on-line na platformie BigBlueButton,
natomiast w semestrze zimowym 2020/ 2021 planowane jest tradycyjne spotkanie w matych grupach
laboratoryjnych.

Wyktadowcy w ramach cyklicznych badan oceniani sg w zakresie: ogdlnej oceny wyktadowcy,
zgodnosci z sylabusem, jasnego okreslenia kryteridw zaliczenia, zrozumiatego i interesujacego
prowadzenia zaje¢, ale takze programu studiéw i jakosci ksztatcenia oraz warunkéw realizacji procesu
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nauczania. Istotna jest takze ocena wskazywania praktycznego zastosowanie przekazywanej wiedzy.
Reasumujgc w Uczelni prowadzone s okresowe oceny nauczycieli akademickich i innych oséb
prowadzacych zajecia obejmujgce aktywnos¢ w zakresie dziatalnosci naukowej. Wyniki ocen
dokonywanych przez studentéw (oraz hospitacji) sg wykorzystywane do doskonalenia
poszczegdlnych cztonkéw kadry.

Ocena kadry dydaktycznej oraz innych oséb prowadzacych zajecia dokonywana jest przez studentéw
w formie badan ankietowych z wykorzystaniem modutu Ankieter zintegrowanego z Uczelnianym
Systemem Obstugi Studidow. W kazdym semestrze przed zakonczeniem realizacji zajec
przeprowadzane sg badania ankietowe wsréd wszystkich studentéw i dotyczg one oceny pracy
nauczyciela. Badaniu podlega kazdy nauczyciel akademicki i kazda forma realizacji zajec.

Wyniki badan przekazywane sg do Dyrektora Instytutu oraz Kierownika Zakfadu, jak réwniez
przedstawicieli samorzadu studenckiego. Ponadto znajdujg sie one na stronie internetowej Uczelni
w Zaktadce Jako$¢ Ksztatcenia. Wyniki maja wptyw na ocene z hospitacji i ocene okresowg
nauczyciela akademickiego, uwzgledniane sg réwniez przy typowaniu nauczycieli akademickich do
nagrody Rektora. Dyrektor Instytutu wraz z Kierownikiem Zaktadu omawia z poszczegdlnymi
nauczycielami wyniki badan pracy nauczyciela.

Realizowana polityka kadrowa umozliwia ksztatcenie wyktadowcow prowadzacych zajecia, a takze
sprzyja stabilnosci ich zatrudnienia. Pracownicy badawczo-dydaktyczni majg mozliwos¢ publikacji
w czasopismach naukowych, udziatu w konferencjach, ich dziatalno$¢ badawcza jest promowana
i nagradzana. Ponadto Uczelnia zapewnia system finansowania dziatan badawczych pracownikéw
poprzez: dofinansowanie udziatu w konferencjach, granty badawcze, itp.

Wedtug zapiséw zawartych w Regulaminie wynagradzania, rozdziat nagrody i premie, Uczelnia kreuje
warunki motywujgce kadre dydaktyczng do rozwoju i wszechstronnego doskonalenia obejmujacego
sfere nauki oraz dydaktyki. Dziatania te realizowane s3 poprzez: nagrode Rektora za wybitne
i twdrcze osiggniecia naukowe, dydaktyczne, organizacyjne, publikacyjne i za catoksztatt dorobku.
Z wnioskami o przyznanie nagrody mogg wystgpi¢ Rektor, prorektorzy, dyrektorzy instytutow oraz
kierownicy jednostek miedzyinstytutowych.

Uczelnia jest przygotowana do podejmowania dziatan interwencyjnych w celu wyeliminowania
wszelkich zgtoszonych przypadkdéw dyskryminacji, mobbingu badz molestowania seksualnego oraz do
pomocy ofiarom. Kwestie te szczegétowo reguluje Wewnetrzna procedura antymobbingowa
wprowadzona Zarzadzeniem Rektora nr 121/2020. Ponadto na Uczelni powotano Komisje
Mobbingowa (Zarzadzenie Rektora nr 124/2020).

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Stan liczebny oraz kwalifikacje naukowo-dydaktyczne oraz doswiadczenie praktyczne wszystkich
pracownikéw, ktérzy prowadzg zajecia na kierunku studiéw, sg wystarczajgce do osiggania
zaktadanych efektow uczenia.
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Proces wsparcia wyktadowcdw w zakresie rozwoju naukowego i dydaktycznego jest bardzo dobry.
W ramach Uczelni funkcjonuje system oceny pracy nauczycieli akademickich, ktéry uwzglednia udziat
studentéw w tym procesie.

Dobdr nauczycieli akademickich jest adekwatny do potrzeb zwigzanych z prawidtowg realizacja
procesu nauczania na kierunku przyporzadkowanym do dyscyplin nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz
ekonomia i finanse.

Wszyscy przedstawiciele kadry posiadajg aktualny dorobek naukowy w dyscyplinach nauki
o zarzadzaniu i jakosci oraz ekonomia i finanse. W przypadku praktykéw dorobek zawodowy jest
zgodny z zakresem prowadzonych zaje¢.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Zajecia na kierunku przewidziane w programie studidow, poza praktykami zawodowymi, odbywajg sie
w siedzibie Uczelni. Baza Uczelni jest rozbudowana, jednak zajecia studentéw kierunku odbywaja sie
w 5 budynkach: budynku dydaktyczno-administracyjnym Instytutu Ekonomii i Zarzadzania
(powierzchnia uzytkowa 574,9 m?), budynku dydaktycznym J-1 Centrum rekreacyjno — rehabilitacyjne
(powierzchnia uzytkowa 687,8 m?), budynku dydaktycznym J-2 (powierzchnia uzytkowa - 662,6 m?),
oraz dodatkowo w budynkach Instytutu Inzynierii Technicznej (powierzchnia uzytkowa — 949,44 m?)
oraz Instytutu Ochrony Zdrowia (powierzchnia uzytkowa — 330,6 m?).

Zajecia na kierunku odbywaja sie przewaznie w:

*  budynku J1 — powierzchnia uzytkowa 662,6 m? (Centrum Symulacji Finansowych i Biznesowych -
C18)

=  budynku J2 —sala dydaktyczna — C22,

= budynku Instytutu Ochrony Zdrowia — w salach dydaktycznych o powierzchni uzytkowej 330,6
m?,

= dwdch aulach (aula czerwona [C] i aula niebieska [N]) o powierzchni uzytkowej 666,9 m?
mieszczacych sie w budynku Biblioteki PWSTE w Jarostawiu,

= Akademickim Centrum Kultury.

Wykaz pomieszczen dydaktycznych wykorzystywanych na kierunku

Budynek dydaktyczny Nazwa sali Liczba miejsc Rodzaj sali
J1 C18 25 pracownia komputerowa
12 C22 56 ¢wiczeniowa
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0z w10 92 wyktadowa

0z w11 88 wyktadowa

0z W12A, W 12B 76 ¢wiczeniowe

0z W13 85 wyktadowa

0z w14 85 wyktadowa

Bb Aula C 222 wyktadowa

Bb Aula N 222 wyktadowa
W budynku dydaktyczno-administracyjnym Instytutu Ekonomii i Zarzadzania prowadzone s3

seminaria (sala 101 oraz 108, wyposazona w komputer stacjonarny, rzutnik multimedialny i tablice
magnetyczng). W budynku ponadto znajduje sie biblioteka Instytutu Ekonomii i Zarzadzania oraz
strzelnica multimedialna. Z kolei W budynku dydaktycznym J-1 zlokalizowane s3: 1 sala ¢wiczeniowa
fitness z 3 fotelami do automasazu, specjalistyczna sitownia sportowa, Centrum Symulacji
Finansowych i Biznesowych (sala C18). W budynku dydaktycznym J-2 zlokalizowane s3: sala
dydaktyczna C22, Dziat Obstugi Studentdw, Dziat Informatyki, Przychodnia Studencka, pomieszczenie
noclegowo-stuzbowe dla dydaktykow.

W trakcie ksztatcenia stacjonarnego na terenie Campusu Uczelni PWSTE wykorzystywane byly
rowniez zasoby lokalowe Instytutu Inzynierii Technicznej - sale wyktadowe i éwiczeniowe. W zwigzku
z sytuacjg pandemiczng i koniecznoscig ksztatcenia zdalnego zajecia odbywajg sie zdalnie
z wykorzystaniem technik ksztatcenia na odlegtosé.

Sale i specjalistyczne pracownie dydaktyczne oraz ich wyposazenie sg zgodne z potrzebami procesu
nauczania, adekwatne do rzeczywistych warunkéw przysztej pracy zawodowej, umozliwiajg
prawidtowq realizacje zaje¢, w tym prowadzenie zajec¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne na
kierunku.

Siec¢ teleinformatyczna zbudowana jest na urzadzeniach firmy Alcatel-Lucent oraz Cisco. Na Uczelni
zapewniona jest sprawna komunikacja pomiedzy budynkami dzieki sieci $wiattowodowej, a wewnatrz
budynkéw — dzieki rozbudowanej sieci bezprzewodowej WiFi. Dzieki wspdtpracy z RMSK na terenie
catego kampusu dostepna jest sie¢ bezprzewodowa eduroam. Uwierzytelnianie do sieci
bezprzewodowej dla studentéw i pracownikdw dziata w oparciu o centralny katalog autoryzacji
powigzany z serwisem USOS. Infrastruktura informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen,
pomoce i srodki dydaktyczne, specjalistyczne oprogramowanie s3 sprawne, nowoczesne oraz
umozliwiajg prawidtowq realizacje zajec. Infrastruktura informatyczna i oprogramowanie stosowane
w ksztatceniu z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé, tj. platforma MS Teams
oraz moodle umozliwiajg synchroniczng i asynchroniczng interakcje miedzy studentami
a nauczycielami akademickimi i innymi osobami prowadzacymi zajecia, jest pofgczona z innymi
systemami uczelnianymi, dostepna dla studentéow o specjalnych potrzebach edukacyjnych, w tym
studentdw z niepetnosprawnosciami. Ponadto zapewniony jest dostep do wirtualnych laboratoriéw
i specjalistycznego oprogramowania wspomagajacego ksztatcenie z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtosc.
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Na kierunku wykorzystywane sg 2 laboratoria specjalistyczne, tj. Laboratorium badan jako$ciowych
oraz Centrum Symulacji Finansowych i Biznesowych. Pierwsze z nich sktada sie z 2 pomieszczen tj. sali
fokusowej, w ktérej przeprowadzane sg badania (na srodku stét, wokot ktdrego siedzg respondenci);
w sali zamontowany jest system kamer i mikrofonéw, ktéry umozliwia zarejestrowanie badania,
a takze pokoju do obserwacji badania, wyposazonego w lustro fenickie (tzw. lustro weneckie), ktore
umozliwia podglad odbywajgcego sie badania wraz z urzadzeniami rejestracji badania. Sprzet oraz
oprogramowanie: kamery, konsoleta mikserska audio, gtosniki aktywne, mikrofony, system
dwukierunkowej tgcznosci radiowej, monitory. To laboratorium jest wykorzystywane na takich
zajeciach, jak: badania marketingowe, marketing, llosciowe | jakosciowe metody i narzedzia
badawcze w naukach spotecznych, zarzqdzanie sprzedazq, negocjacje i mediacje, interpersonalna,
metodyka kreacji publicznej, zarzqdzanie jakoscig oraz zarzqdzanie wizerunkiem i reputacjq
organizacji. Z kolei w Centrum Symulacji Finansowych i Biznesowych znajdujg sie stanowiska
komputerowe wraz z oprogramowaniem, takim jak Metastock, Oracle Crystal Ball, Synergius - CRM,
Projekt, Filmora, Kadry i Ptace, wykorzystywanym podczas realizacji zaje¢ na kierunku takich jak:
zarzgdzanie zasobami ludzkimi, biznesplan, bezpieczeristwo finansowe, statystyczna analiza danych,
strategia budowania przewagi konkurencyjnej, nowoczesne koncepcje zarzqdzania, audytowanie
zintegrowanych systemdow zarzqdzania, czy zarzgdzanie projektami. Studenci majg zapewniony do
tych laboratoridw zaréwno w formie tradycyjnej, jak poza godzinami zajec.

Uczelnia dostosowuje infrastrukture dydaktyczng, naukowg i biblioteczng do potrzeb osoéb
z niepetnosprawnoscig, w sposdb zapewniajgcy tym osobom petny udziat w ksztatceniu
i prowadzeniu dziatalno$ci naukowej oraz korzystaniu z technologii informacyjno-komunikacyjnej,
a takze likwidacje barier w dostepie do sal dydaktycznych, pracowni i laboratoridw, jak réowniez
zaplecza sanitarnego.

Biblioteka Uczelni jest ogdlnouczelniang jednostkg organizacyjng Uczelni, ktéra miesci sie
w nowoczesnym, 3 kondygnacyjnym budynku. Na poziomie piwnic znajdujg sie magazyny, w ktérych
zgromadzono wiekszo$¢ zbiorédw Biblioteki. Na parterze do dyspozycji czytelnikdw dostepne sg dziaty:
czytelnia ogdlna, informacja naukowa, czytelnia czasopism, wypozyczalnia, wypozyczalnia
miedzybiblioteczna, gromadzenia i opracowania Zbioréw.

Na kierunku studiuje aktualnie 11 osdb z niepetnosprawnoscig, w tym 4 osoby z zaburzeniami ruchu,
1 z zaburzeniami wzroku, 1 z zaburzeniami mowy oraz 5 z innymi zaburzeniami. Budynek Biblioteki
zostat zaprojektowany i wybudowany bez barier architektonicznych, co umozliwia swobodnag
komunikacje osobom poruszajgcym sie na wodzkach inwalidzkich. Parking obok biblioteki ma
wydzielone dwa miejsca parkingowe dla 0séb z niepetnosprawnoscig. Wejscie do budynku od strony
Rektoratu ma wybudowany podjazd. Przemieszczanie pomiedzy poszczegdlnymi kondygnacjami
utatwia winda, a na kazdym pietrze jest toaleta dla oséb z niepetnosprawnoscig. Obydwie aule
mieszczgce sie na pietrze, uwzgledniajg potrzeby oséb z niepetnosprawnoscig. Wszystkie stanowiska
komputerowe w pomieszczeniach bibliotecznych mogg by¢é wykorzystywane przez osoby
z niepetnosprawnoscia. Biblioteka posiada réwniez powiekszalnik tekstu dla oséb stabowidzacych.
Pomieszczenia Biblioteki wyposazone sg w sprzet komputerowy i umozliwiajg czytelnikom prace
indywidualng oraz zespotowg z mozliwoscig korzystania z urzagdzen reprograficznych.

Czytelnie sg dostepne dla wszystkich zainteresowanych chcacych korzystaé na miejscu ze zbioréw
Biblioteki. Czytelnicy majg wolny dostep do czesci zbiordw: ksigzek i czasopism.
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Znajdujg sie tu w gtdwnie ksigzki wydane po 2005 roku oraz inne, wydane wczesniej, stanowigce
kanon dla poszczegdlnych dyscyplin nauki. Biblioteka posiada 106 miejsc w czytelniach, miejsca do
cichej pracy i 44 stanowiska komputerowe z dostepem do Internetu i z mozliwoscig wydrukowania
dowolnej liczby stron, przejrzenia katalogu bibliotecznego, a takze skorzystania ze specjalistycznego
oprogramowania.

Ksiegozbidr znajdujacy sie w Bibliotece posiada bardzo szczegdlny charakter okreslony profilem
uczelni. Obecnie liczy ponad 63000 wolumindw, z czego 1570 jest bezposrednio zwigzanych
z kierunkiem i jest kompletowany w kilku egzemplarzach, stale aktualizowany, sktadajgcy sie
z literatury obowigzkowej i zalecanej. Tytuty publikacji i ich liczba ustalane sg w porozumieniu
z pracownikami dydaktycznymi. Polityke gromadzenia zbioréw, jak rdowniez organizacje pracy
biblioteki opiniuje i wspomaga Rada Biblioteczna.

Biblioteka posiada w prenumeracie 121 tytutdw czasopism (113 - krajowe i 8 — zagranicznych oraz 10
zeszytow naukowych). Na potrzeby kierunku prenumerowanych jest 11 czasopism. Stan zasobow
bibliotecznych pokrywa literature podstawows i uzupetniajgcg podang w sylabusach.

Biblioteka posiada réwniez dostep do elektronicznych baz czasopism i ksigzek w ramach Wirtualnej
Biblioteki Nauki (dostep z sieci kampusowej) bazy: Elsevier, Springer, Wiley-Blackwell, Nature, Web of
Knowledge, Springer, EBSCO, Science, SCOPUS. Dostep do tych baz jest mozliwy zaréwno na terenie
Uczelni, jak i z innego miejsca po uprzednim zalogowaniu. W bazach tych mozna znalez¢ artykuty
z zakresu nauk Scistych, medycznych i humanistycznych z dostepem do petnych tekstéw oraz do
abstraktéw. Czytelnicy biblioteki majg takie dostep do bazy Academici - Cyfrowej Wypozyczalni
Biblioteki Narodowej. Lokalizacja biblioteki, liczba, wielkos¢ i uktad pomieszczen bibliotecznych, ich
wyposazenie techniczne, liczba miejsc w czytelni, udogodnienia dla uzytkownikéw, godziny otwarcia
zapewniajg warunki do komfortowego korzystania z zasobdéw bibliotecznych w formie tradycyjnej
i cyfrowej.

Zapewniona jest zgodnos¢ infrastruktury dydaktycznej i bibliotecznej oraz zasad korzystania z niej
z przepisami BHP, Szkolenia BHP dla pracownikéw odnawiane sg co 5 lat.

W Uczelni prowadzone s3g okresowe przeglady infrastruktury dydaktycznej i bibliotecznej,
wyposazenia technicznego pomieszczen, pomocy i $rodkédw dydaktycznych, specjalistycznego
oprogramowania, zasobow bibliotecznych, informacyjnych. Uwagi pracownikéw i studentéw
uwzgledniane sg na biezgco, co pozwala na statg aktualizacje zasobow biblioteki, ale tez aktualizacje
oprogramowania.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Ksztatcenie na kierunku odbywa sie we wtasciwie do tego celu przystosowanych salach
dydaktycznych wyposazonych w odpowiedni sprzet do realizowania efektéw uczenia sie, takich jak
sprzet audiowizualny, tablice interaktywne, programy komputerowe, gry edukacyjne.

Mocng strong na kierunku jest bogaty zbiér programéw komputerowych dedykowanych do zajeé
prowadzonych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci.
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Atutem ksztatcenia na kierunku jest takze dobrze dziatajgca platforma e-learningowa réwniez
dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia, wzgledem ktérych odnotowuje sie
przystosowanie infrastruktury dydaktycznej, naukowej i bibliotecznej Uczelni. Zbiory biblioteczne
pokrywajg sie z wymaganymi pozycjami literatury z sylabuséw. Rozbudowana baza biblioteczna, jest
duzym wzmocnieniem procesu nauczania na kierunku.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 6. Wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Koncepcja ksztafcenia jest wypracowana z uwzglednieniem mozliwosci znalezienia przez studentéw
zatrudnienia na rynku lokalnym i regionalnym, ktéry ma swojg charakterystyke i potrzeby z tego
wynikajace, np. jest to region przygraniczny, z duzg przewagg MSP i sektora publicznego. Dlatego
studia na kierunku, majg na celu wyksztatci¢ wszechstronnego absolwenta, ktéry jest wyposazony
w wiedze i umiejetnosci praktyczne z zakresu kierowania dziataniami w rdéznych obszarach
funkcjonalnych (zasoby ludzkie, finanse, marketing, itp.), w réznych jednostkach (przedsiebiorstwa,
urzedy), gotowy do pracy na stanowiskach Sredniego szczebla, np. specjalisty, menedzera, doradcy,
a takze przygotowany do pracy w charakterze niezaleznego przedsiebiorcy.

Grupe interesariuszy zewnetrznych w obszarze projektowania i realizacji programu studiéw stanowig
instytucje i przedsiebiorstwa z regionu Podkarpacia, a zwtaszcza z powiatu jarostawskiego, to jest:
firmy prywatne, jednostki samorzgdowe, czy urzedy. Instytut wspotpracuje rowniez ze szkotami
ponadpodstawowymi regionu.

Praktykodawcy takze majg wptyw na projektowanie i realizacje programu studidw, np. poprzez
zgtaszanie uwag do zatozonych dla praktyk efektdw uczenia sie i programu. Studenci realizujg
praktyki w przedsiebiorstwach, np.: HASPRO Sp. Z 0.0. — Rzeszdw, Fabryka Maszyn - Lubaczéw, San-
Pajda Sp. Z o0.0. — Jarostaw; jednostkach samorzadowych, np. Urzad Miasta Jarostaw, Powiatowy
Urzad Pracy — Jarostaw, Starostwo Powiatowe w Jarostaw; przedsiebiorstwa publicznych, np. Bank
Spétdzielczy w Jarostawiu.

Poza systemem praktyk wspodtpraca z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym
z pracodawcami odbywa sie na dwdéch poziomach: Rady Biznesu i Rady Pracodawcéw.

Wspdtpraca Instytutu Ekonomii i Zarzadzania z otoczeniem spotecznym i gospodarczym jest znaczgco
wspierana przez Rade Biznesu. Zostata ona powotana na mocy decyzji nr 5/2013 Dyrektora Instytutu
Ekonomii i Zarzadzania z dnia 18 grudnia 2013 r. Do kwietnia 2019 r. Rada Biznesu dziatata na
potrzeby Instytutu Ekonomii i Zarzadzania jednak potem zostata podniesiona na szczebel catej
Uczelni. Rada Biznesu dziata w oparciu o regulamin zatwierdzony przez Rektora. Od kwietnia 2019 r.
w Radzie Biznesu dziatajg 33 osoby. Cztonkowie Rady Biznesu dziatajg na zasadzie zgtoszenia checi
wspotpracy i aktu powotania przez rektora. Rada Biznesu obejmuje przedstawicieli:

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 32



e Jednostek samorzadowych, np. Starostwo Powiatowe w Jarostawiu, Urzad Miasta w Jarostawiu,
Urzad Gminy w Jarostawiu,

e Urzeddéw, np. Powiatowy Urzad Pracy w Jarostawiu, Urzad Skarbowy w Jarostawiu, ZUS
Inspektorat w Jarostawiu,

e Przedsiebiorstw, np. Huta Szkta Owens lllinois w Jarostawiu, ,Sokotéw” S.A. Oddziat Jarostaw,
Fabryka ,San” —Pajda Sp. z o0.0. Jarostaw, Przedsiebiorstwo Lear Corporation Jarostaw,
Przedsiebiorstwo Przetwdrstwa Zbozowego ,Kapka” Sp. Jarostaw, Zaktad Przetwdrstwa
Miesnego , Szarek” Widna Goéra.

Na kierunku zostata powotana Rada Pracodawcow jako ciato doradcze w procesie tworzenia
programu studiéw (zarzadzenie Rektora nr 164/2020 z dnia 15.12.2020 r. w sprawie funkcjonowania
Rad Pracodawcow; decyzja Dyrektora Instytutu Ekonomii i Zarzadzania z 15 stycznia 2021 r.
w sprawie powotania Rady Pracodawcéw). Od kwietnia 2019, do konca 2020 roku Rada
funkcjonowata jako Klub Praktykéw stanowigc ciato nieformalne. Cztonkowie Rady dziatajg na
podstawie zgtoszenia checi wspétpracy i aktu powotfania przez Dyrektora Instytutu Ekonomii i
Zarzadzania.

Obecnie Rada Pracodawcow liczy 18 osdb z nastepujgcych organizacji:

e Jednostek samorzgdowych, np. Starostwo Powiatowe w Jarostawiu,

e Urzeddéw, np. Urzad Skarbowy w Jarostawiu, Powiatowy Urzad Pracy

e Przedsiebiorstw, np. Kredyt Bank, Bank Spoétdzielczy, Lear Corporation Jarostaw.

e Komendy Powiatowe Policji i Panstwowej Strazy Pozarnej w Jarostawiu, Przemyslu, Lubaczowie
i Przeworsku.

Rada dziata w oparciu o regulamin i zdefiniowany zakres wspétpracy. Celem funkcjonowania Rady
Pracodawcéw jest rozwijanie efektywnej wspodtpracy Instytutu z przedstawicielami sfery biznesu,
przedsiebiorstwami, instytucjami, administracjg publiczng i samorzadowg oraz organizacjami
pozarzadowymi, takze tymi nie nalezgcymi do Rady.

Drugim istotnym obszarem dziatania Rady Pracodawcéw s3g funkcje doradcze, a jej dziatania
koncentrujg sie na dostosowywaniu programow studidw na kierunku do oczekiwan zmieniajacych sie
warunkéw otoczenia spoteczno-gospodarczego.

W ramach tej wspodtpracy realizowane sg nastepujace dziatania:

e opiniowanie programu studiéw,

e pozyskiwanie praktykodawcéw dla kierunku,

e zapraszanie do realizacji zaje¢ oséb z doswiadczeniem praktycznym,

e posrednictwo w zatrudnianiu absolwentow,

e wizyty studyjne grup studenckich w zaktadach pracy,

e opiniowanie wnioskdw na uruchomianie nowych kierunkéw ksztatcenia.

Przy wsparciu interesariuszy zewnetrznych (Rada Biznesu, Klub Praktykéw / Rada Pracodawcow)
w ostatnich trzech latach wdrozono nastepujgce dziatania:

e zmieniano dla potrzeb rynku funkcjonowanie specjalnosci np.: w roku 2018/19 na studiach I
stopnia zastgpiono zajecia o nazwie zarzqdzanie finansami - zarzqdzaniem instytucjami
spofecznymi i biznesowymi”;
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e W roku 2018/19 na studiach | stopnia wprowadzono do programu zajecia: ekonomiczne i prawne
zasady prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, zarzqdzanie jakosciqg produktow i ustug oraz
rachunek kosztéw, a na studiach Il stopnia spofeczna odpowiedzialnos¢ biznesu.

e W roku 2019/20 wprowadzono kolejne zajecia na studiach | stopnia i sg to: systemy finansowe,
a na studiach Il stopnia - symulacje biznesowe.

e W roku akademickim 2020/2021 uwzgledniono dodatkowo w harmonogramie realizacji
programu studidw na studiach | stopnia psychologie w biznesie, a na studiach Il stopnia
zarzgdzanie sprzedazg;

e Przeprowadzono analize dokumentu , Barometr zawoddéw 2020”, ukazujgcego stan nadwyzek
i deficytow zawoddéw wedtug branz na obszarze Podkarpacia, pod katem planowane] polityki
ksztatcenia dla potrzeb rynku pracy. W tym zakresie wymierne byty propozycje kierownictwa PUP
w Jarostawiu, dotyczace analizy aktualnych kierunkdw i specjalnosci ksztatcenia oraz ich
perspektyw w odniesieniu do instytutu. Efektem analizy sg rekomendacje do opracowania
whniosku na nowy kierunek studidw o nazwie ,,E- handel i ustugi”;

e Poczawszy od 2015 r. wspdtorganizowano cykliczne miedzynarodowe konferencje naukowe
o statym tytule ,Aktywnos¢ podmiotow gospodarczych w zmieniajgcych sie warunkach
ekonomicznych” z aktywnym udziatem przedstawicieli Rady Biznesu (merytoryczny udziat
w prezentacjach tematycznych oraz w panelach dyskusyjnych).

Czasowe ograniczenie dziatalnosci Uczelni wynikajace ze stanu epidemii nie wptyneto zauwazalnie na
udziat interesariuszy zewnetrznych we wspétprace z Uczelnia.

Nie sg prowadzone okresowe przeglady wspdtpracy z otoczeniem spoteczno gospodarczym.

Losy absolwentéw sg Sledzone w ograniczonym zakresie, ale wyniki tych dziatan potwierdzajg
stusznos¢ programu studiéw na kierunku:

Z wewnetrznego monitoringu karier zawodowych absolwentéw za lata 2017 - 2020 wynika, ze na
umowe o prace zatrudnionych jest ponad 50% bytych studentéw kierunku studia | i Il stopnia.
Absolwenci wysoko oceniajg przekazywang podczas studiéw wiedze i umiejetnosci praktyczne. Za
szczegOlnie przydatne w pracy zawodowej wskazali: zdobyte umiejetnosci zwigzane z wykonywanym
zawodem, umiejetnosci skutecznego rozwigzywania problemdw, umiejetnosé pracy w zespole,
motywacje do pracy oraz kreatywnos¢ i innowacyjnosé.

Powyisze dane potwierdzajg statystyki pochodzgce z Ogodlnopolskiego Systemu Monitorowania
Ekonomicznych Loséw Absolwentéw Szkét Wyzszych. Wykazuje one m.in., Ze S$redni czas
poszukiwania pracy przez absolwenta kierunku - studia | i Il stopnia PWSTE w Jarostawiu, w 2018 r.
wynosit niespetna 3 miesigce.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

Nalezy stwierdzi¢, ze rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno gospodarczego,
w tym pracodawcéw, z ktérymi Uczelnia wspdtpracuje w zakresie projektowania i realizacji programu
studidw jest zgodny z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz wynikajgcymi z nich obszarami dziatalnosci
zawodowej witasciwymi dla kierunku.
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Wspdtpraca z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym z pracodawcami, ma charakter
staty i przybiera zréznicowane formy, ktdére sg odpowiednie do celdw ksztatcenia i potrzeb
wynikajgcych z realizacji programu studidw i osiggania przez studentéw efektéw uczenia sie.

Brak jest okresowych przegladéw wspétpracy z otoczeniem spoteczno gospodarczym nakierowanych
na rozwdj i doskonalenie tej wspotpracy z korzyscig dla programu studidw i jakosSci ksztatcenia na
kierunku.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Opracowanie i wdrozenie procedury okresowej oceny wspoétpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym, w tym z pracodawcami, w odniesieniu do programu studiéw, tak aby wyniki tej oceny
mogty by¢ wykorzystywane do rozwoju i doskonalenia wspdtpracy, a w konsekwencji programu
studidw.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Umiedzynarodowienie studidw na kierunku wyraza sie we wspotpracy z uczelniami zagranicznymi,
W organizacji miedzynarodowych konferencji, udziatu studentow i pracownikéw
w miedzynarodowym programie mobilnos$ci akademickiej Erasmus+ oraz podwyzszaniu kompetencji
jezykowych studentéw i pracownikéw. W programach studiow na kierunku s3 zajecia z jezyka obcego
(jezyka angielskiego), brakuje jednak przedmiotow bezposrednio zawigzanych z problematyka
dyscypliny nauki i zarzadzaniu i jakosci. W programach studiéw nie ma oferty innych zajeé¢ w jezyku
obcym czy to w ramach specjalnosci, czy w ramach wyktadéw do wyboru. Zespdt oceniajacy
rekomenduje wprowadzenie tego typu zajec.

Kadra prowadzaca zajecia na kierunku ujawnia relatywnie duzg aktywnos¢ w publikacjach
obcojezycznych, co uwidacznia sie w zalecanej literaturze w sylabusach przedmiotéw przez nich
prowadzonych i ewidencji ich doswiadczenia naukowego. Warto odnotowac¢ w kadrze prowadzacej
zajecia na kierunku obecnos¢ dwojga obcokrajowcow.

Uczelnia ma podpisane umowy z 94 uczelniami zagranicznymi w zakresie wymiany pracownikow
i studentédw w programie Erasmus+, z czego Instytut Ekonomii i Zarzadzania wspdtpracowat w latach
2016-2020 z 13. W tym okresie w programie Erasmus brato udziat 26 pracownikéw Instytutu
Ekonomii i Zarzadzania, a 21 wyktadowcéw z innych uczelni prowadzito wyktady i brato udziat
w szkoleniach na wizytowanym kierunku. Ogoétem, w latach 2016-2020 zanotowano 45 wyjazdéw
zagranicznych pracownikéw Instytutu Ekonomii i Zarzadzania, ktéry odpowiada za prowadzenie
kierunku. Aktywno$¢ kadry przejawiata sie takie w uczestnictwie w konferencjach
miedzynarodowych. W latach 2016-2020, 119 pracownikéw Instytutu brato udziat w konferencjach
naukowych zagranica.

Zdiagnozowano tez udziat studentdw w praktykach studenckich w takich uczelniach, jak np.
Universidad Politecnica de Cartagena, Instituto Politecnico do Porto, Metropolitan University Prague,
Comenius University in Bratislava — Faculty of Management) Slovakia.
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Aktywnos¢ miedzynarodowa studentdw, byta mniejsza niz kadry, bowiem tylko 7% brato udziat
w programie Erasmus+ (18 na 252 w 2 latach 2018-2020). Z kolei do Uczelni w tym samym okresie
przyjechato 32 studentéw. Wsrdd ogdtu studentdw stwierdzono 19 studiujgcych z zagranicy na obu
stopniach kierunku zarzadzanie.

Udziat studentéw i pracownikéw jednostki w programach miedzynarodowych na kierunku

Rodzaj programu | Liczba uczestniczacych w wymianie
111 krajowego/miedzynarodowego/wymiany

Rok z osrodkami zagranicznymi/stazu studentow pracownikow
wia pEl w P

Programy miedzynarodowe

2016/2017 | Program Erasmus+ 8 4 10 4

2017/2018 Program Erasmus+ 32 1 8 7

2018/2019 | Program Erasmus+ 11 18 3 7

2019/2020 | Program Erasmus+ 7 14 5 3

O ile w latach 2017-2019 zanotowano znaczny wzrost liczby studentdw uczestniczacych w programie
Erasmus+, o tyle sytuacja pandemiczna zahamowata ten trend. Podobna sytuacja miata miejsce
w przypadku wyjazdéw zagranicznych pracownikéw Uczelni.

Nalezy podkresli¢ znaczng aktywnos¢ kadry w realizacji projektdw miedzynarodowych, np.
kierowanie projektami Preparation of Study Materials for the Study Programme Environmental
Management in the First Degree Study and the Follow-up Study Programme. 2014-2016,
Development of the research and technical infrastructure of University of PreSov in PreSov w 2017,
University Science Park TECHNICOM for Innovation Applications Supported by Knowledge
Technology — 2nd phase. 2016-2017, Development of the study programme Environmental
Management in second level of study. 2018-2020, A modification of the methodologies for the
sustainable development assessment. 2018-2020, czy Development of the research and technical
infrastructure of University of PreSov in PreSov, phase Il. 2018-2019. Ponadto Uczelnia prowadzita
w latach 2016-2020 trzy projekty wspdlne w uczelniami zagranicznymi. Pracownicy Uczelni brali
udziat w takich projektach, jak: Reformowanie rynku ustug finansowych w warunkach integracji
z europejskg przestrzenig finansowg razem z Charkowskim Panstwowym Uniwersyteteme
Ekonomicznym (Charkéw, Ukraina), Poleskim Uniwersytetem Panstwowym (Pinsk, Biatorus),
Uniwersytet Nyiregyhazki (Nyiregyhaza, Wegry), realizacja: lata 2016 -2018; projekt numer
1/0578/18 — VEGA Modifikacia metodik pre hodnotenie a manaiment udriatelného rozvoja
(Modyfikacja metodologii oceny i zarzadzania zréwnowazonym rozwojem) - Stowacja oraz projekt
onumerze 038PU-4/2018 — KEGA Rozvoj Studijného programu environmentélny manazment v II.
stupni Studia (Opracowanie programu studiéw zarzadzania Srodowiskowego |l. stopien studiow) —
Stowacja.

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 36



https://euc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=pl-pl&rs=pl-pl&wopisrc=https%3A%2F%2Fbpka.sharepoint.com%2Fsites%2FOcenyprogramowe3-IIzespnaukspoecznych-82.20-21.052021-zarzdzanie-PWST-E-Jarosaw%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F6aa72f3ff9cc405cbd4678f4ea427022&wdenableroaming=1&mscc=1&hid=-1777&uiembed=1&uih=teams&hhdr=1&dchat=1&sc=%7B%22pmo%22%3A%22https%3A%2F%2Fteams.microsoft.com%22%2C%22pmshare%22%3Atrue%2C%22surl%22%3A%22%22%2C%22curl%22%3A%22%22%2C%22vurl%22%3A%22%22%2C%22eurl%22%3A%22https%3A%2F%2Fteams.microsoft.com%2Ffiles%2Fapps%2Fcom.microsoft.teams.files%2Ffiles%2F2102973233%2Fopen%3Fagent%3Dpostmessage%26objectUrl%3Dhttps%253A%252F%252Fbpka.sharepoint.com%252Fsites%252FOcenyprogramowe3-IIzespnaukspoecznych-82.20-21.052021-zarzdzanie-PWST-E-Jarosaw%252FShared%2520Documents%252F82.20-21.05%252C2021-zarz%25C4%2585dzanie-PWST-E-Jaros%25C5%2582aw%252FDokumentacja%2520ZO%2520(przestrze%25C5%2584%2520robocza)PP%252FRaport%2520z%2520wizytacji%252Fzarz%25C4%2585dzanie-PWST-E-Jaros%25C5%2582aw.docx%26fileId%3D6aa72f3f-f9cc-405c-bd46-78f4ea427022%26fileType%3Ddocx%26ctx%3Dfiles%26scenarioId%3D1777%26locale%3Dpl-pl%26theme%3Ddefault%26version%3D21042101600%26setting%3Dring.id%3Ageneral%26setting%3DcreatedTime%3A1622367177298%22%7D&wdorigin=TEAMS-ELECTRON.teams.files&wdhostclicktime=1622367177212&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=2d3bbe3a-6034-44ea-82a7-749fafe6be67&usid=2d3bbe3a-6034-44ea-82a7-749fafe6be67&sftc=1&sams=1&accloop=1&sdr=6&scnd=1&hbcv=1&htv=1&hodflp=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Medium&ctp=LeastProtected#_ftn1
https://euc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=pl-pl&rs=pl-pl&wopisrc=https%3A%2F%2Fbpka.sharepoint.com%2Fsites%2FOcenyprogramowe3-IIzespnaukspoecznych-82.20-21.052021-zarzdzanie-PWST-E-Jarosaw%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F6aa72f3ff9cc405cbd4678f4ea427022&wdenableroaming=1&mscc=1&hid=-1777&uiembed=1&uih=teams&hhdr=1&dchat=1&sc=%7B%22pmo%22%3A%22https%3A%2F%2Fteams.microsoft.com%22%2C%22pmshare%22%3Atrue%2C%22surl%22%3A%22%22%2C%22curl%22%3A%22%22%2C%22vurl%22%3A%22%22%2C%22eurl%22%3A%22https%3A%2F%2Fteams.microsoft.com%2Ffiles%2Fapps%2Fcom.microsoft.teams.files%2Ffiles%2F2102973233%2Fopen%3Fagent%3Dpostmessage%26objectUrl%3Dhttps%253A%252F%252Fbpka.sharepoint.com%252Fsites%252FOcenyprogramowe3-IIzespnaukspoecznych-82.20-21.052021-zarzdzanie-PWST-E-Jarosaw%252FShared%2520Documents%252F82.20-21.05%252C2021-zarz%25C4%2585dzanie-PWST-E-Jaros%25C5%2582aw%252FDokumentacja%2520ZO%2520(przestrze%25C5%2584%2520robocza)PP%252FRaport%2520z%2520wizytacji%252Fzarz%25C4%2585dzanie-PWST-E-Jaros%25C5%2582aw.docx%26fileId%3D6aa72f3f-f9cc-405c-bd46-78f4ea427022%26fileType%3Ddocx%26ctx%3Dfiles%26scenarioId%3D1777%26locale%3Dpl-pl%26theme%3Ddefault%26version%3D21042101600%26setting%3Dring.id%3Ageneral%26setting%3DcreatedTime%3A1622367177298%22%7D&wdorigin=TEAMS-ELECTRON.teams.files&wdhostclicktime=1622367177212&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=2d3bbe3a-6034-44ea-82a7-749fafe6be67&usid=2d3bbe3a-6034-44ea-82a7-749fafe6be67&sftc=1&sams=1&accloop=1&sdr=6&scnd=1&hbcv=1&htv=1&hodflp=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Medium&ctp=LeastProtected#_ftn2
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Program studiéw dla kierunku przewiduje obowigzkowe zajecia z jezyka obcego, jednak w programie
studidw brakuje przedmiotu bezposrednio zwigzanego z dyscypling nauki o zarzadzaniu i jakosci,
prowadzonego w obcym jezyku.

Umiedzynarodowienie procesu na Uczelni na kierunku zarzadzanie podlega ewaluacji.
Monitorowanie wymiany studenckiej oraz kadry w ramach programu Erasmus+ realizowane jest
przez Dziat Wspodtpracy Miedzynarodowej i Koordynatora Instytutowego Programu Erasmus. Jego
zadania obejmujg miedzy innymi ocene warunkéw nauczania na uczelni partnerskiej, uzyskang na
podstawie kontaktéw i opinii z osobami wyjezdzajagcymi. Wazinym aspektem jest takie
monitorowanie postepéw w nauczaniu studentdow, czy tez odbywaniu stazy w porozumieniu
z Koordynatorem lokalnym na uczelni partnerskiej. Z kolei aktywno$é miedzynarodowa pracownikéw
Instytutu jest monitorowana przez Dyrektora Instytutu.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czeSciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Na kierunku zasieg procesu umiedzynarodowienia jest zgodny z koncepcjg i celami ksztatcenia.
Realizowana jest wymiana miedzynarodowa studentéw i kadry uczacej w obszarze wyktadow, ale
rowniez aktywnos¢ studentéw w obszarze zagranicznych praktyk zawodowych.

Realizowane sg wyktady goscinne naukowcdw z uczelni zagranicznych, ktérych problematyka wpisuje
sie w tresci programowe na kierunku. Réwniez pracownicy Instytutu wyjezdzajg na wyktady goscinne
do uczelni zagranicznych.

Umiedzynarodowienie procesu jest monitorowane okresowo, co pozwala na wycigganie wnioskéw
i dgzenie do doskonalenia warunkéw sprzyjajagcych podnoszeniu poziomu wspdtpracy
miedzynarodowej. Atutem Uczelni jest zatrudnienie wyktadowcow zagranicznych i udziat
w ksztatceniu studentdw zagranicznych.

Staboscig umiedzynarodowienia procesu jest brak przedmiotéw kierunkowych i specjalnosciowych
wyktadanych w jezykach obcych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 8. Wsparcie studentéow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Studenci kierunku majg dostep do réznorodnych form wsparcia w ramach realizacji procesu
nauczania. W celu uzyskania wsparcia, uczelnia zapewnia wsparcie wielu oséb i instytucji
funkcjonujgcych na Uczelni, miedzy innymi opiekuna instytutu, opiekuna roku, opiekuna praktyk
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zawodowych, samorzadu studenckiego, petnomocnika ds. oséb niepetnosprawnych, pracownikéw
administracyjnych Dziatu Obstugi Studenta i sekretariatu instytutu oraz doradcy zawodowego
Akademickiego Biura Karier.

System wsparcia uwzglednia zréznicowane formy merytorycznego, materialnego i organizacyjnego
wsparcia studentéw w zakresie przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach
rynku pracy witasciwych dla kierunku. Uczelnia wspiera materialnie i pozamaterialnie dziatalno$¢ Kota
Naukowego Fokus, w ramach ktérego studenci mogg rozwija¢ wiedze uzyskang na zajeciach oraz
udoskonalaé¢ i ksztafcic swoje umiejetnosci praktycznie z wykorzystaniem zasobdw pracowni
multimedialnej, miedzy innymi programéw wspomagajgcych prace w branzy ksiegowej, statystyce
oraz zarzadzaniu. Przedstawiciele kofta naukowego mogg ubiega¢ sie do wiadz Uczelni
o dofinansowanie do realizacji poszczegdlnych projektédw. Uczelnia udostepnia réwniez pracownie
,Focusownie” przystosowang do pracy przy prowadzeniu projektéw w zakresie Focus Group
Interview. Uczelnia wspiera projekty inicjowane przez studentow zrzeszonych w kole naukowym,
miedzy innymi warsztaty naukowe , Kontrola zarzadcza w jednostkach administracji naukowe]” oraz
»,Rola zainteresowan, predyspozycji i umiejetnosci w wyborze zawodu”, zajecia pt. ,Jak zarzadzac
wiedzg i czasem” dla uczestnikow Uniwersytetu Dzieciecego oraz Miedzynarodowego Studenckiego
Seminarium Naukowego, nt. ,Logistyka i Zarzgdzanie Sprzedaza”. Prowadzacy zajecia dydaktyczne na
kierunku aktywnie zachecajg studentéw i wspierajg ich w podejmowaniu inicjatyw wykraczajgcych
poza program studidw, a zwigzanych z doskonaleniem umiejetnosci i kompetencji zwigzanych
z wejsciem na rynek pracy i rozwojem zawodowym.

Studenci kierunku sg wspierani przez Uczelnie w zakresie przygotowania do rynku pracy poprzez
umozliwianie udziatu w réznych przedsiewzieciach, w tym wizytach studyjnych. Studenci kierunku
otrzymali mozliwo$¢ udziatu w wizytach rozwijajgcych wiedze studentéw o praktyczne aspekty
zarzadzania jakoscig w takich przedsiebiorstwach jak Cargill Polska, Huta Szkta S.A., ,,SAN” PAJDA Sp.
Z 0. o. i Przedsiebiorstwo Przetwdrstwa Zbozowego ,,KAPKA” Sp. J. w Jarostawiu. Studenci zachecani
sq réowniez do udziatu w konferencjach, w ramach ktérych otrzymujg wsparcie w zakresie
przygotowania artykutéw i monografii wydawanych przez Uczelnie i inne wydawnictwa zewnetrzne.
Studenci brali czynny udziat w takich konferencjach jak Miedzynarodowe Seminarium Naukowe
organizowane z Mukaczewskim Uniwersytetem Panstwowym z Ukrainy pt. , Rzeczywiste Problemy
Ekonomicznego Procesu Edukacyjnego w Kontekscie TeraZniejszosci Europejskiej”, VIl Ogélnopolska
Konferencja Studenckich Két Naukowych w Tarnowie, nt. ,Przedsiebiorczos¢ w XXI wieku” —(swaj
referat pt. , Eustres. Stres jako element atrybucji pozytywnej w aspekcie zycia zawodowego jednostki”
wygtosit student kierunku zarzadzanie) oraz X Konferencja nt. , Logistyki oczami studentow”. Studenci
zachecani sg réwniez do wspdtpracy z nauczycielami akademickimi, czego efektem sg pozycje
publikacyjne i wystgpienia, miedzy innymi publikacje w Zeszytach Naukowych PWSTE:

e Procesy motywowania a wypalania zawodowego pracownikow w organizacjach, [w:]
,Wspotczesne Problemy Zarzadzania. Zeszyty Naukowe PWSTE nr 6, Wydawnictwo PWSTE
w Jarostawiu, Jarostaw 2015 s. 7-20.

e Funkcjonowanie systemu zarzqdzania panstw, [w:] ,Wspdtczesne Problemy Zarzqdzania.
Bezpieczeristwo Publiczne., Zeszyty Naukowe PWSTE nr 11, Wydawnictwo PWSTE w Jarostawiu,
Jarostaw 2017 s. 159-172.

W ramach funkcjonowania w Uczelni projektu ,Uczelnia 2.0 — Zintegrowany Program Rozwoju
PWSTE” Uczelnia organizuje dla studentéw mozliwos¢ udziatu w specjalistycznych szkoleniach
podnoszgcych kompetencje jezykowe, zawodowe, komunikacyjne i inne, warsztatach projektowych,
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wizytach studyjnych. W ramach realizacji projektéw ufundowanych ze srodkéw Unii Europejskiej oraz
Narodowego Centrum Badan i Rozwoju, studenci mieli mozliwo$¢ udziatu w projekcie goCreative,
w ramach ktdrego studenci odbywali zajecia praktyczne metoda projektowg z tutorem, warsztaty
biznesowe, wizyty studyjne oraz realizowali case study z przedsiebiorcami. Jednym z elementéw
projektu jest Akademia goCreative, dzieki ktérej studenci mogli wzigé udziat w szkoleniach,
warsztatach i kursach certyfikowanych i zgodnych z Europejskimi Ramami Kwalifikacji walidowanych
w systemie Vocational Competence Certificate.

Wsparcie w zakresie efektywnego korzystania z infrastruktury i oprogramowania stosowanego
w ksztatceniu z wykorzystaniem technik i metod na odlegtos¢ realizowane jest przez uczelniane
Centrum Nauczania Zdalnego. Studenci majg mozliwos¢ kontaktu w razie potrzeby lub pytan.

Studenci wybitnie uzdolnieni mogg ubiegac sie o studiowanie wedtug indywidualnego programu
studidw. W ramach trybu, program studiéw zostaje rozszerzony o wybrane zajecia obowigzujace na
danym kierunku, ukierunkowanie i rozszerzenie zakresu wiedzy z okreslonej dyscypliny w ramach
studiowanego kierunku oraz udziat studenta w pracach badawczych. Po uzyskaniu zgody, dyrektor
instytutu wyznacza opiekuna naukowego (co najmniej ze stopniem naukowym doktora), ktéry
wspodtpracuje ze studentem w zakresie opracowania i realizacji indywidualnego programu studiéw.
Studenci wyrdzniajgcy sie mogg w ramach funkcjonujgcego w uczelni systemu pomocy materialnej,
ubiegaé sie o stypendium rektora ze wzgledu na wyrdzniajgce wyniki w nauce i/lub wybitne
osiggniecia artystyczne, naukowe i sportowe.

System wsparcia uwzglednia réznorodne formy aktywnosci studentdw. Uczelnia wspiera organizacje
wydarzen rozrywkowych i aktywnosci o charakterze integracyjnym, miedzy innymi Dni Gier, zawody
sportowe ,Turniej Pitki Siatkowej o Puchar PWSTE” oraz zbidrke publiczng na rzecz kampanii
dobroczynnej ,Kilometry Dobra”. Wsparcie zapewniane jest rowniez w ramach funkcjonowania
Akademickiego Biura Karier, ktéry odpowiada za motywowanie studentdw do rozwoju kariery
zawodowej i rozwijanie kompetencji spotecznych. W ramach dziatalnosci jednostki, swoje ustugi
prowadzi doradca zawodowy, ktéry udziela studentom indywidualnych porad, organizuje szkolenia
oraz warsztaty rozwijajgce umiejetnosci interpersonalne. Dodatkowo, doradca odpowiada takze za
wsparcie studentéw w zakresie organizacji praktyk i stazy zawodowych oraz pomaga studentom
w znalezieniu pracy. Akademickie Biuro Karier prowadzi réwniez liste aktualnych ofert pracy,
z ktérych mogg skorzystac studenci kierunku.

System wsparcia uwzglednia potrzeby indywidualne réznych grup studentéw. O indywidualng
organizacje studiow mogg ubiegac sie studenci przewlekle chorzy, z niepetnosprawnoscia, studiujacy
inny kierunek, odbywajacy praktyki w ramach projektéw Unii Europejskiej oraz znajdujacy sie
w szczegoblnej sytuacji losowej. Studenci z niepetnosprawnosciami, przewlekle chorzy lub niezdolni do
petnego uczestnictwa w zajeciach w standardowym trybie, lecz nieposiadajgce orzeczonego stopnia
niepetnosprawnosci oraz studenci, ktérych czasowa niezdolnos$¢ wynika z nagtej choroby lub utraty
sprawnosci w wyniku wypadku mogg korzystaé ze wsparcia peftnomocnika ds. o0séb
niepetnosprawnych. Do zadan petnomocnika nalezy ocena potrzeb i mozliwosci studentow,
inicjowanie dziatan wyrdwnujgcych szanse i znoszacych bariery, z ktérymi muszg zmagac sie studenci
z trudnosciami, indywidualne okreslanie form wsparcia zgodnie z zapotrzebowaniem studenta oraz
wspieranie studenta z trudnosSciami w zakresie adaptacji przebiegu ksztatcenia. Studenci moga
skorzysta¢ z adaptacji materiatéw do swoich potrzeb, wsparcie w zakresie pomocy informatycznej
i technologii asystujgcych, darmowej poradni psychologicznej oraz ustug ttumacza w razie potrzeby
przettumaczenia zaje¢ dydaktycznych. Uczelniana biblioteka zostata wyposazona w urzadzenia
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zwiekszajgce dostepnosé zasobow dla oséb stabo widzgcych (m. in. Powiekszalnik tekstu), stacje
robocze sg przystosowane do potrzeb studentéw z niepetnosprawnosciami, a w czytelni
zainstalowane jest oprogramowanie dla stabowidzacych. Studenci zmagajacy sie z problemami
zdrowotnymi mogg ubiega¢ sie o zmiane warunkéw i sposobu uczestnictwa w zajeciach
dydaktycznych, miedzy innymi poprzez zmiane form weryfikacji efektdw uczenia sie, zmiane trybu
zaje¢, zwiekszenie dopuszczalnej ilosci nieobecnosci, a takze rozwigzarn pozwalajgcych na udziat
asystentdow w trakcie zaje¢ dydaktycznych. Studenci mogg w razie potrzeby skorzystaé
z prowadzonego na uczelni systemu pomocy materialnej okreslonego Regulaminem Swiadczen dla
studentéow PWSTE w Jarostawiu. W wyjatkowych przypadkach, studenci mogg ubiegac sie
o mozliwos¢ zakwaterowania w domu studenckim, stypendium socjalne, stypendium dla oséb
niepetnosprawnych oraz zapomoge. Studenci zagraniczni moga ubiega¢ sie o wsparcie Dziatu
Wspodtpracy Miedzynarodowej, ktdry organizuje w razie potrzeby pomoc dla studentéw przyjezdnych
i zagranicznych.

System wsparcia uwzglednia sposdb zgtaszania przez studentéw skarg i wnioskéw oraz definiuje
przejrzyste i skuteczne sposoby ich rozpatrywania. Funkcjonowanie systemu skarg i wnioskow
reguluje Regulamin przyjmowania i rozpatrywania skarg. Kazdy zgtoszony wniosek lub skarga
ewidencjonowany jest w Centralnym Rejestrze. Skargi i wnioski rozpatrywane sg w zaleznosci od
rodzaju sprawy przez Rektora, prorektoréow, kanclerza uczelni oraz dyrektoréw instytutu. Studenci
moga zgtaszac swoje skargi i wnioski pisemnie, za pomocg telefaksu, poczty elektronicznej lub ustnie
do protokotu w trakcie dyzuréw prowadzonych przez poszczegdlne jednostki. Skargi i wnioski sg
rozwigzywane i wyjasniane bez zwtoki w terminie maksymalnie miesigca od daty wptyniecia.
W przypadku spraw skomplikowanych i spraw wymagajgcych postepowania wyjasniajgcego,
regulamin przewiduje maksymalnie dwa miesigce od dnia wptyniecia.

System wsparcia obejmuje dziatania informacyjne i edukacyjne w zakresie bezpieczenstwa
studentdw oraz przeciwdziatania wszelkim formom dyskryminacji i przemocy poprzez organizacje
spotkan edukacyjnych i prowadzenie kampanii informujacycho problemach zwigzanych z ta
tematyka, w tym przemocg motywowang uprzedzeniami. Opracowane zostaty rowniez wewnetrzne
procedury dotyczace reagowania na zaistniate przypadki zagrozenia lub naruszenia bezpieczenstwa
oraz wolnosci stownej i cielesnej studentow. Procedury antymobbingowe oraz dyskryminujgce
reguluje Wewnetrzna Procedura Antymobbingowa. Studenci odbywajg zajecia zaréwno zwigzane
z zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy, jak rowniez dotyczace praktycznych aspektéow dbatosci
o wiasne bezpieczenstwo w obliczu réznorodnych zagrozen, sposobdw zachowania i instytucji, ktore
Swiadczg pomoc w poszczegdlnych sytuacjach. W ramach funkcjonowania systemu wsparcia,
stosowane s3 uczelniane, materialne i pozamaterialne instrumenty oddziatywania na studentéw
kierunku, majgce na celu motywowanie ich do osiggania bardzo dobrych wynikéow uczenia sie. Do
tego typu metod zalicza sie system opieki materialnej, w ramach ktérego przyznawane jest
stypendium Rektora. Studenci mogg ubiegal sie réowniez o stypendium Ministra. W celu
motywowania studentow, uczelnia umozliwia studentom udziat w rdéinych konferencjach
i wydarzeniach naukowych, a takze wspiera studentéw w zakresie publikacji artykutéw i prac
badawczych, miedzy innymi poprzez umozliwianie wydania pracy przez uczelniane wydawnictwo.
Uczelnia organizuje konkurs na najlepszg prace dyplomows instytutu, w ktéorym mogg braé udziat
studenci kierunku zarzadzanie. Komisja konkursowa ocenia jako$¢ merytoryczng pracy (istotnosc¢
tematu, uzasadnienie, przydatnos$é pracy w aspekcie teoretycznym i praktycznym, jakosé badan
wtasnych, edytorski poziom pracy, znajomos$¢ literatury oraz oryginalnos¢ i innowacyjnosc) oraz
nowatorski i tworczy charakter pracy. Laureaci konkursu otrzymujg nagrode pieniezna.
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Za obstuge administracyjng studentéw odpowiadajg pracownicy Dziatu Obstugi Studenta. Pracownicy
dostepni sg dla studentéow przez pie¢ dni w tygodniu w godzinach odpowiadajgcych potrzebom
studentdw. Pracownicy Dziatu Obstugi Studenta cechujg sie wysokim stazem pracy oraz niezbednymi
kwalifikacjami do pracy na danym stanowisku pracy. Wsparcie oferowane przez pracownikéw
administracyjnych pracujgcych w poszczegdlnych jednostkach uczelni, w tym w Dziale Obstugi
Studenta jest wszechstronne, efektywne i odpowiednie dla potrzeb studentéw kierunku.

Uczelnia wspiera materialnie i pozamaterialnie samorzad studencki funkcjonujacy w Uczelni poprzez
wsparcie merytoryczne i finansowe udzielane jednostce samorzadu studenckiego. Samorzad
studencki reprezentuje studentéw wobec witadz uczelni, a jego cztonkowie zasiadajg w rdznych
gremiach, miedzy innymi w Senacie, Radzie Programowej kierunku, Komisji Stypendialnej
i Odwotawczej Komisji Stypendialnej, i innych. Samorzad studencki opiniuje programy studiéw oraz
deleguje studentéw do udziatu w egzaminach komisyjnych i innych komisjach. Do zadan samorzadu
nalezy prowadzenie dziatalnosci w zakresie spraw socjalno-bytowych i kulturalnych, inicjowanie
i wspieranie aktywnosci studentéw w zakresie dziatalno$ci sportowej, artystycznej, turystycznej
i naukowej, wspétdecydowanie o podziale funduszy pomocy materialnej studentdw oraz organizacja
wydarzen kierowanych do spotecznosci akademickiej uczelni.

Uczelnia co semestr organizuje ankiety, w ramach ktérych badany jest system wsparcia, w tym forma
i poziom prowadzonych zaje¢ (réwniez przy wykorzystaniu technik i metod ksztatcenia na odlegtosc).
Uwagi oraz sugestie uzyskiwane w ramach badania przekazywane sg dyrektorom instytutu i stanowia
podstawe do opracowywania i wdrazania dziatan doskonalgcych jako$¢ ksztatcenia na kierunku.
Wyniki ankietyzacji umieszczane sg do publicznej informacji na stronie internetowej Instytutu
Ekonomii i Zarzgdzania oraz przekazywane sg starostom grup studenckich Samorzad studencki
realizuje réwniez badanie na poziomie instytutéw, w ramach ktérego badane jest zdanie studentow
na temat funkcjonowania poszczegélnych dziatéw i jednostek dziatajgcych w uczelni. Ankietyzacja
zawiera rowniez pytania zwigzane z oceng studentdéw na temat jakosci ksztatcenia w Uczelni.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

System wsparcia na kierunku dziata w sposéb kompleksowy, wystarczajacy i zgodny z potrzebami
studentdw. Uczelnia wspiera inicjatywy studentéw oraz oferuje studentom rozwigzania pozwalajgce
i zachecajgce studentéw do rozwoju praktycznego, pozgdanego na rynku pracy. System wsparcia
uwzglednia rozwigzania dla studentéw wybitnych i rozwigzania motywujgce do osiggania bardzo
dobrych efektéw uczenia sie. Kota naukowe, organizacje studenckie i samorzad studencki majg
zapewniong przestrzen do realizacji swoich projektéw i dziatan. Wsparcie administracyjne zapewniajg
jednostki uczelniane, w tym Dziat Obstugi Studenta. System wsparcia uwzglednia zrdéznicowane
i indywidualne potrzeby studentéw, w tym studentéw znajdujgcych sie stale lub przejsciowo
w trudnej sytuacji zyciowej, a takze studentdw z niepetnosprawnosciami. System wsparcia podlega
ewaluacji i udoskonaleniom zgodnie z potrzebami i opiniami studentow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Zalecenia

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Publiczny dostep do informacji na kierunku realizowany jest z dbatosciag o dostepnos¢ dla jak
najszerszego grona odbiorcéw poprzez strone internetowag Uczelni oraz Biuletyn Informaciji
Publicznej. Sposdb funkcjonowania witryn gwarantuje fatwos$¢ obstugi, niwelujgc jednoczesnie
ograniczenia zwigzane z miejscem, czasem, sprzetem i oprogramowaniem wykorzystywanym przez
odbiorcéw. Strony internetowe dostosowane sg do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia poprzez
funkcjonowanie panelu umozliwiajgcego modyfikacje wyglagdu dostepnych tresci zgodnie
z indywidualnymi potrzebami uzytkownikéw. Analiza stanu faktycznego wykazata nieintuicyjny
system wyszukiwania zastosowany w serwisie Biuletynu Informacji Publicznej. Jednym ze standarddéw
zwigzanych z publicznym dostepem do informacji jest nieskrepowane i intuicyjne korzystanie
z serwisow. Baza Biuletynu Informacji Publicznej zawiera wszystkie regulacje wewnetrzne Uczelni,
w tym zarzadzenia Rektora, ktérych wyszukiwanie powodzi sie jedynie w przypadku, gdy uzytkownik
zna doktadny numer dokumentu. Rekomenduje sie udoskonalenie systemu wyszukiwania, aby
poszczegdlne grupy interesariuszy mogty w nieskrepowany sposéb wyszukaé interesujgce ich
dokumenty zgodnie z trescig badz stowami kluczowymi.

W ramach funkcjonowania serwiséw internetowych, zawarte tam informacje spetniajg potrzeby
réznych grup interesariuszy, miedzy innymi studentéw, pracownikéow uczelni, kandydatéw na studia
oraz przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego. Informacje zawarte na stronach obejmuja
cel ksztatcenia, kompetencje oczekiwane od kandydatéow, warunki przyjecia na studia i kryteria
kwalifikacji kandydatdow, terminarz procesu przyje¢ na studia, program studidow, w tym efekty uczenia
sie, opis procesu nauczania oraz jego organizacji, charakterystyke systemu weryfikacji i oceniania
efektéow uczenia sie, w tym uznawania efektdw uczenia sie uzyskanych w systemie szkolnictwa
wyzszego oraz zasad dyplomowania, przyznawane kwalifikacje i tytuty zawodowe, charakterystyke
warunkow studiowania i wsparcia w procesie nauczania. W ramach serwisu udostepniane sg rowniez
informacje zwigzane z funkcjonowaniem systemu wsparcia materialnego, programéw mobilnosci
studenckiej oraz aktualnosci organizacyjno-dydaktyczne poszczegélnych jednostek. Podstrona
Instytutu Ekonomii i Zarzadzania umozliwia nieskrepowane pozyskanie informacji odnosnie miedzy
innymi harmonogramu, egzaminéw, wykazu opiekunéw grup, konsultacji z prowadzgcymi oraz
wynikéw ankietyzacji.

W ramach funkcjonowania Centrum Nauczania Zdalnego, uczelnia przygotowata strone dedykowang
organizacji ksztatcenia z wykorzystaniem technik i metod ksztatcenia na odlegtos¢. Uzytkownicy
w razie potrzeby mogg skorzysta¢ z materiatéw i instrukcji przygotowanych celem wyjasnienia
sposobu korzystania z oprogramowania oraz uzyska¢ kontakt do jednostki zajmujacej sie biezgcym
wsparciem procesu ksztatcenia zdalnego.

System publicznego dostepu do informacji zaktada biezgce monitorowanie i weryfikacje aktualnosci,
rzetelnosci, zrozumiatosci, kompleksowosci informacji o studiach oraz jej zgodnosci z potrzebami
roznych grup odbiorcéw przez poszczegdlne jednostki i organy uczelni oraz Biuro Rektora
odpowiadajgce za Biuletyn Informacji Publicznej. Studenci i pracownicy mogg zgtasza¢ uwagi
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odnosnie dostepnosci i jakosci publicznej informacji pracownikom Dziatu Obstugi Studenta lub
bezposrednio wtadzom instytutu. Uczelnia prowadzi monitoring rzetelnosci i czytelnosci informacji o
studiach oraz zgodnosci z potrzebami interesariuszy w ramach badania ankietowego i opinii
interesariuszy zewnetrznych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Dostep do informacji publicznej zapewniony jest w sposdéb kompleksowy, zgodny z potrzebami
interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych, a takze opracowany w sposdb umozliwiajgcy
nieskrepowany i niezalezny od czasu i miejsca dostep do materiatéw. Analiza stanu faktycznego
wykazata trudnosci zwigzane z wyszukiwaniem systemu w Biuletynie Informacji Publicznej. Za
wsparcie merytoryczne, techniczne, a takie za przekazywanie informacji zwigzanych
z wykorzystywanymi narzedziami w procesie nauczania na odlegtos¢ odpowiada Centrum Nauczania
Zdalnego. Monitorowanie systemow publicznego dostepu do informacji realizowane jest przy
wykorzystaniu ankiety oraz w ramach prac jednostek uczelnianych, ktére na biezgco aktualizujg
informacje zawarte w witrynach.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Nadzér merytoryczny, organizacyjny i administracyjny nad kierunkiem zostat powierzony Dyrektorowi
Instytutu Ekonomii i Zarzadzania. Biorg w nim rowniez udziat Kierownicy zaktadéw Zarzadzania oraz
Zarzadzania i jakosci. Ich kompetencje okresla Statut oraz przydziaty czynnosci. W celu realizacji
zadan zapewnienia jakosci ksztatcenia na kierunku na szczeblu Instytutu dziatajg: Instytutowy Zespét
ds. Zapewnienia i Oceny Jakosci Ksztatcenia, Rada Programowa Kierunku Studiéw oraz Komisja ds.
Oceny Pracy Dyplomowej. Instytutowy Zespdl ds. Jakosci ksztatcenia, powotany przez Dyrektora
Instytutu, nadzoruje proces zapewnienia jakosci i wdraza zasady i procedury okreslone w polityce
jakosci ksztatcenia oraz zarzadzenia, ktére dotyczg ksztatcenia, analizuje wyniki badan ankietowych,
$ledzi zawodowe losy absolwentdéw i wycigga wnioski z ich efektdw, przygotowuje propozycje zmian
w programach studiéw dla Dyrektora Instytutu. Rektor powotuje Rady programowe kierunku
studidw, ktore réwniez odpowiadajg za ewaluacje i doskonalenie jakosci ksztatcenia na kierunku.

Zatwierdzanie, zmiany i wycofanie programu studiow dokonywane jest w sposéb sformalizowany. Za
koordynacje procesu przygotowywania zmian odpowiedzialny jest Dyrektor Instytutu. W procesie
tym bierze udziat Rada programowa kierunku, ktdra przygotowuje m.in. program studiow
uwzgledniajgc opinie samorzadu studentéw, a nastepnie przekazuje projekt do Uczelnianej rady ds.
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ksztatcenia. Po wniesieniu uwag przez Uczelniang rade ds. ksztatcenia program studidow przedkfadany
jest Senatowi do zatwierdzenia. Zmiany w programach studiéw zatwierdza Senat Uczelni. W Uchwale
3/1/2020, a nastepnie w Uchwale nr 1/11/2021 Senatu z dnia 10 lutego 2021 r. zostaty okreslone
wytyczne w zakresie tworzenia programéw studidw | i Il stopnia oraz jednolitych studiéw
magisterskich. Zarzadzeniem nr 10/2020 r. z dnia 6 lutego 2020 r. Rektor PWSTE okreslit wzory
dokumentacji wchodzgcych w sktad programu studiow.

Zasady sprawowania nadzoru merytorycznego jak réwniez polityki jakosci ksztatcenia reguluje
Zarzgdzenie Rektora nr 139/2019 z dnia 12.12.2019 r. Dokument ten wskazuje Dyrektora Instytutu
jako odpowiedzialnego za nadzér nad procesem zatwierdzania i oceny programéw studiéw.

W projektowaniu programu studidow uwzgledniane s3 innowacje dydaktyczne oraz osiggniecia
nowoczesnej dydaktyki akademickiej. Uczelnia realizuje projekt ,Dydaktyczna inicjatywa
doskonatosci”, w ramach ktérego utworzyta:

e Centrum Symulacji Finansowych i Biznesowych — wyposazone w stanowiska komputerowe wraz z
oprogramowaniem wykorzystywanym podczas realizacji zaje¢ na kierunku zarzadzanie | i Il
stopnia takie jak: Metastock, Oracle Crystal Ball, Synergius -CRM, Projekt, Filmora),

e Focus Research - studio wyposazone w nowoczesne urzadzenia do prowadzenia badan
w zakresie zaje¢ z zakresu marketingu, zarzadzania sprzedaza, iloSciowe oraz jakosciowe
narzedzia i metody badawcze w naukach spotecznych,

e wdrozyta oprogramowanie komputerowe Statistica — StatSoft Polska, Symfonia-Sage, Optima-
Comarch, Projekt- Comarch, Visio Microsoft, zaimplementowata w programie studiéw CRM do
zarzadzania sprzedazg, wykorzystuje gry symulacyjne REVAS (http://ebiznes.pwste.edu.pl/),

metode projektowg fgczacy zatozenia kilku przedmiotéw w ramach projektu np.: projekt
Edukacja miedzykulturowa na wspdlnym obszarze stowacko-polskiego pogranicza wspdlnie
z Uniwersytetem Preszowskim w Preszowie. Wprowadzono technologie informacyjno-
komunikacyjnej do celdw nauki w trybie online lub hybrydowej, w tym: Microsoft Teams
(narzedzia z platformy Microsoft Teams 365), platformy BigBlueButton, platformy e-learning
MOODLE oraz E-programy (https://eprogramy.pwste.edu.pl/), ktére dajg mozliwos$¢ zdalnego
taczenia sie studentdw i pracownikéw z wirtualnymi laboratoriami i dostepem do wybranych
systemow komputerowych.

Przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki i kryteria kwalifikacji
kandydatéw okreslane w uchwatach Senatu. Na kierunek, rekrutacja na studia | stopnia ma charakter
otwarty i prowadzona jest na podstawie pozytywnych wynikdw egzaminu maturalnego, egzaminu
dojrzatosci lub egzaminu zagranicznego. Podstawg przyjecia na studia Il stopnia na kierunku jest
dyplom ukonczenia studiéw na kierunku zarzadzanie w dowolnej specjalnosci. O przyjecie na studia Il
stopnia na kierunku zarzgdzanie moze rowniez ubiegad sie kandydat, ktéry ukonczyt studia na innym
kierunku niz zarzadzanie. W takim przypadku Dyrektor Instytutu jest obowigzany do przygotowania
karty rdznic programowych. Po szczegdtowej analizie ukonczonego przez kandydata programu
studidow | stopnia (zaje¢ kierunkowych i specjalistycznych) Dyrektor Instytutu opracowuje zestaw
przedmiotdw wymaganych do uzupetnienia dla uzyskania efektéw uczenia sie umozliwiajacych
kontynuacje ksztatcenia na studiach Il stopnia. Brak jednak w tym zakresie regulacji. Nie wyznaczono
efektdw uczenia sie warunkujgcych mozliwos¢ kontynuacji studiow na kierunku, nie zostat okreslony
zakres przedmiotowy czy maksymalny wymiar ECTS, przy ktédrym mozliwa jest kontynuacja studiéw
na kierunku. Rekomenduje sie wprowadzenie wewnetrznych regulacji dotyczgcych zasad i kryteriow
wyznaczania réznic programowych przy przyjeciu na studia Il stopnia na kierunku zarzadzanie.
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W Uczelni prowadzona jest systematyczna i kompleksowa ocena programu studiéw. Dokonuje jej
Rada Programowa Kierunku Studidw. Ocena obejmuje: efekty uczenia sie, harmonogram realizacji
programu studidw, zasady i formy odbywania praktyk zawodowych, ocene i doskonalenie programu
studidw, wspdtprace z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, karty zaje¢ (sylabusy), warunki
ukonczenia studidw, infrastrukture niezbedna do prowadzenia ksztatcenia, opinie Samorzadu
Studenckiego. Dokonuje sie analizy prac etapowych oraz ocen. Badanie ankietowe wsréd studentéw
obejmuja informacje zwrotne od studentéw dotyczace satysfakcji z programu studiéw, warunkdéw
studiowania oraz wsparcia w procesie uczenia sie. Niemniej, nalezy stwierdzié, iz nieprawidtowosci
stwierdzone w zakresie efektéw uczenia sie (kryterium 1), w realizacji programu studiow (kryterium
2), weryfikacji efektéw uczenia sie (kryterium 3) wskazujg, iz - mimo faktu realizowania oceny
programowej studidw w sposdb systematyczny — nie gwarantuje ona zapewnienia poprawnej
realizacji programu studiow.

Nie zostata zapewniona mozliwos$é petnej weryfikacji przedmiotowych efektéw uczenia sie oraz
systematycznego monitorowania prac etapowych. Ocena programu studidw obejmuje
monitorowanie procesu dyplomowania: ocenianych jest 10 wybranych prac dyplomowych (min. 5%,
nie mniej niz 10), analizowane sg wraz z recenzjami przez Komisje ds. Oceny Pracy Dyplomowej, ktora
dokonujac oceny korzysta z wystandaryzowanego formularza. Uwagi Komisji przekazywane sg do
Dyrektora Instytutu, a nastepnie - jako feedback - do promotoréow. Uwagi i stwierdzone
nieprawidtowosci w zakresie dyplomowania (opisane w kryterium 3) swiadczg o braku skutecznosci
tego systemu.

Nauczyciele akademiccy oraz pracodawcy majg mozliwos¢ zgtaszania zmian w programie studiow.

Kierunek byt oceniany przez Polskg Komisje Akredytacyjng w 2015 roku (byta to trzecia ocena PKA na
tym kierunku). Ocena przeprowadzona w 2015 roku zakonczyta sie wydaniem oceny pozytywnej,
obowigzujgcej do roku ak. 2020/2021 (Uchwata Nr 593/2015 z dnia 3 wrzesnia 2015 r. Prezydium
PKA). Zalecenia o charakterze naprawczym zostaty sformutowane w raporcie z wizytacji, ktore
w oparciu o wyniki biezgcej oceny programowej poddano ocenie w pkt 4 raportu.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

Nadzér nad kierunkiem sprawuje Dyrektor Instytutu Ekonomii i Zarzadzania. Dyrektor Instytutu
odpowiada réowniez za ewaluacje i doskonalenie jakosci ksztatcenia na kierunku. Zatwierdzanie,
zmiany i wycofanie programu studiéw dokonywane jest w sposéb sformalizowany. Za koordynacje
procesu przygotowywania zmian odpowiedzialny jest Dyrektor Instytutu. Program studiéw
zatwierdzany jest na kazdy rok akademicki przez Senat Uczelni. Przyjecie na studia | i Il stopnia
odbywa sie w oparciu o odpowiednie Uchwaty Senatu Uczelni. W doskonaleniu programu studiéw
biorg udziat zaréwno interesariusze wewnetrzni - nauczyciele akademiccy, jak i interesariusze
zewnetrzni. Studenci — reprezentowani przez Samorzad Studencki - uczestniczg w tym procesie.
Pracodawcy majg mozliwos¢ zgtaszania zmian w programie studiéw. Badanie ankietowe wsrdd
studentédw obejmujg informacje zwrotne od studentéw dotyczgce satysfakcji z programu studiéw,
warunkéw studiowania oraz wsparcia w procesie nauczania. Jakos¢ ksztatcenia na kierunku podlega
cyklicznym zewnetrznym ocenom jakosci ksztatcenia, ktére dotychczas przeprowadzata Polska
Komisja Akredytacyjna. Wyniki ocen sg wykorzystywane w doskonaleniu jakosci.
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Stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Przyjety system oceny programu studidw nie gwarantuje zapewnienia poprawnej realizacji
programu studiow (stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie sformutowania efektéw uczenia sie
(kryterium 1), w realizacji programu studiéw (kryterium 2), weryfikacji efektéw uczenia sie
(kryterium 3)).

2. Stwierdzone nieprawidtowosci w zakresie weryfikacji efektdw uczenia sie w procesie
dyplomowania swiadczg o nieskutecznosci procesu oceny w zakresie osiggania efektéw uczenia
sie, prac etapowych, prac dyplomowych oraz egzaminéw dyplomowych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Wdrozenie systemu oceny programu studiow, ktéry bedzie gwarantowat zapewnienie poprawnej
realizacji programu studiow (skorygowania wymaga obszar formutowania efektéw uczenia sie
(kryterium 1), realizacji programu studiéw (kryterium 2), weryfikacji efektéw uczenia sie
(kryterium 3)).

2. Skorygowanie systemu oceny programu studiéw w zakresie weryfikacji efektéw uczenia sie
w procesie dyplomowania, by zapewnié skutecznos$¢ procesu oceny osiggania efektéw uczenia
sie, prac etapowych, prac dyplomowych oraz egzaminéw dyplomowych i poprawno$¢ realizacji
programu studiéw w tym obszarze.

4. Ocena dostosowania sie wuczelni do zalecen o charakterze naprawczym
sformutowanych w uzasadnieniu uchwaly Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studidw, ktora poprzedzita biezacq ocene (w porzadku wg
poszczegdlnych zalecen)

Zalecenie

W Uchwale 593/2015 Prezydium PKA stwierdzono, iz poziom prowadzonego ksztatcenia odpowiadat
przyjetym kryteriom jakosciowym w stopniu pozwalajgcym na wydanie oceny pozytywnej. Wszystkie
przyjete przez Polskg Komisje Akredytacyjng kryteria jakoSciowe uzyskaty ocene ,,w petni”: koncepcja
rozwoju kierunku, cele i efekty ksztatcenia oraz system ich weryfikacji, program studiéw, zasoby
kadrowe, infrastruktura dydaktyczna, prowadzenie badan naukowych, system wsparcia studentéw
W procesie uczenia sie oraz wewnetrzny system zapewnienia jakosci.

W raporcie z wizytacji wskazano zalecenia dotyczace:
1. zapewnienia wnikliwych i merytorycznych ocen prac dyplomowych

Wprowadzono procedury uwzgledniajgce bardziej szczegdétowa weryfikacje prac dyplomowych.
Zarzadzeniami Rektora sukcesywnie regulowano zasady dyplomowania. Ostatnie zarzadzenie
w tym zakresie (nr 163/2020 z 15 grudnia 2020 r.) zawiera m. in.: zasady prowadzenia prac
dyplomowych, wymogi dotyczace pisania prac dyplomowych, prowadzenie pracy dyplomowej,
zatwierdzania tematéw prac, procedury zakonczenia pracy dyplomowej, ocene pracy
dyplomowej przez promotora i recenzenta, procedury przeprowadzania egzaminu dyplomowego
oraz okresowg ocene prac dyplomowych. Zgodnie z tym zarzgdzeniem w Instytucie powotano na
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kierunku Komisje ds. Oceny Prac Dyplomowych, ktdéra realizuje powyzsze wymogi i zasady. Po
whnikliwej analizie catego procesu dyplomowania na kierunku Komisja formutuje wnioski
w postaci zalecen praktycznych. Nastepnie Dyrektor Instytutu przekazuje uwagi i wytyczne
promotorom i recenzentom.

Organizacji zaje¢, ktéra w wielu przypadkach byta nadmiernie skoncentrowana, co wynikato
z organizowania czesci zaje¢ na studiach stacjonarnych co dwa tygodnie oraz relatywnie matej
liczby zjazdéw na studiach niestacjonarnych, co utrudnia realizacje zatozonych efektow
ksztatcenia.

Uporzadkowano zajecia dydaktyczne odpowiednio dostosowujgc je do potrzebi oczekiwan
studentdw oraz nauczycieli akademickich.

Zwiekszenie udziatu studentéw w programach wymiany miedzynarodowej oraz wiekszego ich
zaangazowania w badaniach realizowanych przez jednostke w ramach wspétpracy
miedzynarodowe;.

Zwiekszono poziom umiedzynarodowienia, w szczegdlnosci:

e zwiekszono zagraniczng mobilnos¢ studentdw i nauczycieli akademickich w ramach programu
Erasmus+,

e na szerszg skale odbywajg sie staze naukowe pracownikdbw w ramach umdéw miedzy
uczelniami,

e ma miejsce wymiana studentéw w ramach umdéw miedzy uczelniami tzw. ,,szkoty letnie”,
e realizowane sg praktyki studenckie — zagraniczne w ramach umoéw miedzy uczelniami.

Dla studentéw zagranicznych (w ramach programu Erasmus plus) prowadzone sg zajecia w jezyku
angielskim: Marketing, Marketing research, Base of management.

potozenie wiekszego nacisku na badania w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu. Studenci
w niewielkim stopniu uczestniczyli w badaniach naukowych prowadzonych w jednostce. Podjecie
dziatan zachecajacych studentéw — szczegodlnie studidw drugiego stopnia — do wspétuczestnictwa
w projektach badawczych realizowanych wspélnie z pracownikami Uczelni.

Nauczyciele akademiccy kierunku zarzgdzanie studia pierwszego i drugiego stopnia, profil
praktyczny dbajg o wtasny rozwdj naukowy prowadzac badania, referujgc wyniki tych badan na
konferencjach krajowych i miedzynarodowych, a nastepnie je publikuja.

W Instytucie realizowane sg projekty badawcze, np.z NCBIR, projekty edukacyjne z NBP oraz
wspodlne badania z instytucjami lokalnymi (np. z Urzedem Miasta -,Bezpieczny Jarostaw”),
w ktérych aktywnie zaangazowani sg studenci kierunku zarzadzanie studia drugiego stopnia.

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Nie sg w petni przestrzegane postanowienia dotyczace procesu dyplomowania, co potwierdzajg

zalecenia sformutowane w kryterium 3.

Przewodniczaca zespotu oceniajacego

Dr hab. Katarzyna Szczepariska-Woszczyna
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