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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Sktad zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej
Przewodniczgca: dr hab. Katarzyna Szczepanska-Woszczyna, cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr hab. Ewa Mazur-Wierzbicka, ekspert PKA

2. dr hab. Jerzy Korczak, ekspert PKA

3. Bozena Ziemniewicz, ekspert PKA, przedstawiciel pracodawcow
4. Tomasz Biatobrzewski, ekspert PKA ds. studenckich

5. Beata Sejdak, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku zarzadzanie i coaching prowadzonym na poziomie studiéw
pierwszego stopnia w Wyizszej Szkole Ekonomii, Prawa i Nauk Medycznych im. prof. Edwarda
Lipinskiego w Kielcach zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach
harmonogramu prac przyjetego przez Prezydium PKA na rok akademicki 2020/2021.

Kierunek zarzadzanie i coaching nie byt dotychczas oceniany przez Polskg Komisje Akredytacyjng, a
zatem biezgca ocena programowa jest przeprowadzana po raz pierwszy.

Aktualnie prowadzone postepowanie oceniajgce zostato przeprowadzone zgodnie z obowigzujgcy
procedurg oceny programowej przeprowadzanej zdalnie przez Polskg Komisje Akredytacyjna.

Przed rozpoczeciem zdalnej wizytacji dokonano podziatu obowigzkéw miedzy ekspertami biorgcymi
udziat w pracach zespotu oceniajgcego. Ponadto w porozumieniu z koordynatorem wizytacji
wyznaczonym z ramienia uczelni ustalono szczegétowy harmonogram przebiegu wizytacji wraz z
uwzglednieniem kluczowych spotkan z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi.

Zgodnie z procedurg postepowania oceniajacego zespdt oceniajacy dokonat analizy danych i informacji
zawartych w raporcie samooceny przedtozonym przez wtadze uczelni oraz opracowat raport wstepny.
W zakresie wyznaczonej odpowiedzialnosci za kryteria cztonkowie zespotu oceniajacego wypetnili
karty spetnienia standardéw jakosci ksztatcenia, ktdre stanowity podstawe do przygotowania wykazu
pytan i watpliwosci wymagajacych dodatkowego wyjasnienia.

Wizytacje poprzedzono wewnetrznym spotkaniem organizacyjnym zespotu oceniajgcego, ktore
postuzyto wymianie wstepnych refleksji na temat ocenianego kierunku studidéw po lekturze raportu
samooceny i zapoznaniu sie z dokumentami dodatkowymi przestanymi przed wizytacjy. Podczas
spotkania oméwiono wstepny raport zespotu oceniajgcego, a takze kryteria oceny oraz sformutowano
dalsze pytania i watpliwosci w odniesieniu do spetnienia standardow jakosci ksztatcenia. Ponadto
dokonano ostatecznego potwierdzenia szczegétowego harmonogramu przebiegu wizytacji, w tym
spotkan oraz podziatu odpowiedzialnosci pomiedzy cztonkami zespotu oceniajgcego oraz ich roli
podczas wizytacji. Cztonkowie zespotu wytypowali zajecia do hospitacji oraz ustalili wymogi zwigzane
z udokumentowaniem infrastruktury wykorzystywanej w procesie ksztatcenia, w tym obiektow bazy
dydaktycznej Uczelni i biblioteki.

W trakcie wizytacji odbyty sie spotkania z Wtadzami Wyzszej Szkoty Ekonomii, Prawa i Nauk
Medycznych im. prof. Edwarda Lipinskiego w Kielcach, osobami odpowiedzialnymi za realizacje
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procesu ksztatcenia na wizytowanym kierunku, w tym z autorami raportu samooceny, Samorzgdem
Studenckim, z reprezentacjg nauczycieli akademickich prowadzgcych zajecia na kierunku zarzadzanie i
coaching oraz studentéw, przedstawicielami otoczenia spoteczno- gospodarczego, z osobami
odpowiedzialnymi za praktyki, umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia, wsparcie oséb z
niepetnosprawnosciami oraz polityke jakosci ksztatcenia.

W toku wizytacji dokonano hospitacji wytypowanych zajeé prowadzonych online oraz przegladu
udostepnionej przez uczelnie dokumentacji zwigzanej m.in. z realizacjg procesu ksztatcenia na
wizytowanym kierunku, odbywaniem praktyk zawodowych, funkcjonowaniem wewnetrznego systemu
zapewnienia jakosci ksztatcenia, w tym prac dyplomowych i etapowych.

Zaréwno w trakcie, jaki i przed zakonczeniem wizytacji odbywaty sie wewnetrzne spotkania zespotu
oceniajgcego, podczas ktdrych systematycznie dokonywano podsumowania oceny spetnienia
kryteridw wyznaczonych w ramach przydzielonej odpowiedzialnosci. Przed zakonczeniem wizytacji
odbyto sie najistotniejsze spotkanie podsumowujgce zespotu oceniajacego, podczas ktérego
potwierdzono pozyskanie wszystkich niezbednych informacji w celu zapewnienia kompleksowej i
wyczerpujgcej oceny kryteriow w powierzonym zakresie oraz omowiono pierwsze spostrzezenia, o
ktdorych poinformowano wtadze uczelni na spotkaniu podsumowujgcym.

W Scistej wspotpracy cztonkdw zespotu oceniajgcego, a w szczegdlnosci z koordynatorem procesu
wizytacji wyznaczonym z ramienia uczelni na biezgco prowadzono koordynacje dziatan wspierajgcych
sprawny i zgodny z harmonogramem przebieg wizytacji.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

zarzadzanie i coaching

Poziom studiéw
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia | stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek'?

nauki o zarzagdzaniu i jakosci 81%, ekonomia
12%,
spotecznej i mediach 4%, nauki prawne 3%

i finanse nauki o komunikacji

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

6 semestrow, 180 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéow
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program ksztatcenia na tych
studiach przewiduje praktyki)

750 godz./6 miesiecy/ 30 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

zarzadzanie zasobami ludzkimi;

coaching menedzerski

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

licencjat

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentow kierunku ) 233
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb - 1829
prowadzacych zajecia i studentow
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb ) 73
prowadzacych zajecia i studentéow
taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne ) 145
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec do wyboru ) 56

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej

do ukonczenia studiow na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
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3. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardow jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Kierunek zarzadzanie i coaching o profilu praktycznym prowadzony jest na Wydziale Ekonomii i
Zarzadzania Wyzszej Szkoty Ekonomii Prawa i Nauk Medycznych im. prof. Edwarda Lipinskiego w
Kielcach w formie niestacjonarnej na poziomie studiéw pierwszego i drugiego stopnia. Ksztatcenie na
ocenianym kierunku w ramach studiow | stopnia prowadzone jest od roku akademickiego 2015/2016
na podstawie decyzji Ministra Edukacji Narodowej z dnia 30.06.2015 roku. Od roku akademickiego
2019/2020 na mocy decyzji Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 23.01.2019 r. Uczelnia
prowadzi ksztatcenie w ramach wizytowanego kierunku na studiach Il stopnia.

Ksztatcenie na kierunku zarzadzanie i coaching wpisuje sie w Strategie rozwoju Wyiszej Szkoty
Ekonomii, Prawa i Nauk Medycznych im. prof. Edwarda Lipinskiego w Kielcach, ktdrg przyjeto do
realizacji na lata 2015-2020 (Uchwata Nr 7/2015 Rady Zatozycieli) poprzez m.in. przygotowanie do
wejscia na Swietokrzyski rynek pracy wykwalifikowanych kadr odpowiadajgcych regionalnemu
zapotrzebowaniu na kompetencje, rozwijanie wspétpracy z instytucjami z otoczenia spoteczno-
gospodarczego (przyktadowo Targi Kielce, Staropolska Izba Przemystowo-Handlowa, Swietokrzyskie
Centrum Innowacji i Transferu Technologii, Kielecki Park Technologiczny i in.).

Koncepcja i cele ksztatcenia mieszczg sie w dyscyplinach, do ktdrych kierunek jest przyporzadkowany
(w szczegdlnosci nauki o zarzadzaniu i jakosci jako dyscyplina wiodaca), uwzgledniajg postep w
obszarach dziatalnosci zawodowej/gospodarczej wtasciwych dla kierunku, oraz s3 zorientowane na
potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy.

Koncepcja ksztatcenia kierunku zarzadzanie i coaching jest zorientowana na kandydatow
zainteresowanych przygotowaniem sie do roli m.in.: menadzera, wtasciciela firmy, a takze specjalisty
z szeroko rozumianego obszaru HR jak menedzera ds. Personalnych, specjalisty ds. kadr, coacha,
mentora, doradcy personalnego, konsultanta ds. kariery, konsultanta ds. kadr, specjalisty ds.
zarzadzania talentami, specjalisty ds. szkolern zawodowych i rozwoju kadr, pracownika ds. Socjalnych.
Kierunek zarzadzanie i coaching zaréwno |, jak i Il stopnia jest pierwszym o takim profilu w regionie
Swietokrzyskim i koncentruje sie na przygotowaniu wykwalifikowanych kadr odznaczajgcych sie
wysokim poziomem wiedzy merytorycznej i zawodowej dla regionu Swietokrzyskiego. Zaktada
przygotowanie absolwentéw do pracy w firmach consultingu personalnego, w dziatach stuzb
pracowniczych organizacji, w instytucjach posrednictwa pracy. Koncepcja ksztatcenia postata przy
aktywnym udziale interesariuszy zewnetrznych, a takze wynikata z potrzeb okreslonych przez
interesariuszy wewnetrznych.

Ksztatcenie dla cyklu rozpoczetego od roku akademickiego 2020/2021 obejmuje na studiach | stopnia
dla kierunku zarzadzanie i coaching - profil praktyczny dwie specjalnosci: zarzqdzanie zasobami
ludzkimi, coaching menedzerski. W ocenie zespotu oceniajgcego dobodr specjalnosci jest wtasciwy.
Kazda z nich obejmuje zakres zagadnien bezposrednio zwigzanych z efektami ocenianego kierunku. Z
przedstawionej przez Uczelnie dokumentacji wynika, ze w zestawie kierunkowych efektéw uczenia sie
uwzgledniono na studiach | stopnia dla kierunku zarzadzanie i coaching - profil praktyczny (studia
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stacjonarne i niestacjonarne): 18 efektow w zakresie wiedzy, 20 w zakresie umiejetnosci oraz 9 w
zakresie kompetencji spotecznych. Kierunkowe efekty uczenia sie sg takie same dla studidéw
prowadzonych w trybie stacjonarnymi i niestacjonarnym. Z przedstawionej dokumentacji oraz spotkan
odbytych w trakcie wizytacji z wtadzami Uczelni, Wydziatu wynika, ze kierunkowe efekty uczenia sie na
kierunku zarzadzanie i coaching- profil praktyczny sg zgodnie z przedstawiong koncepcjg i celami
ksztatcenia oraz zaktadanym profilem praktycznym. Wskaza¢ jednak nalezy na ich bardzo ogdlny
charakter (szczegélnie w kategorii wiedza).

Dokonujgc oceny w zakresie zgodnosci efektdw uczenia sie na studiach | stopnia dla kierunku
zarzadzanie i coaching- profil praktyczny z 6 poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji zespét oceniajacy
stwierdza, ze czesciowo taka zgodnos¢ wystepuje. Sg bowiem obszary, ktére wymagajg udoskonalenia.

W opisie efektéw uczenia sie w kategorii wiedza (zakres i gtebia) wystepujg okreslenia takie jak
,podstawowa wiedze” (np. K_WO01, K_WO02). Takie sformutowania nie sg adekwatne dla studiow |
stopnia. Na poziomie 6 we wskazanej kategorii mamy bowiem do czynienia z ,,zaawansowanym
stopniem”. Sformutowanie takie moze zostac uzyte w przypadku opisu efektu uczenia sie w kategorii
wiedza w zakresie: kontekst. Analiza efektow uczenia sie pokazata, ze niektére z nich sg zZle
klasyfikowane. Generalnie dotyczy to efektéw uczenia sie z kategorii wiedzy, gdzie cze$¢ z nich powinna
zosta¢ przyporzadkowana do kategorii umiejetnosci (np. K W04, np. K_ W09, np. K W012). W
przypadku efektdw uczenia sie z kategorii umiejetnosci trudno nie zauwazyé, iz zamiast
,ukierunkowania praktycznego” czesto wystepuje w nich sformutowania , wtasciwych dla kierunku
studiow”, , wtasciwych dla studiowanego kierunku”. Pozostaje do rozstrzygniecia czy jest to zgodne z
tym, co zapisano w PRK w ramach charakterystyk Il stopnia dla poziomu 6, tj., a mianowicie, ze student
potrafi w przypadku profilu praktycznego ,formutowac i rozwigzywaé problemy oraz wykonywaé
zadania typowe dla dziatalnosci zawodowej zwigzanej z kierunkiem ksztatcenia”.

Kompatybilnie do kierunkowych efektdw uczenia sie zostaty stworzone efekty przedmiotowe, zawarte
w kartach przedmiotéw. W opinii zespotu oceniajgcego cze$¢ z nich nie zostata witasciwie
przyporzadkowania. Najwiecej nieprawidtowosci wystepuje w przyporzadkowaniu efektow uczenia sie
w kategorii wiedzy i umiejetnosci np. PR wewnetrzny (tu wszystkie efekty uczenia sie
przyporzadkowane do kategorii umiejetnosci to efekty uczenia sie z kategorii wiedza), zarzgdzanie
karierq zawodowgq, doradztwo personalne, coachingowy styl zycia, zarzqgdzanie zasobami ludzkimi w
jednostkach samorzgdu terytorialnego.

Reasumujac, zaktadane efekty uczenia sie nie zostaty w petni dostosowane do obecnie obowigzujacej
Polskiej Ramy Kwalifikacji. W zwigzku z powyzszym zaleca sie dokonanie korekty efektow uczenia sie
dla poziomu 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Koncepcja ksztatcenia jest osadzona w dyscyplinie wiodgcej nauki o zarzgdzaniu i jakosci. Pozostatymi,
wymienionymi dyscyplinami sg ekonomia i finanse, nauki o komunikacji spotecznej i mediach oraz
nauki prawne (dla | stopnia studidw); psychologia, nauki o komunikacji spotecznej i mediach, nauki
prawne oraz ekonomia i finanse. Nie ma to petnego odzwierciedlenia w efektach kierunkowych (w
szczegolnosci z kategorii wiedza). W efektach uczenia sie w szczegdélnosci dotyczacych kategorii wiedzy
rekomenduje sie ujg¢ wiecej aspektdw bezposrednio zwigzanych z dziadzina wiodgaca. Jak wynika z
analizy przedstawionych efektéw uczenia sie dla | stopnia dla kierunku zarzadzanie i coaching- profil
praktyczny tresci niektérych efektéw powielajg sie (np. Ma podstawowg wiedze o réznych rodzajach
struktur i instytucji spotecznych (kulturowych, politycznych, prawnych i ekonomicznych), w

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 8



szczegolnosci o ich istotnych elementach.; Ma wiedze o metodach i narzedziach, w tym technikach
pozyskiwania danych, witasciwych dla studiowanego kierunku studiéw, pozwalajgcych
charakteryzowac struktury i instytucje spoteczne oraz procesy w nich i miedzy nimi zachodzace; Ma
wiedze o strukturach i instytucjach spotecznych oraz ich elementach, o przyczynach, przebiegu, skali i
konsekwencjach zmian zachodzgcych w tych strukturach, w szczegdlnosci powstawania,
funkcjonowania, przeksztatcania i rozwoju organizacji. Dodatkowo jak juz wspomniano czes¢ efektéw
przypisanych do kategorii wiedzy powinna zosta¢ ujeta w kategorii umiejetnosci. Powyzsze kwestie
powodujg, ze liczba efektow uczenia sie z kategorii wiedza jest w rzeczywistosci mniejsza niz ta, ujeta
W raporcie samooceny oraz wynikajgca z dostarczonej dokumentacji - Uchwata Senatu Nr 10/2018 z
dnia 18 maja 2018 r. w sprawie zatwierdzenia efektéw ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie i coaching.

Efekty uczenia sie na kierunku zarzgdzanie i coaching na | stopniu studiéw (dotyczy to studidéw
stacjonarnych i niestacjonarnych) uwzgledniajg komunikowanie sie w jezyku obcym na poziomie B2 —
K_U11 - Student , Postuguje sie jezykiem obcym w zakresie dziedzin nauki i dyscyplin naukowych,
wiasciwych dla studiowanego kierunku, zgodnie z wymaganiami okreslonymi dla poziomu B2
Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego.” Dodatkowo przyjeto efekty uczenia sie, ktore
uwzglednia umiejetnos¢ w zakresie komunikowania sie w jezyku obcym: K_U09- student ,, Tworzy prace
pisemne w jezyku polskim oraz jezyku obcym, uznawanym za podstawowy dla studiowanego kierunku
studidw, dotyczace zagadnien szczegétowych, z wykorzystaniem podstawowych ujeé teoretycznych, a
takze réznych zrédet.”; K_U10 - student , Posiada umiejetnos¢ przygotowania wystgpien ustnych, w
jezyku polskim oraz jezyku obcym, witasciwych dla kierunku studidw, dotyczacych zagadnien
szczegdtowych, z wykorzystaniem podstawowych ujec¢ teoretycznych, a takze rdinych zrédet.” Z
przeprowadzonej analizy efektdw uczenia sie na kierunku zarzgdzanie i coaching na studiach | stopnia
wynika, ze uwzgledniaja one w szczegdlnosci umiejetnosci praktyczne, komunikowania sie w jezyku
obcym i kompetencje spoteczne niezbedne w dziatalnosci zawodowe]j wtasciwiej dla kierunku.

Analiza efektdw uczenia sie dla kierunku zarzadzanie i coaching na studiach | stopnia pozwala na
stwierdzenie, ze czes¢ z nich zostata sformutowana w sposdb bardzo ogdlny (dotyczy to w najwiekszym
stopniu efektéw uczenia sie z kategorii wiedza). Dodatkowo sg przypadki powielania tresci czesci
efektdw uczenia sie dotyczacych kategorii wiedza, o czym juz wspomniano. Mozina zatem
przypuszczaé, ze trudno bedzie je oceni¢ w kontekscie aktualnego stanu wiedzy czy praktyki oraz
sprawdzié, czy jest mozliwa ich realizacja w praktyce, w petni je zweryfikowac.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 13
Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

Ksztatcenie na kierunku zarzgdzanie i coaching wpisuje sie w misje Uczelni zawartg w Strategii na lata
2015-2020, ktéra zaktada m.in. ksztatcenie mtodziezy oraz przygotowanie jej w sposdb wszechstronny
i profesjonalny do wykonywania réinych zawoddéw, w tym zawoddw zwigzanych z funkcjami
personalnymi i kadrowymi w organizacjach. Miesci sie w dyscyplinach, do ktérych kierunek jest

3W przypadku gdy propozycje oceny dla poszczegdlnych poziomoéw studidw rdznig sie, nalezy wpisaé propozycje oceny dla
kazdego poziomu odrebnie.
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przyporzadkowany. Opracowujgc programy studidw dla kierunku zarzadzanie i coaching brano pod
uwage sugestii i wskazowki interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych. Koncepcja ksztatcenia jest
zorientowana na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego
rynku pracy.

Dobdr specjalnosci jest wtasciwy. Kazda ze specjalnosci obejmuje zakres zagadnien bezposrednio
zwigzanych z efektami kierunku zarzadzanie i coaching.

Stwierdzone nieprawidtowosci dotyczg ponizszych kwestii:
1. Zaktadane efekty uczenia sie nie zostaty w petni dostosowane do Polskiej Ramy Kwalifikacji.
2. Cze$¢ kierunkowych efektow uczenia sie jest sformutowana bardzo ogdlnie, dodatkowo czes¢
efektdw uczenia sie (dot. kategorii wiedzy i umiejetnosci) jest nieprawidtowo
przyporzadkowanych.
3. W tresciach efektdw uczenia sie nie pogtebiono problematyki z obszaru dyscypliny wiodace;j.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Dostosowanie efektdw uczenia sie do poziomu 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Zrezygnowanie z ogoélnych sformutowaniach ujetych w czesci efektow uczenia sie
i nadanie im bardziej wymiernego charakteru majac na wzgledzie fakt, ze sg one tworzone dla
kierunku o praktycznym profilu studiow. Przeanalizowanie przyporzadkowania efektow
uczenia sie gtdwnie z kategorii wiedzy i umiejetnosci. Dotyczy to kwestii przyporzadkowania
efektow do dyscypliny wiodacej, klasyfikacji poszczegdlnych efektéw uczenia sie (z kategorii
wiedzy i umiejetnosci), nadanie efektom uczenia sie z kategorii umiejetnosci w obszarze
umiejetnosci praktycznych bardziej praktycznego charakteru.

3. Przeanalizowanie tresci efektéw uczenia sie pod katem problematyki z zakresu dziedziny
wiodacej i wprowadzenie do nich tresci, ktére sg jednoznacznie przyporzadkowane do
dyscypliny wiodgce;j.

4. Zaleca sie wprowadzenie przez Uczelnie skutecznych dziatan projakosciowych, ktére
zapobiegng powstawaniu zdiagnozowanych nieprawidtowosci w przysztosci.

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidéw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Na kierunku zarzadzanie i coaching dobdr przedmiotéw, ich tresci podporzadkowane zostaty
zaktadanym efektom uczenia sie oraz praktycznemu profilowi ksztatcenia. Program studidéw
zbudowany jest kaskadowo tzn. tresci ksztatcenia utozone sg od ogdlnych po specjalistyczne. Program
studiow jest czytelny, realny i spdjny. Przy jego tworzeniu kierowano sie zasadami logiki,
stopniowaniem trudnosci i wystepowaniem wzajemnych zaleznosci pomiedzy poszczegdlnymi
grupami tresci, co w ocenie zespotu oceniajgcego nalezy oceni¢ pozytywnie, gdyz tak stworzony
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program ma pozwoli¢ studentom nabycie wiedzy od ogdblnej poprzez kierunkowa, az po
specjalistyczna.

W programie studidéw rekomenduje sie wprowadzenie tresci dotyczacych zarzadzania zasobami
ludzkimi, czy tez zarzadzania kapitatem ludzkim (mogg to by¢ nawet przedmioty o doktadnie takich
nazwach), kompetencji menedzerskich etc. - wydaje sie z perspektywy nazwy kierunku zasadniczych.
Z przeprowadzonej analizy programu studiow wynika jednak, ze takiego przedmiotu nie ma. Sa
natomiast przedmioty nawigzujagce to problematyki zasobdw ludzkich np. na | stopniu studiéw
doradztwo personalne, czy zarzadzanie karierg zawodowa; jednak brak jest przedmiotu na poziomie
np. podstawowym lub kierunkowym dotyczgcego zagadnien zwigzanych z zasobami ludzkimi,
kapitatem ludzkim. Dodatkowo nazwy niektérych przedmiotow powinny zosta¢ (w kontekscie tresci
proponowanych w sylabusach) doprecyzowane np.: PR wewnetrzny (I stopien), badz uogdlnione np.
metody rekrutacji i selekcji pracownikéw (| stopien) — to raczej czes¢ przedmiotu np. rekrutacja i
selekcja pracownikow.

W raporcie samooceny zadeklarowano, ze tresci programowe zostaty utozone w taki sposdb, aby
nastepowato uzupetnianie sie tresci ksztatcenia w ramach danej grupy tematycznej oraz gtebsze i
kompleksowe osiggniecie efektéw uczenia sie przez studentéw. Jak wynika z analizy kart przedmiotéw
tresci programowe zawarte w niektorych przedmiotach w pewnych obszarach pokrywaijg sie (dotyczy
to gtéwnie zagadnien zwigzanych z komunikacjg, coachingiem, pracg zespotowg). Potwierdzito sie to
takze podczas hospitacji zaje¢. Odnosi sie to w szczegdlnosci do przedmiotéw do wyboru gtéwnie w
ramach poszczegdlnych specjalnosci. W opinii zespotu oceniajgcego nalezy pod tym katem dokonaé
weryfikacji kart przedmiotéw, najlepiej w grupie oséb bedacych specjalistami w poszczegdlnych
grupach tematycznych, do ktérych przyporzadkowane sg okreslone przedmioty. Z pewnoscia przyczyni
sie to do udoskonalenia oferowanych studentom tresci programowych i osigganiu przez nich efektéw
uczenia sie. Kierunkowe efekty uczenia sie osiggane s3 poprzez nastepujace przedmioty:
ogoélnouczelniane, przedmioty podstawowe, przedmioty kierunkowe, przedmioty w ramach
specjalnosci (przedmioty do wyboru) oraz praktyke zawodowsa.

Grupa przedmiotéw ogdlnouczelnianych - 10 (przedmioty na studiach | stopnia) stuzy
wszechstronnemu rozwojowi studentéw i obejmuje takie przedmioty, jak: jezyk obcy I, wychowanie
fizyczne, prawa i obowiqgzki studentow, zastosowanie technologii informacyjnych w naukach o
zarzgdzaniu, filozofia, socjologia, Polska w UE, ochrona wtasnosci intelektualnej, bezpieczeristwo i
higiena pracy, przysposobienie biblioteczne i informacyjne.

Grupa przedmiotéw podstawowych obejmuje: na | stopniu 15 przedmiotow tj.: etyka biznesu, finanse,
makroekonomia, mikroekonomia, podstawy statystyki, planowanie i controling, podstawy marketingu,
podstawy przedsiebiorczosci, podstawy rachunkowosci, PR wewnetrzny, prawo, psychologia spoteczna,
psychologia zarzgdzania, socjologia grupy, podstawy zarzqgdzania.

W sktad przedmiotéow kierunkowych wchodzi: na | stopniu 15 przedmiotéw tj.: analiza decyzyjna,
autoprezentacja i wystgpienie publiczne, doradztwo personalne, komunikacja w organizacji, marketing
kadrowy, nauka o organizacji, negocjacje i mediacje, prawo pracy, zarzqdzanie czasem, zarzqdzanie
karierg zawodowyq, zarzqdzanie pracg zespotowq, zarzqdzanie strategiczne / zarzqdzanie operacyjne
(przedmiot do wyboru), coachingowy styl Zycia, sztuka retoryki, wyktady monograficzne.
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Przedmioty specjalistyczne realizowane sg na | stopniu na specjalnosciach: zarzqdzanie zasobami
ludzkimi, coaching menedzerski.

Zespot oceniajgcy stwierdza, ze tresci programowe na kierunku zarzadzanie i coaching - profil
praktyczny sg zgodne z przyjetymi do nich przez Uczelnie efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg
wiedze i jej zastosowania w zakresie dyscypliny wiodgcej i pozostatych wskazanych dyscyplin, do
ktdrych kierunek zostat przyporzgdkowany.

Jak zaznaczono w raporcie samooceny (co tez zostato potwierdzone zaréwno na spotkaniach odbytych
z kadrg, jak i z interesariuszami zewnetrznymi) przy tworzeniu tresci ksztatcenia, byty brane pod uwage
oprécz rozmow pracownikami, przeprowadzanych konsultacji (niestety brak notatek, zapiséw z takich
konsultacji) m. in. sugestie pracodawcdéw, organizacji wspotpracujacych z uczelnig (dotyczyto to
gtdwnie wprowadzenia nowych tresci — wskazano na jezyki obce, bezpieczeristwo teleinformatyczne,
zarzadzanie ryzykiem), czy propozycji utworzenia nowych specjalnosci —takich, na ktére przedsiebiorcy
widzg zapotrzebowanie). Z uwagi na dobrg wspoétprace uczelni z interesariuszami zewnetrznymi nalezy
uznaé, ze Uczelnia otrzymuje informacje z rynku, co do zapotrzebowania na absolwentéw kierunku
zarzadzanie i coaching - profil praktyczny. Ponadto w jednostce wypracowano m.in. procedure
monitoringu karier zawodowych absolwentéw Wyzszej Szkoty Ekonomii, Prawa i Nauk Medycznych w
Kielcach.

Reasumujac, zespdt oceniajacy stwierdza, iz tresci ksztatcenia sg kompleksowe i specyficzne dla zajeé
tworzacych program studiéw i zapewniajg uzyskanie wszystkich efektéw uczenia sie. Uwzgledniajg tez
aktualny stan praktyki w obszarach dziatalno$ci zawodowej / gospodarczej oraz zawodowego rynku
pracy wtasciwych dla kierunku.

Studia | stopnia na kierunku zarzadzanie i coaching o profilu praktycznym, prowadzone w trybie
niestacjonarnym trwajg 6 semestréw i koriczg sie ztozeniem egzaminu dyplomowego i uzyskaniem
tytutu zawodowego licencjata (§2, p.9; §39, p.1b Regulaminu Studiéw). Program studiéw zaktada
uzyskanie 180 punktow ECTS, co odpowiada 4500 godzin nauki.

Punkty ECTS przypisane do danych przedmiotéw, odzwierciedlajg nakfad pracy, jaki student musi
poniesc¢, aby uzyskaé zaliczenie z danego przedmiotu. Naktad pracy studenta uwzglednia liczbe godzin
kontaktowych, godzin pracy wtasnej. W kartach przedmiotéw sformutowano szczegétowe bilanse
nakfaddéw czasu pracy studentéw, ktdre obejmuja takie jego elementy, jak: przy bezposrednim udziale
nauczyciela akademickiego: udziat w wyktadach, konwersatoriach, ¢wiczeniach, zajeciach
laboratoryjnych, konsultacjach, egzaminie/kolokwium zaliczeniowym przedmiotu; samodzielna praca
studenta; przygotowanie do wykfadéw, cwiczen, kolokwidw, sprawozdan, raportéw, prac
semestralnych, itp., realizacja samodzielnie wykonywanych zadan zlecanych przez prowadzacego,
przygotowanie do kolokwium koncowego z (¢wiczen/laboratorium, przygotowanie do
egzaminu/kolokwium koncowego z wyktadéw, inne; Sumaryczne obcigzenie pracg studenta (w tym
obecnym zapisie a+b).

Analiza zestawien w poszczegdlnych sylabusach wskazuje, iz naktad czasu pracy jest w wiekszosci
sylabuséw poprawnie oszacowany i zapewnia osiggniecie przez studentow efektéw uczenia sie.
Wynika z niej takze, iz generalnie pomimo, iz na odbytych w czasie wizytacji spotkaniach z kadra
zgtaszano, ze studenci w ramach pracy samodzielnej majg ,,zadawane prace” do wykonania, to w
znikomej czesci sylabuséw w rubryce , realizacja samodzielnie wykonywanych zadan zlecanych przez
prowadzgcego” byto to uwidocznione poprzez przyporzgdkowanie do niej godzin obcigzenia studenta
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pracg. W ramach dziatan podnoszacych jakos¢ dokumentacji rekomenduje sie podjecie tego tematu.
Wsrédd czynnosci praktycznych zabrakfo wskazania na réine rozwigzania praktyczne np. prace
projektowe, jednakze mozna w tym celu wykorzystaé rubryke ,,inne” wpisujgc adekwatng aktywnos¢
— z czego nalezatoby korzystac.

Reasumujac, czas trwania studidw oraz tgczny naktad pracy mierzony faczng liczbg punktéw ECTS
konieczny do ukonczenia studidw, jak réwniez naktad pracy niezbedny do osiggniecia efektéw uczenia
sie przypisanych do zajec lub grup zaje¢ sg poprawnie oszacowane i zapewniajg osiggniecie przez
studentdéw efektdw uczenia sie.

Jak wynika z raportu samooceny godziny kontaktowe na kierunku zarzadzanie i coaching dla studiéw |
realizowane sg przez udziat studentdw w wyktadach, éwiczeniach, konwersatoriach, seminariach,
dodatkowych konsultacjach.

Program studidw dla | stopnia obejmuje ogdétem na studiach stacjonarnych 1682 lub 1685 godzin; na
studiach niestacjonarnych 1079 lub 1083 godzin wymagajgcych bezposredniego kontaktu ze
studentami — ta rdéznica wynika z wybranej przez Studenta specjalnosci. W tym dla przedmiotéw:
ogoblnouczelnianych - 118 godzin (studia stacjonarne) — w programie jest tych godzin 314, 83 godziny
(studia niestacjonarne); podstawowych- 573 godziny (studia stacjonarne), 365 godzin (studia
niestacjonarne); kierunkowych - 437 godziny (studia stacjonarne), 281 godzin (studia niestacjonarne);
przedmiotow do wyboru (specjalnos¢: Zarzadzanie zasobami ludzkimi) — 554 godziny (studia
stacjonarne), 350 godzin (studia niestacjonarne); przedmiotéw do wyboru (specjalnosé: Coaching
menedzerski) — 557 godziny (studia stacjonarne), 354 godzin (studia niestacjonarne). Dodatkowo do
godzin kontaktowych nalezy dodac te, przypisane praktykom zawodowym w ilosci 750 godzin.

Liczba punktédw ECTS uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich
lub innych oséb prowadzacych zajecia oraz studentdw wynosi na studiach | stopnia - stacjonarnych 97
punktéw ECTS, niestacjonarnych - 73 punkty ECTS - i jest zgodna z wymaganiami. Liczba godzin zajec
wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentéw, okreslona w programie
studidw facznie oraz dla poszczegdlnych zajeé oraz grup zajec, zapewniajg osiggniecie przez studentéw
efektow uczenia sie.

Uwzgledniajac rdézne grupy zajec przewidzianych w programie ksztatcenia na zarzadzanie i coaching -
profil praktyczny na | stopniu uktad przedmiotéw przyporzadkowany jest kryterium stopniowania
trudnosci i wystepujgcych wzajemnych zaleznosci pomiedzy poszczegdlnymi grupami tresci. Dla
studidw | stopnia przedmioty ksztatcenia ogdlnego realizowane s3 na | i Il roku. Przedmioty
podstawowe realizowane sg przez caty cykl ksztatcenia (od | do Il roku), tak samo jak przedmioty
kierunkowe (Il — VI semestr), za$ przedmioty do wybory — specjalnosciowe na ostatnim IIl roku. Po
analizie dostarczonej dokumentacji (gtéwnie bazujgc na programie studiéw i kartach przedmiotéw)
mozna przyjgé, ze sekwencja zajec lub grup zaje¢, a takze dobdr form zaje¢ i proporcje liczby godzin
zajec realizowanych w poszczegdlnych formach zapewniajg osiggniecie przez studentdéw przyjetych dla
kierunku zarzadzanie i coaching efektéw uczenia sie.

Z analizy dostarczonych dokumentéw wynika, ze zajecia do wyboru obejmujg na | stopniu studiow 56
punktéw ECTS, co stanowi 31,11% ogdlnej liczby punktéw ECTS. Na zajecia do wyboru sktadajg sie m.in.
przedmioty wchodzgce w sktad specjalnosci ksztatcenia. Uczelnia umozliwia wybér zajec, ktorym
przypisano punkty ECTS w wymiarze nie mniejszym niz 30% ogdlnej liczby punktéw ECTS.
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Z uwagi na praktyczny profil studidw, co najmniej potowa punktéw ECTS przypisana powinna byc¢
zajeciom ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne. Z zapisdw w dokumentacji wynika, ze ten warunek
jest spetniony (w odniesieniu do liczby punktéw ECTS). Warto jednak w nawigzaniu do kryterium 1.2.
wskazac, iz efekty uczenia sie - szczegdlnie w kategorii umiejetnosci - majg za mato praktyczny
charakter. Na kierunku zarzadzanie i coaching o profilu praktycznym na studiach | stopnia 145 punktéw
ECTS przypisanych jest zajeciom ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne. Uczelnia przyporzadkowujgc
zajecia lub grupy zajeé do tych, ktdre ksztattujg umiejetnosci praktyczne przyjeta kryterium formy zajec.
Zatem do zajec praktycznych zaliczono wszystkie zajecia poza wyktadami, a zatem takie, ktére w planie
studiow okredlane zostaty jako prowadzone w formie: C — éwiczenia; K- konwersatorium, L —
laboratorium, ZP — zajecia praktyczne, Wa— warsztaty, Pr — praktyki. Jak wynika z raportu samooceny
(tabela 4, s. 78-79), oraz z kart przedmiotdw zajecia lub grupy zajeé ksztattujgcych umiejetnosci
praktyczne przyporzadkowane zostaty generalnie do dwdch grup tj. ¢wiczen, konwersatoridéw.
Przyjecie takiego kryterium zaliczania zaje¢ jako ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne nie jest
wiasciwe. Przyporzadkowujgc przedmioty do tych o charakterze praktycznym nalezy kierowaé sie
Rozporzgdzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w sprawie studidw. § 6. Zajecia ksztattujgce
umiejetnosci praktyczne, przewidziane w programie studiow o profilu praktycznym, sg prowadzone: w
warunkach wtasciwych dla danego zakresu dziatalnosci zawodowej; w sposdb umozliwiajgcy
wykonywanie czynnosci praktycznych przez studentow.

Mozna uznaé, ze cze$¢ przedmiotdw ktére zostaty przyporzagdkowane do przedmiotdw o charakterze
praktycznym nie spetnia powyzszych warunkdw np. Polska w UE, makroekonomia, przysposobienie
biblioteczne i informacyjne.

W przypadku kierunku zarzadzanie i coaching - profil praktyczny dla studidw | stopnia liczba punktéw
ECTS przynalezgca do wykazanych w tabeli 4, s. 79 w raporcie samooceny zaje¢ ksztattujgcych
umiejetnosci praktyczne, jest wystarczajgco duza (115 punktéw ECTS), aby takiej modyfikacji dokona¢
i nadal spetnia¢ warunek by program studiéw na ocenianym kierunku obejmowat zajecia ksztattujgce
umiejetnosci praktyczne w wymiarze wiekszym niz 50% ogdlnej liczby punktéw ECTS przypisanych do
programu studiéw. Takie dziatania z pewnoscig urealnig przedstawiane informacje. Wobec
powyzszego nalezy wzigc takze pod uwage uregulowania prawne stanowigce, ze zajecia ksztattujgce
umiejetnosci praktyczne, przewidziane w programie studidow o profilu praktycznym, sg prowadzone: w
warunkach wtasciwych dla danego zakresu dziatalnosci zawodowej oraz w sposéb umozliwiajgcy
wykonywanie czynnosci praktycznych przez studentéw, zatem nawet jesli przyjete zostato
wzmiankowane juz kryterium przyporzadkowujgce zajecia do tych, ksztattujgcych umiejetnosci
praktyczne, wskazanym bytoby umiesci¢ dodatkowy opis w kartach przedmiotdw.

Na kierunku zarzadzanie i coaching na | stopniu zajecia z jezyka obcego prowadzone sg w semestrach
II- VI w wymiarze 180 godzin na studiach stacjonarnych oraz 108 godzin na studia niestacjonarnych; na
zajeciach (forma ¢wiczen) student nabywa umiejetnosci jezykowe, obejmujgce terminologie nauk o
zarzadzaniu, zgodnie z wymagania okreslonymi dla poziomu B2 Europejskiego Systemu Opisu
Ksztatcenia Jezykowego, dodatkowo w jezyku angielskim prowadzone s3g zajecia w formie
konwersatorium z przedmiotu— leadership coaching (przedmiot do wyboru na specjalnosci coaching
menedzerski) na IV semestrze w wymiarze 30 godzin na studia stacjonarnych oraz 18 godzin na studia
niestacjonarnych.

Zdaniem zespotu oceniajgcego na kierunku zarzadzanie i coaching prowadzonym w ramach studiow |
stopnia oferowane sg zajecia poswiecone ksztatceniu w zakresie znajomosci co najmniej jednego
jezyka obcego.

Na rok akademicki 2020/2021 zaplanowano ksztatcenie na odlegtos¢ przy wykorzystaniu platformy
elearningowej oraz aplikacji MS Teams. Takie ksztatcenie prowadzone byto takze w semestrze letnim
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w roku akademickim 2019/2020, przyjmowato ono gtéwnie charakter asynchroniczny. W Procedurze
Uczelnianej nr 1/05/2019, w Procedurze Wydziatowe] ujetej w Wydziatowej Ksiedze Jakosci- Procedura
nr 18 dot. organizacji prowadzenia zaje¢ dydaktycznych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia
na odlegtosé, zostaty okreslone zasady wdrozenia szkole w systemie e-learningu oraz przygotowania
i prowadzenia zaje¢ dydaktycznych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Od roku
akademickiego 2020/2021 sformutowano nowe zasady realizacji zdalnego procesu ksztatcenia na
kierunku zarzadzanie i coaching profil praktyczny. Ujete sg one nastepujacych dokumentach: w
Zarzadzeniu Rektora nr 16 z dnia 25.08. 2020 r. w sprawie procedur okreslajgcych realizacje programu
studidw w okresie epidemii COVID- 19, Zarzadzeniu Rektora nr 17 z dnia 10.09. 2020 r. w sprawie
organizacji ksztatcenia w semestrze zimowym w roku akademickim 2020/2021 oraz Zarzadzeniu
Dziekana Wydziatu Ekonomii i Zarzadzania nr 1/2020/2021 w sprawie organizacji ksztatcenia w
semestrze zimowym w roku akademickim 2020/2021.”. W ocenie zespotu oceniajgcego z uwagi na
zaistniate warunki epidemiologiczne wymiar prowadzonych zaje¢ w sposéb zdalny jest zgodny z
wymaganiami w tym zakresie.

Z tresci raportu samooceny wynika, ze w programie ksztatcenia wizytowanego kierunku studiéw
wykorzystywane sg rozne metody dydaktyczne. Niestety powyziszego stwierdzenia nie mozina
zweryfikowac w kartach przedmiotdw, gdyz nie ma w nich takiej pozycji. Zatem nie ma takze informacji
0 przypisaniu metod dydaktycznych do poszczegdlnych efektdow uczenia sie w zakresie wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Z kart przedmiotéw wynika, ze metody weryfikacji efektéw
uczenia sie (wszystkie rodzaje wymienione w sylabusie) zostaty przypisane do wszystkich efektow
uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Wobec powyzszego nie mozna
stwierdzi¢ faktycznego wykorzystania wymienionych w raporcie samooceny metod dydaktycznych,
ktdre moga byc¢ skuteczne w odniesieniu do poszczegdlnych kategorii efektdw uczenia sie i pozwalatyby
na zapewnienie osiggniecia przez studentow wszystkich zatozonych dla poszczegdlnych przedmiotéw
(realizacja tresci programowych) efektdw uczenia sie. Powyzszych informacji nie znaleziono takze w
dostarczonej przez Uczelnie dokumentacji dotyczacej weryfikacji efektdw uczenia sie. Z perspektywy
weryfikacji metod ksztatcenia (chociazby w przypadku prowadzonych hospitacji) wydaje sie
koniecznym uzupetnienie kart przedmiotdw o pozycje: metody dydaktyczne, majgcy dodatkowo na
wzgledzie powigzanie metod dydaktycznych z konkretnymi efektami uczenia sie.

Stosowane na kierunku zarzadzanie i coaching profil praktyczny metody dydaktyczne zostaty
zweryfikowane poprzez prace etapowe oraz w czasie hospitacji zaje¢ (na hospitowanych zajeciach
stosowano tradycyjne metody w postaci wyktadu z prezentacjg, rozmow ze studentami, testy — do
wykonania po zajeciach) oraz na spotkaniu z nauczycielami akademickimi prowadzgcymi zajecia na
ocenianym kierunku. W trakcie tego spotkania uzyskano informacje dotyczace wykorzystywanych
metod ksztatcenia (praca grupowa, problemy badawcze, odgrywanie rél.) Znalazty one takze
potwierdzenie na spotkaniu ze studentami kierunku zarzadzanie i coaching. Mozna zatem stwierdzi¢,
Ze zajecia na studiach | stopnia kierunku zarzadzanie i coaching profil praktyczny) przybierajg rézne
formy gtéwnie: wyktadu, konwersatorium, ¢éwiczen, praktyk zawodowych i do tychze form, tresci
programowych, efektéw uczenia sie wykorzystywane sg jak odpowiednio dobrane przez
prowadzgcego metody ksztatcenia np. dyskusja, studium przypadku, wykonanie prezentacji
multimedialnej, praca w grupach, ogrywanie rdl, projekty, testy, prace pisemne. Na podstawie
uzyskanych informacji podczas spotkan przeprowadzonych podczas wizytacji zespot oceniajgcy
stwierdza, iz w przypadku przedmiotow realizowanych w formie wyktadéw, ¢wiczen itd. proponowane
metody dydaktyczne sg adekwatne do form prowadzenia zaje¢ oraz do zaktadanych efektéw uczenia
sie. Powyzsze nie ma jednak petnego potwierdzenia w dostarczonej przez uczelnie dokumentacji,
natomiast czesciowe potwierdzenie stanowig prace etapowe.
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Uwzgledniajac wszystkie powyzsze uwagi zespot oceniajgcy stwierdza, iz Uczelnia stosuje metody
ksztatcenia, ktére sg réznorodne, czesciowo specyficzne oraz mozna jedynie zatozy¢ (nie potwierdzic),
Ze zapewniajg osiggniecie przez studentédw wszystkich efektéw uczenia sie.

Zespot oceniajacy stwierdza, iz przedstawiona przez Uczelnie dokumentacja oraz informacje uzyskane
podczas wizytacji nie pozwalajg na jednoznaczne pozytywne uznanie, ze w doborze metod
dydaktycznych sg uwzgledniane najnowsze osiggniecia dydaktyki akademickiej. Mozna natomiast
przyjac, ze w duzym stopniu stosowane sg wtasciwie dobrane $rodki i narzedzia dydaktyczne, ktére
maja stuzy¢ wspomaganiu osiggania przez studentow efektdw uczenia sie (jak wspomniano mozna to
zweryfikowac jedynie poprzez prace etapowe, uczestnictwo w hospitacjach oraz wypowiedzi kadry i
studentéw).

Zespot oceniajgcy przyjmuje, ze zasadniczo wystepuje wiasciwy poziom wykorzystania zajec
aktywizujgcych stymulujgcych studentéw do samodzielnosci i petnienia aktywnej roli w procesie
uczenia sie (jak wspomniano mozna to zweryfikowac jedynie poprzez prace etapowe, uczestnictwo w
hospitacjach oraz wypowiedzi kadry i studentéw). W zakresie metod dydaktycznych zwigzanych z
ksztattowaniem umiejetnosci praktycznych Uczelnia w Raporcie samooceny deklaruje, ze tresci oraz
metody ksztatcenia dla poszczegdlnych przedmiotdw na danym poziomie studidw, sg powigzane z
zaktadanymi kierunkowymi efektami uczenia sie, co sprzyja aktywizacji studentdéw i osigganiu przez
nich umiejetnosci praktycznych i kompetencji spotecznych przydatnych na rynku pracy. Z informacji
wspomnianych w powyzszej czesci raportu mozna wywnioskowaé, ze za zajecia ksztattujgce
umiejetnosci praktyczne Uczelnia uznaje wszystkie te, ktére nie przybierajg formy wyktadéw (jak
zaznaczano s3 to gtownie ¢wiczenia i konwersatoria). Trudno z uzyskanych od Uczelni podczas wizytacji
informacji jednoznacznie stwierdzi¢, ze wykorzystywane metody dydaktyczne w petni zapewniajg
przygotowanie studentdw do dziatalnosci zawodowej tak, aby mogli oni wykonywac czynnosci
praktyczne, stosowac wiasciwe metody i narzedzia, w tym zaawansowane techniki informacyjno-
komunikacyjne w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku zarzgdzanie i coaching
- profil praktyczny. Podczas spotkan zrealizowanych w ramach wizytacji, w tym w szczegdlnosci z
nauczycielami akademickimi prowadzacymi zajecia na wizytowanym kierunku sygnalizowano, ze
prowadzone s3 zajecia z wykorzystaniem case study, pracy w grupie, stgd w ocenie zespotu
oceniajgcego tego rodzaju metody dydaktyczne zapewne rozwijajg umiejetnosci praktyczne
studentdw. Zaznaczy¢ nalezy jednak, ze kartach przedmiotdw nie scharakteryzowano zaje¢ o
charakterze praktycznym spetniajgcych wymagania okreslone przepisami prawa, cho¢ w programie
studiéw (program studiow dla kierunku zarzadzanie i coaching, studia | stopnia) zapisano, ze: XVIII.
Zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne, przewidziane w programie studidow o profilu
praktycznym, sg prowadzone: w warunkach wtasciwych dla danego zakresu dziatalnosci zawodowej
oraz w sposéb umozliwiajgcy wykonywanie czynnosci praktycznych przez studentédw. Ponadto
przedstawiony raport samooceny, jak réwniez analiza dokumentacji dotyczacej obsady kadrowe;j
przedstawionej podczas wizytacji wskazuje, ze czes¢ nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia
dydaktyczne posiada doswiadczenie zawodowe, pracuje w praktyce gospodarczej, co z pewnoscig ma
przetozenie na przygotowanie studentdéw do dziatalnosci zawodowej tak, aby mogli oni wykonywad
czynnosci praktyczne, stosowac wtasciwe metody i narzedzia w obszarach zawodowego rynku pracy
wiasciwych dla kierunku zarzadzanie i coaching - profil praktyczny.

Na kierunku zarzadzanie i coaching prowadzonym w ramach studiow | stopnia zajecia z jezyka obcego
prowadzone sg w semestrach Il- VI w wymiarze 180 godzin na studia stacjonarnych oraz 108 godzin na
studia niestacjonarnych. Dodatkowo w jezyku angielskim prowadzone s3 zajecia w formie
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konwersatorium z przedmiotu— leadership coaching (przedmiot do wyboru na specjalnosci coaching
menedzerski) na IV semestrze w wymiarze 30 godzin na studia stacjonarnych oraz 18 godzin na studia
niestacjonarnych. W kartach przedmiotéw nie wskazano metod ksztatcenia.

Uczelnia zapewnia dostosowanie procesu uczenia sie do zréznicowanych potrzeb grupowych i
indywidualnych studentéw, w tym potrzeb studentdw z niepetnosprawnoscig, jak réwniez
realizowania indywidualnych Sciezek ksztatcenia. Zgodnie z § 9 Regulaminu Studiéw istnieje mozliwos¢
zastosowania indywidualnej organizacji studidow (lI0S). ISO dotyczy w szczegdlnosci studentéw:
samodzielnie wychowujgcych dzieci, studentek w cigzy, oséb z niepetnosprawnosciami, z
uwzglednieniem ich potrzeb i dostosowania warunkéw odbywania studidow do rodzaju
niepetnosprawnosci (windy i podjazdy dla wdzkéw inwalidzkich), dotknietych przewlekta choroba,
uniemozliwiajgcq systematyczne uczestnictwo w zajeciach, opiekujacych sie obtoznie chorym
cztonkiem najblizszej rodziny, studiujgcych na dwdch kierunkach, zakwalifikowanych na praktyki oraz
studia zagraniczne w procedurach wewnatrzuczelnianych, z innych waznych przyczyn uznanych przez
Dziekana. Na spotkaniach ze studentami, ta forma dostosowania procesu uczenia sie do
zréznicowanych potrzeb indywidualnych studentéw byta przez nich bardzo pozytywnie opiniowana, co
wiecej wielokrotnie podkreslano duzg przychylnos¢ Uczelni w tym zakresie.

Studiowanie wedtug indywidualnego planu i programu studiéw (IPSiPK) po uzyskaniu zgody Dziekana
zapewnia réwniez §10 Regulaminu Studidow, okreslajgcy przypadki takie jak: wysoka Srednia ocen,
wyjazd zagraniczny, program w jezyku obcym realizowany na Uczelni, zainteresowanie specjalizacjg w
okreslonej tematyce. Zgodnie z zapisami regulaminowymi oraz informacjami przedstawionymi przez
Uczelnie w raporcie samooceny studia wedtug IPSiPK polegajg na rozszerzeniu obowigzujgcego
programu studiéw o dodatkowe przedmioty, wybrang specjalno$¢ prowadzong na Uczelni, badz
przyjeciu odrebnego programu ksztatcenia specjalnosci, a takie na mozliwosci realizowania
obowigzujgcego planu studidw, w innej niz przyjeta kolejnosci chronologicznej oraz mozliwosc
uzyskiwania zaliczen i sktadania egzamindw w terminach ustalonych indywidualnie z prowadzacymi
zajecia. W przypadku oséb z niepetnosprawnosciami zespét oceniajacy nie zidentyfikowat zapisdw
ogoblnouczelnianych dotyczacych zapewnienia dostosowania procesu uczenia sie do ich potrzeb,
natomiast w toku wizytacji pozyskat informacje, iz w przypadku gdy osoba z niepetnosprawnoscig
podejmuje studia na kierunku zarzadzanie i coaching - profil praktyczny organizowane jest spotkanie
opiekuna grupy studenckiej, Petnomocnika Rektora ds. Studentéw, jak tez pracownika uczelni
odpowiedzialnego za wsparcie 0sdb z niepetnosprawnosciami, na ktérym diagnozowany jest poziom
niepetnosprawnosci oraz ustalane sg formy pomocy wsparcia dla takiej osoby (jesli ona sobie tego
zyczy). Taka informacja uzyskana zostata podczas spotkania w ramach wizytacji zaréwno ze strony
wtadz Uczelni, jak rowniez od osoby odpowiedzialnej za wsparcie oséb z niepetnosprawnosciami na
poziomie wydziatu.

W roku akademickim 2019/2020 studenci ocenianego kierunku mieli do dyspozycji platforme
elektroniczng do prowadzenia zajec z wykorzystanie metod i technik ksztatcenia na odlegtosé. Od roku
akademickiego 2020/2021 zaplanowano ksztatcenie na odlegtos¢ przy wykorzystaniu platformy
elearningowej oraz aplikacji MS Teams w zwigzku z powyzszym sformutowano nowe zasady realizacji
zdalnego procesu ksztatcenia na kierunku zarzadzanie i coaching profil praktyczny.

Efekty uczenia sie zdefiniowane dla praktyk zawodowych na kierunku zarzadzanie i coaching
podzielone zostaty na 5 etapdw. W kazdym etapie umieszczono po kilka (od 3 do 5) efektow z zakresu
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Sg one zgodne z efektami uczenia sie przypisanymi
do pozostatych zaje¢. W toku wizytacji na kierunku zarzadzanie i coaching nie przedstawiono karty
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przedmiotu praktyka zawodowa. Efekty uczenia sie zatozone do osiggania w ramach praktyk
zawodowych nie zostaty upowszechnione za pomocg strony internetowej Uczelni, mozna je
zidentyfikowa¢ jedynie w dzienniczku praktyk. Wymiar praktyk zawodowych jest zgodny z
wymaganiami, prawidtowa jest takze liczba przypisanych punktéw ECTS. Praktyki majg charakter
praktyk obligatoryjnych i odbywaja sie zgodnie z planem studiéw. Uczelnia posiada regulamin praktyk,
ktéry umozliwia studentom wybdr miejsca praktyk z przygotowanej puli. Studenci studidow | stopnia
majg obowigzek odbycia praktyk po 1, 2, 3, 4 i 5 semestrze (w kazdym semestrze po 150 godzin), w
tacznym wymiarze co najmniej 6 miesiecy. Przedstawiony Dziennik praktyk dla Il roku studiéw
stacjonarnych zaktada tylko 4 etapy po 120 godzin, czyli praktyka zawodowa realizowana jest wedtug
zasad z poprzednio obowigzujgcego stanu prawnego. Dotychczasowa organizacja praktyk nie daje
mozliwosci dogtebnego poznania miejsca ich odbywania i zapoznania sie w procesami zachodzgcymi
w firmie/instytucji przyjmujacej. Praktyki staja sie takze mniej atrakcyjne dla pracodawcéw, bowiem
praktykant przychodzacy na okres 4-5 tygodni nie jest w stanie wdrozy¢ sie w wykonywanie nieco
bardziej skomplikowanej pracy. W tej sytuacji wartos¢ praktyk znacznie spada. Z informacji uzyskanych
w toku wizytacji wynika, iz prawie wszyscy studenci zaliczajg praktyki na podstawie pracy zawodowe].
Uczelnia nie przedstawita jednak wykazu ilosciowego form odbywania praktyk. Wobec Stanowiska
interpretacyjnego PPKA nr 4 z dnia 2 lipca 2020 nie jest to prawidtowe podejscie, w zwigzku z tym
rekomenduje sie uwzgledniania Stanowiska w przysztosci.

Uczelnia nie przedstawita rowniez wykazu miejsc odbywania praktyk, wiec nie mozna stwierdzi¢, czy
miejsca te zapewniajg osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie. Program praktyk zawodowych
na kierunku zarzadzanie i coaching sformutowany zostat bardzo uniwersalnie i obejmuje: zapoznanie z
podstawowymi aktami prawnymi regulujgcymi dziatalnosc¢ firmy/ instytucji, przeszkolenie wstepne w
zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy, zapoznanie sie z procedurami obowigzujgcymi w firmie/
instytucji, pozyskiwanie informacji w zakresie spraw prowadzonych przez firme/ instytucje,
opracowywanie projektow pism lub decyzji oraz przygotowywanie projektéw informacji i notatek.
Praktyki mozna odbyé wedtug programu indywidualnego, dostosowanego do specyfiki firmy/
instytucji, jednakze musi on uwzgledniaé wymogi okreslone przez Uczelnie w Regulaminie praktyk
studenckich na kierunkach: ekonomia, finanse i rachunkowo$¢ oraz zarzadzanie i coaching. Praktyki
mozna odbywa¢ w wybranych firmach i instytucjach, zgodnie z profilem kierunku studiow lub
skorzystad z oferty praktyk przedstawionej na stronie internetowej Uczelni lub wywieszonej w siedzibie
Uczelni - o ile stanowisko, na ktdrym bedzie zatrudniony praktykant i charakter wykonywanej pracy,
pozostaje w zgodzie z programem praktyk na kierunku, na ktérym studiuje student.

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie zaktadanych dla praktyk
obejmujg aktywnos¢ na zajeciach i dziennik studenckiej praktyki zawodowej. Kazdy z efektéw oceniany
jest zerojedynkowo (tak/nie) w dzienniku praktyk. Dziennik praktyk jest bardzo starannie
opracowanym dokumentem, zawierajgcym regulamin, ramowy program, przebieg studenckich
praktyk zawodowych — etapy i ich zaliczenie - szczegdtowe efekty ksztatcenia (cho¢ sformutowanie
powinno zosta¢ uaktualnione na “efekty uczenia sie”) dotyczace kazdego z etapdw (dla studiow |
stopnia 5 etapdw), skierowanie na praktyki zawodowe, porozumienie w sprawie organizacji praktyk,
umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych, wniosek o zaliczenie praktyk oraz
potwierdzenie odbycia studenckich praktyk zawodowych, w ktérym 7 wierszy przeznaczone jest na
opinie firmy/ instytucji przyjmujacej. W zwigzku z tym, ze studenci otrzymuja dzienniczki w formie
papierowej, ogranicza to znacznie mozliwos¢ wyrazenia opinii przez opiekuna praktyk ze strony
pracodawcy. W punkcie “przebieg” widniejg daty odbywania praktyki (od... do...) i potwierdzenie
firmy/instytucji przyjmujgcej oraz potwierdzenie opiekuna ze strony Uczelni. Z takiego sposobu
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potwierdzania odbycia praktyk nie mozna wywnioskowaé, co praktykant rzeczywiscie w trakcie praktyk
robit, jakie zadania wykonywat i jakie byly rezultaty jego pracy. Przedstawione przez Uczelnie
wypetnione Dzienniki praktyk zawodowych z ubiegtego roku (zaliczone dwa etapy praktyk) nie miaty
wypetnionego ani skierowania na praktyki, ani porozumienia w sprawie ich organizacji, ani umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych. Rekomenduje sie, by student mogac dobierac rézne
miejsca praktyki na kazdym etapie, byt “rozliczany” po zakonczeniu etapu w formie opinii pracodawcy.
We Whniosku o zaliczenie student w trzech wierszach charakteryzuje wykonywane zadania i prace
merytoryczne, organizacyjne i pomocnicze. Z natury rzeczy taka ocena ma zapewne bardzo zdawkowy
charakter — nie przedtozono zadnego dziennika z wypetniong oceng. Reasumujgc, dokumentowanie
praktyk zawodowych nie pozwala w petni oceni¢ osiggania efektéw uczenia sie, bowiem efekty
oceniane sg przez opiekuna praktyk na kierunku zarzgdzanie i coaching na podstawie relacji studenta,
a nie przez osobe na biezgco obserwujgcg studenta w trakcie odbywania praktyk. Praktyka zaliczana
jest bez oceny, co rowniez w ocenie zespotu oceniajgcego jest nieprawidtowe.

Ocena osiaggniecia efektéw uczenia sie dokonywana przez opiekuna praktyk ma charakter
kompleksowy i odnosi sie do kazdego z zaktadanych efektdw uczenia sie, ale dokonywana jest na
podstawie krotkiej rozmowy ze studentem, co w niektérych przypadkach moze da¢ znieksztatcony
obraz. Uczelnia nie przedstawita sprawozdan z praktyk, na podstawie ktérych mozna bytoby stwierdzi¢,
ilu studentdw ma zaliczane praktyki na podstawie praktyk “tradycyjnych”, a ilu na podstawie pracy
zawodowej. W sprawozdaniach z realizacji praktyk wskazano, iz przy 205 studentach odbywajacych
praktyki w roku akademickim 2017/2018 przeprowadzono 23 rozmowy telefoniczne z pracodawcami,
a w roku 2018/2019 na 237 studentéw — 63 rozmowy. Dotyczyty one mozliwosci realizacji efektow
ksztatcenia wpisanych w obowigzek praktyk studenckich. Dokumenty te nie sg niestety opatrzone
podpisem, cho¢ jest informacja, kto je przygotowat.

Za organizacje i przebieg praktyk zawodowych na kierunku zarzadzanie i coaching odpowiedzialni sg
opiekunowie studenckich praktyk zawodowych przypisani do danego kierunku. Wybierani sg oni
uznaniowo sposrod nauczycieli akademickich — brak sformutowanych kryteriow ani jakichkolwiek
regulacji w tym zakresie. Ze sprawozdan z realizacji praktyk wynika, ze na jednego kierunkowego
opiekuna praktyk przypada ponad 200 studentéw (brak danych za rok 2019/2020). Zgodnie z
regulaminem dokonuje on wpisu zaliczenia praktyk jeden raz w toku studiéw, po okazaniu
dokumentdéw poswiadczajgcych odbycie praktyk wymaganego rodzaju w wymaganym wymiarze po
osiggnieciu przez studenta wymaganego przez program studidw wymiaru praktyk. Aby dobrze
sprawowac nadzor nad praktykami, nalezy zweryfikowaé miejsce odbywania praktyk, nawigzac kontakt
z ich opiekunem po stronie firmy/instytucji przyjmujacej, dokonaé hospitacji wybranej préby, a na
koniec przeprowadzi¢ wnikliwg rozmowe, ktdéra pozwoli ocenié, czy efekty uczenia sie zostaty
osiggniete. Duza liczba studentéw przypadajgca na jednego opiekuna moze uniemozliwi¢ wykonanie
tej pracy z nalezytg starannoscia, brak jednak na wizytowanym kierunku kryteridw okreslajgcych liczbe
opiekundéw w stosunku do liczby studentdéw.

W zwigzku z nieprzedtozeniem wykazu miejsc odbywania praktyk nie mozna potwierdzi¢, ze
infrastruktura i wyposazenie miejsc ich odbywania sg zgodne z potrzebami procesu nauczania i uczenia
sie, a zatem nie mozna tez potwierdzi¢, ze umozliwiajg osiggniecie przez studentéw efektow uczenia
sie oraz prawidtowa realizacje praktyk.
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Organizacja praktyk i nadzoér nad ich realizacjg odbywa sie w oparciu o Zarzgdzenie nr 7/2019 Dziekana
Wyzszej Szkoty Ekonomii, Prawa i Nauk Medycznych im. prof. Edwarda Lipinskiego w Kielcach Wydziatu
Ekonomii i Zarzadzania z dnia 5 listopada 2019 roku w sprawie szczegétowych zasad organizacji i form
odbywania studenckich praktyk zawodowych na kierunkach: ekonomia, finanse i rachunkowos¢ oraz
zarzadzanie i coaching. Regulamin nie jest publicznie dostepny, ale studenci otrzymujg go wraz z
dokumentacjg dotyczacg praktyk w dziekanacie. Nie sg tez podawane do publicznej wiadomosci
nazwiska kierunkowych opiekundw praktyk zawodowych — Uczelnia uzasadnia to zasadami RODO.
Zakres zadan i odpowiedzialnosci zaréwno Petnomocnika Dziekana ds. Studenckich Praktyk
Zawodowych, jak i opiekunéw przypisanych do poszczegdlnych kierunkéw okreslony jest w
wymienionym Zarzgdzeniu Dziekana, zawierajagcym Regulamin praktyk. Ten sam dokument okresla
wymagania wobec miejsc odbywania praktyk, ograniczajac je do tego, ze praktyka moze odbywac sie
w firmach/instytucjach Unii Europejskiej i zagranicznych zgodnie z profilem kierunku studiéw. Brak
jakichkolwiek innych kryteridw, ktére musza spetnia¢ placéwki przyjmujace studentéw na praktyki
zawodowe. Nie ma tez zadnych regut zatwierdzania miejsca odbywania praktyki samodzielnie
wybranego przez studenta. Brak procedury (albo innego dokumentu) potwierdzania efektéw uczenia
sie uzyskanych w miejscu pracy i okreslania ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom
uczenia sie okreslonym dla praktyk. Oceny takiej dokonujg opiekunowie praktyk uznaniowo na
podstawie rozmowy ze studentem, chociaz ze Stanowiska interpretacyjnego Prezydium PKA nr 4 z dnia
2 lipca 2020 r. wynika, iz “Nie znajduje zadnego umocowania prawnego, rozpowszechnione w
odniesieniu do wielu kierunkéw studidow, dziatanie w postaci ,zaliczania” praktyk zawodowych na
podstawie indywidualnej, zawodowej aktywnosci studenta, wykazywanej przed rozpoczeciem
studidw, lub w ich trakcie, realizowanej w catosci poza zajeciami w postaci praktyk zawodowych,
organizowanych przez uczelnie. Nie ma regut przeprowadzania hospitacji praktyk, ani tez zadnych
sladow, ze hospitacje sie odbywaja. W sprawozdaniach z realizacji praktyk jest jedynie wzmianka o
rozmowach telefonicznych opiekunami praktyk w miejscu ich odbywania. Nie okreslono zadnych
wymogoéw w stosunku do opiekundéw praktyk w miejscu ich odbywania. Brak okreslenia zasad i zakresu
wspotpracy oséb nadzorujgcych praktyki na kierunku z opiekunami praktyk. W takcie wizytacji nie
udato sie ustali¢, ze taka wspodtpraca w ogdle ma miejsce. Nie ma réwniez zadnych zasad co do
sposobéw komunikowania sie z miejscem odbywania praktyk. Mozna przypuszczaé, ze do takiej
komunikacji dochodzi wytacznie w przypadku pojawiania sie probleméw.

Uczelnia zapewnia miejsca praktyk dla studentéw, a w przypadku samodzielnego wskazania przez
studenta miejsca odbywania praktyki, osoba sprawujgca nadzér nad praktykami miejsce to zatwierdza.
Nie jest jednak jasne w oparciu o jakie kryteria jakoSciowe zatwierdzane sg miejsca praktyk, poniewaz
nie zostato to nigdzie sformutowane. Nie okreslono i nie przyjeto formalnie zadnych kryteriéw.

W ramach Wewnetrznego Sytemu Zapewniania Weryfikacji oraz Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia
obowigzujgcego na Wydziale Ekonomii i Zarzadzania wprowadzony zostat System Weryfikacji Efektéw
Uczenia, przyjety Zarzadzeniem Dziekana Nr 2/2019 z dnia 05.11.2019 r. Obejmuje on miedzy innymi
weryfikacje osiggniecia zaktadanych efektéw uczenia przypisanych do praktyk studenckich. Monitoring
tego systemu weryfikacji stanowi m.in. coroczna analiza. Narzedzia pomiaru i oceny w nigj
zastosowane wystepujg w postaci wskaznikéw ilosciowych i jako$ciowych, umozliwiajacych ocene
wymiernosci weryfikacji zaktadanych efektow uczenia sie. Wérdd tych miernikdw w analizie poziomej
sg takie, jak: - srednia ocen z zaliczen i egzamindw (struktura iloSciowa i procentowa ocen wedtug
obowigzujgcej skali oraz srednia ocen wedtug sesji i roku akademickiego jako catos¢); - opinia
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absolwentéw o przebiegu jakosci ksztatcenia na danym poziomie i kierunku. W kontekscie tego, ze
praktyki zawodowe nie sg zaliczane na ocene, nie mogg one by¢ brane pod uwage przy wyliczaniu
jakiejkolwiek sredniej, chyba ze ,zaliczeniu” przyporzagdkowana zostaje jakas ocena — brak jednak
jakichkolwiek danych na ten temat. W ocenie zespotu oceniajagcego weryfikacja dziatan Uczelni,
dotyczacych osiggania i weryfikacji efektéw uczenia sie przypisanych do praktyk zawodowych, powinna
byé dokonywana wedtug tych samych norm prawa, co pozostatych zaje¢. Osigganie i weryfikacja
efektdw uczenia sie przypisanych do zaje¢ w postaci praktyk zawodowych, o ile nie sg uregulowane w
sposéb szczegdlny, a w analizowanym przypadku nie sg powinny przebiega¢ w sposdb typowy dla
wszystkich zaje¢, to jest opiera¢ sie na udziale studenta w zajeciach ujetych w programie i planach
studidw, zorganizowanych przez uczelnie oraz na weryfikacji jego wysitku przez osobe prowadzaca
zajecia, w trakcie tych zaje¢ oraz po ich zakoniczeniu. Analiza pionowa prowadzona jest w oparciu o
wymiernos¢ podstawowych cech i przebiegu procesu dydaktycznego w postaci miernikéw, wsréd
ktérych wymieniono miedzy innymi: - karty hospitacyjne; - potwierdzenie przez pracodawcéw w
dziennikach studenckich praktyk zawodowych nabytych umiejetnosci praktycznych w ramach
zrealizowanych przez studentdw praktyk; - ocena dokonana przez pracodawcéw w aspekcie zgodnosci
efektdw uczenia z oczekiwaniami rynku pracy. Istnienie takich zapiséw wskazywatoby, ze istnieje
system pozwalajgcy na systematyczng ocene, dokonywang z udziatem studentéw, ktérej poddawany
jest rowniez program, realizacja i efekty uczenia sie praktyk. Uczelnia nie przedstawita jednak zadnego
z powyzej wspomnianych dokumentéw. Osoby sprawujgce nadzér nad praktykami z ramienia Uczelni
oraz opiekunowie praktyk nie podlegajg specyficznej ocenie pod katem praktyk, a jedynie rutynowym
ocenom pracowniczym. Absolwenci konczacy studia na wizytowanym kierunku oceniajg praktyki
studenckie jedynie w ankiecie dla absolwentow, dotyczgcej jakosci procesow ksztatcenia
realizowanych w Uczelni. Odpowiadajg na pie¢ pytan: czy program praktyk studenckich byt zgodny z
profilem ksztatcenia i kierunkiem ksztatcenia; czy liczba godzin zrealizowanych w ramach praktyk
studenckich byta adekwatna do osiggniecia zaktadanych kierunkowych efektéw ksztatcenia; czy
organizacja praktyk studenckich wptywa na rozwdj zawodowy studenta; czy organizacja praktyk
studenckich wptywa na rozwdj osobisty studenta; czy organizacja praktyk studenckich wptywa na
podjecie pracy w zawodzie. Pomijajgc btad logiczny, ktéry wkradt sie w powyzsze sformutowania
(mozna zatozyé, ze intencjg bylo dowiedzenie sie, czy odbycie praktyk studenckich wptywa na
wymienione obszary), odpowiedzi na powyisze pytania datyby szeroki obraz praktyk zawodowych.
Odpowiedzi mozna udziela¢ w skali 5-stopniowej: zdecydowanie tak, raczej tak, trudno powiedzie¢,
raczej nie, zdecydowanie nie). Niestety Uczelnia nie przedstawita wynikéw takich ankiet.

Analiza programu studiow, kart przedmiotéw pozwala stwierdzi¢ zespofowi oceniajgcemu, ze
rozplanowanie zaje¢ umozliwia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat w zajeciach
i samodzielne uczenie sie studentdw ocenianego kierunku studidéw. Czas przeznaczony na sprawdzanie
i ocene efektéw uczenia sie umozliwia weryfikacje wszystkich efektéw uczenia sie oraz dostarczenie
studentom ocenianego kierunku studiéw informacji zwrotnej o uzyskanych efektach.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2
Kryterium spetnione czeSciowo
Uzasadnienie

1. Uczelnia nie przedstawita wykazu miejsc odbywania praktyk, stad zespdt oceniajgcy nie moze
stwierdzi¢, czy miejsca te zapewniajg osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie.
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2. Przedstawione przez Uczelnie wypetnione dzienniki praktyk zawodowych z ubiegtego roku
(zaliczone dwa etapy praktyk) nie miaty wypetnionego ani skierowania na praktyki, ani
porozumienia w sprawie ich organizacji.

3. Osoby sprawujgce nadzér nad praktykami z ramienia Uczelni oraz opiekunowie praktyk nie sg
poddawani ocenie zwigzanej z realizacjg powierzonych obowigzkéw w zakresie organizacji
praktyk, natomiast podlegajg wytacznie rutynowym ocenom pracowniczym.

4. Nieprawidtowo wedtug zespotu oceniajgcego zostato przyjete kryterium (forma zajed)
przyporzadkowania zaje¢ lub grup zajec¢ do tych, ktdre ksztattujg umiejetnosci praktyczne.
Przyporzgdkowujgc przedmioty do tych o charakterze praktycznym nalezy kierowaé sie
Rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w sprawie studidw. §6. Zajecia
ksztattujgce umiejetnosci praktyczne, przewidziane w programie studiédw o profilu
praktycznym, sg prowadzone: 1) w warunkach witasciwych dla danego zakresu dziatalnosci
zawodowej; 2) w sposéb umozliwiajgcy wykonywanie czynnosci praktycznych przez
studentéw.

5. Uczelnia stosuje metody ksztatcenia, ktére sg réznorodne, cze$ciowo specyficzne. Nie mozna
jednoznacznie pozytywne stwierdzi¢, ze w doborze metod dydaktycznych na kierunku
zarzadzanie i coaching — profil praktyczny sg uwzgledniane najnowsze osiggniecia dydaktyki
akademickiej- Uczelnia nie dostarczyta zadnych dokumentéw to potwierdzajacych. W duzym
stopniu stosowane sg wtasciwie dobrane srodki i narzedzia dydaktyczne, ktére majg stuzyé
wspomaganiu osiggania przez studentéw efektdw uczenia sie. Poziom wykorzystania zajec
aktywizujgcych stymulujgcych studentéw do samodzielnosci i petnienia aktywnej roli w
procesie uczenia sie spetniony jest w stopniu dostatecznym.

Na podstawie przedstawionej dokumentacji, przeprowadzonych spotkann oraz hospitacji zajeé
dydaktycznych zespdt oceniajgcy stwierdza, ze: tresci programowe sg zgodne z efektami uczenia sie;
uwzgledniajg wiedze i jej zastosowania w zakresie kluczowych dyscyplin, do ktérych kierunek jest
przyporzadkowany; sg takze kompleksowe i specyficzne dla zajeé tworzacych program studiow oraz
zapewniajg uzyskanie wszystkich efektéw uczenia sie. Czas trwania studiéw oraz faczny naktad pracy
mierzony taczng liczbg punktéw ECTS konieczny do ukonczenia studidow, jak rowniez naktad pracy
niezbedny do osiggniecia efektdow uczenia sie przypisanych do zajec¢ lub grup zaje¢ sg poprawnie
oszacowane i zapewniajg osiggniecie przez studentéw efektdw uczenia sie. Liczba godzin zajec
wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentéw, okreslona w programie
studidw facznie oraz dla poszczegdlnych zajeé oraz grup zaje¢, zapewniajg osiggniecie przez studentéw
efektdw uczenia sie. Sekwencja zajec lub grup zajec, a takze dobér form zajeé i proporcje liczby godzin
zajec realizowanych w poszczegdlnych formach zapewniajg osiggniecie przez studentow efektow
uczenia sie. Uczelnia na kierunku zarzadzanie i coaching — profil praktyczny umozliwiony zostat wybér
zajet, ktérym przypisano punkty ECTS w wymiarze nie mniejszym niz 30% ogdlnej liczby punktow ECTS.
Uczelnia zapewnia dostosowanie procesu uczenia sie do zrdznicowanych potrzeb grupowych i
indywidualnych studentéw, w tym potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscia, jak réwniez
realizowania indywidualnych S$ciezek ksztatcenia. Rozplanowanie zaje¢ umozliwia efektywne
wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat w zajeciach i samodzielne uczenie sie studentéw
ocenianego kierunku studidw. Czas przeznaczony na sprawdzanie i ocene efektdw uczenia sie
umozliwia weryfikacje wszystkich efektdw uczenia sie oraz dostarczenie studentom ocenianego
kierunku studiéw informacji zwrotnej o uzyskanych efektach.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Nalezy uzupetnic karty przedmiotéw o pozycje dotyczgce metod dydaktycznych. Nalezy takze
- w kolejnym kroku - uzupetni¢ informacje w kartach przedmiotéw dotyczace przypisania
metod dydaktycznych do efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych. Nalezy zadbac o to (i odpowiednio udokumentowad), aby przy doborze metod
dydaktycznych byty uwzgledniane najnowsze osiggniecia dydaktyki akademickiej.

2. Z uwagi na fakt, iz praktyki zawodowe stanowig wazny przedmiot szczegdlnie na kierunku o
profilu praktycznym zaleca sie starannie opracowac karte tego przedmiotu, zwracajgc uwage
na przypisane mu efekty uczenia sie i sposdb ich weryfikacji.

3. Przedmiot praktyki zawodowe powinien by¢ zaliczany na ocene.

4. Osigganie poszczegdlnych efektédw uczenia sie powinno byé oceniane przez osobe obserwujgca
prace studenta w trakcie odbywania praktyk, to jest przedstawiciela pracodawcy.

5. Wprowadzi¢ nalezy mozliwos¢ oceniania poszczegdlnych efektéw uczenia sie nie tylko na
zasadzie osiggnat/ nie osiggnat, ale w szerszym zakresie.

6. Nalezy opracowac zasady regulujgce zatwierdzanie miejsc praktyk, ich weryfikacje, hospitacje,
dokonywanie oceny stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie z udziatem opiekuna praktyk w
miejscu ich odbywania, ustalenie kryteriéw, jakie powinny spetnia¢ osoby odpowiadajace za
studentéw w miejscu odbywania przez nich praktyki.

7. Nalezy ustali¢ zasady komunikacji kierunkowego opiekuna praktyk zawodowych z opiekunem
praktyk w miejscu ich odbywania (telefon, email i inne), jak réwniez okreslenie kryteriow, jakie
powinno spetnia¢ miejsce wyznaczone do odbycia praktyki.

Wobec powyiszego zaleca sie podjecie przez Uczelnie skutecznych dziatad naprawczych
zapobiegajgcym powstawaniu w przysztosci zdiagnozowanych btedéw i nieprawidtowosci.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Warunki rekrutacji na studia | stopnia na kierunku zarzadzanie i coaching - profil praktyczny oraz
przyjete kryteria kwalifikacji i procedury rekrutacyjne sg przejrzyste oraz umozliwiajg dobdr
kandydatéw posiadajgcych wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiggniecia
efektdw uczenia sie. Rekrutacja na kierunek zarzadzanie i coaching - profil praktyczny w roku
akademickim 2019/2020 odbywata w trybie okreslonym w Uchwale Senatu Nr 1/2018 w sprawie
okreslenia warunkdw i trybu rekrutacji na studia oraz form studidw na poszczegdlnych kierunkach w
roku akademickim 2019/2020 z dnia 18 maja 2018 r. Zgodnie z regulacjami zawartymi w §1 pkt 2
powyzszej uchwaty o przyjecie na studia | stopnia mogli sie ubiega¢ absolwenci szkét srednich
posiadajgcy $wiadectwo dojrzatosci. Zgodnie z §1 pkt 3 w/w uchwaty wstep na | stopien studidéw jest
wolny i nastepuje na podstawie dokumentéw uprawniajgcych do podjecia studidéw wyzszych. Decyzje
w sprawie przyjecia podejmuje Dziekan Wydziatu Ekonomii i Zarzgdzania (§1, pkt 4). Identyczne zasady
obowigzywaty dla rekrutacji w roku akademickim 2020/2021 na kierunku zarzgdzanie i coaching - profil
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praktyczny na podstawie Uchwaty Senatu nr 1/2019 w sprawie okreslenia warunkdéw, trybu oraz
terminu rozpoczecia i zakonczenia rekrutacji na studia w roku akademickim 2020/2021 z dnia 26
kwietnia 2019 r.

Odmowa przyjecia na studia nastepuje w drodze decyzji administracyjnej. Studentowi przystuguje
prawo do odwotania sie od tej decyzji. Rekrutacja na kierunku zarzadzanie i coaching - profil praktyczny
dla studidw | stopnia prowadzona jest jeden raz w ciggu roku kalendarzowego. Jej zasady sg okreslone
w Regulaminie Studiéw — dostepnym na stronie internetowej Uczelni. Warunki rekrutacji na studia
oraz kryteria kwalifikacji i procedury rekrutacyjne znajdujg sie takze w informatorze dla kandydatéw
na studia. Z zawartych we wskazanych powyzej dokumentach tresci wynika, ze warunki rekrutacji na
studia oraz kryteria kwalifikacji i procedury rekrutacyjne sg przejrzyste i selektywne, zapewniajg
kandydatom réwne szanse w podjeciu studidw na wizytowanym kierunku.

Majgc powyzsze na uwadze nalezy przyjgé, ze warunki rekrutacji na studia, kryteria kwalifikacji i
procedury rekrutacyjne sg bezstronne i zapewniajg kandydatom réwne szanse w podjeciu studidw na
kierunku zarzadzanie i coaching - profil praktyczny. Zostato to takze potwierdzone na spotkaniu ze
studentami podczas wizytacji PKA.

Procedury identyfikacji efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiéw ujete zostaty w
uczelnianej Procedurze nr 18 uznawania efektdw uczenia sie zdobywanych przez kandydatéow na
studentdw poza procesem dydaktycznym. Obowigzuje réwniez Wydziatowa Procedura nr 17 ujeta w
Wydziatowej Ksiedze Jakosci. W dokumentach tych zawarte sg wymogi i zasady dotyczgce uznawania
efektdw uczenia sie poza procesem dydaktycznym.

Jak wynika z raportu samooceny Uczelnia dopuszcza mozliwos$¢ przyjecia studenta z innej uczelni
wyzszej, zgodnie z efektami uczenia sie, okreslonymi dla danego kierunku studiéw. Decyzje w tym
zakresie podejmuje Dziekan Wydziatu. Brak jednak tego potwierdzenia w dostarczonej dokumentacji.

Zasady, warunki i tryb dyplomowania na kazdym poziomie studiéw zostaty okreslone w Regulaminie
Studiow (§35-§41). Z kolei procedura nr 14 zawarta w Wydziatowej Ksiedze Jakosci zawiera czytelnie
informacje dotyczace przebiegu procesu dyplomowania.

Studentdéw rozpoczynajacych studia | stopnia na kierunku zarzadzanie i coaching - profil praktyczny od
1 pazdziernika 2019 r. zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce (Dz. U. z 2018 r. poz. 1668, z pdzn. zm.), Regulaminu Studiow oraz Uchwaty Rady
Wydziatu nie obowigzuje praca dyplomowa. Pytania na egzamin dyplomowy opracowane sg przez
Wydziatowg Komisje ds. Jakosci Ksztatcenia. Studenci Il roku studidw | stopnia sktadajg egzamin
dyplomowy. Aby by¢ dopuszczonym do egzaminu dyplomowego student musi uzyskaé zaktadane
efekty uczenia sie. Musi mie¢ zatem pozytywne zaliczenie wszystkich przedmiotéw i praktyk oraz mieé
zdane wszystkie egzaminy przewidziane w planie studiéw i programie nauczania. Termin egzaminu
dyplomowego ustala Dziekan. Egzamin dyplomowy odbywa sie przed powotang przez Niego komisja,
ktdrej przewodniczy osobiscie lub upowazniony przez niego nauczyciel akademicki co najmniej ze
stopniem naukowym doktora. W sktad Komisji wchodzi takie dwdch nauczycieli akademickich
wskazanych przez Dziekana (w przypadku studiéw | stopnia). Egzamin dyplomowy ma forme egzaminu
ustnego. Przebieg egzaminu jest protokotowany. Ukonczenie studidw nastepuje po uzyskaniu
pozytywnej oceny z egzaminu dyplomowego. Prace dyplomowe podlegaja dodatkowej weryfikacji
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poprzez sprawdzenie w Jednolitym Systemie Antyplagiatowym. Powyisze zatozenia regulujg
wewnetrzne uregulowania, w szczegdlnosci z Zarzadzenie Rektora Nr 1/2019 w sprawie wprowadzenia
procedury sprawdzania prac dyplomowych studentéw z wykorzystaniem Jednolitego Systemu
Antyplagiatowego, Procedura Nr 1/2019 dot. zasad przeprowadzania sprawdzenia pracy dyplomowej
w Jednolitym Systemie Antyplagiatowym, a takze Wydziatowa Procedura nr 10 ujeta w Wydziatowej
Ksiedze Jakosci Ksiedze Jakosci. Studenci otrzymujg wykaz oséb prowadzgcych seminaria dyplomowe
co najmniej na dwa tygodnie przed terminem, w ktérym dokonywane sg zapisy na seminaria
dyplomowe. Zespodt oceniajacy stwierdza, iz zasady i procedury dyplomowania sg trafne, specyficzne i
zapewniajg potwierdzenie osiggniecia przez studentéw efektdéw uczenia sie na zakonczenie studidw.

Przyjete przez Uczelnie ogdlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentow efektéw uczenia
sie oraz postepow w procesie uczenia sie umozliwiajg réwne traktowanie studentéw w procesie
weryfikacji oceniania efektdw uczenia sie. Z przedstawionej dokumentacji wynika, ze weryfikacja
efektdw uczenia sie uregulowana zostata w uczelnianym systemie weryfikacji efektow ksztatcenia
wprowadzonym na mocy Uchwaty Senatu Nr 31/2015, Zatgczniku nr 1 do Uchwaty Nr Senatu 31/2015
zdnia 03.10.2015 w sprawie zatwierdzenia zmian w systemie weryfikowania efektdw ksztatcenia, gdzie
w pkt 2. zawarto zasady weryfikowania efektéw ksztatcenia uwzgledniajgc metody weryfikacji efektow
ksztatcenia uzyskiwanych w procesie ksztatcenia na poziomie przedmiotu/modutu, narzedzia
umozliwiajgce weryfikacje zaktadanych efektéw ksztatcenia - mierniki iloSciowe i mierniki jakosciowe
oraz podstawy oceny osiggania efektow ksztatcenia. W ramach Wewnetrznego Systemu Weryfikacji
oraz Zapewnienia i Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia obowigzujgcego na Wydziale Ekonomii i
Zarzadzania (dokument przyjety Zarzadzeniem Dziekana Nr 2/2019 z 05 listopada 2019 r.)
wprowadzono System weryfikacji uczenia sie. Dodatkowo zostat przyjety System oceny osiggniecia
efektdéw uczenia sie na Wydziale Ekonomii i Zarzgdzania (dotgczono do dokumentacji jako zatgcznik 2),
w ktdrym ujeto sposoby oceniania osiggniecia efektdw uczenia sie przez studentéw kierunku
zarzadzanie i coaching - profil praktyczny. Odnosi sie on m.in. do stosowanych przez
prowadzacych/egzaminatorow metod weryfikacji efektéw uczenia sie uzyskiwanych w procesie
ksztatcenia na poziomie przedmiotu/modutu, metod weryfikacji efektéw uczenia sie uzyskiwanych na
poziomie kierunku/specjalnosci oraz metod dokumentowania realizacji zatozonych efektéw uczenia
sie. Analizujac tresci powyzej wskazanych dokumentéw stwierdzié nalezy, ze przyjete przez Uczelnie i
stosowane na kierunku zarzadzanie i coaching - profil praktyczny ogélne zasady weryfikacji i oceny
zapewniajg bezstronnosé, rzetelnos¢ i przejrzystosé procesu weryfikacji oraz wiarygodnos¢ i
poréwnywalnos$¢ ocen.

Skuteczno$¢ osiggania zaktadanych efektéw uczenia sie dla kierunku zarzadzanie i coaching
weryfikowana jest w odniesieniu do poszczegdlnych przedmiotéw/modutéw i ich form; do praktyk
studenckich; do catego programu studiéw okreslonych dla procesu dyplomowania (pracy dyplomowej
i egzaminu dyplomowego). Jednym z elementéw systemu weryfikacji efektéw uczenia sie
obowigzujgcego na Uczelni jest takze weryfikacja zaktadanych efektdw uczenia sie, dokonywana przez
absolwentéw danego kierunku studidw, poziomu i profilu ksztatcenia. Sposoby oceniania osiggniecia
efektdw uczenia sie przez studentéw kierunku zarzadzanie i coaching, studia | stopnia, ujete zostaty w
dokumencie: System oceny osiggniecia efektow uczenia sie. Mozna zatem przyjgé, iz Uczelnia
wypracowata zasady przekazywania studentom informacji zwrotnej dotyczacej stopnia osiggniecia
efektdw uczenia sie na kazdym etapie studiéw oraz na ich zakorczenie.
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Przyjete na Uczelni zasady okreslajg tryb postepowania w sytuacjach konfliktowych zwigzanych z
weryfikacjg i oceng efektdw uczenia sie. Aspekty dotyczgce postepowania w sytuacjach konfliktowych
zwigzanych z weryfikacjg i oceng efektéw uczenia sie zawarto w Regulaminie Studidw. Ujeto w nim
kwestie dotyczace uprawnien odwotawczych oraz okreslono konsekwencje braku zaliczenia. Zgodnie z
informacjami zawartymi w raporcie samooceny i zweryfikowanymi na spotkaniach podczas wizytacji
na Uczelni, jesli wystgpig sytuacje problematyczne, student moze wystgpi¢ o zaliczenie badz egzamin
komisyjny. W przypadku spraw dot. zaliczen student ma prawo do odwotania sie do Dziekana, w
terminie 14 dni od daty wpisu lub odmowy jego dokonania. Dziekan, na uzasadniony wniosek studenta
np. o braku obiektywnej oceny jego wiadomosci, moze zarzadzi¢ komisyjne sprawdzenie wiedzy
studenta. Wéweczas zostaje powotana komisja do przeprowadzenia komisyjnego zaliczenia. Jesli
student nie uzyska zaliczenia komisyjnego, Dziekan moze podja¢ decyzje o skierowaniu go na
powtarzanie semestru lub tez o skresleniu z listy studentéw. W przypadku uzyskania oceny
niedostatecznej z drugiego egzaminu poprawkowego, na uzasadniony wniosek studenta, ztozony w
ciggu 14 dni od daty ogtoszenia wynikéw, Dziekan moze zarzadzi¢ egzamin komisyjny. W przypadku
gdy student skorzysta z tej mozliwosci nie uzyska formalnie nie ma mozliwosci na uzyskanie zgody
Dziekana na warunkowe kontynuowanie studiéw w nastepnym semestrze. Przeprowadzany egzamin
komisyjny ma forme egzaminu ustnego, na ktdry pytania egzaminacyjne ustala powotana komisja.
Dziekan moze jednak wyrazi¢ zgode na egzamin komisyjny przeprowadzony w formie pisemnej. W
egzaminie uczestniczy przedstawiciel samorzgdu studenckiego i opiekun roku. Jesli student otrzyma
ocene niedostateczng z egzaminu komisyjnego Dziekan podejmuje decyzje o skierowaniu go na
powtarzanie semestru studiéw lub skresleniu z listy studentéw. Wobec powyzszego zespdt oceniajgcy
stwierdza, ze obowigzujgce na kierunku zarzadzanie i coaching - profil praktyczny zasady okreslajg
spos6b postepowania w sytuacjach konfliktowych zwigzanych z weryfikacjg i oceng efektow uczenia

sie.

Celem sprawdzenia czy przyjete dla poszczegdlnych przedmiotéw, specjalnosci metody weryfikacji i
oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie oraz postepdw w procesie uczenia sie
zapewniajg skuteczng weryfikacje i ocene stopnia osiggniecia wszystkich efektéw uczenia sie dokonano
analizy tresci dokumentacji dostarczonej przez Uczelnie (karty przedmiotéw, System weryfikacji
efektow ksztatcenia (Uchwata Senatu Nr 31/2015), Zatgcznik Nr 1 do Uchwaty Senatu Nr 31/2015 z
dnia 03.10.2015 r. w sprawie zatwierdzenia zmian w systemie weryfikowania efektéw ksztatcenia,
System weryfikacji uczenia sie, System oceny osiggniecia efektéw uczenia sie na Wydziale Ekonomii i
Zarzadzania). Zgodnie z zapisem zawartym w Zatgczniku Nr 1 do Uchwaty Senatu Nr 31/2015 metody
weryfikacji efektow ksztatcenia dla danego przedmiotu/modutu okreséla sylabus, w ktérym okreslone
sg metody weryfikacji efektow uczenia sie dla kazdego przedmiotu/modutu w ramach danego
kierunku/specjalnosci/specjalizacji. W dokumencie System oceny osiggniecia efektéw uczenia sie na
Woydziale Ekonomii i Zarzadzania zapisano, ze metodami weryfikacji efektow uczenia sie uzyskiwanymi
w procesie ksztatcenia na poziomie przedmiotu/modutu moze byé egzamin pisemny, egzamin ustny,
test, praca pisemna, esej, prezentacja multimedialna, referat, inne. Z kart przedmiotéw wynika, ze na
kierunku zarzadzanie i coaching — profil praktyczny metodami weryfikacji efektéw uczenia sie sa:
egzamin pisemny, egzamin ustny, czastkowa praca pisemna, praca pisemna koricowa (np. esej),
kolokwium, prezentacja, sprawozdanie, aktywnos$¢ na zajeciach. Jak z wynika z raportu samooceny
przewidziano réwniez mozliwosé stosowania prac etapowych, takich jak: projekty indywidualne i
grupowe, raporty z zaje¢, eseje, prezentacje. Warto zastanowic¢ sie, czy takich metod weryfikacji nie
nalezatoby ujag¢ w sylabusie, skoro s3 stosowane natomiast trudno zweryfikowaé ich rzeczywiste
wykorzystanie.
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W ocenie zespotu oceniajgcego dobdér metod weryfikacji powinien uwzgledniaé specyfike
poszczegdlnych kategorii efektow uczenia sie (wiedzy, umiejetnosci, kompetencji spotecznych). Z kolei
z analizy kart przedmiotdw wynika, ze czes¢ przedmiotdéw ujetych w programie studiéw ma przypisane
metody weryfikacji osiggniecia przez studenta zaktadanych efektdw uczenia sie nieadekwatne do
formy prowadzonych zaje¢ dydaktycznych, czy tresci, specyfiki przedmiotu (np. Coachingowy styl Zycia:
przedmiot z zakresu kompetencji miekkich, zajecia majg ksztattowaé umiejetnosci praktyczne, forma
zaje¢ — ¢wiczenia, za jedyng metoda weryfikacji do wszystkich efektdw uczenia sie przyjeto egzamin
pisemny). Analiza kart przedmiotéw wykazata, iz w przypadku czesci przedmiotdw m. in. tych, ktére sg
prowadzone w formie wyktadowej niezasadnie przypisuje sie forme egzaminu pisemnego do
weryfikacji efektdw uczenia sie w zakresie umiejetnosci. Dodatkowo wystepujg sporadycznie, ale sg
przypadki braku okreslenia metod weryfikacji uczenia sie dla przedmiotéw w odniesieniu do form zajec
np.: sztuka retoryki (nie ma podanych zadnych metod weryfikacji), planowanie i controlling (brak
metod weryfikacji dla efektéw uczenia sie z kategorii kompetencje spoteczne). W przypadku licznych
przedmiotéow prowadzonych gtéwnie w formie c¢wiczen/konwersatoriow karty przedmiotow
przewidujg kilka (najczesciej dwie) metod weryfikacji. Pewnego rodzaju nieprawidtowoscig jest
przypisywanie wybranych przez prowadzacego metod weryfikacji (tych samych) do wszystkich efektow
uczenia w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Moze to sugerowac, ze dobdr
zréznicowanych metod weryfikacji nie zostat wystarczajgco przemyslany (wybrane przyktady
przedmiotow: jezyk angielski, prawo pracy, wyktad monograficzny, samorealizacja, filozofia, etyka
biznesu, PR wewnetrzny). W zwigzku z powyiszym zespdt oceniajgcy rekomenduje kompleksowa
weryfikacje sylabuséw pod wzgledem wyzej wskazanych aspektow.

Za metody weryfikacji efektéw uczenia sie przyjeto egzamin pisemny, projekt/ prezentacja, aktywnosé
na zajeciach dla przedmiotu jezyk angielski oraz egzamin pisemny, sprawozdanie, aktywnos¢ na
zajeciach dla przedmiotu leadership coaching. W kartach przedmiotéw nie wskazano metod
ksztatcenia.

Do metod weryfikacji efektow uczenia sie uzyskiwanych na poziomie kierunku/specjalnosci zaliczono
prace dyplomowsa, recenzje pracy dyplomowej, egzamin dyplomowy. Przyjete metody uznac¢ nalezy za
wiasciwe, jednakze duzym problemem, jaki zostat dostrzezony w wyniku oceny prac dyplomowych jest
zjawisko zawyzania ocen wystawianych przez promotoréw i recenzentéw tychze prac. W ocenie
zespotu oceniajgcego system dyplomowania, ktdry stanowi zwierniczenie uzyskanych przez studenta
efektéow uczenia sie nalezy udoskonali¢, a w szczegdlnosci objgé zwiekszonym nadzorem
wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia bowiem, pomimo, iz w procedurze 12,
zawartej w Wydziatowej Ksiedze Jakosci zostaty sformutowane zasady pisania prac dyplomowych to w
przedstawionych do wglgdu przez Uczelnie pracach dostrzegalne jest nagminne niespetnienie
przyjetych standardéw. Z kolei opisany w procedurze nr 14 zawartej w Wydziatowej Ksiedze Jakosci
przebieg procesu dyplomowania zespdt oceniajgcy uznaje za whasciwy.

Z analizy przedstawionej dokumentacji wynika, ze Uczelnia formalnie nie przewidziata formy
weryfikacji opanowania praktycznych umiejetnosci, zwigzanych z przygotowaniem zawodowym oraz
kompetencji spotecznych, niezbednych na rynku pracy. Zespét oceniajacy rekomenduje opracowanie
mozliwosci form weryfikacji opanowania praktycznych umiejetnosci, zwigzanych z przygotowaniem
zawodowym oraz kompetencji spotecznych, niezbednych na rynku pracy. Analiza kart przedmiotéw
pozwala stwierdzi¢, ze w znaczgcej wiekszosci z nich za jedng z metod weryfikowania efektéw uczenia
sie dla konkretnych przedmiotéw w odniesieniu do form zaje¢ byta aktywnosc¢ na zajeciach, dodatkowo
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pojawiaty sie inne metody ,,wzmacniajgce umiejetnosci praktyczne” np. prezentacja czy sprawozdanie.
Majgc na uwadze przedstawione zespotowi oceniajgcemu podczas spotkania inne formy metod
weryfikacji uczenia sie (studia przypadku, odgrywanie scen, wcielanie sie w role) mozna uznaé, ze
metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentdw efektdw uczenia sie oraz postepdw w procesie
uczenia sie umozliwiajg sprawdzenie opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania do
prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku.

Jak wynika z raportu samooceny weryfikacja kompetencji jezykowych w zakresie znajomosci jezyka
obcego odbywa sie poprzez wykorzystanie metod weryfikacji w postaci éwiczen, zadan i udziatu w
dyskusji. Mozna zatem przyja¢, aby mdc to zweryfikowac z kartami przedmiotéw, ze weryfikacja
kompetencji jezykowych w zakresie znajomosci jezyka obcego, odbywa sie poprzez aktywnosé na
zajeciach. W przypadku studiéw | stopnia jezyk angielski, jak wynika z sylabusa jako metode weryfikacji
ma przyporzadkowang aktywnosé na zajeciach, dodatkowo pojawia sie takze egzamin pisemny,
prezentacja. W ocenie zespotu oceniajgcego przyjete metody weryfikacji kompetencji jezykowych w
zakresie znajomosci jezyka obcego wydajg sie by¢ zasadne — z pewnoscig sg one aktywizujgce. W
przypadku studidw | stopnia mozna uznac, ze metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw
efektdw uczenia sie umozliwiajg sprawdzenie i ocene opanowania jezyka obcego co najmniej na
poziomie B2.

Zaktadajac ocene zajeé prowadzonych w systemie elearningowym oraz na platformie MS Teams mozna
stwierdzi¢, ze ma miejsce weryfikacja osiggniecia przez studentow efektdw uczenia sie przez biezaca
kontrole postepdw w nauce. Jednakze egzaminy, jak i zaliczenia takze byly realizowane w semestrze
letnim r. ak. 2019/2020 poprzez wykorzystanie metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ (system
elearningowym). Zasady oceniania i uzyskiwania zaliczen sg jasne, bezstronne i rzetelne a studenci sg
zapoznawani z nimi na pierwszych zajeciach w semestrze.

Zasady dokumentac;ji i weryfikacji efektéw uczenia sie zostaty szczegétowo okreslone w uczelnianym
Systemie weryfikacji efektéw ksztatcenia (Uchwata Senatu Nr 31/2015). Uczelnia posiada dokument
pt. System oceny osiaggniecia efektéw uczenia sie na Wydziale Ekonomii i Zarzadzania, w ktérym
zapisano obowigzujgce zasady dotyczace archiwizowania prac. Prace egzaminacyjne s3
przechowywane przez Dziekanat Uczelni. Prace dyplomowe wraz z protokotem i recenzjg sg
dokumentowane i archiwizowane zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego.
Udostepniona przez Uczelnie dokumentacja weryfikacji efektdw uczenia sie, czesciowo nie byta zgodna
z zaktadanymi w kartach przedmiotéw formami weryfikacji i zaktadanymi efektami uczenia sie
(szczegdlna trudnos¢ dotyczyta przedmiotu komunikacja w organizacji). Zespét oceniajgcy stwierdza,
iz w przedstawionej dokumentacji z wybranych losowo przedmiotéw (uwzgledniajgc zréznicowanie
ocen, prowadzacych zajecia, uzyskanie oceny) znalazly sie testy (jako praca zaliczeniowa), zadania do
wykonania, egzaminy pisemne. Tematyka prac etapowych byta zgodna z tresciami przedmiotéw. Na
kierunku o profilu praktycznym rekomenduje sie, aby wiekszy nacisk byt potozony na prace o
charakterze praktycznym. W opinii zespotu oceniajgcego w najwiekszym stopniu zweryfikowane
zostaty efekty uczenia sie w kategorii wiedza, zatem rekomendowane jest zadbanie w przysztosci o to,
aby pozostate dwie kategorie efektow byty spetniane w wiekszym stopniu niz dotychczas. Zespot
oceniajacy stwierdza, iz na podstawie przedstawionych prac etapowych, egzaminacyjnych efekty
uczenia sie studentow zostaty osiggniete. Taki sam wniosek mozna wysnu¢ w przypadku prac
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dyplomowych, jednak w tym przypadku ten stopien osiggniecia efektéw uczelnia sie (dotyczy to
wszystkich w kategorii) jest na nizszym poziomie.

Tematyka prac dyplomowych na kierunku zarzadzanie i coaching profil praktyczny jest wtasciwa dla
dyscypliny wiodacej. Analiza wybranych losowo prac dyplomowych sktania do nastepujacych
whnioskoéw. Czes¢ prac nie spetnia wymogow, ktére Uczelnia wewnetrznie wyznaczyta w tym zakresie.
Swiadczy to albo o braku znajomosci przez opiekundw prac tychze zasad, albo ich nie egzekwowaniu.
Poziom merytoryczny prac dyplomowych nie jest zadawalajacy. Wiekszos¢ prac posiada postawiony
jedynie cel. Na ogdt nie sg uwzgledniane elementy takie jak: hipotezy, problemy badawcze, zadania
badawcze, nawet bardzo rzadko pojawity sie cele szczegétowe. Znaczna czesé prac dyplomowych nie
zawierata chociazby podpunktu, w ktédrym krdétko opisano by metodologie badan. Stopien
upraktycznienia prac jest na niskim poziomie. Wykorzystywana literatura przedmiotu pochodzi w
wiekszosci z pierwszych lat XX wieku. Oceny wystawione przez recenzentéw i opiekundw prac sg czesto
zawyzone. Jak wynika z przedstawionej dokumentacji (wydziatowa Procedura nr 9 zawarta w
Wydziatowe] Ksiedze Jakosci) na kierunku zarzadzanie i coaching stosowana jest wewnetrzna ocena
prac dyplomowych tzw. superrecenzja. Z dokumentdw w ramach niej sporzadzonych wynika, ze
problem z pracami dyplomowymi nie zostat dostrzezony (oceny 5.0). W Uczelni funkcjonuje monitoring
systemu weryfikacji. W raporcie samooceny wskazano takze, ze w ramach Uczelni prowadzony jest
systematyczny, powtarzalny monitoring postepow studentdow, do ktérego wykorzystuje sie
sprawozdania - analizy z dziatalnosci Wydziatu za dany rok akademicki. Jak znaczono w raporcie
samooceny, co wynika takze z przedstawionego dokumentu pt.: Analiza systemu weryfikacji uczenia
sie dla kwalifikacji na poziomie 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji kierunek zarzadzanie i coaching - profil
praktyczny forma niestacjonarna 2018/2019 (wyd. styczen 2020) w sprawozdaniach tych zawsze jedna
teza poswiecona jest progresji studentéw w zakresie osiggania efektow uczenia sie.

Podczas spotkania z zespotem oceniajgcym studenci wymienili jedynie 1 publikacje wydang w ramach
Miedzynarodowej Konferencji Studentéw on-line pt.: ,Dylematy i nowe koncepcje zarzadzania
organizacjy” Kielce, 16 kwietnia 2019 r., w ktorej ich przedstawiciele s3 autorami/wspodtautorami.
Studenci wskazywali, iz kilka oséb ze spotecznosci studenckiej brata udziat we wspomnianej
konferencji, jak réwniez w konkursie organizowanym przez Uczelnie ,Biznes Innowator- konkurs na
temat innowacyjnych form prowadzenia dziatalnosci gospodarczej”. Powyzsze potwierdzita kadra
akademicka uczestniczgca w spotkaniu z zespotem oceniajgcym oraz dostarczone informacje na temat
obu wydarzen. W roku akademickim 2018/2019 na Uczelni rozpoczeto realizacje projektu pn. ,Energia
Kompetencji - energia rozwoju” (POWR.03.05.00-00-Z014/17-00), w ramach ktérego ze wsparcia
skorzystato w | edycji 29 oséb, w Il edycji 32 studentdéw kierunku zarzadzanie i coaching odbywajac
szkolenia, ptatne staze. Kolejna edycja projektu jest realizowana w biezagcym roku akademickim. Z
uwagi na fakt, iz wiekszo$¢ osdb studiujgcych na kierunku zarzadzanie i coaching profil praktyczny
pracuje zawodowo, a czes¢ bezposrednio w zawodach zwigzanych ze studiowanym kierunkiem, mozna
przyjac, ze posiadajg oni inne osiggniecia w obszarach dziatalnosci zawodowej wtasciwych dla kierunku.
Zostato to czesciowo potwierdzone na spotkaniu podczas wizytacji ze studentami oraz pracodawcami,
bedacymi interesariuszami zewnetrznymi Uczelni.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3

kryterium spetnione czesciowo
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Uzasadnienie

1. Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektédw uczenia sie oraz postepéw w
procesie uczenia sie nie w petni zapewniajg skuteczng weryfikacje i ocene stopnia osiggniecia
wszystkich efektéw uczenia sie.

2. Rodzaj, forma, tematyka i metodyka prac egzaminacyjnych, etapowych, projektéw itp. a takze
prac dyplomowych oraz stawianych im wymagan nie sg w zadawalajgcym stopniu
dostosowane do poziomu i profilu, efektéw uczenia sie oraz zastosowan wiedzy z zakresu
dyscyplin, do ktdrych kierunek jest przyporzadkowany, norm i zasad, a takze praktyki w
obszarach dziatalnoSci zawodowej/gospodarczej oraz zawodowego rynku pracy wtasciwych
dla kierunku.

W toku wizytacji, a w szczegdlnosci na podstawie przedstawionej dokumentacji oraz odbytych spotkan
i przeprowadzonych hospitacji zespét oceniajacy stwierdza, ze warunki rekrutacji na studia, kryteria
kwalifikacji i procedury rekrutacyjne sg przejrzyste oraz umozliwiajg dobér kandydatéw posiadajacych
wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiggniecia efektéw uczenia sieg,
zapewniajg kandydatom réwne szanse w podjeciu studiéw na kierunku. Warunki i procedury
potwierdzania efektdw uczenia sie uzyskanych poza systemem studidéw zapewniajg mozliwosé
identyfikacji efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiéw oraz oceny ich adekwatnosci w
zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym w programie studiéw. Jak wynika z raportu
samooceny (brak dodatkowej dokumentacji) warunki i procedury uznawania efektéw uczenia sie
uzyskanych w innej uczelni, zapewniajg mozliwosc¢ identyfikacji efektéw uczenia sie oraz oceny ich a
adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym w programie studiow.
Zasady i procedury dyplomowania s3 trafne, specyficzne i zapewniajg potwierdzenie osiggniecia przez
studentow efektdw uczenia sie na zakonczenie studidw. Przyjete przez Uczelnie ogdlne zasady
weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie oraz postepdw w procesie uczenia
sie umozliwiajg réwne traktowanie studentéw w procesie weryfikacji oceniania efektow uczenia sie.
Uczelnia wypracowata zasady przekazywania studentom informacji zwrotnej dotyczgcej stopnia
osiggniecia efektow uczenia sie na kazdym etapie studidw oraz na ich zakonczenie. Przyjete na Uczelni
zasady okreslajg tryb postepowania w sytuacjach konfliktowych zwigzanych z weryfikacjg i oceng
efektdw uczeniasie. Przyjete metody weryfikacji kompetencji jezykowych w zakresie znajomosci jezyka
obcego s3 zasadne.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

W trakcie wizytacji nie zaobserwowano dobrych praktyk mogacych stanowié podstawe przyznania
Uczelni Certyfikatu Doskonatosci Ksztatcenia

Zalecenia

1. Nalezy dokona¢ korekty (poprawié, uzupetnié) kart przedmiotow pod katem ujetych w nich
metod weryfikacji osiggniecia przez studenta zaktadanych efektdw uczenia sie w stosunku do
formy prowadzonych zaje¢ dydaktycznych, jak i specyfiki przedmiotu.

2. Nalezy sprawdzi¢ poprawnos¢ przebiegu procesu oceny prac etapowych, dyplomowych i
wprowadzi¢ stosowne korekty na podstawie uzyskanych wynikéw z przeprowadzonej oceny.
Nalezy opracowac i wdrozy¢ szczegotowe zasady procesu dyplomowania uwzgledniajgce
nadzor nad pracami dyplomowymi w kazdym etapie tj. ustalania obsady seminarium
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dyplomowego przez kadre o wysokich kompetencjach dydaktycznych, zatwierdzania tematéow
prac z uwzglednieniem zgodnosci ich tematyki z dyscyplinami, do ktdérych kierunek jest
przyporzadkowany i profilem ksztatcenia, metodyki badawczej oraz opracowania prac
dyplomowych, kryteriéw ich oceny etapowej i koricowe], doboru recenzentdéw.

Wobec powyiszego zaleca sie podjecie przez Uczelnie skutecznych dziatan naprawczych
zapobiegajgcym powstawaniu w przysztosci zdiagnozowanych btedéw i nieprawidtowosci.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Zgodnie z informacjami przedstawionymi w raporcie samooceny oraz analizg przedstawionych w czasie
wizytacji dokumentdw nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzgce zajecia na kierunku
zarzadzanie i coaching profil praktyczny posiadajg aktualny i udokumentowany dorobek naukowy w
zakresie dyscypliny naukowej nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz doswiadczenie zawodowe. W roku
akademickim 2019/2020 proces dydaktyczny realizowato 36 pracownikéw posiadajgcych dorobek,
kwalifikacje w zakresie dyscyplin naukowych (ekonomia i finanse, nauki o komunikacji spotecznej i
mediach, nauki o polityce i administracji, nauki o zarzadzaniu i jakosci, nauki prawne, nauki
socjologiczne, psychologia, pedagogika) — 32 zgodnie z przedstawiong obsadg uruchomionych
przedmiotow dla kierunku Zarzadzanie i coaching profil praktyczny. Analiza przedstawionych przez
Uczelnie dokumentéw pozwala stwierdzi¢, ze w obszarach dziatalnosci zawodowej wtasciwych dla
kierunku zarzadzanie i coaching profil praktyczny (ze szczegdlnym uwzglednieniem ostatnich 6 lat)
posiadane przez pracownikéw kwalifikacje (Przewodniczagcy Rady Nadzorczej Zakfadu Ustug
Komunalnych Sp. z 0.0. w Chmielniku, Zastepca Dyrektora w Stowarzyszeniu KOPIPOL, Cztonek Rady
Klastra ,, Uzdrowisko Swietokrzyskie”, Wtasna dziatalnoé¢ gospodarcza — Akademia sukcesu FLOW,
Wiasciciel firmy transportowo spedycyjnej, kierownik Dziatu Projektow Rozwojowych w Kieleckim
Parku Technologicznym i koordynator Energetycznego Centrum Nauki — ekspert w 22 projektach
miedzynarodowych, ekspert (socjolog) Polskie Radio Kielce, Dyrektor Sprzedazy, Business
Development Director, ) Polskie Radio Kielce, ekspert (2018-19) w opracowaniu Sektorowej Ramy
Kwalifikacji Ustug Rozwojowych (w tym coachingu) wg. wytycznych Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji, trener coachingu i NLP, trener biznesu Dziatu HR firmy Kolporter, Certified PPA Practitioner
SLG Thomas International Poland Sp. z 0.0. Warszawa, Certificate of Vocational qualification 2019 —
Coaching) umozliwiajg prawidtowg realizacje zajeé¢, w tym nabywanie przez studentdw umiejetnosci
praktycznych. Struktura kwalifikacji (6 doktoréw habilitowanych, 11 doktoréw, 15 magistrow) oraz
liczebnos¢ kadry w stosunku do liczby studentéow (221) umozliwiajg prawidtowg realizacje zajed.
Zgodnie z przedstawiona przez Uczelnie charakterystyka nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia
posiadajg kompetencje dydaktyczne umozliwiajgce prawidtowq realizacje zaje¢. Na podstawie
okazanych plandéw zajec¢ zespdt oceniajacy stwierdza, ze przydziat zaje¢ oraz obcigzenie godzinowe
poszczegdlnych nauczycieli akademickich oraz innych oséb prowadzacych zajecia przedstawione przez
Uczelnie umozliwia prawidtowg realizacje zajec.

Obcigzenie godzinowe prowadzeniem zajeé nauczycieli akademickich zatrudnionych w uczelni jako
podstawowym miejscu pracy ujete Kartach indywidualnych obcigzen dydaktycznych na rok akademicki
2020/2021 jest co do zasady zgodne z wymaganiami. Watpliwosci budzi ilo$¢ godzin obcigzen
dydaktycznych przypisanych w roku akademickim 2020/2021 pracownikom odpowiedzialnym za
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praktyki zawodowe, np. 570 godzin z Praktyk zawodowych oraz 270 godzin pensum, lub 1545 godzin z
Praktyk zawodowych oraz 270 godzin pensum.

Uczelnia prowadzi zajecia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ wykorzystujac do
tego celu platforme elearningowg oraz aplikacje MS Teams. W semestrze letnim roku akademickiego
2019/2020 zajecia byty realizowane w uktadzie asynchronicznym za$ w roku akademickim 2020/2021
realizowane sg w uktadzie synchronicznym. Zgodnie z Procedurg Uczelniang nr 1/05/2019 okre$lono
zasady wdrozenia, przygotowania i prowadzenia zaje¢ dydaktycznych z wykorzystaniem metod i
technik ksztatcenia na odlegtosé. Na podstawie przedstawionych notatek ze szkolen (z dnia 17.09.2019,
29.09.2019, 24.09.2020, 03.10.2020) nalezy uzna¢, ze Uczelnia przeprowadzita i sprawdzita
przygotowanie prowadzgcych i studentéw do realizacji procesu ksztatcenia z wykorzystaniem metod i
technik ksztatcenia na odlegto$¢ oraz ze realizacja zaje¢ w roku akademickim 2020/2021 jest na biezgco
kontrolowana przez Uczelnie. Stopien przygotowania nauczycieli akademickich do prowadzenia zajec
elearningowych w procesie synchronicznym jest, jak wskazujg przeprowadzone na kierunku
zarzgdzanie i coaching profil praktyczny hospitacje, wtasciwy, wskazujgcy na umiejetne wykorzystanie
mozliwosci technicznych dysponowanej przez Uczelnie platforme (np. zajecia z przedmiotow:
Podstawy rachunkowosci, Mikroekonomia).

Dobdr nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia jest transparentny, adekwatny do
potrzeb zwigzanych z prawidtowga realizacjg zaje¢ oraz uwzglednia w szczegdlnosci ich dorobek
praktyczny i doswiadczenie oraz osiggniecia dydaktyczne kadry. Nauczyciele akademiccy oraz inne
osoby prowadzace zajecia kierunku zarzadzanie i coaching profil praktyczny sg oceniani przez
studentdw w zakresie spetniania przez nich obowigzkéw zwigzanych z ksztatceniem (w trakcie
weryfikacji przedstawiono wzory ankiet oceniajgcych i ocene studentdéw kierunku zarzadzanie i
coaching profil praktyczny za semestry zimowy — 22 studentéw i letni — 12 studentéw roku
akademickiego 2018/2019. Uczelnia przedstawita oceny przez innych nauczycieli w formie hospitacji
zaje¢ na kierunku zarzadzanie i coaching profil za rok 2018 i 2019.

Uczelnia prowadzi okresowe oceny nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia.
Wyniki okresowych przegladdéw kadry prowadzacej ksztatcenie, w tym wnioski z oceny dokonywanej
przez studentéw, jak wynika z opinii pracownikdéw Wydziatu wygtoszonej na spotkaniu z Zespotem PKA,
sg wykorzystywane do doskonalenia poszczegélnych cztonkdw kadry i planowania ich indywidualnych
Sciezek rozwojowych. Pracownicy potwierdzili rowniez, ze realizowana polityka kadrowa umozliwia
ksztattowanie kadry prowadzacej zajecia zapewniajgce prawidtowq ich realizacje, sprzyja stabilizacji
zatrudnienia i rozwojowi nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzgcych zajecia co jest w
zgodzie z wprowadzonym Zarzadzeniem Rektora Nr 4/2020 z dnia 02.01.2020 r. regulaminem
dotyczacym wsparcia rozwoju kadry naukowej. Nalezy rowniez stwierdzié, ze realizowana polityka
kadrowa w Uczelni obejmuje zasady rozwigzywania konfliktdw, a takze reagowania na przypadki
zagrozenia, naruszenia bezpieczenstwa lub dyskryminacji i przemocy wobec cztonkéw kadry
prowadzgcej ksztatcenie oraz formy pomocy ofiarom.

Rekomenduje sie przeprowadzenie szczegdtowej analizy obcigzania nauczycieli akademickich oraz
innych oséb prowadzacych zajecia na wizytowanym kierunku ze szczegdélnym uwzglednieniem praktyk
zawodowych studentéw oraz utrzymanie kompetencji nauczycieli akademickich oraz innych oséb
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prowadzacych zajecia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$é lub w formie
ksztatcenia hybrydowego (blended learning).

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Kompetencje i doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich i innych oséb
prowadzacych zajecia ze studentami zapewniajg prawidtowq realizacje zaje¢ oraz osiggniecie przez
studentédw efektdw uczenia sie — Uczelnia spetnia standard ksztatcenia na kierunku zarzadzanie i
coaching profil praktyczny. Polityka kadrowa zapewnia dobdr nauczycieli akademickich i innych oséb
prowadzacych zajecia, oparty o transparentne zasady i umozliwiajgcy prawidtowa realizacje zajec,
uwzglednia systematyczng ocene kadry prowadzacej ksztatcenie, przeprowadzang z udziatem
studentdow, ktérej wyniki sg wykorzystywane w doskonaleniu kadry, a takze stwarza warunki
stymulujgce kadre do ustawicznego rozwoju. Na podstawie ankiet podejmowane s3g dziatania, o
ktdrych studenci sg informowani na posiedzeniach Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Uczelnia zajmuje budynki w centrum miasta bedace jej wtasnoscia, o tacznej powierzchni catkowitej
ponad 16 tys. m% W nowoczesnym, dziesieciokondygnacyjnym budynku zlokalizowano sale i
specjalistyczne pracownie dydaktyczne wraz z ich wyposazeniem. Studenci kierunku Zarzadzanie i
coaching profil praktyczny maja do swojej dyspozycji: 2 audytoria o powierzchni 325 m? kazde,
mieszczacych po 315 0séb, 6 auli o pow. 144 m? dla ok. 100 osdb, 7 sal konwersatoryjnych o pow. 59
m?2 dla 46 osdb, 11 sal do ¢wiczeri o pow. 44 m? dla 32 0séb i 3 pracownie komputerowe. Wyposazenie
sal dydaktycznych w sprzet multimedialny pozwala na realizacje procesu dydaktycznego, nie jest
jednak w petni adekwatne do rzeczywistych warunkdow przysztej pracy zawodowej badanego kierunku
(Uczelnia nie wskazata pracowni dydaktycznej umozliwiajgcej prawidtowa realizacje zaje¢, w tym
prowadzenie zajeé ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne w warunkach witasciwych dla zakresu
dziatalnosci zawodowe]j w obszarach zawodowego rynku pracy zwigzanych z kierunkiem zarzgdzanie i
coaching profil praktyczny).

Zaprezentowana przez Uczelnie infrastruktura informatyczna i wyposazenie techniczne pomieszczen,
w tym specjalistyczne oprogramowanie (Comarch ERP, Ptatnik, STATISTICA, MS 365, Scilab 4.1) s3
sprawne, nowoczesne (poza budzacymi watpliwosci 44 stanowiskami wyposazonymi w
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systemoperacyjny Windows XP), nieodbiegajgce od aktualnie uzywanych w dziatalnosci zawodowej w
obszarach zawodowego rynku pracy witasciwych dla kierunku Zarzgdzanie i coaching profil praktyczny
oraz umozliwiajgcymi prawidtowa realizacje zaje¢, w tym z wykorzystaniem zaawansowanych technik
informacyjno-komunikacyjnych. Poza wtasciwym dla badanego kierunku oprogramowaniem Uczelnia
nie wskazata innych pomocy i srodkédw dydaktycznych. Liczba, wielkos¢ i uktad pomieszczen, ich
wyposazenie techniczne, liczba stanowisk komputerowych, licencji na specjalistyczne
oprogramowanie sg dostosowane do liczby studentéw oraz liczebnosci grup i umozliwiajg prawidtowa
realizacje zajeé¢, w tym samodzielne wykonywanie czynnosci praktycznych przez studentéw kierunku
zarzadzanie i coaching profil praktyczny.

Biblioteka Uczelni, zatozona 18 listopada 1998 r., jest ogdlnouczelniang jednostkg organizacyjng o
zadaniach naukowych, dydaktycznych i ustugowych, zlokalizowana w pomieszczeniu o powierzchni 232
m?2 w gtéwnym budynku dydaktycznym. Jest wyposazona w 3 stanowiska komputerowe, 2 drukarki, 2
skanery, faks i 2 kserokopiarki. Zbiory biblioteczne stanowig gtéwnie ksigzki (podreczniki), zbiory
specjalne (kasety wideo, ptyty CD i DVD), czasopisma w formie papierowej jak i on-line. Ksiegozbior
Biblioteki liczy ogdétem 48472 wolumindw (stan na 18.02.2020r.). Na podstawie przedstawionych przez
Uczelnie dokumentéw oraz opinii uzytkownikéw stwierdzi¢ nalezy, ze lokalizacja biblioteki, liczba,
wielkos$¢ i uktad pomieszczen bibliotecznych, ich wyposazenie techniczne, liczba miejsc w czytelni (54
miejsca pracy indywidualnej, w tym 15 stanowisk komputerowych), udogodnienia dla uzytkownikdw,
godziny otwarcia zapewniajg warunki do komfortowego korzystania z zasobdow bibliotecznych w
formie tradycyjnej i cyfrowej. W trakcie wizytacji Uczelnia nie oswiadczyta o zapewnieniu zgodnosci
posiadanej infrastruktury dydaktycznej i bibliotecznej oraz zasad korzystania z niej z przepisami BHP.
Uczelnia zapewnia dostep studentéw do sieci bezprzewodowej oraz do pomieszczen dydaktycznych,
laboratoridw komputerowych, specjalistycznego oprogramowania w godzinach zajeé, w celu
wykonywania zadan, realizacji projektéw, itp. (nie wskazano tej mozliwosci poza godzinami zajec
dydaktycznych). Wskazaé nalezy, ze zapewnione jest dostosowanie infrastruktury dydaktycznej,
naukowej i bibliotecznej do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscia, w sposdb zapewniajgcy tym osobom
petny udziat w ksztatceniu i prowadzeniu dziatalnosci naukowej oraz korzystaniu z technologii
informacyjno-komunikacyjnej, a takze likwidacje barier w dostepie do sal dydaktycznych, laboratoriéw,
jak réwniez zaplecza sanitarnego. Ponadto Uczelnia jest przygotowana do prowadzenia zaje¢ z
wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ lub w formie ksztatcenia hybrydowego
(blended learning) zapewniajgc dostep do infrastruktury informatycznej i oprogramowania
umozliwiajgcego synchroniczng i asynchroniczng interakcje miedzy studentami a nauczycielami
akademickimi i innymi osobami prowadzgcymi zajecia na kierunku zarzadzanie i coaching profil
praktyczny.

Na 208 wolumendw przedstawionych przez Uczelnie dla kierunku zarzadzanie i coaching profil
praktyczny 23 stanowig wydania mieszczace sie w 6 ostatnich latach. Analiza ich tytutéw pozwala
stwierdzi¢, ze zasoby biblioteczne Uczelni sg zgodne, co do aktualnosci, zakresu tematycznego i zasiegu
jezykowego, a takze formy wydawniczej, z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie, umozliwiajg
osiggniecie przez studentow efektéw uczenia sie, w tym przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci
zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy witasciwych dla kierunku zarzadzanie i coaching
profil praktyczny oraz prawidtowgq realizacje zaje¢ obejmujac piSmiennictwo zalecane w sylabusach.
Whioskujac z informacji przedstawionych przez Uczelnie, pracownikéw dydaktycznych oraz studentéw
(2) kierunku zarzadzanie i coaching profil praktyczny stwierdzi¢ nalezy, ze Biblioteka Uczelni umozliwia
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studentom i pracownikom dostep tradycyjnie oraz z wykorzystaniem narzedzi informatycznych, w tym
umozliwiajgcych dostep do swiatowych zasobow informacji naukowej i profesjonalnej. W ocenie
zespotu oceniajacego wyposazenie Biblioteki jest na odpowiednim poziomie w przypadku wiekszosci
obszaréw tematycznych, natomiast w zakresie coachingu wymagane jest poszerzenie bazy
bibliotecznej o aktualne wydawnictwa. Pomieszczenia Biblioteki sg dostosowane do potrzeb oséb z
niepetnosprawnoscig, w sposdb zapewniajgcy tym osobom petne korzystanie z zasobdw. Analiza
zasobow dydaktycznych platformy elearningowej Uczelni wskazuje na zrdznicowany,
niewystandaryzowany przez prowadzacych zajecia sposéb umieszczania materiatéw dydaktycznych
(brak jest np. zasady prowadzenia nagran wyktadow, ktére nieobecni studenci mogliby wykorzysta¢ w
procesie uczenia).

Zaréwno w raporcie samooceny, jak i w czasie wizytacji na kierunku zarzadzanie i coaching profil
praktyczny Uczelnia nie udokumentowata prowadzonych okresowych przegladéw infrastruktury
dydaktycznej i bibliotecznej, wyposazenia technicznego pomieszczen, pomocy i srodkéw
dydaktycznych, specjalistycznego oprogramowania, zasobdéw bibliotecznych, informacyjnych oraz
edukacyjnych obejmujgce ocene sprawnosci, dostepnosci, nowoczesnosci, aktualnosci, dostosowania
do potrzeb procesu nauczania i uczenia sie, liczby studentéw, potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia.
Majac na uwadze powyzsze nie wskazano na zapewnienie udziatu nauczycieli akademickich oraz innych
0s6b prowadzacych zajecia, jak réwniez studentéw, w okresowych przeglgdach oraz ze wyniki
okresowych przegladdow, w tym wnioski z oceny dokonywanej przez studentéw, sg wykorzystywane do
doskonalenia infrastruktury dydaktycznej i bibliotecznej wyposazenia technicznego pomieszczen,
pomocy i srodkéw dydaktycznych, specjalistycznego oprogramowania, zasobodw bibliotecznych,
informacyjnych oraz edukacyjnych.

Infrastruktura informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, pomoce i Srodki dydaktyczne
spetniajg wymagania ze strony studentdw. Uczelnia korzysta z platformy elearningowej na ktorej
prowadzi zajecia - z punktu widzenia studentdw platforma spetnia stawiane jej wymagania.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki
i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne, w ktorych odbywajg sie
zajecia na kierunku zarzadzanie i coaching sg nowoczesne, umozliwiajg prawidtowsq realizacje zajec i
osiggniecie przez studentéw efektdw uczenia sie, w tym opanowanie umiejetnosci praktycznych i
przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy
wiasciwych dla kierunku, jak réwniez sg dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig, w
sposéb zapewniajgcy tym osobom petny udziat w ksztatceniu.

Podstawe obnizenia oceny kryterium stanowia:
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1. Brak w zasobach Uczelni pracowni dydaktycznych wyposazonych zgodnie z potrzebami
procesu nauczania i uczenia sie oraz adekwatnych do rzeczywistych warunkéw przysztej pracy
zawodowej absolwentdw kierunku zarzgdzanie i coaching.

2. Brak przegladu zgodnosci infrastruktury dydaktycznej i bibliotecznej oraz zasad korzystania z
niej z przepisami BHP.

3. Zrdznicowany poziom materiatéw dydaktycznych opracowanych w formie elektronicznej Nie
wykazano analizy i oceny materiatéw dydaktycznych opracowanych w formie elektronicznej w
procesie ksztatcenia na odlegtos¢ lub w formie ksztatcenia hybrydowego (blended learning).

4. Brak okresowego przegladu infrastruktury dydaktycznej i bibliotecznej, wyposazenia
technicznego pomieszczenr, pomocy i Srodkédw dydaktycznych, specjalistycznego
oprogramowania, zasobdw bibliotecznych, informacyjnych oraz edukacyjnych obejmujacych
ocene sprawnosci, dostepnosci, nowoczesnosci, aktualnosci, dostosowania do potrzeb
procesu nauczania i uczenia sie, liczby studentdw, potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia
realizowanych przy udziale nauczycieli akademickich oraz innych oséb prowadzacych zajecia,
jak réwniez studentéw ocenianego kierunku. .

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Woydzielenie z zasobu pomieszczen Uczelni pracowni dydaktycznych i wyposazenie ich zgodnie
z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie adekwatnymi do rzeczywistych warunkow
przysztej pracy zawodowej absolwentéw kierunku zarzadzanie i coaching profil praktyczny.

2. Zapewnienie zgodnosci infrastruktury dydaktycznej i bibliotecznej oraz zasad korzystania z niej
z przepisami BHP.

3. Zapewnienie standardu jakosci materiatéw dydaktycznych opracowanych w formie
elektronicznej w procesie ksztatcenia na odlegtos¢ lub w formie ksztatcenia hybrydowego
(blended learning).

4. Zapewnienie przy udziale nauczycieli akademickich oraz innych oséb prowadzacych zajecia, jak
rowniez studentdw ocenianego kierunku okresowego przegladu infrastruktury dydaktycznej i
bibliotecznej, wyposazenia technicznego pomieszczen, pomocy i srodkéw dydaktycznych,
specjalistycznego  oprogramowania, zasobdow  bibliotecznych, informacyjnych oraz
edukacyjnych obejmujac ocene sprawnosci, dostepnosci, nowoczesnosci, aktualnosci,
dostosowania do potrzeb procesu nauczania i uczenia sie, liczby studentdw, potrzeb osdb z
niepetnosprawnoscig na kierunku zarzadzanie i coaching profil praktyczny.

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwaj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Uczelnia prowadzi w obrebie wizytowanego kierunku studidéw intensywng wspétprace z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym. Wspdtpraca z interesariuszami zewnetrznymi przebiega wielopoziomowo i
obejmuje wigczenie w najwazniejsze dla regionu prace na poziomie strategicznym, zawigzywanie
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partnerstw z organizacjami przedsiebiorcow i pracodawcami, wspodtprace z pojedynczymi
przedsiebiorcami w celu umozliwienia studentom korzystania z ich infrastruktury, a wreszcie
popularyzacje kierunku wsrdd potencjalnych studentéw. Duzg wage wtadze Wydziatu i wizytowanego
kierunku przywigzuja do utrzymywania bliskich relacji z organizacjami zrzeszajgcymi przedsiebiorcow i
pracodawcow oraz oddziatami instytucji samorzgdowych i rzgdowych zlokalizowanych na terenie
wojewoddztwa Swietokrzyskiego. Wydziat, w tym wizytowany kierunek, chetnie wtacza sie we
wspotorganizacje konferencji, foréw biznesowych, seminariéw, warsztatow oraz szkolen z
przedsiebiorcami. Aktywnos¢ w tym zakresie jest znaczna i stanowi wizytowke Uczelni.

Ciatem pozwalajacym realizowac wspoétprace w zakresie projektowania i realizacji programu studiéw
jest Rada Komunikacji Spotecznej, funkcjonujaca od 2016 r., ktérej posiedzenia zwotywane s3 co
najmniej jeden raz w roku. Na spotkaniach Rady omawiane sg kwestie zwigzane z osigganiem efektéw
uczenia sie i ich weryfikacji, zapewnienia realizacji programu studiéw oraz nowych tresci
programowych zawartych w kartach przedmiotéw. Z kazdego posiedzenia sporzadzany jest protokodt,
ale Uczelnia takich protokotdw nie przedstawita. Szczegdéty funkcjonowania Rady Komunikacji
Spotecznej oraz jej zadania normuje Procedura uczelniana konsultacji z interesariuszami zewnetrznymi
i wewnetrznymi. W ramach wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci konsultacji z interesariuszami
wewnetrznymi i zewnetrznymi, podlegaja: opis zdefiniowanych dla danego kierunku efektéw uczenia
sie i programy ksztatcenia, w szczegdlnosci w zakresie modutéw specjalnosciowych. Konsultacje
przeprowadza Dziekan Wydziatu lub upowazniona przez niego osoba. Stosuje sie takie formy
konsultacji z interesariuszami zewnetrznymi jak posiedzenia kolegialnego organu opiniodawczo-
doradczego dla kierunku lub konsultacje z indywidualnymi interesariuszami zewnetrznymi wtasciwymi
dla kierunku ksztatcenia przeprowadzone za pomocg stosownego formularza. Przyjeto zasade
przeprowadzenia nie mniej niz 3 konsultacji w przypadku modyfikacji konsultowanych dokumentéw.
Takie rozwigzanie systemowe, zaplanowane w ramach wewnetrznego systemu zapewniania jakosci
konsultacji jest bardzo dobrym rozwigzaniem, o ile funkcjonuje w rzeczywistosci. Uczelnia jednak nie
przedstawita protokotéw sporzgdzanych na podstawie prowadzonych konsultacji.

Rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym pracodawcow,
z ktérymi uczelnia wspotpracuje w zakresie projektowania i realizacji programu studiéw jest zgodny z
koncepcjag i celami ksztatcenia oraz wynikajagcymi z nich obszarami dziatalnosci
zawodowej/gospodarczej i zawodowego rynku pracy wtasciwymi dla kierunku.

Wspdtpraca z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym z pracodawcami ma charakter
staty. Uczelnia, a w szczegdlnosci wizytowany kierunek, wspétpracuje z wieloma przedsiebiorstwami i
organizacjami zrzeszajagcymi przedsiebiorcédw, instytucjami, a takze wifadzami samorzadowymi
wojewoddztwa Swietokrzyskiego (w ramach opracowywania nowej strategii rozwoju tegoz
wojewddztwa). Wspodtpraca przybiera zréznicowane formy i ma rdézny stopien intensywnosci.
Odbywaja sie spotkania formalne (nawet kilka razy w roku), ale szczegdlnie wartosciowa jest biezgca
wspotpraca oparta na kontaktach bezposrednich niesformalizowanych. To wtasnie te kontakty
sprawiajg, ze wspotpraca jest rzeczywiscie intensywna. Uczelnia wspodtpracuje z organizacjami
zrzeszajgcymi przedsiebiorcéw, co wyraznie nastawione jest na zapewnienie miejsc praktyk wysokiej
jakosci. Niestety trudno oszacowad, jaki jest efekt tych dziatan, bowiem Uczelnia nie przedstawita
wykazu firm i instytucji, w ktérych realizowane byty praktyki zawodowe w poprzednich latach.
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Na uwage niewatpliwie zastuguje projekt pn. ,Energia Kompetencji — Energia Rozwoju”, ktéry
obejmuje szkolenia, staze, wizyty studyjne, dodatkowe zajecia z pracodawcami dla studentéw
trzeciego roku studiow oraz szkolenia dla kadry Uczelni. Projekt realizowany jest w latach 10.2018-
11.2021.

W czasie spotkania z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego podano informacje o ok.
60 studentach wizytowanego kierunku uczestniczgcych w tym interesujgcym projekcie. Celem projektu
jest podniesienie u 413 studentéw z Ill roku studiéw niestacjonarnych | stopnia takich kompetencji, na
ktére czeka rynek pracy oraz wsparcie zmian organizacyjnych i podniesienie kompetencji u 45 oséb z
kadry dydaktycznej. Ideg Projektu jest zbudowanie ,pomostu” dla studentéw pomiedzy Uczelnig a
praca, by zapewniéim komfortowy start w zyciu zawodowym. Projekt obejmowat praktyczne szkolenia,
zajecia w Uczelni z przysztymi pracodawcami, wizyte u Pracodawcy, a wreszcie ptatny staz zawodowy.
Kazdy z zespotdw odbywa 2-dniowa wizyte studyjng typu job shadowing, w czasie ktdrej uczestnicy
poznajg charakterystyke danej branzy i uwarunkowania rynku pracy, rozwigzujg case study, biorg
udziat w dyskusjach i sesjach pytan. Kwalifikacje nabyte w tym projekcie przez studentéw sg
potwierdzane miedzynarodowym certyfikatem w standardzie VCC (Vocational Competence
Certificate) oraz suplementem VCC opartym na strukturze jednolitego dla catej Europy dokumentu o
nazwie EUROPASS. Studenci uzyskujg takze, indywidualne wsparcie doradcy zawodowego lub coacha
przy tworzeniu wtasnej, indywidualnej sciezki kariery i rozwoju zawodowego oraz ptatny staz u
pracodawcow.

Uczelnia przedstawita liste firm i instytucji, w ktorych realizowane byty staze zawodowe w ramach tego
projektu w drugiej edycji dla kierunku zarzadzanie i coaching. Lista ta obejmuje 21 firm i instytucji z
réznych branz, w tym m. in. sprzedaz samochoddéw, doradztwo/ posrednictwo finansowo-
ubezpieczeniowe, odlewnie, sklepy, biura rachunkowe, zaktad wod-kan, obstuge inwestycji
budowlanych. W ramach tego samego projektu uczestniczagcy w nim studenci skorzystali tez z
warsztatéw (,(roz)wojownik — warsztaty z odkrywania siebie”, ,Autorytet menedzera”, ,Nowoczesne
metody i narzedzia marketingowe”, ,Analiza stylu zachowania w pracy na podstawie PPA Thomas
International, czyli poznaj swoje naturalne predyspozycje zawodowe”) oraz odbyli wizyty studyjne
(Targi Kielce, Kielecki Park Technologiczny, Weschler Polska, MAXDOM Akademia Sukcesu Flow
Magdalena Rycerz-Fiuk).

Na wizytowanym kierunku nie sg realizowane prace etapowe ani dyplomowe, ktére oparte bytyby na
potrzebach pracodawcow. Przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego biorg udziat w
prowadzeniu zaje¢, co potwierdzity osoby obecne na spotkaniu z zespotem oceniajgcym. Biorg tez
udziat w weryfikacji efektéw uczenia sie, choé czesto jest to dla nich zadanie nie do konca zrozumiate,
bowiem praktyk przychodzacy prowadzi¢ zajecia pragnie podzielic sie ze studentami swoim
doswiadczeniem i pokaza¢ prawdziwe problemy, z ktérymi muszg sie zmagac przedsiebiorcy i ich
pracownicy.

Wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym obejmuje rowniez dziatania, ktére mozna nazwac
marketingowymi, bowiem skierowane sg one do szkét Srednich i pozwalajg na popularyzacje oferty
uczelni, w tym wizytowanego kierunku. W 2011 r. powotano do zycia Rade Szkoty, ktdra stanowi forum
wspotpracy ze szkotami nizszego szczebla i konsultacji dotyczgcych oferty edukacyjnej, a takze
inicjowania wspétdziatania w realizacji innowacji pedagogicznych w szkotach, wspétpracy ze szkotami
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projektéw edukacyjnych oraz dotyczacych ksztatcenia zawodowego i rynku pracy, finansowanych ze
Srodkow UE. Rada opiniuje rowniez wnioski o przyznanie stypendiow Rektora dla wyrdzniajacych sie
absolwentéw szkoét ponadpodstawowych, co stanowi wyjatkowo dobry przyktad wspétpracy Uczelni z
otoczeniem, na ktdre Uczelnia pragnie oddziatywad.

Studenci w swoich wypowiedziach podkredlajg, ze kierunek jest dla nich interesujgcy, poniewaz oferuje
nowoczesne podejscie do ksztatcenia, bardzo aktualng tematyke, pozwalajacg na intensywny rozwdéj
osobisty, kadra sktada sie z oséb aktywnych na rynku pracy poza Uczelnig, otwartych i tatwo
wchodzacych w interakcje. Duzy udziat w powotaniu do zycia kierunku zarzadzanie i marketing miato
otoczenie spoteczno-gospodarcze, miedzy innymi oddziat Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego,
ktéry badajgc potrzeby rynku sformutowat teze o duzym zapotrzebowaniu na specjalistow od
coachingu. Duzg trudnos¢ w powotaniu do zycia takiego kierunku stanowita jego oryginalnosc.
Ostatecznie zdecydowano na potgczenie tak ,miekkiego” podejscia do rozwoju z dobrze osadzong
dyscypling, jakg stanowig nauki o zarzadzaniu i jakosci. Poczatek prac nad powotaniem do zycia nowego
kierunku miat miejsce 7 lat temu, kiedy opracowywano strategie innowacji wojewddztwa
Swietokrzyskiego. Zdiagnozowano wodweczas istotne braki kompetencyjne w zakresie kompetencji
miekkich. Poczatkowo powstato koto Akademia Rozwoju, ktére szybko stato sie kotem skupiajgcym
ludzi réwniez spoza Uczelni. Nastepnie studenci i pracownicy dydaktyczni wzieli udziat w projekcie
Team Coaching (liderem byty Niemcy), co dato poczatek dziataniom organizacyjnym, a ostatecznie
powotaniu do zycia kierunku, ktéry jest w petni odpowiedzig na potrzeby miejscowego rynku pracy.
Istotg jest dbatos¢ o rozwdj osobisty studentdw. Jest to kierunek w petni praktyczny, interaktywny,
angazujacy, dajacy kompetencje menedzerskie, do jakich coaching sie zalicza.

Studenci — w ramach wspodtpracy Uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym - dodatkowo mogg
uczestniczy¢ w zajeciach organizowanych przez inne instytucje (Kielecki Park Technologiczny —
szkolenia: myslenie wizualne, ksztattowanie wizerunku, Design Thinking). Na biezgco odbywajg sie
konsultacje i uzgodnienia co do osiggania efektéw uczenia sie, okres$lajgce co i jak osiggaé. Duzy nacisk
ktadziony jest na etyke pracy i postawy: odpowiedzialnos¢, rekojmia wykorzystanie ich w pracy
zawodowej. Wspomniana wyzej Akademia rozwoju przeksztatcita sie w koto naukowe, ktére prowadzi
intensywng wspdtprace miedzynarodowg poprzez udziat w konferencjach miedzynarodowych. Na
spotkaniu z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego potwierdzono prowadzenie
roznego rodzaju form wspodtpracy. Przedstawiciel wydawnictwa ,Echo Dnia” podkreslit zastugi
wizytowanego kierunku i Uczelni w popularyzowaniu wiedzy ekonomicznej i budowaniu komunikacji z
otoczeniem, a réwniez przez udziat w wydarzeniach waznych dla Kielc i regionu (Swietokrzyski Dzien
Bezpiecznego Internetu organizowany przez Uczelnie we wspdtpracy z Samorzgdowym Osrodkiem
Doradztwa Metodycznego i Doskonalenia Nauczycieli w Kielcach, Swietokrzyskie Forum Menedzeréw
organizowane wspdlnie z Polska Press i Targi Kielce, Swietokrzyskie Forum Ekonomiczne, po$wiecone
potrzebom rynku pracy). Z kolei przedstawicielka Kieleckiego Parku Technologicznego wymienita w
ramach wspétpracy prowadzenie zaje¢ ze studentami przez pracownika Parku, wizyty studyjne,
znajdowanie w firmach ulokowanych w Parku praktyk zawodowych, jesli zachodzi taka potrzeba, udziat
Uczelni w Swiatowym Tygodniu Przedsiebiorczosci, organizowanym przez Park, udziat studentéw i
pracownikéw dydaktycznych w szkoleniach i warsztatach (Agile, Zarzadzanie ryzykiem) odbywajgcych
sie w ramach projektu International Transfer Technology Academy. Przedstawiciel Stowarzyszenia
Innowacyjnych Technologii skoncentrowat sie na przekazywaniu Uczelni informacji zwrotnej w ramach
konsultowania programoéw studiow, efektdow uczenia sie i sposobéw ich weryfikacji, jak réwniez
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formutowania potrzeb rynku pracy. Ponadto wskazat na realizowanie wizyt studyjnych. Radny
wojewoddzki, a jednoczesnie pracodawca zatrudniajgcy ok. 300 oséb, podkreslit, ze efekty uczenia sie
powinny byé ukierunkowane na to, by absolwenci mogli samodzielnie i stosunkowo tatwo znalei¢
prace. Wskazat, iz sam koncentruje sie na modelowaniu programoéw studiéw poprzez doradzanie
Dziekanowi nadzorujgcemu wizytowany kierunek. Wspomniat tez o wtgczeniu sie kierunku w prace
nad opracowaniem nowe;j strategii rozwoju wojewédztwa.

Realizacja programu studiéw podlega ciggtemu monitoringowi pod katem jego dostosowania do
potrzeb rynku pracy, jest to bowiem kierunek tak nowatorski, ze wtasciwie podlega nieustannym,
zmianom. Udziat w procesie dydaktycznym praktykéw, bedacych jednoczesnie pracownikami
dydaktycznymi gwarantuje mozliwos¢ dokonywania okresowych przeglagdéw wspdtpracy z
uwzglednieniem opinii pracodawcéw, bez koniecznosci zwotywania odrebnych spotkan temu
poswieconych. Ocena taka prowadzona jest raz w roku po zakonczeniu roku akademickiego. Uwagi od
interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych, ale tez wszelkie sygnaty ptynace z rynku pracy, sg na
takim spotkaniu analizowane pod katem dokonania zmian programowych.

Podobny mechanizm dotyczy efektéw uczenia sie.

Dobér instytucji wspétpracujgcych i skutecznosé form wspdtpracy nie podlegajg systematycznym
przegladom, ale wyraznie wida¢, ze wtadze wizytowanego kierunku kierujg sie przede wszystkim
potrzebg zapewnienia miejsc praktyk zawodowych studentom kierunku zarzgdzanie i coaching.
Ponadto coaching jest modnym narzedziem, po ktére siega sie przede wszystkim w korporacjach, stad
pozadana wspétpraca z dziatami HR takich podmiotéw.

Monitorowanie wspotpracy i analizowanie potrzeb w tym zakresie odbywa sie na biezgco, a wyniki tych
dziatan wykorzystywane sg do rozwoju i doskonalenia wspétpracy, a w konsekwencji — doskonalenia
programow studiow. Nie majg charakteru formalnego, nie ma wiec potwierdzajacej to dokumentacji.

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze wspdtpraca wizytowanego kierunku z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym jest bardzo rozwinieta, przebiega w sposdb staty, przybierajac zaréwno formy
sformalizowane, jak i niesformalizowane, jest autentyczna i wieloptaszczyznowa i jest bardzo silng
strong Uczelni, jak i wizytowanego kierunku. Na szczegdlne podkreslenie zastuguje fakt, iz samo
powotanie do zycia kierunku jest ewidentnym przyktadem odpowiedzi Uczelni na mocno artykutowane
potrzeby rynku pracy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Wizytowany kierunek zarzadzanie i coaching zostat powotany do zycia pod wptywem sygnatéw
dochodzacych z otoczenia spoteczno-gospodarczego. Od poczatku wspodtpraca ta byta asumptem do
sformutowania programu studidw, efektow uczenia sie i metod ich weryfikacji. Jednoczesnie jest to
kierunek, ktérego program na biezgco ulega modelowaniu pod wptywem zywych kontaktow z
otoczeniem, a konkretnie rynku pracy dla potencjalnych absolwentéw tego kierunku. Wspotpraca
przebiega rdwnolegle na wielu pfaszczyznach, jest po czesci sformalizowana, czesciowo zas przebiega
na zasadzie codziennych kontaktdw nieformalnych. Uczelnia, a w tym wizytowany kierunek
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autentycznie wspétpracuje i sama stata sie czeScig otoczenia gospodarczego, uzyskujac statut cztonka
izby gospodarczej i nawigzujgc partnerstwa z wieloma firmami, instytucjami i zrzeszeniami
przedsiebiorcow. Reasumujgc: wspdtpraca jest autentyczna, bardzo ozywiona i stanowi silng strone
wizytowanego kierunku. Nie podlega sformalizowanym odrebnie przegladom, ale z uwagi na fakt
zaangazowania przedstawicieli pracodawcéw w procesy dydaktyczne na wizytowanym kierunku,
zapewnione sg mechanizmy uwzgledniania wnioskéw ptynacych z takich dziatan.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Analiza dokumentéw przedstawionych przez Uczelnie oraz dane Zrédtowe udostepniane na stronie
internetowej Uczelni pozwala stwierdzi¢, ze rodzaj, zakres i zasieg umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia.

Uczelnia realizowata miedzynarodowe projekty: DOCTAE (miedzynarodowa sie¢ nauczycieli i
coachdéw), GESPEN (generowanie ducha przedsiebiorczosci u mtodych Europejczykéw), TeamCoaching
— zrealizowany w latach 2013-2014 w partnerstwie z Vhs Freyung-Grafenau (Niemcy - koordynator),
Centrum Kompetencyjnego Tietgen (Odense, Dania), Centrum Edukacji Florida (Walencja, Hiszpania),
IFOA — Istituto Formazione Operatori Aziendali (Reggio Emilia, Wtochy), Berufskirderungsinstitut
Oberoesterreich (Linz, Austria), Institute of Technology Tralee (Irlandia). Pracownicy Wydziatu w
ramach Teaching Staff Mobility prowadzili w 2015 r. wyktady w Escuela Universitaria de Lanzarote
(EUTL-ULPGC) (Hiszpania) oraz w 2018 r. w Universita degli Studi del Sannio, Benevento (Wtochy).

W ramach kierunku zarzadzanie i coaching profil praktyczny Uczelnia wspdtpracuje z 8 uczelniami z 6
krajéw UE oraz 4 spoza UE. W programie Erasmus+ od 2015 r. uczestniczyto 4 studentéow oraz
pracownikéw Uczelni oraz 2 nauczycieli zagranicznych. W oparciu o ocene materiatéw zrédtowych
(informacje zawarte na stronach internetowych, wykazy obcigzen nauczycieli akademickich na semestr
letni 2019/2020 i zimowy 2020/2021 - przedmioty prowadzone w jezyku angielskim - Leadership
coaching oraz Assessment Center / Development Center), opinie nauczycieli akademickich oraz
studentdw wizytowanego kierunku, Uczelnia stwarza mozliwosci rozwoju miedzynarodowej
aktywnosci nauczycieli akademickich i studentow zwigzanej z ksztatceniem na kierunku zarzadzanie i
coaching profil praktyczny (w latach: 2016/2017 — 1; 2017/2018 — 1; 2018/2019 — 2).

W trakcie wizytacji Uczelnia przedstawita okresowg ocene stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia,
obejmujacych ocene skali, zakresu i zasiegu aktywnosci miedzynarodowej kadry i studentow.
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Zespot oceniajacy rekomenduje wykorzystanie okresowej oceny stopnia umiedzynarodowienia
ksztatcenia, obejmujgcych ocene skali, zakresu i zasiegu aktywnosci miedzynarodowe] kadry i
studentéw do intensyfikacji umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na kierunku zarzadzanie i
coaching o profilu praktycznym.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Zgodnie z przyjeta koncepcja ksztatcenia na ocenianym kierunku studidw zostaty stworzone warunki
sprzyjajgce umiedzynarodowieniu procesu ksztatcenia. Nauczyciele akademiccy sg przygotowani do
nauczania, a studenci do uczenia sie w jezykach obcych, wspierana jest miedzynarodowa mobilnos¢
studentow i nauczycieli akademickich, a takze tworzona jest oferta ksztatcenia w jezykach obcych, co
skutkuje zadowalajgcym stopniem umiedzynarodowienia i wymiany studentéw i kadry.
Umiedzynarodowienie ksztatcenia podlega systematycznym ocenom, z udziatem studentéw, lecz
wyniki tych ocen nie sg w petni wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 8. Wsparcie studentéow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Studenci wizytowanego kierunku studidw otrzymujg wsparcie w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, a
takze w zdobywaniu kompetencji zawodowych. System wsparcia ma charakter staty oraz
kompleksowy, wykorzystuje wspodtczesne technologie zaréwno w zakresie nauki, m.in. poprzez
wdrozenie internetowych platform dydaktycznych jak i administracyjnej obstugi studentéw. Na uwage
zastuguje bardzo dobry kontakt pomiedzy studentami a prowadzgcymi ktéry sami studenci wskazujg
jako jeden z wyrdznikow i gtéwnych atutéw studidw na Wydziale Ekonomii i Zarzadzania Wyzszej
Szkoty Ekonomii, Prawa i Nauk Medycznych im. prof. E. Lipinskiego w Kielcach.

Podstawowym elementem systemu wsparcia studentéw w zdobywaniu wiedzy jest wdrozona w
semestrze letnim roku akademickiego 2019/2020 platforma elearningowa oparta na systemie Big Blue
Button, za posrednictwem ktorej odbywajg sie zajecia dajgce sie zrealizowaé w sposdb zdalny.
Prowadzone w ten sposdb wyktady i éwiczenia wzbogacane sg o odpowiednio przygotowane materiaty
dostepne na ww. Platformie. Prowadzacy zajecia majg mozliwos¢ nagrywania wyktadéw co pozwala
studentom wréci¢ do poruszonych zagadnied w dogodnym dla nich momencie. Studenci maja
mozliwos¢ przeszkolenia w zakresie korzystania z platformy elearningowej podczas szkolenia z praw i
obowigzkéw studenta odbywajgcego sie na poczatku studidw lub korzystajgc z materiatéw wideo
umieszczonych na stronie jednostki. Na terenie jednostki do dyspozycji studentdw sg takze pracownie

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 42



komputerowe z odpowiednim oprogramowaniem, gdzie prowadzone s3 zajecia wymagajgce
obecnosci studentow.

Studenci wybitni, osiggajgcy bardzo dobre wyniki w nauce, uczestniczacy w programach wymiany lub
rozwijajacy swoje zainteresowania i umiejetnosci w pokrewnych dziedzinach majg mozliwosé
indywidualizacji procesu uczenia sie poprzez skorzystanie z Indywidualnego Planu Studiéw i Programu
Ksztatcenia (PSiPK). Polegaja on na rozszerzeniu programu ksztatcenia o dodatkowe przedmioty,
wybrang specjalnos¢ prowadzong na Uczelni badz przyjeciu odrebnego programu ksztatcenia
specjalnosci. Dodatkowo w ramach IPSiPK studenci majg mozliwos¢ realizacji zajeé, uzyskiwania
zaliczen i sktadania egzaminéw w terminach indywidualnie uzgadnianych z prowadzgcymi zajecia.

W ramach wsparcia studentéw w osigganiu zaktadanych efektdw uczenia sie studenci majg mozliwos¢
korzystania z konsultacji prowadzonych przez nauczycieli akademickich i inne osoby prowadzace
zajecia dydaktyczne. Terminy i czas trwania konsultacji sg ustalane indywidualnie a w przypadku
konkretnych pytan istnieje mozliwos¢ komunikacji asynchronicznej za pomocg platformy
elearningowej lub poczty elektronicznej.

Dla studentéw kierunku zarzadzanie i coaching na Wydziale Ekonomii i Zarzgdzania funkcjonuje jedno
koto naukowe— Akademia Rozwoju Osobowosci (ARO), ktérego cztonkowie poszerzajg swojg wiedze i
umiejetnosci w zakresie umiejetnosci miekkich, rozwoju osobistego, komunikacji interpersonalne;j.
Koto ma praktyczny charakter a na spotkaniach gtéwny nacisk ktadziony jest na prace w parach i w
grupach.

Dodatkowym elementem wsparcia studentéw w rozwoju naukowym i w zakresie kompetencji
zawodowych jest wsparcie w zakresie materialnym w postaci finansowania udziatu w konferencjach
naukowych, branzowych i innych, podobnych inicjatyw studenckich.

Na Wydziale Ekonomii i Zarzadzania funkcjonuje bardzo mocno rozwiniety system wspétpracy z
otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Z punktu widzenia studentdw daje to mozliwosci tatwego
nawigzywania kontaktow z przedsiebiorstwami z regionu a takie wptywa pozytywnie na
upraktycznienie tresci programowych i ciggtag weryfikacje zaktadanych efektéw uczenia sie w
porozumieniu z ww. Otoczeniem.

Umiedzynarodowienie ksztatcenia w ramach studiéw na kierunku zarzgdzanie i coaching zapewnia
studentom mozliwos¢ uczestnictwa w programach wymiany akademickiej jednak nalezy zaznaczy¢, ze
poziom wspotpracy jest bardzo niski. W ciggu ostatnich pieciu lat jedynie czterech studentdéw
skorzystato z mozliwosci wyjazdu. Jako gtéwne powody takiego stanu rzeczy studenci oraz wtadze
jednostki wskazujg niski poziom wiedzy o wymaganiach stawianych kandydatom, niewystarczajgcy
poziom znajomosci jezyka obcego oraz trudnosci wynikajgce z zobowigzan zawodowych studentow.
Rekomenduje sie podejmowanie dziatarn majgcych na celu zwiekszanie Swiadomosci studentéw co do
mozliwosci i korzys$ci ptynacych z uczestnictwa w programach wymiany miedzynarodowe;.

Infrastruktura uczelni dostosowana jest do potrzeb réznych grup studentéw. Uczelnia prowadzi
dziatania w zakresie usuwania barier architektonicznych i komunikacyjnych uwzgledniajgc potrzeby
0s0b z niepetnosprawnosciami. Do wszystkich pomieszczen, w ktdrych prowadzone sg zajecia
zapewniony jest dostep dla oséb z ograniczong sprawnoscig ruchowa a materiaty dydaktyczne s3
przystosowywane w zaleznosci od indywidualnych potrzeb studentéw z niepetnosprawnosciami. Na
uczelni wyznaczony zostat takie pracownik uczelni odpowiedzialny za wsparcie osdéb z
niepetnosprawnosciami, ktéry mocno angazuje sie we wszystkie dziatania majgce na celu usprawnianie
infrastruktury w tym zakresie.
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Baza biblioteczna oraz zasoéb literaturowy sg bogate we wspodtczesne wydawnictwa w zakresie
zarzadzania, jednak pozycje literaturowe zwigzane z coachingiem wymagajg uaktualnienia. Uczelnia
dysponuje takze szerokg baza publikacji w formie elektronicznej z dostepem do aktualnej literatury
branzowej. Ponadto biblioteka wyposazona jest w drukarki, skanery i kserokopiarki oraz 54 miejsca do
pracy indywidualnej (w tym 15 stanowisk komputerowych) z ktérych moga korzystaé studenci. Godziny
pracy biblioteki dostosowane sg zaréwno do potrzeb studentéw stacjonarnych jak i niestacjonarnych.

Studenci wizytowanego kierunku otrzymujg petne wsparcie administracyjne ze strony jednostki.
Dziekanat przyjmuje wnioski na biezgco a czas ich rozpatrywania nie przekracza norm obowigzujgcych
w tym zakresie. Obstuga administracyjna wykazuje sie wysokim poziomem kompetencji oraz zyczliwym
nastawieniem. Do dyspozycji studentow jest takze elektroniczny system podawczy za posrednictwem,
ktérego mogg by¢ sktadane m.in. wnioski stypendialne.

W ramach jednostki funkcjonuje rozbudowany system zgtaszania przez studentéw skarg i wnioskéw.
W jego funkcjonowanie zaangazowani sg m.in. starosci poszczegdlnych rocznikéw, samorzad
studencki, opiekunowie poszczegdlnych rocznikdow oraz wtadze wydziatu. W zaleznosci od charakteru
wniosku lub skargi sprawa moze zostaé ztozona do opiekuna roku ktéry petni role mediacyjng i
reprezentuje studentéw przed prowadzacymi i wtadzami Uczelni lub moze trafi¢ do samorzadu
studenckiego ktory reprezentujgc interesy studentéw m.in. poprzez studenckiego rzecznika praw
studenta, proceduje wedtug ustalonego toku. Studenci wizytowanego kierunku pozytywnie oceniajg
wyzej przedstawiony system i deklarujg, ze sytuacje konfliktowe zdarzajg sie bardzo rzadko.

Uczelnia wspiera dziatania sprzyjajgce budowaniu pozytywnych relacji pomiedzy studentami,
nauczycielami akademickimi i pracownikami. W ramach wdrozonej procedury antydyskryminacyjnej i
antymobbingowej (Procedura nr 2/2019) Wtadze Uczelni zobowigzuja sie do podejmowania wszelkich
dozwolonych przepisami prawa dziatai, majgcych na celu zapobieganie wystepowaniu sytuacji
mogacych naruszac¢ zasady wspotzycia spotecznego oraz promowania postaw poszanowania godnosci
osobistej, przekonan swiatopoglagdowych i politycznych. W ramach systemu wsparcia organizowane s3
informacyjne i edukacyjne z udziatem opiekuna kierunku i Rzecznika Praw Studentéw/Prorektora ds.
Mtodziezy w zakresie bezpieczenstwastudentéw, organizowane sg konferencje: ,Jak rozpoznac i
przeciwdziata¢ cyberzagrozeniom”, czy Ogodlnopolska Konferencja Naukowa poswiecona RODO i
ochronie danych osobowych. Nauczyciele prowadzacy zajecia z dziedziny psychologii deklarujag
mozliwos¢ udzielania pomocy psychologicznej dla studentdéw w razie zaistnienia takich potrzeb.

Uczelnia zapewnia studentom wsparcie materialne w postaci systemu stypendialnego, ktérego
zatozeniem jest wspieranie 0sdb znajdujgcych sie w trudnej sytuacji materialnej oraz promowanie i
nagradzanie osiggnie¢ i aktywnosci studentéw. Formy jakie przyjmuje wsparcie w tym zakresie to:
stypendia socjalne, stypendia dla oséb niepetnosprawnych, stypendia rektora za wyniki w nauce,
osiggniecia sportowe lub artystyczne, zapomogi oraz stypendium ministra nauki i szkolnictwa wyzszego
za osiggniecia w nauce i osiggniecia sportowe. Elementem systemu wsparcia materialnego
nieuwarunkowanym przepisami Ustawy jest mozliwo$¢ studiowania na drugim kierunku bez optat za
studia oraz ulgi w przypadku, gdy na uczelni studiuje wspdlnie rodzenstwo lub matzenstwo.

Poza powyzej wymienionymi elementami systemu wsparcia studenci wizytowanego kierunku majg
takze mozliwosé skorzystania z indywidualnej organizacji studiow (10S), ktéra w szczegdlnosci moze
dotyczy¢ studentek w cigzy, studentdw samodzielnie wychowujgcych dzieci, oséb z
niepetnosprawnosciami, osob dotknietych przewlektg chorobg, o0séb studiujgcych na dwdch
kierunkach jednoczesnie, oséb zakwalifikowanych na praktyki lub studia zagraniczne oraz innych po
rozpoznaniu wniosku przez dziekana Wydziatu.
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Uzupetnieniem systemu wsparcia dla studentéw jest wsparcie dziatalnosci funkcjonowania w Uczelni
samorzadu studenckiego. Do dyspozycji samorzadu przeznaczone jest pomieszczenie biurowe, gdzie
cztonkowie samorzadu mogg przyjmowac studentdw, odbywaé posiedzenia oraz pracowaé nad
wiasnymi inicjatywami. Pozytywnie nalezy ocenié proaktywng postawe cztonkéw samorzadu oraz ich
ponadprzecietne zaangazowanie w zycie uczelni i podnoszenie jakosci ksztatcenia. Studenci biorg
czynny udziat w pracach Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia, gdzie przedstawiajg stanowisko
studentdw w procesie zapewniania i doskonalenia jakosci ksztatcenia oraz stanowig pomost
informacyjny pomiedzy Komisjg i wtadzami Wydziatu a spotecznoscia studencka.

Jednostka prowadzi dziatania majgce na celu monitorowanie systemu wsparcia, motywowania i opieki
nad studentami. Podstawowym narzedziem jest ankietyzacja zaje¢ dydaktycznych, przeprowadzana w
kazdym semestrze. Problemem z jakim mierzy sie Wydziat jest niska zwrotnos¢ ankiet moggca wynikac
z niedostatecznych dziatan promocyjnych w tym zakresie oraz niskiej Swiadomosci studentow w tym
zakresie. Na podstawie uzyskanych od studentéw informacji podjete zostaty m.in. takie dziatania jak
rozszerzenie godzin pracy dziekanatéw oraz przeprowadzone zostaty szkolenia z zakresu kompetencji
cyfrowych, spotecznych i znajomosci jezykdw obcych dla nauczycieli akademickich i obstugi
administracyjnej. Przedstawiciele studentéw dziatajgcy w samorzadzie studenckim aktywnie
uczestniczg w pracach Wydziatowej Komisji ds. Jakos$ci Ksztatcenia oraz organizujg comiesieczne
spotkania ze starostami poszczegélnych rocznikow, gdzie przedstawiajg aktualne dziatania. Wtadze
Wydziatu, Wydziatowa Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia oraz wydziatowa rada samorzadu studenckiego
wykazujg wysokie zaangazowanie w rozwadj wsparcia studentdw w procesie uczenia sie.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Wsparcie studentdw kierunku zarzadzanie i coaching w procesie uczenia sie jest wszechstronne, ma
charakter kompleksowy i uwzglednia zréznicowane potrzeby réznych grup studentéw. Oczekiwania
studentdw w zakresie zdobywania praktycznych umiejetnosci i specjalistycznej wiedzy zaspokajane sg
przez oferte dydaktyczng zgodng z oczekiwaniami i aktywnie funkcjonujgce koto naukowe. Jednostka
posiada odpowiednio rozbudowany system wsparcia 0sdb z niepetnosprawnosciami i studentéw
wybitnych, zapewnia wsparcie studentkom w cigzy, studentom wychowujgcym dzieci, dziatajgcym w
samorzadzie lub kole naukowym, a takze studiujgcym jednoczesnie na dwdch kierunkach. Na Uczelni
funkcjonuje poprawnie dziatajgcy system doskonalenia systemu wsparcia dla studentéw ktéry dba o
ustawiczny rozwéj kompetencji spotecznych i cyfrowych kadry oraz na biezaco analizuje potrzeby
studentdw i podejmuje wtasciwe dziatania.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia
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Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Informacja o studiach na kierunku zarzadzanie i coaching profil praktyczny jest dostepna publicznie dla
grona odbiorcéw na stronie Uczelni, w sposdb gwarantujacy tatwos$é zapoznania sie z nig, bez
ograniczen zwigzanych z miejscem, czasem, uzywanym przez odbiorcow sprzetem i
oprogramowaniem, w sposdb umozliwiajgcy nieskrepowane korzystanie przez osoby z
niepetnosprawnoscig. Informacje tam przedstawiane obejmuje: cel ksztatcenia, kompetencje
oczekiwane od kandydatdéw, warunki przyjecia na studia i kryteria kwalifikacji kandydatéw, terminarz
procesu przyje¢ na studia, program studidow, w tym efekty uczenia sie, opis procesu nauczania i uczenia
sie oraz jego organizacji, charakterystyke systemu weryfikacji i oceniania efektéw uczenia sie, w tym
uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych w systemie szkolnictwa wyzszego oraz zasad
dyplomowania, przyznawane kwalifikacje i tytuty zawodowe, charakterystyke warunkéw studiowania
i wsparcia w procesie uczenia sie.

Studenci Uczelni majg mozliwos¢ korzystania ze szczegétowych informacji zawartych na platformie
internetowej euczelnia.wseip.edu.pl, na ktdrg logujg sie poprzez numer swojego albumu. Platforma
internetowa Uczelni pozwala studentom na uzyskanie petnej informacji dotyczacej toku studidow
(planie studiow, ocenach, praktykach itp.), ogtoszen administracji Uczelni oraz wyktadowcow.
Platforma wykorzystywana jest takze do monitorowania loséw absolwenta, wymian dokumentow,
wpisow na forum Uczelni. Uczelnia poprawnie zidentyfikowata swoje grupy odbiorcéw dzielgc ich na:
osoby bedace kandydatami na studia, studentéw i osoby wspdtpracujgce z Uczelnia.

W prowadzonym przez Uczelnie BIP znalazly sie Statut (zatwierdzony w 2015 r.), Strategia uczelni
(2015-2020), Regulamin zarzadzania prawami autorskimi, prawami pokrewnymi i prawami wtasnosci
przemystowej oraz zasad komercjalizacji, Regulamin korzystania z infrastruktury badawczej, Regulamin
Studiéw, Regulamin swiadczen dla studentéw, zasady i tryb przyjmowania na studia, programy
studiow. Komunikacje z interesariuszami Uczelnia prowadzi réwniez przez swoje konto na fb. Uczelnia
posiada Wirtualne Otoczenie Edukacyjne, w ktdrej udostepnia informacje dla studentéw na stronie
gtéwnej, stronie elearningu oraz na platformie euczelnia. Uczelnia uczestniczy w konsorcjum
EDUROAM, ktére pozwala studentom na dostep do Internetu na witasnym terenie oraz na catym
Swiecie, posiada rowniez aktywne konta dla edukacji w programie G-sute oraz MS 365. Dynamika
zmian zachodzacych w przestrzeni informacyjnej Uczelni mierzona aktualnoscig zamieszczanych
informacji na jej stronach internetowych oraz badanego kierunku pozwala stwierdzi¢, ze wyniki jej
monitorowania sg wykorzystywane do doskonalenia dostepnosci i jakosci informacji o studiach.

Rekomenduje sie okresowe dokumentowanie wnioskdow z monitorowania aktualnosci, rzetelnosci,
zrozumiatosci, kompleksowosci informacji o studiach oraz jej zgodnosci z potrzebami réznych grup
odbiorcow (kandydatéw na studia, studentéw, pracodawcéw), np. w zakresie oczekiwanej przez
odbiorcow szczegétowosci informacji lub sposobu jej prezentacji, w tym takze wynikéw
monitorowania, a w szczegdlnosci wykorzystywania do doskonalenia dostepnosci i jakosci informacji o
studiach na wizytowanym kierunku. Efekty uczenia sie zatozone do realizacji w ramach praktyk
zawodowych powinny by¢ upowszechnione za pomocag strony internetowej Uczelni, mozina je
zidentyfikowac jedynie w dzienniczku praktyk.
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Na kierunku zarzadzanie i coaching zapewniany jest publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej,
zrozumiatej i zgodnej z potrzebami réznych grup odbiorcéw informacji o programie studidw i realizacji
procesu nauczania i uczenia sie na kierunku oraz o przyznawanych kwalifikacjach, warunkach przyjecia
na studia i mozliwosciach dalszego ksztatcenia, a takie o zatrudnieniu absolwentow. Zakres
przedmiotowy i jakos¢ informacji o studiach podlegajg systematycznym ocenom, a wyniki tych ocen sg
wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Nadzdr merytoryczny nad kierunkiem zarzadzanie i coaching sprawuje Dziekan Wydziatu Ekonomii i
Zarzadzania. Nie wyznaczono formalnie innego opiekuna kierunku. Wedtug informacji zawartej w
raporcie samooceny “polityka jakosci prowadzona jest w oparciu o Wydziatowy system zapewnienia i
doskonalenia jakosci ksztafcenia.” Dokument ten nie zostat zatgczony do Raportu samooceny, nie jest
tez dostepny na stronie internetowej Uczelni. Dostepne na stronie materiaty dotyczg roku
akademickiego 2015/2016. Zgodnie z informacjg przekazang cztonkom zespotu oceniajgcego przez
Dziekana Wydziatu nadzér merytoryczny, organizacyjny i administracyjny nad kierunkiem zarzgdzanie
i coaching studia | stopnia o profilu praktycznym, w tym w zakresie ewaluacji i doskonalenia jakosci
ksztatcenia petniony jest przez Wydziatowag Komisje ds. Jakosci Ksztatcenia (na stronie internetowej
sktad Komisji dotyczy roku ak. 2015/2016), natomiast osobami odpowiedzialnymi w powyzszych
zakresach sg Dziekan Wydziatu i Przewodniczacy Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia
(wyznaczony przez Dziekana Wydziatu). Efekty uczenia sie oraz programy studiéw zatwierdza Senat
Uczelni. Przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki kwalifikacji
kandydatéw. Uczelnia w drodze uchwaty ustala warunki, tryb oraz termin rozpoczecia i zakoriczenia
rekrutacji oraz sposob jej przeprowadzenia. Na stronie internetowej Uczelni zostata opublikowana
uchwata rekrutacyjna na rok akademicki 2019/2020. W trakcie wizytacji udostepniono zespotowi
oceniajgcemu uchwate rekrutacyjng na rok akademicki 2020/2021.

W Uczelni funkcjonuje zaréwno Uczelniany system zapewnienia i doskonalenia jakosci ksztatcenia
(ktorego podstawowe wytyczne zawarte zostaty w Uchwale Senatu Nr 31/2015 z dnia 3 pazdziernika
2015 r. w sprawie zatwierdzenia zmian w systemie weryfikowania efektow ksztatcenia), jak i

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 47



Wydziatowy system zapewnienia i doskonalenia jakosci ksztatcenia. Zasady dziatalnosci projakosciowe;j
zostaty zapisane w ,,Ksiedze Jakosci dla Wydziatu Ekonomii i Zarzagdzania na kierunku ekonomia, finanse
i rachunkowos$¢, zarzadzanie i coaching w Wyzszej Szkole Ekonomii, Prawa i Nauk Medycznych w
Kielcach obejmujacej Wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia”. Wydziatowe procedury
jakosci bedace czescig tego dokumentu obejmujg procedury: 1) Ocene nauczycieli akademickich, 2)
Analize programoéw ksztatcenia, 3) Dostosowania tresci pytan na egzamin dyplomowy do aktualnego
programu ksztatcenia, 4) dot. ankietyzacji studentéw w ramach wewnetrznej oceny jakosci ksztatcenia,
5) Konsultacji z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi, 6) Przeprowadzania hospitacji zajec
dydaktycznych, 7) Dot. ustalania oferty promotorskiej, 8) Zasady zgtaszania przedmiotow do wyboru,
9) Wewnetrznej oceny jakosci prac dyplomowych, 10) Dot. zasady przeprowadzania sprawdzenia pracy
dyplomowej w JSA, 11) Zasad wspodtpracy z organizacjami studenckimi, 12) Zasady pisania pracy
dyplomowej, 13) W sprawie okreslenia terminu i formy wyboru seminariow magisterskich; 14)
Przebiegu procesu dyplomowania (proces egzaminowania), 15) Zgtaszania zmian w obszarze
przedmiotu; 16) Przyznawania punktéw ECTS na Wydziale Ekonomii i Zarzadzania, 17) uznawania
efektéw uczenia sie zdobywanych przez kandydatéw na studentéw poza procesem dydaktycznym (...),
18) Dot. organizacji prowadzenia zaje¢ dydaktycznych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia
na odlegtos¢. Analiza stanu faktycznego wykazata, ze zespdt oceniajgcy nie miat mozliwosci
potwierdzenia stosowania wiekszosci z wymienionych powyzej procedur, bowiem Uczelnia nie
prowadzi dokumentacji w tej sprawie. Na podstawie rozméw przeprowadzonych w toku wizytacji
zespot oceniajacy przyjat, ze znajduje zastosowanie procedura 2, 3, 4, 7, 11, 16, 18. Analiza
dokumentéw prowadzi do konkluzji, ze nie znajdujg zastosowania procedury 9 i 12, poniewaz
wiekszos¢ wylosowanych do analizy prac dyplomowych nie spetnia podstawowych kryteriéw dla prac
dyplomowych studidow | stopnia, a szczegélnosci wydziatowych regulacji w tym zakresie, co zostato
przez zespot oceniajgcy wykazane réwniez w ocenie kryterium nr 3. Zespot oceniajacy podkresla, ze
uchybien w powyzszym zakresie nie zidentyfikowano podczas analizy przeprowadzonej przez Uczelnie
w ramach przegladu programu studiéw a dotyczacej ,przestrzegania zasad pisania prac licencjackich i
magisterskich”, bowiem w oparciu o jej wyniki nie sformutowano zadnych zalece. Wykorzystywane
przez Uczelnie w ocenie procesu dyplomowania wskazniki iloSciowe réwniez nie postuzyty do podjecia
skutecznych dziatah podnoszgcych jakos¢ procesu dyplomowania, w tym w szczegdlnos$ci majgcych na
celu zapewnienie spetnienia standardéw prac dyplomowych i zapewniajgcych wtasciwg opieke nad ich
realizacjg. Stosowanie pozostatych procedur ma charakter deklaratywny, zespét oceniajgcy nie zostat
zapoznany z materiatami dokumentujgcymi cho¢ w elementarnym zakresie zastosowanie pozostatych
procedur. Watpliwosci budzi takze brak dziatan podejmowanych w ramach wewnetrznego systemu
zapewnienia jakosci ksztatcenia zapewniajgcych skuteczng weryfikacje uzyskiwania efektéw uczenia
sie, gdyz analiza prac przejsciowych i koicowych wskazuje na niski poziom wymagan w tym zakresie, a
Uczelnia nie przedstawita podejmowanych krokéw zaradczych uwzgledniajacych wyniki ich
monitorowania. Brak jest zatem systematycznych przeglagdéw prac etapowych, ktére by pozwolity
ustali¢ czy proces weryfikacji efektow uczenia sie jest wtasciwy tj. czy uwzglednia dostosowanie
tematyki i metodyki prac egzaminacyjnych, etapowych, projektéw oraz stawianych im wymagan do
poziomu i profilu ksztatcenia.

Analiza udostepnionych prac przejsciowych i egzaminacyjnych prowadzi do konkluzji, ze nie s3
prowadzone réwniez przeglady sylabuséw, gdyz formy weryfikacji efektéw uczenia sie tj. formy
zaliczenia i egzaminéw dla przedmiotdow okreslone w sylabusach nie zawsze sg zbiezne ze stosowanymi
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W rzeczywistosci, nie sg bowiem dopasowane do okreslonych dla przedmiotu efektéw uczenia sie.
Korekty sylabuséw majg charakter incydentalny.

Monitorowanie i przeglad programu studidw odbywa sie m.in. zgodnie z Procedurg nr 2 Analizy
programow ksztatcenia. Ocena programu studidw, jak rowniez sposobdw i skutecznosci weryfikacji
efektdw uczenia sie sporzadzana jest na podstawie analizy wskaznikdw ilosciowych i jakosciowych, do
ktdrych nalezg m.in.: odsetek zaliczen poszczegdlnych przedmiotéw w pierwszym terminie, struktura
ocen ogdétem wystawionych podczas sesji zaliczeniowo-egzaminacyjnej, struktura ocen uzyskanych z
egzaminu dyplomowego oraz oceny wystawiane przez recenzentdow i promotoréw, odsetek
studentdw, ktérzy obronili prace dyplomowa w terminie, odsetek prac odrzuconych przez JSP, liczba
publikacji studentéw, odsetek studentéw uczestniczgcych w konferencjach studenckich, odsetek
studentéw uczestniczgcych w programach mobilnosciowych (mierniki ilosciowe) czy analiza wnioskow
z hospitacji zaje¢, analiza przestrzegania zasad pisania prac licencjackich, opinie pracodawcéw o
studentach odbywajacych praktyki zawodowe i o absolwentach, wyniki badan ankietowych o losach
absolwentéw na rynku pracy (wskazniki jakosciowe). W celu doskonalenia procesu ksztatcenia na
kierunku zarzadzanie i coaching dokonano analizy systemu weryfikacji efektéw uczenia sie dla
kwalifikacji na poziomie 6 PRK za rok akademicki 2018/2019. Wyniki analizy wskazujg, ze oceny
wystawione studentom nie odpowiadajg rozktadowi normalnemu (bardzo znaczgca przewaga ocen
bdb i +db nad ocenami ndst i dst); brak jest zastrzezen co do prac dyplomowych (ocena zespotu
oceniajgcego wykazata niezgodnos¢ prac z wytycznymi wydziatowymi, brak dbatosci o aktualnos¢
literatury, brak czesci metodologicznej). Analiza ta nie zawiera zadnych wnioskow, zalecen, ktdre by
prowadzity do zidentyfikowania przyczyn stwierdzonej przewagi ocen wysokich i zalecaty podjecie
dziatan weryfikujacych np. zasadnosé stosowanych przez nauczycieli metod weryfikacji do efektéw
uczenia sie w tym poziomu wymagan. W przegladzie programowym nie uwzgledniono analizy
zgodnosci efektow uczenia sie z potrzebami rynku pracy, systemu ECTS, tresci programowych, metod
ksztatcenia i sposobow weryfikacji efektéw uczenia sie.

W przegladzie programu biorg udziat zaréwno interesariusze wewnetrzni- nauczyciele akademiccy i
studenci, jak rowniez interesariusze zewnetrzni (co stwierdzono na podstawie deklaracji uczestnikow
spotkan z poszczegdlnymi grupami interesariuszy, nie wynika to natomiast z dokumentacji).

Jest to pierwsza wizytacja PKA na kierunku zarzadzanie i coaching, w zwigzku z tym Uczelnia nie
wykorzystywata zalecen i uwag PKA w dziataniach doskonalgcych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10
Kryterium spetnione czes$ciowo
Uzasadnienie
1. Zespdt oceniajacy potwierdzit w trakcie spotkan podczas wizytacji oraz poprzez analize
dostarczonych przez Uczelnie materiatéw, iz czes¢ procedur oceny jakosci ksztatcenia
okreslonych w Wewnetrznym Systemie Jakosci Ksztatcenia nie jest stosowana.

2. Przeglady programu studiéw sg dokonywane, ale nie uwzgledniajg wielu istotnych dla jakosci
programu elementdéw tj. analizy zgodnosci efektéw uczenia sie z potrzebami rynku pracy,
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systemu ECTS, tresci programowych, metod ksztatcenia i sposobow weryfikacji efektow
uczenia sie. Brak udokumentowanego (i faktycznego) systemu wykorzystywania wnioskéw z
przeglagdéw dla doskonalenia jakosci ksztatcenia. Analiza dokumentéw prowadzi do konkluzji,
Zze nie znajdujg zastosowania procedury 9, 12 tj. Wewnetrznej oceny jakosci prac
dyplomowych, Zasady pisania pracy dyplomowej, poniewaz wiekszo$¢ wylosowanych do
analizy prac dyplomowych nie spetnia podstawowych kryteridw dla takich prac oraz nie
wypetnia wydziatowych regulacji w tym zakresie, a w analizie przeprowadzonej przez Uczelnie
w ramach przegladu programu studidow, a dotyczacej ,przestrzegania zasad pisania prac
licencjackich i magisterskich” nie sformutowano zadnych zalecen.

3. Wykorzystywane przez Uczelnie w ocenie procesu dyplomowania wskazniki iloSciowe rowniez
nie postuzyty do podjecia skutecznych dziatan majacych na celu zapewnienie spetfnienia
standardéw prac dyplomowych i zapewniajgcych wtasciwg opieke nad ich realizacjg. Ocena
programu studidow, sporzadzana jest na podstawie analizy wskaznikéow ilosciowych i
jakosciowych, w tym w szczegdlnosci struktury ocen uzyskiwanych przez studentéw przy
zaliczaniu przedmiotow, oceny egzaminu dyplomowego, liczby publikacji studentéw, odsetka
studentdw uczestniczacych w konferencjach studenckich, odsetka studentéw uczestniczacych
w programach mobilnosciowych, analizy wnioskdéw z hospitacji zajeé¢, analizy przestrzegania
zasad pisania prac licencjackich i magisterskich, opinii pracodawcéw o studentach
odbywajgcych praktyki zawodowe i o absolwentach, wyniki badan ankietowych o losach
absolwentéw na rynku pracy. Zespdt oceniajacy stwierdza brak systematycznej oceny
programu studidow obejmujacej analize zgodnosci efektéw uczenia sie z potrzebami rynku
pracy, systemu ECTS, tresci programowych, metod ksztatcenia i sposobdow weryfikacji efektow
uczenia sie.

4. Wnhnioski sformutowane przez Uczelnie na podstawie dokonanego przegladu programu
studidow, a dotyczace procesu dyplomowania nie stwierdzajg zadnych nieprawidtowosci, co
jest sprzeczne z ustaleniami zespotu oceniajgcego w tym zakresie, wyrazonymi w kryterium 3
i 10. Wnioski wynikajgce z programu studiéw ograniczajg sie do uwagi, ze oceny wystawione
studentom nie odpowiadajg rozktadowi normalnemu i wystepuje przewaga ocen bdb i +db
nad ocenami ndst i dst; Analiza ta nie zawiera zadnych wnioskow, zalecen, ktore by prowadzity
do zidentyfikowania przyczyn stwierdzonej przewagi ocen wysokich i zalecaty podjecie dziatan
weryfikujgcych np. dostosowanie wykorzystywanych przez nauczycieli metod weryfikacji do
efektdw uczenia sie jak i poziomu wymagan.

Nadzdér nad kierunkiem zarzgdzanie i coaching na poziomie studiéw | stopnia o profilu praktycznym
sprawuje dziekan Wydziatu Ekonomii i Zarzadzania. Zgodnie z informacjg przekazang zespotowi
oceniajgcymi przez Dziekana nadzdr nad realizacjg polityki jakosci na kierunku w tym w zakresie
ewaluacji i doskonalenia jakosci ksztatcenia petniony jest przez Wydziatowg Komisje ds. Jakosci
Ksztatcenia. Program studiow zatwierdzany jest na kazdy rok akademicki przez Senat Uczelni. Przyjecie
na studia | stopnia odbywa sie w oparciu o odpowiednie Uchwaty Senatu Uczelni. W przegladzie
programu studidw biorg udziat zaréwno interesariusze wewnetrzni- nauczyciele akademiccy i studenci,
jak i interesariusze zewnetrzni.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Zalecenia

W ramach funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia nalezy:

1.

dokonywaé systematycznego przegladu prac dyplomowych przez odpowiednie gremia
dydaktyczne, a wnioski naprawcze i doskonalgce skutecznie realizowaé i przedstawiaé
sprawozdanie z ich realizacji wtadzom Wydziatu;

dokonywaé systematycznego przegladu i oceny prac etapowych uwzgledniajac: rodzaj,
forme, tematyke i metodyke prac egzaminacyjnych, etapowych, projektéw oraz stawianych im
wymagan dostosowania do poziomu i profilu ksztatcenia, efektéw uczenia sie oraz zastosowan
wiedzy z zakresu dyscyplin, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, takie rozwigzan
praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej oraz zawodowego rynku pracy odpowiadajgcego
kierunkowi ekonomia i formutowac wnioski naprawcze reagujgc na kazdg nieprawidtowos¢;
wdraza¢ sformutowane w wyniku przeglagdu prac etapowych zalecenia i przedstawiaé
sprawozdania z ich realizacji, w tym osigganych rezultatéw wtadzom wydziatu i spotecznosci
Wydziatu;

stosowaé systematycznie wszystkie procedury oceny jakosci ksztatcenia okreslone w
wewnetrznym systemie zapewnienia jakosci ksztatcenia, a wnioski z ich stosowania wdrazaé¢ w
doskonalenie procesu ksztatcenia;

przeglady programu studidw uzupetni¢ o analize efektéw uczenia sie, zgodnosci efektéow
uczenia sie z potrzebami rynku pracy, systemu ECTS, tresci programowych, metod ksztatcenia
i sposobéw weryfikacji efektéw uczenia sie i formutowad odpowiednie wnioski;

wdraza¢ wnioski wynikajgce z przeglagdu programu studiow i przedstawiaé sprawozdania z ich
realizacji w tym osigganych rezultatow wtadzom wydziatu i spotecznosci Wydziatu;

w analizach struktury ocen egzaminacyjnych identyfikowa¢ przyczyny nadmiernej i
nieuzasadnionej przewagi jednego rodzaju ocen wprowadzajac odpowiednie dziatania
naprawcze; wspotpracowaé z interesariuszami zewnetrznymi w przegladach programu
studidw w systemowy sposdb.

4. Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym sformutowanych

w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku

studiow, ktéra poprzedzita biezacg ocene (w porzadku wg poszczegoinych zalecen)

Zalecenie

- nie dotyczy, gdyz kierunek zarzadzanie i coaching nie byt dotychczas oceniany przez Polskg Komisje

Akredytacyjng; biezgca ocena programowa jest przeprowadzana po raz pierwszy.

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

- nie dotyczy
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