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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Sktad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: dr hab. Wiestaw Ciechomski, cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr hab. Agata Sudolska, ekspert PKA

2. dr Kinga Kurowska — Wilczyriska, cztonek PKA

3. mgr Tomasz Mrozek, ekspert PKA reprezentujgcy pracodawcow
4. Magdalena Graca, ekspert PKA reprezentujacy studentéw

5. mgr Edyta Lasota — Betzek, sekretarz ZO

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku zarzadzanie prowadzonym w Zachodniopomorskiej Szkole
Biznesu w Szczecinie, zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach
harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok akademicki 2020/2021. Poprzednia wizytacja
Z0O PKA byfa oceng programowg i miata miejsce w roku 2013. Zakonczyta sie wydaniem oceny
pozytywnej (Uchwata Nr 167/2014 Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 17 kwietnia 2014 r.).

Odbyta obecnie wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujgca procedurg
zdalnej oceny programowej. Raport Zespotu wizytujgcego opracowano po zapoznaniu sie
z przedtozonym przez Uczelnie Raportem samooceny oraz na podstawie przedstawionej w toku
wizytacji dokumentacji, przeprowadzonych hospitacji zaje¢ dydaktycznych, analizy losowo wybranych
prac zaliczeniowych oraz dyplomowych, dokonanego przegladu infrastruktury dydaktycznej, a takze
spotkan i rozméw przeprowadzonych z Wtadzami Uczelni, z pracownikami, przedstawicielami
otoczenia spoteczno-gospodarczego oraz ze studentami kierunku.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

zarzadzanie

Poziom studiéw
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

Studia | stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

Studia stacjonarne
Studia niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktdrej zostat
przyporzadkowany kierunek2

Nauki o zarzadzaniu i jakosci - 60%

Ekonomia i finanse — 40%

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studidw na danym poziomie
okreslona w programie studiéw

6 semestrow/188 — 190 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéw ECTS
przyporzadkowanych praktykom zawodowym
(jezeli program ksztatcenia na tych studiach
przewiduje praktyki)

6 miesiecy/29 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

International business (studia w jezyku

angielskim)
Kadry i ptace

Marketing i nowe media

Psychologia zarzadzania

Zarzadzanie projektami

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

licencjat

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentdw kierunku 23 109
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 2096 godz. 1591 godz.
prowadzacych zajecia i studentow
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb 148 ECTS 148 ECTS
prowadzacych zajecia i studentow
taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne 143 ECTS 143 ECTS
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru 79 ECTS 79 ECTS

1W przypadku przyporzadkowania kierunku studidow do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodgcej, w ramach
ktérej uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem
procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktow

ECTS wymaganej do ukonczenia studidw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
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Nazwa kierunku studiow

zarzadzanie

Poziom studiéw
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

Studia Il stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

Studia stacjonarne
Studia niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktdrej zostat
przyporzadkowany kierunek3*

Nauki o zarzadzaniu i jakosci - 60%
Ekonomia i finanse — 40%

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

3 semestry/97 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéw ECTS
przyporzadkowanych praktykom zawodowym
(jezeli program ksztatcenia na tych studiach
przewiduje praktyki)

3 miesigce/15 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

Doradztwo finansowe i rachunkowosé
zarzadcza
Global Management (studia w jezyku
angielskim)

Master of Business Administration

Master of Business Administration in HR
(studia w jezyku angielskim)

Zarzadzanie projektami informatycznymi
Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

magister

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentow kierunku 9 %
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 1146 godz. 847 godz.
prowadzacych zajecia i studentow
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb 73 ECTS 73 ECTS
prowadzacych zajecia i studentéow
taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne 81 ECTS 81 ECTS
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru 49 ECTS 49 ECTS

3W przypadku przyporzgdkowania kierunku studidw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach
ktérej uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem
procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodgcej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktow

ECTS wymaganej do ukonczenia studidw na kierunku

4 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
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Nazwa kierunku studiow

zarzadzanie

Poziom studiéw
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

Studia Il stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

Studia stacjonarne
Studia niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktdrej zostat
przyporzadkowany kierunek>*®

Nauki o zarzadzaniu i jakosci - 60%
Ekonomia i finanse — 40%

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

4 semestry/127 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéw ECTS
przyporzadkowanych praktykom zawodowym
(jezeli program ksztatcenia na tych studiach
przewiduje praktyki)

3 miesigce/15 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

Doradztwo finansowe i rachunkowosé
zarzadcza
Global Management (studia w jezyku
angielskim)

Master of Business Administration

Master of Business Administration in HR
(studia w jezyku angielskim)

Zarzadzanie projektami informatycznymi
Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

magister

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentow kierunku 14 56
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 1304 godz. 1025 godz.
prowadzacych zajecia i studentow
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb 100 ECTS 100 ECTS
prowadzacych zajecia i studentéow
taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne 103 ECTS 100 ECTS
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec¢ do wyboru 81 ECTS 81 ECTS

5W przypadku przyporzagdkowania kierunku studidw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach
ktérej uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem
procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktow

ECTS wymaganej do ukonczenia studidw na kierunku

6 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
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3. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardow jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Zachodniopomorska Szkota Biznesu w Szczecinie to jedna z pierwszych niepublicznych uczelni
w Polsce (rok zatozenia 1993 - nr 15 w ewidencji MNiSW). Jest to najstarsza uczelnia niepubliczna
Pomorza Zachodniego, aspirujgca do bycia regionalnym liderem edukacji zawodowej na poziomie
wyzszym. Jest to Uczelnia regionalna, ktdora dziata w swojej siedzibie gtdwnej w Szczecinie oraz
w trzech filiach: w Gryficach, Stargardzie i Swinoujsciu. Kierunki zarzadzanie i ekonomia prowadzone
sg od poczatku istnienia Uczelni.

W ofercie ZPSB znajduja sie studia na profilu praktycznym:

. | st. na 4 kierunkach: ekonomia, zarzadzanie, informatyka, pedagogika;
. Il st. na kierunku zarzadzanie;
o anglojezyczne studia miedzynarodowe na kierunku zarzgdzanie (Program International

Business na stopniu | oraz Global Management na stopniu Il).
o ponad 35 kierunkow studiéw podyplomowych, w tym menadzerskie studia Executive MBA,

Wydziat w Szczecinie jest najstarszym i najwiekszym wydziatem Uczelni. Prowadzi ksztatcenie na
trzech kierunkach | stopnia (zarzadzanie, ekonomia, Informatyka) oraz na jednym kierunku Il stopnia
(zarzadzanie). Z powyzszego wynika, ze zarzgdzanie jest flagowym kierunkiem Uczelni.

W roku akademickim 2019/2020 na kierunku zarzadzanie na Wydziale w Szczecinie oferowane byty
nastepujace specjalnosci:

Studia | stopnia Studia Il stopnia

1. International Business (studia | 1. Doradztwo finansowe i rachunkowosc¢ zarzadcza

wj.ang.) 2. Global Management (studia w j. ang.)

2. Kadry i pface 3. Master of Business Administration

3. Marketing i nowe media 4. Master of Business Administration in HR (studia w j. ang.)

4. Psychologia zarzadzania 5. Zarzadzanie projektami informatycznymi

5. Zarzadzanie projektami 6. Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Na kierunku zarzadzanie (profil praktyczny) realizowane sg studia | i Il stopnia stacjonarne
i niestacjonarne, w tym studia wspomagane e-learningiem (zainaugurowane juz w 2006 roku).
Niewatpliwie z punktu widzenia studentow zaletg ksztatcenia jest uruchamianie wielu specjalnosci,
pomimo relatywnie niewielkiej liczebnosci niektérych grup (wynoszacej od 5 do 18 osdb).

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze strategig uczelni oraz polityka jakosci. Uczelnia realizuje
,Strategie rozwoju ZPSB na lata 2019-2025” skoncentrowang na umocnieniu jej pozycji w regionie
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jako profesjonalnej szkoty biznesu. Powyzszy cel wynika przede wszystkim z faktu, ze lokalny rynek
ustug edukacyjnych charakteryzuje sie silng konkurencja. Kierunek zarzadzanie i kierunki pokrewne sg
oferowane w Szczecinie przez 2 uczelnie publiczne i 4 uczelnie niepubliczne.

Dokument Strategii rozwoju Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu w Szczecinie na lata 2019-2025,
przyjety stosowng uchwatg Senatu ZPSB, zostat dotgczony do Raportu Samooceny. Opisano w nim
misje, wizje, wartosci oraz cele strategiczne i kluczowe kierunki dziatania w najwazniejszych
obszarach strategicznych.

Misja Uczelni zostata sformutowana w sposdb uniwersalny. Eksponuje prowadzenie studiéw na
réznych kierunkach o profilu praktycznym. Tozsamos¢ kierunku zarzadzanie byta wypracowywana
przez wiele lat w nawigzaniu praktycznego profilu ksztatcenia oraz do petnienia profesjonalnej roli
wobec oczekiwan lokalnego biznesu. Wizja Uczelni akcentuje trzy elementy:

1. uzyskanie statusu regionalnego lidera w praktycznym ksztatceniu kadr specjalistéw,
wyznaczajgcego standardy i trendy edukacji w modelu uczenia sie przez cate zycie;

2. budowa reputacji Uczelni wiarygodnej dla studentéow, pracodawcow i otoczenia spoteczno —
gospodarczego;

3. podotanie wyzwaniom i moralnym zobowigzaniom do rozwoju skoncentrowanego na jakosci.

Jako kluczowe wartosci, na ktérych zbudowana zostata strategia rozwoju ZPSB wymieniono:
profesjonalizm, jako$é, elastycznos$é, partnerstwo, kreatywnosé, wiarygodnosc¢ oraz praktycznosé.

Cele strategiczne i kluczowe dziatania na lata 2019-2025 odniesiono do czterech obszaréw
strategicznych:

1) Dziatalno$¢ edukacyjna:
—  Wypracowanie i wdrozenie koncepcji zarzagdzania portfelem produktéw edukacyjnych ZPSB;
— Uelastycznienie i technologiczne wzmocnienie proceséw ksztatcenia;
— Doskonalenie jakosci ksztatcenia i wzmacnianie profilu praktycznego;
—  Wazrost udziatu studentéw miedzynarodowych wsréd studentéw ZPSB;
2) Kapitat ludzki:

— Dysponowanie wtasng, wysokokwalifikowang i zaangazowang kadrg badawczo-dydaktyczng
oraz administracyjng;

—  Stworzenie warunkow i zachet dla pracownikéw Uczelni do uczestniczenia w procesie
zbiorowego uczenia sie, podnoszenia wtasnych kompetencji i kwalifikacji, oraz rozwijania
potencjatu ogdlnouczelnianego;

— Rozwdj kompetencji kadry zarzadzajgcej, w szczegdlny sposéb motywujacej zatrudnionych
pracownikéw do dziatania i osiggania zamierzonych efektow;

3) Wspotdziatanie z otoczeniem:
— Wzmocnienie bikameralnego modelu zarzadzania strategicznego ofertg edukacyjng Uczelni;

—  Wzmocnienie roli ZPSB jako eksperta — ,przedsiebiorstwa wiedzy”;
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— Budowa sieci relacji z partnerami w otoczeniu — gospodarczym ZPSB jako eksperta -
,przedsiebiorstwa wiedzy;

4) Rozwdj organizacyjny:
—  Wzmocnienie i rozwdj infrastruktury IT dla potrzeb proceséw dydaktycznych;
— Budowa zgodnego z wartosSciami wizerunku wewnetrznego ZPSB;

— Budowa zgodnego z warto$ciami wizerunku zewnetrznego ZPSB w zakresie proceséw obstugi
klienta;

— Budowa zgodnego z warto$ciami wizerunku zewnetrznego ZPSB w zakresie infrastruktury;
— Budowa potencjatu strategicznego i ekonomicznego Uczelni.

Zaletg strategii jest jej bardzo szczegétowa operacjonalizacja. Powyzisze cele strategiczne ujeto
w postaci 61 dziatan strategicznych oraz kompleksowego planu dziatan strategicznych, w ktérym
ujeto termin realizacji postawionych celdw i odpowiedzialnos¢ wtadz rektorskich, dziekanskich oraz
administracji Uczelni.

Koncepcja i cele ksztatcenia mieszczg sie w dyscyplinach, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany,
tj. w dyscyplinie wiodacej: nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz dyscyplinie uzupetniajgcej: ekonomia
i finanse.

Koncepcje kierunku zarzadzanie i realizowane w ramach niego efekty uczenia sie konsultowano
z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego. Rowniez cyklicznie z interesariuszami
zewnetrznymi omawiane sg potencjalne korekty zmian programowych. Bardzo dobre relacje i trwaty
kontakt wtadz Uczelni i nauczycieli akademickich z przedstawicielami otoczenia spoteczno-
gospodarczego oraz dominujgcy udziat studentédw pracujacych jest Zréodtem wtasciwego rozpoznania
tychze potrzeb i preferencji. W raporcie samooceny wymieniono 15 przedsiebiorstw i instytucji,
ktorych przedstawiciele tworzg Rade Programowg ZPSB, z ktéra konsultowane sg potencjalne korekty
w koncepcji ksztatcenia. Mozna zatem stwierdzi¢, ze cele ksztatcenia sg prawidtowo zorientowane na
potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegdlnosci lokalnego i regionalnego rynku
pracy.

Pod wzgledem wychodzenia studentéw na rynek pracy, wainym elementem jest wspédtpraca
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym i ksztatcenie specjalistdw na potrzeby lokalnego, ale nie tylko,
rynku pracy. Zgodnie z danymi Gtdwnego Urzedu Statystycznego wg stanu na koniec sierpnia 2020
roku, stopa bezrobocia w Szczecinie wynosita 3,7 % natomiast w wojewddztwie 7,8 %.

Uczelnia posiada sprecyzowane efekty uczenia sie, odpowiadajgce potrzebom pracodawcow
i rynkowi pracy, co jest odzwierciedleniem wspdtpracy z otoczeniem spoteczno — gospodarczym.
Profil praktyczny oparty jest na wspdtpracy z interesariuszami zewnetrznymi, do ktdrych przede
wszystkim nalezg: PKO S.A., AZOTY S.A., Asseco Data Systems S.A., AUTOMATIKA sp. z 0.0., BIB Seed
Capital Business Training Center BTC sp. z 0.0., CSL International Speditione, Energopol Szczecin S.A,,
Unizeto Technologies i wiele innych.

Efekty uczenia sie zostaty przyjete uchwatg Senatu nr 5/2019 z dnia 12 czerwca 2019 r. w sprawie
ustalenia programu studiéw na kierunku zarzadzanie.

Kierunkowe efekty uczenia sie na studiach pierwszego stopnia dla kierunku zarzadzanie s3
specyficzne i zgodne z aktualnym stanem wiedzy i jej zastosowaniami gtdwnie w zakresie dyscypliny
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nauki o zarzadzaniu i jakosci, ktora jest dyscypling wiodacy (60%), a takze w zakresie dyscypliny
ekonomia i finanse, ktdra jest dyscypling uzupetniajgcyg (40%). Efekty uczenia sie sformutowane s3
z zastosowaniem terminologii odpowiadajgcej dyscyplinie, do ktérej zostaty one przyporzagdkowane,
a takze okreslone na odpowiednim poziomie dla studiéw | stopnia. Kierunkowe efekty uczenia sie
obejmujg 13 efektéw z zakresu wiedzy, 13 efektdw z zakresu umiejetnosci oraz 8 efektow z zakresu
kompetencji spotecznych. tacznie ustalono 34 efekty uczenia sie, ktdre sg zgodne z 6 poziomem
Polskiej Ramy Kwalifikacji. Przyjeto takie same efekty uczenia sie dla studidéw stacjonarnych
i niestacjonarnych.

Kierunkowe efekty uczenia sie na studiach drugiego stopnia dla kierunku zarzgdzanie sg specyficzne
i zgodne z aktualnym stanem wiedzy i jej zastosowaniami gtéwnie w zakresie dyscypliny nauki
0 zarzadzaniu i jakosci, ktdra jest dyscypling wiodaca (60%), a takze w zakresie dyscypliny ekonomia
i finanse, ktdra jest dyscypling uzupetniajgcg (40%). Efekty uczenia sie sformutowane s3
z zastosowaniem terminologii odpowiadajgcej dyscyplinie, do ktérej zostaty one przyporzadkowane,
a takze okreslone na odpowiednim poziomie zaawansowania i pogtebienia dla studiéw Il stopnia.
Kierunkowe efekty uczenia sie obejmujg 17 efektéw z zakresu wiedzy, 13 efektéw z zakresu
umiejetnosci oraz 8 efektéw z zakresu kompetencji spotecznych. tacznie ustalono 38 efektéw uczenia
sie, ktére sg zgodne z 7 poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji. Przyjeto takie same efekty uczenia sie
dla studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych, zaréwno dla 3 jak i 4-semestralnych studiéw.
Rekomenduje sie ponowng analize i zrdéznicowanie efektéw uczenia sie osigganych przy réznych
programach studiow.

Efekty sg takze zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz profilem praktycznym.

Ogdlnym celem ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie na poziomie studiéw pierwszego i drugiego
stopnia o profilu praktycznym, jest uzyskanie wiedzy i praktycznych umiejetnosci w zakresie
zarzadzania i ekonomii, oraz stymulowanie aktywnej i przedsiebiorczej postawy studentéw
i absolwentéw, dostosowanych do wyzwan wspodtczesnych organizacji, zaréwno tych z sektora
rynkowego, publicznego, jak i tzw. trzeciego sektora. Przy czym na studiach pierwszego stopnia
wiekszy nacisk ktadzie sie na zdobycie umiejetnosci zawodowych, a na studiach drugiego stopnia na
zrbwnowazenie wiedzy teoretycznej z umiejetnosciami praktycznymi.

Program studiéw ma charakter modutowy. Przedmioty sg pogrupowane w moduty ksztafcenia,
pokrewne wg tresci i istoty. Taka budowa programu studiéw ma na celu uzupetnianie sie efektow
uczenia sie w ramach danej grupy tematycznej. Sekwencja modutéow zaprojektowano tak, aby
student realizowat na studiach zajecia pozwalajgce na nabycie kompetencji generycznych
niezbednych dla studiowania na kierunku zarzadzanie, przez kompetencje bazowe, az po
kompetencje profesjonalne.

Absolwent studidw | i Il stopnia na kierunku zarzadzanie posiada wszechstronng wiedze z zakresu
zarzadzania i jest przygotowany do pracy jako przedsiebiorca, specjalista, menedzer w dziedzinie
zarzadzania zasobami finansowymi, ludzkimi i materialnymi. Potrafi stosowaé nowoczesne metody
obliczeniowe oraz pozyskiwaé i analizowac¢ informacje potrzebne przy podejmowaniu decyzji
strategicznych, taktycznych, operacyjnych i realizacyjnych. taczy umiejetnosci identyfikacji i analizy
zjawisk ekonomicznych z wiedzg pozwalajgc wypracowaé metody oraz techniki wykorzystania ich
w dziatalnosci gospodarczej. Zna jezyk obcy na poziomie biegtosci B2 (studia pierwszego stopnia)
i B2+ (studia drugiego stopnia) Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego Rady Europy
oraz umie postugiwac sie jezykiem specjalistycznym z zakresu zarzadzania.
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Efekty uczenia sie przyjete dla kierunku zarzadzanie kfada silny nacisk na rozwijanie umiejetnosci
praktycznych, co rédwniez zaktadajg efekty uczenia sie okreslone dla praktyk zawodowych (Modut
Aktywnosci Praktycznych).

Efekty uczenia sie sg sformutowane witasciwie z perspektywy mozliwosci oceny stopnia ich
osiggniecia przez studentéw, sg sformutowane w sposéb zrozumiaty, pozwalajgcy na stworzenie
systemu weryfikacji.

W programach studiéw do kazdego modutu oraz kursu w ramach modutu prawidtowo przypisano
przedmiotowe efekty uczenia sie.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 17(kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione

Uzasadnienie

Studia na  wizytowanym  kierunku  zarzgdzanie  odpowiadajg  zatozeniom  strategii
Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu w Szczecinie. Ksztatcenie studentéw na ocenianym kierunku
prawidtowo nawigzuje do misji i strategii przyjetej przez Uczelnie, ktdre opracowane zostaty
z uwzglednieniem potrzeb gospodarki regionalnej, w tym w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy.
Koncepcja odpowiada osiggnieciom dziatalnosci praktycznej, zwtaszcza w obszarach dziatalnosci
gospodarczej, do ktdrych przygotowujg specjalnosci na ocenianym kierunku. Koncepcja i cele
ksztatcenia sg réwniez zgodne z polityka jakosci oraz wtasciwie lokujg sie w dyscyplinach, do ktérych
kierunek zarzadzanie zostat przyporzadkowany.

Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia przyjetymi dla ocenianego kierunku
studidw. Odpowiadajg one profilowi i poziomowi studidw i sg zgodne ze stanem praktyki
w obszarach dziatalnosci zawodowej/gospodarczej oraz zawodowego rynku pracy wiasciwych dla
kierunku zarzadzanie. Uwzgledniajg w szczegdlnosci umiejetnosci praktyczne, komunikowania sie
w jezyku obcym i kompetencje spoteczne niezbedne w dziatalnosci zawodowej wiasciwej dla
kierunku zarzadzanie.

Kierunek zarzadzanie, realizowany przez Zachodniopomorskg Szkote Biznesu w Szczecinie, ksztafci
studentéw w odpowiedzi na zapotrzebowanie rynku pracy, ktérego gtéwnymi odbiorcami sg lokalne
firmy branzy finansowej, IT, przemystowe, banki, firmy consultingowe, reklamowe czy doradcze.

Mocng strong uczelni jest zaplecze dydaktyczne z dobrze wyposazonymi salami, laboratoriami,
dajacymi mozliwosc¢ ksztatcenia na wysokim poziomie.

Studenci zdobywajg praktyczng wiedze w obszarze szerokorozumianego zarzadzania z mozliwoscig
wyboru specjalnosci znajdujgcych sie w ich sferze zainteresowania. Specjalnosci oferowane przez
uczelnie odzwierciedlajg zapotrzebowanie lokalnego rynku pracy, uwzgledniajg zmiany i tendencje

7W przypadku gdy propozycje oceny dla poszczegdlnych poziomdw studiow rdznig sie, nalezy wpisa¢ propozycje oceny dla
kazdego poziomu odrebnie.
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rynkowe poprzez wspétprace z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Reasumujgc, konstrukcje
koncepcji ksztatcenia ocenia sie pozytywnie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 2. Realizacja programu studidéw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Program studiéw na kierunku zarzgdzanie realizuje tresci programowe zgodne z przyjetym kanonem
ksztatcenia akademickiego w zakresie dyscypliny nauk o zarzadzaniu i jakosci. Tresci programowe
realizowane w ramach poszczegélnych modutéw i kursdw okreslone zostaty w ich kartach i s3
dostosowane do zatozonych kierunkowych efektéw uczenia sie. Dobdr tresci dla poszczegdlnych
kurséw zapewnia kompleksowos¢ i odpowiedni poziom szczegdtowosci tresci w odniesieniu do
specyfiki kazdego z przedmiotdw, a takze uwzglednia aktualny stan praktyki w obszarach dziatalnosci
zawodowej witasciwej dla kierunku, wynika z potrzeb rynku pracy i jest odpowiedzig na sygnaty
ptyngce ze srodowiska realnej gospodarki. Tresci programowe powstajg w oparciu o konsultacje
z pracownikami badawczo-dydaktycznymi, studentami, przedstawicielami praktyki gospodarczej
i administracji lokalnej (np. Pétnocna Izba Gospodarcza, Business Club Szczecin, Rada Programowa
ZPSB).

Karty modutéw zostaty przygotowane wedtug okreslonego wzoru i zawierajg: dane podstawowe
(prowadzacy, ECTS, rok studiow, forma zajec itp.), istote i cele modutu, wymagania wstepne, efekty
uczenia sie, strukture modutu. Karty kurséw takze zostaly przygotowane wedtug okreslonego
szablonu i uwzgledniajg: dane podstawowe (prowadzacy, ECTS, rok studiéw, forma zajec itp.),
specyficzne efekty uczenia sie w odniesieniu do efektéw kierunkowych, naktad pracy studenta
(w podziale na liczbe godzin kontaktowych i ich forme oraz prace wtasng studenta), metody
dydaktyczne (w podziale na techniki i narzedzia dydaktyczne oraz formy pracy witasnej studenta),
formy i kryteria zaliczenia (w podziale na formy weryfikacji efektéw uczenia sie oraz skale ocen) oraz
tresSci programowe (w podziale na zakres merytoryczny kursu, literature podstawowq
i uzupetniajacy). Analiza sylabusow potwierdza aktualnos¢ tresci programowych oraz ich zgodnosc¢ ze
wspotczesng wiedzg i normami i zasadami w obszarze dziatalnosci gospodarczej dla kierunku
i dyscyplin do ktérych kierunek sie odnosi, wskazana przez prowadzacych literatura jest aktualna.

Studia stacjonarne i niestacjonarne pierwszego stopnia na ocenianym kierunku zarzgdzanie trwajg 3
lata (6 semestrow). Dla studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych obowigzuje ten sam program
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ksztatcenia. Program studiéw niestacjonarnych przewiduje mozliwos¢ wyboru jednej z nastepujacych
specjalnosci: International Business, Marketing i nowe media, Zarzadzanie projektami (réwniez
e-learningowo), Kadry i ptace, Zarzadzanie produkcjg. Studia stacjonarne na pierwszym stopniu
prowadzone sg w jezyku angielskim na specjalnosci International Businness.

Plany studidw przewidujg na studiach pierwszego stopnia 2 096 godzin na studiach stacjonarnych
oraz 1 591 godzin dydaktycznych na studiach niestacjonarnych realizowanych w bezposrednim
kontakcie studentéw z nauczycielami akademickimi innymi osobami prowadzgcymi zajecia.
W przypadku studidow niestacjonarnych wspomaganych e-learningiem - 1591 godz. zajeé, w tym 336
godz. zaje¢ w e-learningu. Do zaje¢ ujetych w programie studiéw stacjonarnych przypisano tgcznie
193 ECTS, w przypadku studidow niestacjonarnych liczba ta wynosi 187 ECTS (w tym 72 ECTS w e-
learningu, w przypadku studiéw wspomaganych e-learningiem). Réznica w liczbie punktéw ECTS na
studiach stacjonarnych i niestacjonarnych wynika z zaje¢ z jezyka obcego na 1 semestrze studiow
(4ECTS wiecej na studiach stacjonarnych) oraz wychowania fizycznego na 6 semestrze studidw,
ktédremu przypisano 2 ECTS. W trakcie wizytacji przedstawiciele uczelni podkreslali, ze mata liczba
godzin i punktow jezyka obcego na studiach niestacjonarnych wynika z umiejetnosci studentéw
zdobytych w pracy i byta konsultowana ze studentami.

Kazdy semestr i rok studidow | stopnia ma inng liczbe punktdw ECTS. Studia stacjonarne: 1 semestr —
33 ECTS, 2 semestr — 29 ECTS, 3 semestr — 32 ECTS, 4 semestr — 26 ECTS, 5 semestr — 23 ECTS, 6
semestr — 50 ECTS. Studia niestacjonarne: 1 semestr — 29 ECTS, 2 semestr — 29 ECTS, 3 semestr — 32
ECTS, 4 semestr — 26 ECTS, 5 semestr — 23 ECTS, 6 semestr — 48 ECTS. Duzy nakfad pracy w ostatnim
semestrze studidw zaréwno stacjonarnych jak i niestacjonarnych wynika w duzej mierze
z realizowanego na 6 semestrze Modutu Aktywnosci Praktycznej. Rekomenduje sie ponowng analize
programow studiow pod katem bardziej rownomiernego rozktadu naktadu pracy studenta
w poszczegdlnych semestrach, z gtéwnym wskazaniem na semestr szosty.

Liczba punktéw ECTS odnoszaca sie do poszczegdlnych grup zajec na studiach pierwszego stopnia jest
nastepujaca:

— W raporcie samooceny zajeciom wymagajagcym bezposredniego udziatu nauczycieli
akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia oraz studentdéw przypisano 77 % (80%
niestacjonarne) ogdétu ECTS - 148 pkt na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych.
Rekomenduje sie ponowng analize programu studiéw pod tym katem. Z przeprowadzonych
obliczen wynika, ze na studiach stacjonarnych liczba ta wynosi 84 ECTS, czyli 44%na studiach
niestacjonarnych zas 64 ECTS, czyli 33%.

— zajeciom ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne przypisano 143 punkty ECTS, a wiec 74%
(77% niestacjonarne) ogdétu punktédw, przy czym 1704 godzin przypada na zajecia
organizowane przez Uczelnie

— na studiach stacjonarnych i 1 363 godzin na studiach niestacjonarnych,

— zajeciom lub grupom zajec rozwijajacych kompetencje jezykowe w zakresie znajomosci jezyka
obcego przypisano na studiach stacjonarnych 8 pkt. ECTS, czyli 4,2% ogdtu ECTS (60h), na
studiach niestacjonarnych 4 ECTS, czyli 2,1% ogoétu (36h). Studenci uczeszczajg na
obowigzkowy przedmiot w jezyku obcym,

— zajeciom do wyboru przypisano 79 punktéw ECTS, czyli 41% (42,3% niestacjonarne) ogétu
liczby punktow ECTS, odpowiada to 1229 godzinom zajec na studiach stacjonarnych i 1013
godzinom na studiach niestacjonarnych (z czego 13ECTS przypisano seminarium
dyplomowemu)
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- praktykom zawodowym prowadzonym w wymiarze 6 miesiecy (765h) przypisano 31 punktow
ECTS (zaréwno dla studiow stacjonarnych i niestacjonarnych).

Przedmioty zostaty podzielone na moduty (studia stacjonarne/niestacjonarne):

— Moduty kurséw podstawowych (112ECTS/108 ECTS)
— Moduty Specjalnosciowy (28ECTS)

— Modut Swobodnego Wyboru (8ECTS/6ECTS)

— Modut Dyplomowy (13ECTS)

— Modut Aktywnosci Praktycznej (31ECTS)

Studia stacjonarne i niestacjonarne drugiego stopnia na ocenianym kierunku zarzadzanie trwajg
2lata (3 lub 4 semestry — od roku akademickiego 2019/2020). Dla studidow stacjonarnych
i niestacjonarnych obowigzuje ten sam program ksztatcenia. Program studiéw niestacjonarnych
przewiduje mozliwo$¢ wyboru jednej z nastepujgcych specjalnosci: Doradztwo finansowe
i rachunkowos$¢ zarzadcza, Global Management, Zarzgdzanie projektami IT, Zarzadzanie zasobami
ludzkimi (rowniez e-learningowo), Zarzadzanie w sektorze publicznym, Zarzadzanie bezpieczeristwem
i ryzykiem w biznesie (wszystkie specjalnosci - 3 semestry), Master of Business Administration
(4 semestry). Studia stacjonarne na drugim stopniu prowadzone sg w jezyku angielskim na
specjalnosciach: Global Management oraz Master Of Business Administration in HR.

Plany studiow przewidujg na studiach drugiego stopnia (3 semestralnych) 1146 godzin realizowanych
w bezposrednim kontakcie studentdw z nauczycielami i innymi osobami prowadzgcymi zajecia na
studiach stacjonarnych oraz 847 godzin dydaktycznych na studiach niestacjonarnych. W przypadku
studidw niestacjonarnych wspomaganych e-learningiem — 867 godz. zaje¢, w tym 192 godz. zajec
w e-learningu. Do zaje¢ ujetych w programie studiéw stacjonarnych przypisano fgcznie 98 ECTS,
w przypadku studiéw niestacjonarnych liczba ta wynosi 97 ECTS (w przypadku studidw w e-
learningiem w tym 32 ECTS w e-learningu).

Plany studiow przewidujg na studiach drugiego stopnia (4 semestralnych) 1304 godzin realizowanych
w bezposrednim kontakcie studentéw z nauczycielem na studiach stacjonarnych oraz 1025 godzin
dydaktycznych na studiach niestacjonarnych. Do zaje¢ ujetych w programie studidw stacjonarnych
przypisano tgcznie 123 ECTS, w przypadku studiéw niestacjonarnych liczba ta wynosi 127 ECTS.

Podziat liczby punktéw ECTS w zaleznosci od semestru.

— Studia stacjonarne (3 semestralne): 1 semestr — 31 ECTS, 2 semestr — 30 ECTS, 3 semestr — 37
ECTS.

— Studia stacjonarne (4 semestralne): 1 semestr — 30 ECTS, 2 semestr — 30 ECTS, 3 semestr — 29
ECTS, 4 semestr — 34 ECTS.

— Studia niestacjonarne (3 semestralne): 1 semestr — 29 ECTS, 2 semestr — 30 ECTS, 3 semestr —
37 ECTS).

— Studia niestacjonarne (4 semestralne): 1 semestr — 30 ECTS, 2 semestr — 30 ECTS, 3 semestr —
30 ECTS, 4 semestr — 37 ECTS.

Wiekszy nakfad pracy w ostatnim semestrze studidw zaréwno stacjonarnych jak i niestacjonarnych
wynika w duzej mierze z realizowanego na 3 (4) semestrze Modutu Aktywnosci Praktycznej.
Rekomenduje sie ponowng analize programéw studiéw pod katem bardziej rwnomiernego rozktadu
nakfadu pracy studenta w poszczegdlnych semestrach, z gtéwnym wskazaniem na semestr trzeci
(czwarty).
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Liczba punktéow ECTS odnoszaca sie do poszczegdlnych grup zajeé na studiach drugiego stopnia 3
semestralnych jest nastepujaca:

W raporcie samooceny zajeciom wymagajgcym bezposredniego udziatu nauczycieli

akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia oraz studentdw przypisano 73 ECTS na

studiach niestacjonarnych i stacjonarnych. Rekomenduje sie ponowng analize programu

studidw pod tym katem. Z przeprowadzonych obliczen wynika, ze na studiach stacjonarnych

liczba ta wynosi 46 ECTS, czyli 47%, na studiach niestacjonarnych za$ 34 ECTS, czyli 35%.

— zajeciom ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne przypisano 81 punktéw ECTS,

— zajeciom lub grupom zajeé rozwijajacych kompetencje jezykowe w zakresie znajomosci jezyka
obcego przypisano na studiach stacjonarnych 2 pkt. ECTS (30h), na studiach niestacjonarnych
2 ECTS (24h),

— zajeciom do wyboru przypisano 49 punktéw ECTS ogétu liczby punktow ECTS (z czego 12ECTS
przypisano seminarium dyplomowemu)

— praktykom zawodowym prowadzonym w wymiarze 3 miesiecy (375h) przypisano 15 punktow

ECTS (zaréwno dla studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych).

Liczba punktéw ECTS odnoszaca sie do poszczegdlnych grup zaje¢ na studiach drugiego stopnia 4
semestralnych jest nastepujaca:

— W raporcie samooceny zajeciom wymagajagcym bezposredniego wudziatu nauczycieli
akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia oraz studentéow przypisano 100 ECTS na
studiach niestacjonarnych istacjonarnych. Rekomenduje sie ponowng analize programu
studidw pod tym katem. Z przeprowadzonych obliczen wynika, ze na studiach stacjonarnych
liczba ta wynosi 52 ECTS, czyli 41%, na studiach niestacjonarnych zas 41 ECTS, czyli 32%.

— zajeciom ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne przypisano 103 punkty ECTS,

— zajeciom lub grupom zajed rozwijajgcych kompetencje jezykowe w zakresie znajomosci jezyka
obcego przypisano na studiach stacjonarnych 2 pkt. ECTS (30h), na studiach niestacjonarnych
2 ECTS (24h).,

— zajeciom do wyboru przypisano 81 punktéw ECTS ogoétu liczby punktéw ECTS (z czego 12
ECTS przypisano seminarium dyplomowemu i pracy dyplomowej)

— praktykom zawodowym prowadzonym w wymiarze 3 miesiecy (375h) przypisano 15 punktéow
ECTS (zaréwno dla studiow stacjonarnych i niestacjonarnych).

Studenci na studiach drugiego stopnia nie majg mozliwosci wyboru przedmiotu w jezyku obcym -
rekomenduje sie wprowadzenie przedmiotu/éw w jezyku obcym.

Nalezy podkreslic przygotowanie programow ksztatcenia na kierunku zarzadzanie prowadzonych
w formie e-learningu. ZPSB od wielu lat rozwija te metode ksztatcenia, na biezgco aktualizujgc kursy,
wzbogacajgc o nowe tresci i funkcjonalnosci narzedzi. Na uwage zastuguje réwniez docelowe
wigczenie kursow MOOC przygotowanych na platforme edukacyjng NAVOICA. Mimo, ze kursy s3
umieszczone na uczelnianej platformie, wiekszosé zajeé i tak jest realizowana w bezposrednim
kontakcie w formie wideokonferencji.

Metody ksztatcenia sg zréznicowane i dostosowane do specyfiki danego kursu/lektoratu. Nalezg do
nich: wyktady, ¢wiczenia z wykorzystaniem metod aktywizujgcych, prezentacje multimedialne,
dyskusje grupowe, analizy zespofowe, rozwigzywanie zadan, case study, projekty zespotowe
i indywidualne, aktywnos¢ na platformie e-learning, warsztaty praktyczne, spotkanie z praktykiem
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biznesu, wizyty studyjne, badania i ¢wiczenia terenowe, film video, gry symulacyjne, menedzerskie,
strategiczne.

W planie wyktady stanowig nieduzy procent zaje¢. Przyktadowo na studiach niestacjonarnych
| stopnia sg to 194 h, co stanowi 12% ogétu zajeé. Podkresla to praktyczny wymiar prowadzonego
kierunku studidw. Struktura programu ksztatcenia zaktada pogrupowanie przedmiotow w moduty
ksztatcenia, wedtug pokrewnych tresci kursdw. Sekwencja modutéw jest przemyslana tak, aby
student rozpoczat studia od nabycia kompetencji podstawowych, po kompetencje profesjonalne.
W kartach kurséw wskazano jaka wiedza lub ukoniczony przedmiot jest oczekiwany przed
przystgpieniem do zajed.

Poza standardowym procesem ksztatcenia studenci mogg realizowaé proces uczenia sie
dostosowujgc go do indywidualnych potrzeb (szczegéty znajdujg sie Regulaminie studiéw). Student
moze ubiegac sie o: uznanie praktyki zawodowej na podstawie udokumentowane] pracy zawodowej
lub nieodptatnej formy zatrudnienia; przeniesienie potwierdzonych efektéw uczenia sie wyrazonych
w pkt. ECTS, uzyskanych poza uczelnig macierzysty; zezwolenie na indywidualng organizacje studiéw
(np. z powodu niepetnosprawnosci); zezwolenie na studiowanie wedtug indywidualnego programu
studidw. Osoby z niepetnosprawnoscig mogg skorzysta¢ miedzy innymi specjalnych znizek z oferty
studidw wspomaganych e-learningiem.

Studenci studidw stacjonarnych majg w programie przewidziane zajecia z wychowania fizycznego
w wymiarze 30h.

Organizacja roku akademickiego ustalana jest na mocy zarzgdzenia przez Rektora - Zarzadzenie
Rektora Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu W Szczecinie nr 13 / 2020 z dnia 1 wrzesnia 2020
W sprawie: organizacji zaje¢ akademickich w ZPSB w sem. zimowym roku akademickim 2020/2021
z uwzglednieniem sytuacji epidemicznej). Zawiera informacje dotyczgce organizacji zaje¢, egzaminéw
Okreslono takze harmonogram zjazdédw. Zgodnie z nim na studiach niestacjonarnych piatki s3
przewidziane na zajecia w trybie online (MC Teams) typu: konsultacje, seminaria, wybrane kursy.
harmonogram studiéw podawany jest do wiadomosci spotecznosci akademickiej za posrednictwem
strony internetowej Uczelni. Harmonogram zaje¢ umieszczony jest takze w informatycznym systemie
obstugi studentow (e-dziekanat).

W przypadku studiow prowadzonych w formule e-learningowej rok akademicki podzielony jest na 4
potsemestry trwajgce ok. 2,5 miesigca. Kazdy podtsemestr rozpoczyna sie zjazdem w siedzibie
Wydziatu. Po kazdym podtsemestrze nastepuje sesja egzaminacyjna rowniez w siedzibie Wydziatu.
Roztozenie egzamindéw na 4 sesje sprzyja podzieleniu materiatu, ktory nalezy przyswoi¢. W ciggu
kazdego roku akademickiego odbywa sie okoto 10 zjazddéw. Przed rozpoczeciem ksztatcenia w tym
trybie kazdy student przechodzi szkolenie z obstugi platformy e-learningowe;j.

Plan studiéw przewiduje nie réwnomierne roztozenie zaje¢ w catym procesie ksztatcenia na poziomie
od 575 do 800h (semestr ostatni uwzgledniajgcy praktyke - 1200 h) catosciowego naktadu pracy
studenta w semestrze.

Organizacja procesu dydaktycznego na kierunku zarzgdzanie stwarza dobre warunki do efektywnego
wykorzystania czasu przeznaczonego na nauczanie i uczenie sie, a takze weryfikacje i ocene stopnia
osiggniecia zaktadanych efektow. Harmonogram zaje¢ skonstruowany jest zgodnie z zasadami
organizacji zaje¢ na studiach stacjonarnych. Studentom umozliwia sie uczestnictwo we wszystkich
zajeciach, zapewniajgc w miare rdwnomierne obcigzenie pracg w trakcie semestru. Racjonalnie
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zaplanowany jest tez tygodniowy rozktad zajeé. Plan na studiach niestacjonarnych przewiduje zajecia
w pigtek, sobote i niedziele, uwzglednia prace studentéw, zajecia w pigtek rozpoczynajg sie od godz.
17:00. Harmonogram przewiduje w weekend 30 min przerwy obiadowej. Zajecia w sobote
prowadzone sg w zaleznosci od roku i grupy w godzinach 8:30 — 19:00, a w niedziele w godz. 8:30 —
15:30. Zajecia sg roztozone rownomiernie.

W tresciach programowych przewidziano czas na weryfikacje efektdw uczenia sie, czyli np. czas na
przeprowadzenie kolokwium, testu czy zaliczenia. Czas przeznaczony na sprawdzanie i ocene efektow
uczenia sie umozliwia weryfikacje wszystkich efektdw uczenia sie oraz dostarczenie studentom
informacji zwrotnej o uzyskanych efektach.

Praktyki zawodowe realizowane sg na podstawie zarzadzenia Rektora ZSB nr 20/2019 z dnia
12 grudnia 2019 roku, wprowadzajgcego regulamin praktyk zawodowych, ktéry okresla zasady
organizacji i gtéwne cele prowadzenia praktyk zawodowych na uczelni, do ktérych zaliczane sa:

— Konfrontacja i poszerzenie wiedzy, zdobytej na studiach,
— Ksztattowanie umiejetnosci niezbednych w przysztej pracy zawodowej,

— Poznanie profilu, struktury organizacyjnej i zasad funkcjonowania instytucji, w ktorej
odbywana jest praktyka,

— Poznanie standardéw pracy w danym srodowisku zawodowym,

— Wyksztatcenie umiejetnosci praktycznego zastosowania zdobytej wiedzy teoretycznej,

— Poznanie wtasnych mozliwosci na rynku pracy,

— Nawigzanie kontaktéw zawodowych,

— Pogfebienie zainteresowan w obszarze wybranego kierunku i specjalnosci,

— Zebranie doswiadczen i materiatdw pomocnych przy pisaniu pracy dyplomowe;.
Zaktadane cele prowadzenia praktyk sg zgodne z kierunkowymi efektami uczenia sie.

Praktyki mogg by¢ realizowane w tzw. trybie uczelnianym, poprzez skorzystanie z bazy ofert praktyk
w firmach czy instytucjach, z ktérymi uczelnia ma podpisane umowy o wspotpracy. Rowniez studenci
moga skorzystac¢ z pomocy Biura Karier przy wyborze miejsca odbywania praktyki. Druga mozliwos¢
to odbywanie praktyki w miejscach wskazanych przez studenta, gdzie opiekun praktyk wyraza zgode
na jej odbycie pod warunkiem zgodnosci prowadzonej dziatalnosci z ramowym programem praktyk.

Dziatalno$¢ firmy/instytucji ktorg student wskazuje do odbycia praktyk musi by¢ zgodna z profilem
wybranego przez studenta kierunku studiow.

Merytoryczny nadzor nad prawidtowa realizacjg i przebiegiem praktyk petni opiekun praktyk
z ramienia uczelni. Nadzér w miejscu odbywania praktyk petni opiekun organizatora praktyk. llos¢
opiekundw praktyk oraz ich kompetencje umozliwiajg prawidtowg realizacje praktyk.

Uczelnia daje mozliwosé zaliczenia praktyk na podstawie wykonywanej pracy lub prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej, W tym celu student sktada wniosek o zaliczenie praktyki wraz
z zaswiadczeniem z zaktadu pracy z zakresem wykonywanych czynnosci. Zaliczanie praktyki na
podstawie wykonywane] pracy jest nie prawidtowe, gdyz przebieg praktyki zawodowej powinien
odbywac sie poprzez udziat studenta w zajeciach ujetych w programie oraz planie studiow,
zorganizowanych przez Uczelnie.
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Rekomenduje sie usuniecie zapisu z Regulaminu Praktyk Zawodowych mozliwosci zaliczania praktyk
na podstawie wykonywanej pracy.

Praktyki zawodowe realizowane s w wymiarze 6 miesiecy dla studidw | stopnia oraz 3 miesiecy dla
studidw Il stopnia.

Po zakonczeniu praktyk, student przedktada opiekunowi praktyk wypetniong, indywidualng karte
aktywnosci dodatkowej, ktéra podlega weryfikacji przez opiekuna z ramienia uczelni.

Dokumentacja dotyczaca przebiegu praktyki oraz dobdér metod weryfikacji osiggniecia efektow
uczenia sie przez studenta dajg w petni mozliwos$¢é kompleksowej oceny przebiegu praktyki.

Kolejnym elementem jest przedtozenie, udokumentowania przebiegu realizacji praktyki na podstawie
indywidualnej karty realizacji praktyki oraz wypetnionego przez organizatora praktyki arkusza
weryfikacji efektdw uczenia sie dla praktyki zawodowej.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Tresci programowe sg zgodne z efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg wiedze i jej zastosowania
w zakresie dyscyplin, do ktdrych kierunek jest przyporzadkowany, a takze aktualny stan praktyki
w obszarach dziatalnosci zawodowej oraz zawodowego rynku pracy witasciwych dla kierunku. Ogdlne
zasady uzyskiwania efektow uczenia sie okresla Regulamin Studidw Zachodniopomorskiej Szkoty
Biznesu w Szczecinie. W ramach szeregu przedmiotéw oraz praktyk zawodowych studenci
przygotowywani sy do zawodu. Efekty uczenia dla danego przedmiotu, zostaty przedstawione
w sylabusach.

Tresci programowe sg kompleksowe i specyficzne dla zaje¢ tworzgcych program studiéw i zapewniaja
uzyskanie wszystkich efektow uczenia sie. Poprawnie oszacowano czas trwania studiow. Naktad
pracy mierzony tgczng liczbg punktéw ECTS konieczny do ukonczenia studidw, jak rowniez naktad
pracy niezbedny do osiggniecia efektdw uczenia sie przypisanych do zaje¢ lub grup zajec¢, zapewnia
osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie. Jednakie nakfad pracy studentéw
w poszczegdlnych semestrach nie zostat rGwnomierne roztozony.

Whtasciwie skalkulowano w ujeciu czasowym wymiar zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem
studentdw i nauczycieli akademickich oraz innych oséb prowadzacych zajecia . Struktura programu
ksztatcenia z punktu widzenia wymiaru czasowego przyjetego dla poszczegdlnych przedmiotéw
i modutéw ksztatcenia oraz sekwencji ich realizacji jest prawidtowa. Formy zaje¢ sg zrdznicowane
i dostosowane do specyfiki przedmiotéow. Studenci majg mozliwos¢ wyboru zaje¢ w wymiarze
przekraczajagcym 30% tacznej liczby punktédw ECTS dla catych studiéw. Program studidow przewiduje
nauke jezyka obcego w wymiarze pozwalajagcym na opanowanie jezyka obcego na poziomie B2
i B2+a metody ksztatcenia pozwalajg na ich osiggniecie .
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Zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne sg prowadzone w wymaganym wymiarze punktéw ECTS,
ponad 50% tacznej liczby punktéw ECTS koniecznych do ukonczenia studiéw. Metody ksztatcenia sg
réznorodne, specyficzne i zapewniajg osiagniecie przez studentéw wszystkich efektéw uczenia sie,
a W nauczaniu i uczeniu sie sg stosowane wtasciwie dobrane srodki i narzedzia dydaktyczne. Metody
ksztatcenia zapewniajg przygotowanie do dziatalnosci zawodowej, w sposdb umozliwiajgcy
wykonywanie czynnosci praktycznych przez studentéw, stosowanie wiasciwych metod i narzedszi,
w tym zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych w obszarach zawodowego rynku
pracy wiasciwych dla kierunku. Metody ksztatcenia umozliwiajg takze dostosowanie procesu uczenia
sie do zréznicowanych potrzeb grupowych i indywidualnych studentéw, w tym potrzeb studentéw
z niepetnosprawnoscia, jak réwniez realizowanie indywidualnych sciezek ksztatcenia.

Metody i techniki ksztatcenia na odlegtosé, w przypadku zajec¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne
sg wykorzystywane pomocniczo. Na studiach prowadzonych w formule e-learningowej wtasciwie
zaprojektowano kursy, aby studenci osiggneli zaktadane umiejetnosci i kompetencje spoteczne.
Organizacja studiow w odniesieniu do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych i weryfikacji efektéw uczenia
sie jest prawidtowa.

Badajac system weryfikacji osigganych efektow uczenia w obszarze wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych, nalezy stwierdzi¢, iz umozliwia on dokonania oceny osigganych
poszczegdlnych efektdw uczenia.

Praktyczne przygotowanie zawodowe odbywa sie w warunkach, ktére mozna uzna¢ za wtasciwe dla
zakresu dziatalnosci zawodowej oraz umozliwiajagcych nabycie umiejetnosci praktycznych
i kompetencji spotecznych niezbednych do poruszania sie na rynku pracy.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Bogate doswiadczenie - od kilkunastu lat - w zakresie zajeé¢ prowadzonych w formule e-learningowej
oraz ciagta aktualizacja metod i narzedzi w kursach prowadzonych on-line, a jednoczes$nie
przeniesienie zaje¢ w formute on-line wykorzystujgcej w nieduzym stopniu brak kontaktu
z prowadzacym, a duzy element kontaktu bezposredniego (w formie wideokonfencji) jest
rozwigzaniem uniwersalnym i moze by¢ punktem odniesienia. ZPSB od kilkunastu lat rozwija taka
forme ksztatcenia, dzieki czemu byta doskonale przygotowana do ksztatcenia zdalnego.

Zalecenia

Brak

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3
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Uchwata Senatu ZPSB nr 4/2019 w sprawie warunkdw i trybu przyje¢ na studia oraz form studiéw na
poszczegblnych kierunkach na rok akademicki 2020/2021 okresla wymagania stawiane kandydatom
oraz kryteria stosowane w postepowaniu kwalifikacyjnym. Rekomenduje sie analize powtdrng
zapisow technicznych w dostarczeniu zdjeci: ,jedno zdjecie legitymacyjne w stroju wizytowym oraz
zdjecie w postaci elektronicznej (w formacie JPG na ptycie CD)” — dzi$ juz trudno o CD. Postepowanie
rekrutacyjne na studia na kierunku zarzadzanie przeprowadzane jest w systemie informatycznym
poprzez formularz Zapisuje sie online/Zarezerwuj swoje miejsce online. O przyjecie na studia
| stopnia na kierunku zarzadzanie moze ubiegac sie kandydat, ktéry posiada swiadectwo dojrzatosci.
Podstawe przyjecia na studia stanowig wyniki egzaminu maturalnego. O przyjecie na studia Il stopnia
moga ubiegac sie absolwenci studiéw | stopnia lub Il stopnia, albo jednolitych studiéw magisterskich.
W przypadku studiéw prowadzonych w jezyku angielskim, rekrutacja jest prowadzona w semestrze
zimowym oraz w semestrze letnim. Wymagania w zakresie dokumentdw rekrutacyjnych, trybu
i czasu rekrutacji zawarte sg w Uchwale Senatu ZPSB. Oferta w trybie studiéw niestacjonarnych
wspomaganych e-learningiem oraz studidéw prowadzonych w jezyku angielskim — nie ma ograniczen
terytorialnych. Studenci obcokrajowcy rekrutujg sie poprzez dedykowany temu system
https://apply.zpsb.pl, ktéry informuje i prowadzi studentéw krok po kroku jakie czynnosci nalezy

wykonaé poczawszy od zapisu, po wywiad w Ambasadzie, otrzymanie wizy i przyjazd na Uczelnie.
Czes¢ informacji w tym serwisie jest w jezyku polskim, a nie angielskim.

Na uczelni nie funkcjonuja odrebne praktyki dotyczace warunkéw kwalifikacji oséb
z niepetnosprawnoscia oraz szczegdlnie uzdolnionych.

Podjecie studidow na kierunku zarzadzanie mozliwe jest takze w trybie przeniesienia z innej uczelni,
ajego zasady zostaty okresSlone w procedurze, jak i w Regulaminie studiéw. Studentowi
whnioskujgcemu o przeniesienie sie z innej uczelni, uznaje sie uzyskane efekty uczenia sie, zgodnie
z warunkami i trybem przenoszenia osiggnie¢, okreslonymi w przepisach wykonawczych do Ustawy
MNiSW. Dziekan, uwzgledniajgc uzyskane efekty uczenia sie w innej uczelni, okre$la rok/semestr
studidw, na ktéry zostaje wpisany student oraz okresla warunki, termin i sposdb uzupetnienia
brakujacych efektéw, wynikajacych z réznic w programach ksztatcenia.

Wydziat prowadzi takze rekrutacje z uwzglednieniem procedury potwierdzania efektéw uczenia sie,
uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studiéw (PEUs). Szczegdtowe zasady PEUs sg
okreslone w Procedurze potwierdzania efektdw uczenia sie w ZPSB w Szczecinie, ktéra znajduje sie
w zatgczniku Nr 2 do Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia (WSZJK).

Proces dyplomowania opatrzony jest stosownymi dokumentami uczelni. Studentom dedykowano
strone www na ktdrej obok formalnych procedur dotyczacych procesu dyplomowania (zarzadzenie
Rektora ZPSB nr 13/2019 z dnia 30 wrzesnia 2019 w sprawie: korekty procedury dyplomowej dla
studidw pierwszego i drugiego stopnia na Wydziale Ekonomii i Informatyki w Szczecinie oraz
Wydziatach zamiejscowych) przedstawiono dokumenty wspomagajgce przygotowanie pracy
dyplomowej jak np. Poradnik ,,Praca promocyjna w dziedzinie ekonomii i zarzadzania”. Zostato takze
wydane zarzadzenie Rektora ZPSB nr 3/2020 z dnia 30 marca 2020 r. w sprawie procesu
dyplomowania przeprowadzanego z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc
w Zachodniopomorskiej Szkole Biznesu w Szczecinie. W procedurze okreslono doktadnie wymogi
dotyczace pracy dyplomowej na studiach 1 i 2 stopnia z takimi elementami jak: forma pracy,
Pozadana struktura projektu dyplomowego, Forma prezentacji projektu, Wymogi metodyczne,
Weryfikacja, Rola promotora, Projekty zespotowe. W procedurze Okreslono takze sktad komisji
egzaminacyjnej, przebieg egzaminu, tryb zadawania pytan, recenzje wraz z formularzem. Projekt
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dyplomowy musi obowigzkowo obejmowac¢ komponent badan witasnych studenta; moze miec
charakter projektu analitycznego lub wdrozeniowego. Projekt powinien udowodni¢ praktyczne
umiejetnosci studenta przeprowadzania badan pierwotnych lub wtérnych, albo programowania
dziatalno$ci. W pracy magisterskiej, student powinien wykazac¢ sie umiejetnoscia samodzielnego
przeprowadzenia okreslonego procesu intelektualnego, opartego na znajomosci literatury
przedmiotu i wtasnym wysitku twérczym. W szczegdlnosci student powinien wykazac¢ sie
umiejetnoscia oceny dorobku teoretycznego, diagnozy i oceny problemu lub instytucji,
z wykorzystaniem badan pierwotnych, stosowania metod pracy naukowej. Z uwagi na praktyczny
profil studidw, praca magisterska powinna zawiera¢ komponent praktyczny. Moze ona mieé
charakter systematyzujgcy, badawczy, projektowy lub studium o charakterze teoretycznym, ze
wskazaniem implikacji dla praktyki. Warunkiem dopuszczenia studenta do egzaminu dyplomowego
jest pozytywny wynik weryfikacji projektu w Jednolitym Systemie Antyplagiatowym (JSA). Nie ma
formalnego limitu dla liczby dyplomantéw - wyktadowcy sami decydujg o liczbie prowadzonych prac
dyplomowych. Nieformalnie jest to maksymalnie 10 oséb na promotora.

Ogdlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie oraz postepdéw
W procesie uczenia sie okresla Regulamin Studiéw, przyjety stosowng Uchwatg Senatu, zaopiniowany
przez Samorzad Studentéw. Sg one takze okreslone w katalogu procedur (WSZJK) (zat. Nr 2 do
Zarzadzenia Rektora ZPSB w Szczecinie nr 1/2020 z 7 stycznia 2020 r.). Zgodnie z procedurg
weryfikacji efektdw uczenia sie, kazdy prowadzacy dany kurs sprawdza stopien osiggniecia przez
studenta zaktadanych efektéw uczenia sie w ramach danego kursu. W ramach tej analizy,
wykorzystuje wszelkie informacje na temat pracy studenta w trakcie zaje¢ i w ramach pracy witasnej.
Do gtéwnych metod weryfikacji efektow uczenia sie, osigganych przez studentéw w trakcie procesu
ksztatcenia, nalezg: zaliczenia/egzaminy pisemne, oparte na pytaniach problemowych lub testowych,
zaliczenia/egzaminy ustne, prace pisemne studentow w formie projektéw indywidualnych
i grupowych (czesto potgczonych z prezentacjg), raportow z zaje¢ warsztatowych, aktywnosc
studentdw podczas zajeé. Prace pisemne studentéw w formie projektéw indywidualnych i grupowych
oraz raporty z zaje¢ warsztatowych w szczegdlnosci weryfikujg umiejetnosci praktyczne,
przygotowujgce do dziatalnosci zawodowej. Szczegdtowe zasady postepowania wyktadowcédw
w procesie dydaktycznym (dot. np. zasad opracowywania szczegétowych programéw do
prowadzonych kursdw, termindéw konsultacji, wpiséw ocen do systemu, archiwizowanie prac
etapowych i egzaminacyjnych) sg ponadto okreslone w osobnych dokumentach, tj. w Zakresie
obowigzkdéw stuzbowych nauczycieli akademickich oraz w Instrukcji dla wyktadowcow zatrudnionych
w ZPSB. Studenci z niepetnosprawnosciag mogg ubiegac sie o dostosowanie formy oraz terminéw
zaliczen i egzaminéw do ich potrzeb, wynikajacych z rodzaju niepetnosprawnosci. W celu zmiany
sposobu sktadania egzaminu iodpowiednio =zaliczenia dziekan moze wobec studenta
z niepetnosprawnoscig wydaé decyzje, w ktérej moze wyrazi¢ zgode na: przedtuzenie czasu trwania
danego egzaminu, zastosowanie dodatkowych srodkéw dydaktycznych, zastosowanie w trakcie
egzaminu alternatywnej formy zapisu, zamiane formy egzaminu z pisemnej na ustng lub z ustnej na
pisemng, uczestnictwo w egzaminie o0sob trzecich, a w szczegdlnosci asystenta osoby
z niepetnosprawnoscia, zmiane miejsca  przeprowadzenia  egzaminu, przeprowadzenia
zaliczenia/egzaminu z wykorzystaniem nowoczesnych technik informacyjno-komunikacyjnych.

Weryfikacja i ocena efektdw uczenia sie, odbywa sie na dwéch poziomach: w ramach poszczegdlnych
kurséw oraz w procesie dyplomowania. Za kurs przyznaje sie punkty ECTS, gdy student uzyska co
najmniej w stopniu dostatecznym wszystkie zatozone efekty uczenia sie. Warunkiem zaliczenia
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semestru, zgodnie z Regulaminem studidéw, jest spetnienie wszystkich wymagan (zaliczenie zajeé,
egzaminodw, praktyk), okreslonych w planie studiéw. Okresem zaliczeniowym jest semestr. Regulamin
przewiduje nastepujgcg skale ocen: bardzo dobry (5), dobry plus (4,5), dobry (4), dostateczny plus
(3,5), dostateczny (3), niedostateczny (2). Przebieg studiéw jest dokumentowany w protokotach
zaliczenia przedmiotu/kursu i kartach okresowych osiggnie¢ studenta, sporzgdzanych w postaci
wydrukow elektronicznych.

Metody sprawdzania efektéw uczenia sie, osigganych na praktykach zawodowych sg opisane w karcie
Modutu aktywnosci praktycznych (MAP) oraz w dokumentacji praktyk. Weryfikacja i ocena efektéw
uczenia sie, osigganych w ramach MAP, nastepuje na podstawie: Arkusza weryfikacji stopnia
osiagniecia efektéw uczenia sie dla praktyki zawodowej, wypetnianego przez opiekuna praktyk
zramienia organizatora praktyki, Arkusza weryfikacji stopnia osiggniecia efektdw uczenia sie dla
dodatkowej aktywnosci, wypetnianego przez opiekuna praktyk z ramienia Uczelni, analizy
dokumentacji przedtozonej przez studenta, dotyczacej zrealizowanej praktyki i dodatkowych
aktywnosci oraz indywidualnej rozmowy w kontekécie zrealizowanej praktyki. Zgodnie
z Regulaminem praktyk zawodowych, student moze mieé uznang za zaliczong praktyke, na podstawie
zaswiadczenia dokumentujgcego przebieg jego pracy zawodowej lub prowadzenie indywidualnej
dziatalnosci gospodarczej wraz z zatgczonym opisem zakresu czynnosci na zajmowanym stanowisku
pracy, pod warunkiem zgodnosci uzyskanych efektéw uczenia sie z efektami, zatozonymi dla MAP.

Weryfikacja kompetencji jezykowych w zakresie znajomosci jezyka obcego, odbywa sie na drodze
zastosowania takich form sprawdzania, jak egzamin pisemny, ¢wiczenia, zadania i udziat w dyskusji.
Osigganie efektdw uczenia sie w zakresie zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych
jest weryfikowane poprzez ¢wiczenia, zadania, projekty zespotowe, warsztaty praktyczne.

Procedura weryfikacji efektéw uczenia sie okresla sposéb dokumentowania osiggnietych przez
studentow efektdw uczenia sie w postaci prac etapowych i egzaminacyjnych. Prace etapowe to m.in.:
projekty indywidualne i grupowe, raporty z zaje¢ warsztatowych, eseje, zadania rachunkowe,
prezentacje, zas prace egzaminacyjne to gtdwnie kolokwia pisemne, egzaminy pisemne, testy.
Rodzaje i tematyka tych prac sg zgodne z poziomem i profilem ksztatcenia oraz odpowiadajg tresciom
programowym witasciwym dla dyscyplin, do ktdrych przyporzadkowane zostaty efekty uczenia sie.
Oba typy prac sg przechowywane przez rok od zaliczenia w formie elektronicznej (na platformie e-
learningowej) lub w postaci papierowej u prowadzacego zajecia i przekazywane do dziekanatu po
zakonczeniu roku akademickiego, podobnie jak dokumentacja praktyk.

Studenci majg mozliwos¢ - i z niej korzystajg — publikacji artyutéw w Zeszytach naukowych Firma
i rynek (czasopismo on line). Dobrg praktykg jest wspdlny artykut naukowy przygotowany przez
studentdw wraz z panig Rektor na koniec studiow.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie
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Warunki rekrutacji na studia, kryteria kwalifikacji i procedury rekrutacyjne sg przejrzyste i selektywne
oraz umozliwiajg dobdér kandydatéw posiadajgcych wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie
niezbednym do osiggniecia efektow uczenia sie, a takze sg bezstronne i zapewniajg kandydatom
rowne szanse w podjeciu studiéw na kierunku.

Na Wydziale prowadzacym oceniany kierunek studidw s3 stosowane przejrzyste zasady
umozliwiajgce identyfikacje i ocene efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem szkolnictwa
wyzszego. Opracowano takze zasady zaliczenia efektéw uczenia sie zrealizowanych przez studentéw
w przypadku przeniesienia z innej uczelni badz odbycia czesci studidw w uczelni zagranicznej. Zasady
i procedury dyplomowania sg trafne, specyficzne i zapewniajg potwierdzenie osiggniecia przez
studentdw efektow uczenia sie na zakonczenie studidw. Ogdlne zasady weryfikacji i oceny osiagniecia
przez studentéw efektow uczenia sie oraz postepédw w procesie uczenia sie umozliwiajg rowne
traktowanie studentéw, w tym studentéw z niepetnosprawnoscia, okreslajg zasady przekazywania
studentom informacji zwrotnej dotyczacej stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie na kazdym etapie
studidow oraz na ich zakoniczenie, okreslajg zasady postepowania w sytuacjach konfliktowych oraz
reagowania na zachowania nieetyczne. Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentow
efektow uczenia sie oraz postepdw w procesie uczenia sie zapewniajg skuteczng ich weryfikacje
i ocene, a takze umozliwiajg sprawdzenie opanowania umiejetnosci praktycznych. Efekty uczenia sie
osiggniete przez studentédw sg uwidocznione w postaci prac etapowych i egzaminacyjnych oraz ich
wynikéw, projektéw, prac dyplomowych, dziennikéw praktyk sg monitorowane poprzez prowadzenie
analiz pozycji absolwentow na rynku pracy lub kierunkédw dalszej edukacji. Sylabusy zawierajg
metodologie oceniania oraz warunki zaliczenia przedmiotu.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 4. Kompetencje, do$wiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

W proces dydaktyczny na kierunku zarzadzanie zaangazowanych jest 28 nauczycieli akademickich
legitymujacych sie dorobkiem naukowym w dyscyplinach, do ktérych zostat przypisany oceniany
kierunek, w tym przede wszystkim w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci (25 nauczycieli
akademickich reprezentuje w catosci lub w czesci dyscypline nauki o zarzadzaniu i jakosci, natomiast
3 nauczycieli akademickich reprezentuje dyscypline ekonomia i finanse). Struktura kwalifikacji
obejmuje 5 profesorow (1 osoba z tytutem profesora, 2 osoby ze stopniem dr hab. oraz 2 osoby ze
stopniem dr), 12 adiunktow, 8 wyktadowcow (pracownicy dydaktyczni ze stopniem doktora) oraz
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3 asystentoéw. 57% nauczycieli akademickich realizujgcych proces ksztatcenia na ocenianym kierunku
to pracownicy badawczo-dydaktyczni, prowadzacy dziatalno$s¢ naukowa. Posiadajg oni aktualny
i udokumentowany dorobek naukowy, obejmujacy przede wszystkim publikacje w czasopismach
naukowych krajowych oraz zagranicznych, materiatach konferencyjnych oraz monografiach. Zakres
tematyczny ich publikacji naukowych, tematyka prowadzonych badarn naukowych, zagadnienia
prezentowane na konferencjach naukowych oraz doswiadczenie zawodowe mieszczg sie
w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosSci oraz s3 zgodne z tematyka prowadzonych zaje¢. Z uwagi
na praktyczny profil ksztatcenia, istotng grupg nauczycieli akademickich realizujgcych zajecia na
kierunku zarzadzanie sg osoby, ktére posiadajg doswiadczenie zawodowe zdobyte poza Uczelnig.
Sposrdd nauczycieli akademickich 24 osoby wykazujg sie doswiadczeniem praktycznym zdobytym
poza Uczelnig. Przyktadowo nauczyciele ci posiadajg doswiadczenie praktyczne w zakresie:
doradztwa finansowego oraz pozyskiwania wsparcia finansowego dla podmiotéw gospodarczych,
szkolenn dotyczacych technik sprzedazy i profesjonalnej obstugi klienta, szkolen dotyczacych
modelowania biznesu z wykorzystaniem metod design thinking oraz service design, swiadczenia
ustug konsultingowych dla firm, petnienia funkcji kierowniczych w podmiotach gospodarczych,
prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Z przedstawionej ZO PKA dokumentacji wynika, ze
doswiadczenie to oraz kompetencje dydaktyczne sy adekwatne do realizowanego programu
i zaktadanych efektow uczenia sie. W biezgcym roku akademickim, zajecia na ocenianym kierunku (na
studiach | oraz Il stopnia) objeto 19 sposréd 28 wspomnianych wyzej nauczycieli akademickich.
Ponadto w proces dydaktyczny na ocenianym kierunku zaangazowanych jest ponad 80 wyktadowcéw
— praktykow, wspétpracujgcych z Uczelnig na postawie uméw cywilno-prawnych. Przedstawiona ZO
PKA dokumentacja potwierdzajaca ich kwalifikacje i doswiadczenia zawodowe pozwala stwierdzié, iz
sg zgodne z tematykag prowadzonych zajeé. Posiadany przez kadre realizujgcg proces ksztatcenia na
kierunku zarzadzanie dorobek naukowy i/bgdz doswiadczenie zawodowe umozliwiajg prawidtowg
realizacje zaje¢, w tym nabywanie przez studentéw umiejetnosci praktycznych. Nauczyciele
akademiccy prowadzacy zajecia na kierunku zarzadzanie sg takze odpowiednio przygotowani do
prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, czego potwierdzeniem
jest powszechne wykorzystywanie platformy e-learningowej do prowadzenia zajeé, zamieszczania
materiatéw dydaktycznych dla studentéw oraz biezacej komunikacji pomiedzy studentami
i wyktadowcami. Z uwagi na realizacje anglojezycznej Sciezki studidow (specjalnos$é International
Business na | stopniu studiéw oraz specjalnosci Global Management, Master of Business
Administration oraz Master of Business Administration in HR na Il stopniu studiéw), wtadze Wydziatu
zabiegajg o udziat kadry obcojezycznej w procesie ksztatcenia. W biezagcym roku akademickim na
kierunku zarzadzanie realizuje zajecia jeden pracownik anglojezyczny, zatrudniony na etacie
badawczo-dydaktycznym.

ZPSB ktadzie duzy nacisk na rozwdj kompetencji dydaktycznych kadry. W ciggu ostatnich dwéch lat
zorganizowano 17 szkolen (obligatoryjnych oraz fakultatywnych) doskonalgcych umiejetnosci
dydaktyczne. W roku 2019 w szkoleniach tych wzieto facznie udziat 80 nauczycieli akademickich
i innych oséb realizujgcych proces ksztatcenia na kierunku zarzadzanie. W roku 2020 w szkoleniach
dla kadry wziety udziat tgcznie 153 osoby. Ze wzgledu na sytuacje wywotang pandemia COVID-19,
wroku 2020 w Uczelni zintensyfikowano dziatania zwigzane z doskonaleniem umiejetnosci
nauczycieli akademickich oraz wyktadowcéw - praktykéw w zakresie zdalnych narzedzi stuzgcych
realizacji procesu ksztatcenia (Szkolenie MS TEAMS, Nagrywanie i udostepnianie wyktadéw video,
Prowadzenie egzamindw i zaliczen w trybie zdalnym). Od marca 2020 ZPSB uruchomita takze Zespét
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na MS TEAMS pod nazwg PRACA NA MOODLE | MS TEAMS — BAZA WIEDZY DLA WYKtADOWCOW —
tacznie zespodt liczy 162 cztonkdw korzystajacych ze szkolen online, dokumentdw i systemu helpdesk.

Przeprowadzona analiza obsady zaje¢ dydaktycznych pozwala stwierdzi¢, ze zajecia ksztattujgce
umiejetnosci praktyczne prowadzone sg przez nauczycieli akademickich z wymaganym
doswiadczeniem zawodowym. Liczebnos¢ kadry w stosunku do liczby studentéw ocenianego
kierunku umozliwia prawidtowa realizacje zaje¢. ZPSB zapewnia wtasciwg obsade zajeé
dydaktycznych realizowanych na kierunku zarzadzanie. Dobdr nauczycieli akademickich i innych oséb
prowadzacych zajecia jest transparentny, adekwatny do potrzeb zwigzanych z prawidtowg realizacjg
zaje¢ oraz uwzglednia ich dorobek naukowy lub doswiadczenie zawodowe. Istotnym elementem
doboru kadry jest powierzanie zaje¢ osobom z praktycznym przygotowaniem zawodowym.

Obowigzuje zasada, ze magistrom nie powierza sie wykfadow, lecz prowadzenie ¢wiczen oraz
warsztatéw, natomiast opiekunami prac dyplomowych moga by¢ nauczyciele z tytutem naukowym
lub co najmniej ze stopniem naukowym doktora. Szczegdtowa analiza obsady zaje¢ dydaktycznych na
ocenianym kierunku pozwolita stwierdzi¢, ze jest ona przestrzegana. ZO PKA stwierdza, ze na
ocenianym kierunku opiekunami prac dyplomowych sg nauczyciele z tytutem naukowym lub co
najmniej ze stopniem naukowym doktora.

Z przedstawionych przez Uczelnie dokumentéw (zatacznik Obsada zajec dydaktycznych) wynika, ze na
ocenianym kierunku ponad 50% godzin zaje¢ jest realizowane przez nauczycieli akademickich
zatrudnionych w Uczelni jako podstawowym miejscu pracy. Obcigzenia godzinowe prowadzeniem
zaje¢ nauczycieli akademickich zatrudnionych w ZPSB, jako podstawowym miejscu pracy, sg zgodne
z ustawowymi wymaganiami. ZPSB wfasciwie dokonuje upraktyczniania procesu ksztatcenia przez
obsadzanie zaje¢ osobami posiadajgcymi duze doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig. Na
podstawie analizy kwalifikacji nauczycieli akademickich oraz przeprowadzonych hospitacji, ZO PKA
nie stwierdzit przypadkéw niewtasciwej obsady zaje¢ wyktadowych i ¢wiczeniowych prowadzonych
na ocenianym kierunku. Przeprowadzone w trakcie wizytacji ZO PKA hospitacje zaje¢ dydaktycznych
wykazaty dobre przygotowanie merytoryczne prowadzacych. ZO PKA pozytywnie ocenia
kompetencje merytoryczne oraz dydaktyczne kadry prowadzacej ksztatcenie na ocenianym kierunku.
Polityka kadrowa prowadzona w Uczelni nie budzi zastrzezen ZO PKA. Wynika ona ze strategii
rozwoju Uczelni. Zgodnie ze Strategig rozwoju na lata 2019-2025, polityka kadrowa zorientowana jest
na realizacje celu strategicznego, jakim jest dysponowanie wifasng wysokokwalifikowang
i zaangazowang kadrg badawczo-dydaktyczng oraz administracyjng, w sposob ciggly podnoszaca
swoje kwalifikacje w celu rozwijania potencjatu ogélnouczelnianego.

Z0O PKA zostat zapoznany ze szczegdtowymi kryteriami oceny nauczycieli akademickich. Zgodnie
z obowigzujgcym systemem ocen pracowniczych (Zarzqdzenie Rektora ZPSB nr 4/2017), nauczyciele
akademiccy sg poddawani ocenie okresowej co dwa lata. W ramach tej oceny uwzgledniane sg wyniki
dotyczace dziatalnosci dydaktycznej, organizacyjnej oraz naukowej - w przypadku pracownikéw
dydaktyczno-naukowych oraz dydaktycznej i organizacyjnej - w przypadku pracownikéw
dydaktycznych. Oceny dokonuje bezposredni przetozony nauczyciela akademickiego (dziekan lub
kierownik katedry). Ocena przeprowadzana jest w oparciu o arkusz oceny okresowej. W Uczelni
obowigzuje 3 arkusze oceny: pracownika dydaktycznego, pracownika badawczo-dydaktycznego,
pracownika nie bedgcego nauczycielem akademickim. Arkusze ocen pracownikéw dydaktycznych
oraz badawczo-dydaktycznych zawierajg szereg wyszczegblnionych aspektéw dziatalnosci
odpowiednio naukowej, dydaktycznej i organizacyjnej z przypisang im liczbg punktéw, jakie moze
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uzyskaé oceniany pracownik. Suma uzyskanych przez nauczyciela akademickiego punktéw stanowi
podstawe jego oceny okresowej. Zgodnie z Regulaminem przeprowadzania ocen pracowniczych
w Uczelni (zatgcznik do Zarzadzenia Rektora nr 4/2017) nauczyciel akademicki moze uzyskaé jeden
z nastepujgcych wynikédw koncowych: powyzej 30 punktéw — ocena wyrdzniajaca, 20-29 punktow —
ocena dobra, 10-19 punktdw — ocena dostateczna, ponizej 10 punktdw — ocena negatywna.
W przypadku arkusza oceny okresowej pracownika nie bedgcego nauczycielem akademickim,
poszczegdlne aspekty oceniane sg bez przypisywania okreslonej liczby punktéw. Po dokonaniu oceny
kazdy pracownik jest zapoznawany z wynikiem oceny okresowe;j.

Istotnym elementem oceny nauczycieli akademickich jest przeprowadzana minimum dwa razy w roku
akademickim (na koniec kazdego semestru) ocena jakosci procesu dydaktycznego, obstugi
administracyjnej i warunkdéw studiowania. Ocena ta przeprowadzana jest zgodnie z przedstawiong
Z0 PKA Procedurg oceny jakosci zaje¢ i warunkow studiowania. Do roku akademickiego 2018/2019
ankieta, ktorg wypetniali studenci miata forme papierowg, natomiast w roku akademickim 2019/2020
udostepniono jg studentom w formie elektronicznej. Czes¢ kwestionariusz ankiety dotyczgca oceny
realizowanych zaje¢ dydaktycznych zawiera 12 pytan, czes¢ dotyczgca oceny obstugi administracyjnej
zawiera 5 pytan, natomiast czes$¢ kwestionariusza poswiecona ocenie warunkdw studiowania zawiera
7 pytan. Studenci udzielajg odpowiedzi zaznaczajac jedng z 5 odpowiedzi (1-ocena bardzo niska, 5-
ocena bardzo wysoka). Kwestionariusz ankiety stwarza studentom takze mozliwos¢ udzielenia
odpowiedzi takze na pytanie otwarte dotyczace ich uwag na temat satysfakcji ze studiowania na
ocenianym kierunku. Kwestionariusz pozwala w sposéb kompleksowy dokonaé oceny zajec
dydaktycznych, obstugi administracyjnej i warunkdw studiowania oraz daje mozliwos¢ wskazania
dodatkowych wnioskéw badZz uwag w ramach pytania otwartego. Raport z przeprowadzonej
ankietyzacji zawiera dane w formie syntetycznej odpowiednio dla kazdego prowadzgcego przedmiot.
ZO PKA udostepniono raporty z ankietyzacji studentéw kierunku zarzadzanie realizowanej po
zakonczeniu semestru zimowego oraz letniego w roku akademickim 2019/2020. Wyniki ankietyzacji
sg przekazywane poszczegdlnym pracownikom elektronicznie w postaci raportu indywidualnego dla
danego nauczyciela akademickiego. Wyniki oceny nauczycieli dokonywanej przez studentéw sa
uwzgledniane w okresowej ocenie pracownikéw. W przypadku niskich wynikdw ankietyzacji
przeprowadzane sg rozmowy wyjasniajace wtadz Wydziatu z ocenianym nauczycielem akademickim.
W uzasadnionych przypadkach kieruje sie danego nauczyciela akademickiego na stosowne szkolenie
w celu podniesienia jego kompetencji dydaktycznych. Wtadze Wydziatu omawiajg kryteria oceny
przedmiotdw oraz wyniki ankietyzacji podczas spotkan z Samorzgdem Studenckim. Studenci majg
mozliwos¢ przekazywania swoich uwag co do formy i konstrukcji ankiet. Podczas spotkania z ZO PKA
studenci potwierdzili przydatnos¢ procesu ankietyzacji oraz zauwazyli, ze ZPSB odpowiednio reaguje
na zgtaszane poprzez nich uwagi.

System oceniania nauczycieli akademickich realizujgcych ksztatcenie na ocenianym kierunku
obejmuje réwniez hospitacje zaje¢ dydaktycznych. Realizacja hospitacji uregulowana jest stosowng
procedurg — Procedura hospitacji zajec. Harmonogramy hospitacji sporzgdzane sg przez dziekana co
semestr, do 30 dni po jego rozpoczeciu. Hospitacjom zaje¢ podlegaja przede wszystkim ci
wyktadowcy, ktérzy otrzymujg w ankietach studenckich najnizsze oceny. ZO PKA zostat zapoznany
z harmonogramami hospitacji z roku akademickiego 2019/2020. Hospitacje zaje¢ dydaktycznych na
ocenianym kierunku przeprowadzajg: dziekan lub inne wskazane przez niego osoby, posiadajgce co
najmniej stopien naukowy doktora i znaczny dorobek naukowy w danej dyscyplinie. Nauczyciel
akademicki jest informowany o hospitacji jego zaje¢ z wyprzedzeniem 7 dni. Protokdt z hospitacji
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zawiera 11 stwierdzen, ktdére odnoszg sie do przygotowania merytorycznego nauczyciela
akademickiego do prowadzenia zaje¢, punktualnosci i wykorzystania czasu w tracie zaje¢, realizacji
zatozonych efektdw uczenia sie, metod i form pracy dydaktycznej, stosowania nowoczesnych
narzedzi dydaktycznych, wskazywania zwigzkéw omawianych tresci z praktyka, sposobu
komunikowania sie prowadzacego ze studentami oraz wykorzystania metod aktywizacji studentéw,
aktywnosci nauczyciela na platformie e-learningowej, zgodno$ci tresci zaje¢ z programem
przedmiotu, zgodnosci formy i struktury zaliczenia z kartg przedmiotu. W protokole hospitacji zajeé
znajduje sie rowniez miejsce na uwagi i zalecenia hospitujgcego. Wynik hospitacji podawany jest do
wiadomosci nauczyciela prowadzacego zajecia, ktéry zobowigzany jest sie z tym wynikiem zapoznac.
Wyniki hospitacji s uwzgledniane w okresowe]j ocenie pracownikow.

Witadze Uczelni tworzg sprzyjajgce warunki dla rozwijania potencjatu naukowego i dydaktycznego
pracownikdéw realizujgcych zajecia na ocenianym kierunku studiéw. Formg wsparcia rozwoju
kompetencyjnego pracownikdw jest polityka dofinansowania indywidualnych przedsiewziec
rozwojowych: publikacji, konferencji, studidow podyplomowych. Na mocy zarzadzenia Rektora
11/2018 dofinansowanie przystuguje w wysokosci od 60 do 100% kosztow danego przedsiewziecia.
W roku akademickim 2018/2019 z takiego wsparcia skorzystato 14 nauczycieli akademickich
realizujgcych ksztatcenie na ocenianym kierunku, natomiast w roku akademickim 2019/2020
2 nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na kierunku zarzadzanie. Proces identyfikowania
potrzeb rozwojowych kadry Uczelni jest elementem okresowej oceny nauczycieli akademickich, co
sprzyja cyklicznemu okresleniu kierunku ich rozwoju zawodowego, a takze wzmacnia ich motywacje
do rozwoju. Pracownicy obecni na spotkaniu z ZO PKA wyrazili opinie, iz ZPSB zapewnia wsparcie dla
rozwoju ich kompetencji naukowych oraz dydaktycznych. Kadra etatowa realizujgca proces
ksztatcenia na ocenianym kierunku cechuje sie stabilnoscia, 66% nauczycieli akademickich ma
minimum 10 letni staz pracy w Uczelni.

Realizowana polityka kadrowa obejmuje zasady rozwigzywania konfliktdw, a takze reagowania na
przypadki dyskryminacji. W Uczelni opracowano Kodeks etyczny spotecznosci akademickiej (zatgcznik
do zarzadzenia Rektora nr 6/2017) oraz opis procedur dotyczacych reagowania na przypadki
dyskryminacji lub przemocy (zatacznik 7 do kodeksu). W Uczelni funkcjonuje rdwniez gabinet
psychologa dla studentéw.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione

Uzasadnienie

Na ocenianym kierunku zajecia realizuje zespdt nauczycieli akademickich odpowiednio liczny
i legitymujacy sie dorobkiem naukowym i/lub doswiadczeniem praktycznym mieszczgcym sie
w dyscyplinach, do ktdrych przypisano kierunek, zwtaszcza w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu
i jakosci. Zespdt nauczycieli prowadzacych zajecia dydaktyczne na ocenianym kierunku cechuje sie
roznorodnoscig tematyczng dorobku naukowego, jak réwniez uwzglednia znaczny udziat osdéb
z doswiadczeniem zawodowym przydatnym na tym kierunku.
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Obsada zaje¢ dokonywana jest poprawnie, a polityka kadrowa w Uczelni jest zorientowana na
budowanie stabilnego zespotu oraz ciggly wzrost jego kwalifikacji. System oceny pracownikéw
badawczo-dydaktycznych jest transparentny. Nauczyciele akademiccy podlegajg okresowej ocenie
przez przetozonych oraz przez studentéw. Ankietyzacja studentéw dotyczgca zaje¢ dydaktycznych,
obstugi administracyjnej oraz warunkdéw studiowania prowadzona jest cyklicznie i jest powszechna.
Wyniki badania opinii studentéw stanowig podstawe do proponowania rozwigzan projakosciowych.
Wtadze Uczelni stwarzajg sprzyjajace warunki dla rozwoju kompetencji merytorycznych oraz
dydaktycznych kadry.

Dobre praktyki, w tym moggace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Liczba, powierzchnia i rozmieszczenie pomieszczen, jakie wykorzystywane sg na potrzeby zajec
dydaktycznych odpowiadajg potrzebom wynikajgcym ze skali i specyfiki ksztatcenia na ocenianym
kierunku studidw. Wydziat Eil dysponuje 31 pomieszczeniami dydaktycznymi o zrdznicowanej
wielko$ci i przeznaczeniu, o facznej powierzchni blisko 1700 m2. W salach dydaktycznych moze
jednoczesnie przebywac 800 osdb. Pomieszczenia, w ktérych prowadzone sg zajecia sg bardzo dobrze
przystosowane do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych, majg nowoczesne zaplecze multimedialne,
a takze wysoki standard wykonczenia. Wszystkie sale i laboratoria komputerowe sg wyposazone
w projektory multimedialne, tablice suchoscieralne oraz flipcharty. Sale dydaktyczne i specjalistyczne
pracownie umozliwiajg prawidtowg realizacje zaje¢, w tym zaje¢ ksztattujacych umiejetnosci
praktyczne. Do dyspozycji studentéw pozostaje 10 laboratoriéw komputerowych stacjonarnych ze
190 stanowiskami komputerowymi tgcznie oraz 2 laboratoria mobilne, umozliwiajgce przenoszenie
profesjonalnych laptopéw do sal dydaktycznych w zaleznosci od potrzeb (tgcznie 30 dodatkowych
komputerow). Studenci kierunku zarzadzanie mogg korzysta¢ ze stanowisk komputerowych
w laboratoriach takie poza zajeciami. Laboratoria te sg otwarte i dostepne dla studentéw
w godzinach otwarcia budynku, do godz. 21.00. S3g to standardy zapewniajgce realizacje procesu
dydaktycznego na ocenianym kierunku studiéw w bardzo dobrych warunkach.

ZPSB posiada zintegrowang lokalng sie¢ teleinformatyczng obejmujgcg wszystkie wydziaty Uczelni.
W obu segmentach sieci: administracyjnym oraz studenckim — pracuje szes¢ serwerdw fizycznych
oraz kilkanascie serwerdow wirtualnych. ZPSB dysponuje réwniez serwerem terminali, ktéry umozliwia
studentom prace zdalng z domu lub innego dowolnego miejsca. Kazdy student kierunku zarzgdzanie
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ma mozliwos¢ bezptatnego zatozenia konta poczty elektronicznej, z ktérego moze réwniez korzystaé
po ukoniczeniu studiéw. Dodatkowo w ramach ustugi Office 365 ProPlus studenci otrzymujg oproécz
dostepu do skrzynki pocztowej, najnowsze wersje programow z pakietu MS Office (Word, Excel,
PowerPoint, OneNote, Outlook, Skype, Publisher, Access) instalacje pakietu Office na 5 komputerach
PC (lub Mac), 5 tabletach lub smartfonach, edycje i wspdtdzielenie dokumentdéw dzieki aplikacjom
Office Online, przechowywanie i udostepnianie plikéw dzieki nieograniczonej przestrzeni dyskowej
ustugi OneDrive. W sieci funkcjonuje takze oprogramowanie obstugi dziekanatu (system e-dziekanat),
oprogramowanie finansowo-ksiegowe, system obstugi biblioteki, w tym biblioteka cyfrowa, jak
rowniez systemy centralnego zarzadzania ochrong antywirusowa i kopiami bezpieczenstwa.

Budynek ZPSB wyposazony jest w bezprzewodowy dostep do Internetu, zintegrowang lokalng siec¢
teleinformatyczng, serwer terminali, ktdore umozliwiajg studentom prace zdalng. Studenci majg
darmowy dostep do podstawowych programéw pakietu MS Office. Liczba stanowisk
komputerowych, jak réwniez licencji na specjalistyczne oprogramowanie jest dostosowana do liczby
studentdéw oraz liczebnosci grup, co umozliwia prawidtowa realizacje zaje¢ dydaktycznych i osigganie
efektow uczenia sie na ocenianym kierunku. Oprogramowanie wykorzystywane w procesie
ksztatcenia na ocenianym kierunku jest aktualne. Ponizej zamieszczono informacje na temat
oprogramowania wykorzystywanego w procesie ksztatcenia na kierunku zarzadzanie:

Oprogramowanie Przedmiot

Adobe Creativer Cloud podstawy projektowania grafiki uzytkowej
komunikacja wizualna

MS Project zarzadzanie zakresem, czasem i budzetem projektu
narzedzia wspomagajgce zarzgdzanie projektami

HADRONE PPM reengineering i restrukturyzacja firm

Ptatnik ubezpieczenia i podatki

wynagrodzenia
informatyczne systemy kadrowo — ptacowe

INSERT informatyczne systemy kadrowo — ptacowe
MS Excel arkusze kalkulacyjne i bazy danych w praktyce
Excel Solver statystyka

analiza finansowa — warsztaty
komputerowe wspomaganie decyzji biznesowych
metody analizy i sprawozdawczosci finansowej

ADONIS zarzadzanie procesowe
zarzadzanie operacyjne

Trello, Redmine, OpenProj, Asana, JIRA, Project | informatyczne wspomaganie zarzadzanie projektami

Standard 2019 analiza wymagan projektowych
STRADIA zarzadzanie strategiczne

KING SIZE gra symulacyjna

Colourful game gry decyzyjne - warsztat

Wydziat posiada system informatyczny dedykowany ksztatceniu na odlegtos¢. Studenci majg
mozliwos$¢ odbywania czesci zaje¢ z wykorzystaniem platformy e-learningowej. Kazdy przedmiot
w ramach programu studiow na ocenianym kierunku ma swoje odzwierciedlenie na platformie
e-learningowej. Do kazdego przedmiotu tworzona jest baza materiatdw, umieszczana przez
prowadzgcego przedmiot na platformie, dostepna dla studentéw. Materiaty stuzace realizacji zajec
e-learningowych przygotowujg nauczyciele prowadzacy dany kurs. Materiaty te sg tez przystosowane
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do potrzeb studentdw z niepetnosprawnoscig zmystéw. Infrastruktura informatyczna wyposazona
W nowoczeshe, sprawne oprogramowanie umozliwia realizacje zaje¢ w sposéb witasciwy, w tym
z wykorzystaniem zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych. Liczba i wielkos¢
pomieszczen oraz ich wyposazenie techniczne sg dostosowane do liczby studentéw i liczebnosci grup.
Studenci podczas spotkania z ZO PKA wyrazali pozytywne opinie na temat dostepnej w ZPSB
infrastruktury badawczo-dydaktyczne;.

Studenci kierunku zarzadzanie majg dostep do Biblioteki Gtéwnej ZPSB oraz bibliotek w wydziatach
zamiejscowych. Biblioteka Gtéwna ZPSB miesci sie w siedzibie w Szczecinie, przy ulicy Zotnierskiej 53,
na Ill pietrze i wraz z czytelnig posiada 240m? powierzchni. Zbiory tych bibliotek, obejmujgce tacznie
42000 wolumindw, w tym 2400 anglojezycznych oraz 860 niemieckojezycznych, sg aktualne,
adekwatne do realizacji ksztatcenia na kierunku zarzadzanie. Zbiory biblioteczne ZPSB obejmujg
pismiennictwo zalecane w sylabusach przedmiotéw na kierunku zarzadzanie.

Biblioteka Gtodwna ZPSB jest zarzadzana przy pomocy zintegrowanego systemu bibliotecznego
,SOWA”. System ten zapewnia dostep do zbioréw Biblioteki Cyfrowej tworzonej w ZPSB od 2009.
Zasoby Biblioteki Cyfrowej ZPSB powstaty w wyniku digitalizacji zbioréw wtasnych z zachowaniem
obowigzujgcych przepisow prawa autorskiego. Dzieki digitalizacji zbiory sg dostepne online
z komputeréw zlokalizowanych w Bibliotece Gtéwnej. Aktualnie biblioteka cyfrowa ZPSB obejmuje
ponad 5000 pozycji. Ponadto studenci ocenianego kierunku majg dostep do wielu baz danych, m.in.
NASBI, E-menor, AION, Academica, SCOPUS i Wiley&Blackwell, jednak ZPSB nie posiada dostepu do
WBN. W zwigzku z powyzszym, rekomenduje sie zapewnienie studentom, jak rowniez pracownikom
Uczelni dostepu do WBN. W Bibliotece Gtéwnej znajduje sie czytelnia czasopism biezacych oraz
mozliwos$¢ bezptatnego otrzymania Student’s Guide, tzn. skryptow-przewodnikéw stuzgcych do
studiowania poszczegdélnych przedmiotéw, takze w jezyku angielskim. Autorami tych materiatéw s3
pracownicy ZPSB. Czytelnia posiada 3 stanowiska komputerowe do przegladania na miejscu
katalogdw i zasobdéw online.

Zasoby biblioteczne ZPSB s3g zgodne z potrzebami procesu dydaktycznego na kierunku zarzadzanie, s3
dostepne tradycyjnie oraz z wykorzystaniem narzedzi informatycznych (dostep do w/w baz.).
Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA nie zgtaszali zastrzezen co do liczby dostepnych pozycji
literatury, w ich ocenie posiadana przez biblioteke baza zbioréw jest odpowiednia.

W siedzibie ZPSB regularnie przeprowadzane sg przeglady wszystkich instalacji i standardéw BHP.
Infrastruktura w budynku Woydziatu Eil jest w petni dostosowana do potrzeb o0sdb
z niepetnosprawnoscia. W budynku znajdujg sie sanitariaty dla oséb z niepetnosprawnoscia, jak
rowniez dzwig osobowy przeznaczony dla oséb z niepetnosprawnoscia. Do budynku prowadzi
podjazd prowadzacy niepetnosprawnego wprost do dzwigu. Szerokosci ciggéw komunikacyjnych oraz
otworéw drzwiowych spetfniaja wymagania dla oséb poruszajgcych sie na wodzkach. Drzwi s3
pozbawione progéw. Na parkingach wyznaczonych zostato 6 miejsc dla oséb z niepetnosprawnosci,
potozonych w poblizu wejscia z podjazdem. Ponadto ZPSB zapewnia petne dostosowanie
infrastruktury dydaktycznej, naukowej i bibliotecznej do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.
Wybrane stanowiska w laboratoriach majg klawiatury dla oséb niedowidzacych oraz pakiety lvona
(23 szt.). ZPSB dysponuje sprzetem dla osdb z niepetnosprawnosciami: m.in. laptop HP (3 szt., w tym
jeden z klawiaturg dostosowang dla oséb z niepetnosprawnoscig koriczyn gérnych), laptop Lenovo (3
szt.), dyktafon dla oséb stabostyszacych (1 szt.) oraz sprzetem mobilnym na potrzeby wydziatoéw ZPSB
(specjalistyczne myszki ergonomiczne dla oséb z niepetnosprawnoscig konczyn gérnych — 5 szt.,
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odbiorniki dla oséb stabostyszacych — 5 szt., petle indukcyjne — 5 szt., rehabilitacyjny pakiet gtoséw
CD odczytujgcy tekst dla osdb stabowidzacych i niewidzacych — 1 szt., projektor Vivitek
o ponadstandardowe] rozdzielczosci — 1 szt.). Dostepna jest sala z odpowiednim nagtosnieniem
bedgcym utatwieniem dla osdb stabostyszgcych. Studenci z niepetnosprawnosciami moga takze
korzysta¢ ze specjalnie zakupionych baz audiobookéw dostepnych online. Ksztatcenie w ramach e-
learningu wykorzystywane dla potrzeb studiéw niestacjonarnych mozna réwniez uzna¢ za odpowiedz
na potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami.

Wtadze Wydziatu Eil prowadza systematyczny monitoring i okresowe przeglady infrastruktury
dydaktyczno-badawczej, zasobdéw bibliotecznych oraz zaplecza socjalnego. Dorazne dziatania
modernizacyjne w tym zakresie podejmowane sg na podstawie sygnatéw zgtaszanych przez
pracownikéw i studentow. Studenci moga przekazywaé swoje opinie dotyczace infrastruktury
w ramach funkcjonujgcej W ZPSB ankietyzacji dotyczacej zadowolenia z warunkdéw studiowania.
W odpowiedzi na uwagi studentéw dokonano np. wymiany krzeset oraz projektoréw
multimedialnych w pomieszczeniach dydaktycznych, stworzono pokdj socjalny dla studentéw,
wyposazony w kuchenke mikrofalowa oraz czajnik bezprzewodowy. Zbiory krajowego oraz
zagranicznego pismiennictwa w Bibliotece ZPSB na potrzeby realizacji ksztatcenia na ocenianym
kierunku studiéw sg uzupetniane zgodnie z sugestiami wyktadowcow.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione

Uzasadnienie

Infrastruktura ocenianego kierunku jest odpowiednia do jego potrzeb tak pod wzgledem ilosciowym,
jak i jakosciowym. Dotyczy to takze jej dostosowania do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig. Sale
i specjalistyczne pracownie dydaktyczne oraz ich wyposazenie sg zgodne z potrzebami ksztatcenia.
Dostepne zasoby biblioteczne oraz infrastruktura informatyczna sprzyjaja realizacji programu studiow
oraz stuzg osigganiu zaktadanych efektéw uczenia sie na ocenianym kierunku studiéw. Zapewniona
jest zgodnos¢ infrastruktury dydaktycznej i bibliotecznej oraz zasad korzystania z niej z przepisami
BHP. Prowadzony jest ciggty monitoring i okresowe przeglady infrastruktury dydaktyczno-naukowe;j,
zasobow bibliotecznych oraz zaplecza socjalnego. Ciggte monitorowanie infrastruktury i reagowanie
na pojawiajace sie potrzeby swiadczy o trosce o warunki prowadzenia studiow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia
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Brak

Kryterium 6. Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiéw oraz jej wptyw na rozwéj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Zachodniopomorska Szkofa Biznesu w Szczecinie wspodfpracuje z otoczeniem spoteczno -
gospodarczym, z instytucjami publicznymi, urzedami oraz przedsiebiorstwami komercyjnymi.

Zgodnie ze Statutem, jednym z organdw jest powotana Rada Programowa, ktéra stanowi kolegialny
organ doradczy oraz opiniotwdrczy. Rada Programowa powotywana jest na czteroletnig kadencja,
aw jej sktad wchodzi minimum 10 cztonkdw, bedacych przedstawicielami pracodawcow, zrzeszen
pracodawcow lub przedsiebiorcéw, instytucji rynku pracy, firm rekrutacyjnych, samorzadu
terytorialnego oraz absolwentéw Uczelni.

Gtéwnymi zadaniami Rady jest:

wyrazanie opinii o kierunkach i priorytetach rozwoju strategicznego Uczelni,
— audyty strategiczne i ewaluacja misji Uczelni,
— wyrazanie opinii w sprawie kierunkdéw /specjalnosci ksztatcenia i badan waznych dla rozwoju
regionu i kraju,
— propagowanie edukacji korporacyjnej z udziatem Uczelni,
— ewaluacja programodw nauczania,
— inspirowanie do innowacji w ksztatceniu,
— promowanie modelu LLL i edukacji bez granic,
— proponowanie i tworzenie rozwigzan promujacych zatrudnianie absolwentéw (organizacja
programow stazowych i stypendialnych; wspétorganizacja targéw i gietd pracy, itp.),
— dyfuzja wiedzy i débr intelektualnych tworzonych w Uczelni,
— okreslanie priorytetowych obszaréw wspdétpracy naukowej i wdrozeniowej podmiotow
gospodarczych oraz wtadz samorzgdowych z Uczelnig,
— inicjowanie konsorcjow naukowo — badawczych, tworzenie programéw wymiany kadry
miedzy nauka a praktyka,
— inicjowanie wspdlnych przedsiewzie¢, wzmacniajacych odpowiedzialnos¢ spoteczng Uczelni
wobec interesariuszy w otoczeniu.
Uczelnia posiada zawarte umowy oraz listy intencyjne z firmami o wspétpracy w zakresie organizacji
praktyk, wizyt studyjnych, prezentacji partneréw czy tez prowadzenia zaje¢ przez pracownikéw firm
z otoczenia spoteczno-gospodarczego. Uczelnia nastawiajgc sie na model nauczania praktycznego,

biznesowego, wspodtpracuje z najwiekszymi firmami w regionie jak Azoty S.A., Energopol Szczecin
S.A., banki: PKO SA, firmy deweloperskie, ogdlnopolskie sieci budowlane np. Castorama, agencje
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reklamowe i marketingowe, tak aby kazdy student miat mozliwos¢ znalezienia odpowiedniej dla
siebie Sciezki kariery.

Przedsiebiorstwa i pracodawcy wspodtpracujacy z Uczelnig prowadzg dziatalno$é gospodarczg
w zakresie zgodnym z koncepcjg i celami ksztatcenia.

W trakcie wizytacji zapoznano sie z protokotami z posiedzern Rady Programowej z 2018 oraz 2020
roku, potwierdzajace udziat interesariuszy zewnetrznych w konsultowaniu programoéw studidow jak
rowniez omawianiu oferty edukacyjnej Uczelni pod katem zapotrzebowania rynku pracy.
Przedstawiciele pracodawcéw w trakcie spotkania, potwierdzili udziat w pracach zwigzanych
z dostosowywaniem programoéw studiow do aktualnych wymagan oraz otwartos¢ Uczelni na
tworzenie nowych kierunkéw w odpowiedzi na zapotrzebowanie rynku pracy.

Pracodawcy, bedgcy praktykami, prowadzg zajecia na Uczelni przekazujac praktyczng wiedze poprzez
omawianie konkretnych przyktadéw w ramach ,key study”, na co zwrécili uwage réwniez studenci,
wskazujgc to jako wazny element praktycznego nauczania.

Scista wspdtprace uczelni z pracodawcami oraz budowanie dtugofalowych relacji potwierdza réwniez
fakt, iz cze$¢é pracodawcow jest absolwentami ZSB.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Uczelnia kfadzie duzy nacisk na wspétprace z otoczeniem spoteczno — gospodarczym, w tym
z pracodawcami, co daje obopdlne korzysci, a wartoscia dodang sg wyksztatceni na wysokim
poziomie, przygotowani do wejscia na rynek pracy, studenci. Duzg cze$é¢ absolwentéw stanowig
osoby juz pracujgce, chcace podnies¢ swoje kwalifikacje i rozwija¢ indywidualng sciezke kariery.
Wspdtpraca z otoczeniem widoczna jest na kazdym etapie ksztatcenia i wykazuje duze
zaangazowanie zarowno Uczelni jak i pracodawcow do praktycznego nauczania. Dzieki powotanej
Radzie Programowej mozliwe jest weryfikowanie wspdtpracy otoczenia spoteczno-gospodarczego
z Uczelnig. Wspétpraca ta ma charakter regularnych spotkan, ktérych celem jest doskonalenie
efektdw uczenia sie, wskazywanie kierunkéw potrzeb rynku pracy oraz konsultowanie loséw
absolwentéw pod katem wtasciwego doboru programu studidw. Pokazuje to wprost, jak waznym
i niezbednym elementem procesu ksztatcenia jest wspodtpraca Uczelni z biznesem.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia
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Brak

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Umiedzynarodowienie jest jednym z priorytetdw rozwoju ZPSB. W latach 2015-2018 Uczelnia
dokonata intensyfikacji dziatan zwigzanych z rozwojem produktéw edukacyjnych dostarczanych
w jezykach obcych, w trybie anglojezycznych stacjonarnych studiow. Strategia rozwoju ZPSB na lata
2019-2025 zakfada wzrost udziatu studentéw zagranicznych w procesie ksztatcenia wsréd studentow
ZPSB poprzez wdrozenie procedur, zasad wspotpracy i agentdw zagranicznych, opracowanie
i wdrozenie systemu weryfikacji poziomoéow jezykowych kandydatéw, rozwdj kadry anglojezycznej,
rozwdj oferty edukacyjnej, dostosowanie komunikacyjne budynku i systeméw komunikacyjnych do
studentéw zagranicznych. Rodzaj, zakres i zasieg umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia sg
generalnie zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia. Nauczyciele akademiccy uczestniczagcy w procesie
ksztatcenia na ocenianym kierunku studiow podejmujg dziatania zwigzane z podniesieniem stopnia
internacjonalizacji ksztaftcenia, np. uczestniczg w programach mobilnosci, czy konferencjach
zagranicznych. Nauczyciele akademiccy realizujgcy proces ksztatcenia na ocenianym kierunku majg
tacznie kilkanascie publikacji w czasopismach zagranicznych. ZPSB utrzymuje kontakty z wieloma
osrodkami zagranicznymi, jest cztonkiem wielu miedzynarodowych sieci kooperacji w sektorze
szkolnictwa wyzszego (np. AACSB, BSVC, BSN, UACES, EDEN, EUCEN, EuroPACE, IAITAM).

ZPSB stwarza warunki sprzyjajgce udziatowi studentéw oraz pracownikéw w miedzynarodowych
programach mobilnosci, lecz aktywnos¢ studentéw w tym zakresie jest niewielka. ZPSB zawarta 13
umow partnerskich w ramach programu Erasmus+ z uczelniami z catej Europy. Studenci sg na biezgco
informowani o ofertach uczelni partnerskich w ramach programu Erasmus+ oraz wszelkich
przedsiewzieciach o charakterze miedzynarodowym. Informacje o ofercie wymian
miedzynarodowych sg przekazywane podczas organizowanych spotkan informacyjnych,
prowadzonych na Woydziale przez Petnomocnika Dziekana ds. studentéw miedzynarodowych.
Spotkania informacyjne dla studentéw odbywajg sie dwa razy w roku akademickim. W latach 2016-
2019 z programu Erasmus+ (studia i praktyki) skorzystato 2 studentéw kierunku zarzgdzanie oraz 10
pracownikéw. W przypadku studentdw byty to wyjazdy na praktyki oraz studia, natomiast
w przypadku pracownikéow ZPSB wyjazdy w celu realizacji zaje¢ dydaktycznych i odbycia szkolen na
zagranicznych uczelniach partnerskich, m.in. w Fachhohschule Flensburg w Niemczech, University of
Cagliari we Witoszech, Tampere University of Applied Science w Finlandii, Polytechnic Institute of
Setubal w Portugalii, czy Hanseatic Institute for Entrepreneurship and Regional Development
w Niemczech. Kadra realizujgca proces ksztatcenia na kierunku zarzadzanie dos¢ czesto wyjezdza na
konferencje miedzynarodowe oraz publikuje w jezykach obcych, gtéwnie w jezyku angielskim. Mimo
staran Wtadz oraz koordynatora programu Erasmus, poziom mobilnosci studentow jest niski. Jest to
miedzy innymi pochodng tego, ze wiekszos$¢ studentdw ocenianego kierunku pracuje zawodowo,
a korzystanie z programu mobilnosci wigze sie z koniecznos$cig przerwania pracy zawodowej na czas
wyjazdu. W ramach realizacji programéw Erasmus oraz Erasmus + w ciggu ostatnich trzech lat ZPSB
odwiedzito 25 studentéw z 7 uczelni partnerskich.

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 35



ZPSB stale rozwija oferte anglojezyczng edukacyjng na kierunku zarzadzanie (jedna specjalnosc
anglojezyczna oferowana na studiach stacjonarnych | stopnia oraz trzy specjalnosci anglojezyczne
oferowane na studiach stacjonarnych Il stopnia), co skutkuje systematycznym wzrostem liczby
studentdw zagranicznych. Zajecia na studiach anglojezycznych prowadzone sg przez pracownikow.
ZPSB, jak réwniez przez nauczycieli akademickich z uczelni partnerskich, tzw. ‘visiting lecturers’.
W ciggu ostatnich trzech lat ZPSB zaprosita do pracy dydaktycznej czterech obcokrajowcdw,
realizujgcych zajecia jako ‘visiting lecturers’. Ponadto, w programie studidw na kierunku zarzadzanie
realizowanych w jezyku polskim mieszczg sie warsztaty praktyczne w jezyku angielskim (przedmiot
professional workshop), ktére sg zajeciami obligatoryjnymi. O dbaniu przez PZSB o aspekty zwigzane
z umiedzynarodowieniem swiadczy takze fakt, iz materiaty dydaktyczne znajdujace sie na platformie
e-learningowej przygotowane w jezyku polskim, dostepne sg takze w jezyku angielskim dla
studentdw anglojezycznych.

Kolejnym aspektem internacjonalizacji ksztatcenia jest dostosowanie nauczania jezykéw obcych do
wspotczesnych wymogéw spoteczno-gospodarczych. Studenci na kierunku zarzgdzanie uczestniczg
w lektoratach z jezyka angielskiego. W ramach lektoratéw studenci ocenianego kierunku majg
mozliwos¢ osiggniecia biegtosci w postugiwaniu sie jezykiem obcym na poziomie B2 (na studiach |
stopnia) oraz B2+ (na studiach Il stopnia) Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego.
Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA potwierdzili mozliwos¢ zaznajomienia sie ze stownictwem
specjalistycznym podczas lektoratéw. W opinii studentdow ksztatcenie jezykowe odbywa sie na
odpowiednim poziomie, a Uczelnia umozliwia im osiggniecie zaktadanych efektdw opanowania
znajomosci jezyka obcego.

ZPSB prowadzi okresowe oceny stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia. Ocena skali
miedzynarodowej aktywnosci kadry jest dokonywana w trakcie okresowych ocen nauczycieli
akademickich, natomiast ocena miedzynarodowej aktywnosci studentéw dokonywana jest na
biezgco przez koordynatora programu. Ponadto, wydziat Eil dla kazdego kierunku (w tym kierunku
zarzadzanie) co roku przygotowuje raport dla programu Erasmus+, w ktédrym oceniany jest miedzy
innymi proces ksztatcenia, program studiow, efekty, ktére ten program przynidst. Wyniki tych
przegladdw sg wykorzystywane do intensyfikacji umiedzynarodowienia ksztatcenia.

Z0 PKA proponuje jako rekomendacje o charakterze doskonalgcym:

- zwiekszenie liczby przedmiotéw swobodnego wyboru prowadzonych w jezyku angielskim
oferowanych studentom kierunku zarzadzanie realizujgcym studia w jezyku polskim.

- wprowadzenie zasady, iz przygotowujac prace dyplomowe studenci wykorzystujg przynajmniej
2 pozycje literatury obcojezyczne;j.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione

Uzasadnienie
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Na ocenianym kierunku zostaty stworzone warunki sprzyjajagce umiedzynarodowieniu ksztatcenia
zgodnie z przyjeta koncepcjg ksztatcenia. W ZPSB funkcjonujg rozwigzania organizacyjne
umozliwiajgce miedzynarodowa mobilnos¢ studentédw i nauczycieli akademickich. Nauczyciele
akademiccy sg przygotowani do nauczania, a studenci s3 przygotowani do udziatu w wymianie
miedzynarodowej dzieki wtasciwemu uczeniu sie jezykdw obcych. Jednak specyfika ZPSB, ksztatcacej
w wiekszosci osoby pracujgce zawodowo, napotyka na bariery w zainteresowaniu studentéw
dtugotrwatymi  wyjazdami zagranicznymi. Udziat nauczycieli akademickich w wymianie
miedzynarodowej wskazuje na dostateczng aktywnosé. Dobre praktyki, w tym mogace stanowié
podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci Ksztatcenia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 8. Wsparcie studentéow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Dziatania w zakresie wspierania studentéw ocenianego kierunku studidw w procesie uczenia sieg,
ktore sg podejmowane przez Uczelnie, mozna uzna¢ za wszechstronne, kompleksowe oraz
zorientowane na studenta. Jego formy sg dostosowane do potrzeb réznych grup studentéw, w tym
studentdw z niepetnosprawnoscig oraz studentéw zagranicznych. System wsparcia na ocenianym
kierunku studiéw ma charakter zaréwno formalny, dzieki szczegétowemu opracowaniu jego
elementéw w aktach prawnych i innych dokumentach Uczelni oraz nieformalny, uzupetniajgcy
indywidualnym podejsciem do studentédw oraz postawg pracownikéw.

Potrzeby studentow kierunku zarzadzanie dotyczace wsparcia sg na ogdét determinowane
aktywnoscig zawodowa réwnolegta w stosunku do procesu uczenia sie. Wybdr zaréwno Uczelni, jak
i kierunku o profilu praktycznym umotywowany jest aspiracjami zdobycia umiejetnosci i kompetencji
przydatnych i konkurencyjnych na rynku pracy, uzupetnienia wiedzy przydatnej w zakresie
obowigzkéw zawodowych. Wyktady prowadzone przez praktykdéw, wykorzystywanie rzeczywistych
i aktualnych przypadkéw w procesie ksztatcenia oraz szeroki zakres mozliwosci zawodowych po
ukonczeniu studiéw zostaty wskazane jako atuty ksztatcenia na kierunku podczas spotkania
z zespotem oceniajgcym.

Realizowane programy studidw bazujg na rozwigzaniach, ktére uwzgledniajg nabywanie umiejetnosci
praktycznych, dzieki odpowiedniemu charakterowi zajec, systemowi praktyk, jak réwniez wspotpracy
ze Ssrodowiskiem gospodarczym. Na podstawie przeprowadzone] analizy zespotu oceniajgcego mozna
stwierdzié, iz studenci otrzymujg wsparcie adekwatne do potrzeb wynikajacych z realizacji programu
studidw. Proces opracowania tresci programowych uwzglednia konsultacje z pracownikami,
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studentami oraz przedstawicielami praktyki gospodarczej i administracji lokalnej, szczegdlnie
bedacymi cztonkami Rady Programowej ZPSB. W ramach zaje¢ opracowywane sg rzeczywiste studia
przypadkéw i analizowane sg aktualne problemy gospodarcze. Uczelnia zaprasza praktykéw do
prowadzenia zaje¢ dydaktycznych, ktérzy dzielg sie ze studentami doswiadczeniami i specjalistyczng
wiedzg. Organizuje takze wizyty studyjne, gry symulacyjne, debaty biznesowe.

Studenci, ktérzy w trakcie studidw nie sg aktywni zawodowo zwiekszajg kompetencje i umiejetnosci
praktyczne poprzez realizacje praktyki zawodowej lub dodatkowej aktywnosci na rzecz spotecznosci
lokalnych. Podczas spotkania z zespotem oceniajgcym wskazano, ze dzieki nawigzanej wspotpracy z
podmiotami gospodarczymi studenci realizowali praktyki, a po ich zakonczeniu niejednokrotnie byli
zatrudniani. W Zachodniopomorskiej Szkole Biznesu w Szczecinie prowadzone jest Biuro Karier, ktore
posredniczy w komunikacji z przedsiebiorstwami i instytucjami, przekazujgc oferty pracy, realizacji
praktyk i stazy oraz informacje o chetnych do ich podjecia. Wspiera studentdw w dokonaniu wyboru
miejsca ich odbycia zgodnie z zainteresowaniami i aspiracjami. Z Biura Karier w tym zakresie czesSciej
korzystajg studenci studidéw stacjonarnych, ktdrzy nie weszli jeszcze na rynek pracy. Jednostka
umozliwia tez uczestnictwo w spotkaniach z autorytetami m.in. w dziedzinie nauki, praktyki
gospodarczej, samorzgdowej oraz w eksperckich wyktadach o tematyce biznesowej. Na Uczelni
obowigzujg réwniez procedury, ktdre umozliwiajg studentom aktywnym zawodowo mozliwosc
rozliczenia praktyki zawodowej w oparciu o dotychczas zdobyte doswiadczenie w miejscu pracy.
Wsparciem studentéw w realizacji aspektéw w ramach Modutu Aktywnosci Praktycznej zajmuje sie
opiekun praktyk, ktéry angazuje studentow w dziatalnos¢ spoteczng i przedstawia mozliwe miejsca jej
odbywania.

Nauczyciele akademiccy stwarzajg studentom mozliwosé uzyskania dodatkowych objasnien tresci
poruszanych podczas zaje¢ lub poszerzania wiedzy podczas konsultacji, ktorych terminy
dostosowywane sg indywidualnie do potrzeb studentéw po uprzednim skontaktowaniu sie
z prowadzacymi. Terminy spotkan bezposrednich w formie stacjonarnej oraz zdalnej sg uzgadniane
w sposoéb niekolidujgcy z zajeciami. Pracownicy udzielajg studentom biezgcego i sprawnego wsparcia
rowniez przy uzyciu komunikacji mailowej oraz oprogramowania zdalnej pracy zespotowej, co
szczegoblnie pozytywnie oceniajg studenci mieszkajgcy poza siedzibg Uczelni. Informacje kontaktowe
prowadzacych zajecia sg podawane do wiadomosci podczas pierwszych zajeé i s tatwo dostepne na
kanatach komunikacyjnych Uczelni. Nauczyciele akademiccy systematycznie udostepniajg materiaty
edukacyjne wykorzystywane podczas zaje¢ oraz tresci zadanych tematéw do opracowania wiasnego.
Ich jakos¢ oraz dostepnosé na platformie e-learningowej jest pozytywnie oceniana przez studentow.
Korzyscia wykorzystania platformy do gromadzenia materiatdw jest systematyczne tworzenie
uporzadkowane] bazy wszelkich dokumentéw uzywanych przez studentéw do osiggania efektow
uczenia sie. E-learning, w zaleznosci od wybranej specjalnosci, wykorzystywany jest jako uzupetnienie
zaje¢ stacjonarnych za pomocag wskazanego wyzej udostepniania materiatdw dydaktycznych oraz
przeprowadzania form weryfikacji osiggniecia efektéw uczenia sie, badz do przeprowadzenia zajec za
pomocg Srodkéw komunikacji zdalnej.

Studenci ocenianego kierunku uzyskujg wsparcie administracyjne od pracownikédw dziekanatu. Ich
kompetencje, zyczliwos¢, otwartosé i okazywana cheé pomocy sg doceniane przez studentéw, co ma
wplyw na wskazanie wtasnie dziekanatu jako gtéwnego Zrédta informacji oraz instruktazu
w przypadku pojawiajagcych sie watpliwosci lub potrzeby uzyskania dodatkowych objasnien.
Jednostka zapewnia sprawne przekazywanie komunikatéw dotyczgcych procesu studiowania.
W sprawach pilnych stosuje system powiadamiania studentdw za pomocg wiadomosci SMS np.
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o wprowadzanych zmianach w funkcjonowaniu Uczelni, natomiast w biezgcej obstudze interesariuszy
wykorzystywany jest system e-dziekanat, poczta elektroniczna oraz bezposrednie spotkania
z pracownikami. Udzielanie odpowiedzi na zapytania i rozpatrywanie wnioskdw odbywa sie sprawnie.
Informacyjna dziatalno$¢ Jednostki $wiadczy o trosce, aby udostepnianie przez nig tresci byty
przydatne i ukierunkowane na aktualne potrzeby studentéw.

W ramach pierwszych zaje¢ na | roku studidw studenci majg mozliwos¢ uczestnictwa w spotkaniu
organizacyjnym z Prodziekan ds. studenckich, stanowigcym wprowadzenie do studiowania
w Zachodniopomorskiej Szkole Biznesu w Szczecinie. W jego trakcie studenci uzyskujg informacje
o obowigzujgcych procedurach, zasadach organizacji studidw oraz o oferowanym wsparciu.
Spotkanie przewiduje prezentacje, z uwzglednieniem filmiku instruktazowego oraz sesje pytan
i odpowiedzi na pytania studentéw. Na poczatku cyklu ksztatcenia reprezentanci Uczelni
przedstawiajg aspekty zwigzane m.in. z mozliwosciami ubiegania sie o pomoc materialng, realizacjg
praktyk zawodowych (spotkanie informacyjne w zakresie praktyk odbywa sie rowniez na drugim roku
studidow), procesem dyplomowania, programami studiéw, realizacji specjalnosci, metod weryfikacji
osiggania efektéw uczenia sie, mozliwosciami wyjazdéw zagranicznych oraz dostepnej na terenie
kampusu infrastruktury (w tym strefy studentéw). Studenci przechodzg instruktaz z zakresu
korzystania z platformy e-learningowej oraz systemu obstugi administracyjnej e-dziekanat oraz
z mozliwosci korzystania z zasobdéw bibliotecznych w ramach szkolenia dostepnego na e-platformie.
Pierwsze zajecia majg tez charakter integracyjny, w trakcie ktérych studenci nawigzujg relacje
i wybierajg starostéw. Podczas spotkania z zespotem oceniajgcym PKA doceniono organizacje
pierwszych dni na Uczelni, wskazujgc przede wszystkim na otrzymanie niezbednego wsparcia
informacyjnego, przydatnego w dalszym okresie studiowania.

Studenci doceniajg fakt, niejednokrotnie uznajgc go za motywacje wyboru kierunku zarzadzanie na
ZPSB w Szczecinie, iz specjalnosci, ktére wskazywane sg podczas rekrutacji na studia jako pozgdane
do realizacji w trakcie procesu ksztatcenia, sg uruchamiane i umozliwiajg indywidualny rozwdj
w zakresie zainteresowan oraz realizacji planéw zawodowych studentom, ktorzy je wybiorg. Program
studidw zostat oceniony jako starannie przemyslany pod katem realizacji tresci podstawowych na
poczatkowym etapie studidw i pogtebianiu ich w kolejnych semestrach. Pracownicy czesto informujg
studentéw, w ramach jakiego modutu przedmiotédw badz przedmiotu nastgpi rozwiniecie tematyki
poruszanej podczas prowadzonych przez nich zajeé. Mozliwosc ksztatcenia na wybranej specjalnosci
oraz poszerzania wiedzy i zainteresowan podczas konsultacji utatwiajg dokonanie wyboru tematu
pracy dyplomowej w porozumieniu z przysztym promotorem. Studenci wskazali na korzysci ptynace
z uwzglednienia w programie studiow przedmiotéw, ktdrych tresci dotyczg metodologii pisania prac
dyplomowych. W ramach ich realizacji otrzymuja takze porady i dodatkowe informacje o zasadach
przeprowadzenia egzaminu dyplomowego. Dodatkowo zauwazyli, ze zasoby biblioteczne Uczelni
zawierajg pozycje, ktére rowniez przyblizajg sposdb przygotowania dobrej jakosci pracy dyplomowe;j.
Studenci sg zapoznawani z obowigzujagcg w ramach Uczelni procedurg dyplomowsa, ktdra jest
udostepniona m.in. na platformie e-learningowej. Podczas przygotowywania pracy dyplomowej
promotorzy i wyktadowcy systematycznie pomagajg studentom dzielgc sie swojg wiedzg
i doswiadczeniem. Mozliwos¢ realizacji wybranych specjalnosci oraz réznorodne formy wsparcia
podczas procesu dyplomowania spotykajg sie z uznaniem studentow.

System zgtaszania skarg i wnioskéw opiera sie na procedurach ujetych w regulaminie studiéw oraz
nieformalnych, opracowanych wraz z samorzagdem studenckim kanatach komunikacji. Zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami w sprawach wniesionych przez studentéw w formie podania lub
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whniosku decyzje podejmowane sg przez dziekana i przystuguje od nich odwofanie do rektora
w terminie 14 dni, gwarantujagc tym samym dwuinstancyjno$¢ procedury administracyjnej.
W sprawach biezgcych wykorzystywane jest posrednictwo przedstawicieli studentéw oraz udziat
pracownikéw. Uwagi badz propozycje w pierwszej kolejnosci zgtaszane sg staroscie, ktéry w imieniu
studentédw podejmuje rozmowe z wyktadowcg lub pracownikiem. Nastepnie starosta podejmuje
rozmowe z prodziekan ds. studenckich w temacie zgtoszonych mu kwestii. Mozliwym jest tez
zgtoszenie swoich uwag za posrednictwem skrzynek ulokowanych na terenie Uczelni. Studenci
zwracajg uwage na to, ze w problematycznych dla nich sytuacjach zawsze mogg liczy¢é na wsparcie
wiadz Uczelni m.in. poprzez organizacje spotkan, prowadzenie mediacji. Podobny schemat
komunikacji stosowany jest przy zgtaszaniu inicjatyw studenckich.

Uczelnia posiada system wspierania i motywowania studentéw do osiggania wyrdzniajgcych wynikéw
w procesie ksztatcenia. Jego podstawowym elementem jest mozliwo$¢ skorzystania ze swiadczen
pomocy materialnej stypendium socjalnego, stypendium Rektora dla wybitnie uzdolnionych
studentdw, stypendium dla osdb niepetnosprawnych, zapomogi oraz stypendium ministra za wybitne
osiggniecia w nauce lub osiggniecia sportowe. Whnioski o przyznanie stypendium sktadane
w dziekanacie rozpatruje wydziatowa komisja stypendialna, w ktérej sktad wchodzi cztonek
samorzadu studenckiego, student wybrany przez samorzad studencki oraz pracownik wydziatu ZPSB
powotany przez Rektora. Wzory wnioskdéw oraz informacje o przebiegu procedury i kryteriach
przyznania S$wiadczenia sg publicznie dostepne na stronie internetowej Uczelni. Narzedzie
motywacyjne, jakim jest stypendium Rektora dla wybitnie uzdolnionych studentéw opiera sie na
kryterium s$redniej ocen nie mniejszej niz 4,61 oraz osiggnie¢ naukowych, sportowych oraz
artystycznych. O przyznanie tego rodzaju swiadczenia pomocy materialnej mogg ubiegac sie studenci
pierwszego roku, bedacy laureatami olimpiad bgdZz medalistami wspoétzawodnictwa sportowego.
Podziatu $rodkéw na Swiadczenia pomocy materialnej dokonuje Rektor w porozumieniu
zsamorzadem studenckim. Studenci oceniajg, ze proces przyznawania stypendiéw przebiega
sprawnie, zgodnie z wyznaczonymi w regulaminie swiadczen wymaganiami, wykorzystujgc w petni
maksymalng, 10-procentowg liczbe studentéw, ktérym stypendium moze zostaé przyznane. Spetnia
tym samym funkcje motywacyjng to uzyskiwania bardzo dobrych wynikéw uczenia sie.

Uzyskanie sredniej ocen 4,2 w danym roku akademickim oraz wykazywanie sie uzdolnieniami
w zakresie danej dyscypliny uprawnia studentéw do ubiegania sie o indywidualny program studiéw.
W ramach IPS studenci mogg zostac objeci opiekg naukowg pracownika Uczelni i majg mozliwosc
opracowania programu studidw, ktéry pozytywnie wptynie na ich rozwdj. Spotecznosé studencka
kierunku zarzadzanie ma takze mozliwos¢ uczestnictwa w organizowanych przez Uczelnie
konkursach: konkurs na najlepszg prace dyplomowa oraz konkurs ,Projekt przedsiebiorstwo”.
Inicjatywy te oraz nagrody rektorskie cieszg sie popularnoscig i zainteresowaniem studentéw dzieki
zachetom prowadzacych zajecia, a przede wszystkim ze wzgledu na zauwazang dodatkowg
mozliwo$¢ rozwoju w trakcie studiow. Uczelnia daje takze mozliwosé opublikowania artykutéw i prac
badawczych studentéw w czasopi$mie ZPSB , Firma i Rynek”, co zacheca studentéw do aktywnosci
naukowej. W ramach kierunku nie funkcjonujg kota naukowe, jednak ze wzgledu na aktywnos¢
zawodowg wiekszosci studentéw oraz indywidualne podejscie do zainteresowan studentéw nie
stwarza to bariery w rozwoju naukowym. Rekomendowane jest jednak rozwazenie, czy szansg na
dalszy rozwdj kierunku jest utworzenie tego typu organizacji w celu zaciesnianie wiezi z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym poprzez wdrozeniowy charakter przeprowadzanych przez studentéw badan
naukowych. Osiggniecia uzyskane podczas realizacji studidw oraz zastugi dla Uczelni najlepszych
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studentéw sg wyrézniane wpisem do Ztotej Ksiegi Absolwentdw. Podczas spotkania z zespotem
oceniajgcym stwierdzono, ze wtadze Uczelni sg otwarte na wspieranie udziatu studentéw
w konferencjach, projektach, inicjatywach np. poprzez przydzielenie dodatkowego indywidualnego
dofinansowania po uprzedniej konsultacji. Uczelnia oferuje szeroki zakres instrumentdéw
motywujgcych i wspierajgcych studentdw w osigganiu jak najlepszych rezultatdow w rdznych
dziedzinach aktywnosci, co spotyka sie z uznaniem ich beneficjentow.

Zachodniopomorska Szkota Biznesu w Szczecinie zapewnia wsparcie dla réznych grup studentow.
O indywidualng organizacje studiéw, ktéra dostosowuje terminy i formy realizacji planu studiéw do
szczegblnych okolicznos$ci zyciowych moga ubiegac¢ sie m.in. studenci z niepetnosprawnosciami,
rodzice samotnie wychowujgcy dzieci, osoby pracujgce za granicg oraz odbywajace staze lub praktyki
zagraniczne. Dzieki opracowanej procedurze potwierdzania efektdow uczenia sie uzyskanych poza
systemem edukacji formalnej mozliwym jest rozliczenie do 50% punktéw ECTS przypisanych do
programu studidow, co dowodzi indywidualizacji i uelastycznianiu programu studidw. Studenci
zagraniczni natomiast mogg liczy¢ na wsparcie ze strony opiekuna studentéw zagranicznych, ktéry
zapewnia pomoc w sprawach administracyjnych np. uzyskanie kart pobytu, ubezpieczenia
zdrowotnego. Uczelnia przeprowadza rekrutacje wsrdd studentéow zagranicznych za pomoca
dedykowanego systemu rekrutacyjnego oraz przekazuje informacje za pomocg strony internetowej
w jezyku angielskim. Studenci mogg tez wzigé udziat w sprawdzianie kompetencji jezykowych przed
podjeciem studidow na specjalnosciach w jezyku angielskim. Stosowane formy wsparcia nalezy ocenié
pozytywnie, gdyz sg rédznorodne i skutecznie odpowiadajg na potrzeby studentéw.

Na kierunku zarzadzanie w roku odbywania wizytacji przez zespdét oceniajagcy PKA studiowato
9 studentéw z niepetnosprawnosciami. Za ich wsparcie odpowiada Petnomocnik Rektora
i koordynator ds. 0séb niepetnosprawnych. W ramach dostosowania ksztatcenia do potrzeb tej grupy
studentéw wyrdznia sie mozliwos¢ zmiany formy metod ksztatcenia i weryfikacji osiggnietych
efektdw uczenia sie. W ZPSB dziata asystent osoby z niepetnosprawnoscig, ktéry w zaleznosci od
potrzeb studentéw asystuje w przemieszczaniu sie do i z Uczelni, odbywaniu zaje¢ np. poprzez
sporzadzanie notatek, pisanie prac egzaminacyjnych, w korzystaniu z komputera i innych
czynnosciach wymagajgcych wsparcia. Osoby z niepetnosprawnosciami zmystdw majg mozliwosc
realizacji zaje¢ e-learningowych, dzieki dostosowaniu platform i kanatéw komunikacyjnych do ich
potrzeb. Uczelnia zapewnia mozliwo$¢ wypozyczenia specjalistycznego sprzetu: systemu
nagtasniajgcego, pakietu gtosowego, jak rowniez uzytkowania laptopdw, urzadzen rejestrujgcych
dZwiek oraz naktadek na klawiatury i monitory. Studenci z niepetnosprawnosciami mogg tez liczyé na
wsparcie finansowe z Funduszu Wsparcia Oséb Niepetnosprawnych. Pozytywnie ocenia sie
opracowanie regulaminu zawierajgcego opis procedur przyznawania wsparcia.

Studenci ocenianego kierunku sg S$wiadomi mozliwosci skorzystania z bezptatnej porady
w psychologicznym punkcie konsultacyjnym dla studentéw oraz z ustug przychodni Samodzielnego
Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej Szkét Wyzszych w Szczecinie. Uczelnia podejmuje dziatania
informacyjne i edukacyjne dotyczgce przeciwdziataniu dyskryminacji i przemocy, oraz zapewnianiu
bezpieczenstwa, na przyktad przeprowadzajgc szkolenia z pomocy przedmedycznej, cyberprzemocy
oraz dostarczajgc informacje w zakresie profilaktyki zdrowia. Na stowa uznania zastuguje
opracowanie i przestrzeganie Kodeksu etycznego spotecznosci akademickiej ZPSB, ktéry
systematyzuje wartosci i zasady etycznego postepowania cztonkdw spotecznosci Uczelni.
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W skfad samorzadu studenckiego wchodzg wybierani przez studentéw starostowie poszczegdlnych
grup studenckich. Taki mechanizm w ocenie przedstawicieli samorzadu zapewnia skuteczne
przekazywanie informacji oraz swiadczy o reprezentatywnosci w stosunku do wszystkich studentow.
Samorzad studencki aktywnie uczestniczy w procesie ksztattowania programu studidow i warunkdw
studiowania poprzez bliskg wspétprace z wtadzami wydziatu oraz Uczelni. Jego przedstawiciele s3
obecni podczas spotkan z wtadzami Uczelni, ktérych tematyka koncentruje sie na propozycjach zmian
w funkcjonowaniu ZPSB oraz badan potrzeb studentéw. Przepisy wewnetrzne i procedury
uwzgledniajg udziat samorzadu m.in. w opiniowaniu programow studiéw, programow praktyk,
konsultacjach raportéw z wynikéw oceny jakosci procesu dydaktycznego. Przedstawiciele samorzadu
wchodzg w sktad Senatu ZPSB oraz komisji stypendialnych. Samorzad studencki organizuje tez
wydarzenia integracyjne dla studentéw np. juwenalia, akcje charytatywne skierowane do
spotecznosci studenckiej. Podczas spotkania z zespotem oceniajgcym szczegdlnie doceniono otwartg
postawe witadz Uczelni i ich gotowos$¢ do materialnego oraz finansowego wsparcia w przypadku
organizacji przedsiewzie¢ z inicjatywy studentéw. Potwierdzono réwniez, ze samorzad dysponuje
infrastrukturg niezbedng do zapewnienia mu sprawnego funkcjonowania w postaci wtasnego
pomieszczenia, drukarki, sprzetu komputerowego oraz wystarczajgcymi Srodkami finansowymi
przyznawanymi przez Uczelnie.

W ramach Wydziatu prowadzone sg okresowe przeglady systemu wsparcia studentéw. Podczas
spotkania z wtadzami samorzad studencki przedstawia propozycje i opinie reprezentowane] przez
niego spotecznosci, w tym takze te, ktore zostaty ztozone przy uzyciu anonimowych skrzynek na skarg
i wnioski. W skali catej Uczelni, raz w roku, podczas spotkania Rektora z przedstawicielami samorzadu
studenckiego wszystkich wydziatéw analizowane sg poszczegdlne formy oraz skutecznosé systemu
wsparcia. Biezagcg wymiane informacji w zakresie funkcjonowania systemu wsparcia zapewnia staty
kontakt Samorzadu z wiadzami Wydziatu. Uczelnia przeprowadza cykliczne badanie oceny zajec
dydaktycznych, obstugi administracyjnej oraz jakosci infrastruktury. Wnioski z nich ptynace, a takze ze
spotkan i rozmoéw sg wykorzystywane w procesie doskonalenia form wsparcia i jak najszybciej
wdrazane na Wydziale. Potwierdzajg to zaréwno przedstawiciele samorzadu, jak réwniez studenci,
ktdrzy dostrzegajg modernizacje wprowadzone na skutek ich zgtoszen. Sprzyja to zwiekszaniu
zaangazowania studentéw w procesy doskonalgce w ramach Wydziatu i catej Uczelni.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Jednostka wdrozyta mechanizmy systematycznego i kompleksowego wsparcia i motywowania
studentdw na poziomie jaki w petni satysfakcjonuje studentéw ocenianego kierunku. Formy wsparcia
stosowane przez ZPSB w Szczecinie s rdznorodne i dopasowane do potrzeb wszystkich grup
studentdw. Prawidtowo dziata widoczne w dziatalnosci jednostek i pracownikow wsparcie formalne,
co spotyka sie z uznaniem studentéw. Dzieki otwartosci na potrzeby studentéw oraz zaangazowaniu
wtadz, zapewnione jest wsparcie w postaci indywidualnego podejscia do studentéw, dostepnosci
podczas licznych spotkan lub konsultacji. Uczelnia wspiera rozwdj studentéw zgodny z ich
zainteresowaniami i aspiracjami w zakresie nauki, aktywnosci zawodowej oraz dziatalnosci
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spotecznej. ZO PKA pozytywnie ocenia réwniez funkcjonowanie systemu stypendialnego, jakos¢
obstugi administracyjnej, formy indywidualizacji procesu ksztatcenia, system rozpatrywania skarg
i wnioskdw oraz rozwigzywania konfliktéw, zapewnianie w procesie ksztaftcenia wsparcia studentom
z niepetnosprawnosciami. Samorzad studencki otrzymuje od wiadz Uczelni satysfakcjonujace jego
cztonkdéw wsparcie w biezgcej dziatalnosci. Studenci uczestniczg w procesie doskonalenia systemu
wsparcia, rowniez dzieki postawie wtadz otwartej na wspotprace i dialog.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
Brak

Zalecenia
Brak

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Polityka publicznego dostepu do informacji zostata szczegétowo opisana w Procedurze Komunikacji
bedacej czescia Wewnetrznego Systemu Zapewniania JakosSci Ksztatcenia. Zgodnie z jej
postanowieniami za zapewnianie czytelnych i skutecznych form komunikowania sie na poziomie
Wydziatu odpowiadajg wtadze dziekanskie, a w ramach catej Uczelni- wtadze rektorskie. Uczelnia
zapewnia dostep do Biuletynu Informacji Publicznej, w ktérym publikuje istotne akty prawne
stanowigce prawo wewnetrzne Uczelni, w tym: Statut, Strategia Zachodniopomorskiej Szkoty
Biznesu, Uchwaty Senatu, Zarzagdzenia Rektora, Regulaminy oraz Raporty samooceny PKA. Do celéow
informacyjnych Uczelnia wykorzystuje strone internetowa, platforme e-dziekanat oraz tablice
ogtoszeniowe. Uczelnia wykorzystuje tez media spotecznosciowe do informowania studentéw
i innych interesariuszy o podejmowanych dziataniach, zmianach i biezgcych spraw organizacyjnych
oraz osiggnieciach spotecznosci.

Jednostka prowadzi polityke informacyjng skierowang do rdznych grup interesariuszy: kandydatow
na studia, studentdw, przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego przy pomocy
zamieszczania i aktualizowania komunikatow na stronie internetowej. Tresci na niej publikowane s3
podzielone na odpowiednie zaktadki w sposéb przejrzysty i usystematyzowany. Zdecydowana
wiekszos¢ informacji jest aktualna. Niektére komunikaty, ktére dotyczg spraw administracyjnych np.
kredytow studenckich sg niewtasciwie datowane, jednak przekierowujg do stron z biezgcymi
regulacjami zapewniajgc dostep do odpowiednich tresci. Dodatkowych dziatan aktualizujgcych
wymagajg komunikaty Biura Karier o ofertach praktyk, stazy i pracy oraz informacje dotyczace
programow wymiany miedzynarodowej. Strona internetowa Uczelni zawiera filmiki instruktazowe
dotyczace uzytkowania zasobdéw biblioteki oraz obstugi platform zdalnej obstugi administracyjne;j,
ksztatcenia i komunikacji zespotowej, utatwiajac uzytkownikom zapoznawanie sie z ich
funkcjonalnosciami. Studenci majg mozliwosé skorzystania z bazy wzoréw dokumentacji, podan oraz
whioskow zamieszczonych na podstronie ,,Plikownia”. Strona internetowa zawiera réwniez programy
studidw, ktére w sposdb tatwy i klarowny systematyzujg informacje o celach ksztatcenia, przebiegu
studidw, wymagan wstepnych modutéw, osigganych efektéw uczenia sie.Zawierajg odsytacze d do

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 43



poszczegdlnych sylabuséw, ktdre oprdcz wskazania stosowanych metod dydaktycznych, uwzgledniaja
rowniez metody weryfikacji osigganych efektdw uczenia sie oraz kryteria oceny Podczas spotkania
z zespotem oceniajgcym studenci pozytywnie odniesli sie do jakosci zamieszczanych komunikatéw
o przebiegu rekrutacji, w tym przejrzystos¢ w okresleniu warunkdéw przyjecia na studia,
harmonogramu oraz kryteriow kwalifikacji, oferty kierunku studiéw i specjalnosci oraz tatwosci
w elektronicznym ztozeniu wymaganych dokumentéw. Informacje o poszczegdlnych formach
wsparcia w procesie uczenia sie i mozliwosciach rozwoju sg dostepne w osobnych zaktadkach. Dzieki
dokumentacji zamieszczonej na podstronie “Potwierdzanie efektéw uczenia sie”, studenci moga
zapozna¢ sie z odpowiednig procedurg w zakresie tej tematyki oraz pobra¢ wzér wniosku. Strona
internetowa jest dostepna zaréwno w jezyku polskim, jak i angielskim. Dla studentéw zagranicznych
dedykowany jest tez osobny panel rekrutacyjny utatwiajgcy uczestnictwo w procedurze aplikowania
na studia. Tresci zamieszczane na stronie sg dostosowane do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami
oraz do wyswietlania na urzadzeniach mobilnych.

Studenci kierunku zarzadzanie objeci sg elektronicznym systemu obstugi studiéw i studentéw
e-dziekanat. Umozliwia on dostep do harmonogramu zaje¢, termindw zjazddéw, uzyskanych ocen
z biezgcego i poprzednich semestréw, informacji o rozliczeniu semestréw i Sredniej ocen, naliczonych
i uregulowanych ptfatnosciach oraz ogtoszen jednostek administracji. W systemie e-dziekanat
publikowane sg tez adresy poczty elektronicznej nauczycieli akademickich oraz ich plany zajeé.
Podczas spotkania z zespotem oceniajgcym studenci ocenianego kierunku wielokrotnie odwotywali
sie do publikowanych tresci w e-dziekanacie, udowadniajgc tym samym, ze jest to cenne Zrddto
niezbednych informacji w procesie ksztatcenia. Zaznaczono réwniez, ze na platformie e-learnigowe;j
udostepniona jest procedura dyplomowania, co umozliwia studentom zapoznanie sie
z poszczegdlnymi opisami etapow przygotowania pracy dyplomowej i przystepowania do egzaminu
dyplomowego.

Zachodniopomorska Szkota Biznesu zacheca przedstawicieli otoczenia spoteczno- gospodarczego do
podejmowania z nig wspodtpracy przedstawiajgc swojg oferte w zaktadce “Biznes”. Jest ona
roznorodna i szczegétowa, zawiera m.in. oferte w zakresie doradztwa i konsultingu, organizacji
kurséw i szkolen dla pracownikéw przedsiebiorstw, instytucji, mozliwosci przeprowadzania dziatan
badawczo-rozwojowych, oferte badan rynku oraz wynajmu sal i laboratoriéw komputerowych
nalezgcych do Jednostki. Uczelnia obszernie przedstawia mozliwe obszary wspodtpracy, ptyngcych
z nich korzysci dla interesariuszy oraz podaje dane kontaktowe Centrum Rozwoju Biznesu, ktore
odpowiada za obstuge partneréw. ZPSB wskazuje na stronie internetowej szereg dziatan, ktore
zblizajg Uczelnie do otoczenia gospodarczego angazujac w nie swoich pracownikéw oraz studentéw.

Uczelnia w sposdb odpowiedni monitoruje rzetelnos$¢, aktualnosé, kompleksowos$¢ oraz zrozumiatosé
udostepnianych tresci na swoich kanatach informacyjnych. Za przekazywanie informacji i ich
aktualizowanie odpowiedzialne sg poszczegélne jednostki w ramach swojego obszaru dziatalnosci.
Natomiast sumarycznie zgodnos$¢ komunikatow z potrzebami ich odbiorcéw jest nadzorowana przez
wiadze Wydziatu i Uczelni, ktére przeprowadzajg systematyczng ewaluacje metod komunikacji
podczas spotkan ze studentami i interesariuszami zewnetrznymi. Uzyskane wyniki stuzg doskonaleniu
systemu informacji o studiach.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)
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Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Uczelnia zapewnia publiczny dostep do informacji o studiach na kierunku zarzadzanie. Dba
o egzekwowanie zasad prowadzenia polityki informacyjnej okreslonych w opracowanej procedurze
komunikacji. Tresci ogtoszen i komunikatéw sg dostepne i odpowiadajg potrzebom kandydatéw na
studia, studentdw oraz przedstawicieli otoczenia spoteczno- gospodarczego. Informacje publikowane
na stronie internetowej ZPSB sg przejrzyste, klarowne, przedstawione w sposdb systematyczny przy
pomocy zaktadek i odnosnikéw, w zdecydowanej wiekszosci aktualne. Uczelnia systematycznie
przekazuje interesariuszom komunikaty o swojej dziatalnosci na wykorzystywanych do tego celu
kanatach informacyjnych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia
Brak

Zalecenia
Brak

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

W Zachodniopomorskiej Szkole Biznesu w Szczecinie polityka jakosci ksztatcenia obejmuje przede
wszystkim opracowywanie, monitoring oraz doskonalenie programoéw ksztatcenia. Realizacji tych
zadan stuzy konstrukcja i implementacja Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia.
Obejmuje on zbidr zasad, regut postepowania i dziatan zwigzanych z tworzeniem oferty edukacyjnej
oraz realizacjg i doskonaleniem procesu ksztatcenia, skierowanych do wyktadowcdéw, pracownikéw
administracji i studentéw na wszystkich poziomach i formach studiéw ZPSB. Najnowsze rozwigzania
zwigzane z funkcjonowaniem Wewnetrznego Systemu Zapewnienia JakosSci Ksztatcenia (WSZIK)
w Uczelni zostaty wprowadzone zarzadzeniem Rektora Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu
w Szczecinie z dnia 7 stycznia 2020 roku. Powyzisze zarzadzenie zawiera 3 zatgczniki precyzujace
w sposob hierarchiczny nastepujgce kwestie:

1. Regulamin WSZJK (dokument o objetosci 7 stron);
2. Katalog procedur stosowanych w ramach WSZJK (dokument o objetosci 53 stron);
3. Narzedzia do procedur WSZJK (dokument o objetosci 124 stron).

Nadzér nad wdrozeniem i funkcjonowaniem Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci
Ksztatcenia petni Prorektor ds. dydaktyki. Jakiekolwiek zmiany w WSZJK dokonywane sg w trybie
akceptacji Prorektora ds. dydaktyki lub Rektora.

Nadzdr merytoryczny i organizacyjny nad kierunkiem studidw sprawuje zespét ztozony z Rektora,
Prorektoréw, Dziekana, Prodziekandéw i liderow modutéw. Zespdt ten posiada uprawnienia do
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zatwierdzania, zmiany i wycofania programoéw studiéw odpowiadajgcych efektom uczenia sie, co

podlega zatwierdzeniu przez Senat Uczelni. Z zespotem tym wspétpracuje Rada Programowa ztozona

z przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego i Samorzad Studencki.

W obowigzujacych aktualnie procedurach doprecyzowano kompetencje i zakres odpowiedzialnosci

w sferze ewaluacji i doskonalenia jakosci ksztatcenia na danym kierunku studiéw. Do zadan
Prorektora ds. dydaktyki jako nadzorujgcego prace Uczelnianego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia,

nalezy:

koordynacja prac Uczelnianego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia;

przekazywanie Rektorowi i Senatowi Uczelni wynikéw prac Uczelnianego Zespotu ds. Jakosci
Ksztatcenia;

aktualizowanie i modyfikowanie Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia.

Na szczeblu Wydziatu za proces ksztatcenia, w tym za funkcjonowanie WSZJK odpowiada Dziekan.

Proces ewaluacji jakosci ksztatcenia to proces wieloetapowy i wieloptaszczyznowy. Etapy systemu

zapewnienia jakosci ksztatcenia obejmuja:

1.

projektowanie i zmiany programéw studidow, w tym ich zgodnos$¢ z aktualnym stanem wiedzy
naukowej i jej zastosowaniem w praktyce;

przebieg i warunki procesu ksztatcenia, oraz oceny dokonywane przez studentéw;

formy weryfikowania osigganych przez studenta efektéw uczenia sie (w tym w ramach
praktyk zawodowych);

przebieg procesu dyplomowania studentéw;
jakos¢ kadry Uczelni (akademickiej i administracyjnej);

monitorowanie jakosci ksztatcenia (w tym, wnioski z monitorowania kariery zawodowej
absolwentéw Uczelni).

Szczegétowe procedury zapewnienia oczekiwanej jakosci ksztatcenia na danym kierunku studiow

obejmuja 17 nizej wymienionych obszaréw:

1.
2.

Procedura weryfikacji efektdw uczenia sie;

Procedura obstugi i realizacji procesu dydaktycznego (w tym ksztatcenia na odlegtos¢);
Procedura hospitacji zaje¢;

Procedura oceny jakosci zaje¢ i warunkow studiowania;

Procedura pomocy materialnej dla studentow;

Procedura odbywania, dokumentowania i weryfikacji praktyk zawodowych na kierunku
ekonomia, zarzadzanie i informatyka;

Procedura odbywania, dokumentowania i weryfikacji praktyk pedagogicznej na kierunku
pedagogika;

Procedura wudziatu studentéw Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu w Szczecinie
w przedmiotach/kursach do wyboru;
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9. Kodeks etyczny spotecznosci akademickiej Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu w Szczecinie;
10. Procedury procesu dyplomowania;

11. Procedura komunikacji;

12. Procedura potwierdzania efektéw uczenia sie;

13. Procedura dotyczgca monitorowania loséw absolwentéw ZPSB w Szczecinie;

14. Wytyczne do projektowania i modyfikowania studiéw podyplomowych;

15. Procedura oceny jakosci kadry (nauczyciele akademiccy i kadra administracyjna);

16. Procedura zatwierdzania, modyfikacji oraz wycofywania programéw studiéw;

17. Procedura oceny wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia.

W przekazanej zespotowi oceniajgcemu dokumentacji dla kazdej z procedur scharakteryzowano cele
jej stosowania, przedmiot i zakres procedury, odpowiedzialnos¢ gremidéw i osdéb funkcyjnych,
szczegdtowy opis postepowania w ramach danej procedury, wykaz dokumentéw (np. zatgcznikow)
zwigzanych z procedura.

Zmiany programu studiow dokonywane sg w sposdb sformalizowany, w oparciu o oficjalnie przyjete
procedury. Polega to na tym, ze w ZPSB wyznaczony zostat zespdt osdb sprawujgcych nadzér
merytoryczny, organizacyjny i administracyjny nad kierunkiem studidw zarzadzanie o profilu
praktycznym, okreslone zostaty w sposdb przejrzysty kompetencje i zakres odpowiedzialnosci tego
zespotu, w tym kompetencje i zakres odpowiedzialnosci w kwestii metod i narzedzi ewaluacji
i doskonalenia jakosci ksztatcenia.

Zatwierdzanie programu studiéw dokonywane jest w oparciu o przyjete procedury. Jest ono
uregulowane ,Procedurg zatwierdzania, modyfikowania i wycofywania programéw studiéw”,
stanowigcy sktadowg WSZIK.

Przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki i kryteria kwalifikacji
kandydatéw. Powyzszg kwestie reguluje Uchwata Senatu nr 2/2018 Zachodniopomorskiej Szkoty
Biznesu w Szczecinie z dnia 14 marca 2018 r. w sprawie warunkow i trybu przyje¢ na studia oraz form
studidw na poszczegdlnych kierunkach na rok akademicki 2019/2020. Rekrutacja na studia nie
posiada charakteru selekcyjnego. Paragraf 5 powyziszej Uchwaty rekrutacyjnej brzmi ,Na studia
pierwszego i drugiego stopnia przyjmuje sie kandydatow wedtug kolejnosci zgtoszen”. Uczelnia co
prawda nie dazy do ksztatcenia masowego, jednakze przesadza o tym relatywnie wysokie czesne za
oferowany (stosunkowo wysokiej jakosci) produkt edukacyjny, a nie implementacja w ramach
rekrutacji rygorystycznych wymogéw formalnych (np. takich jak wysoka Srednia punktéw na
Swiadectwie maturalnym).

Systematycznie przeprowadzana jest ocena programu studidw obejmujgca efekty uczenia sie oraz ich
zgodnos$¢ z potrzebami rynku pracy, system ECTS, tresci programowe, metody ksztatcenia, metody
weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie, praktyki zawodowe, wyniki nauczania i stopien osiggniecia
przez studentéw przekazywanej wiedzy oraz nabycia umiejetnosci, wyniki monitoringu loséw
zawodowych absolwentéw. Pomimo zdalnego charakteru oceny jakosci ksztatcenia na kierunku
zarzadzanie zespdt oceniajagcy miat mozliwos¢ zapoznania sie z dokumentacjg potwierdzajgca
zarowno formalne przygotowanie, jak i rzeczywistg realizacje wyzej wymienionych dziatan.
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Ocena programu studidéw jest oparta o wyniki analizy wiarygodnych danych, ktérych zakres i zrodta
powstawania sg trafnie dobrane do celéw i zakresu oceny. W tym celu wykorzystuje sie wybrane
wskazniki ilosSciowe postepdéw oraz niepowodzen studentdw w uczeniu sie i osigganiu efektéw
uczenia sie, prace etapowe, dyplomowe oraz egzaminy dyplomowe, informacje zwrotne od
studentdw dotyczace satysfakcji z programu studidw, warunkdow studiowania oraz wsparcia
W procesie uczenia sie, informacje zwrotne od nauczycieli akademickich i pracodawcéw, informacje
dotyczace sciezek kariery absolwentéw. Warto w tym miejscu nadmieni¢, ze sprawnos¢ ksztatcenia
rozumiana jako odsetek studentéw bronigcych prace dyplomowg w pierwszym mozliwym terminie
jest relatywnie mata. Z danych zamieszczonych w raporcie samooceny na stronie 50 wynika, ze liczba
absolwentéw w danym roku stanowi 30-50% liczby studentéw, ktérzy rozpoczeli cykl ksztatcenia
konczacy sie w danym roku.

W systematycznej ocenie programu studidéw biorg udziat studenci, ktérzy posiadajg mozliwosé
aktywnego uczestniczenia w procesie doskonalenia jakosci ksztatcenia w Uczelni. Przedstawiciele
Samorzadu Studenckiego zasiadajg w organach kolegialnych, dzieki czemu mogg przedstawiac opinie
spotecznosci studenckiej i biorg udziat w zatwierdzaniu programu studidw. Rada Starostéw jest dla
wtadz dziekanskich i rektorskich istotnym zrédtem informacji o potrzebach studentéw oraz opinii na
temat obowigzujgcego programu studiow oraz jego realizacji. Studenci mogg wypowiedzie¢ sie
w oparciu o badania ankietowe na temat programu studidow, jakosci zaje¢ dydaktycznych,
infrastruktury oraz pracy dziekanatu. Dodatkowym Zrédtem informacji sg skrzynki do anonimowego
przekazywania skarg i wnioskow.

W ocenie programéw studiow biorg udziat interesariusze wewnetrzni (kadra prowadzaca ksztatcenie,
studenci) oraz interesariusze zewnetrzni (pracodawcy, absolwenci kierunku), a wnioski z tej oceny s3
wykorzystywane do optymalizacji jakosci nauczania. Szczegdlnie istotng role odgrywa wspétpraca
z Radg Programowa ZPSB, ztozong z przedstawicieli Srodowisk gospodarczych Szczecina i regionu
Pomorza Zachodniego. Zachodniopomorska Szkota Biznesu w Szczecinie to uczelnia biznesowa, ktérej
filozofia funkcjonowania opiera sie na orientacji marketingowej polegajgcej na badaniu preferencji
odbiorcéw ustugi edukacyjnej i oferowaniu nowoczesnego portfolio produktéw edukacyjnych. ZPSB
stale zabiega o swojg reputacje i wiarygodnos¢, ktére sg dostrzegane i doceniane przez otoczenie,
czego wyrazem sg miedzy innymi nastepujgce nagrody:

,Orty Wprost” — 2016;

— ,Uczelnia Lideréw” (2016/2017);

—  PRIMUS 2016;

— Nagroda Gospodarcza 2017 Business Club Szczecin —2018;

— Nagroda Pracodawca Roku 2018 w kategorii szkoty wspotpracujgce z biznesem - nagroda
Pétnocnej Izby Gospodarczej — 2018.

Istotnym elementem polityki jakosci ksztatcenia jest coroczne sporzgdzanie sprawozdan z realizacji
systemu zapewniania jakosci ksztatcenia. W tabelarycznych sprawozdaniach ujmuje sie zaréwno
wymiar mozliwosci doskonalenia koncepcji ksztatcenia i programoéw nauczania (odpowiedzi na 17
szczegdtowych pytan), jak i wymiar oceny biezgcego procesu dydaktycznego (odpowiedzi na 18
pytan). Sporzadzajacy sprawozdanie wymienia formy realizacji okreslonych dziatan projakosciowych
oraz uzasadnia swojg ocene.
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W sprawozdaniu z realizacji systemu zapewniania jakosci ksztatcenia w roku akademickim 2018/2019

wskazano nastepujgce wnioski i rekomendacje:

wtadze Uczelni i Wydziatu Ekonomii i Informatyki starajg sie zapewnia¢ studentom
odpowiednie warunki studiowania, dbajgc o jako$¢ wyposazenia (na biezgco dodawane
kolejne laboratoria komputerowe, wymiana projektoréw multimedialnych, aktualizacja
oprogramowania, wymiana mebli na wygodniejsze, udostepnienie miejsca na samodzielne
przygotowanie napojow i positkdw).

dziekanat informuje studentéw drogg mailowg lub SMS-owg o nagtych zmianach w planie
zajec. Jednoczesnie obszar wprowadzania korekt w planach zaje¢ dydaktycznych, np. podczas
zjazdow studentdw niestacjonarnych, jest nadal kwestig wymagajgcg doskonalenia procesu
ich wprowadzania. Fakt ten podkreslali réwniez studenci w ankietach.

studenci dokonujg kazdorazowo po zakoniczeniu semestru oceny jakosci zajec
z wykorzystaniem tradycyjnego kwestionariusza ankietowego. Ogdlna ocena realizowanych
zaje¢ w roku akademickim byta wysoka. Wynosita srednio 4,31 w pieciopunktowej skali i byta
wyzsza od oceny z poprzedniego roku. Wyniki ankietyzacji sg upubliczniane na spotkaniach
z Radami Starostéw i Samorzadem Studenckim.

wyniki hospitacji zaje¢ dydaktycznych, realizowanych corocznie wskazujg na wysokg ogdling
ich ocene. Planuje sie zwiekszenie liczby hospitacji w kolejnym roku akademickim;

studenci sg aktywizowani i zapraszani do wspétorganizacji wydarzen realizowanych przez
Wydziat. Za wskazane uznaje sie zwiekszenie w przysztosci aktywnosci wydziatowego
samorzadu i zaangazowania studentow np. niestacjonarnych w organizowane przez Wydziat
wydarzenia.

wtadze Wydziatu Ekonomii i Informatyki realizowaty intensywne dziatania na rzecz integracji
studentéw. Jest to tym bardziej wskazane, iz na studiach stacjonarnych pochodzg oni z wielu
np. afrykanskich i azjatyckich krajéw. Ponadto witadze Wydziatu podejmowaty aktywne
dziatania na rzecz wspdtpracy studentéw i pracownikéw z instytucjami otoczenia
zewnetrznego. Wspodtpracujgc z instytucjami samorzgdowymi i okotobiznesowymi Wydziat
udostepniat studentom informacje o mozliwosci realizacji praktyk i stazy. Przedstawiciele
lokalnych firm i instytucji sy czesto zapraszani do wspoétorganizowania realizowanych przez
Wydziat wydarzen. Starano sie szeroko informowad studentow i nauczycieli akademickich
o takich ciekawych eventach (zaréwno uczelnianych, jak i zewnetrznych), jak: szkolenia, targi
edukacyjne, targi pracy, wyktady, konferencje.

wiadze Wydziatu kontaktujg sie z pracodawcami w celu pozyskania ich opinii na temat
realizacji efektéw uczenia sie przewidzianych dla praktyk. Proszg rowniez o informacje
zwrotng na temat kompetencji posiadanych przez studentéw i oczekiwanych od nich.
Udzielanie kompleksowych odpowiedzi na te pytania napotyka jednak czesto na bariere
ogdlnikowosci wypowiedzi.

Ocena tresci programowych jest prowadzona corocznie i wnioski z niej sg wykorzystywane do dziatan

doskonalgcych. W ostatnich latach na podstawie ocen systemowych postanawiano o tworzeniu

i likwidacji specjalnosci i modutéow zaje¢, zmianach sekwencji kursdéw, a takie zmianach nazw

niektérych przedmiotdw i ich tresci programowych.

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 49



Jakos¢ ksztatcenia na ocenianym kierunku jest poddawana cyklicznej ocenie zewnetrznej Polskiej
Komisji Akredytacyjnej. Rekomendacje doskonalgce PKA, ktére miaty stuzy¢ poprawie jakosci
ksztatcenia, zidentyfikowane podczas poprzedniej wizytacji PKA, dokonanej w dniach 11 — 12 stycznia
2014 roku, zostaty wdrozone w sposdb sprawny. Z tekstu raportu z wizytacji wynika, iz dotyczyty one
nastepujacych kwestii:

— podjecie dziatan dla szerszego wtgczenia studentdw do prac nad koncepcjg ksztatcenia;

— podjecie dziatan aktywizujgcych studentéw i interesariuszy zewnetrznych w tym
absolwentéw do uczestniczenia w procesie zapewnienia jakosci ksztatcenia.

— wiekszy nacisk na analityczng strone prac oraz wprowadzenie wewnetrznej procedury
weryfikacji oceny jakosci prac dyplomowych, w tym nalezy zwrdci¢ wiekszg uwage na
poprawnos$é jezykowgq i formalng prac dyplomowych;

— konieczne jest formutowanie opinii zawartych w recenzjach prac dyplomowych w sposéb
bardziej oceniajgcy, a mniej opisowy;

W okresie minionych 6 lat Uczelnia nie tylko zmodyfikowata i wdrozyta kompleksowy system
zapewnienia jakosci ksztatcenia, ale réwniez zadbata o skutecznosé¢ jego funkcjonowania.
Zdiagnozowane uprzednio niedoskonatosci zostaty wyeliminowane.

Dotychczas na ocenianym kierunku zarzadzanie nie byto ocen prowadzonych przez inne krajowe lub
miedzynarodowe podmioty akredytujgce jakos¢ ksztatcenia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione

Uzasadnienie

Polityke jakosci ksztatcenia wdrozong w Zachodniopomorskiej Szkole Biznesu w Szczecinie oraz jej
skuteczno$¢ ocenia sie pozytywnie. W Uczelni zostaty formalnie przyjete i wdrozone zasady
projektowania, zatwierdzania i zmiany programu studidéw. Sg takze prowadzone systematyczne oceny
programu studiéw oparte o wyniki analizy wiarygodnych danych i informacji, z udziatem
interesariuszy wewnetrznych, w tym studentéw oraz interesariuszy zewnetrznych.

Przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki i kryteria kwalifikacji
kandydatéw. Zespotowi Oceniajgcemu PKA udostepniono stosowne uchwaty rekrutacyjne.

Jakos¢ ksztatcenia na ocenianym kierunku podlega cyklicznym ocenom, ktérych wyniki sg publicznie
dostepne i wykorzystywane w doskonaleniu nauczania. Udziat interesariuszy zewnetrznych
i wewnetrznych w procesie zapewnienia jakosci ksztatcenia zostat formalnie zagwarantowany
i urzeczywistniony.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Kompleksowe opracowanie i wdrozenie dziatann i instrumentéw stuzgcych optymalizacji jakosci
ksztatcenia. Senat Uczelni przyjat w biezgcym roku ,Regulamin WSZJK”, ,Katalog 17 procedur
stosowanych w ramach zapewnienia polityki jakosci” (jest to obszerny 53-stronicowy dokument),
a takze kolejny dokument o objetosci 124 stron , Narzedzia do procedur WSZJK”. Oprécz stworzenia
kompleksowych formalnych podstaw WSZJK za cenne uznaje sie coroczne sporzgdzanie w formie
raportu ,Sprawozdania z realizacji systemu zapewniania jakosci ksztafcenia”. Jest to interesujgce
wielopfaszczyznowe opracowanie diagnozujace atuty i stabosci rozwigzan systemowych oraz
wskazujgce rekomendacje na przysztos¢. W dokumencie tym znajdujg sie odpowiedzi na 35 pytan
z zakresu biezgcej oceny procesu dydaktycznego oraz mozliwosci doskonalenia koncepcji ksztatcenia.

Zalecenia

Brak

4. Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym
sformutowanych w uzasadnieniu uchwaly Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studidw, ktora poprzedzita biezagcg ocene (w porzadku wg
poszczegdlnych zalecen)

W Uchwale Nr 167/2014 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 17 kwietnia 2014 r.
w sprawie oceny programowej na kierunku zarzadzanie prowadzonym na Wydziale Nauk Spotecznych
Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu w Szczecinie na poziomie studiéw pierwszego stopnia o profilu
praktycznym nie sformutowano zalecen o charakterze naprawczym.

Przewodniczacy zespotu oceniajgcego

Dr hab. Wiestaw Ciechomski
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