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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Sktad zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczgcy: dr hab. Jakub Brdulak, cztonek PKA

cztonkowie:

dr hab. Anna Tobolska, cztonek Polskiej Komisji Akredytacyjnej

dr hab. Witolda Kowal, ekspert Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Gabriela Maciejewska, ekspert Polskiej Komisji Akredytacyjnej ds. studenckich
Dominik Czapczyk, ekspert Polskiej Komisji Akredytacyjnej ds. pracodawcow

vk wN e

Ludwika Piwowarczyk, sekretarz zespotu oceniajacego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku zarzadzanie, prowadzonym w Panstwowe] Wyzszej Szkole
Informatyki i Przedsiebiorczosci (PWSIiP) w tomzy, zostata dokonana w roku akademickim 2020/2021
w ramach harmonogramu prac okre$lonego przez Polskg Komisje Akredytacyjng na rok akademicki
2019/2020, z uwagi na sytuacje epidemiologiczng zwigzang z COVID-19. Poprzednia ocena jakosci
ksztatcenia na wizytowanym kierunku zostata przeprowadzona w ramach oceny programowej w 2014
roku i zakoriczyta sie wydaniem oceny pozytywnej (Uchwata Nr 239 /2014 Prezydium Polskiej Komisji
Akredytacyjnej z dnia 22 maja 2014 roku). Wizytacja odbyta sie w formie zdalnej. Zespdt oceniajacy
PKA zapoznat sie z raportem samooceny oraz pozostat3 dokumentacjg przekazang przez
Koordynatora z ramienia Uczelni w wirtualnej przestrzeni dyskowej. Przebieg wizytacji odbyt sie
zgodnie z ustalonym harmonogramem — miaty miejsce spotkania z Wtadzami Uczelni, z zespotem
przygotowujgcym raport samooceny, ze studentami i przedstawicielami Samorzgdu Studentéw oraz
studenckiego ruchu naukowego, z nauczycielami akademickimi, z przedstawicielami otoczenia
spoteczno-gospodarczego, jak rowniez z osobami odpowiedzialnymi za funkcjonowanie
wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia. Przeprowadzono hospitacje zajec
dydaktycznych i dokonano przegladu wybranych prac dyplomowych i etapowych, jak réwniez oceny
infrastruktury wykorzystywanej w procesie ksztatcenia. Pod koniec wizytacji odbyto sie spotkanie
podsumowujgce ZO PKA, podczas ktérego dokonano oceny stopnia spetnienia poszczegdlnych
kryteridw, sformutowano uwagi i zalecenia, ktére przedstawiono wtadzom Uczelni na spotkaniu
koncowym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

zarzadzanie

Poziom studiéw
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia l'i Il stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne i niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek'?

Nauki o zarzadzaniu i jakosci:

| stopien - rachunkowosc¢ w zarzgdzaniu (73%),
zarzgdzanie matym i Srednim przedsiebiorstwem
(77%),
przedsiebiorstwie (78%), zarzgdzanie projektami
(80%)

zarzgdzanie logistykq w

Il stopien - zarzqdzanie w ustugach i handlu
(88%), zarzqdzanie finansami przedsiebiorstwa
(74%)

Ekonomia i finanse:

| stopien - rachunkowos¢ w zarzqdzaniu (27%),
zarzqgdzanie matym i Srednim przedsiebiorstwem
(23%),
przedsiebiorstwie (22%), zarzqdzanie projektami
(20%)

zarzgdzanie logistykq w

Il stopien - zarzqdzanie w ustugach i handlu
(12%), zarzqdzanie finansami przedsiebiorstwa
(26%)

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

6 semestrow/180 ECTS - | stopien

4 semestry/120 ECTS - Il stopien

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéw
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program ksztatcenia na tych
studiach przewiduje praktyki)

960 godzin/35 ECTS/6 miesiecy - | stopien

360 godzin/16 ECTS/3 miesigce - Il stopien

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

| stopien:

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach
ktérej uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem
procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktow

ECTS wymaganej do ukonczenia studidw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy podac zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
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rachunkowos¢ w zarzqdzaniu, zarzgdzanie
matym i srednim przedsiebiorstwem,
zarzgdzanie logistykg w przedsiebiorstwie,
zarzgdzanie projektami

Il stopien:

zarzgdzanie w ustugach i handlu, zarzqdzanie
finansami przedsiebiorstwa

Tytut zawodowy nadawany absolwentom licencjat - | stopier

magister - |l stopien

Studia stacjonarne Studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku 112 - | stopier

111 | stopien
27 — Il stopien

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow 1170 godzin Il stopien | 678 godzin |l stopien

1800 godzin | stopien 1053 godzin | stopien

Liczba punktéw ECTS objetych programem
studidow uzyskiwana w ramach zajec 95,08 ECTS | stopien 53,72 ECTS | stopien
z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich

60,4 ECTS |l stopien 34,24 ECTS Il stopien
lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw P P

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana

.. . L L. 102,98 ECTS | stopien 102,98 ECTS | stopien
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne

78 ECTS Il stopien 78 ECTS Il stopien
Liczba punktéw ECTS objetych programem 60 ECTS | stopiert 60 ECTS I stopieft
studiow uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

63 ECTS Il stopien 63 ECTS Il stopien

3. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Koncepcja ksztatcenia na kierunku zarzadzanie | i Il stopien, profil praktyczny wpisuje sie w strategie
Uczelni. Kierunek zarzadzanie jest jednym z pierwszych kierunkéw uruchomionych na uczelni
w momencie jej powstania. Uruchomienie drugiego stopnia w roku akademickim 2019/2020 jest
naturalng kontynuacjg rozszerzania programu studidow, w szczegdlnosci, iz Uczelnia przywigzuje
rowniez wage do obszaru badawczego — Wydziat posiada kategorie B.

Na moment wizyty (poczatek listopada 2020 roku) Uczelnia prowadzita dyskusje nad dziataniami
w obszarze strategicznym, stad plan strategiczny na okres najblizszych lat nie byt jeszcze ostatecznie
zatwierdzony. Istotny wptyw na planowanie strategiczne ma pandemia COVID generujgc nowe ryzyka
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i zaburzajgcy w istotny sposdb planowanie strategiczne. Obecna strategia byfa zorientowana wokét
misji “Ksztatcimy praktykéw” - tym samym kierunek zarzadzanie posiadat profil praktyczny.

Kierunek na dzien wizyty byt przypisany do dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci (wiodaca) oraz
ekonomia i finanse. Dyscypliny te dobrze oddajg tozsamos¢ kierunku. Jednakze obecne przypisanie
zostato dokonane we wrzesniu 2020 roku w wyniku wizytacji ZO PKA na innym kierunku. Do wrzesnia
2020 kierunek byt przypisany do starych dyscyplin zniesionych Ustawg z 2018 roku.

Kierunek jest zorientowany na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegdlnosci
zawodowego rynku pracy, o czym Swiadczy duze zaangazowanie otoczenia spoteczno-gospodarczego
w jego tworzenie.

Obowigzujace dla kierunku zarzadzanie efekty uczenia sie i programy studidow sg zatwierdzane
uchwatami Senatu oraz Rady Wydziatu Nauk Spotecznych i Humanistycznych PWSIIT w tomzy.
W ramach sformutowanej koncepcji kierunku przyjeto okreslone zatozenia i cele ksztatcenia, ktére
sformutowane zostaty w obszarze wiedzy, umiejetnosci i kompetencji (patrz RS, s. 16-18), jak réwniez
sformutowane zostaty efekty uczenia sie (patrz RS, s. 3-10). Zgodnie z Programem studiéw na rok
2019/2020, dla studiéw | stopnia zostaty sformutowane 43 efekty kierunkowe (w tym 19 w zakresie
wiedzy, 14 w zakresie umiejetnosci oraz 10 w zakresie kompetencji spotecznych). Dla studiéw
Il stopnia zostato sformutowanych 26 efektéw kierunkowych (w tym 11 w zakresie wiedzy,
9 w zakresie umiejetnosci oraz 6 w zakresie kompetencji spotecznych). Ich ogédlna liczba nie budzi
wiekszych zastrzezen, chociaz za relatywnie duzg nalezy uznad liczbe efektéw w zakresie wiedzy dla
studidw | stopnia.

Z analizy dokumentacji wynika, iz zatwierdzone w aktualnych programach efekty uczenia sie dla
studidw | stopnie obowigzujg w niezmienionej postaci od dtuzszego juz czasu (patrz ,Program
studiow dla kierunku Zarzgdzania obowigzujgcy od 2013/2014”). W sSwietle wielu zmian, a zwtaszcza
ostatnich rozporzadzen MNiSW w zakresie PRK oraz podziatu na dyscypliny naukowe, zasadne bytoby
dokonanie uaktualnienia sformutowanych efektéw uczenia sie. Brak tych modyfikacji skutkuje
niewtasciwym opisem niektérych efektéow. Zgodnie z przyjetymi charakterystykami PRK dla Poziomu
6 (Rozporzadzenie MNISW z 14.X1.2018 r. w sprawie charakterystyk drugiego stopnia efektéw
uczenia sie dla kwalifikacji na poziomie 6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji), efekty uczenia sie powinny
zaktadaé opanowanie wiedzy poznawczej w stopniu ,zaawansowanym” (P6S_WG), a nie w stopniu
,podstawowym”, co nie zostato wtasciwie sformutowane w przypadku wielu efektow kierunkowych
(tj. Z1P_WO01, Z1P_WO04, Z1P_W08, Z1P_W15 i Z1P_W19). Poza tym, w opisie wielu z tej kategorii
efektdw niedostatecznie zostaty zasygnalizowane aspekty ,zastosowan praktycznych tej wiedzy”. W
przypadku czesci efektow uczenia sie odnoszacych sie do kategorii kontekstu wiedzy (P6S_WK),
brakuje wskazania odpowiedniego kontekstu, co dosé stabo wigze je z zarzadzaniem (patrz Z1P_WO03,
Z1P_WO09, Z1P_W12). W odniesieniu do efektow w zakresie umiejetnosci watpliwosci budzi
przyporzagdkowanie efektéw do wskazanych kategorii, tj. Z1P_U04 (do kategorii P6S_UW) oraz
efektow Z1P_U09
i ZIP_U10 (do kategorii P6S_UO). Warto jeszcze zwréci¢ uwage, iz w opisie efektéw uczenia sie
wykorzystuje sie kategorie zwigzane z nieobowigzujgcym juz systemem podziatu na dziedziny
i dyscypliny naukowe (np. ,nauki ekonomiczne”), co mozna zauwazy¢ w opisie efektow
sformutowanych zaréwno dla studiéw | i Il stopnia.
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Analizujgc efekty uczenia z perspektywy przyjetej koncepcji kierunku trzeba zwrdéci¢ uwage, iz
zgodnie z przyjetg koncepcjg, na | stopniu studidw obszarem wiedzy ,szczegdlnie pogtebionym sg
nauki o zarzadzaniu”, a na Il stopniu obszarem wiedzy ,szczegdlnie pogtebionym sg nauki
ekonomiczne” (patrz RS, s. 17). Analiza dokumentacji pozwala zauwazy¢, iz na studiach | stopnia
relatywnie wiele efektéw kierunkowych odnosi sie do dyscyplin poza naukami o zarzadzaniu i jakosci,
w poréwnaniu do studiéw Il stopnia (patrz RS, s.2).
Na studiach Il stopnia, w zestawie efektdw kierunkowych, daje sie zauwazy¢ zdecydowang
dominacje efektéw zwigzanych z naukami o zarzadzaniu i jakosci (tu jedynie 2 z 11 efektow wiedzy
mozna odnies¢ do dyscypliny ekonomia i finanse). W tym zakresie, realizacja sformutowanej
koncepcji kierunku jest niekonsekwentna. Warto jeszcze doda¢, iz w tresci efektéw uczenia sie
sformutowanych dla studiow | stopnia stabo jest akcentowana kontekstowos¢ wiedzy tych efektéw,
ktdre zwigzane sg z innymi dyscyplinami niz nauka o zarzadzaniu i jakosci (np. Z1P_W03, Z1P_WOQ9,
Z1P_W12).

Analizujgc tresci poszczegélnych efektéw uczenia sie zasadne wydaje sie zwrdcenie uwagi na
rozdrobnione niektdrych efektow. Nalezatoby zastanowic¢ sie czy nie byloby zasadne nadanie
szerszego znaczenia tym kategoriom efektéw poprzez ich potgczenie. W tej kwestii, dobrym
przyktadem moze by¢ sformutowanie az dwdch efektow akcentujgce umiejetnosci w przygotowaniu
prac pisemnych (tj. Z1P_U09 i Z1P_U10).

Warto jeszcze zwrdci¢ uwage, iz tresci niektorych z efektdw uczenia wydajg sie niedokoriczone albo
sg sformutowane bardzo ogdlnie, np. niedokonczony wydaje sg opisu efektu Z1P_U02, a efekt
Z1P_K10 jest sformutowany bardzo ogélnie, bez istotnego akcentu na profil praktyczny kompetencji.

W opisanym zestawie kierunkowych efektow uczenia sie uwzgledniono umiejetnosci komunikowania
sie w jezyku obcym, z wyraznym akcentem na dominujgca dyscypline.

Analiza dokumentacji (koncepcji ksztatcenia oraz przygotowanych sylabuséw) pozwala zauwazy¢
pewne luki w przeniesieniu sformutowanej koncepcji na poziom realizacji efektdw uczenia sie. Taka
sytuacja ma miejsce w odniesieniu do efektu “tworzenia i rozwijania wzoréw wtasciwego
postepowania w Srodowisku pracy i do krytycznej oceny siebie oraz zespotu” (Z2_KO01). Analiza
sylabuséw dostepnych w USOSweb nie pozwala potwierdzi¢ wskazanej w koncepcji realizacji tego
efektu. Pod rozwage warto takze poddac przyporzagdkowanie niektérych efektéw, np. watpliwosci
moze budzi¢ przypisanie dla kursu ,,Negocjacje handlowe” realizacji efektu K2_UO07.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 13 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

3W przypadku gdy propozycje oceny dla poszczegdlnych poziomoéw studidw rdznig sie, nalezy wpisaé propozycje oceny dla
kazdego poziomu odrebnie.

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 8



Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze strategig uczelni oraz mieszczg sie w dyscyplinach, do
ktérych kierunek jest przyporzadkowany, uwzgledniajg postep w obszarach dziatalnosci
zawodowej/gospodarczej wtasciwych dla kierunku, oraz sg zorientowane na potrzeby otoczenia
spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy.

W zakresie kierunkowych efektow uczenia sie, zasadnicze nieprawidtowosci dotycza:

1. Opisu efektu uczenia sie, ktére nie sg dostosowane do aktualnych przepiséw dotyczacych
PRK oraz nowego podziatu na dyscypliny naukowe. Stanowi to istotny powdd do uznania, iz
to kryterium ewaluacyjne nie jest catkowicie spetnione. Zasadnicze problemy w opisie tych
efektdw uczenia sie dotyczg opisu efektéw wiedzy, ktére niewtasciwie odzwierciedlaja
stopien zaawansowania i kontekstowos$ci wiedzy oraz wykorzystywane nazewnictwo
dyscyplin naukowych. Dyskusyjne jest takze przyporzgdkowanie niektérych z efektéw do
kategorii wskazanych w PRK.

2. Braku konsekwencji w sformutowaniu efektéw uczenia sie w odniesieniu do przyjetej
koncepcji kierunku zarzadzanie, zaréwno w odniesieniu do studidow | i Il stopnia. Zgodnie z
zatozeniami przyjetej koncepcji kierunku, na studiach | stopnia obszarem pogtebionej wiedzy
winny by¢ nauki o zarzadzaniu i jakosci, a na studiach Il stopnia ekonomia i finanse.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

— dokonanie modyfikacji tresci efektow uczenia pod katem wtasciwego opisania stopnia
zaawansowania i kontekstowosci wiedzy, zgodnie z obowigzujacymi aktualnnie regulacjami,
tj. Rozporzadzeniem MNiSW z 14.X1.2018 r. w sprawie charakterystyk drugiego stopnia
efektdw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomie 6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji, oraz nowego
podziatu na dyscypliny naukowe (Rozporzadzanie MNiSW z 20.1X.2018 r. w sprawie dziedzin
nauki i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych),

— dokonanie korekty efektdw uczenia pod katem sformutowanej koncepcji kierunku
zarzadzanie, a zwtaszcza zakresow wiedzy, ktére stanowié bedzie efekt uczenia sie na
studentach | i Il stopnia.

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Ramowe programy studiow dla kierunku zarzgdzanie, uwzgledniajgce podziat kurséw, plany studiow,
jak rowniez obcigzenia studenta, formutowane sg osobno dla kazdego stopnia i trybu studidw.
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W tych programach przyjety jest podziat tresci programowych, ktéry wyrdzinia szes¢ grupy
przedmiotow (patrz RS, s. 36-46). Analiza ogdlna tresci programowych, w kontekscie
przyporzadkowania kierunku do dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci, nie budzi istotniejszych
zastrzezen. Na ocenianym kierunku przewazajg tresci wtasciwe dla nauk o zarzadzaniu i jakosci.
Watpliwosci budzi nadmiar lub niedostatek tresci z innych dyscyplin. Na | stopniu studidow, w grupie
przedmiotéow , kierunkowych podstawowych”, udziat przedmiotéw zwigzanych z naukami o
zarzadzaniu i jakosci jest relatywnie niewielki (do takich mozna zaliczy¢ 4 z 13 zaplanowanych
kurséw, zapewniajgcych 18 z 45 pkt. ECTS). W tym przypadku watpliwosci budzi zaklasyfikowanie tej
grupy kurséw jako , kierunkowych” (bardziej zasadne bytoby okreslenie tej grupy przedmiotéw jako
,podstawowe”, tak jak na studiach Il stopnia). Warto tez zwrdcié uwage, iz zgodnie z przyjeta
koncepcjg kierunku, na studia | stopnia dazy sie do ,pogtebienia” wiedzy z zakresu nauk o
zarzadzaniu i jakosci, a to na studiach Il stopnia do ,pogtebienia” wiedzy z zakresu ,nauk
ekonomicznych”. Tymczasem, na studiach | stopnia realizowanych jest relatywnie wiele kurséw z
zakresu dyscypliny ekonomia i finanse, a na studiach Il stopnia jest ich niewiele. W programie
studidw Il stopnia, np. w grupie M_2 dominujg tresci zwigzane z prawem
i socjologig (sg to 3 kursy na 5 zaplanowanych, dajgcych 12 z 21 pkt. ECTS). Ten problem mozna takze
zauwazy¢ w zestawieniu ilustrujgcym przyporzgdkowaniu kierunku dla dyscypliny naukowej (patrz RS,
s. 2-3). Udziat procentowy liczby punktéw ECTS do kurséw z dyscypliny ekonomia i finanse jest
wyzszy na studiach | stopnia (30%) niz na studiach Il stopnia (ok. 18%).

Analiza tresci programowych realizowanych w ramach grupy przedmiotéw “kierunkowych
szczegbtowych” oraz przypisanych im efektéw uczenia sie pozwala stwierdzié, iz na studiach | i Il
stopnia realizowane sg kursy adekwatne dla wskazanej dyscypliny oraz aktualnego stanu wiedzy i
praktyki. S3 one kompleksowe, gdyz uwzgledniajg rdine aspekty funkcjonowania organizacji
gospodarczych.

Zgodnie z przyjetg koncepcjg kierunku, ksztatcenie studentéw rozwijane jest w ramach specjalizacji.
Z informacjami zawartych w Raporcie Samooceny wynika, iz na studiach | stopnia oferowane sa
4 specjalnosci, a na studiach Il stopnia 2 specjalnosci (patrz RS, s. 19). W przesztosci, na studiach
| stopnia byly realizowane jeszcze dwie inne specjalnosci (tj. zarzgdzanie finansami w organizacji oraz
zarzgdzanie rozwojem lokalnym), na ktére nie dokonuje sie naboru od 2012 r., ale s3 ciggle one
demonstrowane na stronach USOSweb. Analiza tresci programowych realizowanych na
poszczegdlnych specjalnosciach nie budzi wiekszych zastrzezen. W tym wzgledzie moze warto
zastanowic¢ sie nad przyporzagdkowaniem pojedynczych kurséw, a w szczegélnosci przedmiotu
systemy bankowe jako kursu w ramach specjalnosci zarzgdzanie finansami przedsiebiorstwa. Tresci
programowe realizowane na innych kursach sg wtasciwe dla sformutowanych specjalnosci.

W S$wietle dokumentacji, na kierunku studidw prowadzone s3 zajecia w j. angielskim (poza
lektoratami), ale sg one realizowane jedynie na studiach stacjonarnych. Oferta ta jest kierowana
przede wszystkim dla studentéw programu ERASMuS +, ale moga w tych kursach bra¢ udziat studenci
studidw polskojezycznych. Udziat studentow w tych zajeciach jest relatywnie niewielki.

Ogdlne zatozenia co do plandw studidw nie budzg istotniejszych zastrzezen. Obcigzenia tgczne
studentdw sg poprawne. Analiza dokumentacji pozwala zauwazy¢, iz na ocenianym kierunku
zajeciom ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne przypisana jest przynajmniej potowa facznej liczby
punktéw ECTS (na studiach | stopnia zajeciom tym jest przypisanych 50% punktdw, a na studiach Il
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stopnia 65%). Ponadto, na kierunku studidow realizowane s3 zajecia z jezyka obcego oraz z dziedziny
nauk humanistycznych. Na studiach | stopnia realizowany jest kurs z jednego jezyka obcego (tj. J.
angielskiego), a na studiach Il stopnia kurs z wybranego jezyka obcego. W kalkulacji obcigzenia
godzinowego oraz punktow ECTS daje sie zauwazy¢ wymagany udziat praktyk. Nalezy zwrdci¢ uwage,
iz wymiar godzinowy praktyk jest taki sam dla studentéw stacjonarnych i niestacjonarnych.

W sylabusach przedmiotéw dokonuje sie kalkulacji obcigzenia studentéw w podziale na zajecia:
wymagajgce bezposredniego udziatu nauczyciela, nie wymagajgce bezposredniego udziatu
nauczyciela oraz o charakterze praktycznym. Nalezy zwréci¢ uwage, iz ta informacja jest
prezentowana w sposob ogdlny, bez szczegétowej kalkulacji (prezentacji), co sktada sie na prace
studenta wymagajgca i nie wymagajaca bezposredniego udziatu nauczyciela akademickiego.

Z0 rekomenduje:

-uszczegotowienie opisu obcigzen studentéw w sylabusach USOSweb. Aktualnie, obcigzenia
studentdw sg opisane bardzo ogdlnie, w podziale na trzy kategorie i brakuje uszczegétowienia co
sktada sie na te kategorie.

Organizacja i sekwencja zaje¢ w bezposrednim kontakcie z nauczycielem nie budzi zastrzezen
w odniesieniu do studiow stacjonarnych | stopnia. Watpliwosci dotyczg sposobu organizacji zaje¢ na
studiach niestacjonarnych. Analiza aktualnych planéw studiéw (z semestru zimowego 2020/2021)
pozwala zauwazy¢, iz zajecia na studiach niestacjonarnych organizowane sg w pigtki (od godz. 14,45-
16.30 do 20), soboty i niedziele (najczesciej od 8-9.30 do 20-21). Zdarzajg sie przypadki, iz student ma
zaplanowanych nawet 13-15 godzin lekcyjnych w ciggu jednego dnia. Nalezy zastanowic sie na ile
efektywna jest praca studenta w godzinach wieczornych, w sytuacji, kiedy zajecia rozpoczyna o godz.
8.00. Na studiach stacjonarnych Il stopnia wiekszo$¢ zaje¢ zaplanowana jest w godzinach
popotudniowych (miedzy 16 a 20-21), co jest spowodowane aktywnoscig zawodowg studentéow. W
analizowanych programach kurséw zaplanowany zostat czas na sprawdzania efektdw uczenia sie oraz
opisane zostaty metody weryfikacji tych efektow.

Cho¢ w Regulaminem studiow PWSIiP w tozmy dopuszcza sie wiele form zaje¢, analiza programu
kierunku zarzadzanie pozwala zauwazy¢, iz dominujace sg tradycyjne formy, tj. wyktady, ¢wiczenia,
ewentualnie laboratoria. W programie przewazajg formy pozwalajgce na aktywizowanie studentéw
(¢wiczenia i zajecia laboratoryjne). Wraz z praktykami stanowig one od 66 do 75% ogdlnej liczby
godzin zaje¢. Mniejszy udziat daje sie zauwazyé na pojedynczych specjalnosciach (np. zarzgdzanie
logistyka w przedsiebiorstwie). Analiza przyjetych programéw i planéw studiéw w odniesieniu do
poszczegdlnych kurséw, zwtfaszcza specjalizacyjnych pozwala zauwazy¢, iz cze$¢ kurséw jest
realizowana jedynie w formie wyktadu lub w formie ¢wiczenn (ewentualnie zaje¢ laboratoryjnych).
W tym przypadku szczegdlne watpliwosci budzi realizacja kurséw specjalizacyjnych w formie
wyktaddw, zwitaszcza kiedy przypisuje sie im zadanie ksztattowania umiejetnosci praktycznych
studenta. Problem ten w szczegdlnosci dotyczy specjalnosci zarzgdzanie logistykq
w przedsiebiorstwie, gdzie 4 z 8 przedmiotow specjalizacyjnych realizowanych jest wylgcznie w
formie wyktadow.

Na ocenianym kierunku wykorzystuje sie standardowe metody dydaktyczne. Na zajeciach majgcych
ksztattowac umiejetnosci praktyczne wykorzystywane sg metody aktywizujgce studentow w zakresie
pracy indywidualnej i grupowej. Przewazajg metody studium przypadkéw i metody projektowe
(indywidualne i grupowe). W ostatnim czasie wprowadzony zostat dodatkowy przedmiot w formie
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gry symulacyjnej, pt. symulacje biznesowe (dla studentéw | stopnia) oraz symulacje biznesowe

w zarzqdzaniu strategicznym (dla studentéw Il stopnia). Jest on realizowany w ramach Projektu , KPK

— Kompleksowy Program Ksztatcenia w PWSIiP w tomzy” i finansowany z Europejskiego Funduszu

Spotecznego. Realizacja tego programu zaplanowana jest na okres 2018-2022r.

Z0 rekomenduje:

— wprowadzenie przedmiotu symulacje biznesowe na state do oferty programowej kierunku

oraz wykorzystanie zdobytych doswiadczernn do upowszechnienia gier symulacyjnych jako
metody dydaktyczne;.

W swietle informacji zawartych w Raporcie Samooceny na kierunku Zarzadzanie nie prowadzi zajec
e-learningowych. W zwigzku z panujagcym w naszym kraju stanem pandemicznym, Uczelnia
przystgpita do realizacji zaje¢ w systemie zdalnym, od semestru zimowego 2020/2021.
Przeprowadzone hospitacje pozwalajg stwierdzi¢, iz zajecie te sg realizowane w sposdb poprawny. Z
informacji uzyskanych w czasie wizytacji wynika, iz w semestrze letnim 2019/2020, w okresie
pandemii, realizacja zaje¢ na kierunku byfa utrudniona. Najczesciej polegata na przesytaniu
materiatéw dydaktycznych droga mailowa.
Z0 rekomenduje:

— rozwijanie dydaktyki z wykorzystaniem nowoczesnych technologii informatycznych

(e-learning),

Udziat zaje¢ wybieralnych jest zgodny z wymaganiami, ale w gtéwnej mierze jest on pochodnag
wyboru specjalizacji. Do grupy zaje¢ wybieralnych zalicza sie przede wszystkim przedmioty
specjalizacyjne i praktyki.

Praktyki studenckie reguluje Regulamin Praktyki Zawodowej Wydziatu Nauk Spotecznych i
Humanistycznych. Praktyki na studiach | stopnia na kierunku o profilu praktycznym zaktadaja
zaznajomienie studentdw z praktycznymi zagadnieniami zwigzanymi z wybranym kierunkiem
ksztatcenia oraz realiami wykonywania zawodu, poprzez umozliwienie zdobycia wiedzy, doswiadczen,
umiejetnosci oraz uksztattowania postaw w rzeczywistych warunkach funkcjonowania podmiotu
(przedsiebiorstwa, instytucji lub organizacji). Praktyki s3 umiejscowione w planie studidw w sposob
wiasciwy - studenci, ktéry osiggneli wszystkie efekty uczenia sie przewidziane do uzyskania na
wczesniejszych semestrach bedg miec¢ wystarczajgcg wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne
do odbycia praktyk w sposdb efektywny i zgodny z zatozeniami programu ksztatcenia. Realizacja
praktyk na studiach | stopnia jest przewidziana na dwa semestry: IV (5 miesiecy) i V (1 miesigc), a na
studiach Il stopnia na semestrach: Il (1,5 miesigca) i lll (1,5 miesigca). Miejsca praktyk sg dobrane
odpowiednio i zapewniajg osiggniecie przez studentow efektéw uczenia sie. Wskazuje na to lista
podmiotéw, ktére reprezentujg rdzine branze i sektory gospodarki. Infrastruktura i wyposazenie
miejsc odbywania praktyk s3 zgodne z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie, umozliwiajg
osiggniecie przez studentéw efektdw uczenia sie oraz prawidtowa realizacje praktyk. Uczelnia ma
podpisane umowy z réznorodnymi podmiotami reprezentujgcymi branze m.in.: banki komercyjne
i instytucje sektora finansowego; agendy ustug ubezpieczeniowych i funduszy emerytalnych; organy
administracji lokalnej, samorzagdowej i paistwowej; placéwki sektora handlowego; przedsiebiorstwa
dowolnego rodzaju dziatalnosci, formach wtasnosci i wielkosci; przedsiebiorstwa i organizacje sektora
publicznego; agencje i organizacje stanowigce otoczenie instytucjonalne dziatalnosci gospodarczej;
agencje reklamowe, konsultingowe, szkoleniowe i inne. Dopuszcza sie mozliwosé odbywania praktyk
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zawodowych w innych zaktadach pracy jednak w tym przypadku student obowigzany jest uzyskaé
pisemng zgode Opiekuna uczelnianego praktyk. Osobg odpowiedzialng za przebieg praktyk
zawodowych w Uczelni jest Dziekan, ktéry powotuje Koordynatora praktyk zawodowych oraz
Opiekunéw uczelnianych praktyk, ktédrymi sg nauczyciele akademiccy prowadzacy seminaria
dyplomowe. Do zakresu obowigzkéw Koordynatora praktyk zawodowych nalezy: przyjmowanie i
wydawanie dokumentdw zwigzanych z organizacjg i realizacjg praktyki, w szczegélnosci: uméw o
realizacje praktyki, deklaracji, zaswiadczen o odbyciu praktyki, itp.; zapoznanie Studentdéw z zasadami
organizacji i zaliczania praktyki; podpisywanie uméw o realizacje praktyki; uprawnienie do
przeprowadzenia kontroli przebiegu praktyki w Zaktadzie pracy. Natomiast do zakresu obowigzkéw
Opiekuna uczelnianego praktyki nalezy: akceptacja miejsca odbywania praktyki; nadzér merytoryczny
nad przebiegiem praktyki zawodowej; weryfikacja i ocena efektéw uczenia sie praktyki zawodowej;
mozliwos¢ przeprowadzenia kontroli przebiegu praktyki w Zaktadzie pracy. Na terenie Zaktadu pracy
Student podlega przepisom i regulaminom obowigzujgcym w Zaktadzie pracy. Jego bezposrednim
zwierzchnikiem w czasie praktyki ze strony Zaktadu pracy jest Opiekun zaktadowy praktyk.
Kompetencje, doswiadczenie oraz kwalifikacje opiekundéw praktyk oraz ich liczba umozliwiajg
wiasciwg realizacje praktyk. Studenci zobowigzani sg do uczestniczenia w spotkaniach dotyczacych
organizacji praktyk w terminie i miejscu wyznaczonym przez Koordynatora praktyk zawodowych i do
zapoznania sie z Regulaminem praktyk. Program praktyki opracowuje Kierownik Zaktadu w Uczelni w
porozumieniu z Wydziatowg Radg Praktykéw. Student realizuje praktyke zgodnie z programem
praktyk, a jej przebieg odnotowuje w Dzienniku praktyk. Dziennik praktyk jest dokumentem
potwierdzajgcym odbycie praktyki. Zawiera on miejsce i czas trwania praktyki wraz z iloscig godzin,
zadania Jednostki organizacyjnej, opis czynnosci realizowanych kazdego dnia przez Studenta,
potwierdzonych oceng postawy Studenta w czasie praktyki, wystawiong przez Opiekuna
Zaktadowego Praktyk lub Kierownika poswiadczong podpisem wraz z pieczecia Jednostki
organizacyjnej. Miejsce (podmiot), w ktérym bedg odbywac sie praktyki, powinno by¢ zwigzane z
opracowaniem tematu pracy dyplomowej. Podmiotami, w ktérych realizowane sg praktyki mogg by¢
zaréwno przedsiebiorstwa prywatne, jak tez organizacje z sektora publicznego. Liczba miejsc, w
ktorych studenci majg realizowac praktyki zawodowe, jest wystarczajgca. Lista miejsc, w ktérych
studenci odbywaja praktyki zawodowe jest ustalana corocznie i dostosowywana do liczby studentéw
odbywajgcych praktyki w danym roku akademickim. Instytucja przyjmujgca na praktyke wyznacza
osobe odpowiedzialng za organizacyjny i merytoryczny nadzér nad realizacjg praktyk, ktéra petni
funkcje Opiekuna zaktadowego studenckich praktyk zawodowych. Zaktad pracy otrzymuje program
praktyk, dlatego wyznaczony przez niego opiekun zaktadowy, jest Scisle powigzany z kierunkiem i
specjalnoscig ksztatcenia praktykanta. Student odbywajacy praktyke wykonuje czynnosci praktyczne
pod nadzorem opiekuna zaktadowego. Praktyki zawodowe jako przedmiot podlegaja ewaluacji z
udziatem studentéw. Program praktyk takze poddawany jest ocenie podczas indywidualnych spotkan
zaliczajgcych praktyke z opiekunem praktyk. Whnioski z tych analiz wykorzystywane sg do
doskonalenia programu praktyk np. rekomendacji odbywania praktyk w miejscach uznanych przez
studentdw, ktdrzy odbyli praktyke za wartosciowe.

Z0 rekomenduje:
- wprowadzenie zasady wystawiania referencji dla studentéw wyrdzniajacych sie podczas praktyk,
- robienie systematycznych hospitacji praktyk - mailowo i telefonicznie.
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

1. Na ocenianym kierunku realizowane sg tresci programowe witasciwe dla dyscypliny nauki
0 zarzadzaniu i jakosci.

2. Watpliwosci budzi, w kontekscie przyjetej koncepcji kierunku, zakres tresci zwigzanych z
dyscypling ekonomia i finanse. Na studiach | stopnia zakres tych tresci jest relatywnie duzy,
niz na studiach Il stopnia. Sformutowana koncepcja zaktada odwrotne proporcje.

3. Do innych stabosci realizacji programu studiéw nalezy zaliczy¢ zbyt duze obcigzenie
studentdéw niestacjonarnych liczbg zaje¢ w soboty i niedziele.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Zalecenia

— dostosowanie tresci ksztatcenia w zakresie kategorii M-2 do sformutowanej koncepcji
kierunku zarzadzanie dla studiow | i Il stopnia. Zgodnie ze sformutowang koncepcja kierunku,
na studiach Il stopnia tresci programowe powinny zapewnic¢ pogtebiong wiedze z zakresu
ekonomii i finanséw;

— korekte planéw studidw niestacjonarnych, pod katem zmniejszenia liczby zaje¢ w soboty
i niedziele. W ramach aktualnych planédw zaje¢, studenci majg zaplanowane nawet po
kilkanascie godzin zaje¢ w ciggu jednego dnia, gtdwnie w soboty i niedziele;

— zwiekszenie udziatu ¢wiczen z tych przedmiotdéw, ktérych celem jest kreowania umiejetnosci.
Sytuacja ta dotyczy przede wszystkim przedmiotéw specjalnosciowych, ktére realizowane sg
wytgcznie w formie wyktadow (co szczegdlnie odnosi sie do specjalnosci zarzgdzanie
logistykq w przedsiebiorstwie).

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektéow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

W S$wietle analizowanej dokumentacji warunki rekrutacji na studia stanowig rozwigzania
ogoélnouczelniane, ktére sy regulowane uchwatami Senatu PWSIiP w tomzy. Na studia | stopnia
rekrutacja nie odbiega od rozwigzan funkcjonujgcych na innych uczelniach, a podstawowymi
kryteriami przyjecia na studia s3 wyniki matur z wybranych przedmiotéw i jezyka obcego. Juz na
etapie rekrutacji istnieje mozliwos$¢ zgtoszenia niepetnosprawnosci przez kandydata. Rekrutacja na
studia Il stopnia odbywa sie na podstawie wynikéw uzyskanych przez kandydatéw na studiach
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| stopnia. Dokonuje sie jej wséréd kandydatéw, ktérzy wykazg, iz na studiach | stopnia byty
,uwzgledniane efekty zwigzane z podstawami nauk o zarzadzaniu i jakosci”. W zasadach rekrutacji
okreslone zostaty kierunki, ktérych absolwenci mogg ubiegaé sie o przyjecie na kierunek zarzgdzanie.
W indywidualnych przypadkach, oceny spetnienia sformutowanego powyzej warunku dokonuje
Uczelniana Komisja Rekrutacyjna. Gtéwnym kryterium przyjecia na studia Il stopnia jest srednia ze
studidw | stopnia.

W ramach Uczelni funkcjonujg procedury zwigzanej z potwierdzaniem efektdw uczenia sie zdobytych
poza systemem studidw. Przyjete rozwigzania nie budzg zastrzezeh. Sg przewidziane procedury
postepowanie zwigzane z tego rodzaju czynnosciami. W s$wietle informacji uzyskanych w czasie
wizytacji, jak do tej pory, nie odnotowano przypadku ubiegania sie o potwierdzenie tego rodzaju
efektéw. Przeprowadzona analiza dokumentacji pozwala na dokonanie pozytywnej oceny procedur
uznawania efektéw uczenia sie uzyskiwanych w innych uczelniach, w tym uczelniach zagranicznych.
W przypadku udziatu studentéw w programie ERASMUS+ obowigzujg standardowe procedury i
dokumentacja uznawania efektéw uczenia sie.

Obowigzujgce procedury dyplomowania sg ujednolicone dla catej PWSIiP w tozmy. Warunkiem
ukonczenia studidw jest napisanie pracy dyplomowej oraz zdanie egzaminu dyplomowego. Praca
dyplomowa podlega ocenie potencjalnych zapozyczen (antyplagatowej), a w nastepnej kolejnosci jest
poddana procesowi recenzowana. Formularz recenzji jest ustrukturyzowany (zawiera 8 kryteridow
oceny pracy, tj. pytania o tres¢ pracy, uktad, ocena merytoryczna, nowe tresci, dobdr i wykorzystanie
zrédet, ocene formalng i sposéb wykorzystania pracy) i ma charakter opisowy. Analiza wybranych
prac dyplomowych nie wykazata istotnych brakéw w kompletnosci recenzji prac. W pojedynczym
przypadku mozna bytoby wskazaé, iz zakres opisu w ramach oceny merytorycznej pracy moégtby by¢
bardziej rozwiniety. Pytania obowigzujgce na egzaminie dyplomowym sg okreslone (jest
zatwierdzona lista pytan). Sg one podzielone na dwie grupy, tj. kierunkowe i specjalizacyjne.
W czasie egzaminu dyplomowego student losuje pytanie z kazdej grup. Na kierunku zarzadzanie, na
studiach | stopnia obowigzuje lista 35 pytan kierunkowych i 15 pytan specjalnosciowych. Jest to
relatywnie niewielka liczba pytan, zwtaszcza w odniesieniu do pytan specjalnosciowych. Wskazane
bytoby, aby liczba pytan specjalnosciowych byta tak samo liczna jak pytan kierunkowych. Analiza
tresci pytan nie budzi wiekszych zastrzezen, cho¢ kilka z pytan zaklasyfikowanych jako kierunkowe
lokujg sie w dyscyplinie ekonomia i finanse. Zespdt wizytujacy nie miat mozliwosci oceny przebiegu
procesu dyplomowania na studiach Il stopnia, gdyz studia te zostaty uruchomione dopiero w roku
akademickim 2019/2020, a zatem nie doszto jeszcze do dyplomowania studentéw |l stopnia.
Z informacji uzyskanych w czasie wizytacji wynika, iz lista pytan egzaminacyjnych dla Il stopnia
studidw ma zosta¢ dopiero zatwierdzona.
Z0 rekomenduje:

— rozwiniecie listy pytan egzaminacyjnych, zwtaszcza w grupie pytan specjalnosciowych,

ktorych jest relatywnie niewiele w stosunku do pytan kierunkowych;
— poddanie analizie i ewentualne rozwiniecie formularza recenzji prac dyplomowych, gtéwnie
w kierunku rozwiniecia oceny merytorycznej pracy.

W Swietle analiza dokumentacji oraz informacji uzyskanych w czasie wizytacji nie zidentyfikowano
sytuacji, ktére naruszaty zasady rownosci traktowania studentéw, bezstronnosci i przejrzystosci
procedur weryfikacji i oceny osiggnie¢ studentédw. Analiza sylabuséw i wybranych prac etapowych
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pozwala zauwazy¢, iz studenci uzyskujg informacje o zasadach weryfikacji efektéw uczenia sie. W
ocenie ogdlnej przyjete metody weryfikacji efektdw uczenia sie sg poprawne. Analiza sylabuséw
przedmiotow pozwala zauwazyé, iz na kierunku dominujgcymi metodami oceny osiggniec¢ studenta sg
sprawdziany wiedzy (poprzez egzaminy pisemne i kolokwia) oraz weryfikacja umiejetnosci
i kompetencji poprzez prace zespotowg, projekty indywidualne i grupowe oraz studia przypadkow.
Problemy z weryfikacjg efektéw uczenia sie, a zwtaszcza tych zwigzanych z umiejetnosciami
i kompetencjami, nalezy upatrywaé w sytuacji, kiedy przedmiot realizowany jest w formie wyktadu.
Jest to relatywnie mniejszy problem, w przypadku tych zajeé, ktére majg charakter ogdlny. Analiza
dokumentacji kierunku pozwala jednak zauwaziy¢, iz wiele przedmiotdéw specjalizacyjnych jest
realizowanych jedynie w formie wykfadowej, a na dodatek sformutowane dla tych kurséw zostaty
efekty uczenia sie w zakresie umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Skutkuje to tym, iz na tych
kursach postrzega sie jako metody weryfikacji dyskusje lub wprowadza sie referaty. Oczywiscie nie
mozna zanegowal tych metod jako sposobu weryfikacja efektdw uczenia sie, ale warto zwréci¢
uwage na to, iz wyktad nie stanowi najlepszego forum do weryfikacji efektdw uczenia sie poprzez
dyskusje. Nawet jezeli taka dyskusja pojawi sie w czasie wyktadu, to jest ona ograniczona i trudno
dokonac¢ tg droga weryfikacji efektdw uczenia sie dla wszystkich studentéw. Pod tym wzgledem,
wyktad w relatywnie mniejszym zakresie umozliwia aktywizowanie studentéw. W Swietle
analizowanej dokumentacji za poprawne nalezy uzna¢ metody oceniania opanowania jezyka obcego
na studiach | i Il stopnia. W przesztosci, na kierunku Zarzadzanie nie byty wykorzystywane metody i
techniki ksztatcenia na odlegtos¢ (patrz RS, s.34), co utrudnia ocene metody weryfikacji efektéw
uczenia sie zaje¢ realizowanych w tej formie. Metody i techniki ksztatcenia na odlegtos¢
wykorzystywane sg od roku akademickiego 2020/2021, co jest nastepstwem stanu pandemicznego w
kraju i wprowadzenia szeregu ograniczen w funkcjonowaniu uczelni.

Dziatania zwigzane z monitorowaniem loséw absolwentédw kierunku sg oparte na rozwigzaniach
ogoblnouczelnianych. Za ich realizacje odpowiedzialne jest Biuro Karier PWSIIP w tomzy. W Swietle
dokumentacji, ostatnie badanie loséw absolwenta miato miejsce w 2019 r. Funkcjonujgcy na
kierunku sposéb dokumentowania efektdw uczenia sie jest regulowany przepisami
ogdlnouczelnianymi (Zarzadzenie Nr 67/18 Rektora PWSIiP w tozmy) i odnosi sie zaréwno do prac
etapowych i prac dyplomowych. W odniesieniu do prac etapowych odbywa sie to w ramach tzw.
indywidualnych kart zaliczenia/egzaminowania (opisanych w RS jako wydziatowe karty efektow
uczenia sie). Ograniczone mozliwosci zespotu oceniajgcego pozwolity jedynie na wybidrcze
sprawdzenie i potwierdzenie tej dokumentacji. W odniesieniu do procesu dyplomowania archiwizacja
obejmuje dokumentacje pozwalajgca na ocene przebiegu i efektdow tego procesu (tj. prace
dyplomowsg, raport antyplagiatowy, recenzje oraz protokdt z egzaminu dyplomowego). Analiza
wybranych prac dyplomowych pozwala dokonac ich pozytywnej oceny. Zespdl oceniajacy nie
stwierdzit istotnych uchybied w zgodnosci tematyki prac z efektami uczenia sie, zgodnosci tresci i
struktury prac z ich tematem, btedéw w stosowaniu metod i terminologii oraz w doborze
pismiennictwa. W wiekszosci analizowanych prac potwierdzono zasadnosé wystawionych ocen.
Aktywnos¢ naukowa i publikacyjna studentéw zwigzana jest wytgcznie z pracg w kotach naukowych.
Z kierunkiem zarzadzanie mozemy utozsamiaé¢ aktywnos$¢ jednego kota naukowego (KN Mtodych
Przedsiebiorcow Cash Flow). Zidentyfikowane efekty publikacyjne studentéw to wytacznie referaty
na konferencje naukowe. Na Wydziale planowane jest zatozenie czasopisma (kwartalnika on-line, pt.
,Helisa-Kwartalnik Akademicki”), ktdre stwarzatoby mozliwosci publikacyjne m.in. studentom.

Z0 rekomenduje:
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— stwarzanie warunkéw dla rozwoju naukowego studentéw, a zwtaszcza mozliwosci
publikowania efektow aktywnosci naukowe] studentéw (w tym zakresie zasadne bytoby
sfinalizowanie planéw zwigzanych z uruchomieniem czasopisma naukowego).

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

W odniesieniu do studiéw | stopnia nie daje sie zauwazy¢ istotniejszych uchybiedn w procesie
przyjecia na studia i weryfikacji efektow uczenia. System rekrutacji na studia | i Il stopnia jest
przejrzysty i umozliwia dobdér wiasciwych kandydatéw. Na kierunku wypracowane zostaty
rozwigzania pozwalajgce na dokonywanie potwierdzania i uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych
poza systemem studidow, jak réwniez uzyskanych na innych uczelniach (w tym uczelniach
zagranicznych). Szereg funkcjonujgcych na kierunku zarzadzanie procedur weryfikacji efektéw
uczenia sie jest regulowanych na poziomie ogélnouczelnianym, a dokonana analiza dokumentéw nie
wykazata istotniejszych uchybien w tym zakresie. Za poprawne nalezy takze uznaé zasady i metody
weryfikacji i oceny osiggnie¢ studentédw oraz system dokumentowania efektdw uczenia sie. Zespot
oceniajacy nie miat natomiast mozliwosci petnej oceny procesu weryfikacji efektéw uczenia sie na
studiach Il stopnia, co byto spowodowane tym, iz ten poziom studiéw zostat uruchomiony dopiero w
roku akademickim 2019/2020.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 4. Kompetencje, do$wiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

W roku akademickim 2019/2020 zajecia dydaktyczne na | i Il stopniu na kierunku zarzadzanie
prowadzone byty przez 38 nauczycieli akademickich, w tym 19 zatrudnionych w PWSIiP w tomzy na
stanowiskach badawczo-dydaktycznych lub dydaktycznych oraz przez 19 specjalistéw spoza uczelni,
z doswiadczeniem zawodowym w zakresie prowadzonego przedmiotu o charakterze praktycznym.
W przedstawionej dokumentacji dotyczgcej biezgcego roku akademickiego tj. 2020/2021 obsada
kadrowa liczy 37 osdéb (nie liczac lektoréow i prowadzgcych w-f z Wydziatu Nauk o Zdrowiu oraz
Akademickiego Centrum Jezykdw Obcych) - w tej grupie jest 25 pracownikéw etatowych Uczelni oraz
12 specjalistow zewnetrznych, zatrudnionych na umowy cywilno- prawne. Przedstawione proporcje
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spetniajg kryteria art. 73 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, dotyczacy wymagan
kadrowych na studiach o profilu praktycznym. Podczas wizytacji zwrécono uwage na duzg fluktuacje
kadry dydaktycznej na ocenianym kierunku — w pordwnaniu do roku akademickiego 2019/2020
w biezgcym roku akademickim zmieniono 9 nauczycieli, a wiec ok. 25% sktadu kadry. Jako przyczyne
takiej dynamicznej sytuacji przedstawiciele wtadz Uczelni wskazali zmiany specjalizacji w nowym roku
akademickim (tj. z zarzqdzania MSP na zarzgdzanie projektami), a dodatkowo takze zmiany
niektérych prowadzacych zajecia specjalistyczne oraz kierunkowe np. z zakresu prawa. Nalezy wiec
ocenié, ze dziatania Uczelni w tym zakresie sg uzasadnione, szczegdlnie w swietle naprawy pewnych
nieprawidtowosci w obsadzie prowadzgcych dwa przedmioty z zakresu prawa, w roku akademickim
2019/20:
1. prawo gospodarcze / studia Il stopnia, sem. 1, niestacjonarne/ wyktad 30 godz., ¢wicz. 15
godz. — zajecia zostaty powierzone specjaliscie zewnetrznemu z tytutem doktora
w dyscyplinie nauki o bezpieczenstwie, a dorobek publikacyjny i doswiadczenie zawodowe
cho¢ duze, to dotyczyly tylko zakresu tej dyscypliny i w zadnej mierze nie wskazywaty na
zwigzki z przedmiotem prawo gospodarcze (Zat.4);
2. prawo ochrona wtasnosci intelektualnej / studia Il stopnia, sem.1/ — ¢éwicz. 15 godz., wyktad
30 godz. — zajecia zostaty powierzone specjaliScie zewnetrznemu z tytutem magistra
w dyscyplinie nauki o bezpieczenstwie, ktérego doswiadczenie zawodowe zwigzane byto
z zajeciami dydaktycznymi z zakresu bezpieczenstwa wewnetrznego (gtdwnie na poziomie
szkolnictwa sredniego) oraz z pracg w policji na stanowiskach kierowniczych. Przedstawiony
zakres doswiadczenia zawodowego nie byt zwigzany z zakresem powierzonego przedmiotu
(Zat. 4).

Struktura kwalifikacji pracownikéw PWSIiP w roku akademickim 2019/20 nie odbiegata znacznie od
struktury w biezgcym roku - najwiecej nauczycieli posiadato tytuty doktora tj. 18 w minionym roku
akademickim i 19 w biezgcym. Kolejng pod wzgledem liczebnosci jest grupa magistréw - 12 osdéb
w obydwdch analizowanych latach, a 6 pracownikéw z obecnej kadry posiada tytut doktora
habilitowanego (w minionym roku byto ich 8). Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia na
ocenianym kierunku reprezentuja w wiekszosci dyscypline ekonomia i finanse (16 w biezgcym roku
akademickim) oraz nauki o zarzadzaniu i jakosci (4), a wiec te dyscypliny, do ktérych przypisano
kierunek. Pozostali reprezentujg takie dyscypliny jak nauki prawne (4), matematyke i informatyke (5),
nauki socjologiczne (2), filozofie (2), nauki o polityce i administracji (1), nauki teologiczne (1), nauki
o bezpieczenstwie (1), rolnictwo i ogrodnictwo (1). Najwieksze zréznicowanie reprezentowanych
dyscyplin wystepuje w grupie magistréw, ktérych jest najwiecej wsrdd pracownikéw zewnetrznych,
zatrudnionych na podstawie umoéw cywilno- prawnych. Kwalifikacje kadry s3 dopasowane do
prowadzonych zaje¢ — prawie wszyscy (oprécz 5 najmfodszych ze stopniem magistra) posiada
udokumentowany dorobek naukowy w postaci publikacji, udziatu w konferencjach, w tym réwniez
miedzynarodowych, udziat w projektach badawczych. Réwniez niemal wszyscy (oprécz
1 najmtodszego magistra informatyki) posiadajg doswiadczenie dydaktyczne w prowadzeniu
powierzonych im przedmiotdow lub w pokrewnych. Tylko 4 nauczycieli nie posiada doswiadczenia
zawodowego zdobytego poprzez realizacje réznych aktywnosci poza szkolnictwem wyzszym.
W grupie nauczycieli — specjalistow zewnetrznych doswiadczenie praktyczne zwigzane jest z praca
zawodowag, np. ksiegowych, logistykow, radcow prawnych, a z kolei wsrdéd pracownikéw etatowych
Uczelni zwigzane jest z prowadzeniem rdznego rodzaju szkolen, np. dla pracownikéw urzeddéw
publicznych, jak réwniez z ich aktywnoscig w roli doradcéw réznych organdw i instytucji (np. przy
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MNISW), cztonkdw gremiow o kluczowym znaczeniu dla rozwoju spoteczno-gospodarczego zaréwno
na poziomie krajowym, jak réwniez regionalnym, czy tez lokalnym. Ponadto 11 nauczycieli wykazato
sie doswiadczeniem w prowadzeniu zaje¢ dydaktycznych w jezyku angielskim, a trzech z nich realizuje
rownolegle takie zajecia w ramach programu Erasmus+ (introduction to marketing, science of
organization, management basic, basic of economics, business plan).

Wszyscy pracownicy posiadajg kompetencje do prowadzenia zajeé z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢ - odbyli zorganizowane przez Uczelnie szkolenia, jak rGwniez mogg korzystac
ze specjalnie przygotowanych przewodnikéw w tym obszarze.

Obsada osobowa zaje¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku nalezy do kompetencji Kierownika
Zaktadu Zarzadzania i jest prowadzona w oparciu o transparentne zasady, dotyczace przede
wszystkim kwalifikacji w zakresie wyksztatcenia oraz doswiadczenia dydaktycznego w prowadzeniu
poszczegdlnych zajeé, a takze posiadanych kwalifikacji zawodowych oraz praktycznego doswiadczenia
zdobytego poza systemem szkolnictwa wyzszego. Przy obsadzie zajeé brane sg rowniez pod uwage
preferencje poszczegdlnych pracownikéw oraz uwagi grup studentéw zgtaszane ustnie lub pisemnie.
Wymiar obcigzen dydaktycznych poszczegélnych pracownikéw jest prawidtowy i zgodny
z regulacjami Uczelni w tym zakresie. Przedstawione zasady w zakresie prowadzonej polityki
kadrowej nie budzg zastrzezen, a pracownicy badawczo-dydaktyczni oraz dydaktyczni zatrudniani sg
na podstawie ogtaszanych konkurséw, ktére odbywajg sie wedle obowigzujgcych regulacji prawnych.
Z kolei rekrutacja wspoétpracownikdéw spoza Uczelni odbywa sie w mniej sformalizowany sposdb, ale
przedstawione reguty rowniez nie budzg zastrzezen.

Nauczyciele akademiccy podlegajg obowigzkowej okresowej ocenie, wg zasad okreslonych w Statucie
PWSIiP w tomzy. W dokumentacji udostepniono arkusze ocen dla rdéinych grup pracownikow.
W roku akademickim 2017/2018 ocenie poddano 15 pracownikéw realizujgcych zajecia na kierunku
zarzadzanie, a wyniki przedstawiono w Raporcie — wszystkie oceny byly pozytywne i wyrdzniajace.
Ponadto dokonywane sg hospitacje zaje¢ dydaktycznych oraz dodatkowo przygotowywane sg
coroczne sprawozdania z aktywnosci organizacyjnej i naukowej pracownikéw zatrudnionych na
stanowiskach badawczo-dydaktycznych oraz dydaktycznych. Przeprowadzane sg takze elektroniczne
ankiety wsrdéd studentdw, oceniajace realizacje poszczegdlnych zajeé po kazdym cyklu semestralnym.
System motywowania nauczycieli akademickich opiera sie na szeregu dziatan takich jak m.in.
finansowanie udziatu w konferencjach, finansowanie publikacji, finansowanie procedur awanséw
naukowych, urlopy naukowe, staze naukowe i zawodowe, obnizenie pensum dydaktycznego,
finansowanie udziatu w szkoleniach, warsztatach i kursach kwalifikacyjnych, nagrody za osiggniecia
naukowe i dydaktyczno-organizacyjne oraz za catoksztatt dorobku, ktdére reguluje Regulamin
Przyznawania Nagréd Rektora PWSIiP. Z kolei procedure ubiegania sie pracownikéw i studentow
o finansowanie udziatu w aktywnosciach o charakterze naukowym okresla Regulamin dziatalnosci
badawczej w PWSIiP w tomzy.

Uczelnia podczas wizytacji przedstawita takie szereg regulacji (9 zarzadzern Rektora oraz 11
paragraféw Statutu Uczelni) zwigzanych z zasadami rozwigzywania konfliktow, a takze reagowania na
przypadki zagrozenia, naruszenia bezpieczenstwa lub dyskryminacji i przemocy wobec cztonkdéw
kadry.
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W zwigzku z bardzo dobrymi i dobrymi wynikami ocen studenckich, uzyskiwanymi przez
prowadzgcych zajecia na ocenianym kierunku w co semestralnych ankietach zaje¢ dydaktycznych,
rekomenduje sie podjecie dodatkowych narzedzi motywacyjnych w postaci nominacji do nagrdd dla
najlepszych dydaktykéw, fundowanych w konkursach MNiSW.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Zajecia dydaktyczne na wizytowanym kierunku w biezgcym roku akademickim zostaty powierzone
kadrze 37 nauczycieli akademickich, wobec 38 w poprzednim roku. W tym sktadzie pojawito sie
9 nowych nauczycieli, co zostato uzasadnione zmiang specjalnosci oraz monitorowaniem i poprawg
kwalifikacji wyktadowcéw. Obsade zaje¢ dydaktycznych nalezy oceni¢ pozytywnie — nauczyciele
akademiccy posiadajg doswiadczenia dydaktyczne w zakresie prowadzonych przedmiotéw
z wyjatkiem dwodch przypadkéw z roku 2019/2020 (Zat.4), ktére w biezgcym roku zostaty skutecznie
poprawione. Dorobek i kwalifikacje pracownikéw Uczelni jest w wiekszosci zbiezny z obszarami
ksztatcenia, do ktorych kierunek zostat przyporzadkowany. Przewazajgca cze$¢ nauczycieli
akademickich, w tym wszyscy specjalisci zewnetrzni posiadajg znaczne doswiadczenie praktyczne
zdobyte podczas aktywnosci zawodowej poza systemem szkolnictwa wyzszego. Struktura
zatrudnienia spetnia warunek okreslony w art. 73 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce,
dotyczacy wymagan kadrowych na studiach o profilu praktycznym. Przedstawione kwalifikacje kadry
i ich zwigzek z prowadzonymi zajeciami dydaktycznymi, a takze struktura i liczebno$¢ kadry stanowig
pozytywne uwarunkowania, sprzyjajgce realizacji programu studiow, w tym réwniez nabywanie przez
studentéw kompetencji praktycznych.

Wymiar obcigzen dydaktycznych i prowadzona polityka kadrowa nie budzi zastrzezen - w Uczelni
obowigzujg transparentne kryteria zatrudniania w procedurach konkursowych, zgodnie ze Statutem
Uczelni. Nauczyciele akademiccy podlegajg wielokryterialnym ocenom okresowym, jak réowniez
regularnym ocenom studenckim w zakresie prowadzenia zaje¢ dydaktycznych, a takie w formie
hospitacji. Przedstawione uzyskane oceny sg bardzo wysokie, czemu moze sprzyja¢ takze
wypracowany, rozbudowany system motywacji, pozytywnie zweryfikowany na spotkaniach
z nauczycielami akademickimi podczas wizytacji. Natomiast w zwigzku z tymi bardzo dobrymi
i dobrymi wynikami ocen pracy nauczycieli akademickich nalezy zarekomendowac podjecie
dodatkowych narzedzi motywacyjnych w postaci nominacji do nagrdd dla najlepszych dydaktykéw,
fundowanych w konkursach MNiSW.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia
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Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Uczelnia zlokalizowana jest w 3 budynkach przy ul. Akademickiej i przy ul. Wiejskiej w tomzy.
Dodatkowo korzysta z miejskiej bazy sportowej - hal i boisk oraz ptywalni. Do dyspozycji studentéw
jest 30 sal dydaktycznych, w tym 3 aule na 195-220 miejsc, 12 sal wyktadowych na 54-137 miejsc,
5 pracowni jezykowych na 18-20 miejsc, 7 pracowni komputerowych z 12-24 stanowiskami. Uczelnia
dysponuje takze dodatkowymi pomieszczeniami dla réznych funkcji wyspecjalizowanych, w tym
socjalnych. Budynki sg nowe i nowoczesne, a wyposazenie jest dostosowane do wspdtczesnych
warunkéw prowadzenia zaje¢ dydaktycznych, w tym wszystkie budynki podtagczono do
bezprzewodowego Internetu  (Eduroam). Stanowiska komputerowe  wyposaione @ s3
w oprogramowanie Windows 7, MS Office 2007, Libre Office 2.4, CorelDraw, Photoshop, a dla
potrzeb zaje¢ na ocenianym kierunku wykorzystywane sg programy “Pfatnik” oraz wersje
demonstracyjne programoéw “Rewizor” i “Gratyfikant NT”. W 2020 roku z przyznanych $rodkow przez
MNiSW w ramach Dydaktycznej Inicjatywy Doskonatosci zaplanowano zakup edukacyjnej wersji
3 programoéw Symfonia: Finanse i Ksiegowos$¢, Kadry i Ptace oraz Logistyka i Dystrybucja. Uczelnia
udostepnita réwniez specjalne platformy elektroniczne do synchronicznego udziatu studentéw
w zajeciach dydaktycznych, a takze zadbata poprzez odpowiedne szkolenia i poradniki
o przygotowanie studentéw i nauczycieli akademickich do korzystania z nich.

Dostep do infrastruktury i wyposazenia poza uczelnig, gtéwnie w czasie praktyk zawodowych jest
odpowiedni i zapewnia osiggniecie zaktadanych efektéw uczenia sie, co mozna stwierdzi¢ na
podstawie dokumentacji z praktyk zawodowych. Studenci majg tez dostep do infrastruktury w tym
oprogramowania specjalistycznego w celu wykonywania pracy wtasnej w salach komputerowych,
w porozumieniu z wyktadowcami - jak wynika z wypowiedzi studentéw podczas wizytacji gtéwnie
w czasie konsultacji. W obecnej sytuacji pandemii drogg elektroniczng dostarczane sg im linki do
materiatéw dydaktycznych, a w razie potrzeby réwniez mogg korzystac ze stanowisk komputerowych
w budynkach Uczelni (takze np. podczas egzaminu dyplomowego).

Obiekty Uczelni sq bardzo dobrze przystosowane do potrzeb studentéow z niepetnosprawnoscig, co
zostato zilustrowane w dokumentacji fotograficznej oraz podczas wirtualnego spaceru po Uczelni, jak
rowniez dodatkowo zreferowane w trakcie wizytacji.

Biblioteka PWSIiP zlokalizowana jest w gtdéwnym budynku i jest dostepna we wszystkie dni tygodnia
oprécz niedzieli. Czytelnia ma 55 miejsc dla czytelnikdw i 22 stanowiska komputerowe. Obecnie
zbiory biblioteczne obejmujg: 13537 wolumindw ksigzek, 3872 woluminéw czasopism, 1209
dokumentéw cyfrowych 1647 tytutéw ksigzek elektronicznych w czytelni IBUK LIBRA. Biblioteka
prenumeruje czasopisma specjalistyczne, réwniez z zakresu zarzadzania. Uczelnia udostepnia on-line
bazy danych petnotekstowe oraz bibliograficzne, w tym zasoby Wirtualnej Biblioteki Nauki (m.in. bazy
Science Direct, Springer, Web of Science, EBSCO, Scopus) oraz dostep do bazy e-Publikacje Nauki
Polskiej poprzez system ACADEMICA.

Uczelnia monitoruje modernizacje bazy dydaktycznej, m.in. poprzez zbieranie zgtoszen potrzeb od
poszczegdlnych grup pracownikéw. Nalezy jednak zauwazyé, ze nie ma wypracowanych cyklicznych
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form zgtaszania potrzeb, oprdcz systemu bibliotecznego “koha” i co semestralnych akcji biblioteki
w zakresie uzupetniania zbioréw na podstawie zgtoszen wyktadowcédw. Podczas wizytacji nie zebrano
jednak uwag zwigzanych z tym deficytem ze strony ani nauczycieli akademickich, ani studentéw.
Natomiast warto podkreslié dbatos¢ Uczelni o zapewnienie srodkdw na nowe potrzeby
infrastrukturalne, czego przyktadem byt zrealizowany w 2019 r. projekt ,Przebudowa i adaptacja
infrastruktury dydaktycznej i zakup wyposazenia stuzgcego dostosowaniu oferty dydaktycznej do
uczestnictwa PWSIiP w tomzy w procesie praktycznego ksztatcenia studentéw” (ponad 3 min zt), albo
obecnie uzyskane srodki w ramach programu ,Dydaktyczna inicjatywa doskonatosci” (uzyskano
milion ztotych).

Zaleca sie jednak, aby Uczelnia zwiekszyta dbatosé o zapewnienie dostepu w bibliotece do literatury
polecanej w sylabusach — w wyniku przegladu wybranej préby sylabuséw stwierdzono bowiem duze
braki pozycji literatury podstawowej w e-katalogu bibliotecznym (wsréd wylosowanych brakowato
ok. 40%) - np.:

A. Adamik (red.), Nauka o organizacji — ujecie dynamiczne, Imprint GAB Media, Warszawa

2019

— W. Walczak, Nauka o organizacji. Wybrane zagadnienia, Oficyna Wydawnicza Warszawskiej
Szkoty Zarzadzania Szkoty Wyzszej, Warszawa 2010.

— S. Cyfert, K. Krzakiewicz. Nauka o organzcji, Towarzystwo Naukowe Organizacji
i Kierownictwa, Poznan 2009.

— K. Zimniewicz, Nauka o organizacji i zarzadzaniu, Painstwowe Wydawnictwo Naukowe,
Warszawa Poznan 1990

— A. K. Kozminski, W Piotrowski (red.), Zarzadzanie: teoria i praktyka Wydawnictwo Naukowe
PWN, 2013.

— Obtdj K., Strategia organizacji, PWE, Warszawa 2014

— Romanowska M., Planowanie strategiczne w przedsiebiorstwie, PWE Warszawa 2009

— A. Limanski, I. Drabik Marketing miedzynarodowy, Wydawca, Difin, Warszawa 2010

— Borkowska S. (red.), Programy praca-zycie z teorii i praktyki, IPiSS w Warszawie, Warszawa
2011

— A. Kamela-Sowiniska, M. Macuda (red.), Rachunkowos$¢ zarzadcza, Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego, Poznan 2017.

— T. Kiziukiewicz (red.), Rachunkowo$¢ zarzadcza. Zadania i rozwigzania, wyd. EKSPERT,
Wroctaw 20009.

— Budnikowski M., Miedzynarodowe stosunki gospodarcze, PWE, Warszawa 2006.

— Adamczuk F., Miedzynarodowe stosunki gospodarcze, PWE, Warszawa 2006.

— Krystyna Mazurek-topacinska (red.), Badania marketingowe: metody, techniki i obszary
aplikacji na wspoétczesnym rynku / red. nauk. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, 2016

— W. Popfawski, E. Skawinska, Badania marketingowe w zarzadzaniu organizacjg, Polskie

Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa, 2012.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo
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Uzasadnienie

Infrastruktura wykorzystywana w PWSIiP w tomzy do realizacji programu studiéw na ocenianym
kierunku jest nowoczesna i zapewnia osiggniecie zakfadanych efektéw uczenia sie. Réwniez
w obecnej sytuacji epidemicznej Uczelnia udostepnia studentom specjalnie platformy elektroniczne
do synchronicznego udziatu w zajeciach, a takze stanowiska komputerowe tym, ktérzy zgtaszajg takie
potrzeby. Ponadto Uczelnia dba o modernizacje bazy dydaktycznej pozyskujac na ten cel fundusze
zewnetrzne poprzez udziat w dedykowanych projektach. Jednak powazine zastrzezenia budzi
relatywnie staba dostepnos¢ w bibliotece wielu pozycji literatury polecanej w sylabusach -
stwierdzono w wylosowanej grupie brak ok. 40% pozycji literatury podstawowej. Zaleca sie wiec
uzupetnienie tych deficytéw, np. poprzez katalogi w dostepnych zasobach elektronicznych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Zalecenia

— Zaleca sie, aby Uczelni zwiekszyta dbatosé¢ o zapewnienie dostepu do literatury polecanej
w sylabusach.

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Budowanie oczekiwanych powigzan Uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym na Wydziale
Nauk Spotecznych i Humanistycznych realizowane jest przede wszystkim poprzez wspdtprace
z powotfang w styczniu 2018 r. Radg Praktykédw przy WNSiH, w skfad ktérej na kierunku zarzadzanie,
wchodzg zaréwno przedstawiciele administracji samorzadowej, jak i przedsiebiorcy. Rada Praktykéw
przy WNSiH jest organem doradczo-konsultacyjnym, majgcym wptyw na rozwdj strategii WNSiH oraz
programy studidw i proces ksztatcenia. W dotychczasowych spotkaniach Rady Praktykéw omawiano
i opiniowano: programy studidw wraz z proponowanymi specjalnosciami oraz koncepcje praktyk
powigzanej z przygotowaniem prac dyplomowych. Wspdtpraca uczelni z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym obejmuje wiekszosé¢ reprezentowanych podmiotéw na spotkaniu. Rodzaj, zakres
i zasieg dziatalnosci tych firm jest zgodny z wyzwaniami zawodowego rynku pracy.Na wniosek
interesariuszy zewnetrznych wprowadzono: dodatkowe zajecia z analizy finansowej, nowg
specjalnos¢ nazwano Logistyczna obstuga klienta oraz wprowadzenie do zaje¢ jak najwiecej
elementow praktycznych. Waznym glosem doradczym ze strony pracodawcéw, w zakresie
specjalnosci Logistyczna Obstuga klienta, byty postulaty, by zwrdcono uwage (ze wzgledu na sytuacje
epidemiologiczng), zeby tresci ksztatcenia w ramach poszczegdinych przedmiotéw byty bardziej
ukierunkowane na aspekty funkcjonowania firmy w sieci. Wsrdd projektéw WNSiH realizowanych we
wspotpracy z interesariuszami zewnetrznymi wyrdznié nalezy:

1. W 2019 roku zespotowe wypracowanie koncepcji oraz przeprowadzenie badan nt.
Uwarunkowania rozwoju przedsiebiorczosci w skali lokalnej (komza i powiat fomzynski).
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W ramach tematu badawczego zostaty przeprowadzone badania ankietowe 300
przedsiebiorstw, we wspdtpracy z Powiatowym Urzedem Pracy w tomzy, Parkiem
Przemystowym tomza oraz studentami. Wyniki badan byly prezentowane podczas
Plenarnego Posiedzenia Komitetu Nauk o Pracy i Polityce Spotecznej Polskiej Akademii Nauk,
ktére odbyto sie w PWSIiP.

2. W listopadzie 2019 roku podpisana zostata umowa z Prezydentem Miasta tomza, Wdjtem
Gminy Pigtnica i Wéjtem Gminy tomza oraz Rektorem PWSIiP, majgca na celu opracowanie
dla tych trzech jednostek wspdlnej strategii promocji regionu i pozyskiwania inwestoréw
zewnetrznych oraz wzmocnienia pozycji lokalnych firm. Umowa jest w trakcie realizacji.

3. W 2020 roku podpisano Porozumienie z HEXA BANK Spoétdzielczy w Pigtnicy, ktérego celem
jest fundowanie stypendiéow prywatnych dla najlepszych studentéw kierunku zarzadzanie.
W ramach umowy student bedzie otrzymywat przez ostatni rok studidw stypendium
w wysokosci 1500 zt, odbedzie praktyki w firmie oraz po ukonczeniu studiéw ma zapewniong

prace.

4. Wspotorganizowanie szkolenia nt. Praktyczne aspekty odpowiedzialno$ci za naruszenie
dyscypliny finanséw publicznych w Swietle aktualnych przepiséw oraz dotychczasowego
orzecznictwa.

5. Organizacja szkolenia z wypetnienia wnioskéw o przyznanie ptatnosci w aplikacji eWniosek
Plus przy wspétpracy z ARIMR. Ze szkolenia mogli skorzystac studenci.

6. Udziat pracownikéw Zaktadu Zarzadzania w pracach Rady Gospodarczej przy Prezydencie
Miasta tomza jako cztonkéw (Przewodniczacy Rady Gospodarczej) oraz jako ekspertéw
petnigcych funkcje doradcza.

Zajecia dydaktyczne na kierunku zarzadzanie studia | oraz Il stopnia prowadzone sg nie tylko przez
pracownikéw etatowych Uczelni, lecz réwniez przez wspotpracownikéw, bedacych przedstawicielami
administracji publicznej (samorzadowej i panstwowej np. Wajt, Burmistrz, Urzad Pracy), jak réwniez
zajmujgcych stanowiska kierownicze w przedsiebiorstwach prywatnych. Prowadzenie zaje¢ przez
osoby posiadajgce doswiadczenie praktyczne pozwala studentom na nabycie wiedzy i umiejetnosci
w szczegoblnosci w zakresie interpretacji i prawidlowego stosowania procedur administracyjnych,
organizacji dziatalnosci, sprawnego komunikowania sie w organizacji, wspoétpracy w zespole czy tez
samodzielnego podejmowania decyzji. System ten wzmacnia takze zwigzek samej Uczelni, ale w
szczegblnosci  ksztatcenia realizowanego na kierunku zarzadzanie z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym. Pracodawcy nie brali dotychczas udziatu w obronach prac dyplomowych. Absolwenci
kierunku nie majg wiekszych problemoéw ze znalezieniem pracy — misja ,Ksztatcimy praktykow”.
Szereg inicjatyw, dedykowanych m.in. studentom kierunku zarzadzanie, podejmuje Biuro Karier,
ktére podjeto sie doradztwa w zakresie: przedsiebiorczosci, zaktadania dziatalnosci gospodarczej,
tworzenia dokumentéw aplikacyjnych czy tez pozyskiwania srodkéw z UE.

Inng formg monitorowania form wspédtpracy Uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym i jej
wplywu na program studiéw i doskonalenie jego realizacji jest uwzglednienie opinii pracodawcow,
wyrazanych w prowadzonych przez PWSIiP badaniach ankietowych , Ankieta dotyczgca dostosowania
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do potrzeb rynku pracy zaktadanych efektdw ksztatcenia” oraz ,Analiza zgodnosci zaktadanych
efektéow ksztatcenia z potrzebami rynku pracy” — w badaniach wzieto udziat 22 przedstawicieli
pracodawcow, 36 studentéw oraz 12 nauczycieli akademickich. W wyniku przeprowadzonej oceny
zespo6t oceniajacy stwierdzit, ze na uczelni dziatania, ktdre majg na celu réznicowanie i poszerzanie
form wspétpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym na rzecz podnoszenia jakosci ksztatcenia sg
prowadzone, ale powinny te dziatania zosta¢ zintensyfikowane. ZO rekomenduje czestsze weryfikacje
programu studiéw oraz wprowadzenie rocznych planéw dziatan dla Rady Praktykéw, by w jeszcze
wiekszym stopniu wykorzysta¢ ogromny potencjat cztonkéw RP.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym jest wtasciwa ze wzgledu na rodzaj, zakres i
zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym pracodawcow, z ktorymi
Uczelnia wspodtpracuje w zakresie projektowania i realizacji programu studiéw, poniewaz sg one
zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz wynikajagcymi z nich obszarami dziatalnosci
zawodowej/gospodarczej oraz zawodowego rynku pracy wtasciwymi dla kierunku. Wspétpraca ma
charakter staty i przybiera zrdznicowane formy, adekwatne do celéw ksztatcenia i potrzeb
wynikajgcych z realizacji programu studidow i osiggania przez studentéw efektéw uczenia sie. Liczba
partnerow zewnetrznych, zwigzanych z prowadzonym kierunkiem, zakres i charakter wspétpracy sg
wiasciwe. Prowadzone przeglady wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z
pracodawcami dajg wartosciowg informacje zwrotng, ktdra jest wykorzystywana do rozwoju i
doskonalenia wspétpracy, a w konsekwencji programu studiow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Proces umiedzynarodowienia stanowi jeden z kluczowych obszaréw zapisanych w Strategii Rozwoju
PWSIiP w tomzy (cel strategiczny 2.4). W Raporcie samooceny Uczelnia zadeklarowata, ze celem
nadrzednym rozwoju kierunku jest state zwiekszanie wskaznikdw umiedzynarodowienia oraz ze
oceniany kierunek studidow jest otwarty i przyjazny dla cudzoziemcédw. Potwierdzeniem tych
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deklaracji jest 45 umow bilateralnych zawartych w ramach programu Erasmus+ z uczelniami
zagranicznymi (w tym rowniez spoza UE: Biatorus, Kirgistan, Ukraina, Gruzja), na ktérych studenci
ocenianego kierunku mogg realizowa¢ czes¢ swojego programu studidéw. Z tych mozliwosci korzysta
jednak relatywnie niewielu studentéw - od roku akademickiego 2013/2014 w ramach programu
Erasmus+ wyjechato tgcznie 9 studentéw, w tym 8 z | stopnia studidow, a 1 osoba z Il stopnia.
Kolejnych 8 studentéw wyjechato w tym okresie na praktyki zawodowe. Wieksze natezenie
mobilnosci mozna zaobserwowaé¢ w odwrotnym kierunku - z zagranicznych uczelni na studia z
zarzadzania do tomzy przyjechato w tym samym okresie 57 studentéw (w tym dwdch w biezgcym
roku akademickim). Na anglojezycznej stronie internetowej Uczelni umieszczona jest lista
przedmiotow dostepnych dla studentéw zagranicznych — w 2020/21 katalog przedmiotéw obejmuje
15 pozycji za 62 ECTS. Niestety mankamentem jest to, ze nie ma dodatkowych informacji (np.
sylabuséw) o tych przedmiotach w jezyku angielskim. Warto jednak zarekomendowaé otwarcie
mozliwosci uczestnictwa polskich studentdw w angielskojezycznych zajeciach, przygotowywanych
przez pracownikéw Wydziatu dla zagranicznych studentéw w ramach oferty Erasmus+.

Z programu Erasmus+ korzystajg rowniez nauczyciele akademiccy - w ostatnich 6 latach wyjechato 16
nauczycieli w celach szkoleniowych, badz prowadzenia zaje¢. Ponadto w 2017 r. zorganizowano
konferencje pracownikéw Zaktadu Zarzgdzania oraz pracownikdw Wydziatu Administracji Publicznej
MRU w Wilnie, podczas ktérej podpisano nowg umowe o wspétpracy. Koordynacjg dziatan
zwigzanych z wymiang miedzynarodowg zajmuje sie Dziat Wspodtpracy z Zagranicg, a dodatkowo
powotywani sg Koordynatorzy Wydziatowi oraz Koordynatorzy Kierunkowi. Kompetencje i zadania
poszczegdlnych komaérek i koordynatoréw zostaty opisane
w  przedstawionych  podczas wizytacji dokumentachPodstawowym  aspektem  procesu
umiedzynarodowienia jest zapewnienie studentom w programie studidw zaje¢ z jezyka angielskiego,
ktore zgodnie z zatozonymi efektami uczenia sie (Z1P_U14, Z2_UO09) zaliczajg na poziomie B2 na
studiach licencjackich oraz B2+ na studiach magisterskich. Ponadto studenci majg mozliwosc¢
poszerzenie kompetencji jezykowych poprzez uczestnictwo
w zajeciach prowadzonych przez wyktadowcéw przyjezdzajacych z zagranicznych uczelni
partnerskich. W ramach programu Erasmus+ w latach 2013-2020 poprowadzito otwarte wyktady
w jezyku angielskim 16 wyktadowcéw z 6 panstw, a od roku akademickiego 2017/18 w Uczelni
pracowato 2 stypendystéw programu Fulbrighta jako ETA (English Teaching Assistant).

Nalezy zauwazy¢, ze w Raporcie samooceny zadeklarowano rdéwniez, ze w celu podniesienia
kompetencji jezykowych studentéw, od roku akademickiego 2019/2020 wybrane tematy z czesci
przedmiotow s3g realizowane w jezyku angielskim (co najmniej jeden wyktad/ éwiczenie) oraz
dodatkowo przedstawiana jest literatura uzupetniajgca do przedmiotu w jezyku angielskim. Jednak
po weryfikacji przedstawionej dokumentacji oraz sylabuséw nie mozna potwierdzi¢ takich dziatan,
rowniez podczas wizytacji nie uzyskano potwierdzenia tej deklaracji przez studentéw. Rekomenduje
sie wiec zaktywizowanie dziatan w wyznaczonym kierunku.

Uczelnia prowadzi ocene i monitoring umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia poprzez
przygotowanie corocznych sprawozdan Dziekana Wydziatu, w oparciu o szczegdétowe dane z Dziatu
Wspotpracy z Zagranicy. Dodatkowo od roku akademickiego 2019/2020 przeprowadzana jest analiza
stopnia umiedzynarodowienia przez Wydziatowe Komisje ds. Jakosci Ksztatcenia i przez Uczelniang
Rade ds. Jakosci Ksztatcenia.
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Podstawowym aspektem procesu umiedzynarodowienia jest zapewnienie studentom w programie
studidw zajec z jezyka angielskiego, ktére zgodnie z zatozonymi efektami uczenia sie (Z1P_U14,
Z2 _U09) zaliczajg na poziomie B2 na studiach licencjackich oraz B2+ na studiach magisterskich.
Ponadto studenci majg mozliwos¢ poszerzenie kompetencji jezykowych poprzez uczestnictwo
w zajeciach prowadzonych przez wyktadowcdw przyjezdzajacych z zagranicznych uczelni
partnerskich. W ramach programu Erasmus+ w latach 2013-2020 otwarte wyktady w jezyku
angielskim prowadzito 16 wyktadowcéw. Uczelnia umozliwia studentom i nauczycielom akademickim
udziat w wymianie miedzynarodowej w ramach Erasmus+, jednak relatywnie niewielu z tej
mozliwosci korzysta - w ostatnich 6 latach na zagraniczne uczelnie partnerskie wyjechato w sumie 17
studentdw z kierunku zarzadzanie oraz 16 nauczycieli. Natomiast wieksze strumienie studentéw
w ramach Erasmus+ naptywaja na Uczelnie do tomzy, gdzie w ostatnich 6 latach 57 studentéw
zagranicznych studiowato na kierunku zarzadzanie. Uczelnia prowadzi ocene i monitoring
umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia poprzez przygotowanie corocznych sprawozdan Dziekana
Wydziatu, a ponadto analiza stopnia umiedzynarodowienia prowadzona jest réwniez przez
Wydziatowe Komisje ds. Jakosci Ksztatcenia i przez Uczelniang Rade ds. Jakosci Ksztatcenia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Studenci ocenianego kierunku studiéw otrzymujg kompleksowe wsparcie w catym procesie uczenia
sie. Dziatania Uczelni sg ukierunkowane na studenta, przyjmujg zréznicowane formy adekwatne do
potrzeb studenckich.

W przypadku studiéw na kierunku o profilu praktycznym bardzo istotne jest wsparcie studentéw
w kontaktach z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Uczelnia wyszta naprzeciw takim potrzebom
poprzez utworzenie Rady Praktykow przy Wydziale Nauk Spotecznych i Humanistycznych. Jej
podstawowymi zadaniami s3: zaangazowanie w proces ksztatcenia poprzez konsultowanie
programow studiéw i zagadnienia jakosci uczenia dla wszystkich kierunkéw studiéw i studiéw
podyplomowych prowadzanych na WNSiH oraz propozycji ich modyfikacji, zmian oraz podejmowania
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nowych dziatain zwigzanych z ksztatceniem, pomoc w organizacji praktyk studenckich jak réwniez
podejmowanie wspélnych inicjatyw majacych na celu popularyzacje nauki, organizacje konferencji,
forum, seminariow, warsztatow z udziatem studentéw, wyktadowcdw i pracodawcéw. Dodatkowo,
na Uczelni realizowany jest projekt ,KPK — Kompleksowy Program Ksztatcenia w PWSIiP”, dzieki
ktéremu studenci mogg podnies¢ swoje kompetencje zawodowe i komunikacyjne poprzez
uczestnictwo w bezptatnych kursach takich jak: obstuga programu Ksiega podatkowa i ryczatt WAPRO
Kaper, zarzadzanie projektami Prince 2 Foundation, wystgpienia publiczne. Dzieki projektowi KPK
studenci kierunku zarzadzanie | stopnia, w ramach programu studiéw, realizujg przedmiot Symulacje
biznesowe. Ten przedmiot prowadzony jest przez praktykdw, co umozliwi studentom dobry start na
rynku pracy. Jednostka zapewnia takze wsparcie w rozpoczeciu prowadzenia wiasnej dziatalnosci
gospodarczej poprzez projekt “Czas na rozwdj z Biurem Karier”, w ramach ktérego doradcy zawodowi
i ds. przedsiebiorczosci udzielajg informacji o mozliwosciach pozyskania srodkdw na prowadzenie
dziatalnosci gospodarcze;j.

Uczelnia przyjeta réznorodne systemy motywacyjne, m. in. stypendium rektora, zwolnienie z optat za
studia niestacjonarne dla o0séb spetniajagcych konkretne warunki, prywatne stypendia oraz
Indywidualny Tok Studiéw (ITS). Aby student mdgt ubiegac sie o przyznanie ITS niezbedne jest
zaliczenie pierwszego roku studidw oraz uzyskanie sredniej ocen na poziomie co najmniej 4,3 za
wszystkie zrealizowane przedmioty przewidziane programem studiéw. Prywatne stypendia s3
natomiast fundowane 4 najlepszym studentom kierunku zarzgdzenie przez firme Sonarol. W ramach
porozumienia zawartego z Uczelnig, student ostatniego roku otrzymuje jednorazowe stypendium
w wysokos$ci 1500 zt., odbywa praktyki w siedzibie firmy oraz ma zapewnione miejsce pracy po
ukonczeniu studiéw. Ponadto Uczelnia prowadzi rozmowy, aby w przysztosci moc zapewnic
studentom wiecej mozliwosci pozyskania stypendiéw prywatnych.

Studenci studidéw niestacjonarnych mogg réwniez ubiegaé sie o catkowite zwolnienie z optaty
czesnego za dany semestr studiow, jesli uzyskali srednig ocen 5.0 za ubiegty rok lub czesciowe
zwolnienie z opfaty czesnego za dany semestr studidw, jesli uzyskali Srednig ocen 4.8 za ubiegty rok
studiow. W obu wymienionych przypadkach dodatkowym wymogiem jest dziatalno$¢ naukowa,
ktorej efektem jest wspdtautorstwo publikacji naukowych. Studenci nie wiedzg jednak o takiej
mozliwosci, co skutkuje brakiem wnioskédw o przyznanie takiego stypendium w ramach kierunku
zarzadzanie. W zwigzku z powyzszym, rekomenduje sie przeprowadzenie akcji promocyjnej majgcej
na celu poinformowanie studentéw o mozliwosci zwolnienia z optat w przypadku wysokich wynikéw
w nauce i dziatalnosci naukowej na studiach niestacjonarnych. Nalezy takze rozwazy¢, czy wymog
wspotautorstwa artykutu naukowego jako kryterium kwalifikacyjnego do tego stypendium jest
wiasciwy pod wzgledem profilu praktycznego kierunku.

W PWSIiP preznie dziata Rada Uczelniana Samorzadu Studentéw (RUSS), ktdra corocznie finansowana
jest z budzetu Uczelni na podstawie przedstawionych na poczatku roku prawdopodobnych
wydatkéw. RUSS organizuje liczne wydarzenia oraz aktywnie uczestniczy w procesie podnoszenia
jakosci ksztatcenia na Uczelni. Najwiekszym wydarzeniem kulturalnym organizowanym przez RUSS s3
coroczne Juwenalia, ktére stanowig czes¢ Tygodnia Kultury Studenckiej. Odbywajg sie wtedy liczne
koncerty oraz wydarzenia angazujgce rdéznorodne grupy wiekowe (np. Nestoralia, Miejski Dzien
Dziecka), co pokazuje, ze Uczelnia jest waing czescig spotecznosci miasta tomza. Kolejnym
wydarzeniem cieszgcym sie ogromng popularnoscig sg Jasetka Bozonarodzeniowe, podczas ktérych,
w roku 2019, wykonywana byta koleda Cicha Noc w jezyku migowym. Jest to efekt duzego
zainteresowania studentéw uczestnictwem w przedmiocie ogdlnoakademickim z jezyka migowego,
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ktérzy pomimo zakoriczenia przedmiotu dalej rozwijali swoje umiejetnos$ci w tym zakresie. Samorzad
dostosowat tez swojg aktywnosé do panujgcej epidemii. Zorganizowany zostat wolontariat, w ramach
ktérego studenci moga np.: pomagaé dzieciom uczy¢ sie i odrabiaé lekcje, czy robi¢ zakupy i pomagac
seniorom.

Kolejnym cyklicznym wydarzeniem organizowanym w PWSIiP jest Ogdlnopolski Tydzien Karier (OTK)
organizowany od 2014 przez Biuro Karier. W ramach OTK studenci maja mozliwos$¢ spotkania sie ze
specjalistami z réznych branz oraz mogg uczestniczyé w warsztatach prowadzonych przez réznorodne
spotki, a takze doradztwie grupowym i indywidualnym. Wydarzenie to utatwia studentom wybor ich
Sciezki kariery oraz czesto wskazuje im alternatywne mozliwosci rozwoju.

Przedstawiciele samorzadu uczestnicza w pracach nad doskonaleniem systemu wsparcia jako
cztonkowie Woydziatowe] Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia oraz Uczelnianej Komisji ds. Jakosci
Ksztatcenia. Aktywnie uczestniczg w dyskusjach prowadzonych w w/w gremiach oraz przedstawiajg
potrzeby Srodowiska studenckiego. Pozytywnie nalezy oceni¢, ze wszystkie zmiany w programach
studiow oraz utworzenie nowych kierunkdw jest konsultowane ze studentami, a nastepnie
opiniowane przez Rade Uczelniang Samorzadu Studentéw. Studenci stanowig takze ponad 50%
sktadu komisji stypendialnej, co wnosi wiele istotnych informacji w procesie rozpatrywania
whioskow.

Kolejnym pozytywnym aspektem  jest  system  wsparcia  oferowany  studentom
z niepetnosprawnosciami. Jednostkg odpowiedzialng na Uczelni za opieke nad studentami
z dysfunkcjami jest Biuro ds. Osdb z Niepetnosprawnoscia. Juz w trakcie rekrutacji, kandydaci mogg
zgtaszac sie do pracownikéw Uczelni w celu uzyskania wsparcia. Po podjeciu studidw przez osobe
z niepetnosprawnoscig, pracownik Uczelni kontaktuje sie telefonicznie lub za pomocg poczty
elektronicznej, informujgc o réznych mozliwosciach zapewnienia wsparcia oraz zaprasza studenta na
rozmowe z pracownikami Dziatu Ksztaftcenia i Spraw Studenckich, aby ustali¢ jego indywidualne
potrzeby oraz mozliwosci pomocy. Studentom z niepetnosprawnoscig przystuguje mozliwoscé
ubiegania sie o indywidualng organizacje studiéw, zmiany warunkdéw uczestnictwa w zajeciach oraz
formy egzamindw i zaliczen (np. dodatkowy czas), przypisanie asystenta, korzystanie z réznorodnych
sprzetdw wspomagajacych proces ksztatcenia (np. petle indukcyjne) oraz alternatywnej formy
zaliczenia zaje¢ z wychowania fizycznego. Uczelnia nawigzata takze kontakt z Miejskim
Przedsiebiorstwem Komunikacyjnym w tomzy, dzieki czemu wszystkie pojazdy stajace na
przystankach zlokalizowanych obok Uczelni s3 wyposazone w obnizany pomost oraz ustalone zostaty
najdogodniejsze dla studentdéw trasy przejazdu autobuséw. Studentom posiadajagcym orzeczenie
o stopniu niepetnosprawnosci przystuguje takze Swiadczenie pomocy materialnej.

W przypadku probleméw studenci zgtaszajg sie do wybranych przez grupe starostéw. Starosci
przekazujg te informacje do opiekundéw lat, a ci kontaktujg sie z odpowiednimi osobami, ktére
pomagaja rozwigzac dany problem. Studenci ocenianego kierunku wskazuja, ze taki system zgtaszania
skarg i wnioskow jest dla nich odpowiedni. Rozwigzane w ten sposdb zostaty mankamenty z réznymi
wyktadowcami, czy problemy zwigzane z niepoprawnie funkcjonujgcym kotem naukowym.

Studenci wizytowanego kierunku szkoleni sg przez Samorzad Studentéw z zakresu praw
i obowigzkow, gdzie poruszana jest takze tematyka sposobu postepowania w sytuacjach zagrozenia.
W przypadku pojawienia sie problemdéw z nauczycielami akademickimi, studenci mogg je zgtaszac
poprzez ankiety studenckie, ktére analizowane sg podzniej przez kierownika Zaktadu, Dziekana
i Wydzialowg Komisje ds. Jakosci Ksztatcenia. Nalezy pochwali¢ bogatg oferte pomocy
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psychologicznej oferowanej przez PWSIiP, gdzie studenci majg mozliwosé skorzystania z pomocy
psychologa przy Biurze Karier, pracownika Poradni Psychologicznej numer 1, z ktérg wspdtpracuje
Uczelnia. Ponadto mozna réwniez liczy¢ na pomoc ze strony pracownikéw administracyjnych lub
nauczycieli akademickich.

Uczelnia, z powodu panujgcej pandemii, prowadzi zajecia dydaktyczne z wykorzystaniem metod
ksztatcenia na odlegtos¢. Studenci kierunku zarzadzanie otrzymali prostg do zrozumienia, pisemng
instrukcje obstugi uzywanej w PWSIiP platformy (Moodle). Studenci na spotkaniu z ZO PKA wyrazili
swoje zadowolenie z prowadzenia zaje¢ z tej formie, poniewaz stwarza ona warunki najbardziej
zblizone do ksztatcenia w sposdb tradycyjny, m. in. poprzez mozliwos¢ wigczenia kamery czy
podzielenia sie na grupy robocze pracujgce w oddzielnych “pokojach” wirtualnych. Niepokdj wzbudza
jednak wynik ankiety studenckiej przeprowadzonej w celu oceny jakosci ksztatcenia na odlegtosc
wprowadzonego w czasie zawieszenia zaje¢ dydaktycznych w semestrze letnim roku akademickiego
2019/2020, gdzie studenci informujg, ze ksztatcenie gtéwnie odbywato sie w formie przesytania
materiatdw pocztg elektroniczng. W biezgcym semestrze sytuacja ta wyglada o wiele lepiej, nalezy
jednak zadba¢ o adekwatny balans pomiedzy nauczaniem synchronicznym a asynchronicznym.

Nauczyciele akademiccy dostepni sg na konsultacjach w wymiarze minimum 2 godzin na tydzien,
ktdrych terminy mozna znalez¢ za posrednictwem portalu USOS Web. Terminy te sg aktualne, a takze
dostosowane do formy studiéw, na jakich dany nauczyciel akademicki prowadzi zajecia (dla
studentdw studiow niestacjonarnych konsultacje odbywajg sie w pigtki po potudniu lub soboty). Do
roznych form studiéw dostosowane sg réwniez godziny pracy dziekanatéw (dla studiéw
stacjonarnych sg one otwarte od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem $réd, a dla studiéw
niestacjonarnych w pigtki po potudniu i soboty rano). Studenci ocenianego kierunku zwrécili uwage
na zadawalajaca obstuge dziekanatu, gdzie mozna zatatwié niezbedne sprawy nawet poza oficjalnymi
godzinami przyjec.

Na Wydziale Nauk Spotecznych i Humanistycznych funkcjonuje Studenckie Koto Naukowe Mtodych
Przedsiebiorcow Cash Flow, ktére, podobnie jak RUSS, jest finansowane z budzetu Uczelni na
podstawie przewidywanych rocznych wydatkéw. Koto naukowe dziata przy Zaktadzie Zarzadzania i to
wiasnie stamtad jest tez opiekun naukowy kota. Gtéwnymi celami kota jest zdobycie nowych
doswiadczen i umiejetnosci praktycznych zwigzanych z praca w grupie, nawigzywaniem kontaktow
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym oraz podejmowanie prac badawczych i ich popularyzowanie.
W ostatnich latach reprezentanci kota zorganizowali liczne szkolenia, ktére umozliwiaty studentom
praktyczne przygotowanie do pracy i prowadzenia wiasnej dziatalnosci gospodarczej. Tematami
poruszanymi podczas szkolern byto miedzy innymi wypetnianie wnioskéw o przyznanie ptatnosci
w aplikacji eWniosekPlus, czy wypetnianie wnioskow o przyznanie pomocy na operacje typu “Premie
na rozpoczecie dziatalnosci pozarolniczej”. Koto naukowe brafo takze udziat w Miejskim Dniu Dziecka
2019, na ktdry jego cztonkowie przygotowali liczne gry i konkursy dotyczace ekonomii. Kolejnym
przedsiewzieciem, ktérym moze poszczyci¢ sie SKN jest organizacja Miedzynarodowego Dnia
Przedsiebiorczosci, w ramach ktérego odbywat sie turniej “Monopoly” o puchar Rektora.
W rywalizacji wziety udziat zespoty polskie jak i miedzynarodowe, co pokazuje, ze SKN potrafi
skutecznie zainteresowac studentéw swojg dziatalnoscia.

W Uczelni prowadzona jest ankietyzacja, w ramach ktérej studenci mogg ocenia¢ prace kadry
dydaktycznej (przygotowanie do zaje¢, obiektywnos¢, sposéb odnoszenia sie do studentdéw, sposdb
przekazywania wiedzy) oraz zostawi¢ dodatkowe komentarze i uwagi. Rekomendowane jest jednak
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wprowadzenie ankietyzacji na temat administracji, dostepnej infrastruktury, czy oferowanego przez
Uczelnie systemu wsparcia oraz rozszerzenie obecnej ankiety dotyczacej pracy kadry dydaktycznej.
Zakres pytan zawarty w ankiecie uniemozliwia przeprowadzenie rzetelnej analizy jakosci dydaktyki
prowadzonej w ramach kierunku zarzgdzanie. Analiza elementéw takich jak adekwatnos$¢ zakres
materiatu poruszanego na przedmiocie, umiejscowienie przedmiotu w programie studiéw,
przystepno$¢ uzywanego jezyka, poziom zaangazowania studenta w oceniany przedmiot, liczba
godzin zrealizowanych w ramach przedmiotu (w pordéwnaniu do liczby godzin zamieszczonych
w sylabusie), czy tez dostosowanie materiatu do wymagan rynku pracy jest niezbedna, aby zadbad
o holistyczng ocene jakosci ksztatcenia na kierunku z perspektywy studenckiej.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Studenci kierunku zarzadzanie otrzymujg kompleksowe wsparcie w uczeniu sie. Podejmowane przez
Uczelnie dziatania mozna uznaé za systematyczne, adekwatne do indywidualnych potrzeb studentéw
oraz przybierajgce réznorodne formy. Jednymi z metod wsparcia najbardziej wyrdzniajgcymi sie
dostosowaniem do potrzeb studentdw sg: indywidualizacja wsparcia w rozwoju kariery i wejsciu na
rynek pracy oraz stworzenie warunkow umozliwiajgcych studiowanie na zasadzie réwnych szans dla
0s6b z niepetnosprawnosciami. Uczelnia podejmuje dziatania majgce na celu ulepszanie systemu
wsparcia studentow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Uczelnia zapewnia dostep do Biuletynu Informacji Publicznej, gdzie dostepne sg akty prawne, takie
jak: Misja Uczelni, Statut, uchwaty Senatu, Zarzadzenia Rektora, uchwaty Rady Uczelni, uchwaty Rad
poszczegdlnych wydziatdow, strategia Uczelni oraz inne akty prawa wewnetrznego. Na stronie
internetowej mozna réwniez odnalez¢ zasady doskonalenia jakosci ksztatcenia zaréwno na Uczelni,
jak i podstawowych jednostkach organizacyjnych. Ponadto szczegétowe informacje na temat
kierunku zarzadzanie prowadzonego na | i Il stopniu znajdujg sie na stronie internetowej Uczelni,
z ktérej uzytkownik przekierowywany jest na strone internetowg Wydziatu Nauk Spotfecznych
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i Humanistycznych. Wyzej wymienione wiadomosci sg dostepne publicznie, bez zadnych ograniczen
dotyczacych grona odbiorcow.

Informacje dotyczgce rekrutacji na studia | oraz Il stopnia mozna znalez¢ na stronie internetowej
Uczelni, gdzie osoby zainteresowane mogg zapoznac sie z ofertg Wydziatu, harmonogramem,
kryteriami i wskaznikami rekrutacji oraz dowiedziec¢ sie jakie s3 wymagane dokumenty. Uzytkownik
moze takze zosta¢ bezposrednio przekierowany na strone internetowg Systemu Rekrutacji
Elektronicznej, gdzie musi sie zarejestrowac, aby by¢ rozpatrywanym w akcji rekrutacyjne;j.

Na stronie internetowej Wydziatu Nauk Spotecznych i Humanistycznych znajdujg sie wazne
informacje zwigzane ze studiowaniem na ocenianym kierunku. Mozna znalez¢ tam: regulamin
studidw, programy i plany studiéw, harmonogram roku akademickiego, wzory wnioskéw w formie
edytowalnej, zasady realizacji praktyk zawodowych, zasady dyplomowania, informacje
o oferowanych stypendiach oraz pomocy materialnej, mozliwosciach mobilnosci studenckiej,
wspotpracy miedzynarodowej oraz godziny otwarcia dziekanatéw. Dodatkowo, niezbedne informacje
studenci mogg zdoby¢ takze podczas konsultacji z nauczycielami akademickimi, w trakcie pierwszych
zajec czy szkolenia organizowanego dla studentéw pierwszego roku z praw i obowigzkéw studenta,
ktdre przeprowadza Samorzad Studencki we wspotpracy z pracownikami dziekanatu.

W serwisie USOS Web znajdujg sie informacje takie jak: terminy konsultacji nauczycieli akademickich,
sylabusy przedmiotéw oraz terminarz poszczegdlnych zajeé. Informacje te sg dostepne bez
ograniczen dotyczacych grona odbiorcéw, jednak nie s3 w petni kompletne. Z wylosowanej grupy
przedmiotow, okoto 5% z nich nie miato dostepnych sylabuséw oraz niektére sylabusy byty
nieuzupetnione (brakowato takich informacji jak np. odniesienie efektéw uczenia sie zdobywanych
w ramach przedmiotu do efektéw kierunkowych). Przyktady takich przedmiotéw to: finanse
publiczne, kierowanie zespotem handlowcéw, ochrona witasnosci intelektualnej, czy zarzgdzanie
jakoscig w handlu i ustugach. Dodatkowo, brakuje sylabuséw dla specjalnosci zarzqgdzanie finansami
przedsiebiorstwa, czyli przedmiotéw realizowanych podczas trzeciego i czwartego semestru jak
rowniez sylabuséw dla wszystkich przedmiotéw realizowanych w ramach specjalnosci logistyczna
obstuga klienta, co stanowi okoto 50% wszystkich sylabuséw dla przedmiotéw oferowanych
w ramach studiéw Il stopnia. Sylabusy sprawdzane i uzupetniane sg rokrocznie przez wyznaczonego
do tego pracownika Zaktadu, jednak wyzej wymienione btedy wskazujg, ze rozwigzanie to nie
przynosi zadowalajacych rezultatéw. W zwigzku z tym, ZO PKA zaleca Uczelni uzupetnienie portalu
USOS Web o wymienione wyzej informacje, ktore sg niezbedne dla studentow jak i kandydatéow do
Swiadomego wyboru i realizacji przedmiotdw w trakcie studiéw oraz stworzenia sprawnego,
usystematyzowanego sposobu monitorowania poprawnosci i kompletnosci informacji w systemie
USOS Web. Dodatkowe informacje takie jak: oceny z zaliczen i egzamindw, Srednia ocen, przydziat do
grup zajeciowych, konkretny plan zajeé¢ dla studenta danego kierunku dostepne s dopiero po
zalogowaniu na konto studenckie.
Uczelnia na biezgco informuje i prowadzi akcje promocyjng poprzez wykorzystanie nowoczesnych
narzedzi spotecznosciowych, takich jak strona uczelni, grupy dla studentéw, grupy dla
zainteresowanych badaniami naukowymi i grupy dla zainteresowanych doradztwem zawodowym na
portalu spotecznosciowym Facebook. Kolejnym skutecznym sposobem zainteresowania
potencjalnych kandydatéw na studia jest organizacja Dnia Otwartego PWSIiP oraz wirtualnego
odpowiednika - stworzenie strony Misja Student (https://www.pwsip.edu.pl/misjastudent/).
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Czesc¢ informacji dostepnych na stronach internetowych nie jest jednak tatwa do znalezienia, czego
przyktadem moze by¢ zaszycie informacji o ofercie Akademickiego Osrodka Rozwoju Osobistego
i Spotecznego FOCUS w zaktadce aktualnosci (post opublikowano 26.03.2020). Studenci, ktérzy nie
wiedzg o istnieniu takiej jednostki mogg mie¢ ogromne problemy z uzyskaniem o niej informacji.
Pewne informacje dostepne na stronie internetowej moga wprowadzac takze chaos informacyjny jak
np. umieszczenie informacji o przedmiotach prowadzonych w jezyku angielskim, do ktérych nie ma
dostepnych sylabuséw w jezyku angielskim oraz bez zaznaczenia, ze przedmioty te realizowane s3
jedynie dla studentéw przyjezdzajgcych do PWSIiP w ramach programu Erasmus+. Zespdt oceniajacy
PKA rekomenduje wiec zaktualizowanie strony internetowej.

Wyzej wymienione braki i nieprawidtowosci wynikajg z pobieznego systemu monitorowania
informacji dostepnych publicznie. System monitorowania publicznego dostepu do informacji miat
zosta¢ wprowadzony w semestrze letnim roku akademickiego 2019/2020, jednak tak sie nie stato,
poniewaz nadeszta pandemia. Studenci nie majg tez sformalizowanej mozliwosci oceny publicznego
dostepu do informacji czy jakosci umieszczanych na stronie informacji, np. w postaci ankiet lub
cyklicznie organizowanego spotkania z opiekunem rocznika. Moga oni jedynie zgtasza¢ telefonicznie
lub pocztg elektroniczng pewne braki, ktére zauwazyli na stronie internetowej Uczelni, jak np.
niedziatajgca zaktadka. Jednostka prowadzaca oceniany kierunek nie zbiera takze informacji na temat
dostepu do informacji z perspektywy nowoprzyjetych studentéw, czyli niedawnych kandydatéw na
studia. W zwigzku z wyzej wymienionymi brakami, ZO PKA rekomenduje utworzenie systemu
prowadzenia monitoringu publicznego dostepu do informacji dostosowanego do nauczania w formie
zdalnej jak i stacjonarnej, np. w postaci ankiety, przeprowadzanej raz na dwa lata, dostepnej dla
wszystkich interesariuszy wewnetrznych jak i zewnetrznych (kandydaci, studenci, absolwenci,
nauczyciele akademiccy i pracodawcy).

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

Wydziat umozliwia wszystkim interesariuszom (kandydatom na studia, studentom, pracodawcom,
absolwentom i innym) czesciowy, publiczny dostep do informacji, ktére sg cyklicznie uaktualniane
i dopasowane do wyzej wymienionych grup odbiorcow. Powazine zastrzezenia budzg
nieprawidtowosci zwigzane z sylabusami, takie jak:

— brak, w systemie USOS Web, sylabuséw dla trzeciego i czwartego semestru specjalnosci
zarzadzenie finansami przedsiebiorstwa oraz wszystkich sylabuséw dla specjalnosci
logistyczna obstuga klienta, co stanowi okoto 50% wszystkich sylabuséw na studiach Il
stopnia,

— w wylosowanej grupie przedmiotédw realizowanych na studiach | stopnia, brak, w systemie
USOS Web, okoto 5% sylabusow przedmiotéw,

— w wylosowane] grupie przedmiotow, niekompletnosé wszystkich informacji, ktére sa
niezbedne w sylabusie, jak np. odniesienie przedmiotowych efektéw uczenia sie do
kierunkowych efektéw uczenia sie.
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Zaleca sie wiec uzupetnienie tych danych, niezbednych do studiowania jak i Swiadomej rekrutacji na
studia. Strony internetowe Uczelni i Wydziatu oferujg informacje dotyczace rekrutacji, regulamin
studidw, programy i plany studiow, harmonogram roku akademickiego, wzory wnioskdéw, zasady
realizacji praktyk zawodowych i zasady dyplomowania. Niektdre wazne informacje sg jednak trudne
do znalezienia lub btedne.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Zespot oceniajgcy PKA zaleca dodanie brakujgcych sylabuséw oraz uzupetnienie tych niekompletnych
do kazdego z przedmiotéw realizowanych na kierunku zarzadzanie, jak rowniez wprowadzenie przez
Uczelnie skutecznych dziatan projakosciowych, ktére zapobiegng powstawaniu zdiagnozowanych
nieprawidtowosci w przysztosci.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Wyznaczona zostata osoba lub zespdt oséb sprawujgca/sprawujacych nadzér merytoryczny,
organizacyjny i administracyjny nad kierunkiem studidow, okreslone zostaty w sposdb przejrzysty
kompetencje i zakres odpowiedzialnosci tej osoby/zespotu oséb, w tym kompetencje i zakres
odpowiedzialnosci w zakresie ewaluacji i doskonalenia jakosci ksztatcenia na kierunku zatwierdzanie,
zmiany oraz wycofanie programu studiéw dokonywane jest w sposdb formalny, w oparciu o oficjalnie
przyjete procedury. Zadania te realizuje Wydziatowa Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia.

Przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki i kryteria kwalifikacji
kandydatéw opisane w kryterium 3.

Przeprowadzana jest systematyczna ocena programu studiow. Ocena ta jednak nie identyfikuje ryzyk
oraz nie umozliwia doskonalenia formalnego programu studidw na co wskazujg zalecenia w
kryteriach 1, 5, 9.

Systematyczna ocena programu studidw jest oparta o wyniki analizy miarodajnych oraz
wiarygodnych danych i informacji, ktérych zakres i zrédta powstawania sg trafnie dobrane do celéw
i zakresu oceny, obejmujgcych co najmniej kluczowe wskazniki iloSciowe postepdw oraz
niepowodzen studentéw w uczeniu sie i osigganiu efektdéw uczenia sie, prace etapowe, dyplomowe
oraz egzaminy dyplomowe, informacje zwrotne od studentéw dotyczace satysfakcji z programu
studidw, informacje zwrotne od nauczycieli akademickich i pracodawcéw, informacje dotyczace
Sciezek kariery absolwentéw. Jednakze informacje zwrotne od studentdéw sg ograniczone jedynie do
ocen nauczycieli oraz nie uwzgledniajg warunkéw studiowania oraz wsparcia w procesie uczenia sie.
Problemem jest rowniez niski poziom responsywnosci na ankiety, ktéry uniemozliwia uogdlnianie
ocen.
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W systematycznej ocenie programu studidéw biorg udziat interesariusze wewnetrzni (kadra
prowadzgca ksztatcenie, studenci) oraz interesariusze zewnetrzni (pracodawcy, absolwenci kierunku)
na co wskazuja silne relacje Uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.

Whnioski z systematycznej oceny programu studidw s3 wykorzystywane do ustawicznego
doskonalenia tego programu, jednakze brak w petni wiarygodnych informacji uniemozliwia czes¢
dziatan doskonalgcych.

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku jest poddawana cyklicznej zewnetrznej ocenie przez PKA, a wyniki tej
oceny sg wykorzystywane w doskonaleniu jakosci ksztatcenia na tym kierunku.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10
Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

Na ocenianym kierunku zostaty przyjete i sg stosowane zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany
programu studidw oraz prowadzone sg systematyczne oceny programu studidw oparte o wyniki
analizy danych i informacji, z udziatem interesariuszy wewnetrznych, w tym studentéw oraz
zewnetrznych, majgce na celu doskonalenie jakosci ksztatcenia. Zapewniony jest udziat kadry
akademickiej oraz studentéw w powyzszym procesie; réwniez prowadzona wspétpraca z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym zapewnia udziat interesariuszy zewnetrznych. Przeprowadzana jest
systematyczna ocena programu studidow, a takze monitorowany jest stopien osiggania zaktadanych
efektdw uczenia sie na podstawie cyklicznie zbieranych danych iinformacji. Monitorowanie
programu studiéw prowadzone jest na prawie wszystkich rodzajach zajec¢ i na prawie kazdym etapie
ksztatcenia, w tym w procesie dyplomowania. Wnioski z analizy programéw wykorzystywane s3 przy
jego doskonaleniu.

1. Niski stopien responsywnosci ankiet oraz ograniczenie ankiety studenckiej jedynie do oceny
nauczycieli, nie zapewnia w petni wiarygodnej informacji w zakresie oceny programoéw.

2. Pozytywne opinie studentdw w przedmiocie programu studiéw i realizacji samego ksztatcenia
oraz mozliwos¢ osiggniecia zaktadanych efektow uczenia sie generalnie pozwalajg na przyjecie
whniosku, ze dziatania doskonalgce podejmowane przez Wydziat sg skuteczne w ograniczonym
zakresie - nie prowadzg one do petnego unikania btedéw formalnych w procesie ksztatcenia:
btedy w formutowaniu efektéw uczenia sie, braki w literaturze podstawowej, pdzne reakcje
Uczelni na zmiany prawne, brak dostepnosci do sylabuséw.

3. Zmiany wprowadzane przez Uczelnie wynikajg z rekomendacji formowanych przez zewnetrzne
jednostki, a nie s3 one dokonywane w oparciu o wewnetrzny system jakosci. Jakos¢é ksztatcenia
na kierunku jest poddawana cyklicznej zewnetrznej ocenie, a wyniki tej oceny sg wykorzystywane
w doskonaleniu jakosci ksztatcenia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Zalecenia

— Zwiekszenie wewnetrznej skutecznosci polityki jakosci w celu eliminacji ryzyk prawnych,
infrastrukturalnych i zwigzanych z dostepnosciag do informacji publicznej.

— Zwiekszenie zwrotnosci ankiet studenckich oraz rozszerzenie ankiety na ocene przedmiotéw,
infrastruktury i wsparcia w procesie uczenia sie prowadzace do wzrostu wiarygodnosci
informacji w zakresie oceny programow.

4. Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym
sformutowanych w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studidw, ktora poprzedzita biezacg ocene (w porzadku wg
poszczegdlnych zalecen)

Zalecenie

Brak

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Brak

Przewodniczacy zespotu oceniajgcego

Dr hab. Jakub Brdulak
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