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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Sktad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: Dr hab. Wiestaw Ciechomski, cztonek PKA

cztonkowie:

1. Dr hab. Katarzyna Szczepanska - Woszczyna, cztonek PKA

2. Dr Kinga Kurowska Wilczynska, cztonek PKA

3. Marcin Napierata, ekspert PKA reprezentujgcy pracodawcow
4. Agnieszka Kubacka, ekspert PKA reprezentujgcy studentow

5. mgr Edyta Lasota - Betzek, sekretarz zespotu oceniajgcego PKA

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku zarzadzanie prowadzonym w Panistwowej Szkole Wyzszej
im. Papieza Jana Pawfa Il w Biatej Podlaskiej, zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji
Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok akademicki
2020/2021. Poprzednia wizytacja ZO PKA byta oceng programowg i miata miejsce w roku 2014.
Zakonczyta sie wydaniem oceny pozytywnej (Uchwata Nr 322/2014 Polskiej Komisji Akredytacyjnej
z dnia 25 czerwca 2014 r.).

Odbyta obecnie wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujgca procedura
zdalnej oceny programowej. Raport Zespotu wizytujgcego opracowano po zapoznaniu sie
z przedtozonym przez Uczelnie raportem samooceny oraz na podstawie przedstawionej w toku
wizytacji dokumentacji, przeprowadzonych hospitacji zaje¢ dydaktycznych, analizy losowo wybranych
prac zaliczeniowych oraz dyplomowych, dokonanego przegladu infrastruktury dydaktycznej, a takze
spotkan i rozméw przeprowadzonych z Wtadzami Uczelni, z pracownikami, przedstawicielami
otoczenia spoteczno-gospodarczego oraz ze studentami kierunku. Wizytacja zostata przeprowadzona
zdalnie.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

zarzadzanie

Poziom studiéow
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia | stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

studia stacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek'?

nauki o zarzadzaniu i jakosci - 56%
ekonomia i finanse — 15 %

nauki o komunikacji spotecznej i mediach —
7%

nauki prawne — 5%

jezykoznawstwo - 4%

matematyka — 4%

nauki socjologiczne — 2%

nauki o polityce i administracji — 2%
ekonomiczna

geografia  spoteczno -

i gospodarka przestrzenna — 2%
informatyka — 2%

psychologia — 1%

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studidw na danym poziomie
okreslona w programie studiéw

6 semestrow/180 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéw ECTS
przyporzadkowanych praktykom zawodowym
(jezeli program ksztatcenia na tych studiach
przewiduje praktyki)

6 miesiecy/36 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

zarzadzanie marketingowe

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

licencjat

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

1W przypadku przyporzadkowania kierunku studidow do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodgcej, w ramach
ktérej uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem
procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktow

ECTS wymaganej do ukonczenia studidw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
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Liczba studentéw kierunku 133

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 2946
prowadzacych zajecia i studentow

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec¢ z bezposrednim

udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb 140 ECTS
prowadzacych zajecia i studentéw
taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
.. . . . , . 111 ECTS
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
P jetych prog 82 ECTS

uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

3. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéow jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Panstwowa Szkota Wyisza im. Papieza Jana Pawta Il w Biatej Podlaskiej powstata w 2000 roku
i obecnie ksztatci okoto 2600 studentéw na 18 kierunkach studiéw, w tym okoto 100 studentéw na
ocenianym kierunku zarzadzanie. Kierunek ten prowadzony jest na Wydziale Nauk Ekonomicznych
wyltgcznie na studiach | stopnia w trybie stacjonarnym.

Wydziat Nauk Ekonomicznych jest jednym z czterech wydziatdéw PSW w Biatej Podlaskiej i zostat
powotany jako odrebna jednostka organizacyjna 1 pazdziernika 2019 roku. Poprzednio kierunek
zarzadzanie byt przypisany do Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Technicznych, ktéry w parametryzacji
jednostek naukowych dokonanej w 2017 roku otrzymat kategorie naukowa A.

Oprocz ocenianego kierunku zarzadzanie (studia stacjonarne | stopnia — profil praktyczny) Wydziat
prowadzi ksztatcenie na nastepujacych trzech kierunkach studidw: ekonomia (studia I i Il stopnia),
bezpieczenstwo narodowe (studia | i Il stopnia) oraz finanse i rachunkowo$¢ (studia | stopnia).

Na kierunku zarzadzanie uruchomiona jest jedna specjalno$¢ Zarzadzanie marketingowe, sposrod
pieciu oferowanych w ramach naboru 2018/2019 (Zarzadzanie marketingowe, Zarzadzanie
innowacjami, Mata przedsiebiorczos¢ w sektorze handlu i ustug, Obstuga graniczna, Zarzadzanie
logistyka). W ramach rekrutacji 2019/2020 liczba oferowanych specjalnosci zostata ograniczona do
trzech (Zarzadzanie innowacjami, Obstuga graniczna, Zarzadzanie logistyka), przy czym zaktada sie
uruchomienie specjalnosci Zarzadzanie logistykg. Warto réwniez nadmieni¢, ze przygraniczne
potozenie Uczelni sprawia, iz ponad 30% studentéw kierunku zarzadzanie to mfodziez akademicka
z Biatorusi i Ukrainy.

Koncepcja ksztatcenia na ocenianym kierunku studiéw dobrze koresponduje z misjg i ,Strategia
Rozwoju Panstwowej Szkoty Wyzszej im. Papieza Jana Pawta Il w Biatej Podlaskiej na lata 2020-2025"
przyjetej Uchwatg Senatu nr 16/2020 z dnia 30.04.2020 roku.
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Cele strategiczne Uczelni to:
1. ksztatcenie studentéw oparte na praktyce i badaniach naukowych;
2. inwestycja w rozwdj naukowy kadry dydaktycznej;
3. realizacja oczekiwan i potrzeb otoczenia spoteczno-gospodarczego w zakresie ksztatcenia;
4. usprawnianie zarzadzania uczelnig;
5. promowanie postaw proekologicznych.

W ,,Strategii Rozwoju PSW” kazdy z tych celéw zostat skonkretyzowany poprzez wymienienie dziatan,
ktére beda podejmowane w najblizszym piecioleciu na rzecz jego realizacji. Strategia jest jednak
dokumentem napisanym na relatywnie wysokim poziomie ogdlnosci i brakuje w niej odniesienia do
przysztosci ocenianego kierunku zarzadzanie.

Misjg Uczelni jest aspirowanie do bycia nowoczesng szkota wyzszg charakteryzujgcy sie wysokim
poziomem ksztatcenia na oferowanych kierunkach ze szczegdlnym uwzglednieniem dziedziny nauk
spotecznych oraz nauk medycznych i o zdrowiu, a takze inicjowanie i prowadzenie badan naukowych,
w tym dziatan na rzecz rozwoju miasta i regionu. Absolwent kierunku zdobywa wiedze i umiejetnosci
przydatne do funkcjonowania we wszystkich sferach zycia gospodarczego i spotecznego. Program
studidw obejmuje przede wszystkim wiedze z zakresu: podejmowania decyzji, strategii organizacji,
zarzadzania zasobami ludzkimi, rynku i marketingu.

Koncepcja i cele ksztatcenia prawidtowo lokujg sie w wiodgcej dyscyplinie naukowej — nauk
0 zarzadzaniu i jakosci — do ktdrych zostaty przyporzagdkowane efekty uczenia sie. Ponadto koncepcja
ocenianego kierunku studiow (zarzadzanie — profil praktyczny) nalezycie koresponduje z postepem
dokonujacym sie w obszarach dziatalnosci gospodarczej wtasciwych dla kierunku.

Zgodnie z misjg Uczelni celem strategicznym jest ksztatcenie kadr o wysokich kwalifikacjach
zawodowych na potrzeby regionalnej gospodarki, oswiaty oraz stuzby zdrowia. Ksztatcenie na
ocenianym kierunku zarzadzanie ma charakter praktyczny, co eksponuje jego aplikacyjne, utylitarne
cele. Tozsamo$¢ kierunku budowana jest na podstawach przekazywania przysztym menedzerom
organizacji gospodarczych oraz instytucji specjalistycznej wiedzy i praktycznych umiejetnosci
zwigzanych ze wspétczesnymi wymogami profesjonalnego zarzadzania. Nie bez znaczenia jest takze
wyposazanie absolwentéw kierunku w szereg postaw spotecznych, takich, jak:

— doskonalenie kompetencji przez cate zycie;

— umiejetnos¢ wspodtdziatania i pracy w zespole;

— kreatywne myslenie i proprzedsiebiorcze postawy;

— umiejetnosc¢ krytycznej oceny atutow i stabosci z perspektywy wiasnego rozwoju zawodowego;
— odpowiedzialnos¢ i poszanowanie zasad etyki zawodowej;

— elastyczne poruszanie sie na rynku pracy.

Powyisze postawy bardzo dobrze wpisujg sie w potrzebe zwiekszenia aktywnosci zawodowej
i postaw przedsiebiorczych mieszkarncdw regionu Podlasia. Na pozytywng ocene zastuguje réwniez
to, ze ksztatcenie na ocenianym kierunku zarzadzanie dobrze wkomponowuje sie
w internacjonalizacje procesu ksztatcenia, czyli w cel, ktory zaktada rozwijanie wspodtpracy ze
szkotami i uczelniami Ukrainy i Biatorusi, co przekfada sie na znaczaca liczbe studentéow kierunku
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(okoto 1/3) pochodzacych z tych panstw. Nie ulega watpliwosci, iz dla wielu sposrdd nich jest to
wymarzona $ciezka rozwoju zawodowego i osobistego. Adresowanie oferty edukacyjnej do mniej
zamoznych (nie tylko zagranicznych) studentéw doskonale wpisuje sie w sentencje zamieszczong na
stronie internetowej Uczelni ,Naszg misjg jest sprawienie, by edukacja byta dostepna dla kazdego bez
wzgledu na potozenie geograficzne, status majgtkowy, czy pochodzenie”.

Koncepcja ksztatcenia na kierunku zarzadzanie powstawata w wyniku konsultacji z interesariuszami
zewnetrznymi, do ktérych nalezaty organizacje i instytucje publiczne oraz prywatne, takie jak PKP
Cargo Centrum Logistyczne Mataszewicze, VULCAN Sp. z 0.0., NORENCO Sp. z 0.0., PDP LOGISTICS Sp.
J., Petrodom Paliwa Sp. z o0.0. sp.k. i szereg innych podmiotéw. Kierunek zarzgdzanie jest
uwzgledniony w dziataniach z zakresu wspdtpracy z otoczeniem gospodarczym i spotecznym regionu,
co potwierdzito spotkanie zespotu oceniajacego z przedstawicielami pracodawcéw. Organizowane s3
konferencje naukowe, w tym o tematyce rozwoju lokalnego i regionalnego, w ktérych uczestniczg
przedstawiciele samorzadu terytorialnego oraz firm regionalnych.

Efekty uczenia sie w sprawie ustalenia programu studiow na kierunku zarzgdzanie zostaty przyjete
Uchwatg nr 13/2019 Senatu PSW z dnia 13 wrzesnia 2019 r. Kierunkowe efekty uczenia sie na
studiach pierwszego stopnia dla kierunku zarzadzanie sg specyficzne i zgodne z aktualnym stanem
wiedzy i jej zastosowaniami gtéwnie w zakresie dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci, ktéra jest
dyscypling wiodaca. Kierunek zostat przypisany do bardzo wielu dyscyplin obok wiodacej (nauki
0 zarzadzaniu i jakosci - 56%): ekonomia i finanse (15%), geografia spoteczno-ekonomiczna
i gospodarka przestrzenna (2%), informatyka (2%), jezykoznawstwo (4%), matematyka (4%), nauki
o komunikacji spotecznej i mediach (7%), nauki o polityce i administracji (2%), nauki socjologiczne
(2%), nauki prawne (5%), psychologia (1%). Zgodnie ze stanowiskiem interpretacyjnym nr 5/2020
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 2 lipca 2020 r. Przyporzgdkowanie kierunku do
dyscypliny, w tym liczba dyscyplin, powinno racjonalnie wynika¢ z kluczowych przestanek i celéw
prowadzenia danego kierunku studidow, ujetych w koncepcji ksztatcenia i znajdujgcych
odzwierciedlenie w efektach uczenia sie, a nie polega¢ na mechanicznym przyporzgdkowaniu
kierunku do kazdej dyscypliny, ktéra jest adekwatna, chocby tylko w minimalnym stopniu, do
jakiegokolwiek, nawet pojedynczego efektu uczenia sie okreslonego dla kierunku studidw.
Rekomenduje sie przyporzadkowanie kierunku do jednej dyscypliny wiodacej (nauki o zarzadzaniu)
i uzupetniajacej (ekonomia i finanse) sformutowane sg z zastosowaniem terminologii odpowiadajace;
dyscyplinom, do ktérych zostaty one przyporzagdkowane. Kierunkowe efekty uczenia sie obejmujg 21
efektdow w zakresie wiedzy, 28 efektéw w zakresie umiejetnosci oraz 13 efektow w zakresie
kompetencji spotecznych. tacznie ustalono 62 efekty uczenia sie, ktére sg zgodne z 6 poziomem
Polskiej Ramy Kwalifikacji. Efekty sg takze zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz profilem
praktycznym.

Wychodzgc naprzeciw oczekiwaniom wspétczesnego rynku pracy i uwarunkowaniom spotecznym,
Uczelnia na kierunku zarzadzanie ksztatci specjalistow przygotowanych do wykonywania zawodu,
w tym uzyskanie uprawnien zawodowych oraz pogtebienie wyksztatcenia kierunkowego poprzez
realizowane specjalnosci. W rzeczywistosci w kazdym roku uruchamiana jest tylko jedna specjalnosc.
Absolwent specjalnosci Zarzadzanie innowacjami (rok akademicki 2018/2019) bedzie
przygotowywany do pracy w instytucjach i organizacjach gospodarczych oraz administracji publicznej,
a takze do prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej. W szczegdlnosci celem tej specjalnosci jest
ugruntowanie wiedzy i umiejetnosci, a takze kompetencji spotecznych zwigzanych z tworzeniem,
realizacjg i wdrazaniem innowacji. Absolwent specjalnosci Zarzgdzanie marketingowe (rok
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akademicki 2019/2020) bedzie przygotowany do budowania strategii marketingowych organizacji
oraz witasciwego wykorzystania instrumentdw marketingu w dziatalnosci biznesowej i organizacjach
publicznych. Specjalnos¢ ta pozwoli na praktyczne wykorzystanie zdobytej wiedzy i umiejetnosci,
ktdrg zastosowa¢ mozna w wielu zawodach zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci marketingowej.
Absolwenci specjalnosci Logistyka i spedycja (rok akademicki 2020/2021) bedg przygotowani do
petnienia funkcji zarzadczych w firmach transportowych i spedycyjnych MSP (matej i Sredniej
wielkosci). Nabedg specjalistyczng wiedze i umiejetnosci z zakresu logistyki podmiotow
gospodarczych, w tym z zakresu gospodarki magazynowej, ekonomiki transportu, projektowania
proceséw logistycznych, zarzadzania spedycjy. Praktyczny charakter studiéw jest realizowany
w oparciu o umowe wspoétpracy zawartg z PKP CARGO TERMINALE Sp. z o.0. Studenci w toku studiow
nabywajg gruntowng wiedze z zakresu teorii nauk ekonomicznych i spotecznych oraz zdobywajg
praktyczne umiejetnosci w zakresie analizy i oceny zjawisk, proceséw gospodarczych i spotecznych.
Podstawy teoretyczne edukacji pozwalajg absolwentom dostosowac sie do zmieniajgcej sie sytuacji
gospodarczo-spotecznej i wymagan zmieniajgcego sie rynku pracy. Opanowane umiejetnosci
pozwalajg na samodzielne wykonanie analiz w skali przedsiebiorstwa, instytucji publicznych,
sektoréw gospodarki, jednostek samorzgdowych. Absolwenci sg przygotowani do definiowania
probleméw ekonomicznych, okreslenia ich waznosci, wyboru metod analizy i ich stosowania,
wyciggania wnioskdw oraz prezentacji wynikdw analiz w réznych formach. Potrafig skutecznie
postugiwa¢ sie odpowiednimi do tego metodami i technikami. Zdobywajg umiejetnosci
samodzielnego wykonywania zadan analitycznych i wspotpracy w zespotach. Charakteryzujg sie
kreatywnym, przedsiebiorczym podejsciem do rozwigzywania probleméw z zakresu zarzadzania,
w tym potrafig wyszukiwaé, analizowac i prezentowac informacje oraz zarzadzac¢ skutecznie realizacjg
zadan. Absolwenci znajg jezyk obcy na poziomie biegtosci B2 (studia pierwszego stopnia)
Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego Rady Europy oraz umiejg postugiwaé sie
jezykiem specjalistycznym z zakresu zarzadzania. W zatozeniach przedmiotu z jezyka obcego jednym
z celéw jest osiggniecie poziomu biegtosci B2, niemniej nie wpisano tego literalnie do efektéw
uczenia sie. Rekomenduje sie uzupetnienie efektu o poziom biegtosci jezyka obcego. Efekty uczenia
sie przyjete dla kierunku zarzadzanie ktada silny nacisk na rozwijanie umiejetnosci praktycznych, co
rowniez zaktadajg efekty uczenia sie okreslone dla praktyk zawodowych (kierunkowych).

Efekty uczenia sie sg sformutowane wiasciwie z perspektywy mozliwosci oceny stopnia ich
osiggniecia przez studentéw, sg sformutowane w sposéb zrozumiaty, pozwalajgcy na stworzenie
systemu weryfikacji. Efekty w wielu miejscach zostaty okreslone na poziomie podstawowym.
Rekomenduje sie, aby efekty uczenia sie z zakresu wiedzy przenie$¢ z poziomu podstawowego na
zaawansowany.

W programach studidow do kazdego przedmiotu prawidtowo przypisano przedmiotowe efekty uczenia
sie.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 13(kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

3W przypadku gdy propozycje oceny dla poszczegdlnych poziomdw studiow rdznig sie, nalezy wpisa¢ propozycje oceny dla
kazdego poziomu odrebnie.

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 9



Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Studia na wizytowanym kierunku zarzadzanie odpowiadajg misji Uczelni i jej gtéwnym celom
strategicznym. Ksztatcenie studentédw na ocenianym kierunku studiéw prawidtowo koresponduje
z potrzebami lokalnych i regionalnych pracodawcéw i innych przedstawicieli otoczenia spoteczno-
gospodarczego. Koncepcja odpowiada osiggnieciom dziatalnosci praktycznej, zwtaszcza w obszarach
dziatalno$ci gospodarczej, do ktérych przygotowujg specjalnosci na ocenianym kierunku. Koncepcja
i cele ksztatcenia sg rowniez zgodne z polityka jakosci ksztatcenia.

Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia przyjetymi dla ocenianego kierunku
studiow. Odpowiadajg one profilowi i poziomowi studidw i sg zgodne ze stanem praktyki
w obszarach dziatalno$ci zawodowej/gospodarczej oraz zawodowego rynku pracy wiasciwych dla
kierunku zarzadzanie. Uwzgledniaja w szczegdlnosci umiejetnosci praktyczne, komunikowania sig
w jezyku obcym (w efektach przedmiotowych) i kompetencje spoteczne niezbedne w dziatalnosci
zawodowej witasciwej dla kierunku zarzadzanie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Program studiow na kierunku zarzadzanie realizuje tresci programowe zgodne z przyjetym kanonem
ksztatcenia akademickiego w zakresie dyscypliny nauk o zarzadzaniu i jakosSci. Tresci programowe
realizowane w ramach poszczegdlnych modutéw i kursdw okreslone zostaty w ich kartach i s3
dostosowane do zatozonych kierunkowych efektéw uczenia sie.

Karty przedmiotow zostaty przygotowane wedtug okreslonego wzoru i zawierajg dwie czesci:
informacje ogdlne (dane podstawowe dot. przedmiotu) oraz informacje szczegétowe (wymagania
wstepne, cele przedmiotu, Efekty uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych, tresci programowe, narzedzia i metody dydaktyczne, Obcigzenia pracg studenta,
sposoby oceny, Literatura podstawowa i uzupetniajgca, Formy oceny — szczegdty, Inne przydatne
informacje o przedmiocie). Analiza sylabusow potwierdza aktualnosé¢ tresci programowych oraz ich
zgodnos¢ ze wspodtczesng wiedzg i normami i zasadami badan w zakresie nauk o zarzgdzaniu i jakosci
oraz ekonomii i finanséw w obszarze dziatalnosci gospodarczej, do ktérych to dyscyplin gtéwnie
odnoszg sie efekty uczenia sie dla kierunku i dyscyplin do ktérych kierunek sie odnosi, wskazana przez
prowadzacych literatura jest aktualna. Niemniej w niektdrych sylabusach brak jest czasu
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przewidzianego na weryfikacje uczenia sie. rekomenduje sie przeglad kart przedmiotéw pod katem
analizy tresci programowych i wskazania czasu na zaliczenie przedmiotu.

Tresci programowe na ocenianym kierunku podlegajg systematycznym przeglagdom i udoskonaleniom
majacym na celu podwyzszenie jakosci ksztatcenia. W doborze tresci uczestnicza interesariusze
wewnetrzni (w tym studenci), jak i interesariusze zewnetrzni, ktérych opinie sg brane pod uwage przy
wprowadzaniu zmian. Przyktadem jest przygotowany program zmodyfikowanej specjalnosci, ktérej
inicjatorem rozwoju jest PKP CARGO zgtaszajgca zapotrzebowanie na specjalistow w zakresie
zarzadzania logistyka. w programie studidw dominujg tresci ksztatcenia zwigzane z praktycznym
wykorzystaniem zdobywanej wiedzy. Sg one realizowane miedzy innymi na przedmiotach takich jak:
marketing, zarzadzanie projektami, zarzadzanie zasobami ludzkimi, zarzadzanie strategiczne,
rachunkowos$¢ finansowa, analiza trendéw biznesowych, psychologia biznesu oraz wszystkich
przedmiotach z grupy tresci specjalnosciowych.

Studia stacjonarne pierwszego stopnia na ocenianym kierunku zarzadzanie trwajg 3 lata
(6 semestrow). Program studiow od roku akademickiego 2020/2021 przewiduje uruchomienie tylko
jednej specjalnosci: Logistyka i spedycja. Plany studiow przewidujg 2 946 godzin realizowanych
w bezposrednim kontakcie studentéw z nauczycielem akademickim. Do zaje¢ ujetych w programie
studidw stacjonarnych przypisano tgcznie 180 ECTS. Kazdy semestr ma takg samg liczbe punktéw: 30
ECTS.

Liczba punktow ECTS odnoszaca sig do poszczegdlnych grup zajec na studiach pierwszego stopnia jest
nastepujaca:

W raporcie samooceny zajeciom wymagajgcym bezposredniego udziatu nauczycieli
akademickich i innych oséb prowadzgcych zajecia oraz studentdw przypisano 140 punktéw
ECTS. Z przeprowadzonych obliczert wynika, ze liczba ta wynosi 118 ECTS, czyli 66%,

— zajeciom ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne przypisano 111 punktéw ECTS, a wiec 61,7%
ogobtu punktéw, ( 1 835 godzin),

— zajeciom lub grupom zajeé rozwijajacych kompetencje jezykowe w zakresie znajomosci jezyka
obcego przypisano na studiach stacjonarnych 10 pkt. ECTS, czyli 5,6% ogétu ECTS, ( 1 150
godzin),

— zajeciom do wyboru przypisano 82 punkty ECTS, co daje 45,6% ogdtu liczby punktéw ECTS,
odpowiada to 1550 godzinom zaje¢ na studiach (z czego 10ECTS przypisano seminarium
dyplomowemu)

- praktykom zawodowym prowadzonym w wymiarze 6 miesiecy (960h) przypisano 36 punktow

ECTS, co jest zgodnie ze stanowiskiem interpretacyjnym nr 4/2020 Prezydium Polskiej Komisji

Akredytacyjnej z dnia 2 lipca 2020 r.

Program ksztatcenia nie przewiduje zaje¢ realizowanych z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtosc. Uczelnia jest dopiero w przygotowaniu dokumentdéw regulujgcych te forme
ksztatcenia. Uczelnia realizuje te forme ksztatcenia na kierunku zarzadzanie tylko zastepczo podczas
epidemii COVID-19. ZO rekomenduje wprowadzenie rozwigzan systemowych w tym zakresie na
ocenianym kierunku. W kartach przedmiotéw przewidziano grupe tresci ksztatcenia i modut moze
by¢ realizowany w ramach tresci ksztatcenia ogdlnego, podstawowego, kierunkowego,
specjalnosciowego lub innego, jednakze z analizy kart przedmiotdw wynika, ze nie zostaty one
przypisane do tych modutéw. Nakfad pracy studenta zostat uwzgledniony w sylabusach i oszacowany
prawidtowo.
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Metody ksztatcenia sg zréznicowane i dostosowane do specyfiki danego kursu/lektoratu. Nalezg do
nich m.in.: wykfad z wykorzystaniem prezentacji multimedialnej, case study, dyskusja, polemika
harwardzka, film, grupowy projekt studencki, ¢wiczenia rozwijajgce kompetencje menedzerskie, testy
kompetencyjne, rozwigzywanie probleméw decyzyjnych, prezentacja projektéw. Dominujg metody
praktyczne polegajace na wykonywaniu konkretnych praktycznych czynnosci, np. podejmowanie
konkretnych decyzji rynkowych w symulowanej dziatalnosci gospodarczej przy wykorzystaniu
aplikacji do Symulacji Biznesowych REVAS (na przedmiocie marketing), case study, dyskusje
problemowe, czy metody projektowe. Przyktadem mogg by¢ zajecia z przedmiotu zarzadzanie
projektami, podczas ktérego studenci planujg wybrany projekt z wykorzystaniem programu
OpenProj, a nastepnie wykorzystuja mozliwosci programu do symulacji postepéw projektu
i wykorzystujag metody oceny postepow realizacji projektu. W planie studiéw wyktady stanowig
23,6% zaje¢. Z uwagi na praktyczny profil ksztatcenia w programie studiéw dominujg tresci
ksztatcenia zwigzane z praktycznym wykorzystaniem zdobywanej wiedzy. Poza standardowym
procesem ksztatcenia studenci mogg realizowaé proces uczenia sie dostosowujagc go do
Indywidualnej Organizacji Studiéw (szczegdty znajduja sie Regulaminie studidw).

Zgode na indywidualng organizacje studidow uzyskujg studenci, ktdrzy spetniajg co najmniej jeden
z warunkéw: posiadajg orzeczenie o niepetnosprawnosci, reprezentujg uczelnie na poziomie co
najmniej krajowym, rownolegle studiujg na innych kierunkach studiéw, znajdujg sie w szczegdlnie
trudnych, udokumentowanych sytuacjach zyciowych osiggajg bardzo dobre wyniki w nauce, ze
Srednig ocen co najmniej 4,50 za ostatni semestr studidow oraz uczestniczg w pracach
badawczych/naukowych, uczestniczg w wymianie miedzynarodowej, studentki w cigzy, studentci
bedacy rodzicami, w innych uzasadnionych przypadkach. Indywidualna organizacja studidow nie
prowadzi do skrdcenia czasu trwania studidow. W roku akademickim 2019/2020 zgodnie z 10S
studiowato 10 studentéw kierunku zarzadzanie.

Studenci studidw stacjonarnych majg w programie przewidzianych 60 godzin zaje¢ z wychowania
fizycznego.

Organizacja roku akademickiego ustalana jest na mocy Zarzadzenia nr 88/2020 Rektora Panstwowej
Szkoty Wyizszej im. Papieza Jana Pawta Il w Biatej Podlaskiej z dnia 09.07.2020 roku w sprawie
ogtoszenia terminarza roku akademickiego 2020/2021 oraz w Zarzadzeniu nr 101/2020 Rektora
Panstwowej Szkoty Wyiszej im. Papieza Jana Pawta |l w Biatej Podlaskiej z dnia 09.09.2020 r.
w sprawie: organizacji zaje¢ dydaktycznych i wymogdéw dotyczacych bezpieczenstwa studentéw
i pracownikdw w semestrze zimowym roku akademickiego 2020/2021, z uwzglednieniem sytuacji
epidemicznej). Rok akademicki podzielony jest na dwa semestry, w terminarzu okreslono czas
przewidziany na przeprowadzenie zaje¢, sesje egzaminacyjne, przerwy.

Plan studiéw przewiduje nie w petni rwnomierne roztozenie zaje¢ w catym procesie ksztatcenia na
$rednim poziomie od 285h do 450 h oraz 675 h w semestrach, na ktérych przewidziano praktyke.

Organizacja procesu dydaktycznego na kierunku zarzgdzanie stwarza dobre warunki do efektywnego
wykorzystania czasu przeznaczonego na nauczanie i uczenie sie, a takze weryfikacje i ocene stopnia
osiggniecia zaktadanych efektéw. Harmonogram zaje¢ skonstruowany jest zgodnie z zasadami
organizacji zaje¢ na studiach stacjonarnych. Studentom umozliwia sie uczestnictwo we wszystkich
zajeciach, zapewniajgc w miare rownomierne obcigzenie pracg w trakcie semestru. Racjonalnie
zaplanowany jest tez tygodniowy rozktad zaje¢. Wystepujg pojedyncze przerwy miedzy zajeciami.
Przy dtuzszych blokach zaje¢ brak jest dtuzszej przerwy na lunch.
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W wiekszosci tresci programowych przewidziano czas na weryfikacje efektéw uczenia sie, czyli np.
czas na przeprowadzenie kolokwium, testu czy zaliczenia. Czas przeznaczony na sprawdzanie i ocene
efektdw uczenia sie umozliwia weryfikacje wszystkich efektéw uczenia sie oraz dostarczenie
studentom informacji zwrotnej o uzyskanych efektach. Rekomenduje sie ponowng analize
i uzupetnienie tresci programowych o ten punkt w przypadku jego braku.

Dokumentacja dotyczgca prowadzania praktyk zawodowych jest kompletna, dostepna na stronie
internetowej Uczelni. Analiza dziennikéw praktyk studentéw potwierdzita wtasciwe procedury dot.
odbywania praktyk. Wszystkie strony zaangaiowane w praktyki /student, uczelnia,
praktykodawca/dobrze wywigzujg sie ze swoich zadari/kompetencji. Uczelnia posiada baze instytucji
z ktérymi ma podpisane dtugoterminowe porozumienia o wspotpracy w ramach wysytania studentéw
na praktyki zawodowe.

Program praktyk skonstruowany wifasciwie umozliwiajgcy nabycie przez studentéw wiedzy jak
i umiejetnosci pozwalajgcych na swobodne poruszanie sie po rynku pracy.

Efekty uczenia sie zawarte w karcie modutu dedykowane praktykom sg wifasciwe sformutowane.
Potwierdzeniem sg wpisy w dziennikach praktyk, sprawozdaniach z praktyk oraz kartach weryfikacji
efektdw uczenia sie. Metody weryfikacji efektéw uczenia sie dla praktyk sg wtasciwe. Ocena
osigganych przez studenta efektéw dokonywana jest kompleksowo przez zaktadowego opiekuna
praktyk w skali ocen od 2 — 5 oraz w formie opisowej. Zaliczenie praktyk przez uczelnianego opiekuna
nastepuje na podstawie rozmowy ze studentem, analizy dziennika praktyk, sprawozdania napisanego
przez zaktadowego opiekuna praktyk, oceny karty weryfikacji zaktadanych efektéw uczenia sie,
samooceny studenta.

Efekty uczenia przypisane dla praktyk zawodowych majg odzwierciedlenie w innych zajeciach
stosownie do profilu praktycznego ocenianego kierunku. Efekty skierowane m.in. na umiejetnosci
rozwigzywania problemoéw, projektowanie procesdw widoczne sg w zajeciach takich jak zarzadzanie
produkcjg czy Badania marketingowe.

Nad przebiegiem praktyk z ramienia ocenianego kierunku czuwajg opiekunowie praktyk zgodnie
z formalnie przyjetymi zasadami zawartymi w regulaminie praktyk. Regulamin precyzyjnie okresla
zadania. Proces przeprowadzani praktyk opracowany jest chronologicznie, dokumentacja zawiera
wszystkie niezbedne skierowania, oswiadczenia, umowy, porozumienia, sprawozdania,
kwestionariusze ankiety dla pracodawcéw. Przed rozpoczeciem praktyk uczelniany opiekun praktyk
odbywa spotkanie ze studentami przedstawiajgc im zasady ich odbywania.

Uczelniani opiekunowie praktyk na ocenianym kierunku s3 nauczycielami akademickimi,
w kompetencjach, ktérych znajdujg sie praktyki zawodowe. Posiadajg oni kilkuletnie doswiadczenie
w tym obszarze, brali udziat w programach i projektach zwigzanych z zawodowym rynkiem pracy, sa
wsrdd nich doradcy zawodowi.

Zgodnie z programem studidw na kierunku zarzadzanie realizowane sg dwa rodzaje praktyk. Praktyka
kierunkowa realizowana w Il semestrze oraz zawodowa w IV semestrze. Obie te praktyki odbywaja
sie w wymiarze po 240 godzin co stanowi po 12 pkt ECTS. W zwigzku z profilem praktycznym
ocenianego kierunku, w roku akademickim 2019/2020 Uczelnia przystgpita takze do projektu
wspotfinansowanego ze sSrodkéw EFS dajgc studentom mozliwosé zwiekszenia wymiaru godzin
przeznaczonych na praktyke zawodows. Projekt zaktada zwiekszenie liczby godzin do 480 zaréwno
dla praktyki kierunkowej jak i zawodowej. W projekcie wzieto udziat 28 studentédw co nalezy dobrze
oceni¢ w kontekscie praktycznego profilu ocenianego kierunku. Dla studidw pierwszego stopnia,
umiejscowienie praktyk w planie studiéw na Il i IV semestrze nalezy oceni¢ wtasciwie. Studenci
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udajacy sie na praktyki mogg miejsce ich odbywania wybraé z szerokiej listy podmiotow
o zréznicowanym charakterze z ktérymi Uczelnia posiada podpisane stosowne porozumienia krétko
i dtugoterminowe. Istnieje réwniez mozliwosé odbycia praktyki w miejscu zaproponowanym przez
studenta. Wymaga to jednak analizy miejsca przez uczelnianego opiekuna praktyk, zapoznaniu sie
praktykodawcy z programem i regulaminem praktyk, w szczegélnosci z podpisaniem oswiadczenia
przez zaktadowego opiekuna praktyk dot. mozliwosci osiggniecia przez studenta wszystkich
zaktadanych efektéw uczenia sie

Regulamin, program, dziennik praktyk oraz pozostata dokumentacja zwigzana z ich realizacja
stworzona jest przejrzyscie. Z analizy dokumentéw udostepnionych ZO z praktyk juz odbytych
wynika, ze metody weryfikacji osigganych efektéw dokonywane przez praktykodawcéw sg witasciwe
i skutecznie weryfikujg przebieg praktyk. Wybidrczo stosowane sg kontrole praktyk w formie
telefonicznej oraz hospitacje miejsc ich odbywania z czego sporzadzane sg sprawozdania.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Tresci programowe sg zgodne z efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg wiedze i jej zastosowania
w zakresie dyscyplin, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, a takze aktualny stan praktyki
w obszarach dziatalnosci zawodowej oraz zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku.
W ramach szeregu przedmiotow oraz praktyk zawodowych studenci przygotowywani sg do zawodu.
Tresci programowe sg kompleksowe i specyficzne dla zaje¢ tworzgcych program studidéw i zapewniaja
uzyskanie wszystkich efektow uczenia sie. Poprawnie oszacowano czas trwania studiow. Naktad
pracy mierzony taczng liczbg punktéw ECTS konieczng do ukonczenia studidow, jak rdwniez naktad
pracy niezbedny do osiaggniecia efektdw uczenia sie przypisanych do zaje¢ lub grup zaje¢, zapewnia
osiggniecie przez studentdw efektéw uczenia sie. Naktad pracy studentéw w poszczegdlnych
semestrach zostat rownomierne roztozony. Wtasciwie skalkulowano w ujeciu czasowym wymiar zajec
prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich i studentéw . Struktura programu
ksztatcenia z punktu widzenia wymiaru czasowego przyjetego dla poszczegdlnych przedmiotdéw oraz
sekwencji ich realizacji jest prawidtowa. Formy zajeé sg zrdznicowane i dostosowane do specyfiki
przedmiotow. Studenci majg mozliwos¢ wyboru zaje¢ w wymiarze przekraczajgcym 30% tacznej liczby
punktow ECTS dla catych studiéw. Program studidw przewiduje nauke jezyka obcego w wymiarze
pozwalajgcym na opanowanie jezyka obcego na poziomie B2, nie przewiduje jednak przedmiotu/éw
w jezyku obcym. Zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne sg prowadzone w wymaganym
wymiarze punktéw ECTS, ponad 50% facznej liczby punktéw ECTS dla catych studidw. Metody
ksztatcenia sg réznorodne, specyficzne i zapewniajg osiggniecie przez studentéw wszystkich efektéw
uczenia sie, a W nhauczaniu i uczeniu sie s3 stosowane wtasciwie dobrane srodki i narzedzia
dydaktyczne. Metody ksztatcenia zapewniajg przygotowanie do dziatalnosci zawodowej, w sposéb
umozliwiajgcy wykonywanie czynnosci praktycznych przez studentdw, stosowanie wtasciwych metod
i narzedzi, w tym zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych w obszarach zawodowego
rynku pracy witasciwych dla kierunku. Metody ksztatcenia umozliwiajg takze dostosowanie procesu
uczenia sie do zréinicowanych potrzeb grupowych i indywidualnych studentéw, w tym potrzeb
studentdw z niepetnosprawnoscig, jak réwniez realizowanie indywidualnych $ciezek ksztatcenia.
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Metody i techniki ksztatcenia na odlegtos¢ nie sg wykorzystywane. Organizacja studiéw w odniesieniu
do prowadzenia zajec¢ dydaktycznych i weryfikacji efektow uczenia sie jest prawidtowa. Praktyczne
przygotowanie zawodowe odbywa sie w warunkach, ktére mozna uznac za wtasciwe dla zakresu
dziatalnosci zawodowej oraz umozliwiajacych nabycie umiejetnosci praktycznych i kompetencji
spotecznych niezbednych do poruszania sie na rynku pracy.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektdéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Uchwata Senatu nr 17/2019 z dnia 22 maja 2019 r. w sprawie wprowadzenia zmian w zatgczniku do
Uchwaty nr 33/2018 Senatu PSW w Biatej Podlaskiej z dnia 24 maja 2018 roku, w sprawie przyjecia
warunkéw, trybu oraz terminu rozpoczecia i zakonczenia rekrutacji na studia w PSW w Biatej
Podlaskiej w roku akademickim 2019/2020 okresla wymagania stawiane kandydatom oraz kryteria
stosowane w postepowaniu kwalifikacyjnym.

Zasady rekrutacji na kierunku zarzgdzanie przewidywaty trzy rodzaje postepowania kwalifikacyjnego:
a) dla kandydatow legitymujacych sie swiadectwem dojrzatosci po zdaniu egzaminu maturalnego
(tzw. nowa matura obowigzujgca od 2005 r.); b) dla kandydatow legitymujgcych sie swiadectwem
dojrzatosci po zdaniu egzaminu maturalnego (tzw. stara matura), lub certyfikatem Matury
Miedzynarodowej — International Baccalaurette (IB); c) dla kandydatow niebedgcych obywatelami
Rzeczypospolitej Polskiej, legitymujacych sie opatrzonym apostille lub zalegalizowanym dokumentem
uprawniajagcym do podjecia studidw wyzszych w panstwie, w ktérym zostato wydane i uznane za
rownowazne z polskim s$wiadectwem dojrzatosci. Na pierwszy rok studiéw studia | stopnia,
z pominieciem postepowania kwalifikacyjnego, przyjmowani sg kandydaci legitymujacy sie aktualnym
orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci, ktérzy legitymujg sie Swiadectwem
dojrzatosci/maturalnym oraz zaswiadczeniem lekarskim stwierdzajgcym o braku przeciwwskazan do
studiowania na wybranym kierunku. Na pierwszy rok studidw, z pominieciem postepowania
kwalifikacyjnego, przyjmowani sg takze laureaci i finalisci olimpiad stopnia centralnego, ktérzy zostajg
umieszczeni na pierwszych miejscach list rankingowych.

W uchwale dot. rekrutacji nie przewidziano mozliwosci rekrutacji w trybie potwierdzania efektéw
uczenia sie uzyskanych poza systemem studidw. Mozliwosé ta zagwarantowana jest w Regulaminie
studiow (§ 21) przyjetym w dniu 13 wrzesnia 2019 r. Uchwatg Senatu nr 58/2019. Zgodnie
z przepisami Regulaminu studiéw szczegdétowe zasady, warunki i tryb potwierdzania efektdw uczenia
sie sg uregulowane w Regulaminie potwierdzania efektéw uczenia sie. Stosowny regulamin nie
powstat. Procedury rekrutacji przewidujg potwierdzanie efektdw uczenia sie, niemniej
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przedstawiciele uczelni podkreslali na spotkaniu, ze potwierdzane i zaliczane sg przedmioty, a nie
efekty im przypisane. Rekomenduje sie zmiane stosowanych zasad i procedur celem potwierdzania
efektéw uczenia sie, a nie literalnie przedmiotéw.

Warunki i procedury uznawania efektdw uczenia sie uzyskanych w innej uczelni, w tym w uczelni
zagranicznej przewidziano procedurg Ustalenie dorobku oraz rézinic programowych studenta
w WSZJK. Procedura ta nie przewiduje jednak potwierdzania efektéw uczenia sie, a wyznaczenie
réznic programowych. Te samg informacje przekazali przedstawiciele uczelni podczas spotkania z ZO.
Potwierdzane i zaliczane sg przedmioty, a nie efekty im przypisane. Rekomenduje sie zmiane
stosowanych zasad i procedur celem potwierdzania efektéw uczenia sie, a nie literalnie przypisane
przedmiotom.

Proces dyplomowania zostat szczegdétowo opisany w WZSJK stosowng procedurg. Temat pracy
dyplomowej powinien by¢ ustalony przez promotora i zweryfikowany przez kierownika zaktadu. Na
poziomie zaktadu temat pracy i nazwisko promotora sg wprowadzane do systemu BAZUS.
Zestawienie tematdw wygenerowane z systemu BAZUS zostaje zaopiniowane przez dziekana,
a nastepnie przedtozone prorektorowi ds. ksztatcenia i studentéw do akceptacji i zatwierdzone przez
Senacka Komisje Jakosci Ksztatcenia. Temat pracy dyplomowej zatwierdzony przez SKIK moze by¢
zmieniony na podstawie o$wiadczenia promotora po uprzednim zaopiniowaniu przez dziekana
i akceptacji przez prorektora ds. ksztatcenia i studentédw. Zgodnie z wytycznymi tematyka prac
dyplomowych na kierunku zarzadzanie wpisuje sie w zakres badan naukowych pracownikéw Zaktadu
Zarzadzania. Prace dyplomowe na kierunku zarzadzanie zwigzana s najczesciej pracami
badawczymi., czasem mogg by¢ réwniez realizowane na podstawie przegladu literatury i dostepnych
danych (praca przeglagdowa) oraz w oparciu o przygotowanie projektu rozwigzania okreslonego
problemu praktycznego (praca projektowa). Biorgc pod uwage praktyczny charakter studiow
rekomenduje sie wskazanie blizszego powigzania prac dyplomowych z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym, majac na uwadze doswiadczenia z realizowanego w tym zakresie przez kilka lat
projektu. W procedurze dyplomowania okreslono doktadnie wymogi dotyczgce pracy dyplomowej,
a takze wzory oswiadczern dofgczanych do pracy. Procedura okresla takie wzér recenzji, wzér
protokotu egzaminacyjnego i wzdér suplementu dotgczanego do dyplomu. Warunkiem dopuszczenia
studenta do egzaminu dyplomowego jest pozytywny wynik weryfikacji projektu w Jednolitym
Systemie Antyplagiatowym (JSA). Zasady przeprowadzania egzaminu dyplomowego okresla
procedura P13 WSZJK i dziat 10 Regulaminu Studidw.

Ogdlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie oraz postepéw
w procesie uczenia sie okresla Regulamin Studiow, przyjety stosowng Uchwatg Senatu, zaopiniowany
przez Samorzad Studentow. Sg one takze okreslone w katalogu procedur w Wewnetrznym Systemie
Zarzadzania JakosScig Ksztatcenia). Weryfikacja i ocena efektéw uczenia sie osigganych przez studenta
w trakcie catego cyklu ksztatcenia odbywa sie poprzez: 1) ocene biezgcego przygotowania studenta
do zaje¢, aktywnos¢ na zajeciach; 2) prace zaliczeniowe (kolokwia, sprawdziany, referaty,
prezentacje, projekty); 3) egzaminy (egzamin ustny, pisemny itp.); 4) praktyki zawodowe (zgodnie
z regulaminem praktyk); 5) proces dyplomowania (zgodnie z regulaminem studiéw); 6) badanie karier
zawodowych absolwentéw — poprzez uzyskiwanie informacji zwrotnych z zakresu uzyskanej wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych i ich przydatnosci na rynku pracy; 7) badanie opinii
pracodawcow — opiniowanie przez pracodawcéow/interesariuszy programow studidw, w tym
zaktadanych efektéw uczenia sie i metod ich weryfikowania. Prezentacje oraz projekty indywidualne
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i grupowe w szczegolnosci weryfikujg umiejetnosci praktyczne, przygotowujgce do dziatalnosci
zawodowej.

W okresie zaliczeniowym, ktéorym jest semestr, student zobowigzany jest uzyskaé zaliczenie
wszystkich zaje¢ i praktyk przewidzianych planem studiow oraz ztozy¢ obowigzujace egzaminy
i uzyska¢ wymagang liczbe punktéw ECTS. Zaliczenie uzyskuje sie na ostatnich zajeciach w okresie
rozliczeniowym. Jezeli wyktad koniczy sie egzaminem, zaliczenia wyktfadu dokonuje sie przez wpis
oceny egzaminu. Warunkiem zaliczenia seminarium w ostatnim semestrze studiéw jest przedtozenie
promotorowi pracy dyplomowej. Regulamin studidw przewiduje nastepujgcy skale ocen: bardzo
dobry (5), dobry plus (4,5), dobry (4), dostateczny plus (3,5), dostateczny (3), niedostateczny (2).
W kratach przedmiotéw przedstawione sg doktadne zasady zaliczenia przedmiotu.

Studenci z niepetnosprawnoscia moga sie ubiega¢ o dostosowanie zaliczen i egzamindw do ich
mozliwosci w zaleznosci od stopnia i rodzaju niepetnosprawnosci, w szczegdlnosci poprzez
wydtuzenie czasu ich pisania do 25%, uzywanie komputera i innych pomocy multimedialnych,
przygotowanie materiatdw egzaminacyjnych (zaliczeniowych) o powiekszonej czcionce i innych
W razie potrzeby.

Praktyki zalicza uczelniany opiekun praktyki na podstawie dostarczonych przez studenta
dokumentéw potwierdzajgcych zgodnosé przebiegu i rezultatow odbytej praktyki z programem
praktyki oraz osiggniecie zaktadanych dla praktyki efektéw uczenia sie. W sktad wymaganych do
zaliczenia dokumentéw wchodzg: Dziennik praktyk oraz opatrzone wtasnorecznym podpisem,
zaakceptowane i podpisane przez zaktadowego opiekuna praktyk sprawozdanie z realizacji praktyki.
Przy ocenie praktyk uwzglednia sie rowniez opinie i ocene praktyki dokonang przez zaktadowego
opiekuna praktyk zawartg w Karcie weryfikacji efektow uczenia sie. Po dokonaniu weryfikacji
realizacji efektéw uczenia sie oraz zaliczeniu danego typu praktyk, uczelniany opiekun praktyk
przekazuje dokumentacje do Sekcji Praktyk Studenckich i Biura Karier.

Weryfikacja kompetencji jezykowych w zakresie znajomosci jezyka obcego, odbywa sie na drodze
zastosowania takich form sprawdzania, jak obecno$¢ i aktywnos$¢ na zajeciach, testy/kolokwia,
wypowiedzZ pisemna, wypowiedzZ ustna, prezentacja.

Procedura weryfikacji efektéw uczenia sie okresla sposéb dokumentowania osiggnietych przez
studentdéw efektdw uczenia sie w postaci prac etapowych i egzaminacyjnych. Prace etapowe to m.in.:
projekty indywidualne i grupowe, ocena analiz studiéw przypadku, zadania rachunkowe, prezentacje,
za$ prace egzaminacyjne to gtownie kolokwia pisemne, egzaminy pisemne, testy. Rodzaje i tematyka
tych prac sg zgodne z poziomem i profilem ksztatcenia oraz odpowiadajg tresciom programowym
wiasciwym dla dyscyplin, do ktdrych przyporzgdkowane zostaty efekty uczenia sie. Oba typy prac s3
przechowywane przez rok od zaliczenia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie
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Warunki rekrutacji na studia, kryteria kwalifikacji i procedury rekrutacyjne sg przejrzyste i selektywne
oraz umozliwiajg dobdér kandydatéw posiadajgcych wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie
niezbednym do osiggniecia efektow uczenia sie, a takie sg bezstronne i zapewniajg kandydatom
rowne szanse w podjeciu studidw na kierunku. Na Wydziale prowadzacym oceniany kierunek studiéw
sg stosowane przejrzyste zasady umozliwiajgce identyfikacje i ocene efektdw uczenia sie uzyskanych
poza systemem szkolnictwa wyzszego. Opracowane zasady zaliczenia efektéw uczenia sie
zrealizowanych przez studentéw w przypadku przeniesienia z innej uczelni bgdZz odbycia czesci
studidw w uczelni zagranicznej, nie sg prowadzone zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Zasady
i procedury dyplomowania sg trafne, specyficzne i zapewniajg potwierdzenie osiggniecia przez
studentdw efektow uczenia sie na zakoriczenie studiéw. Ogdlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia
przez studentéow efektéw uczenia sie oraz postepdw w procesie uczenia sie umozliwiajg réwne
traktowanie studentéw, w tym studentdéw z niepetnosprawnoscia, okreslajg zasady przekazywania
studentom informacji zwrotnej dotyczgcej stopnia osiggniecia efektow uczenia sie na kazdym etapie
studidw oraz na ich zakonczenie, okreslajg zasady postepowania w sytuacjach konfliktowych oraz
reagowania na zachowania nieetyczne. Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentdéw
efektdw uczenia sie oraz postepdw w procesie uczenia sie zapewniajg skuteczng ich weryfikacje
i ocene, a takze umozliwiajg sprawdzenie opanowania umiejetnosci praktycznych. Efekty uczenia sie
osiggniete przez studentdw sg uwidocznione w postaci prac etapowych i egzaminacyjnych oraz ich
wynikéw, projektow, prac dyplomowych, dziennikéw praktyk sg monitorowane poprzez prowadzenie
analiz pozycji absolwentéw na rynku pracy lub kierunkéw dalszej edukacji.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Realizacja programu ksztatcenia na kierunku zarzadzanie na studiach | stopnia w roku akademickim
2020/2021 jest zapewniona w semestrze zimowym przez 32 pracownikéw badawczo-dydaktycznych
i dydaktycznych Wydziatu, ktdrzy w wiekszosci posiadajg aktualny dorobek naukowy i kompetencje
dydaktyczne, wynikajgce m.in. z kilkuletniego doswiadczenia w prowadzeniu zaje¢ dydaktycznych. Sg
to pracownicy Wydziatu Ekonomicznego Panistwowej Szkoty Wyzszej im. Papieza Jana Pawta I
w Biatej Podlaskiej zatrudnieni na podstawowym miejscu pracy w Uczelni. Kilku pracownikéw posiada
doswiadczenie zawodowe zdobyte poza pracg w uczelni zwigzane z praktyka zarzadcza (m.in.
w ksiegowosci, zarzadzaniu produkcjg, coachingu, prowadzeniu firmy doradczej, finansami
przedsiebiorstw i in. w tym petnigc funkcje kierownicze, co umozliwia nabywanie przez studentéw
umiejetnosci praktycznych.
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W zespole kadry dydaktycznej prowadzacej zajecia na kierunku zarzgdzanie, 3 osoby posiadajg tytuty
profesora, 1 posiada stopier naukowy doktora habilitowanego, 15 - doktora i 13 — tytut zawodowy
magistra. Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia na kierunku zarzadzanie posiadajg aktualny
i udokumentowany dorobek naukowy. Dorobek naukowy pracownikdw prowadzacych zajecia jest
réoznorodny i miesci sie w takich dyscyplinach jak: nauki o zarzadzaniu i jakosci (dyscyplina wiodaca),
ekonomia i finanse, geografia spoteczno-ekonomiczna, matematyka, nauki prawne, nauki
socjologiczne i psychologia - zgodnie z tematyka realizowanych zajeé¢ dydaktycznych na kierunku
zarzadzanie i przyporzagdkowaniem efektéw uczenia sie do dyscyplin. Osoby z tytutem zawodowym
magistra prowadzace zajecia, to w wiekszosci osoby z doswiadczeniem zawodowym, a takze osoby
wspierajgce proces dydaktyczny (lektorzy jezykéw obcych, pracownicy Studium Wychowania
Fizycznego i Sportu). Dwéch pracownikdw Zaktadu Zarzadzania posiada Certyfikaty Trenerdow
Symulacji Biznesowej REVAS. Nauczyciele akademiccy podnoszg kwalifikacje dydaktyczne np.
w ramach organizowanych przez uczelnie cyklu szkolen ,Dydaktyka na nowo - blok szkolen
z innowacyjnych umiejetnosci dydaktycznych Metoda Webquest, Fleeped Learning, Peer Learning,
Metoda projektu edukacyjnego, Wykorzystanie platformy e-learningowej w dydaktyce, Program
STATISTICA w dydaktyce, Normy ISO, Kontrola zarzadcza i zarzadzanie ryzykiem, Getting Ready to
Teach Business RQF BTEC Higher Nationals; byli uczestnikami projektu ”Przyszto$¢ budowana
kompetencjami - wzmacnianie pozycji konkurencyjnej na rynku pracy studentéw kierunkdéw
Ekonomia oraz Finanse i Rachunkowos¢”, ,,Miedzy szkotg wyzszg a etatem”, ,Kadry dla biznesu”,
,PINowy model ksztatcenia - uznanie efektéw /ksztatcenia uczenia sie pozaformalnego
i nieformalnego w ksztatceniu na poziomie wyzszym na kierunku Zarzgdzanie”).

Uczelnia wspiera rozwdj kompetencji dydaktycznych kadry. Pracownicy mogg ubiegac sie o stypendia
dydaktyczne dla wyrdzniajacych sie nauczycieli (,Dodatek dydaktyczny” przyznawany w trybie
konkursowym). Takie stypendia sg przyznawane corocznie na rok jako dodatek do ptacy. W ramach
polityki kadrowej prowadzona jest ocena kadry. Zajecia prowadzone na kierunku zarzadzanie
podlegajg hospitacjom, nauczyciele akademiccy i inne osoby prowadzace zajecia, ktérych zajecia
zostaty ocenione uzyskujg informacje zwrotng. Wykfadowcy otrzymujg réwniez informacje
o wynikach oceny studentdéw dotyczacej poszczegdlnych zaje¢. Studenci — wyrazajgc ocene w 5
stopniowej skali — oceniajg m.in. zapoznanie studentéw z efektami uczenia sie, przygotowanie
wyktadowcy do zajed, inspirowanie studentéw do samodzielnego myslenia, sposéb przekazu tresci,
regularnos¢ odbywania zaje¢, wykorzystane metody dydaktyczne i in. Studenci wytaniajg tez — na
podstawie ocen studenckich — nauczycieli, ktérym nadajg tytut ,,super belfra”. W przypadku niskich
ocen studenckich jak i hospitacji prowadzone sg z nauczycielami rozmowy i podejmowane dziatania
naprawcze.

Obsada zajec jest prawidtowa. Biorgc pod uwage liczbe studentéw na kierunku zarzadzanie (133),
wskazana liczebnosé i struktura kadry umozliwiajg prawidtowg realizacje zaje¢. Przydziat zajec jest
uzalezniony od specjalizacji poszczegdlnych oséb, natomiast obcigzenie godzinowe jest uzaleznione
od zajmowanego stanowiska (pracownik badawczo-dydaktyczny lub dydaktyczny). Obcigzenia
godzinowe kadry zaréwno zatrudnionej na podstawowym miejscu pracy jak i pozostatej umozliwiajg
prawidtowg realizacje zaje¢ nie wykazujgc nadmiernych obcigzen. Kadra zatrudniona na
podstawowym miejscu pracy spetnia wymagania ustawowe i prowadzi ponad 50% ogdtu godzin
wynikajgcych z programu studiéw kierunku zarzadzanie. W przypadku oséb prowadzacych zajecia
dobdér kadry odbywa sie na podstawie procedury P2 Dobdr kadry do prowadzenia zajec
dydaktycznych zawartej w Wewnetrznym Systemie Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia i uwzglednia:
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dorobek naukowy, osiggniecia praktyczne zdobyte poza uczelnig, kompetencje dydaktyczne
i badawcze, posiadanie doswiadczenia zawodowego zdobytego poza uczelnig, a w przypadku
ksztatcenia zdalnego réwniez kompetencje cyfrowe. Wstepnym i podstawowym warunkiem do
przydzielenia przedmiotéw ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne sg kompetencje praktyczne kadry.
Zaréwno przydziat zajec jak i obcigzenie godzinowe sg poprawne. Sg tez pozytywnie ocenione przez
wyktadowcéw. Watpliwos¢ budzi jedynie przypadek powierzenia szesciu przedmiotow
o zréznicowane] tematyce pracownikowi dydaktycznemu posiadajagcemu tylko dwa lata
doswiadczenia zawodowego zawodowych po ukonczeniu studiéw w uczelni. Rekomenduje sie
ograniczenie powierzenia kilku przedmiotdw o zrdinicowanej tematyce mtodym pracownikom
dydaktycznymi z krétszym doswiadczeniem dydaktycznym.

Dobdr nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia jest transparentny. Jest przedmiotem analizy
na forum komisji ds. jakosci ksztatcenia oraz podlega zatwierdzeniu przez Dziekana.

W zakresie dorobku naukowego kadry dydaktycznej nalezy zauwazy¢, ze osoby prowadzace zajecia
na kierunku zarzadzanie prowadzg wiasne badania naukowe zaréwno indywidualnie, jak
i w zespofach. Dydaktycy prowadzacy zajecia uczestniczg w licznych projektach badawczych.
Przyktadami grantéw badawczych, ktérymi kierowaty osoby zaliczane do omawianej kadry
dydaktycznej sg ,,Ekologiczne uwarunkowania i czynniki rozwoju funkcji gospodarczych na obszarach
przyrodniczo cennych wojewddztwa Iubelskiego” (grant NCN), ,Efektywnos¢ ekonomiczna

nn

przedsiebiorstw przemystowych w zaleznosci od fazy cyklu zycia””, ,Spoteczna odpowiedzialnosé
matych i srednich przedsiebiorstw agrobiznesu z obszaréw wiejskich (na przyktadzie wojewddztwa
mazowieckiego”, , Innowacje i innowacyjnosé a rozwdj regionalny i lokalny”. Kompetencje naukowo-
dydaktyczne kadry znajdujg réwniez wyraz w dorobku publikacyjnym w zakresie monografii
i podrecznikdw akademickich, np. ,Makromarketing. Nauka o marketingu wobec probleméw
spotecznych i srodowiskowych”, , Negocjowanie. Techniki rozwigzywania konfliktéw”. Uczelnia
wspiera rozwoj naukowy pracownikéw, finansuje koszty przewoddw awansowych, przeznacza srodki
na granty badawcze, finansuje publikacje oraz udziat w konferencjach. Potwierdzeniem rozwijajgcych
sie kompetencji naukowych kadry dydaktycznej s takze awanse naukowe. W latach objetych oceng
PKA awanse te uzyskat 1 pracownik w zakresie habilitacji, w tym w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu
i jakosci, zas kilku pracownikédw uzyskato stopien doktora, w tym w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu
i jakosci. Pracownicy sg motywowani poprzez system nagrdd i stypendiéw do pracy naukowej. Osoby
prowadzgce zajecia na kierunku zarzadzanie sg laureatami nagréd i odznaczen, m.in. Medalu Komisji
Edukacji Narodowej, Medalu za Dtugoletnig Stuzbe, Stypendium Marszatka Wojewddztw Lubelskiego
oraz nagréd Rektora PSW za osiggniecia naukowo - badawcze, dydaktyczne i organizacyjne. Na
podstawie osiggnie¢ naukowych pracownikdw, w ostatniej ocenie parametrycznej, Wydziat
Ekonomiczny uzyskat kategorie naukowg A. Pracownicy prowadzacy zajecia na ocenianym kierunku
aktywnie uczestniczg takze w konferencjach naukowych, czesto zagranicznych i o charakterze
miedzynarodowym.

Zaréwno dorobek publikacyjny, jak i zainteresowania naukowe nauczycieli akademickich na kierunku,
ale i réwniez powigzania z praktyka biznesowa Swiadczg o adekwatnym doborze kadry zaréwno
z punktu widzenia realizowanego na kierunku programu nauczania, jak i zaktadanych efektéw uczenia

sie.

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 20



Seminaria dyplomowe powigzane sg $ci$le z tematyka badan nauczycieli akademickich a prace
dyplomowe, zgodnie z profilem praktycznym, majg rozwigzywac praktyczny problem z zakresu
zarzadzania.

Rekrutacja pracownikéw odbywa sie na podstawie otwartych konkurséw, oceny dorobku naukowego
i doswiadczenia dydaktycznego a takze dorobku w dziatalnosci zawodowe] zwigzanej z zarzadzaniem
w biznesie. Aktywnos¢ publikacyjna zaréwno samych pracownikdéw, jak i catych zespotow (katedr,
zaktadoéw) jest monitorowana, a jej parametry przedstawia sie odpowiednio pracownikom
i kierownikom katedr. Podstawami systemu motywacyjnego zatrudnionych sg sparametryzowane
systemy oceniania, awansowania i premiowania. Ocena pracownika naukowo-dydaktycznego
obejmuje weryfikacje dorobku naukowego, dydaktycznego i organizacyjnego oraz doswiadczenia
zawodowego. Warunkiem uzyskania przez pracownika badawczo-dydaktycznego pozytywnej oceny
okresowej jest zdobycie tacznej oceny pozytywnej oraz minimalnej liczby punktéw za dziatalnos¢
naukowg i dydaktyczng. W ocenie okresowej uwzglednia sie ocene studentéw. Wysoko oceniane jest
aplikowanie o granty, wspodtpraca miedzynarodowa, prowadzenie zaje¢ zgodnie z najwyzszymi
standardami. Ocena dokonywana jest w oparciu o kwestionariusz oceny pracownika.

Realizowana polityka kadrowa obejmuje zasady rozwigzywania konfliktdw, a takze reagowania na
przypadki zagrozenia, naruszenia bezpieczenstwa lub dyskryminacji i przemocy wobec cztonkdéw
kadry prowadzacej ksztatcenie oraz formy pomocy ofiarom.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Realizacje programu studiow kierunku zarzadzanie zapewnia dorobek praktyczny, naukowy
i kompetencje dydaktyczne oséb prowadzgcych zajecia na tym kierunku. Obsada zajeé jest
prawidtowa i obejmuje 32 pracownikéw badawczo-dydaktycznych i dydaktycznych. Sg to pracownicy
Wydziatu, to jest 3 profesoréw tytularnych, 1 doktor habilitowany, 15 doktoréw i 13 magistrow.
Osoby prowadzgce zajecia na kierunku zarzadzanie posiadajg doswiadczenia praktyczne, prowadza
wtasne badania naukowe zaréwno indywidualnie, jak i w zespotach. Kadra uczestniczy w licznych
projektach badawczych, w tym tych, ktdore finansowane sg poprzez granty NCN. Kompetencje
naukowo-dydaktyczne kadry znajdujg réwniez wyraz w dorobku publikacyjnym w zakresie
monografii, podrecznikéw akademickich, a takze artykutéw na liscie MNiSW. Kluczowym kryterium
doboru pracownikéw jest doswiadczenie praktyczne, dorobek publikacyjny, jak i zainteresowania
naukowe oraz kompetencje dydaktyczne a w przypadku zajeé zdalnych kompetencje cyfrowe.

Obsada zaje¢ pozostaje w kompetencji kierownikow katedr, ktdrzy przy przydziale zajeé kierujg sie
przede wszystkim doswiadczeniem praktycznym i dorobkiem naukowym poszczegdlnych
pracownikéw jednostki oraz doswiadczeniem dydaktycznym, co zapewnia nabywanie przez
studentdw umiejetnosci praktycznych. Seminaria dyplomowe powigzane sg Scisle z tematyka badan
nauczycieli akademickich jak réwniez rozwigzaniem problemu praktycznego. Obsada zaje¢ nie budzi
zastrzezen poza jednym przypadkiem wykazujagcym powierzenie zbyt wielu przedmiotéw osobie
z relatywnie niewielkim doswiadczeniem zawodowym i dydaktycznym. Obcigzenia godzinowe, w tym
nauczycieli zatrudnionych na podstawowym miejscu pracy, sg zgodne z wymaganiami. Rekrutacja
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pracownikéw odbywa sie na podstawie otwartych konkurséw, oceny dorobku naukowego
i doswiadczenia dydaktycznego oraz zawodowego. Aktywno$é publikacyjna zaréwno samych
pracownikéw, jak i catych zespotéw (katedr, zaktaddéw) jest monitorowana. Ocena pracownika
naukowo-dydaktycznego obejmuje  weryfikacje dorobku naukowego, dydaktycznego
i organizacyjnego oraz doswiadczenia zawodowego i uwzglednia ocene studentow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw
oraz ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Baza dydaktyczna Wydziatu Nauk Ekonomicznych, w ktérej prowadzone s3g zajecia dla studentow
ocenianego kierunku, miesci sie w budynku dydaktycznym przy ul. Sidorskiej 95/97 (bedacym
jednoczesnie siedzibg Rektoratu), o powierzchni uzytkowej ponad 11.000 m?, posiadajgcym 50
pomieszczenn dydaktycznych, w tym: 37 sal wyktadowych i <¢wiczeniowych, 6 pracowni
komputerowych oraz 6 auli na ponad 1 000 miejsc, w tym aule na 400 miejsc. W budynku, procz
pomieszczen rektoratu i kancelarii, kwestury, kadr, sal dydaktycznych, zlokalizowane sg takze Sekcja
Praktyk Studenckich i Biura Karier, Sekcja Nauki i Wydawnictw, Dziekanat, pokoje dla kadry
dydaktycznej, pokoje pracownikéw administracyjnych, klub studencki i stotéwka studencka. Sale
dydaktyczne, w ktdérych prowadzone sg zajecia kierunku zarzadzanie to przestronne sale
¢wiczeniowe, ktdre majg powierzchnie od ok. 40 m? i wiecej, dopasowywane s3 do liczebnosci grupy,
aule wyktadowe majg pojemnos¢ 100 osdb i wiecej.

Dla zaje¢ na kierunku zarzadzanie dedykowanych jest 24 sal wyktadowych oraz dwie pracownie
komputerowe (kazda wyposazona w 15 komputerdw stacjonarnych DELL, 15 aktualnych licencji MS
Office 2016, 15 licencji Statistica 13, po 15 licencji programdéw Analiza finansowa i Prognoza
finansowa, urzadzenie wielofunkcyjne HP, projektor z ekranem elektrycznym) i dwie sale
¢wiczeniowe. Sale dydaktyczne sg wyposazone w projektory multimedialne, rzutniki. Na kierunku
zarzadzanie wykorzystywane sg narzedzia symulacji biznesowej REVAS https://revas.pl/, narzedzia
dydaktyczne z zakresu przedsiebiorczosci i zarzgdzania, marketingu czy analizy trendéw biznesowych,
pozwalajgce na symulacje wyboru ustug, ustalenia cen, zakupu urzadzen i materiatéw, zatrudnienia
pracownikéw itp., dzieki ktérym studenci majg mozliwo$¢ holistycznego spojrzenia na biznes
i opracowywania i implementowania strategii biznesowych w S$rodowisku wirtualnym. Dwoje
pracownikéw Zaktadu Zarzadzania posiada Certyfikaty Treneréw Symulacji Biznesowej REVAS.
Uczelnia utworzyta takie ,sale finansisty”. Wykorzystywane jest takie oprogramowanie do
zarzgdzania projektami, tj. GanttProject oraz OpenProj. W ksztatceniu zdalnym Uczelnia wykorzystuje
platforme Ms Teams jako narzedzie komunikacji ze studentami na odlegtos¢ (ksztatcenie w formie
synchronicznej). komunikacji elektronicznej. W budynkach Uczelni znajdujg sie punkty
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bezprzewodowego Internetu, umozliwiajgce wszystkim studentom i pracownikom dostep do sieci
PSW w Biatej Podlaskiej. Studenci majg mozliwos¢ korzystania z pakietu Statistica, ktéry jest
udostepniony kazdemu studentowi indywidualnie, co pozwala na wykorzystanie go réwniez w domu.
Infrastruktura dydaktyczna jest zgodna z potrzebami procesu nauczania na kierunku zarzadzanie,
umozliwia prawidtowg realizacje zajec¢ i uzyskiwanie efektéw uczenia sie i jest zgodna z narzedziami
informatycznymi wykorzystywanymi we wspofczesnej dziatalno$ci zawodowej zwigzanej z rynkiem
pracy w zakresie zarzadzania. Zapewniona jest zgodnos$¢ infrastruktury dydaktycznej i bibliotecznej
oraz zasad korzystania z niej z przepisami BHP.

Studenci i pracownicy ocenianego kierunku mogg korzysta¢ z bogatych zbioréw Biblioteki PSW.
W czytelni z 183 miejscami, w tym 2 dla oséb z niepetnosprawnosciami znajdujg sie podstawowe
podreczniki i monografie w tzw. wolnym dostepie utozone w dziatach tematycznych oraz czasopisma
archiwalne i biezgce. Uzytkownicy majg do dyspozycji 51 stanowisk komputerowych
z oprogramowaniem Microsoft Office i dostepem do katalogu bibliotecznego SOWA oraz Internetu.
Czytelnia jest czynna w od poniedziatku do czwartku w godz. 7.30-19.00 oraz w pigtek i sobote
w godz. 7.30-15.30 co odpowiada potrzebom studentéw.

Ksiegozbidor Biblioteki liczy ponad 37 tys. wolumindw ksigzek, w tym ok. 1500 zwigzanych
tematycznie z kierunkiem zarzadzanie i 116 tytutdw czasopism, w tym poswiecone problematyce
zarzadzania (w tym branzowych): Ekonomika i Organizacja Przedsiebiorstw, Ekonomista, Harvard
Business Review Polska, Kwartalnik Nauk o Przedsiebiorstwie, Logistyka, Marketing i Rynek, Panstwo
i Prawo, Personel i Zarzadzanie, Przeglad Organizacji, Transport i Spedycja, Wiadomosci Statystyczne,
Zarzadzanie Przedsiebiorstwem. Biblioteka udostepnia bazy petnotekstowe korzystajac z licencji
EBSCO, w skfad ktérej wchodzg bazy o tematyce zwigzanej z zarzagdzaniem: Academic Research
Source eBooks, Academic Research Source eJournals, Business Source Ultimate, Academic Search
Ultimate, Regional Business News, ERIC, MasterFILE Premier, Newspaper Source, OpenDissertations,
MasterFILE Reference eBook Collection, a takze bazy: SCIENCE DIRECT (ELSEVIER), SPRINGER LINK,
Wiley Blackwell, Scopus, Web of Science, Nature, LEGALIS, BANKOWOSC-FINANSESAMORZAD.
Biblioteka Akademicka PSW wykupita dostep czasowy do nastepujacych baz: EMERGING MARKETS
INFORMATION SERVICE (EMIS), EMERALD EJOURNALS PREMIER, PROQUEST EBOOK CENTRAL
Studenci i pracownicy mogg korzysta¢ z domu z dostepu do wszystkich baz biblioteki.

Analiza zawartosci zbioréw wykazata, ze obejmujg pisSmiennictwo zalecane w sylabusach. Liczba
egzemplarzy nie zawsze zaspokaja potrzeby procesu nauczania i uczenia sie wynikajgce z liczby
studentéw, biblioteka oferuje jednak mozliwos¢ skopiowania czesci danej pozycji (w zakresie zgodnej
z prawem). Wyktadowcy polecajg i udostepniajg studentom artykuty naukowe, polecajg takze
wykorzystanie publikacji dostepnych w takich bazach jak Researchgate czy Google Scholar.

Na terenie Bibliotek jest dostep do Internetu Wi-Fi.

Studenci majg mozliwos¢ zamawiania ksigzek drogg elektroniczng oraz samodzielnego ich zwrotu.
Oprocz zasobow tradycyjnych, zbiory Biblioteki wzbogacajg zasoby sieciowe — serwisy ksigzek,
czasopisma, bazy danych i e-booki.

W budynkach, w ktérym studenci wizytowanego kierunku majg wykfady i konwersatoria jest w petni
przystosowany do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Osoby takie nie majg problemow
z poruszaniem sie po terenie wydziatu, wybudowane s3 podjazdy na schodach, na pietrach znajduja
sie toalety dla osdéb z niepetnosprawnoscig, stosownie oznaczone, w budynkach zlokalizowane s3
takze windy. Budynek Biblioteki réwniez przystosowany jest do potrzeb studentéw
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z niepetnosprawnosciami i dysponuje odpowiednim specjalistycznym stanowiskiem, ktére jest
wyposazone w: mysz Big Track, Sip Puff Switch, Intelli Keys, Big Keys.

Co roku prowadzone s3 systemowe przeglady bazy dydaktycznej przez zespoty powotane przez
rektora, w ktdrych sg rowniez studenci, a stwierdzone deficyty w wyposazeniu sg uzupetniane.
Zamoéwienia pracownikéw prowadzacych zajecia dydaktyczne oraz prowadzacych badania naukowe
w zakresie zakupu ksigzek, podrecznikow jak i wyposazenia dydaktycznego, zawierajgce uzasadnienie
potrzeby zakupu i wptywu na osigganie efektéw uczenia sie, s realizowane w trybie biezgcym
z zastosowaniem procedur zaméwien publicznych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czeSciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Baza dydaktyczna dedykowana dla realizacji zaje¢ dydaktycznych na kierunku zarzadzanie miesci sie
w nowoczesnym budynku zlokalizowanym przy ul. Sidorskiej 95/97 w dogodnym komunikacyjnie
miejscu miasta w kampusie Uczelni, a w sktad niej wchodzg (précz pomieszczen administracyjnych):
aule, sale wyktadowe, sale ¢wiczeniowe oraz pracownie komputerowe. Pracownie komputerowe sg
wyposazone w standardowe oprogramowanie biurowe (MS Office), specjalistyczne dla kierunku
pakiety statystyczne. Studenci i pracownicy ocenianego kierunku mogg korzystac z bogatych zbioréw
Biblioteki. Biblioteka Wydziatu miesci sie w nowym budynku. W czytelni z 183 miejscami znajduja sie
podstawowe podreczniki i monografie w tzw. wolnym dostepie. Ksiegozbiér Biblioteki liczy ponad 37
tys. woluminéw ksigzek i 116 tytutdéw czasopism. Zbiory Biblioteki wzbogacajg zasoby sieciowe —
serwisy ksigzek, czasopisma, bazy danych. W Bibliotece Wydziatu studenci majg dostep do sieci
EBSCO, SCOPUS, Web of Science, Emerald. Biblioteka zapewnia studentom dostep do literatury
zalecanej w sylabusach W budynkach, w ktérym studenci wizytowanego kierunku majg wyktady
i konwersatoria, jak réwniez budynek Biblioteki sg w petni przystosowane do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwaj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Zakres dziatalnosci przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego  wspodtpracujgcych
z kierunkiem zarzadzanie ra w Panistwowej Szkole Wyiszej im. Papieza Jana Pawta Il w Biatej
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Podlaskie] jest wtasciwy dla realizacji programu studidw przyjetego dla ocenianej jednostki. Skupiony
gtéwnie na miescie Biata Podlaska i regionie znany jest wladzom Uczelni i osobom odpowiedzialnym
za wspotprace ze srodowiskiem pracodawcow.

Dokonujac analizy rodzaju oraz obszaru dziatalnosci otoczenia spoteczno-gospodarczego stwierdzié
nalezy, ze studenci ocenianego kierunku studiéw majg mozliwos¢ nabycia wiedzy i umiejetnosci
pozadanych na lokalnym rynku pracy.

Obszar dziatalnosci zawodowej przedsiebiorstw i instytucji wspétpracujacych z uczelnig w ramach
kierunku zarzadzanie jest adekwatny do misji Uczelni, koncepcji ksztatcenia i realizuje zaktadane cele
zwigzane z potrzebami lokalnej gospodarki. Instytucje otoczenia spoteczno-gospodarczego
wspotpracujgce z ocenianym kierunkiem reprezentujg szeroki wachlarz dziatalnosci sektora
publicznego, prywatnego i spotecznego o zréznicowanej strukturze zatrudnienia. Warto wspomniec
m.in. o takich podmiotach jak Wojewddzki Szpital Specjalistyczny w Biatej Podlaskiej, Urzad Skarbowy
w Biatej Podlaskiej, Zaktad Ubezpieczern Spotecznych w Biatej Podlaskiej, VULCAN Sp. z o.0,,
NORENCO Sp. z 0.0., PDP LOGISTICS Sp. J. czy rozpoczynajgca sie na wiekszg skale wspotpraca ze
spotka PKP Cargo — centrum logistyczne Mataszewice. Wspodtpraca ze spdtkg PKP Cargo jest efektem
inwestycji rozwojowych firmy i perspektywg wielu miejsc pracy dla wykwalifikowanej kadry
zarzadzajace;j.

Uczelnia posiada podpisane umowy o statej wspdétpracy na rézinych pfaszczyznach. Umowy
uwzgledniajg m.in. zapisy dot. opiniowania programoéw i plandw studidw co daje poszczegélnym
podmiotom realny wptyw na kreowanie sylwetki absolwenta ocenianego kierunku. Poswiadczeniem
tego rodzaju wspdtpracy sg pisemne opinie przedstawione do wgladu ZO PKA. Przedstawiciele
Uczelni biorg réwniez czynny udziat w posiedzeniach Bialskopodlaskiej Izby Gospodarczej i Zwigzku
Przedsiebiorcow i Pracodawcow — Podlasie, na ktdorych poruszane sg m.in. tematy zwigzane
z zapotrzebowaniem rynku pracy, mozliwosciami i problemami lokalnych przedsiebiorcéw
i pracodawcow.

Do gtownych form wspdtpracy Uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, nalezy zaliczyé
realizacje praktyk zawodowych, wizyty studyjne, angazowanie praktykdw do prowadzenia zajec
dydaktycznych. To przy realizacji praktyk przez studentdw ocenianego kierunku nastepuje najwieksza
wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w obszarze ustalania programow, celow i efektow
jakie powinni osiggna¢ praktykanci a w dalszej konsekwencji absolwenci ocenianego kierunku.
Wymiana poglagdéw, mozliwosci, poszukiwanie najbardziej pozgdanych cech i kompetencji
u pracownikéw odbywa sie najczesciej w trakcie nieformalnych rozmdw, hospitacji lub podsumowan
praktyk.

Przydatnos¢ i skutecznos¢ praktyk w procesie nauczania potwierdzili studenci na spotkaniu ZO PKA
ze studentami. Ws$réd pracodawcéw obecnych na spotkaniu ZO PKA z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym byt m.in. absolwent, ktory w rzeczowy sposéb potwierdzit przetozenie praktycznych
zapisOw programu nauczania w swojej pracy zawodowej.

W toku wizytacji wynikto rowniez, ze niektére prace etapowe i dyplomowe powstajg na zlecenie
pracodawcow, a ich wyniki stuzg pracodawcom w realizacji ich celéw zawodowych.

Od roku akademickiego 2019/2020 sktad Zespotu Jakosci Ksztatcenia dziatajgcego przy kierunku
zarzadzanie w Panstwowej Szkole Wyzszej im. Papieza Jana Pawta Il w Biatej Podlaskiej uzupetniono o
przedstawiciela pracodawcéw, ktérego zadaniem jest czuwanie nad jakoscig ksztatcenia przysztych
kadr zawodowych.

Uczelnia posiada takze zawarte porozumienie w sprawie funkcjonowania partnerstwa lokalnego na
rzecz promocji mobilnosci zawodowej na rynku pracy z wieloma sygnatariuszami. Pozwala to m.in. na
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state monitorowane potrzeb rynku pracy, czuwanie nad aktualng ofertg zatrudnienia, nad
doskonaleniem i poszerzaniem kwalifikacji zawodowych studentéw. Wsréd sygnatariuszy jest m.in.
Akademia Wychowania Fizycznego oraz miejskie i powiatowe Urzedy Pracy. Porozumienie to daje
mozliwosci wymiany doswiadczen i dokonywanie analiz podmiotéw odpowiedzialnych za lokalny
rynek pracy.

Wieloletnia wspodtpraca Uczelni z przedstawicielami otoczeniem spoteczno-gospodarczym pozwala
wiasciwie dobierac instytucje wspodtpracujgce z ocenianym kierunkiem, pozwala stworzy¢ liste
kilkudziesieciu przedsiebiorcow, ktdorzy sg w stanie zapewni¢ studentowi wtasciwg realizacje
programu praktyk. Wspétpraca z przedsiebiorcami odbywa sie do samego korica procesu edukacji
uwzgledniajgc ptaszczyzne doradztwa zawodowego, wprowadzenia studenta na rynek pracy
a nastepnie monitorowania loséw absolwentow. W tym przypadku wiodgcym jednostkg wspétpracy
jest Uczelniane Biuro Karier.

W strukturze organizacyjnej Uczelni, zarzadzeniem Rektora od roku akademickiego 2019/2020
powotany zostat réwniez zesp6t ds. realizacji kompleksowych przegladéw wspétpracy z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Podkresli¢ nalezy, szerokie spektrum instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego wspoétpracujgcego
z wtadzami ocenianego kierunku. Wiele podmiotéw sektora publicznego, prywatnego i spotecznego
o zréznicowanej strukturze zatrudnienia umozliwia studentom realne poznanie rynku pracy. Fakt
ksztatcenia, ktérego celem jest zapewnienie kadr na lokalnym i regionalnym rynku pracy sprawit, ze
wieloletnia wspétpraca z pracodawcami jest wilasciwie prowadzona wychodzac naprzeciw
oczekiwaniom zaréwno studentdw jak i pracodawcdw.

Zakres i dziatalno$¢ instytucji wspotpracujgcych z wiadzami kierunku umozliwia ksztattowanie
sylwetki absolwenta dobrze znajacego realia rynku pracy zgodnie z zatozonymi celami ksztatcenia.
Potwierdzone zostaty przypadki zatrudnienia absolwentéw ocenianego kierunku przez
przedstawicieli wspotpracujgcych pracodawcow. Zamystem niektérych pracodawcéw przyjmujgcych
studenta na praktyki zawodowe jest przygotowanie kadry pod konkretne stanowisko w swoim
przedsiebiorstwie.

Opiniowanie przez interesariuszy zewnetrznych programéw i plandw studiéw, umozliwianie
odbywania praktyk zawodowych, wizyt studyjnych oraz wspodtpraca wtadz Uczelni z instytucjami
odpowiedzialnymi za ksztattowanie lokalnego i regionalnego rynku pracy, w tym jego pogtebionych
analiz, statystyk zatrudnienia, reagowaniem na zmieniajgce sie potrzeby rynku pracy pozwala na
permanentne monitorowanie i modyfikowanie programu studidw i zaktadanych efektdw uczenia sie.
Pozwala na kreowanie sylwetki absolwenta pozgdanego na rynku pracy.

Mimo braku sformalizowanego strukturalnie podmiotu ztozonego z przedstawicieli otoczenia
spoteczno-gospodarczego (np. rada pracodawcow, rada biznesu), wspotpraca z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym jest dobra i daje wymierne efekty w procesie nauczania.

Duzy wachlarz przedsiebiorstw i instytucji na state wspotpracujgcych z ocenianym kierunkiem daje
mozliwosci reagowania na zmiany zachodzace na rynku pracy. Daje takze mozliwosci doboru
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wiasciwych miejsc praktyk, efektywnych ptaszczyzn wspétpracy z pracodawcami, wspdlnego
ustalania efektéw nauczania. Ankietyzacja studentéw i pracodawcéw w potaczeniu z badaniami
loséw absolwentéw i opiniami otoczenia spoteczno-gospodarczego na temat ksztatcenia daje
mozliwos¢ dostosowywania tresci programu nauczania adekwatnego do potrzeb zmieniajgcego sie
rynku pracy.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Umiedzynarodowienie stanowi wazny element doskonalenia procesu dydaktycznego. Wymiana
miedzynarodowa pracownikéw i studentdw sprzyja rozwijaniu tresci i metod ksztatcenia, pozwala na
udoskonalenie kompetencji jezykowych. Rozwdj miedzynarodowej mobilnosci dydaktycznej
i badawczej pracownikéw naukowych oraz mobilnosci edukacyjnej studentéw i pracownikéw
stanowig wazne cele strategiczne Wydziatu Ekonomicznego PSW. Dla kierunku zarzgdzanie mobilnos¢
miedzynarodowa studentéw i pracownikéw jest realizowana poprzez programy: Erasmus KA103:
Mobilnos$¢ zagraniczna z krajami programu, Erasmus KA107: Mobilnos¢ zagraniczna pomiedzy krajami
programu a krajami partnerskimi, POWER: ,Zagraniczna mobilnos¢ studentdw ze specjalnymi
potrzebami. Edycja 3” i jest realizowana w oparciu o umowy partnerskie z 19 uczelniami m.in.
z totwy, Litwy, Portugalii, Turcji, Grecji, Stowacji i in.

W ostatnich latach liczba studentéw biorgcych udziat w programach mobilnosciach utrzymuje sie na
poziomie 2-3 studentéw wyjezdzajgcych i zagranicznych przyjezdzajacych na Wydziat w roku
akademickim. W grupie pracownikéw czestsze sg wyjazdy niz przyjazdy naukowcédw do uczelni.
W grupie nauczycieli wyjezdzajg w roku akademickim 2-3 osoby. By intensyfikowaé mobilnos¢
miedzynarodowg powotano w nowej strukturze organizacyjnej uczelni (od akademickiego
2019/2020) prorektora ds. miedzynarodowych, co juz od minionego roku akademickiego skutkuje
pozyskiwaniem studentéw pochodzacych z rdéinych panistw (aktualnie tgczna liczba studentéw
cudzoziemcédw na kierunku zarzgdzanie to 37 — w tym 28 z Biatorusi, 7 z Ukrainy, 1 z Rosji oraz 1
z Kazachstanu).

Program studidw przewiduje 150 godzin nauki jezyka obcego w formie lektoratu. Kompetencje
jezykowe studentéw weryfikowane sg poprzez sprawdziany obejmujgce zakres leksykalno-
gramatyczny, aktywnos$¢ na zajeciach, prezentacje zgodne z poziomem B2 (ESJO). W programie
studidw uwzgledniane s3 zajecia do wyboru prowadzone w jezyku angielskim w wymiarze 30 godzin
z zakresu marketingu i analizy trendéw biznesowych. Planowane jest dalsze wprowadzanie w jezyku
obcym tematow podsumowujgcych tresci w ramach innych przedmiotéw. Wyktadowcy polecajg
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studentom na poszczegdlnych przedmiotach literature anglojezyczng jako uzupetnienie
i urozmaicenie zaje¢, w szczegdlnosci aktualne pismiennictwo w formie artykutéw naukowych.

Do inicjatyw ukierunkowanych na zwiekszenie umiedzynarodowienia podejmowanych na poziomie
Wydziatu mozna zaliczy¢: 1) wspodtprace z uczelniami, 2) dofinansowanie wyjazdéw na konferencje
zagraniczne, 3) dofinansowanie wyjazdéw w ramach Erasmus+.

Na uczelni prowadzone sg okresowe oceny stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia, obejmujgce
ocene skali, zakresu i zasiegu wspotpracy z uczelniami zagranicznymi, udziatu wyktadowcéw
z zagranicy w realizacji zaje¢ na kierunku oraz pracownikéw uczelni prowadzacych zajecia
w uczelniach zagranicznych, skali i zasiegu mobilnosci studentéw, zaje¢ prowadzacych w jezyku
obcym a wyniki tych przegladéw sg wykorzystywane do intensyfikacji umiedzynarodowienia
ksztatcenia.

Zespo6t Oceniajgcy rekomenduje rozwazenie Intensyfikowanie uczestnictwa studentdw w zajeciach
prowadzonych przez obcokrajowcéow w formie zaje¢ zdalnych, z wykorzystaniem platform
edukacyjnych, nawet w krétkich formach dydaktycznych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Umiedzynarodowienie stanowi wazny element doskonalenia procesu dydaktycznego i elastycznego
dostosowania oferty programowej kierunku do oczekiwan studentéw. Wymiana miedzynarodowa
pracownikéw i studentdéw sprzyja rozwijaniu tresci i metod ksztatcenia, pozwala na udoskonalenie
kompetencji jezykowych.

Rozwdj miedzynarodowej mobilnosci badawczej pracownikéw naukowych oraz mobilnosci
edukacyjnej studentéw i pracownikow stanowig wazne cele strategiczne Wydziatu Ekonomicznego
PSW. Program studidw przewiduje 150 godzin nauki jezyka obcego w formie lektoratu na poziomie
B2. Zgodnie z planem studidw studenci uczestnicza w wykfadzie do wyboru w jezyku obcym
w wymiarze 30 godzin.

Do inicjatyw ukierunkowanych na zwiekszenie umiedzynarodowienia podejmowanych na poziomie
Wydziatu mozna zaliczy¢é: 1) rozmowy ze studentami promujgce wymiane miedzynarodowa,
2) poszukiwanie nowych partneréw zagranicznych, 3) dofinansowanie wyjazdéw na konferencje
zagraniczne, 4) dofinansowanie wyjazdéw w ramach Erasmus+.

Proces umiedzynarodowienia podlega monitorowaniu a jego wyniki umozliwiajg rozszerzanie zakresu
dziatan promujgcych wymiane miedzynarodowsa.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia
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Brak

Kryterium 8. Wsparcie studentow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Studenci zarzadzania majg dostep do réznorodnych form wsparcia zarébwno w procesie uczenia sie,
jak i rozwoju spotecznym, naukowym i zawodowym. Wsparcie to otrzymywane jest juz na poziomie
rekrutacji, gdzie samorzad studencki w ramach specjalnie przygotowanych punktéw informacyjnych,
udziela kandydatom na studia wsparcia poprzez przekazywania informacji oraz pomocy
W rozwigzywaniu probleméw. Dla studentéw pierwszego roku wtadze we wspdtpracy z samorzagdem
studenckim organizujg dzien adaptacyjny, na ktérym przekazywane sg najwazniejsze informacje
o zasadach i procedurach funkcjonujacych na uczelni oraz dostepnej infrastrukturze. Waznga role
w wsparciu studentéw pierwszego roku stanowi samorzad studencki, ktéry przeprowadza na
poczatku roku akademickiego szkolenie z praw i obowigzkéw studenta. Spotkanie to jest
wartosciowym wprowadzeniem dla studentéw, ktére utatwia odnalezienie sie w Srodowisku
akademickim. Studenci dowiadujg sie na nim o prawach, ktére im przystugujg oraz obowigzkach,
ktdre muszg spetnia¢ na poszczegdlnych etapach studiowania.

Na pierwszych zajeciach prowadzacy przekazujg studentom informacje o zasadach oceniania,
literaturze oraz stosowanej formie oceny. Informacje te s3 takize umieszczone na stronie
internetowej, dzieki czemu studenci mogg w kazdym momencie nauki przypomniec sobie zaktadane
efekty uczenia sie oraz sprawdzié, czy zakres wiedzy, umiejetnosci i kompetencje spoteczne sa
realizowane w ramach danego przedmiotu.

Biezgce wsparcie w uczeniu sie jest zapewniane przez nauczycieli akademickich, ktérzy podchodzg
indywidualnie do potrzeb studentdéw, udzielajg wtasciwej informacji na temat wymagan stawianych
w procesie osiggania efektdw uczenia sie. Prowadzacy zajecia sg dostepni dla studentéw w trakcie
indywidualnych konsultacji, odbywajgcych sie w formie spotkan. W okresie, w ktérym zajecia
prowadzone sg zdalnie, konsultacje odbywajg sie za posrednictwem poczty elektronicznej lub
wewnetrznej platformy Wirtualny Dziekanat. Studenci majg staty dostep do informacji o godzinach
dostepnosci prowadzacych na stronie internetowej uczelni. Materiaty dydaktyczne sg udostepniane
sporadycznie, jedynie przez cze$¢ nauczycieli akademickich. W opinii studentéw ocenianego
kierunku, wiekszy dostep do materiatéw z zajec utatwitby utrwalanie wiedzy oraz przyczynit sie do
wzrostu efektywnosci podczas zaje¢. W Swietle analizy dokonanej przez zespdt oceniajgcy
rekomendowane jest podjecie dziatan doskonalgcych w formie regularnego udostepnianie
materiatow z zajec przez prowadzacych dla studentdéw ocenianego kierunku

Studenci otrzymujg wsparcie takze od pracownikdw administracyjnych w dziekanacie oraz
sekretariacie wydziatu, ktérzy przyjmuja interesantéw w dni powszednie. Studenci odczuwajg
wsparcie i zaangazowanie pracownikow administracji, ktérzy posiadajg odpowiedni zakres wiedzy,
przekazujg kompletne informacje i zapewniajg pomoc dostosowang do ich potrzeb zaréwno
w kontakcie bezposrednim, telefonicznym oraz mailowym. Biezgcg pomoc i wsparcie zapewniajg
takze opiekunowie poszczegdlnych naboréw studidw, ktérzy udzielajg informacji i stanowig wsparcie
dla studentéw w rozwigzywaniu sytuacji problematycznych zwigzanych z réznymi momentami
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studiowania. Opiekunowie praktyk wspdtpracuja z kierownikami zaktadéw pracy, dzieki czemu
wspierajg studentdéw w rozwijaniu S$ciezki zawodowej. Stanowig wsparcie dla studentéw
w praktykach, zaréwno na poczatku, gdy studenci poszukujg miejsca i podejmujg kontakt z zaktadami
pracy oraz w trakcie dziatan podsumowujacych i koriczacych praktyki.

W procesie dyplomowania kluczowe wsparcie zapewniajg promotorzy. Przed dokonaniem wyboru,
studenci odbywajg spotkania z promotorami, na ktdrym maja mozliwos¢ dyskusji z potencjalnymi
promotorami na temat realizacji obszaru naukowego i mozliwych tematéw prac dyplomowych.
Student ma wptyw na wybdr tematu pracy, otrzymujac wsparcie wybranego promotora. Obszary
badawcze prac dyplomowych czesto nawigzuja do doswiadczenia z praktyk i opierajg sie na
wspotpracy studenta z zaktadem pracy, do czego promotorzy zachecajg i udzielajg studentom
pomocy w prowadzeniu dziatan czy pozyskania materiatéw badawczych.

Za wsparcie studentéw do wejscia na rynek pracy na uczelni odpowiada Biuro Karier, ktérego
dziatalnos$¢ oparta jest na ksztattowaniu umiejetnosci przydatnych na rynku pracy. W ramach
projektéw, biuro zapewnia studentom mozliwos¢ indywidualnych konsultacji w zakresie zaktadania
dziatalno$ci gospodarczej i coachingu kariery. Gtownym dziataniem Biura jest wspdtpraca
z podmiotami zewnetrznymi. W ramach wspdtpracy organizowane sg targi pracy, na ktdérych studenci
moga bezposrednio zapoznac sie z ofertg pracodawcéw oraz aplikowac¢ na staze lub do pracy
zwigzanej z kierunkiem zarzadzanie.

Wsparcie studentéw w rozwoju kompetencji jest takze realizowane w ramach projektéw
organizowanych przez uczelnie. Warsztaty z zakresu komunikacji, kompetencji analitycznych oraz
przedsiebiorczosci umozliwiajg studentom kierunku zarzadzanie rozwdj umiejetnosci bezposrednio
zwigzanych z kierunkiem, ktére przyczynig sie do zwiekszenia szans na rynku pracy.

Studenci mogg korzysta¢ ze S$wiadczen pomocy materialnej w postaci stypendium socjalnego,
stypendium rektora, stypendium ministra za wybitne osiggniecia, stypendium dla o0sdéb
niepetnosprawnych oraz zapomogi. O przyznanie stypendium studenci mogg ubiega¢ sie na
podstawie wniosku ztozonego na platformie Wirtualna Uczelnia. Wygenerowane wnioski studenci
muszg ztozy¢ do skrzynki podawczej dziekanatu. Zasady przyznawania stypendium rektora sa
okreélone przez Regulamin Swiadczen dla Studentéw PSW w Biatej Podlaskiej (Zatacznik do
Zarzadzenia nr 18/2020 z dnia 20.02.2020 r.), a instrukcja sktadania wnioskow znajduje sie na stronie
internetowej uczelni. Uczelnia oferuje takze wsparcie studentéw wybitnych na kierunku zarzadzanie
poprzez wsparcie nie tylko finansowe, ale takze zachecanie do uczestnictwa w konkursach czy
rozwoju dziatan naukowych poprzez uczestnictwo w kotach naukowych.

Dziatania majace na celu przeciwdziatanie mobbingowi, dyskryminacji i molestowaniu seksualnemu
okresla specjalny regulamin. Studenci mogg zgtaszaé problemy w formie pisemnej do Komisji ds.
Przeciwdziatania Problemom Molestowania Seksualnego, Mobbingu i Dyskryminacji. Biuro Karier jest
odpowiedzialne za udzielenie wsparcia psychologicznego w etapach wspodtpracy z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym. Uczelnia udostepnia takze informacje na temat mozliwosci otrzymania
wsparcia psychologicznego wsréd lokalnych podmiotéw zewnetrznych. W opinii studentéw
ocenianego kierunku potrzeba organizacji wsparcia psychologicznego bezposrednio na uczelni jest
widoczna i wazna w celu zapewnienia pomocy psychologicznej studentom, ktéra wptywa pozytywnie
na komfort psychiczny oraz efektywnos¢ pracy a takze na rozwdj naukowy i spoteczny. W swietle
analizy dokonanej przez zespdt oceniajgcy rekomendowane jest podjecie dziatan doskonalgcych
w formie utworzenia punktu wsparcia psychologicznego na Uczelni.
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Aktywne dziatania na rzecz wsparcia studentdw podejmuje Samorzad Studencki, ktéry tworza
studenci wszystkich kierunkéw. Samorzad udziela pomocy studentom, ktdrzy zgtaszajg sie w celu
uzyskania wsparcia w indywidualnych sytuacjach. Cztonkowie samorzagdu majg wptyw na
przyznawanie Swiadczen pomocy materialnej oraz przyczyniajg sie do zapewniania jakosci ksztatcenia
na uczelni poprzez uczestnictwo w opracowaniu przepisbw wewnetrznych w uczelni. Majg
bezposredni wptyw na tworzenie programéw studidw oraz sy cztonkami Senatu, Komisji
Dyscyplinarnej i Odwotawczej. Samorzad przyczynia sie do ewaluacji jakosci ksztatcenia, poprzez
ankiety dotyczace prowadzacych zajecia dydaktyczne. Dziatalnos¢ w tym zakresie jest niezwykle
istotna ze wzgledu na doskonalenie systemu wsparcia studentéw poprzez zbieranie uwag i sugestii
studentdw w danym obszarze oraz przekazywanie im wtadzom. Wtadze uczelni wspétpracujg
z samorzgdem i wspierajg ich dziatania zaréwno merytorycznie, ale takze zapewniajagc odpowiednie
warunki infrastrukturalne i finansowe, niezbedne do sprawnego funkcjonowania samorzadu.

Na uczelni funkcjonuje Koto Naukowe Progress, w ktérym aktywng dziatalno$¢ podejmujg takze
studenci zarzadzania. Rozwijajg swoje zainteresowania naukowe poprzez szkolenia, spotkania
z praktykami biznesu czy realizacje akcji charytatywnych. Biorg aktywny udziat w konferencjach
naukowych czy innych wyjazdach majacych na celu poszerzenie swiadomosci spotecznej, rozwijanie
aktywnosci i poszerzenie wiedzy zdobytej w trakcie zaje¢ na uczelni.

Na rzecz wsparcia studentdow z niepetnosprawnoscig dziata petnomocnik rektora ds. studentow
niepetnosprawnych, ktéry odpowiada za szerokie wsparcie umozliwiajgce skuteczne realizowanie
programu studiéw dla wszystkich studentéw. Osobg bezposrednio odpowiedzialng za inicjacje
realizacji projektdw poprawiajacych dostepno$¢ uczelni jest prorektor ds. miedzynarodowych.
Uczelnia zapewnia wsparcie w zaleznosci od stopnia i rodzaju niepetnosprawnosci studenta,
umozliwiajgc studentom korzystanie ze specjalistycznego sprzetu oraz dostosowujgc infrastrukture
do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig ruchowa. Studenci moga uczeszcza¢ na zajecia wedtug
indywidualnej organizacji studidw, a w trakcie sesji majg przeprowadzane egzaminy w dostosowanej
formie, miedzy innymi wydtuzenie czasu, czy wypetniajgc specjalnie przygotowane pod ich potrzeby
testy. Nauczyciele akademiccy udzielajg wsparcia studentom z niepetnosprawnosciami poprzez
organizacje zaje¢ oraz dostosowanie warunkéw przebiegu egzaminu do indywidualnych potrzeb.

System wsparcia studentéw jest monitorowany regularnie. Poprzez anonimowe ankiety oceniana jest
jakos¢ i warunki prowadzenia zaje¢ dydaktycznych. Studenci majg mozliwos¢ oceni¢ wszystkie
przedmioty prowadzone w ramach toku studiow. Dzieki wspotpracy wtadz uczelni z samorzagdem
studenckim, ocena zaje¢ dydaktyczna odbywa sie w formie elektronicznej, po zakonczeniu kazdego
semestru. Dzieki zaproponowanej i wprowadzonej przez samorzad nowej formie oceniania, studenci
majg zaufanie do ich anonimowosci, dzieki czemu zwrotnos¢ ankiet jest wieksza. Wyniki badan maja
realny wptyw na jakos$¢ ksztatcenia — prowadzacy z najlepszymi wynikami sg doceniani i nagradzani,
a z tymi, ktérzy zostali ocenieni negatywnie przeprowadzane sg rozmowy. Dzieki tym dziataniom,
studenci majg realny wptyw na poziom ksztatcenia, poniewaz Uczelnia podejmuje dziatania na
podstawie opinii i wnioskdw wyrazonych przez studentéw miedzy innymi w ankietach. Ocena
satysfakcji studentéw z warunkdw studiowania jest dokonywana poprzez badania sondazowe,
w ktérych monitorowana jest dziatalno$¢ administracyjna uczelni, dostep do informacji oraz
infrastruktura. Uczestnicy praktyk majg mozliwos¢ przekazania opinii na temat realizacji praktyk
zawodowych.
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Formy wsparcia studentdw kierunku zarzadzanie w Panstwowej Szkole Wyzszej im. Papieza Jana
Pawta Il w Biatej Podlaskiej sg zréznicowane, dopasowane do studentdw z réznymi potrzebami.
Poszczegdlne jednostki organizacyjne zapewniajg odpowiednie wsparcie administracyjne w rozwoju
naukowym, zawodowym oraz spoftecznym. Studenci mogg liczyé na otwartos¢ pracownikow
administracyjnych, wtadz uczelni oraz nauczycieli akademickich. Traktowani sg indywidualnie,
pozytywnie oceniajg wsparcie pracownikéw w osigganiu efektdw uczenia sie. Studenci sg wigczani
w proces doskonalenia systemu wsparcia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

W Panstwowe] Szkole Wyiszej dostep do informacji jest prowadzony kilkoma kanatami.
Sq to ogdlnodostepna strona internetowa uczelni, fanpage na platformie Facebook, Biuletyn
Informacji Publicznej, dostepna dla studentéw po zalogowaniu sie Wirtualna Uczelnia oraz
informacje wywieszane w budynku.

Publiczny dostep do informacji jest zapewniony poprzez strone internetowg uczelni oraz Biuletyn
Informacji Publicznej. Publikowane informacje zostaty podzielone na kategorie w zaleznosci od grupy
interesariuszy, w tym dla kandydatéw, studentdéw i pracownikéw. Tresci przedstawione sg
w przejrzysty sposéb, ktéry nie sprawia problemu ze znalezieniem odpowiedniej informacji. Strona
wyswietla sie prawidtowo takze na urzgdzeniach mobilnych. Korzystanie ze strony oraz wyszukiwanie
informacji jest zaprojektowane w sposéb przyjazny i tatwy dla uzytkownika.

Na stronie internetowej uczelni znajdujg sie informacje dotyczace warunkow, kryteriéw i termindw
rekrutacji oraz wysokosci optfat. Rejestracja na studia odbywa sie przez Internetowg Rejestracje
Kandydatéw (IRK), na ktorej umieszczone sg opisy kierunkow, informacje dotyczgce przebiegu
procesu rekrutacji i wymagan dla kandydatéw. Platforma IRK jest dostepna w jezyku angielskim,
dzieki czemu kandydaci obcokrajowcy mogg zapoznaé sie z ofertg oraz wypetni¢ niezbedne
dokumenty rekrutacyjne nie tylko w jezyku polskim. Ze wzgledu na duzg liczbg studentow z krajéw
wschodniej Europy, oferta uczelni jest przygotowana takze w jezyku rosyjskim. Pozostate czesci
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strony internetowej uczelni sg dostepne jedynie w jezyku polskim, co utrudnia wyszukiwanie
informacji studentom, ktdrych jezyk ojczysty nie jest jezykiem stosowanym na stronie. W swietle
analizy dokonanej przez zespét oceniajgcy rekomendowane jest podjecie dziatan doskonalgcych
w formie poszerzenia dziatalnosci strony internetowe] uczelni poprzez dostep do informacji w jezyku
obcym, dostosowanym do potrzeb studentdéw studiujgcych na kierunku.

W Biuletynie Informacji Publicznej znajduje sie wtasciwa, zgodna z wymaganiami informacja na temat
kierunku zarzadzanie, w tym efekty uczenia sie oraz program studidw, a takze informacje o ofercie
edukacyjnej dla kandydatéw na studia. Na stronie internetowej Uczelni, studenci majg staty dostep
do opisu procesu nauczania i uczenia sie oraz organizacji zaje¢. Zmiany w organizacji zaje¢, nowe
rozporzadzenia oraz aktualne informacje znajdujg sie w zaktadce aktualnosci na stronie internetowe;.
Studenci otrzymujg informacje dotyczgce systemu weryfikacji i oceniania efektéw uczenia sie
podczas spotkan na poczatku pierwszego roku oraz sg informowani o nich przez prowadzacych.
Szkolenie z praw i obowigzkdw studenta to takze moment, w ktérym omawiana jest charakterystyka
warunkéw studiowania na Uczelni oraz mozliwosci wsparcia z jakich student kierunku zarzgdzanie
moze korzystaé. Zasady dyplomowania sg przedstawiane studentom podczas spotkan z promotorami
prac dyplomowych oraz otrzymujg je od pracownikéw administracji.

Ponadto na stronie internetowej BIP udostepnione sg najwazniejsze akty prawne obowigzujace na
uczelni, takie jak Statut, Regulamin studiéw czy Regulamin Praktyk oraz aktualne zarzadzenia,
uchwaty, regulaminy oraz obwieszczenia i komunikaty. Regulamin studiéw jest zamieszczony takze
w jezyku angielskim, co umozliwia zapoznanie sie w sposéb bezposredni z prawami i obowigzkami
studenta przez studentéw zagranicznych, bez koniecznosci wcze$niejszego ttumaczenia aktu. Na
stronie internetowej BIP znajdujg sie takze informacje na temat wtfadz uczelni wraz z informacja
o wyksztatceniu, danymi kontaktowymi oraz aktualnymi godzinami przyjec.

Uczelnia korzysta takze z medidw spotecznosciowych, jako formy promaocji rekrutacji na studia oraz
informowania studentéw o wydarzeniach odbywajgcych sie na uczelni oraz organizowanych przez
studentdw. Oficjalna strona uczelni na platformie Facebook stuzy takze do przekazywania aktualnych
komunikatéw i obwieszczen.

Studenci majg dostep do platformy Wirtualna Uczelnia, na ktérej po zalogowaniu sie otrzymujg
dostep do informacji o poszczegdlnych etapach studidw. Znajduja sie tam informacje ogdlne dla
studentdw, ich dane personalne, aktualny status, plan zajeé¢ czy aktualne finanse i ewentualne
zobowigzania finansowe. Platforma stuzy do udostepniania przez prowadzgcych ocen z przedmiotéw,
dzieki czemu studenci majg staty i bezposredni dostep do tych informacji. Wirtualna Uczelnia
umozliwia wymiane informacji miedzy prowadzgcymi zajecia, a studentami, chociaz czesciej
wybierang przez spotecznos¢ akademicky droge komunikacji jest droga mailowa. Platforma stuzy
studentom do sktadania wnioskéw o $wiadczenie pomocy materialnej. Po wypetnieniu wniosku
i wystaniu go drogg elektroniczng, generowane sg dokumenty, ktére nalezy w formie papierowej
ztozy¢ do dziekanatu. Stuzy do tego skrzynka podawcza, dzieki czemu mozliwe jest dostarczenie
dokumentdéw takze poza godzinami otwarcia dziekanatu. Podwdjna Sciezka sktadania dokumentéw
umozliwia podwdjng weryfikacje zawartych tam danych, co w opinii studentéw jest korzystnym
rozwigzaniem. Studenci majg staty dostep do informacji o aktualnym etapie rozpatrywania wniosku,
sktadanie dokumentéw odbywa sie w sposdb tatwy i przejrzysty, co przez studentdw jest oceniane
bardzo pozytywnie i usprawnia to przebieg procesu przyznawania pomocy materialnej.
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Informacje zawarte na stronie internetowej uczelni oraz w Biuletynie Informacji Publicznej s3
aktualne, zrozumiate i przejrzyste. Wszystkie komunikaty s umieszczane na biezgco i dostepne dla
wszystkich studentdw. Nie prowadzona jest osobna forma ankietyzacji dotyczacej monitoringu
publicznego dostepu do informacji, jednak studenci mogg zgtasza¢ uwagi w innych ankietach
dotyczacych oceny uczelni oraz w sposdéb bezposredni poprzez samorzad studencki, dziekanat,
opiekunow roku lub starostow.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Uczelnia w sposéb wtasciwy zapewnia publiczny dostep do informacji o studiach i ich przebiegu.
Przedstawione informacje sg dopasowane do potrzeb réznych grup interesariuszy, w tym studentéw
oraz kandydatow na studia. Uczelnia dba, aby udostepniane informacje kierowane do danej grupy
odbiorcow byty przejrzyste, rzetelne i aktualne. Studenci majg mozliwo$¢ oceny dostepu do
informacji w sposéb sformalizowany jak i nieformalny.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowié¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Polityka jakosci ksztatcenia w Paristwowej Szkoty Wyzszej im. Papieza Jana Pawta Il w Biatej Podlaskiej
koncentruje sie na projektowaniu, implementacji, monitoringu oraz korygowaniu programoéw
studidw. Jest to proces ciggty i permanentny. Doskonalenie jakosci na ocenianym kierunku bazuje na
wdrazaniu procedur wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia oraz zapewnieniu
systemowi niezbednej skutecznosci.

Funkcjonujgcy w Uczelni Wewnetrzny System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia stuzy wspieraniu
prawidtowej realizacji procesu dydaktycznego i diagnozowania jakosci ksztatcenia. Atutem narzedzi
i procedur przewidzianych w ramach Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia jest
ich kompleksowos¢ i aktualnos¢. Obowigzujgcy dotychczas system zostat bowiem znowelizowany
zarzadzeniem Rektora PSW nr 13/2020 z dnia 20.02.2020 roku w sprawie wprowadzenia zmian
w Wewnetrznym Systemie Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia Panstwowej Szkoty Wyzszej im. Papieza
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Jana Pawta Il w Biatej Podlaskiej. W stosunku do poprzednio obowigzujgcych regulacji wprowadzono

szereg zmian, miedzy innymi takich jak:

1.

korekta limitédw liczby studentéw w grupach wyktadowych, ¢wiczeniowych, seminaryjnych oraz
laboratoryjnych (w sekcji Cele i zakres WSZJK - ad 1. Zasady organizacji zaje¢ dydaktycznych);

modyfikacja ,Kwestionariusza ankiety do oceny prowadzacego zajecia przez studentow”;

doprecyzowanie zasad zaliczania wykonywanej pracy na poczet praktyki na kierunkach
regulowanych zgodnie z art. 71 Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym
i nauce;

wprowadzenie nowej procedury P2 - Dobdr kadry do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych;

wprowadzenie nowej procedury P8 - Ocena praktyki zawodowej przez studenta wraz
z ,,Kwestionariuszem ankiety oceny praktyki zawodowej przez studentéw”;

wprowadzenie nowej procedury P18 — Ocena satysfakcji studenta z warunkéw studiowania wraz
z ,, Kwestionariuszem ankiety satysfakcji studenta z warunkéw studiowania”.

Kolejnym waznym krokiem na drodze optymalizacji polityki jakosci nauczania byto wprowadzenie
zarzadzeniem nr 99/2020 Rektora PSW im. Papieza Jana Pawta Il w Biatej Podlaskiej z dnia 1.09.2020
roku Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia. Jest to obszerny 103-stronicowy

dokument, w ktérym scharakteryzowano kazdg z 20 nizej wymienionych procedur:

P1:

P2:

P3:

P4:

P5:

P6:

P7:
P8:

Tworzenie programow studiéw

—  Program studiéw

—  Karta przedmiotu

—  Program praktyki zawodowej

—  Whniosek o utworzenie/uruchomienie studidow podyplomowych

—  Program studiéw podyplomowych

—  Kosztorys studiow podyplomowych

—  Kwestionariusz ankiety ewaluacyjnej studiéw podyplomowych
Dobodr kadry do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych

—  Planowanie obsady dydaktycznej

Ocena prowadzacego zajecia i realizacji zaje¢ dydaktycznych

— Kwestionariusz ankiety oceny prowadzacego zajecia przez studenta
— Kwestionariusza ankiety oceny realizacji zaje¢ dydaktycznych
Hospitacja zaje¢ dydaktycznych

—  Protokot z hospitacji zaje¢ dydaktycznych

Ocena okresowa nauczyciela akademickiego

—  Arkusz oceny okresowej nauczyciela akademickiego

Organizacja praktyk zawodowych

Kryteria wyboru uczelnianego opiekuna praktyk

Opinia pracodawcy na temat programu praktyk oraz przygotowania studenta do wykonywania

zawodu

P9:

—  Kwestionariusz ankiety dla pracodawcy
Ocena praktyki zawodowej przez studenta
—  Kwestionariusz ankiety ocena praktyki zawodowej przez studenta

P10: Weryfikacja stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie
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—  Protokét zaliczeniowy
—  Karta okresowych osiggniec studenta
P11: Zaliczenie przedmiotu i semestru
— Odsetek studentow z zaliczeniem warunkowym i powtarzajgcych semestr
— Zestawienie ocen sesji
P12: Przechowywanie dokumentacji potwierdzajgcej osiggniecie efektéw uczenia sie
— Zestawienie prac etapowych potwierdzajgcych osiggniecie efektéw uczenia sie
P13: Ustalenie dorobku oraz réznic programowych studenta
—  Karta ustalenia rdznic programowych studenta
— Karta ustalenia dorobku i réznic programowych studenta spoza PSW
P14: Proces dyplomowania
—  Zasady pisania prac dyplomowych
—  Karta pracy dyplomowej
— Oswiadczenie promotora w sprawie zmiany tematu pracy dyplomowej
—  Wzbér uktadu pracy dyplomowej
— Ocena pracy dyplomowej
—  Protokot egzaminu dyplomowego
—  Protokdt egzaminu dyplomowego sprawdzajgcego przygotowanie zawodowe
—  Praca dyplomowa —dane bibliograficzne
— Semestralne zestawienie ocen na dyplomie
—  Suplement do dyplomu
P15: Procedura antyplagiatowa
P16: Ocena jakosci procesu dyplomowania
—  Protokodt oceny jakosci procesu dyplomowania
P17: Weryfikacja pracy dyplomowej z wynikiem niedostatecznym
—  Protokét recenzji oceny jakosci pracy dyplomowej z wynikiem niedostatecznym
P18: Ankietyzacja studentéw | roku
—  Kwestionariusz ankiety dla studenta | roku
P19: Ocena satysfakcji studenta z warunkéw studiowania
—  Kwestionariusz ankiety ocena satysfakcji studenta z warunkéw studiowania
P20: Monitorowanie karier zawodowych absolwentéw
—  Deklaracja zgody na udziat w monitorowaniu karier zawodowych absolwentow
— Kwestionariusz ankiety absolwenta |
—  Kwestionariusz ankiety absolwenta I

Nadzor nad realizacjg zadan w zakresie jakosci ksztatcenia sprawuja:
1.Rektor

2.Prorektor ds. ksztafcenia i studentow

3.Dziekan wydziatu

4 Kierownik zaktadu

5.Senacka Komisja Jakosci Ksztatcenia

6.Senacka komisja ds. okresowej oceny nauczycieli akademickich
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7.Komisja Procesu Dyplomowania
8.Zespot Jakosci Ksztatcenia

Na ocenianym kierunku zarzadzanie nadzdér merytoryczny i organizacyjny nad jakoscig ksztatcenia
sprawujg Dziekan Wydziatu Nauk Ekonomicznych, ktéry wspierany jest przez kierownika Zaktadu
Zarzadzania oraz cztonkdw Zespotu Jakosci Ksztatcenia.

Rekrutacja na studia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete uchwaty rekrutacyjne. Nie
stwierdzono przypadkéw dyskryminacji kandydatdw na studia badz niewtfasciwych rozwigzan
proceduralnych.

Systematycznie realizowana jest ocena programu studidw obejmujgca efekty uczenia sie oraz ich
zgodnos¢ z potrzebami lokalnego rynku pracy, sekwencje modutdéw zajeé, tresci programowe. Ocenie
poddaje sie prawidtowos¢ wyceny rdoinych form aktywnosci studentéw w punktach ECTS,
wykorzystywane metody ksztatcenia i zasady weryfikacji stopnia osiggniecia etapowych i koricowych
(proces dyplomowania) efektow uczenia sie.

Zatwierdzanie, zmiany oraz wycofanie programu studidow dokonywane jest w sposéb formalny,
w oparciu o procedure P1. Efektem przeprowadzonych przeglagdéw programowych na kierunku
zarzadzanie, studia | stopnia, byty dla roku akademickiego 2019/2020 nastepujgce wnioski i dziatania
doskonalgce:

1) Na wniosek cztonkéw Zespotu Jakosci Ksztatcenia:

wprowadzono zmiany w systemie ECTS — po analizie catego cyklu ksztatcenia, obcigzenia praca
studentdw, ocenie zakresu tresci programowych oraz ich aktualizacji wprowadzono zmiany w liczbie
punktéw ECTS przyporzagdkowanych do poszczegdlnych przedmiotéw oraz zwiekszono udziat zajeé
ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne;

2) Na wniosek nauczycieli akademickich zgtoszono zapotrzebowanie w ramach zakupdw ze srodkow
Dydaktycznej Inicjatywy Doskonatos$ci aplikacji NEARPOOD uatrakcyjniajacej warsztat dydaktyczny
i metodyke prowadzonych zaje¢ poprzez zastosowanie metod aktywizujgcych studentéw. Ponadto
w ramach przedmiotu marketing wprowadzono program REVAS umozliwiajgcy symulacje
analizowanych dziatarh marketingowych.

3) Z inicjatywy nauczyciela akademickiego, a takie w odniesieniu do rekomendacji zespotu
oceniajgcego PKA wizytujgcego w biezgcym roku akademickim inny kierunek studiéw wprowadzono
od roku akademickiego 2019/2020 wyktad w jezyku angielskim (z przedmiotéw: marketing i analiza
trendéw biznesowych). Dziatanie to miato na celu lepsze osiggniecie jezykowych efektéw uczenia sie
poprzez oferowanie zaje¢ wspierajgcych studentdw w osigganiu umiejetnosci i kompetencji
oczekiwanych na rynku pracy, w tym poznanie fachowej terminologii w jezyku angielskim. Dziatania
te podjeto rowniez na rzecz zwiekszenia atrakcyjnosci programu studiow. Trzeba bowiem zaznaczyg,
ze kierunek zarzadzanie oferowany jest na studiach licencjackich i magisterskich w Uniwersytecie
Przyrodniczo-Humanistycznym w nieodlegtych Siedlcach oraz innych wiodacych osrodkach
akademickich w Biatymstoku, Lublinie i Warszawie.

W ocenie programu studiow biorg udziat interesariusze wewnetrzni (kadra prowadzaca ksztatcenie,
studenci) oraz interesariusze zewnetrzni (pracodawcy, absolwenci kierunku). Konstatacja ta jest
efektem trzech spotkan z kazdg sposrod wymienionych grup podczas zdalnej oceny jakosci
ksztatcenia, co miato miejsce 26 pazdziernika 2020 roku. Whnioski z systematycznej oceny programu
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studiow sg wykorzystywane do ustawicznego doskonalenia programu ksztatcenia. Wymownym tego
przyktadem jest nieustanne ewaluowanie oferowanych specjalnosci.

Systematyczna ocena programu studiéw jest oparta o wyniki analizy miarodajnych oraz
wiarygodnych informacji. Zespét oceniajacy PKA otrzymat wglad do szeregu dokumentéw, w tym do
»Sprawozdania z posiedzenia Zespotu Jakosci Ksztatcenia na kierunku zarzadzanie, ktére odbyto sie 30
wrzesnia 2020 roku. Celem spotkania byta analiza stanu posiadanej infrastruktury naukowo-
dydaktycznej pod katem potrzeb studentéw i kadry akademickiej kierunku zarzgdzanie. W wyniku
spotkania zarekomendowano miedzy innymi podjecie prac na rzecz zwiekszenia dostepnosci
literatury zwartej i fachowych czasopism z zakresu zarzgdzania logistyka. Dokonywana ocena jest
oparta o wyniki postepéw studentdw w nauce, obejmuje analize poziomu odsiewu, jako$¢ prac
dyplomowych, ich zgodnos$¢ z kanonem kierunku oraz poziom merytoryczny, informacje zwrotne od
studentéw dotyczace satysfakcji ze studiowania w PSW.

Jakos¢ ksztatcenia na ocenianym kierunku zarzadzanie jest poddawana cyklicznej ocenie zewnetrznej
ze strony Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Obecna ewaluacja jest oceng nr 5. Rekomendacje
doskonalgce PKA, ktdre miaty stuzy¢ poprawie jakosci ksztatcenia, ktore zostaty zidentyfikowane
podczas poprzedniej wizytacji PKA, dokonanej w dniach 11 — 12 stycznia 2014 roku, zostaty wdrozone
w sposéb sprawny. W teksie Raportu z wizytacji dokonanej przed szescioma laty zawarto
rekomendacje o charakterze doskonalgcym jako$¢ ksztatcenia. Wyeksponowano fakt, ze:

1. Brak jest w Uczelni szczegdtowych przepisdw wewnetrznych regulujgcych proces dyplomowania;

2. Sformutowanie efektdw szczegdétowych w kartach modutéow oraz ich odniesien nie jest w petni
zrozumiate i utrudnia stworzenie przejrzystego systemu ich weryfikacji;

3. W Uczelni nie ma niezbednych regulacji wewnetrznych w zakresie okreslania i zatwierdzania
tematéw prac dyplomowych oraz ich powigzania ze specjalnoscia naukowg promotoréw
i recenzentow;

4. Uchybieniem jest zbyt niski udziat przedmiotéw do wyboru;

5. Witadze wydziatu powinny w dalszym ciggu rozwija¢ kadre, ktorej dorobek naukowy
i zainteresowania badawcze lokujg sie w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu. Wystepuja pewne
uchybienia w zakresie obsady niektérych przedmiotow;

6. Wyzwaniem dla witadz dziekanskich bedzie powiekszenie i odmtodzenie kadry w grupie
samodzielnych nauczycieli akademickich.

7. Zasoby lokalowe i katalogowe biblioteki sg dos¢ skromne i powinny stanowi¢ nowe wyzwania
inwestycyjne.

Kazde z wymienionych uchybien zostato wyeliminowane. Wtadze Uczelni i Wydziatu Nauk
Ekonomicznych nie tylko wdrozyly stosowne formalne procedury, ale podjety réwniez konkretne
dziatania na rzecz wyeliminowania stwierdzonych wodwczas uchybied. Przyktadem niech bedzie
oddanie do uzytku w 2016 roku nowoczesnej biblioteki, dbatos¢ o stabilizacje i zaangazowanie
dydaktyczne kadry akademickiej oraz nieustanny monitoring programow nauczania, skutkujgcy
korektg oferty edukacyjnej, w tym portfolio specjalnosci.

Dotychczas na ocenianym kierunku zarzgdzanie nie byto ocen prowadzonych przez inne krajowe lub
miedzynarodowe podmioty akredytujgce jakos¢ ksztatcenia.
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Wewnetrzny System Zapewniania Jakosci Ksztatcenia wdrozony w Panstwowej Szkoty Wyzszej im.
Papieza Jana Pawta Il w Biatej Podlaskiej ocenia sie pozytywnie. Na jego konstrukcje sktada sie 20
przyjetych i wdrazanych procedur. W Uczelni zostaty formalnie przyjete i wdrozone zasady
projektowania, zatwierdzania i zmiany programu studiéw. Sg takze prowadzone systematyczne oceny
programu studiéw oparte o wyniki analizy wiarygodnych danych i informacji, z udziatem
interesariuszy wewnetrznych, w tym studentéw oraz interesariuszy zewnetrznych. Przyjecie na studia
odbywa sie w oparciu o formalnie zaakceptowane warunki i kryteria kwalifikacji kandydatéw.
Zespotowi Oceniajgcemu PKA udostepniono stosowne uchwaty rekrutacyjne. Nie zawierajg one tresci
dyskryminujgcych  ktérgkolwiek grupe kandydatédw. Udziat interesariuszy zewnetrznych
i wewnetrznych w procesie zapewnienia jakosci ksztatcenia zostat formalnie zagwarantowany i jest
realizowany w praktyce. Ponadto jakosé¢ ksztatcenia na ocenianym kierunku podlega cyklicznym
ocenom PKA. Ich rezultaty sg wykorzystywane w doskonaleniu programoéw studidw i innych
elementow procesu dydaktycznego.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia

Brak

4. Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym
sformutowanych w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studidw, ktora poprzedzita biezagcg ocene (w porzadku wg
poszczegdlnych zalecen)

Polska Komisja Akredytacyjna po raz piagty ocenia jakos¢ ksztatcenia na kierunku zarzadzanie
w Panstwowej Szkole Wyzszej im. Papieza Jana Pawta Il w Biatej Podlaskiej. Kierunek byt poprzednio
wizytowany w dniach w dniach 24-25 lutego 2014 roku, co skutkowato wydaniem oceny pozytywnej
na peten okres (do roku 2020). W Uchwale Nr 322 /2014 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej
zdnia 5 czerwca 2014 r. w sprawie oceny programowej na kierunku zarzadzanie prowadzonym na
Wydziale Nauk Ekonomicznych i Technicznych Panstwowej Szkoty Wyzszej im. Papieza Jana Pawta Il
w Biatej Podlaskiej na poziomie studiéw pierwszego stopnia o profilu ogdlnoakademickim nie
sformutowano zalecen o charakterze naprawczym.

Przewodniczacy zespotu oceniajgcego

Dr hab. Wiestaw Ciechomski
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