Zatacznik nr 1 do Uchwaty Nr 67/2019
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej

z dnia 28 lutego 2019 .

Profil ogélnoakademicki

Raport zespotu oceniajgcego
Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Nazwa kierunku studiow: logistyka
Nazwa i siedziba uczelni prowadzacej kierunek:
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

Data przeprowadzenia wizytacji: 24 — 25 pazdziernika 2020 r.

Warszawa, 2020



Spis tresci

1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu 4
1.1.Skfad zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej 4
1.2. Informacja o przebiegu oceny 4

2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow 5

3. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia 7

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie 7

Kryterium 2. Realizacja programu studiéw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie 9

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéow efektdw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestréw i lat oraz dyplomowanie 15

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzgcej ksztatcenie
oraz rozwdj i doskonalenie kadry 18

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw
oraz ich doskonalenie 21

Kryterium 6. Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiéw oraz jej wptyw na rozwdj kierunku 23

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku 25

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj i doskonalenie form wsparcia 28

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach 32

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw 34

4. Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym
sformutowanych w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny programowej
na kierunku studiéow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (w porzadku wg poszczegéinych
zalecen) 38

Zatgcznik nr 1. Podstawa prawna oceny jakosci ksztatcenia Btad! Nie zdefiniowano zaktadki.

Zatagcznik nr 2. Szczegdtowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji uwzgledniajacy podziat
zadan pomiedzy cztonkdéw zespotu oceniajgcego Btad! Nie zdefiniowano zaktadki.

Zatgcznik nr 3. Ocena wybranych prac etapowych i dyplomowych Btad! Nie zdefiniowano zaktadki.

Profil Ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej |



Czesc | - ocena losowo wybranych prac etapowych Btad! Nie zdefiniowano zaktadki.
Czesc Il - ocena losowo wybranych prac dyplomowych Btad! Nie zdefiniowano zaktadki.

Zatgcznik nr 4. Wykaz zajeé/grup zajec, ktorych obsada zajec jest nieprawidtowaBtad! Nie
zdefiniowano zaktadki.

Zatacznik nr 5. Informacja o hospitowanych zajeciach/grupach zajec i ich ocenaBtad! Nie
zdefiniowano zaktadki.

Profil Ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej |



1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: dr hab. Wojciech Downar, cztonek PKA

cztonkowie:

1. prof. dr hab. Tadeusz Kufel — ekspert PKA

2. prof. dr hab. inz. Jacek Szottysek — ekspert PKA

3. Przemystaw Pawlak — ekspert PKA ds. pracodawcéw
4. David Kukutka — ekspert PKA ds. studentow

5. mgr Hanna Chrobak-Marszat — sekretarz zespotu oceniajacego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku logistyka prowadzonym na Uniwersytecie Ekonomicznym we
Wroctawiu zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej na podstawie
Uchwaty nr 548/2019 Prezydium PKA z dnia 11 lipca 2019 r. w sprawie kierunkéw studidéw
wyznaczonych do oceny programowe] w roku akademickim 2019/2020.

W 2013 r. odbyta sie ocena instytucjonalna. Zgodnie z Uchwatg nr 685/2013 Prezydium Polskiej
Komisji Akredytacyjnej z dnia 12 grudnia 2013 r. przyznato ocene pozytywna.

Zdalna wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujgcq procedurg. Zespot
oceniajacy PKA zapoznat sie z raportem samooceny. Przed wizytacjg odbyto sie spotkanie majgce na
celu wyjasnienie watpliwosci oraz dyskusje na temat wstepnych wnioskéw. Wizytacja rozpoczeta
sie od Spotkania z Wtadzami Uczelni. Odbyty sie réwniez spotkania ze studentami i przedstawicielami
Samorzgdu Studenckiego, nauczycielami akademickimi oraz interesariuszami zewnetrznymi
(pracodawcy) oraz Zespotem ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia. Ponadto dokonano oceny
wybranych prac dyplomowych i etapowych, odbyly sie zdalne hospitacje zaje¢ dydaktycznych oraz
zdalny oglad infrastruktury. Podczas spotkania podsumowujacego prace ZO dokonano oceny
spetnienia standardéw jakosci ksztatcenia, sformutowano uwagi i zalecenia, o ktorych
poinformowano wtadze Uczelni na spotkaniu podsumowujgcym wizytacje.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Studia | stopnia

Nazwa kierunku studiow

logistyka

Poziom studiow
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

Studia | stopnia

Profil studiow

ogolnoakademicki

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

Stacjonarne oraz niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktdrej zostat
przyporzadkowany kierunek

nauki o zarzadzaniu i jakosci (91% punktéw
ECTS) oraz ekonomia i finanse (7% punktow
ECTS), nauki prawne (1% punktéw ECTS),
matematyka (1% punktow ECTS)

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studidw na danym poziomie
okreslona w programie studiéw

6 semestrow / 180 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéw ECTS
przyporzadkowanych praktykom zawodowym
(jezeli program ksztatcenia na tych studiach
przewiduje praktyki)

Od roku akademickiego 2020/2021 w
Uniwersytecie Ekonomicznym we
Wroctawiu studentéw wszystkich kierunkdéw
nie obowigzuje realizacja praktyk. Wczesniej
wymiar praktyki zawodowej wynosit 120
godz. zegarowych

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

1. logistyka w handlu i ustugach
2. logistyka w przedsiebiorstwach
produkcyjnych

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

Licencjat

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku

207 360

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow

1853 godz. 926 godz.

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow

90 ECTS 90 ECTS

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni
dziatalnoscig naukowga w dyscyplinie lub
dyscyplinach, do ktérych przyporzagdkowany jest
kierunek studiéw

105 ECTS 105 ECTS

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

61 ECTS 61 ECTS
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Studia Il stopnia

Nazwa kierunku studiow

logistyka

Poziom studiow
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

Studia Il stopnia

Profil studiow

ogdlnoakademicki

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

Stacjonarne oraz niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek

nauki o zarzadzaniu i jakosci (98% punktéw
ECTS) oraz ekonomia i finanse (1% punktéw
ECTS), informatyka (1% punktéw ECTS)

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okre$lona w programie studiow

4 semestry / 120 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéw ECTS
przyporzadkowanych praktykom zawodowym
(jezeli program ksztatcenia na tych studiach
przewiduje praktyki)

Od roku akademickiego 2020/2021 w
Uniwersytecie Ekonomicznym we
Wroctawiu studentow wszystkich kierunkow
nie obowigzuje realizacja praktyk.

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

1. menedzer ds. Logistyki
2. menedzer ds. tancucha dostaw

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

Magister

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentéw kierunku 61 166
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 919 godz. 516 godz.
prowadzacych zajecia i studentow
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb 60 ECTS 60 ECTS
prowadzacych zajecia i studentow
taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni
dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub 82 ECTS 82 ECTS
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest
kierunek studiéw
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru 45 ECTS 45 ECTS
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3. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu prowadzi ksztatcenie na kierunku logistyka na poziomie
studidw | i Il stopnia, na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych. Ksztatcenie studentéw na tym
kierunku rozpoczeto sie od roku akademickiego 2013/14 (niestacjonarne studia | stopnia). Rok
pdzniej uruchomione zostaty niestacjonarne studia Il stopnia. W roku akademickim 2015/2016
uruchomione zostaty stacjonarne studia | stopnia, w kolejnym roku stacjonarne studia Il stopnia.

Koncepcja ksztatcenia na kierunku opiera sie na przekazywaniu interdyscyplinarnej wiedzy
odnoszacej sie do zagadnien zwigzanych z przeptywami produktéw i informacji z punktu pochodzenia
do punktu konsumpcji w celu zaspokojenia wymagan klienta.

Na studiach | stopnia zaktada sie nabycie przez studenta wiedzy i umiejetnosci z zakresu szeroko
rozumianego organizowania i realizowania operacyjnej dziatalnosci logistycznej w podmiotach
gospodarczych. Koncepcja ksztatcenia na studiach Il stopnia jest analogiczna, z tym, ze zaktada wyzszy
poziom zaawansowania zdobytych kompetencji - studenci poznajg logistyke w kontekscie tzw.
poszerzonego podmiotu jakim jest taricuch dostaw. Koncepcja ksztatcenia jest w petni zgodna z misjg
i zatozeniami strategii Uczelni, zaréwno aktualnie obowigzujgcej, jak réwniez nowej, ktorej
opracowanie jest juz w koicowym etapie prac. Obecna strategia Uczelni zostata przyjeta uchwatg nr
R.0000.17.2015 Senatu z dnia 26 marca 2015 r. w sprawie zatwierdzenia Strategii Rozwoju
Uniwersytetu Ekonomicznego do 2020 r. Z tego wzgledu, ze okres planowania koriczy sie w biezgcym
roku, Rektor jesienig 2019 r. powotat Rektorskie Forum Strategiczne. Wéréd wyznaczonych siedmiu
priorytetdw strategicznych trzy sg kluczowe z punktu widzenia realizacji procesu ksztatcenia, réwniez
na tym kierunku. Sg nimi: wspdtpraca z biznesem, wyrdzniajgce ksztatcenie ekspertéw i lideréw
biznesu oraz ustawiczne rozwijanie kompetencji przysztosci. Zaktualizowana misja UEW brzmi:
Kreujemy ekspertow i liderdw biznesu tworzgc srodowisko rozwoju wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
przysztosci.

Kierunek przyporzadkowany jest do dyscypliny nauki o zarzgdzaniu i jakosci jako wiodacej 91%
uzyskiwanych efektéw uczenia sie dla studidw | stopnia i 98% dla studidow Il stopnia. Ponadto
kierunek przyporzadkowano do trzech dyscyplin na studiach | stopnia (ekonomia i finanse 7%, nauki
prawne, 1%, matematyka 1%,) oraz dwéch na studiach Il stopnia (ekonomia i finanse 1%, informatyka
1%). Przyporzadkowanie do ww. dyscyplin odpowiada zatozeniom ksztatcenia na kierunku, jednak
udziat dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci jest za wysoki, biorgc pod uwage tresci programowe,
szczegdblnie na poziomie studidw | stopnia. Zgodnie ze Stanowiskiem interpretacyjnym nr 5/2020
przyporzadkowanie

Dlatego zespdt oceniajgcy rekomenduje dokonanie analizy tego przyporzadkowania i jego
modyfikacje biorgc pod uwage tresci programowe zawarte w programie studidw na kierunku.

Szeroki zakres dziatalnosci naukowej oséb prowadzacych zajecia na kierunku oraz ich doswiadczenie
pozwalajg stwierdzi¢, ze nastepuje, w sposéb naturalny przenikanie do koncepcji ksztatcenia oraz
programu studidow najnowszych trendéw w zakresie nowoczesnej wiedzy z zakresu zarzadzania
i logistyki.
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Koncepcja ksztatcenia wpisuje sie w istniejgce trendy rynkowe i jest modyfikowana tak, by
odpowiadaé na zapotrzebowanie na kompetencje w gospodarce. Koncepcja ksztatcenia powstata
przy udziale interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych. Na Uczelni dziatajg organy, decydujgce o
ofercie ksztatcenia, koncepcji ksztatcenia i programach studiéw. Uczelnia realizuje procedury i
praktyki, ktore zapewniajg udziat interesariuszy w opracowaniu koncepcji ksztatcenia. W tym celu,
miedzy innymi, powotano w 2019 r. Rade Kierunku, w ktdrej pracach uczestniczy 4 pracownikéw

UEW (w tym osoba powotana na stanowisko Menedzera kierunku), 1 przedstawiciel otoczenia

spoteczno-gospodarczego jednostki odpowiedzialnej za kierunek, przedstawiciel firmy Elektrolux oraz

1 przedstawiciel studentéw. W pracach Rady Kierunku brany jest pod uwage gtos pracodawcéw oraz

przedstawiciela studentéw. Uczelnia dostosowuje programy studidw i efekty uczenia sie na kierunku

do zmian na rynku pracy i oczekiwan interesariuszy. Przyktadami takich dziatan s3:

— opiniowanie programow ksztatcenia przez przedstawiciela firmy Electrolux;

— wspotpraca Katedry Logistyki z Polskim Stowarzyszeniem Menedzerdw Logistyki i Zakupdw;

— umozliwienie studentom kierunku logistyka odbywanie praktyk oraz stazy zawodowych we
wspodtpracujacych instytucjach otoczenia spoteczno — gospodarczego;

— organizacja zaje¢ dla studentéw wizytowanego kierunku przez praktykdw biznesu
reprezentujgcych miedzy innymi tak uznane firmy jak Porsche, Electrolux czy Procter & Gamble.

W definiowaniu efektéw uczenia sie na studiach | i Il stopnia zwraca sie uwage na kompetencje

W rozumieniu rozwigzywaniu problemoéw zwigzanych z funkcjonowaniem odpowiednio podmiotéw

(I stopien) i tancuchéw dostaw (Il stopien), zaréwno z punkty widzenia trendéw rozwojowych nauk

0 zarzadzaniu, ekonomii i finanséw, jak réwniez technik i metod zarzadzania, oprzyrzagdowania

aparatem ilosciowym oraz w kontekscie spotecznym. Efekty uczenia sie uwzgledniajg kompetencje

badawcze studentéw, takie jak: rozumienie zjawisk, formutowanie opinii, znajomos¢ metod
matematycznych. Zaréwno na studiach I, jak i Il stopnia student posiada znajomos¢ gramatyki

i struktur leksykalnych w zakresie jezyka obcego, przy czym na studiach Il stopnia jest to znajomos¢

pogtebiona. Zgodnie z wymogami efekty uczenia sie w zakresie jezyka obcego powinny by¢

realizowane odpowiednio na poziomie B2 i B2 plus Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia

Jezykowego.

W zakresie kompetencji spotecznych niezbednych w dziatalnosci naukowej: student jest gotéw do

ciggtego uzupetniania wiedzy, dziatania w sposdb przedsiebiorczy w uwarunkowaniach prawnych,

ekonomicznych i politycznych, postepujac etycznie. Jest gotow do wspotdziatania.

Jako rekomendacje zwigzane z koncepcje, celami i realizacjg procesu nauczania nalezy wymienic:

— doprecyzowanie wymienionych efektédw w zakresie mozliwosci ich realizacji w kontekscie
przedmiotéw i tresci programowych. Te dziatania mozna przeprowadzi¢ przy przegladzie
efektdw uczenia sie na kolejny rok akademicki.

Powyisza rekomendacja posiada charakter doskonalgcy koncepcje ksztatcenia, ktéra jest

systematycznie modyfikowana.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie
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Koncepcja ksztatcenia na kierunku opiera sie na przekazywaniu interdyscyplinarnej wiedzy
odnoszacej sie do zagadnien zwigzanych z przeptywami produktéw i informacji z punktu pochodzenia
do punktu konsumpcji w celu zaspokojenia wymagan klienta. Cechg specyficzng tej koncepcji jest
stosunkowo wysoki udziat zagadnien z zakresu analityki biznesowej, réwniez z wykorzystaniem
narzedzi informatycznych. Kierunek przyporzadkowany jest do dyscypliny nauki o zarzadzaniu
i jakosci jako wiodgcej dla studidow | i Il stopnia. Ponadto kierunek przyporzgdkowano do trzech
dyscyplin na studiach | stopnia: ekonomia i finanse, nauki prawne, matematyka oraz dwdch na
studiach Il stopnia: ekonomia i finanse oraz informatyka. Przyporzagdkowanie do ww. dyscyplin
odpowiada zatozeniom ksztatcenia na kierunku, jednak udziat dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci
jest za wysoki, biorgc pod uwage tresci ksztatcenia, szczegdlnie na poziomie studiow | stopnia.
Koncepcja ksztatcenia na kierunku jest w petni zgodna z misjg i zatozeniami strategii Uczelni, zaréwno
aktualnie obowigzujacej, jak rowniez nowej, ktérej opracowanie jest w koncowym etapie prac.
Zaréwno w koncepcji ksztatcenia, efektach uczenia sie, jak réwniez realizowanym programie studidéw
zostaty uwzglednione najnowsze trendy w zakresie wiedzy z zakresu zarzgdzania i logistyki oraz
znajomosci stosowania narzedzi informatycznych.

Koncepcja ksztatcenia powstata przy udziale interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych. Uczelnia
realizuje procedury i praktyki, ktére zapewniajg udziat interesariuszy w opracowaniu koncepcji
ksztatcenia. Uzasadnieniem tej oceny sg poswiadczone dziatania majgce na celu opiniowanie
programu studiéw i efektdw uczenia sie na kierunku do potrzeb studentéw oraz racjonalnych
postulatéw otoczenia spoteczno — gospodarczego.

Efekty uczenia sie sy zgodne z koncepcjg ksztatcenia na kierunku, odnoszg sie do profilu
ogodlnoakademickiego, zapewniajg uzyskanie kompetencji zarzadczych oraz eksploracyjnych
niezbednych dla identyfikowania zachodzacych zjawisk i podejmowania stosownych decyzji. Efekty
dla studidw |l stopnia zawierajg tresci pogtebione i nastawione na szerszy zakres podmiotowy
w zarzadzaniu logistycznym. Uwzgledniajac specyfike obszaréw zainteresowan naukowych
pracownikéw, naukowych, zwigzanych z logistykg, a w szczegdlnosci ich charakter narzedziowy, nie
za$ koncepcyjno-problemowy, warto zacheci¢ pracownikdw naukowych, by pozyskujac prace
badawcze, czy na zlecenie praktyki gospodarczej zwiekszyli intensywnos¢ pomnazania doswiadczen
i wiedzy, przydatnej do prowadzenia zajeé, badz by pozyskiwali nowych wyktadowcéw, ktérych
zainteresowania naukowe bardziej wpiszg sie w tematyke prowadzonych przez nich zajec
dydaktycznych. Zwiekszy to zbiezno$¢ zainteresowan naukowych z efektami ksztatcenia,
przewidzianymi w koncepcji ksztatcenia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2
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Tresci programowe sg zgodne z efektami uczenia sie oraz z aktualnym stanem wiedzy i metodyki
badan w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci, jak réwniez w pozostatych, wycenionych nisko
w udziatach procentowych: ekonomii i finansdw, nauk prawnych, matematyki, co znajduje
potwierdzenie w kartach przedmiotéw. Pewne watpliwosci w zakresie komplementarnosci tresci
programowych i efektéw ksztatcenia zaprezentowano w dalszej czesci. Tresci programowe s3 takze
kompleksowe i zapewniajg uzyskanie wszystkich efektéw uczenia sie. Na kierunku prowadzone sg
studia stacjonarne i niestacjonarne. Studia | stopnia trwajg 6 semestrow, prowadzg do uzyskania
tytutu zawodowego licencjata, zas liczba punktow ECTS wynosi 180. Studia Il stopnia trwajg 4
semestry, prowadza do uzyskania tytutu zawodowego magistra, a liczba punktéw ECTS wynosi 120.
W obu przypadkach (studia | i Il stopnia) przedmioty zostaty podzielone na sekcje: podstawowe —
obowigzkowe, kierunkowe — obowigzkowe, kierunkowe, specjalnosci, humanistyczne i spoteczne
oraz ogdélnouczelniane obowigzkowe.

Studia | stopnia oferujg ksztatcenie w 2 specjalnosciach, tj. logistyka w przedsiebiorstwach
produkcyjnych oraz logistyka w handlu i ustugach. Aktualnie liczba godzin z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich i studentéw na studiach stacjonarnych | stopnia wynosi 1853 godz., a na
niestacjonarnych - 926, przy czym na studiach | stopnia stacjonarnych wyktady stanowia 41%
realizowanych godzin (769h), ¢wiczenia — 44% (810h), ¢wiczenia komputerowe — 12% (214h),
seminaria dyplomowe — 3% (60h). Na studiach niestacjonarnych — wyktady, bedace forma
bezposredniego kontaktu wyktadowcy ze studentami, stanowa 46% ogdtu godzin organizowanych
przez Uczelnie (428h), ¢wiczenia — 38% (352h), ¢wiczenia komputerowe — 13% (116h), seminaria
dyplomowe — 3% (30h). Bez uwzglednienia zaje¢: z wychowania fizycznego, z jezykdw obcych,
bibliotecznych, BHP i seminariéw, wyktady stanowg 51% pozostatych godzin.

Liczba godzin zaje¢ z jezyka angielskiego wynosi 90 na studiach stacjonarnych (6 ECTS) i 80 na
studiach niestacjonarnych (14 ECTS). Studenci majg rowniez zajecia z drugiego jezyka obcego (do
wyboru: francuski, hiszpanski, niemiecki, rosyjski) w wymiarze 120 godz. na studiach stacjonarnych (8
ECTS), natomiast na studiach niestacjonarnych brak oferty wyboru drugiego jezyka obcego. Studenci
w ramach przedmiotéw wybieralnych moga dokona¢ wyboru 2 sposrdd nastepujacych przedmiotow
humanistycznych i spotecznych: filozofia, historia gospodarcza Polski i swiata do 1939 roku, podstawy
psychologii lub socjologia ogdlna. Wszystkie wymienione przedmioty majg wymiar 30 godzin (15
wykt./ 15 ¢w.) dla studidw stacjonarnych i 16 godz. (wyktady) dla studiéw niestacjonarnych. W obu
przypadkach te przedmioty wycenione sg na 3 ECTS. Na studiach |l stopnia zaproponowany jest
wybor jednego przedmiotu sposréd: filozofia kultury, geografia spoteczno-ekonomiczna, historia
gospodarcza Polski i swiata po 1939 roku, psychologia ogdlna i socjologia ekonomiczna w uktadzie
godzinowym odpowiednio 30 godz. (15 wykt./ 15 ¢éw.) i 16 wykt. za 3 ECTS.

Na studiach Il stopnia tresci programowe zostaty wyodrebnione podobnie jak na studiach | stopnia,
przy czym przedmioty specjalnosciowe koncentrujg sie na 2 specjalnosciach, tj. menedzer ds. logistyki
i menedzer ds. taricucha dostaw. Efekty uczenia sie, przyporzgdkowanie do dyscyplin oraz tresci
ksztatcenia wskazujg, ze studia Il stopnia w wiekszym stopniu zorientowane sg na zagadnienia
menedzerskie. Cecha specyficzng koncepcji ksztatcenia na kierunku jest stosunkowo wysoki udziat
zagadnien z zakresu analityki biznesowej, réwniez z wykorzystaniem narzedzi informatycznych (SAP
R3, AIMMS, MsProject, Adonis, Aris, iGrafx, Bizagi, Trans.eu i wiele innych), ktére umozliwiajg im
m.in. optymalizacje procesdw w tancuchu dostaw, jak rowniez ksztattowanie i usprawnianie
procesow logistycznych.

taczna liczba godzin na studiach stacjonarnych Il stopnia wynosi 919 godz., a na niestacjonarnych
516.
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Na studiach Il stopnia (stacjonarnych) wykfady stanowig 48% realizowanych godzin (439h), ¢wiczenia
— 37% (345h), ¢wiczenia komputerowe — 8% (75h), seminaria magisterskie — 7% (60h). Na studiach
niestacjonarnych — wyktady stanowig 47% godzin (244h), ¢wiczenia — 39% (200h), ¢wiczenia
komputerowe — 8% (40h), seminaria magisterskie — 6% (32h). O doborze formy zaje¢ decyduje
specyfika przedmiotu. Bez uwzglednienia zaje¢ z jezykdw obcych, bibliotecznych, BHP i seminaridw,
wyktady stanowig 53% pozostatych godzin.

Seminaria dyplomowe odbywajg sie na dwéch ostatnich semestrach zaréwno na studiach |, jak i I
stopnia (60 godz. - stacjonarne i 32 godz. — niestacjonarne - 12 ECTS). Uktad tresci programowych na
Seminarium dyplomowym przygotowuje studentdw zaréwno |, jak i Il stopnia do prowadzenia
pogtebionej analizy i krytycznego myslenia oraz umiejetnosci przygotowania pracy dyplomowej,
stosownie do poziomu studiéw.

Czas trwania studidw, naktad pracy mierzony faczng liczbg punktéw ECTS konieczny do ukonczenia
studidw, jak réwniez naktad pracy niezbedny do osiggniecia efektéw uczenia sie przypisanych do
poszczegdlnych grup zaje¢ s3 poprawnie oszacowane i zapewniajg osiggniecie przez studentdow
efektdw uczenia sie. Jednoczesnie liczba godzin zaje¢ wymagajgcych bezposredniego udziatu
nauczycieli akademickich i studentéw okreslona w programie studidw zapewnia osiggniecie przez
studentow efektédw uczenia sie, przy czym w przypadku studiow stacjonarnych, liczba punktéow ECTS
uzyskiwana w ramach zaje¢ wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich lub
innych oséb prowadzacych zajecia przekracza 50%.

Analizujgc efekty ksztatcenia na kierunku pewne watpliwosci budzi efekt ,zna i rozumie istote
i znaczenie prawa, norm i standardéw (w tym etycznych) oraz pojecia i zasady z zakresu ochrony
wtasnosci przemystowej i prawa autorskiego obowigzujgce w dziatalnosci przedsiebiorstwa” (K_W07
na studiach | stopnia i w podobnym zakresie, lecz w odniesieniu do faricucha dostaw na studiach Il
stopnia — K_WO08), gdyz w pierwszym przypadku zagadnieniom prawa autorskiego i wtasnosci
intelektualnej poswiecona jest 1 godzina w 30-godz. cyklu wyktadéw w ramach przedmiotu prawo,
zas w drugim przypadku stosowny przedmiot nie jest zaplanowany. Ponadto w efektach K_W02 i K-
W05 na studiach | stopnia zaplanowane efekty powinny by¢ na poziomie wyzszym, niz
»podstawowe”, za$ w efektach K-WO03 i K_WO5 na studiach Il stopnia poziom wiedzy powinien by¢
,pogtebiony”, a nie ,zaawansowany”. Poza tym efekty zostaty sformutowane w sposéb zrozumiaty, sg
mozliwe do osiggniecia w przewidywanym czasie i mogg by¢ podstawg do stworzenia systemu ich
weryfikacji.

W opinii studentéw tresci programowe sg zwigzane z prowadzonym kierunkiem oraz dobrane tak,
aby umozliwi¢ realizacje zatozonych efektdéw uczenia sie i sprosta¢ oczekiwaniom rynku pracy.
Studenci potwierdzili takze, ze sg informowani na pierwszych zajeciach z danego przedmiotu
o tresciach, ktére bedg w trakcie tych zajec¢ realizowaé. Ponadto dodali, ze petng wiedze na temat
tresci programowych posiadajg z udostepnianych przez nauczycieli informacji podawanymi w trakcie
zaje¢. Generalnie studenci nie korzystajg w tym zakresie z sylabuséw, udostepnionych na stronach
internetowych Uczelni. Zwrécono uwage na powtarzajgce sie tresci programowe z przedmiotéw
realizowanych na studiach | stopnia.

Karty przedmiotéw zawierajg zaréwno efekty i cele, jak i tresci programowe, a takze literature
obowigzkows i uzupetniajgcg, nie uwzgledniajg natomiast w wersji dostepnej dla studentéw naktadu
pracy studentéw, oraz metod weryfikacji efektdw uczenia sie. Karty generalnie zostaty wypetnione
poprawnie, chociaz zauwazalny jest szereg uchybien. Po pierwsze — w zakresie doboru literatury
podstawowej — czesto wystepujg podreczniki zdezaktualizowane (np. z 1997 r. ,Transport i spedycja
w handlu zagranicznym”, ,Organizacja i zarzadzanie — 70 probleméw” z 2001 r., ,Logistyka
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miedzynarodowa” z 2004 r.). Praktycznie we wszystkich przedmiotach logistycznych i pokrewnych

wymieniana jest praca ,Logistyka (1 i 2)” z 2011 roku. W literaturze uzupetniajgcej na studiach

| stopnia znajdujg sie podreczniki, ktdre nastepnie sg uznane za literature podstawowa na studiach |l

stopnia (np. w przypadku przedmiotu logistyka (| stopien) i zarzqdzanie taricuchem dostaw (Il

stopnien). W przedmiocie ekonomika transportu (I stopien) i logistyka miedzynarodowa (Il stopien)

sg wykorzystywane, posrdd innych, te same 3 podreczniki. W literaturze polecanej na obu stopniach
niekiedy figurujg podreczniki do nauki w zawodzie technik logistyk czy tez podreczniki do nauki jezyka
angielskiego. W nielicznych przypadkach jako literatura uzupetniajgca wskazane sg bazy literatury. Po
drugie — w dostepnych dla studentéw sylabusach nie wskazane sg zasady zaliczania lub
egzaminowania. Ponadto niekiedy wersje angielskie nazw przedmiotéw znacznie odbiegajg od ich
nazw stosowanych w Swiecie anglojezycznym (np. zamiast business Logistics — company Logistics).

W sylabusach niekiedy nie uaktualniono prowadzacych przedmiot w roku 2020/21 (np. normalizacja

i zarzgdzanie jakosciq) badz nie przypisano pracownika do jakiegokolwiek przedmiotu, realizowanego

na kierunku (2 nazwiska).

Kierunek zostat uruchomiony i przygotowany jako wspdlna inicjatywa istniejgcych w 2013 r. dwéch

Instytutéw: Instytutu Organizacji i Zarzadzania oraz Instytutu Zastosowan Matematyki, stad

w obserwowanych nurtach zainteresowan naukowych kadry i czeSciowo - prowadzonych przez nich

bada, zauwazamy silne nurty pochodzace z tych obszaréw. Na tym tez bazuje unikatowos¢ kierunku

na Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu. Stad w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci
wsrdd gtéwnych obszaréw rozwoju naukowego wymieni¢ mozna: zarzadzanie procesowe, dojrzatosc¢
procesowg organizacji, kwestie jakosci, kwestie narzedzi optymalizacyjnych w logistyce, rachunek
kosztéw, rachunkowos¢ zarzadcza, controlling, budzetowanie, zarzgdzanie zasobami ludzkimi. Wsrdd
gtéwnych obszaréw rozwoju naukowego w dyscyplinie ekonomia i finanse mozna wskazaé: tworzenie
nowych metod pomiaru efektywnosci i produktywnosci, modelowanie przeptywéw w taricuchu
dostaw oraz rozwdj nowoczesnych systeméw w logistyce i produkcji, analize matematyczng
problemdw decyzyjnych, statystyczno-ekonometryczna analize i modelowanie, zarzadzanie ryzykiem,
ubezpieczenia. Uwzgledniajgc wymadg uzyskania kompetencji jezykowych na poziomie B2

w przypadku studiéw | stopnia oraz B2+ na poziomie studiéw Il stopnia nalezy uznaé za zasadne

uwzglednianie w literaturze przedmiotow pozycji anglojezycznych oraz uznaé za dobry kierunek

powolne wdrazanie wiekszych form dydaktycznych, zwigzanych z wykorzystywaniem jezyka
aktywnego czynnie i biernie. W planach na biezacy rok akademicki znajduja sie 2 przedmioty w jezyku

angielskim (po 1 na kazdy poziom studiéw) w wymiarze godzinowym 15 (studia stacjonarne) i 8

(studia niestacjonarne). Rekomenduje sie rozwazy¢ zwiekszenie zakresu kontaktu studentéw

z jezykiem obcym w formie aktywnej oraz pasywnej.

Rekomenduje sie w ramach dziatan doskonalgcych proces nauczania:

— Uzupetnienie (na studiach Il stopnia) i modyfikacje (na studiach | stopnia) oferty przedmiotu
prawo, jak rowniez sprawdzenie, w ramach ktdrych przedmiotow i w jakim zakresie studenci
zyskuja efekty dotyczace kwestii etycznych, wymienianych w kompetencjach.

— Uaktualnienie sylabuséw w zakresie faktycznie prowadzacych wyktady i éwiczenia w roku
2020/2021.

— Rozwazenie zwiekszenia zakresu kontaktu z jezykiem obcym we wszystkich realizowanych
przedmiotach, np. poprzez oferowanie studentom ciekawej literatury, artykutéw, filméw oraz
wdrazanie w trakcie zaje¢ poza terminologig polskg rowniez obcojezycznej. W tym nurcie
sugerowane jest umozliwienie studentom wyboru przedmiotow anglojezycznych, realizowanych
obecnie w Uczelni w ramach studidw anglojezycznych.
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— W celu utrzymywania aktualnosci tresci przedmiotow nalezy dokonaé kompleksowej weryfikacji
zalecanej studentom literatury oraz warto przeprowadzi¢ kwerende literatury kompleksowo dla
obu stopni studidéw, by wyeliminowac niepotrzebnie powtarzajgce sie podreczniki.

— W celu usprawnienia i udostepnienia studentom petnej informacji na temat zakresu i warunkow
kazdego przedmiotu, w tym w szczegdlnosci faktycznego naktadu pracy (w tym w wymiarze
czasowym), jak tez szczegétdw kontroli i zaliczania poszczegdlnych etapdéw procesu uczenia sie
w ramach przedmiotu, informacji o metodach pracy i in. nalezy udostepni¢ studentom sylabusy
w petnej wersji.

Powyzsze rekomendacje posiadajg charakter doskonalgcy koncepcje ksztatcenia.
Metody stosowane w dydaktyce obejmujg standardowe prezentacje multimedialne, projekty,
laboratoria, filmy dydaktyczne, a takze gry dydaktyczne. Warto podkresli¢ dostosowanie metod
ksztatcenia do specyfiki przedmiotéw, form zajeé i realizowanych tresci programowych. Zakres tych
metod ulega zmianom w nauczaniu na odlegtosé. Tu ograniczenia wynikajg ze specyfiki nauczania on-
line, wymagajgcej ewentualnego dostosowania projektéw, laboratoriow czy gier do pracy na
odlegtosé.

Ksztatcenie na odlegtos¢ obecnie jest podstawowg formg, spowodowang sytuacjg zdrowotng,

zwigzang z pandemig koronawirusa. Do wdrozenia zdalnego nauczania (na odlegtos¢) zaréwno

pracownicy, jak i studenci zostali przygotowani. Gtéwnym narzedziem, wykorzystywanym do
dydaktyki, jest Microsoft Teams. Hospitowani wyktadowcy niekiedy mieli problemy, zwigzane

z obstugg systemdéw internetowych, powodowane raczej awariami sprzetu, badz problemami z

jakoscig potaczenia internetowego. Zajecia sg prowadzone w trybie zdalnym juz drugi semestr, s3

gromadzone doswiadczenia i doskonalone techniki dydaktyczne. Wartym podkreslenia jest zwrotnos¢

(dwukierunkowos$é) w systemie dydaktyki na odlegtos¢ - zajecia prowadzone w systemie

synchronicznym umozliwiajg wymiane informacji i kontrole wiedzy studentéw na biezgco. Kontrola

wiedzy studentéw, prowadzona w systemie zdalnym w semestrze zimowym nie wykazata odstepstw

w zakresie oraz liczbie od zajec¢ prowadzonych wczesniej w trybie stacjonarnym.

Studenci wyrazili opinie, iz stosowane metody ksztatcenia umozliwiajg wszystkim studentom (w tym

takze z niepetnosprawnoscig) czynny w nich udziat, aktywizujg ich do samodzielnej pracy i pobudzaja

ich kreatywnos¢, umozliwiaja samodzielne rozwigzywanie problemodw, angazujg ich w proces
zdobywania wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych oraz umozliwiajg osiggniecie
zaktadanych efektéow uczenia sie. Na podkreslenie zastuguje fakt indywidualnego podejscia do osdb

z niepetnosprawnoscia, tak, aby kazda z nich, uwzgledniajgc stopien i rodzaj jej niepetnosprawnosci,

mogta aktywnie uczestniczy¢ w zajeciach i osiggnac zaktadane przez dany przedmiot efekty uczenia

sie. Zgodnos¢ opinii studentéw i wyktadowcéw w tym zakresie, jak rédwniez stwierdzone na
podstawie przedtozonych prac kontrolnych i egzaminacyjnych wyniki (rezultaty) weryfikacji zdobytej
wiedzy pozwalajg na stwierdzenie, ze standardy jakosci ksztatcenia sg realizowane i umozliwiajg
osiaggniecie zatozonych rezultatdw w zakresie przypisanych do przedmiotéw wiedzy, umiejetnosci

i kompetencji, jak rowniez celow.

Od roku akademickiego 2020/21 w programie studidw nie uwzglednia sie praktyk zawodowych.

Studenci rozpoczynajgcy nauke w poprzednich latach podlegali obowigzkowi zaliczenia praktyk

zawodowych. Praktyka zawodowa byta zaplanowana na IV semestrze studidéw | stopnia w wymiarze

120 h. Organizacjg praktyk zajmuje sie Centrum Wspodtpracy z Biznesem (petnigce funkcje Biura

Karier). Studenci majg mozliwos¢ samodzielnego wyboru miejsc odbywania praktyk lub skorzystania

z bogatej bazy podmiotéw oferowanych przez CWB.
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Zaliczenia praktyki zawodowej dokonuje odpowiedni Prodziekan ds. Studenckich na podstawie
dokumentacji z realizacji praktyk zawodowych oraz wykazéw przekazanych przez CWB. Opiekun
praktyk zawodowych potwierdza odbycie praktyki w Dzienniku praktyki zawodowej oceniajgc stopien
realizacji efektdow uczenia sie. Uczelnia posiada procedure zaliczania przedmiotu praktyki zawodowe
na podstawie udokumentowanego doswiadczenia zawodowego lub spotecznego studenta —
weryfikuje sie czy student osiggnat efekty uczenia sie przewidziane dla przedmiotu praktyka
zawodowa.

Uczelnia zapewnia biezgce monitorowanie przebiegu praktyk. Dokumentacja praktyk przedstawiona
przez Uczelnie zawierata Karty hospitacji praktyk zawodowych, ktére obejmowaty ocene kluczowych
elementoéw przebiegu praktyk, takich jak: zgodnos¢ realizowanych praktyk z efektami uczenia sie,
charakter zadan przydzielanym studentom oraz przestrzeganie przez studenta dyscypliny.
Przedstawiona charakterystyka profilu dziatalnosci instytucji, w ktorych studenci odbywajg praktyki
zawodowe na kierunku logistyka wskazuje, ze dobdr miejsc praktyk jest wtasciwy, umozliwiajgcy
realizacje celdw i efektdw uczenia sie zatozonych dla tego modutu.

|II

Studenci kierunku logistyka majg mozliwos¢ wziecia udziatu w projekcie ,Staze na Start II”. Wymiar

stazu wynosi 120 godz. Celem stazu jest udzielenie wsparcia studentom w rozwoju swoich

kompetencji zawodowych u konkretnego pracodawcy. Z kierunku logistyka w projekcie wzieto udziat

59 studentdw.

Proces organizacji nieobowigzkowych stazy zawodowych obejmuje nastepujgce etapy:

— przygotowanie i zatwierdzenie kierunkowych programéw stazowych,

— konstruowanie programéw stazowych przez pracodawcow (stanowigcych oferte dla studentéw),

— analize i zatwierdzanie programéw przez Uczelnianych Opiekundw Stazy (etap monitorowania
zgodnosci z kierunkowymi efektami ksztatcenia),

— spotkania z pracodawcami przed rozpoczeciem stazy, w tym m.in. dyskusja o oczekiwaniach
rynku pracy wobec studentéw i absolwentow kierunku,

— pozyskiwanie informacji od pracodawcéw po zakoriczonych stazach oraz podczas ich realizacji
(monitoring),

— ewaluacje kompetencji nabywanych przez studentéw (po zakonczeniu stazy).

Za prawidtowy przebieg procesu odpowiada Uczelniany Opiekun Stazu.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Tresci programowe sg w dominujgcej wiekszosci zgodne z efektami uczenia sie oraz z aktualnym
stanem wiedzy (z wyjatkiem tych przedmiotéow, w ktérych zalecana jest nieaktualna literatura)
i metodyki badan w dyscyplinach do ktdrych kierunek ten zostat przypisany. Wyjatkiem jest brak
przedmiotu na studiach Il stopnia, ktory pozwala zrealizowa¢ efekt K_WO08, zas na studiach | stopnia
brak dowoddéw na to, ze realizowane sg kompetencje spoteczne w ramach efektu K_KO03, natomiast
K_W07 w zakresie ochrony wtasnosci przemystowej, intelektualnej oraz prawa autorskiego
w obecnym zakresie przedmiotu prawo jest niedostatecznie realizowany (1 godz. z 30 oferowanych
w ramach tego przedmiotu). Tresci programowe na kierunku sg réwniez w dominujgcej liczbie
przypadkéw zgodne z prowadzong przez wyktadowcédw, zaangazowanych w proces dydaktyki na
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kierunku, dziatalnoscig naukowa. Tresci programowe sg takze kompleksowe i zapewniajg uzyskanie
efektdw uczenia sie. Czas trwania studidow, naktad pracy mierzony taczng liczbg punktéw ECTS
konieczng do ukonczenia studidw, jak rdwniez naktad pracy niezbedny do osiggniecia efektéw
uczenia sie przypisanych do poszczegdlnych grup zaje¢ sg poprawnie oszacowane i zapewniajg
osiagniecie przez studentow efektdw uczenia sie. Ksztatcenie na odlegtos¢ jest traktowane obecnie
jako zamiennik zaje¢ prowadzonych w tradycyjnej formie.

Z perspektywy studentédw realizowany program studidéw nalezycie przygotowuje ich do zawodu
logistyka. Dobér tresci programowych, formy i organizacja zaje¢ dydaktycznych, liczebnos¢ grup oraz
stosowane metody ksztatcenia umozliwiajg studentom osigganie zaktadanych efektédw uczenia sie.
Proces organizacji praktyk zawodowych (zaréwno obowigzkowych dla studentéw rozpoczynajacych
studiach przed 2020 r. jak i nieobowigzkowych dostepnych od biezgcego roku akademickiego)
przebiega prawidtowo.

Zasady organizacji praktyk reguluje Zarzadzenie nr 80/2020 Rektora Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu z dnia 8 czerwca 2020 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu praktyk zawodowych
realizowanych przez studentéw studidw pierwszego stopnia Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowié¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestréw i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Warunki rekrutacji na studia I i Il stopnia okreslone Uchwata nr 57/2019 Senatu Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu r. zawierajg wymaog zwigzany z uzyskaniem $wiadectwa maturalnego
lub dokumentu réwnorzednego. Na wszystkie kierunki prowadzone w Uczelni, w procesie rekrutacji
wymagane sg takie same przedmioty kwalifikacyjne, a mianowicie: matematyka, jezyk obcy i jeden
przedmiot do wyboru sposrdd: jezyk polski, geografia, historia, wiedza o spoteczenstwie, fizyka,
chemia, biologia, informatyka, filozofia. Odrebne kryteria przyje¢ na studia stosowane sg wobec
kandydatéw z Maturg Miedzynarodowa IB. Kandydatom z niepetnosprawnoscig zapewnia sie pomoc
i udogodnienia w procesie rekrutacji stosownie do ich indywidualnych potrzeb. Zasadniczym
kryterium naboru na kierunek studiéw stacjonarnych Il stopnia jest test obejmujgcy zakres tresci
programowych zwigzanych z kierunkowymi efektami uczenia sie podczas studidw na poziomie
studidow | stopnia na tym samym kierunku. Ponadto dla najlepszych, pod wzgledem s$redniej ocen
absolwentow studiow | stopnia Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, ktorzy zamierzajg
kontynuowac studia na poziomie studiéw Il stopnia na tym samym kierunku Uczelnia rezerwuje do
75% limitu miejsc na danym kierunku.

Proces dyplomowania zostat opisany w Zarzadzeniu nr 66/2020 Rektora UEW i jest jednolity na
wszystkich kierunkach. Na studiach | stopnia student zobowigzany jest do przygotowania pracy
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licencjackiej, zas na studiach Il stopnia — pracy magisterskiej. Zasady wykonywania, sposéb oceniania
i recenzji pracy licencjackiej i magisterskiej, a takze przebieg egzaminu dyplomowego regulujg
zataczniki 1 i 3 do Zarzadzenia nr 66/2020, za$ zasady przeprowadzenia egzaminéw dyplomowych na
UEW w zatgczniku nr 6 do cyt. Zarzadzenia. Wszystkie prace podlegajg opiniowaniu przez opiekuna
oraz recenzenta, przy czym ci ostatni nie mogg pochodzi¢ z tej samej jednostki organizacyjnej
(katedry).

Wybdr promotora oraz recenzenta reguluje Zarzadzenie nr 147/2019 Rektora UW. Studenci majg do
wyboru zestaw opiekundéw wraz z proponowang tematyka przysztych prac dyplomowych i zapisy
dokonywane sg w systemie USOS na zasadzie ,kto pierwszy, ten lepszy”. Z relacji studentéw ten
system nie jest najlepszy, za$ zanim ukaze sie lista opiekunéw studenci poszukujg informacji o tym,
kto z opiekunéw mégtby podjac sie opieki nad konkretnym tematem, bedgcym w zainteresowaniu
studenta.

Zgodnie z raportem samooceny zasady dyplomowania na kierunku (na obu poziomach studiéw)
zapewniajg potwierdzenie osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie na zakoniczenie studidw.
Skoro te efekty charakteryzujg szeroko kompetencje logistykdw, prace dyplomowe powinny by¢
W znacznym stopniu zwigzane z logistyka (plasowang w naukach o zarzadzaniu i jakosci jako
dyscyplinie wiodacej).

Przeglad tematyki prac dyplomowych dostarcza pewnych watpliwosci w zakresie umozliwienia
weryfikacji kompetencji absolwentéw logistyki — autoréw tych prac. Do takich prac zaliczamy m.in.:
»Analiza wykroczen popetnianych przez kierowcdw zawodowych — przyczyny i skutki”, ,,Prowadzenie
pojazddéw po spozyciu alkoholu”, ,Komunikacja a style rozwigzywania konfliktéw”, ,Relacja miedzy
konfliktem praca — zycie a wypalenie zawodowe”, ,, Analiza sytuacji na rynku pracy Unii Europejskiej
i w Polsce w latach 2004-2019”, ,Zielona transformacja Gminy Kobierzyce w XXI wieku”, ,Analiza
kluczowych czynnikdw sukcesu na podstawie lokalnej piekarni”, ,Marketing w Internecie na
przyktadzie branzy turystycznej”, ,Projekt modelu biznesowego szkoty tarica”, ,Rdznice w stylach
kierowania — kontekst ptci”, ,Wptyw RODO na proces komunikacji na przyktadzie jednostki
budzetowej Starostwo Powiatowe w Srodzie Slaskiej”, , Wykorzystanie marketingu afiliacyjnego oraz
event marketingu w branzy e-sportowej”. Tematyka wymienionych prac, mimo, ze ciekawa i moggca
by¢ wyzwaniem intelektualnym dla dyplomantéw, jest jednak zbyt odlegta od tematyki logistycznej,
stad formutowana jest rekomendacja zwiekszenia zwigzku tematyki prac z logistyka. Prace
dyplomowe podlegajg kontroli z wykorzystaniem Jednolitego Systemu Antyplagiatowego. Ocena prac
dyplomowych wskazuje, ze pozwalajg one weryfikowaé efekty uczenia sie w dyscyplinie nauki
0 zarzadzaniu i jakosci. Poziom prac i ich oceny sg zrdzinicowane. Tematyka prac licencjackich
i magisterskich w dominujgcej mierze odpowiada zaktadanym efektom uczenia sie, cho¢ wsréd
wylosowanych do oceny zdarzaty sie prace dyplomowe, ktérych tematyka byta zbyt odlegta od
logistyki. Niemniej zdarzajg sie prace, oceniane wysoko zaréwno przez recenzentow, jak
i promotoréw, a niektére z wyrdzniajacych sie prac uczestnicza w dedykowanych konkursach
i odnoszg sukcesy.

Po zapoznaniu sie z wybranymi pracami dyplomowymi zauwazono pewne nieprawidtowosci
i uchybienia: (1) w czesci prac literatura zrodtowa jest uboga, czesto nieaktualna (niekiedy 20 letnia),
jak réwniez nie zwigzana z logistyka; (2) zdarzaty sie sytuacje, ze zawartos¢ pracy nie odpowiadata jej
tytutowi.

Pewne watpliwosci budzi to, ze w kwestionariuszach recenzji prac dyplomowych, mimo niewielkiej
liczby pytan, wymagajgcych szerszego komentarza, takich komentarzy brak, wystepujg natomiast
lakoniczne stwierdzenia, niekiedy nie odnoszace sie do pytania, na ktére powinny odpowiedzie¢. Te
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recenzje mogg by¢ uznane za niesatysfakcjonujgce z punktu widzenia studenta, ktéry poswiecit
pisaniu pracy kilka semestréw i chciatby zapoznac¢ sie z kompleksowymi opiniami promotora
i recenzenta na temat jej poziomu naukowego. Stwierdzono takze, ze poziom metodyczny prac jest
rowniez wysoce zréznicowany. Udostepnione protokoty egzaminu dyplomowego w pewnej czesci
zawieraty pytania standardowe, bardzo ogdlnikowe, nie umozliwiajgce weryfikacji wiedzy, odnoszace
sie jedynie do celdw i wynikdw badan zawartych w pracach dyplomowych.
Stad rekomendacja scislejszego stosowania sie do uregulowan wewnetrznych Uczelni w tym zakresie
(zarzadzenie Rektora UEW nr 66/2020 wraz z wszystkimi zatgcznikami), szczegdlnie w kontekscie
wzbogacenia literatury pod wzgledem zaréwno tematycznym jak i roku wydania, wzmocnienia
metodycznego prac, starannosci oceniania i recenzowania prac, jak rowniez zakresu weryfikacji
kompetencji w trakcie egzaminu dyplomowego. Nalezy wzmocni¢ nadzér nad realizacjg efektéw
w pracach dyplomowych. Rekomenduje sie w ramach dziatan doskonalgcy proces nauczania:
— zwiekszenie zwigzku tematyki prac z logistyka;
— wzbogacenie literatury pod wzgledem zaréwno tematycznym jak i roku wydania, wzmocnienie
metodyczne prac;
— zwiekszenie starannos$ci oceniania i recenzowania prac, jak réwniez zakresu weryfikacji
kompetencji w trakcie egzaminu dyplomowego;
— wzmocnienie nadzoru nad realizacjg efektéw w pracach dyplomowych;
— zindywidualizowanie ocen studentéw w zaleznosci od ich indywidualnego wktadu w przypadku
prac wykonywanych w grupach.
Powyzsze uwagi stanowig rekomendacje o charakterze doskonalgcym.
Weryfikacja i ocena osigganych przez studenta efektéw uczenia sie odbywa sie, jak to wynika
z zawartosci sylabusdw za pomocg nastepujacych sposobdw: aktywnos¢ na zajeciach, dyskusja,
egzamin pisemny, egzamin ustny, kolokwium, odpowiedzi ustne, studium przypadku, prace
kontrolne, prace semestralne, prezentacje indywidualne i zespotowe, projekty indywidualne
i zespotowe, sprawozdania. Ogdlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia efektéw uczenia sie
i zaliczania poszczegdlnych przedmiotédw, semestréow i lat studidw na kierunku precyzuje Uchwata nr
52/2020 Senatu Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu z 23.04.2020 oraz Komunikat nr 2/2020
Prorektora ds. Studenckich i Ksztatcenia UEW z 02.03.2020. Dotyczy to réwniez prac etapowych, jesli
takie przewidziane sg w sylabusach przedmiotéw. Wybrane do oceny prace etapowe to peten zakres
form — poczgwszy od sprawdzianéw (w tym z zadaniami lub testowych), poprzez rozwigzywanie zada
z arkuszach kalkulacyjnych, konczac na rozwigzywaniu (niekiedy etapowym) studidw przypadkdw.
Prace te byly oceniane wedtug systemdéw punktowych, zas studia przypadkdéw czy prezentacje -
wedtug kryteridw, wyznaczanych przez prowadzacych przedmiot. SW przypadku prac zbiorowych —
wykonywanych przez zespoty kilkuosobowe, system oceny budzit szereg watpliwosci ze wzgledu na
przejrzystosé i kryteria oceny. Studenci zwracali uwage na to, ze w przypadku prac zbiorowych, tj.
wykonywanych w zespofach, otrzymuja jedng oceneg, co uznajg za sytuacje niesprawiedliwg. Woleliby
raczej otrzymywac indywidualng ocene, ktdra odzwierciedlataby ich naktad pracy oraz indywidualng
wiedze. Poniewaz petna zawartos$¢ sylabuséw nie jest dostepna dla studentdéw, nie sg im znane
zasady oceniania ich postepow w studiowaniu, ktére powinny by¢ zawarte w sylabusach. Nie zawsze
otrzymujg informacje zwrotne na temat swoich postepdédw w nauce. Wybitni studenci wykazujg sie
aktywnoscig ponadstandardowa - np.. Dziatajg w kotach naukowych, uczestniczg w rozmaitych
programach i konkursach, organizowanych w otoczeniu Uczelni, uczestnicza w konkursach na
najlepsze prace dyplomowe. W 2019 roku 3 osoby zostaty w takich konkursach nagrodzone.
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W procesie weryfikacji efektéw uczenia sie stosowane metody uwzgledniajgce potrzeby osdéb
z niepetnosprawnosciami, jak réwniez mozliwa jest ewentualna zmiana organizacji procesu
weryfikacji w przypadku koniecznosci dostosowania ich do mozliwosci potrzeb z osobami
z niepetnosprawnosciami. W sytuacjach konfliktowych studenci mogg udad sie z prosbg o pomoc do
menedzera kierunku, kierownika katedry bgdz zwrécic¢ sie o pomoc do samorzadu studenckiego.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Warunki rekrutacji na studia, kryteria kwalifikacji i procedury rekrutacyjne sg przejrzyste i selektywne
i bezstronne oraz umozliwiajg dobdér kandydatéow posiadajgcych wstepng wiedze i umiejetnosci na
poziomie niezbednym do osiggniecia efektéw uczenia sie. Uczelnia sformutowata warunki i procedury
potwierdzania efektdw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiéw oraz zaliczania efektéw
uzyskanych w innej uczelni. Weryfikacja efektéw uczenia sie przebiega zgodnie z zatozeniami
opisanymi w kartach przedmiotéw. Uczelnia jest przygotowana do tego, by zasady oceniania
zaréwno prac przejsciowych, egzaminow, jak i ocen kofcowych z przedmiotéw byty transparentne
i zrozumiate dla studentéw, szczegdlnie w kontekscie ich swiadomych aktywnosci, ksztattujacych ich
indywidualna strategie egzaminacyjng. Niemniej informacje szczegdétowe studenci w zakresie
poszczegdlnych przedmiotéw muszg uzyska¢ od prowadzacych dane przedmioty, gdyz nie majg
wgladu w kompletng zawarto$é poszczegdlnych sylabuséw.

Ocena prac dyplomowych wskazuje, ze generalnie, z niewielkimi wyjatkami, pozwalajg one
weryfikowaé efekty uczenia sie w dyscyplinach, do ktdrych zostaty one przypisane. Tematyka prac
licencjackich i magisterskich w dominujgcej wiekszosci odpowiada zaktadanym efektom uczenia sie.
Wartym podkreslenia jest niewielka, ale skuteczna aktywnosé¢ studentéw w konkursach na najlepsze
prace dyplomowe, czy w innych wydarzeniach, gdzie majg okazje sprawdzi¢ swojg wiedze
i umiejetnosci.

W zakresie wyréwnywania szans wszystkich studentéw, proces weryfikacji wiedzy prowadzony jest
z uwzglednieniem potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Ewentualne konflikty rozwigzywane s3
z udziatem samorzadu studenckiego i pracownikéw dydaktycznych funkcyjnych (menedzer, kierownik
katedry, prodziekan).

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4
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W roku akademickim 2019/2020 zajecia dydaktyczne na studiach | i Il stopnia na kierunku
prowadzone byly przez 109 nauczycieli akademickich, z czego 80 osdéb byto zatrudnionych na
Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu, 20 odbywato studia doktoranckie a 9 oséb byto
zatrudnionych w ramach umodw zlecen. Struktura kadry prowadzacej zajecia na studiach jest
nastepujaca:
— stacjonarne studia | stopnia: 2 profesoréw tytularnych, 11 profesoréw uczelnianych ze stopniem
naukowym doktora habilitowanego, 32 doktoréw oraz 6 magistréow.
— Stacjonarne studia Il stopnia: 1 profesor tytularny, 13 profesoréw uczelnianych ze stopniem
naukowym doktora habilitowanego, 10 doktoréw oraz 3 magistrow.
— Niestacjonarne studia | stopnia: 2 profesoréw tytularnych, 8 profesoréw uczelnianych ze
stopniem naukowym doktora habilitowanego, 30 doktoréw oraz 20 magistréw.
— Niestacjonarne studia Il stopnia: 1 profesor tytularny, 11 profesoréw uczelnianych ze stopniem
naukowym doktora habilitowanego, 15 doktoréw oraz 9 magistrow.
W roku 2020/2021 liczba pracownikdéw, prowadzgcych zajecia na kierunku, dla ktérych Uczelnia jest
podstawowym miejscem pracy wynosita 68. Z 56 pracownikdw naukowych, prowadzacych zajecia na
kierunku, 33 posiada uprawniania (specjalizacje) w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci (59%), 20
w dyscyplinie ekonomia i finanse (36%) oraz 2 pracownikdw z uprawnieniami w naukach
technicznych oraz matematyce (1%). Znaczaca cze$¢ samodzielnych pracownikdéw nauki to niedawno
wypromowani doktorzy habilitowani. Z tego tytutu ich dorobek naukowy jest stosunkowo dobrze
udokumentowany. Pracownicy posiadajgcy stopien naukowy doktora w réznym stopniu sg aktywni
naukowo — odzwierciedlenie tego faktu zauwazamy w wykazanym dorobku naukowym, niemniej jest
on wystarczajgcy, by uznac te osoby za aktywne naukowo. Poza wymiarem jakosciowo-ilosciowym,
ktéry jest dobry, zastrzezenia budzi duzy rozrzut zainteresowan naukowych, niekiedy odlegly od
dyscyplin powigzanych z logistyka. Spetniony jest rowniez wymdg prowadzenia co najmniej 75%
godzin zaje¢ realizowanych przez nauczycieli akademickich zatrudnionych w Uczelni jako
podstawowym miejscu pracy.
Liczba, zrézinicowane kompetencje i doswiadczenie nauczycieli akademickich i innych oséb
prowadzacych zajecia na kierunku zapewniajg prawidtowga realizacje zaje¢ oraz osigganie przez
studentéw zaktadanych efektédw uczenia sie. Uwzgledniajgc posiadany, udokumentowany dorobek
naukowy i doswiadczenie badawcze (lub zawodowe, jesli takie posiada), umozliwiajacy prawidtowa
realizacje zaje¢, w tym nabywanie przez studentdw kompetencji badawczych nalezy stwierdzi¢, ze
jedynie w kilku przypadkach wystepuje pewien dysonans miedzy zainteresowaniami naukowymi
a obszarem dydaktyki pracownikow. Przyktadowo przedmiot metody ilosciowe w logistyce prowadzi
pracownik, zajmujacy sie badaniami w obszarze sektora edukacji i ochrony zdrowia, strategie
logistyczne — osoba specjalizujgca sie w zarzadzaniu zasobami ludzkimi, logistyke produkcji — osoba
zajmujgca sie edukacjg, oraz zachowaniami w czasach pandemii, prognozowanie i sterowanie
popytem w taricuchu dostaw — osoba posiadajaca bardzo bogaty dorobek zwigzany z osobami
z niepetnosprawnosciami. Taki stan rzeczy moze by¢ przyczyng powstawania prac dyplomowych,
odlegtych od istoty logistyki. Niemniej nalezy uzna¢, ze s3 to incydentalne i tatwe do wyeliminowania
przypadki, ktdére nie zmieniajg pozytywnej opinii o potencjale kadrowym zaangazowanym
w realizacje zaje¢ dydaktycznych na studiach | i Il stopnia.
Nauczyciele akademiccy zaangazowani w proces ksztatcenia na kierunku posiadajg osiggniecia
naukowe oraz odpowiednie przygotowanie dydaktyczne. Realizujg granty badawcze i systematycznie
publikujg ich wyniki. Niestety nie opublikowali w ostatnim okresie podrecznikdéw czy skryptow
akademickich przydatnych do uczenia przedmiotéw logistycznych.
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W raporcie samooceny wskazano powigzanie wymienionych obszaréw badawczych z przedmiotami
prowadzonymi na kierunku. Tresci programowe generalnie powigzane sg z obszarami rozwoju
naukowego pracownikdw prowadzacych zajecia dydaktyczne. Niestety nie wszyscy pracownicy
naukowi, obstugujacy proces dydaktyczny na kierunku majg dobrze dopasowane przedmioty do
swoich zainteresowan naukowych — istniejg spore réznice miedzy eksplorowang tematyka naukowa
i zakresem dydaktyki. Wedtug informacji, przekazanych przez kierownika Katedry Logistyki, taka
sytuacja niedopasowania czesci tych pracownikéw ma charakter przejSciowy. Watpliwosci mogg
budzi¢ niesprecyzowane zasady dopuszczania do wyktadéw oséb posiadajgcych jedynie tytut
zawodowy magistra inzyniera.

Wtadze Uczelni tworzg sprzyjajace warunki dla rozwijania potencjatu naukowo- dydaktycznego
pracownikéw realizujgcych zajecia na kierunku. W ostatnich latach wielu pracownikow uzyskato
stopnie naukowe doktora habilitowanego i doktora w dziedzinie nauk ekonomicznych (obecnie nauk
spotecznych) w zakresie zbieznym z profilem dyplomowania (w latach 2017-2020 dorobek w obszarze
produktywnosci, controllingu w przedsiebiorstwach, zielona transformacja gospodarki,
zrownowazony rozwoj, jakos¢, procesy biznesowe, projektowanie systemoéw zarzgdzania). Ponadto
pracownicy kierunku uczestniczg w krajowych i zagranicznych konferencjach naukowych oraz biorg
udziat w miedzynarodowym programie mobilnosci kadry Erasmus+. Realizujg takze granty badawcze,
ktorych tematyka jest zwigzana z réznymi obszarami dziatalnosci i decyzji logistycznych.

Wszyscy pracownicy zaangazowani w prowadzenie zajec na kierunku sg poddawani ocenie osiggniec
w pracy dydaktycznej i badawczo-naukowej. Kompetencje dydaktyczne poszczegdlnych nauczycieli
akademickich sg rowniez oceniane przez studentéw na podstawie ankiet, wypetnianych w USQS,
ktére sg brane pod uwage przy obsadzie zaje¢ i ustalaniu warunkéw dalszego zatrudnienia.
Respondenci oceniajg prace nauczyciela akademickiego, odpowiadajac na szereg szczegdétowych
pytan. Prowadzacy zajecia dydaktyczne zapoznajg sie z wynikami ankietyzacji w systemie
komputerowym. Informacje zawarte w ankietach studentéw dotyczace wypetniania obowigzkéw
dydaktycznych przez prowadzacych zajecia dydaktyczne uwzglednia sie przy dokonywaniu okresowej
oceny nauczyciela akademickiego oraz przy awansach naukowych. Wartym podkreslenia jest rosngca
liczba studentéw, wypetniajgcych ankiety oceniajgce wyktadowcéw. W przypadku, kiedy nauczyciel
akademicki oceniany jest ponizej sredniej oferowana jest mu pomoc specjalistbw w ramach
dziatalnosci Biura rozwoju kompetencji. W Uczelni przyjeto transparentne i skuteczne procedury
dotyczace rozwigzywania konfliktéw, a takze reagowania na przypadki zagrozenia lub naruszenia
bezpieczenstwa, dyskryminacji i przemocy wobec kadry i studentéw.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Liczba, kwalifikacje naukowo - dydaktyczne oraz doswiadczenie badawcze, wykazane aktywnoscig
publikacyjng, praktyczne - zwigzane z doswiadczeniami zawodowymi, badZ wspdtpraca z otoczeniem
biznesowym etatowych pracownikéw, ktorzy prowadzg zajecia na kierunku, a takze dziatania
zwigzane z rozwojem potencjatu kadrowego Uczelni sprzyjajg osigganiu wysokiej jakosci ksztatcenia
oraz zaktadanych efektéw uczenia. Jest to zwigzane zaréwno z systemem naboru pracownikéw, jak
rowniez oceng pracownikdw naukowo - dydaktycznych. System oceny pracownikéw jest
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transparentny i uwzglednia oceny studentéw, wynikajagce z systematycznie i dobrowolnie
przeprowadzanych badan ankietowych w systemie USOS. Pracownicy mogg korzysta¢ z systemowo
zaplanowanych form wsparcia w aspekcie ksztattowania doskonatosci naukowej jak i kompetencji
dydaktycznych. Istnieje réwniez system wsparcia dla pracownikéw, ktérych ocena jest nizsza niz
$rednia. System ankietyzacji ma stuzy¢ podnoszeniu poziomu jakosci ksztatcenia i doskonaleniu kadry
akademickiej. Studencka ocena nauczyciela akademickiego uwzgledniana jest przy dokonywaniu
okresowej oceny nauczyciela akademickiego.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studidow
oraz ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Liczba, powierzchnia i rozmieszczenie pomieszczen jakie wykorzystywane sg na do prowadzenia zajgé
zajec¢ dydaktycznych na kierunku odpowiadajg potrzebom wynikajgcym ze skali i specyfiki ksztatcenia
na ocenianym kierunku. Zajecia prowadzone sg w kampusie we Wroctawiu, gdzie zlokalizowane s3
124 sale, w tym 19 wyktadowych, 64 ¢wiczeniowych, 22 sal komputerowych (ok. 600 komputerow
i terminali) i 19 laboratoriéw. tgczna powierzchnia sal dydaktycznych wynosi ponad 10.000 m?,
dodatkowo Studium Wychowania Fizycznego i Sportu posiada sale o powierzchni 1.500 m2' tgczna
kubatura budynkéw wynosi ponad 47.000 m2-

We wszystkich budynkach kampusu studenci majg dostep do bezprzewodowego Internetu. Studenci
majg mozliwos¢ odbywania czesci zaje¢ z wykorzystaniem platformy e-learningowej pod adresem
eportal.ue.wroc.pl, oparta o oprogramowanie Moodle. Kazdy pracownik oraz student ma zatozone
tam konto i moze z niego korzysta¢ W ramach e-portalu uruchomione sg takze kursy majgce na celu
nauczyc¢ jego obstugi. Ponadto kazdy pracownik naukowy ma dostep do komputera oraz stosownego
oprogramowania poczagwszy od pakietu Office, przez pakiety statystyczne SPSS, Statistica, Matlab,
oprogramowanie narzedziowe zwigzane z rachunkowoscia, czy tez specjalistyczne oprogramowanie
do analizy proceséw biznesowych FlexSim, ARIS. Kazdy z pracownikéow i studentéw ma dostep do
pakietu Office 365, w ramach ktdérego wykorzystywany jest m.in. modut Teams do prowadzenia
ksztatcenia na odlegtos¢ w trybie synchronicznym. W sytuacji pandemii SARS CoV2 jest
podstawowym sposobem prowadzenia dydaktyki.

Kierunek, posiadajacy specyfike w kontekscie silnego onarzedziowania (aparatem statystyczno —
ekonometrycznym) mocno promuje wykorzystanie systemow informatycznych na zajeciach. Studenci
rozwijajg swoje umiejgtnosci w takich programach jak SAP R3, AIMMS, MsProject, Adonis firmy BOC,
Aris firmy IDscheer, iGrafx, Bizagi, Trans.eu i wiele innych, ktére umozliwiajg im m.in. optymalizacjg
procesdow w tancuchu dostaw, jak i ksztattowanie i usprawnianie proceséw logistycznych. Studenci
potwierdzili zainteresowanie powyzszymi systemami, w szczegdlnosci SAP, Trans.Edu., czy grg piwng
(obrazujaca efekt tzw. byczego bicza).
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Od roku akademickiego 2020/21 w Uniwersytecie bedzie funkcjonowaé Centrum Symulacji Procesow
Biznesowych (CSPB). CSPB to specjalistyczna pracownia komputerowa umozliwiajaca projektowanie,
symulacje, wizualizacje oraz doskonalenie proceséw z wykorzystaniem oprogramowania klasy
Business Process Modeling Software oraz technologii 3D i Virtual Reality. Pracownia jest obiektem
zaprojektowanym specjalnie na potrzeby dydaktyczne, cho¢ moze takze by¢ wykorzystywany jako
zaawansowane narzedzie wspomagajace procesy badawcze. W obiekcie wydzielono dwie strefy
uzytkowe: strefe projektowania proceséw oraz strefe VR.

Pracownicy i studenci korzystajg z zasobéw Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu. Obecnie jej zasoby obejmujg zbiory tradycyjne, ktére liczg ponad 451 tys. wolumindéw
ksigzek i czasopism oraz zasoby elektroniczne, m.in. ok. 9 tys. czasopism naukowych i 72 tys. ksigzek
oraz 133 bazy danych. Wyszukiwanie ksigzek lub czasopism, zaréwno tej dostepnej w formie
drukowanej, jak i w Zrddtach elektronicznych, jest mozliwe w jednym okienku wyszukiwawczym
dzieki zakupionemu modutowi Integro zintegrowanego systemu komputerowego PROLIB. W trakcie
wizytacji (w trakcie zwiedzania wirtualnego) w czytelni obejrzano dostepna literature logistyczng —
biblioteka oferuje mozliwos¢ skorzystania z wielu pozycji literatury logistycznej, zaréwno nieco
przestarzatej, jak i wspdtczesnej, tj. Obejmujgcej najnowsze pozycje literatury. W czytelni dostepne sg
faktycznie prawie wszystkie, wydane w ostatnich latach w Polsce prace o charakterze dydaktycznym,
jak réwniez monografie naukowe, prace zbiorowe, czy wydania pokonferencyjne. Prace zalecane
w sylabusach w kategorii literatury podstawowej sg dostepne, nie nalezg natomiast do grupy
publikacji nowych. Wedtug opinii wyktadowcéw - jest tych podrecznikéw wystarczajaca liczba, za$
wedtug oswiadczen studentdw - wystepuja braki w literaturze podstawowej. W zwigzku z przejsciem
na tryb zdalnego nauczania przyspieszono akcje digitalizacji podrecznikow - w ten sposéb mozna
zwiekszyé ich dostepnos¢ dla studentow. Biblioteka oferuje petny dostep do zbioréw, dostep do
zasobow elektronicznych (m.in. z bazy Emerald, SCOPUS, BazTech, BazEkon, IBUK libra, WoS),
bezprzewodowy Internet oraz kompleksowg informacje naukowg i ekonomiczng. Obiekt o kubaturze
31 tys. m3 i Powierzchni 8.200 m2, z'okalizowany na terenie kampusu Uczelni, sktada sie z dwéch
czesci i stanowi integralng czesc istniejgcego kompleksu. W budynku dwupietrowym, ulokowanym
wewnatrz kampusu uczelni, znajduja sie sale seminaryjno — konferencyjne, dydaktyczne (laboratoria
komputerowe), Osrodek Informacji Ekonomicznej z Czytelnig Europejskg (Centrum Dokumentacji
Europejskiej) oraz pracownie bibliotekarzy. W pomieszczeniach Centrum Ksztatcenia Ustawicznego
mozna prowadzi¢ (w 18 salach) zajecia w life streaming-u. Jest to szansa dla tych pracownikow,
ktdrzy nie majg obecnie mozliwosci prowadzenia zaje¢ z miejsca zamieszkania. W Bibliotece mozna
skorzysta¢ z czytelni, bogato wyposazonych w ksiegozbidr, stanowiska dom pracy dla osdb
niewidomych oraz z problemami ze wzrokiem, mozliwe jest zamdwienie kabiny dla pracy zdalnej,
wyposazonej w stanowisko komputerowe z dostepem do Internetu. W pomieszczeniach biblioteki
znajduja sie przestrzenie wspotdzielone dla wypoczynku i spotkan czytelnikdéw, jak réwniez punkty
wymiany ksigzek naukowych i dydaktycznych w ramach book-crossingu. Biblioteka dostosowana jest
do funkcjonowania w warunkach pandemii — poza godzinami pracy czytelnicy mogg dokona¢ zwrotu
ksigzek poprzez wrzutnie. Biblioteka jest dostosowana do osdb z niepetnosprawnosciami.

Ponadto budynki, w tym pomieszczenia dydaktyczne i zaplecze socjalne sg dostosowane do potrzeb
0s0b z niepetnosprawnoscig ruchowg oraz oséb niewidomych oraz niedowidzgcych. W ostatnich
latach powstato takze kilka stref wypoczynkowych dla studentéw, umozliwiajgcych odpoczynek,
rekreacje ruchowg oraz wymiane ksigzek. W rezultacie procesu przeglagdu infrastruktury
dydaktycznej, naukowej i bibliotecznej wdrazane sg kolejne udoskonalenia, poprawiajgce warunki
pracy i ksztatcenia. Sale wyktadowe s3 dostosowywane do pracy w systemie zdalnym,
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w szczegblnosci obecnie dla pracownikéw dydaktycznych, ktérzy nie majg mozliwosci prowadzenia
tych zajeé¢ z domu. Wydzielone sg sale do pracy indywidualnej - wyposazone w dostep do baz danych,
do Internetu, umozliwiajgcy samotng prace w ciszy. Z myslg o osobach z problemami ze wzrokiem
wyposazono stanowisko do pracy ze specjalnie dostosowanym sprzetem, umozliwiajgcym translacje
do jezyka Brailie’a. W procesie doskonalenia infrastruktury czynny udziat biorg studenci.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Infrastruktura dydaktyczna i naukowa , w tym sale dydaktyczne, laboratoria, sale komputerowe
i zwtaszcza dostepne zasoby biblioteczne i infrastruktura informatyczna, sprzyjajg realizacji programu
studidw oraz stuzg osigganiu zaktadanych efektéw uczenia sie. Prowadzony jest ciggty monitoring
i okresowe przeglady infrastruktury dydaktyczno-naukowej, zasobdéw bibliotecznych oraz zaplecza
socjalnego. Podejmowane s3 liczne przedsiewziecia inwestycyjne i modernizacyjne, ktére pozwolity
m.in. na mozliwie petne dostosowanie obiektdw i ich wyposazenia do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwaj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

W celu utatwienia nawigzywania kontaktéw z otoczeniem spoteczno — gospodarczym, a nastepnie
koordynowania tej wspétpracy powotano Centrum Wspodtpracy z Biznesem (CWB).

Do zadan CWB nalezy, miedzy innymi, organizacja spotkan z pracodawcami na terenie UEW, wizyt
studyjnych w siedzibach wspédtpracujacych firm, szkolen dla studentdw prowadzonych przez
praktykow biznesu, programéw stazowych dla studentéw, programéw mentoringowych dla
studentéw z udziatem przedstawicieli firm wspoétpracujgcych z UEW oraz wspdlnych konferencji
pracownikéw Katedry Logistyki z przedstawicielami otoczenia spoteczno — gospodarczego.

CWB w latach 2016 — 2019 zorganizowato 31 szkolen oraz 119 spotkan.

Wazna role w utrzymywaniu relacji z otoczeniem spoteczno — gospodarczym spetnia Biuro Karier,
ktore wspiera studentdw w wejsciu na rynek pracy poprzez organizowanie szkolen, udzielanie
indywidualnego wsparcia w rozwoju zawodowym studentdéw, koordynacje programow praktyk i stazy
zawodowych a takze systematycznym prowadzeniu badan rynku pracy.
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Jednostkg ogdlnouczelniang utworzong w celu wsparcia dziatalnosci gospodarczej srodowiska
akademickiego (zaréwno pracownikéw jak i studentow) jest Uniwersytecki Inkubator
Przedsiebiorczos$ci inQUBE.

Jednostka prowadzaca kierunek logistyka aktywnie pozyskuje srodki pomocowe UE na realizacje

dodatkowych form wsparcia dla swoich studentéw. Na szczegdlne podkreslenie zastugujg 3 edycje

projektu Kuznia kompetencji, w ramach ktérych organizowano miedzy innymi krajowe i zagraniczne
wizyty studyjne, warsztaty dla studentéw prowadzone przez przedstawicieli wiodgcych firm
logistycznych oraz zajecia w formie projektowe].

Dobrym przyktadem wspdtpracy UEW z otoczeniem spoteczno — gospodarczym jest:

— zapraszanie praktykéw biznesu do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych dla studentéw kierunku.
Przyktadem tej dziatalnosci jest wspodtpraca z firmg Trans.EU, ktdrej przedstawiciele prowadzg
wyktady i éwiczenia komputerowe dla studentéw kierunku oraz

— umozliwianie studentom przygotowywania prac licencjackich i magisterskich w oparciu
o materiaty pozyskiwane z przedsiebiorstw logistycznych.

Dla kierunku powotano Rade Kierunku, w pracach ktérej bierze udziat przedstawiciel firmy Electrolux.

Efektem wspodtpracy z przedstawicielem firmy Electrolux jest wprowadzenie nowych przedmiotéw

w jezyku angielskim: na studiach | stopnia wyktad logistics and analytics business solutions, ktory

bedzie prowadzony przez menedzeréw centrum planowania tancucha dostaw firm Electrolux, zas na

studiach Il stopnia wyktad supply chain optimization prowadzony pod nadzorem merytorycznym
pracownikéw Katedry Logistyki.

Wartym podkreslenia jest rozpoczeta w 2017 r. wspodtpraca Katedry Logistyki z Polskim

Stowarzyszeniem Menedzerdéw Logistyki i Zakupdw (PSML) - organizacjg non profit reprezentujgca

interesy polskich menedzeréw tancucha dostaw, logistyki i zakupéw, ktéra tworzy i promuje dobre

praktyki biznesowe oraz we wspodtpracy z uczelniami i biznesem prowadzi intensywne dziatania na
rzecz rozwoju kompetencji i kadr. W ramach tej wspodtpracy studenci kierunku logistyka maijg
mozliwosé wziecia udziatu w dwdch prestizowych konkursach: CloudNine oraz Top Youngl0O0.

CloudNine to konkurs na najlepszg prace dyplomowa roku w zakresie logistyki. Jego pierwsza edycja

miata miejsce w 2019 r., a wsrdd nagrodzonych laureatéw znalazto sie dwoje studentéw

wizytowanego kierunku.

TopYungl00 to druga inicjatywa PSML, w ktdrg zaangazowata sie takze Katedra Logistyki UEW. Jest to

projekt intensywnego doskonalenia kompetencji zawodowych najbardziej utalentowanych

studentdéw logistyki w Polsce. Program tworzony jest przez trzy srodowiska: biznesowe, akademickie
oraz studenckie, a celem gtdwnym programu jest wykreowanie w Polsce silnego centrum
kompetencji logistycznych na skale Europy poprzez m.in. wsparcie i promocje mtodych talentéw na

rynku zawodowym. Dotychczas odbyty sie trzy edycje tego konkursu. W pierwszej wzieto udziat 3

studentow logistyki na UEW, w drugiej — 7, a w trzeciej — 8.

Na szczegdlne uznanie zastuguje zainicjowanie projektu Biznesowych Indywidualnych Programoéw

Studiéw (BIPS). Jest to innowacyjny projekt 3 semestralnych dualnych akademicko — biznesowych

studidw dostepnych takze dla wyrdzniajgcych sie studentow kierunku logistyka. Polega on na Scistej

wspotpracy studenta z tutorem akademickim i mentorem biznesowym nakierowanej na zdobywanie
praktycznych kompetencji wymaganych na rynku pracy. Projekt skierowany jest do studentéw
studidw stacjonarnych, chcacych zdoby¢ wyjagtkowe doswiadczenie dzieki 3-semestralnej pracy (trzy
ostatnie semestry studidéw) pod opieka tutora akademickiego i mentora biznesowego. BIPS
realizowany jest niezaleznie od programu ksztatcenia na poszczegdlnych kierunkach — korzystajac
z mozliwosci jakie daje IPS, oferuje dodatkowg wartos¢ edukacyjng. Projekt BIPS ma na celu
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przyspieszenie rozwoju osobistego, spotecznego i zawodowego studenta poprzez wieksze
zindywidualizowanie jego sciezki ksztatcenia, przy jednoczesnym wsparciu dwdch doswiadczonych
opiekundw — mentora biznesowego oraz certyfikowanego tutora akademickiego.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Dziatania podejmowane przez UEW charakteryzujg sie dtugofalowg i przemyslang strategia
wspotpracy z podmiotami otoczenia spoteczno — gospodarczego. Warta zauwazenia i docenienia jest
bardzo dobra wspétpraca z interesariuszami zewnetrznymi w ramach zadan realizowanych przez
Centrum Wspdbtpracy z Biznesem. Wspdipraca z otoczeniem spoteczno — gospodarczym
koordynowana przez Centrum Wspdtpracy z Biznesem jest wieloptaszczyznowa i obejmuje takie
obszary jak: organizacja praktyk i stazy zawodowych oraz wizyt studyjnych dla studentdw;
konsultacje efektéw uczenia sie i weryfikacja efektywnos$ci procesu ksztatcenia, zapraszanie
praktykow zycia spoteczno — gospodarczego do podjecia wspdtpracy w charakterze wyktadowcow
akademickich, prelegentdw na konferencjach naukowych, spotkaniach ze studentami, wypetnianie
zadan Akademickiego Biura Karier (doradztwo zawodowe, koordynacja programu praktyk i stazy
zawodowych, prowadzenie bazy ofert pracy, organizacja targdw pracy), animacja wspdlnych
projektéw pracownikow Uczelni z przedstawicielami wspdtpracujgcych podmiotow, utatwianie
studentom logistyki uczestnictwa w ogdlnopolskich programach TopYoungl00 czy CloudNine oraz
prowadzenie inkubatora przedsiebiorczosci akademickie;j.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowié¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Procesowi umiedzynarodowienia Uczelnia poswieca wiele uwagi, stad kierunek znajduje wsparcie
w wielu inicjatywach ogdlnouczelnianych. Z uwagi na duze znaczenie umiedzynarodowienia
w koncepcji ksztatcenia i planach rozwoju Uczelni, Uczelnia utworzyta Centrum Wspodtpracy
Miedzynarodowej, ktére konsekwentnie realizuje strategie internacjonalizacji Uczelni w zakresie
pozyskiwania akredytacji i certyfikatdw miedzynarodowych, wspétpracy z instytucjami krajowymi
i zagranicznymi a takze zajmuje sie mobilnoscia miedzynarodowg pracownikdw oraz studentéw.
Nauczyciele akademiccy uczestniczacy w procesie ksztatcenia na ocenianym kierunku studidw
podejmujg dziatania zwigzane z podniesieniem stopnia internacjonalizacji kierunku wielokierunkowo,
m.in. przez organizowanie lub wspdtorganizowanie miedzynarodowych konferencji naukowych.
Przyktadowo w 2019 r. wspétpraca miedzynarodowa pracownikéw Katedry Logistyki zaowocowata
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organizacjg konferencji The Global Interdisciplinary Conference: Green & Digital Cities: Business,
Engineering, Art, Architecture, Design, Political Science/International Relations, & Technology
Conference in conjunction with The Greening of Industry Network Conference, (26-29.06.2019
Wroctaw).

W Uniwersytecie Ekonomicznym w roku akademickim 2019/20 wymiana studentow i pracownikow
byta dobrze zorganizowana oraz stosunkowo popularna, chociaz wsréd pracownikéw i studentéw
kierunku nieliczna. Miedzynarodowa mobilnos$¢ studentdéw kierunku oraz pozostatych studentéw
Wydziatu napotyka na bariere zwigzang z ograniczonymi mozliwosciami transferowania zdobytych
w uczelniach zagranicznych punktéw ECTS. Wedtug wyjasnien studentéw oferta uczelni partnerskich
nie zawsze jest w petni spdjna z programami studidw na kierunku, co powoduje koniecznos¢
zaliczania rdznic programowych oraz czeste przypadki braku zgody wykfadowcdw na uznanie
osiggnie¢ studentdw, ktdre zdobyli zagranicg. Takie praktyki sg sprzeczne z ideg europejskiego
programu mobilnosci i wymagajg podjecia dziatan zmierzajacych do zweryfikowania i rozszerzenia
listy uczelni zagranicznych o podobnym profilu ksztatcenia oraz wypracowania systemu
gwarantujgcego studentom uznanie zaliczern zdobywanych w uczelniach zagranicznych na podstawie
wczesniej uzgodnionych uméw tzw. Learning Agreement.

W ramach procesu internacjonalizacji procesu nauczania wprowadzono zasade uaktywniania
praktycznej znajomosci jezyka obcego przez studentdow poprzez: (1) wprowadzenie na zasadzie
obowigzku wyznaczania przynajmniej jednej pozycji literatury w jezyku angielskim do sylabuséw
przedmiotow, (2) wprowadzanie w ramach przedmiotdw réwnolegtych nazw specjalistycznych
w jezyku polskim i angielskim, w nielicznych przypadkach studenci otrzymujg do rozwigzywania
zadania i studia przypadkéw w jezyku angielskim, (3) wprowadzenie dwdch przedmiotdw w jezyku
angielskim (omoéwione przy okazji kryterium 2), (4) Wprowadzenie jako zasady wykorzystywania (co
najmniej jednej pozycji) literatury anglojezycznej w pracach dyplomowych, (5) oferte jezykdw obcych
na réznych poziomach.

Na studiach | stopnia w systemie stacjonarnym, oferuje sie studentom jezyk angielski w wymiarze 90
godz. (6 ECTS) oraz do wyboru drugi jezyk obcy (120 godz. — 8 ECTS), natomiast na studiach
niestacjonarnych jezyk angielski w wymiarze 80 godz. (14 ECTS). Brakuje jednak oferty drugiego
jezyka obcego. Ta sytuacja powoduje, ze studenci studiéw stacjonarnych majg do dyspozycji na jezyki
obce w sumie 210 godz. za sumarycznie 14 ECTS, natomiast studenci studiéw niestacjonarnych 80
godzin jezyka obcego réwniez za 14 ECTS. W tej sytuacji nalezy zastanowi¢ sie nad realnoscia
opanowania we wifasnym zakresie jezyka obcego przez studentow studidow niestacjonarnych
(olbrzymi naktad pracy wtasnej, co w przypadku nauki jezyka moze by¢ nierealizowalne). Na studiach
Il stopnia oferta jezykowa jest bardziej ,sprawiedliwa” — studia stacjonarne — jezyk angielski
w wymiarze 30 godz. wyceniony na 3 ECTS, zas na niestacjonarnych 40 godz. wycenione na 4 ECTS.
Studenci — jak wynika z ich relacji, nie majg kontaktu z innymi studentami — nosicielami jezyka
angielskiego w czasie studidw w murach Uczelni.

Dodatkowo w ramach wybranych wyktadéw zapraszani sg przedstawiciele zagranicznych uczelni oraz
przedsiebiorstw. Wizyty sg organizowane z uwzglednieniem biezgcych trendéw w logistyce,
dostepnosci prowadzacych oraz w powiazaniu z realizowanymi tresciami. Przyktadowo w roku
akademickim 2018/2019 w ramach przedmiotu logistyka dla studentéw pierwszego roku wyktad
poprowadzit przedstawiciel Portu Morskiego w Hamburgu, a takze specjalista z Uniwersytetu Loyola
w Chicago. Rok weczesniej zajecia dotyczace transportu kolejowego byty prowadzone przez
przedstawiciela firmy DB Schenker RAIL oraz przedstawiciela miedzynarodowej firmy transportowej
SAMAT. Te aktywnosci nie majg jednak systematycznego charakteru.
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Ostatecznie, poniewaz od absolwentéw studiéw | stopnia wymaga sie znajomosci jezyka obcego co

najmniej na poziomie B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego, a od absolwentéw

studidw Il stopnia B2+, weryfikacja osiggania przez studentéw wymaganych kompetencji jezykowych
oraz ich oceny nalezy do Studium Jezykdw Obcych i jest dokonywana na zaliczeniu kofncowym

z danego jezyka obcego.

Czterech wyktadowcéw, prowadzacych zajecia na kierunku jest mobilnych miedzynarodowo, za$

jeden jest obcokrajowcem. Ci pracownicy zaangazowani sg réwniez w projekty miedzynarodowe.

O ile poziom miedzynarodowej mobilnosci tych pracownikéw mozna uzna¢ za satysfakcjonujacy, to w

odniesieniu do ogdlnej liczby pracownikdw naukowych, obstugujgcych kierunek, jest to niewielki

udziat.

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu pozyskat w marcu 2017 roku miedzynarodowg akredytacje

instytucjonalng CEEMAN IQA, a w czerwcu 2017 roku certyfikat HR Excellence in Research nadawany

przez Komisje Europejska. W marcu 2017 UEW rozpoczat proces akredytacyjny AACSB i uzyskat
pozytywny opinie mentora o ubieganie sie o ww. akredytacje.

Wsrdd rekomendacji stuzgcych optymalizacji stopnia internacjonalizacji procesu ksztatcenia na

kierunku studiéw nalezy wymienic:

— podjecie dalszych dziatan doskonalgcych, ktérych celem powinna byé intensyfikacja
miedzynarodowej mobilnosci studentéw oraz wypracowania systemu gwarantujgcego
studentom bezproblemowe uznanie zaliczerh zdobywanych w uczelniach zagranicznych.

— rozwazania mozliwosci wyréwnania szans edukacyjnych w zakresie jezyka na studiach | stopnia
miedzy studentami studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych.

— rozwazania mozliwosci umozliwienia studentom kierunku (na obu poziomach) wybdr
przedmiotow z oferty programoéw angielskich, realizowanych w Uniwersytecie Ekonomicznym we
Wroctawiu.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Kierunek osiggnat zadawalajacy poziom internacjonalizacji w zakresie dziatalnosci dydaktycznej,
a nieliczni nauczyciele akademiccy zaangazowani w proces nauczania na kierunku wykazujg sie
wystarczajgcg aktywnoscig w realizacji projektow naukowo-badawczych i organizacyjnych o zasiegu
miedzynarodowym. Generalnie rekomenduje sie zintensyfikowanie dziatarh umiedzynarodawiajgcych
zaréwno proces dydaktyczny, jak i aktywno$é studentédw i pracownikéw w zakresie mobilnosci
akademickiej.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia
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Kryterium 8. Wsparcie studentéow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

System wsparcia studentéw ma charakter kompleksowy i systematyczny. Studenci majg mozliwosc¢
korzystania za wsparcia merytorycznego nauczycieli akademickich w ramach cyklicznych konsultacji,
odbywajgcych sie co najmniej raz w tygodniu. Uczelnia zapewnia studentom bezptatny dostep do
oprogramowania Stata, SAS, SPSS, Statistica. Dostep do wymienionych programow oraz innych, ktére
Uczelnia udostepnia, jest mozliwy takze zdalnie. Uczelnia realizuje szereg projektéw dla aktywnych
studentéw, miedzy innymi prowadzony przez Sekcje Obstugi Projektéw Rozwojowych projekt Kuznia
Kompetencji, w ramach ktérego prowadzone s3g szkolenia, warsztaty, wizyty studyjne. Projekt zostat
opracowany we wspétpracy Uczelni z srodowiskiem gospodarczym, co dodatkowo podnosi jego
atrakcyjnosé i prestiz. Studenci majg takze mozliwo$¢ poszerzania zakresu swoich kompetencji
i zainteresowan zwigzanych ze studiowanym kierunkiem poprzez uczestnictwo w projektach
i programach, takich jak Program Biznesowych Indywidualnych Programoéw Studiéw. Uczestnictwo
w programie polega na zdobywaniu doswiadczenia biznesowego pod opieka tutora akademickiego
i mentora biznesowego przez okres 3 miesiecy w trybie analogicznym do studidw dualnych. Kolejnym
programem organizowanym przez Uczelnie w tym obszarze jest prowadzona przez Centrum
Badawczo-Rozwojowe Samorzadu Terytorialnego Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu Szkota
Liderow Lokalnych. Myslg przewodnig programu jest zaciesnienie wspotpracy pomiedzy studentami
Uczelni a dolnoslgskimi wtadzami samorzagdowymi na szczeblu regionalnym i lokalnym w zakresie
transferu wiedzy. W ramach programu studenci uczestniczg w szkoleniach, wyktadach, warsztatach,
wyjazdach studyjnych oraz zajeciach z tutorem. Na uwage zastuguje takze program “Staze na Start Il”,
sktadajacy sie z czterech projektow, ktérych celem jest utatwienie studentom wejscia na rynek pracy
poprzez umozliwienie realizacji stazy zgodnych z efektami uczenia sie dla danego kierunku. Atutami
programu sg przede wszystkim elastyczny czas pracy w stosunku do godzin zaje¢, odptatnosc stazu
oraz szeroki zasieg, umozliwiajgcy uczestnictwo ok. 30% studentéw danego kierunku. Studenci majg
takze mozliwos$¢é poszerzanie horyzontéw w zakresie prowadzenia dziatalnosci poprzez uczestnictwo
w projekcie Level Up! Istotg projektu jest strefa networkingowa, w trakcie ktérej odbywajg sie
warsztaty oraz prezentacje majgce na celu uswiadomienie procesu rozwoju inicjatywy biznesowej, od
pomystu az po etap profesjonalnej realizacji. Uczelnia wspodtpracuje takze z Polskim Stowarzyszeniem
Menedzerédw Logistyki i Zakupow, co przektada sie na popularnos¢ wsrod studentéw kierunku
projektu pod nazwa TopYoungl00, ktdry polega na promowaniu na rynku zawodowym najbardziej
utalentowanych studentéw w branzy. Uczelnia stwarza studentom mozliwos¢ podjecia aktywnosci
naukowej, poprzez publikacje zeszytéw naukowych w czestotliwosci do dwdch razy do roku. Kazde
wydanie zawiera co najmniej szes¢ artykutdw, przy czym kazdorazowa objetos¢ zalezy od liczby
przekazywanych przez studentdw artykutéw. Kolejng inicjatywa warta uwagi jest projekt Szkota
Ortéw. Podstawowym zatozeniem projektu jest stworzenie $ciezki dydaktycznej dla wybitnie
uzdolnionych studentédw. Uczestnicy otrzymujg wsparcie tutora naukowego oraz stypendium.
Studenci w trakcie wizytacji wykazali pewng doze dezinformacji w zakresie oferowanych przez
Uczelnie studentom programdw wspierajgcych ich zaangazowanie naukowe czy biznesowe. Wobec
powyzszego rekomenduje sie intensyfikacje promocji w tym zakresie w sposdb przejrzysty,
umozliwiajgcy studentom zestawienie ze sobg istniejgcych w Uczelni inicjatyw i doboru witasciwej ze
wzgledu na wtasne potrzeby.
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Studenci majg mozliwos¢ rozwijania zainteresowan pozauczelnianych, w tym muzycznych
i sportowych, poprzez takie organizacje jak chér Uczelniany czy uczelniane sekcje klubow
sportowych. Studenci podejmujg aktywnos¢ naukowg za posrednictwem Studenckich Két Naukowych
SKN Logis oraz SAPer. W ramach swojej dziatalnosci Studenckie Kota Naukowe organizujg wydarzenia,
wizyty studyjne, spotkania i konferencje naukowe.

W zakresie wejscia na rynek pracy studenci otrzymujg wsparcie z ramienia Uczelni przez Biuro Karier,
dziatajgce w ramach Centrum Wspétpracy z Biznesem. W omawianym obszarze studenci moga
bezptatnie korzystaé z konsultacji z doradcg kariery w zakresie planowania Sciezki kariery, okresleniu
wtasnego potencjatu i predyspozycji zawodowych oraz zarzgdzania karierg zawodowa. Studenci moga
korzysta¢ z konsultacji w trybie indywidualnym. Studenci otrzymujg takze pomoc w sporzadzaniu
dokumentdw rekrutacyjnych, w tym CV, listu motywacyjnego.

Studenci majg mozliwos¢ ubiegania sie o stypendium socjalne, stypendium rektora dla najlepszych
studentdw, stypendium dla osdéb z niepetnosprawnosciami, stypendium ministra za wybitne
osiggniecia oraz z zapomogi. Dodatkowo, Uczelnia reagujac na trudnosci studentdw zwigzane
z niestabilng sytuacjg na rynku pracy, wywotane pandemig SarsCov2, umozliwita ubieganie sie
o zapomoge w przypadku utraty zrédta statego zarobku studenta lub cztonka jego rodziny. Motywem
ubiegania sie o zapomoge moze by¢ takze brak posiadania sprzetu umozliwiajgcego uczestnictwo
w zajeciach online. System przyznawania stypendium socjalnego jest dostosowany precyzyjnie do
sytuacji majgtkowej studenta — polega na wyrdwnywaniu rdéznicy pomiedzy maksymalnym progiem
dochodowym na cztonka rodziny, ktéry uprawnia do korzystania z tej formy wsparcia, a faktycznym
dochodem na cztonka rodziny danego studenta, oczywiscie przy zatozeniu, ze ta druga wartos¢ jest
nizsza. Studenci mogg takze skorzysta¢ z zwiekszenia kwoty stypendium o zryczattowang wysokos$é
200 zt.

Studenci z niepetnosprawnosciami, zaréwno motorycznymi jak i niepetnosprawnosciami zmystow,
mogg liczy¢ na wsparcie z ramienia Uczelni wyrdwnujace szanse na realizacje programu studiow
w jak najwyzszym stopniu. Studenci nalezacy do rzeczonej grupy majg mozliwos¢ dostosowania
harmonogramu zaje¢ do wtasnych potrzeb, odpowiedniego dostosowania planu sesji egzaminacyjnej
a takze termindw poszczegdlnych zaliczed. Ponadto, Uczelnia zapewnia studentom korzystanie
z wyspecjalizowanych rozwigzan technicznych majgcych na celu utatwienie dostepu do
poszczegdlnych etapdw studidw, a takze wsparcie w postaci pomocy ttumacza jezyka migowego czy
asystenta, w ktérego zakresie obowigzkéw miesci sie wsparcie biezgce w procesie studiowania oraz
pomoc w przystosowywaniu materiatdw dydaktycznych do potrzeb indywidualnych studenta
z niepetnosprawnoscia. Za implementacje i ewaluacje systemu wsparcia dla o0sdéb
z niepetnosprawnosciami odpowiada Petnomocnik Rektora ds. Oséb z Niepetnosprawnosciami.
Studenci z niepetnosprawnosciami mogg korzysta¢ takie ze wsparcia w zakresie transportu na
terenie Wroctawia oraz mozliwosci parkowania na terenie Uczelni. Infrastruktura, w tym zaréwno
obiekty dydaktyczne jak i sportowe oraz domy studenckie, przystosowane sg w wiekszosci do uzytku
przez osoby z niepetnosprawnosciami. Z ramienia Uczelni studenci potrzebujgcy wsparcia
psychologicznego, majg mozliwos¢ spotkania z wykwalifikowanym Psychologiem. Korzystajgc z takiej
formy pomocy student pozostaje w petni anonimowy. Uczelnia nie wykorzystuje jednak kanatéw
komunikacyjnych do promowania mozliwosci uzyskania tego rodzaju wsparcia przez studentéw,
natomiast informacja dociera do studentow potrzebujacych, czego dowodem jest fakt, iz z wsparcia
psychologicznego w roku 2019 skorzystato ponad 5% studentdw Uczelni.
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W kwestii rozpatrywania skarg i wnioskdw zachowana jest zasada dwuinstancyjnosci - studenci
niezadowoleni z rozstrzygniecia wniosku lub skargi skierowanych do Dziekana ds. Studenckich majg
mozliwos¢ odwotaé sie od owego rozstrzygniecia do Prorektora ds. Studenckich i Ksztatcenia. Wsréd
studentdw nie panuje jednak poczucie sprawiedliwosci rozstrzygnie¢. Wskazano m.in. na przypadki
braku odpowiedzi po zftozeniu odwotania lub niejednolite zasady decydowania w niektdrych
sprawach studenckich. Studenci nierzadko doswiadczajg odmiennych rozstrzygnie¢ w analogicznych
sprawach lub pozyskujg rozbiezne informacje w zakresie stosowania wewnetrznych aktéw Uczelni
lub postepowania zgodnie z wytycznymi wiadz centralnych. W celu eliminacji powyzszych
niedogodnosci rekomenduje sie podjecie dziatarn w kierunku polepszenia jakosci informacji, zaréwno
skierowanej do studentéow jak i przekazywanych pomiedzy jednostkami uczelnianymi, celem
usuniecia watpliwosci dotyczacych spraw organizacyjnych w szczegdlnosci zwigzanych z przebiegiem
studidw. Rozpoczynajgc cykl ksztatcenia kazdy student, obowigzkowo musi wzigé udziat
w organizowanych przez Uczelnie szkoleniach z zakresu BHP oraz zasad i sposobu korzystania
z biblioteki uczelniane;.

Studenci kierunku, jak réwniez pozostali studenci Uczelni majg mozliwos$¢ uczestnictwa w programie
wymiany krajowej Transekonomik, ktéry umozliwia studentom studiowanie przez okres semestru lub
roku w innej uczelni wchodzacej w sktad Forum Uczelni Ekonomicznych, tj: Szkota Gtéwna Handlowa,
Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Uniwersytet Ekonomicznych w Krakowie, Uniwersytet
Ekonomiczny w Poznaniu. Studenci w trakcie uczestnictwa w programie majg mozliwosé
dostosowania programu studiéw do swoich potrzeb i ambicji, co dodatkowo podnosi jego
atrakcyjnosé.

Obstugg administracyjng studentéw zajmuje sie dziekanat. Praca dziekanatéw jest zorganizowana
z myslg o optymalizacji zardwno czasowej, jak i merytorycznej. Dziekanat przyjmuje studentéw przy
tzw. Front office, symultanicznie wykonujgc inne prace administracyjne na tzw. Back office, co
zdecydowanie usprawnia zatatwianie spraw. Na terenie kampusu Uczelni dziekanat przyjmuje
studentdw w trzech miejscach. Jedno z nich jest zlokalizowane w poblizu Centrum Wspdtpracy
Miedzynarodowej. Pracownicy w tym miejscu biegle postugujg sie jezykiem angielskim oraz
doradzajg nie tylko w sprawach studenckich, ale takze zwigzanych z legalizacjg pobytu na terenie
kraju czy ubezpieczeniami zdrowotnymi. Dziekanat funkcjonuje we wszystkie dni tygodnia,
w dogodnych dla studentéw godzinach. Organizacje obstugi administracyjnej w Uczelni nalezy uznac
za bardzo dobrg, studenci natomiast wskazuja na czesta dezinformacje pracownikéw
administracyjnych, niejednolitos¢ udzielanych informacji lub sprzeczno$¢ dziatan z aktami
wewnetrznymi Uczelni. Ponadto, biorgc pod uwage znaczny udziat studentéw zza granicy w ogdlnej
liczbie studentdw, studenci zza granicy tworzg grupe, ktdrej nie pokrywa obecny system wsparcia. Co
prawda otrzymujg oni mozliwos$¢ obstugi administracyjnej w jezyku angielskim, natomiast w procesie
studidw znajomos¢ jezyka polskiego na odpowiednim poziomie jest kluczowa. Przyjezdzajgc na studia
do Polski, studenci zza granicy wtadajg w réznym stopniu jezykiem polskim. Podejmujgc studia na
danym kierunku zmierzajg sie z koniecznoscig rozumienia jezyka specjalistycznego dla danej
dziedziny. W tym zakresie celem integracji studentéw zza granicy w Srodowisko akademickie
rekomenduje sie organizacje zaje¢ wyrdéwnawczych, doskonalgcych jezyk polski dla tej grupy
studentdw. Ponadto, nalezy zwrdéci¢ uwage na mankament organizacyjny w zakresie synchronizacji
harmonogramoéw zajeé poszczegdlnych kierunkéw. Zgodnie z uchwatg Senatu UE nr 3/2017 z dnia 2
lutego 2017 roku zajecia z wychowania fizycznego mozna zaliczy¢ od drugiego do pigtego semestru
studidw. Dopuszczalng elastycznos¢ w zakresie zaliczenia tego przedmiotu nalezy ocenic¢ pozytywnie,
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natomiast w trakcie wizytacji zwrécono uwage na kolizje wszystkich przedmiotéow przewidzianych
programem studiow niektérych rocznikéw z wszystkimi mozliwymi do wyboru zajeciami wychowania
fizycznego. Tym samym niektdrzy studenci sg pozbawieni mozliwosci bezinwazyjnej realizacji
programu przy jednoczesnym zaliczeniu zajeé z wychowania fizycznego, a wiec de facto skorzystania
z mozliwosci zaliczenia zaje¢ z wychowania fizycznego zgodnie z uchwatg Senatu. W tym zakresie
rekomenduje sie rewizje harmonogramoéw zajec i ich synchronizacje w taki sposdb, aby studenci
mogli realizowac¢ wszystkie przedmioty przewidziane programem studidw.

Studenci majg dostep do informacji o biezacych postepach w realizacji programu studiéw za
posrednictwem systemu USOS. Poprzez system USOS uczelnia prowadzi takze badania ankietowe,
umozliwia studentom kontakt z pracownikami oraz udostepnia ogtoszenia dla poszczegdlnych grup.
USOS jest dostepny dla studentéw takze w wersji aplikacji mobilnej. Obstuga studentéw na czas
trwania pandemii zostata przeniesiona na catkowicie zdalny tryb — studenci wszelkie sprawy
zatatwiajg mailowo, przesytajac skany odpowiednich dokumentéw

Przedstawiciele samorzadu studenckiego wchodzg w sktad wszystkich komisji senackich, rektorskich
oraz wydziatéw. Angazowani sg na rownym poziomie w ksztattowanie polityki dydaktycznej Uczelni,
otrzymujg ze strony wtadz Uczelni nalezyte wsparcie finansowe, infrastrukturalne oraz organizacyjne.

Dodatkowsa inicjatywa wspierajgca ksztattowanie spotecznych postaw w spotecznosci studenckiej jest
mozliwos$¢ wyboru elementéw infrastruktury Uczelni, ktory zostanie usprawniony na danym etapie,
w tamach budzetu partycypacyjnego.

Uczelnia prowadzi badania majgce na celu biezgce monitorowanie jakosci warunkéw uczestnictwa
w zajeciach dydaktycznych i obstugi administracyjnej za pomocg cyklicznie udostepnianych
formularzy ankiet, a takze prowadzi cykliczne konsultacje z samorzagdem studenckim. Ponadto istotng
role w ewaluacji systemu wsparcia petni menedzer kierunku, ktéry zajmuje sie pozyskiwaniem
informacji w waskich grupach studentéw (na poziomie kierunku) oraz przekazywaniu organom
Uczelni, w szczegdlnosci wtadzom odpowiedniej jednostki organizacyjnej. Ponadto pracownicy
funkcyjni prowadza cykliczne rozmowy z przedstawicielami samorzadu studenckiego na
odpowiednich szczeblach, celem pozyskania informacji dotyczacych potrzeb srodowiska studenckiego
w obszarze wsparcia w procesie studiowania. Ewaluacja systemu wsparcia studentéw skupiona jest
niemal catkowicie na badaniu potrzeb Srodowiska. Brak w tym zakresie dostatecznego nacisku na
monitorowanie sposobu i jakosci wdrazania poszczegdlnych zmian i systeméw, czego bezposrednim
skutkiem nierzadko jest brak faktycznego dziatania takich systemow. Przektada sie to m.in. na
sytuacje, w ktérych studenci wnioskujg o wszczecie konkretnych proceséow, jak np. postepowania
dyscyplinarne lub préby rozwigzania skomplikowanych spraw indywidualnych, czy tez problemdéw na
skale kierunku studidw lub rocznika, nie uzyskujgc ostatecznie efektéw lub nawet informacji
o dalszym przebiegu dziatan w zakresie rozwigzania sprawy. Majac na uwadze powyisze,
rekomenduje sie podjecie dziatan zmierzajagcych do monitorowania nie tylko potrzeb Srodowiska
studenckiego, ale i skutecznosci implementacji systemu wsparcia. W szczegdlnosci warto rozwazyc
wzmozenie nadzoru nad komdrkami odpowiedzialnymi za administracyjny obszar systemu wsparcia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
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Uzasadnienie

Wsparcie studentéw w procesie nauczania ma charakter kompleksowy i systematyczny. Uwzglednia
potrzeby réznych srodowisk akademickich, w tym studentéw z niepetnosprawnosciami. Uczelnia
umozliwia studentom uczestnictwo w licznych inicjatywach umozliwiajgcym dziatalno$¢ naukowa
studentdw, a takze poznawanie $rodowiska biznesowego juz od pierwszych lat studidw. Liczba oraz
zakres tych inicjatyw umozliwia uczestnictwo w nich wiekszosci studentéw Uczelni. Uczelnia wspiera
takze studentéw wybitnych, umozliwiajgc im dostosowanie S$ciezki ksztatcenia do wtasnych
zainteresowan, a takze tworzac ptaszczyzny do eksponowania umiejetnosci i owocéw prac wybitnych
jednostek. Uczelnia wspiera takze studentéw z zainteresowaniami sportowymi czy artystycznymi.
W uczelni mozna zidentyfikowac liczne inicjatywy motywujgce studentéw do osiggania jak
najwyzszych efektdw uczenia sie. W uczelni funkcjonujg kota naukowe, organizacje studenckie
a takze samorzad studencki. Uczelnia zapewnia merytoryczne, organizacyjne i finansowe wsparcie
ruchu studenckiego, umozliwiajgc staty rozwdj podejmowanych inicjatyw oraz tworzonych
projektéw. Biorgc pod uwage zakres wsparcia studentéw nalezy jednoznacznie stwierdzié, iz jest on
bardzo szeroki, w szczegdlnosci pokrywa on wszystkie obszary spraw studenckich oraz catos¢ cyklu
ksztatcenia.

Mankamentem systemu wsparcia studentdw w Uczelni jest jego implementacja. Pomimo dobrze
opracowanych form wsparcia, do ich prawidtowego stosowania konieczny jest nadzér nad jego
zastosowaniem. Z pozyskanych informacji wynika, iz jakos¢ systemu wsparcia jest znacznie obnizana
przez nieskuteczng komunikacje pomiedzy jednostkami na Uczelni, czego wynikiem jest rozbiezne
stosowanie/interpretacja okreslanych odgérnie przez Wtadze Uczelni zasad (w tym tre$é¢ aktow
wewnetrznych). Uczelnia bada potrzeby sSrodowiska studenckiego, czego wynikiem jest odpowiednio
dostosowany system wsparcia, przy czym nadzér nad jego implementacjg i stosowaniem jest
nieodtgcznym elementem jego skutecznosci.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Uczelnia we wspodtpracy z Srodowiskiem gospodarczym, umozliwia studentom udziat w rozmaitych
inicjatywach majacych na celu promowanie przedsiebiorczych postaw oraz ufatwienie studentom
odnalezienia sie na rynku pracy (zaréwno w roli pracownika jak i przedsiebiorcy). Liczba oraz
roznorodnos$¢ tych inicjatyw tworzy dodatkowe pole do zaangazowania dla znacznej liczby
studentéw, zachowujac przy tym wysoki poziom ich atrakcyjnosci.

Zalecenia

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Wiekszo$¢ informacji o studiach, w tym program studiéw wraz z efektami uczenia sie, informacje
dotyczace organizacji procesu nauczania i uczenia sie oraz celdw ksztatcenia interesariusze moga
odnalez¢ za posrednictwem strony gtéwnej Uczelni. Sylabusy dla poszczegdlnych kierunkéw i lat
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studidw sg dostepne za posrednictwem dedykowanego portalu Sylabus KRK, do ktérego mozna
otrzymaé przekierowanie ze strony gtéwnej. Réwniez na stronie gtdwnej, w odpowiednich
zaktadkach, odrebnych dla kazdej grupy interesariuszy, mozna z tatwoscig odnalezé wszelkie
informacje niezbedne z perspektywy kandydata na studia, w tym harmonogram, warunki i kryteria
przyje¢ na studia, opis kompetencji i kwalifikacji oczekiwanych od kandydata na dany kierunek
studidw, szczegdtowe zasady dyplomowania czy informacje o przyznawanych przez Uczelnie tytutach
zawodowych. Uczelnia zapewnia dostep do publicznej informacji w zakresie uznawania efektéw
uczenia sie zdobytych poza Uczelnia. Informacje na temat plandéw zajeé, aktualnosci w zakresie
wydawanych przez wtadze Uczelni aktéw wewnetrznych dot. organizacji studiéw, znajdujg sie na
stronie gtdwnej Uczelni. Strona gtéwna Uczelni dostepna jest w dwdch wersjach jezykowych - polskiej
i angielskiej. Mimo tego informacje na polskiej stronie internetowej udostepniane sg zaréwno
w wersji polskiej, jak i angielskiej. Na stronie gtdwnej znajdujg sie takze wyczerpujgce informacje
o0 pomocy materialnej ze strony uczelni, w tym szczegdétowe zasady uzyskiwania poszczegdlnych
stypendidw oraz akty regulujgce kwestie z tym zwigzane. Informacja w zakresie warunkdw
studiowania i mozliwego do uzyskania wsparcia ma charakter kompleksowy i wyczerpujacy.
Mankamentem strony gtdwnej Uczelni, stanowigcej kompleksowe zrddto informacji dla wszystkich
grup interesariuszy, jest brak mozliwosci wyswietlenia jej w trybie dogodnym dla oséb
niedowidzacych. W tym zakresie rekomenduje sie wprowadzenie gtéwnej strony internetowej oraz
wszystkich podstron w wersji o wysokim kontrascie, dla oséb niedowidzacych.

Strona internetowa Uczelni zapewnia dostep do informacji szerokiej grupie interesariuszy, tj.
kandydatom na studia, studentom, absolwentom oraz wszystkim osobom zainteresowanym
poznaniem specyfiki Uczelni i poszczegdlnych kierunkow.

Biuletyn Informacji Publicznej (BIP) Uczelni zapewnia dostep do aktéw wewnetrznych Uczelni, w tym
do statutu, regulaminu studiow, regulaminu pracy i regulaminu organizacyjnego, wraz z zatgcznikami.
W BIP znajduja sie takze zarzadzenia, komunikaty i pisma wifadz Uczelni. Nawigacja po BIP jest
niezwykle sprawna, konstrukcja zardwno podstrony z BIP jak i strony internetowej Uczelni jako
catosci jest przejrzysta, a odnalezienie potrzebnych informacji nie sprawia trudnosci odbiorcy.

Uczelnia za posrednictwem strony gtdwnej udostepnia informacje na temat programéw i projektdw,
w ktérych studenci mogg uczestniczyé, w tym programu Erasmus +, mozliwosci podjecia studiow
w Japonii oraz programu wymiany krajowej Transekonomik. Nawigacja po stronie internetowej
odbywa sie poprzez menu, z ktérego strona umozliwia przekierowanie do odpowiednich podstron ze
wzgledu na potrzeby poszczegdlnych grup interesariuszy lub na rodzaj informacji, ktéra w danym
momencie jest poszukiwana. W gérnej czesci menu znajduje sie takze tabela z przekierowaniem do
najwazniejszych platform, tj. planu zajeé¢, USOSweb, poczty uczelnianej, platformy e-learningowe;j
oraz terminarza zjazdéw studiéw niestacjonarnych.

Uczelnia nie prowadzi formalnej ewaluacji dostepu do informacji o studiach. Informacja zwrotna
w zakresie informacji publicznej pozyskiwana jest w ramach statych kontaktéw pracownikéw
funkcyjnych z samorzagdem studenckim — nie jest to jednak metoda wystarczajagca do weryfikacji
potrzeb wszystkich grup interesariuszy. Nie zapewnia ona pozgdanych efektow w zakresie
wykrywania potencjalnych brakéw chocby z tego wzgledu, ze cztonkowie samorzadu, z racji
zaangazowania, sg prawdopodobnie lepiej poinformowang grupg od wiekszosci studentéw, co moze
by¢ barierg do percepcji pewnych niedociggniec. Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze zakres i jakos¢
informacji o studiach ma charakter wyczerpujacy, czytelny, aktualny i przede wszystkim zrozumiaty.
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Aby dtugofalowo utrzymac jakosc informacji, jej kompleksowy zakres, aktualnos$¢ i dostosowanie do
réznych grup interesariuszy, rekomenduje sie wykorzystanie narzedzi cyklicznej ewaluacji w zakresie
dostepu do informacji, np. przy pomocy anonimowych formularzy ankiet.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione.

Uzasadnienie

Informacja publiczna Uczelni jest kompleksowa, dociera do szerokiego grona odbiorcéw oraz jest
przystosowana do odbioru przez réznorodne grupy interesariuszy. Strona internetowa, stanowigca
gtéwne Zrddta informacji dla wszystkich grup interesariuszy, jest skonstruowana w sposéb przejrzysty
a poruszanie sie po niej w celu uzyskania konkretnej informacji nie sprawia zadnych problemdw.
Mankamentem strony internetowej jest brak wersji dla oséb niedowidzgcych, przy czym dzieki
trybowi czytania dostosowuje sie ona do wyswietlaczy o dowolnej rozdzielczosci, co pozwala na
zwiekszenie lub zmniejszenia czcionki w przegladarce bez utraty jakosci informacji na niej
dostepnych. Uczelnia nie prowadzi ewaluacji jakosci informacji o studiach w sposéb sformalizowany,
wszelka informacja zwrotna pochodzi od informacji biezacych udzielanych przez ograniczong grupe
interesariuszy. Nie uchybia to jednak jakosci informacji na dzieri sporzgdzenia niniejszego raportu.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Uczelnia od wielu lat posiada wdrozony i funkcjonujgcy wewnetrzny system zapewnienia jakosci
ksztatcenia (dalej WSZJK). W Uczelni okreslone sg osoby (podmioty), ktére sprawujg nadzor
merytoryczny, organizacyjny i administracyjny nad jakoscig ksztatcenia. Do kluczowych podmiotdw,
ktore ksztattujg polityke jakosci w Uczelni, na poszczegdlnych wydziatach i kierunkach nalezg m.in.:
Rektorska Komisja ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia, Petnomocnik ds. Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia, Rada ds. Ksztatcenia, Rada Menedzeréw, Rada Kierunku oraz Menedzerowie Kierunku.
W kilku wewnetrznych aktach prawnych (m.in. Statut, Regulamin organizacyjne) okreslono
szczegotowo zakres kompetencji i odpowiedzialnosci poszczegdlnych oséb (podmiotéow). W celu
wspieranie procesow doskonalenia jakosci ksztatcenia na Uczelni od 2009 r. funkcjonuje Centrum
Jakosci Ksztatcenia.

Podmiotem bezposrednio monitorujgcym jakos¢ ksztatcenia na kierunku jest Rada Kierunku, do
zadan ktorej nalezy m.in.: opracowanie efektdw uczenia sie, opracowanie specjalnosci,
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przygotowanie programow i zmian w programach studidw, monitorowanie jakos$¢ ksztatcenia na
kierunku, analiza problemdéw zwigzanych z realizacja programu studiéw, analiza zgodnosci
kierunkowych efektéw uczenia sie z potrzebami rynku pracy. Biezacy nadzér merytoryczny,
organizacyjny i administracyjny nad kierunkiem sprawuje menedzer kierunku. Do niego kierowane s3
propozycje zmiany w programie studidw, a nastepnie gromadzone s3 opinie studentow
i interesariuszy zewnetrznych m.in. o przydatnosci przedmiotu pod katem zgodnosci efektdw uczenia
sie z potrzebami rynku pracy.

Przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki i kryteria kwalifikacji
kandydatéw. Corocznie Uczelnia w drodze uchwaty okresla Uczelnia ustala warunki, tryb oraz termin
rozpoczecia i zakonczenia rekrutacji oraz sposdb jej przeprowadzenia. Uchwata jest podejmowana i
udostepniana z wyprzedzeniem przewidzianym w przepisach prawa.

WSZJK obejmuje szereg procedur, zasad i praktyk w zakresie m.in.: zasad tworzenia i modyfikowania
programow ksztatcenia dla kierunkéw studiéw, monitoringu loséw zawodowych absolwentow,
realizacji zaje¢ dydaktycznych (w tym zasad wystawiania ocen, uzupetniania punktéw ECTS,
liczebnos$¢ grup studenckich), realizacji obligatoryjnych i fakultatywnych praktyk zawodowych,
nadzoru nad procesem dyplomowania. Prace nad ofertg ksztatcenia, w tym zestawem oferowanych
specjalnosci oraz ewentualng modyfikacjg programoéw studiow przeprowadzane sg cyklicznie
w pierwszej potowie roku akademickiego. Wszelkie propozycje zmian zgtaszane sg do menedzera
kierunku. Nastepnie zbierane sg opinie interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych. Pozytywne
rekomendacje dotyczgce proponowanych zmian pozwalajg wprowadzi¢ je do programu studiow
i skierowac projekt zmian do Rady ds. Ksztatcenia. Ostatecznie zmiany w programie zatwierdza Senat.

Menedzerowie przeprowadzajg réwniez analize tresci programowych i zatwierdzajg sylabusy dbajac
o ich zgodnos¢ z zaktadanymi efektami uczenia sie dla kierunku. W szczegdlnosci menedzer kierunku
ocenia na podstawie sylabuséw zgodnos¢ efektéw przedmiotowych z efektami kierunkowymi,
metody nauczania, kryteria ocen, tematy zaje¢, adekwatnos¢ punktacji ECTS, aktualnos¢ literatury.

Przeglady okresowe sposobdw weryfikacji efektéw uczenia sie dotyczg takich obszaréw jak: ocena
prac zaliczeniowych i egzaminacyjnych, weryfikacja efektéw uczenia sie uzyskanych w trakcie praktyk
studenckich (dla cykléw ksztatcenia, w ktérych praktyka byta obligatoryjna), proces dyplomowania
oraz zgodnos¢ procesu ksztatcenia z wymogami rynku pracy. W zakresie procesu dyplomowania
okreslone sg zasady pisania prac dyplomowych, zasady przeprowadzania egzaminu dyplomowego.
Weryfikacje jakosci prac dyplomowych dokonuje Komisja ds. weryfikacji prac dyplomowych.

Korekty w programie studidéw i sposobach realizacji zaje¢ sg dokonywane na podstawie m.in.:
wynikéw ankietyzacji, hospitacji zaje¢, badania losow absolwentdw, jak réwniez w oparciu o wiedze
pracownikéw prowadzacych zajecia na kierunku. Znaczacy wptyw na ostateczny ksztatt programu
studidw majg wyniki ankiet przeprowadzonych wsrdd studentéw i pracownikéw. Ankiety oceniajgce
sg sporzadzane poprzez system USOS. Podkresli¢ nalezy, ze Uczelnia wykorzystuje system badania
ekonomicznych loséw absolwentdéw, jak réwniez posiadajg narzedzia zbierania informacji od
absolwentéw (m.in. poprzez Biznesowy Klub Absolwenta, Stowarzyszenie Absolwentéw, Portal
Absolwenta, organizowanie zjazdow absolwentéw).

Jako przyktad zmian doskonalgcych dokonanych w obszarze efektéw uczenia sie mozna wymienié
korekte kierunkowych efektdw uczenia sie, w celu zmniejszenia ich liczby i uproszczenia. Nowy
zestaw efektdw uczenia sie zostat uchwalony przez Senat (Uchwata nr R.0000.82.2019 Senatu
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu z dnia 11 lipca 2019 r.) i obowigzuje od roku
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akademickiego 2019/2020. Pierwotnie na studiach | stopnia byto 14 efektéw z zakresu wiedzy, 15

z zakresu umiejetnosci oraz 7 z zakresu kompetencji spotecznych, zas na studiach Il stopnia byto 15

efektdw z zakresu wiedzy, 16 z zakresu umiejetnosci oraz 8 z zakresu kompetencji spotecznych.

Ponadto prace Rady kierunku w roku akademickim 2019/2020 zaowocowaty nastepujgcymi

dziataniami:

— zmieniono forme zaje¢ z ¢wiczen komputerowych na ¢wiczenia dla przedmiotéw -
bezpieczeristwo w logistyce oraz motywowanie i ocena pracownika. Oba z tych przedmiotdéw
prowadzone sg na specjalnosci logistyka w przedsiebiorstwie produkcyjnym na studiach | stopni.

— Zmieniono semestr realizacji dla nastepujacych przedmiotéw — analizy i symulacje biznesowe
oraz metody analizy strategicznej, ktére ze wzgledu na tresci sg realizowane na ostatnim
semestrze studidw | stopnia i tam tez zostaty przeniesione.

— Dokonano korekty obsady na kierunku, ze wzgledu na oceny w ankietach studenckich.

— Wprowadzono nowe przedmioty w jezyku angielskim — na studiach | stopnia wyktad logistics and
analytics business solutions, ktéry bedzie prowadzony przez menedzerdw centrum planowania
taiicucha dostaw firm Electrolux, na studiach Il stopnia wykfad supply chain optimization pod
nadzorem merytorycznym pracownikéw Katedry Logistyki.

Dla cyklu ksztatcenia rozpoczynajgcego sie od roku akademickiego 2019/2020, wprowadzono zmiany

w sylabusach, w szczegdlnosci:

— uwzgledniono w sylabusach przedmiotdw informacje, czy przedmiot jest powigzany
z prowadzonymi badaniami naukowymi, stuzy zdobywaniu przez studenta pogtebionej wiedzy
oraz umiejetnosci prowadzenia badan,

— uwzgledniono w sylabusach projekty i projekty o charakterze badawczym,

— uaktualniono literature, w tym dodano pozycje w jezyku angielskim,

— zlikwidowano zbyt krétki wykaz tematéw zajeé na rzecz bardziej szczegdtowych,

— przeanalizowano i zmodyfikowano strukture naktadu pracy studenta, w szczegdlnosci
uwzgledniono czas przeznaczony na wykonanie projektéow i projektdw badawczych oraz
uczestnictwa w egzaminie.

Lepszemu dostosowaniu programoéw studiéw na kierunku do rynku pracy sprzyjajg badania naukowe

prowadzone w ramach polsko-finskiego projektu Go4FutureSkills finansowanego ze $rodkéw EFS.

Gtéwnym celem tego projektu jest opracowanie, przetestowanie i wdrozenie nowych rozwigzan w

zakresie dostosowania systeméw edukacji na poziomie wyzszym do potrzeb rynku pracy.

Ponadto Uczelnia przedstawita planowane zmiany doskonalgce na rok akademicki 2021/2022,
obejmujace zardwno funkcjonowanie kierunku, jak réwniez program studiow. Do zmian tych nalezg
mi.in.: rozszerzenie Rady Kierunku o kolejnych przedstawicieli biznesu, rozwdj wspotpracy
z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi (m.in. Amazon) oraz w zakresie programowym
wprowadzenie / modyfikacja przedmiotéw w programie studiéw, uwzglednienie w szerszym stopniu
zagadnien z obszaru etyki w ramach dotychczas prowadzonych przedmiotéw.

Zmiany strukturalne jakie w ostatnim czasie zostaty przeprowadzone na Uczelni, zmienity réwniez
podejscie do rozwijania i doskonalenia WSZJK. Kierunkiem rozwoju Systemu jest odejscie od jego
Scistego powigzania z Wydziatem, na rzecz jego skoncentrowania na programach studidw. Podejscie
takie pozwala lepiej umiejscowi¢ odpowiedzialno$¢ za program studiow, jak rowniez w sposdb
bardziej elastyczny reagowac na opinie interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych. Jednym ze
stabszych elementéw funkcjonowania Systemu jest jego cze$¢ umozliwiajgca state monitorowanie
procesu nauczania i programu studiéw. Uczelnia w tym zakresie realizuje i korzysta z wielu Zzrédet
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informacji, dokonuje wielu analiz, jednak dziatania te nie sg dostatecznie zintegrowane. Brakuje nieco
petnej, zintegrowanej sprawozdawczosci, opartej na wskaznikach pozwalajgcych na monitorowanie
iocene poszczegdlnych elementéw procesu nauczania. Pozwolitoby to na precyzyjne
zidentyfikowanie obszarow wymagajgcych doskonalenia. W tym zakresie zespdt oceniajacy
rekomenduje podejmowanie dziatan w ramach Systemu majgcych na celu szersze wykorzystanie
wskaznikdw, za pomocy ktérych mozna monitorowaé poszczegdlne elementy procesu nauczania,
sporzadzi¢ zintegrowang sprawozdawczos¢ dajgcg petny obraz realizacji programu studiow.

Elementem WSZJK wymagajagcym zintensyfikowania dziatan jest nadzér nad procesem
dyplomowania. Zidentyfikowane mankamenty w zakresie jakosci prac dyplomowych, ich zgodnosci
z efektami uczenia sie dla kierunku, jakosci sporzadzanych recenzji, pozwalajg stwierdzi¢, ze w tym
zakresie system nie jest w petni skuteczny. W ramach WSZJK funkcjonuje Komisja ds. weryfikacji prac
dyplomowych, jednak jej zadania zostaty wasko okreslone i sprowadzajac sie do zagadnien
zwigzanych z procedurami antyplagiatowym. Dlatego zespdt oceniajacy rekomenduje zwiekszenie
skutecznosci nadzoru merytorycznego nad procesem dyplomowania i dokonywanie okresowych
przegladdéw procesu dyplomowania.

Kierunek nie podlegat do tej pory ocenie programowej dokonywanej przez PKA. Uczelnia posiada
akredytacje CEEMAN, miedzynarodowg ocene instytucjonalng European University Association —
Institutional Evaluation Programme (EUA IEP). Ponadto Uczelnia posiada mozliwos¢ postugiwania sie
logo HR Excellence in Research przyznawanym przez Komisje Europejska, jak rowniez przeszta
pozytywnie akredytacje miedzynarodowe dotyczgce innych programéw studiéw realizowanych
w ramach réznych form ksztatcenia na Uczelni.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Uczelnia od wielu lat posiada wdrozony i funkcjonujacy wewnetrzny system zapewnienia jakosci
ksztatcenia (dalej WSZJK). W ramach WSZJK okreslone sg osoby (podmioty), ktére sprawujg nadzér
merytoryczny, organizacyjny i administracyjny nad jakoscig ksztatcenia. W kilku wewnetrznych aktach
prawnych (m.in. Statut, Regulamin organizacyjne) okreslono szczegétowo zakres kompetencji
i odpowiedzialnosci poszczegdlnych oséb (podmiotéw). W celu wspieranie proceséw doskonalenia
jakosci ksztatcenia na Uczelni od 2009 r. funkcjonuje Centrum Jakosci Ksztatcenia. Podmiotem
bezposrednio monitorujgcym jakos¢ ksztatcenia na kierunku jest Rada Kierunku, natomiast biezacy
nadzor merytoryczny, organizacyjny i administracyjny nad kierunkiem sprawuje Menedzer kierunku.

WSZJK obejmuje szereg procedur, zasad i praktyk w zakresie m.in.: zasad tworzenia i modyfikowania
programow studidw dla kierunkdéw studidw, monitoringu loséw zawodowych absolwentéw, realizacji
zaje¢ dydaktycznych, realizacji obligatoryjnych i fakultatywnych praktyk zawodowych, nadzoru nad
procesem dyplomowania. W ramach WSZJK dokonywane s3 przeglady okresowe programoéw studiéw
oraz sposobow weryfikacji efektéw uczenia sie. Korekty w programie studidw i sposobach realizacji
zaje¢ sg dokonywane na podstawie m.in.: wynikdw ankietyzacji, hospitacji zaje¢, badania loséw
absolwentéw, jak rowniez w oparciu o wiedze pracownikdéw prowadzacych zajecia na kierunku.
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W ostatnich latach na kierunku zostato dokonanych szereg zmian doskonalgcych w procesie
nauczania, jak réwniez w samym programie studiéw, co zostato udokumentowane podczas wizytacji.
Kierunkiem rozwoju Systemu jest jego skoncentrowanie na programach studiéw. Elementem WSZJK
wymagajgcym zintensyfikowania dziatan jest nadzér nad procesem dyplomowania.

Kierunek logistyka nie podlegat do tej pory ocenie programowej przez PKA. Uczelnia posiada
akredytacje CEEMAN, miedzynarodowg ocene instytucjonalng EUA I|EP oraz ma mozliwosc
postugiwania sie logo HR Excellence in Research.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

4. Ocena dostosowania sie wuczelni do zalecen o charakterze naprawczym
sformutowanych w uzasadnieniu uchwaly Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studidw, ktora poprzedzita biezagcg ocene (w porzadku wg
poszczegdlnych zalecen)

Ostatnie oceny PKA dotyczyty oceny instytucjonalnej w 2013 r. na Wydziale Zarzadzania, Informatyki
i Finanséw (Uchwata 685/2013 z dnia 7.11.2013 r.). Nie sformutowano uwag do ocenianego kierunku
studidw: logistyka.

Zalecenie

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Przewodniczgcy zespotu oceniajgcego

Dr hab. Wojciech Downar
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