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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu

1.1.Sktad zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej
Przewodniczacy: prof. dr hab. Grazyna Trzpiot, cztonek PKA
cztonkowie:

1. dr Agnieszka Jakubowska, cztonek PKA

2. prof. dr hab. Magdalena Osinska, ekspert PKA

3. Bozena Ziemniewicz, ekspert ds. pracodawcéw

4. Tomasz Biatobrzewski, ekspert ds. studenckich

5. mgr Karolina Martyniak, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku logistyka, prowadzonym przez Spoteczng Akademie Nauk
z siedzibg w todzi, zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach
harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok akademicki 2020/2021. PKA po raz kolejny
oceniata jako$¢ ksztatcenia na tym kierunku (Prezydium PKA Uchwatg Nr 724/2013 z dn. 21 listopada
2013 r. w sprawie oceny instytucjonalnej na Wydziale Zarzgdzania Spotecznej Akademii Nauk w todzi
wydato ocene pozytywng). Ocena dostosowania sie Jednostki do zalecen z ostatniej oceny PKA,
w odniesieniu do wynikdéw biezgcej oceny, zostata opisana w punkcie 4 raportu.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujgcg procedurg zdalnej oceny
programowej w aplikacji MS Teams. Raport zespotu oceniajgcego zostat opracowany po zapoznaniu
sie z nastepujacymi Zrédtami informacji, zawartymi: w przedtozonym przez Uczelnie raporcie
samooceny, w zintegrowanym systemie informacji o nauce i szkolnictwie wyzszym POL-on oraz na
stronie internetowej Uczelni, a takze na podstawie przedstawionej w toku wizytacji dokumentacji,
hospitacji zaje¢ dydaktycznych, analizy losowo wybranych prac zaliczeniowych oraz dyplomowych,
przegladu infrastruktury dydaktycznej, jak réwniez spotkan i rozméw przeprowadzonych z Wiadzami
Uczelni, pracownikami oraz studentami ocenianego kierunku i przedstawicielami otoczenia spoteczno-
gospodarczego, w tym pracodawcami.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.

Profil Ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 4



2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

logistyka

Poziom studiow

(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia pierwszego stopnia

Profil studiow

ogolnoakademicki

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne / niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek?

nauki o zarzadzaniu i jakosci - 92% ECTS
ekonomia i finanse — 8% ECTS

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiéw

6 semestrow i 180 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktow
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program ksztatcenia na tych
studiach przewiduje praktyki)

150 godzin / 6 ECTS
(praktyki dyplomowe)

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

1.Koordynator informacji logistycznej
2.Logistyka handlu i dystrybucji
3.Transport - Spedycja — Logistyka
4.Zarzadzanie jakoscig w systemach
produkcyjnych

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

licencjat

Studia stacjonarne

Liczba studentéw kierunku

42 281

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow

2475 godzin 1600 godzin

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec¢ z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow

99 ECTS 64 ECTS

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni
dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest
kierunek studiow

127 ECTS 127 ECTS

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec do wyboru

103 ECTS 103 ECTS

1W przypadku przyporzadkowania kierunku studiow do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodgcej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej

do ukonczenia studiow na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy podac zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki

i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
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3. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardow jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Spoteczna Akademia Nauk z siedzibg w todzi w ciggu 25 lat dziatalnosSci rozwineta szereg obszaréw
badan i dydaktyki. Jednostka organizacyjna w todzi zostata utworzona 1 pazdziernika 2019 r. w wyniku
potaczenia trzech wydziatéw: Woydziatu Zarzadzania, Wydziatu Studiéw Miedzynarodowych
i Informatyki oraz Wydziatu Nauk Humanistycznych i Spotecznych. Obecnie w todzi prowadzone jest
ksztatcenie na 20 kierunkach studiow. Kierunek logistyka studia | stopnia o profilu ogélnoakademickim
zostat uruchomiony na podstawie Decyzji MNISW z dnia 16 kwietnia 2009 r. (nr decyzji: MNISW-DNS-
WUN-6014-1886-1/EK/09).

Misjg Spotecznej Akademii Nauk w todzi jest ksztatcenie konkurencyjnych na krajowym
i miedzynarodowym rynku pracy i odpowiedzialnych spotecznie profesjonalistéw, zdolnych sprostac
wymaganiom XXI wieku, przygotowanych do aktywnego i twodrczego udziatu w rozwigzywaniu
probleméw spotecznych o znacznej doniostosci oraz realizacja badan i projektéw naukowych na
najwyzszym poziomie. Cele strategiczne Uczelni, przyjete Uchwatg Senatu nr 5 z dnia 20.09.2016 r.
W sprawie przyjecia Misji i Strategii Uczelni na lata 2017-2022, to: doskonalenie jakosci ksztatcenia oraz
oferty edukacyjnej, zapewnienie wysokiego poziomu merytorycznego i dydaktycznego kadry naukowo-
dydaktycznej, w tym poprzez rozwijanie jej dziatalnosci naukowo-badawczej, umiedzynarodowienie
i mobilnos$¢ kadry naukowo-dydaktycznej i studentéw, jako podstawa profesjonalnego przygotowania
studentéw do funkcjonowania w globalnej spotecznosci oraz wysokiego miedzynarodowego poziomu
dziatalnos$ci naukowo-badawczej. Uwzgledniajgc okreslone dla Uczelni cele strategiczne w zakresie tak
edukacji, jak i polityki jakosci, koncepcja ksztatcenia kierunku logistyka studia | stopnia o profilu
ogodlnoakademickim zaktada przekazanie wiedzy z zakresu nauk o zarzadzaniu i jakosci oraz ekonomia
i finanse (w zdobywaniu ktérej za punkt wyjscia nalezy przyjg¢ wiedze ogdlng z dziedziny nauk
spotecznych) oraz ksztattowanie krytycznego rozumienia podstaw teoretycznych wiedzy o systemach
i procesach logistycznych zachodzacych w gospodarce i w organizacjach. Koncepcja ksztafcenia na
studiach | stopnia o profilu ogdlnoakademickim uwzglednia oferowanie studentom wiedzy ogdlinej
z dziedziny nauk spotecznych, wiedzy szczegdtowej z zakresu dyscyplin nauki o zarzadzaniu i jakosci
oraz ekonomia i finanse dotyczacej logistyki tworzgcej podstawy kierunku logistyka, w szczegdlnosci
systemow i proceséw logistycznych, koncepcji, struktur, norm i rozwigzan stosowanych w logistyce
oraz wiedzy specjalistycznej w zakresie wybranych zagadnien zwigzanych ze studiowang specjalnoscia.

Oceniajac koncepcje ksztatcenia na kierunku logistyka w kontekscie strategii Uczelni, nalezy stwierdzi¢,
ze jest z nig zgodna. Oceniany kierunek miesci sie w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz
dyscyplinie pomocniczej ekonomia i finanse. Koncepcja i cele ksztatcenia mieszczg sie w dyscyplinach,
do ktdrych jest przyporzadkowany kierunek logistyka.

Koncepcja ksztatcenia na kierunku logistyka studia | stopnia o profilu ogélnoakademickim jest zgodna
z dziatalnoscig naukowg pracownikéw Instytutu Nauk Zarzgdzania i Prawa Spotecznej Akademii Nauk
w todzi - badania mieszczg sie w dyscyplinach nauki o zarzgdzaniu i jakosci oraz ekonomia i finanse.
Dziatalnos¢ naukowa Instytutu, ktéra ma wptyw na koncepcje ksztatcenia na kierunku, koncentruje sie
w Katedrze Gospodarki Elektronicznej i Logistyki. Zgodnie z profilem naukowym kierunku i jego
przyporzadkowaniem do dyscyplin naukowych, Katedra realizuje badania zwigzane z zarzadzaniem
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logistycznym w przedsiebiorstwach, nawigzujgce do najnowszych trendéw badawczych w dyscyplinie
nauki o zarzadzaniu i jakosci, a takze ekonomia i finanse. Badania naukowe koncentrujg sie na
zarzadzaniu systemami dystrybucyjnymi w organizacjach, modelowaniu i symulacji procesow
decyzyjnych, planowaniu i sterowaniu przeptywem towardw oraz zarzadzaniu w ramach taincuchdéw
dostaw. Obszar badan z zakresu logistyki obejmuje tematyke: obrotu towarowego, metodologii
i implementac;ji logistycznych systeméw dystrybucji, zarzadzania systemami dystrybucji, zarzagdzania
ustugami, kwalifikacji opakowan produktéw, logistyki miedzynarodowej, logistycznego planowania
i sterowania transportem, magazynowania towardéw, zarzgdzania procesami logistycznymi
w przedsiebiorstwie, zarzadzania jakoscig proceséw logistycznych, innowacyjnego zarzadzania
procesami, e-logistyki w strukturach e- gospodarki, informatyki w zastosowaniach zarzgdczych oraz
ekologistyki i systemdéw recyklingu. Z kolei w zakresie dyscypliny ekonomia i finanse badania
prowadzone sg w Katedrze Finanséw i Rachunkowosci, a takze w Katedrze Przedsiebiorczosci i Firm
Rodzinnych oraz w Katedrze Ekonomii. Wymienione powyzej nurty badawcze sg realizowane poprzez
indywidualne prace badawcze kadry oraz udziat w krajowych i miedzynarodowych grantach lub
projektach. Efektem prowadzonej przez kadre SAN w latach 2015-2020 dziatalno$ci naukowej sg
publikacje naukowe. Studenci majg tez mozliwos¢ publikowania w periodykach Uczelni, tj. w cyklu
wydawniczym ,,Przedsiebiorczosc¢ i Zarzadzanie”. Szczegdlnie interesujacy inicjatywg sg wspdlne prace
studentdow i nauczycieli akademickich.

Od roku 2016 w Katedrze Gospodarki Elektronicznej i Logistyki jest realizowany projekt ,Logistyka
w praktyce i edukacji”, ktérego zatozeniem jest rozszerzenie wspotpracy z przedsiebiorstwami
w zakresie tworzenia i praktycznej realizacji oferty edukacyjnej Spotecznej Akademii Nauk na kierunku
logistyka oraz wdrozenie innowacyjnego programu edukacyjnego, zgodnego z potrzebami i celami
rynkowymi firm z regionu tédzkiego. Efektem podjetych dziatan byty rozmowy z przedstawicielami
biznesu regionu tédzkiego, prowadzone w latach 2016-2019, jak réwniez spotkanie z Urzedem
Marszatkowskim w todzi, ktérego celem byto omdéwienie mozliwosci wspétpracy z przedsiebiorcami
z regionu korzystajgc z kontaktéw Centrum Innowacji Biznesowej oraz podpisanie listu intencyjnego.
Projekt ,Logistyka w praktyce i edukacji” zaktada takze prowadzenie badarn ankietowych dotyczgcych
potrzeb edukacyjnych rynku pracy w branzy logistycznej. Ogétem w latach 2017-2020 przeprowadzono
badania i uzyskano odpowiedzi od 219 menedzeréw sredniego i wyzszego szczebla z przedsiebiorstw
z woj. tédzkiego. Wsrdod wnioskéw ptyngcych z badania przewazaty: potrzeba edukacji w dziedzinie
logistyki, transportu i dystrybucji, opartej na przyktadach przedsiebiorstw z woj. tddzkiego,
akcentowanie interdyscyplinarnego charakteru zawoddéw w branzy logistycznej, potrzeba
wprowadzenia do programu nauczania wspoétczesnych trendéw w logistyce w zakresie ustug eko-
logistycznych, transportu i e-commerce, pojazdéw autonomicznych i sztucznej inteligencji.

Koncepcja ksztatcenia na ocenianym kierunku powstawata w wyniku szerokich konsultacji
z interesariuszami zewnetrznymi i wewnetrznymi. Jako interesariuszy zewnetrznych kierunku nalezy
wymienic¢ organizacje gospodarcze (gtdwnie przedsiebiorstwa zajmujgce sie logistyka, transportem,
spedycja, zaopatrzeniem, dystrybucjg i handlem) oraz organizacje nalezgce do sektora publicznego,
przyktadowo takie, jak: Logistyczna Sie¢ biznesowa Polski Centralnej LODZistics, DHL Express Poland,
Link International Transport Sp. z 0.0., Urzad Statystyczny w todzi, ITSCM Stowarzyszenie Technologie
Informacyjne i Zarzgdzanie taricuchem Dostaw, Urzad Marszatkowski w todzi, Volvo Trucks, Trans.eu
Group S.A., MS POS Sp. z 0.0. W koncepcji ksztatcenia szczegdlny akcent potozony zostat zaréwno na
przygotowanie studentéw do dziatalnosci naukowej, w tym ksztattowanie umiejetnosci badawczych
studentdw, jak i na wspdtprace z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w zakresie poznania
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problemdéw wystepujacych w dziatalnosci zawodowej srodowiska logistycznego, a wymagajacych
rozwigzania z wykorzystaniem odpowiedniej wiedzy i metodyki, co ma swoje odzwierciedlenie na
przyktad w tematyce prac dyplomowych i opublikowanych pracach studentéw. Szczegdlng role
odegrali interesariusze zewnetrzni w budowie profili kwalifikacyjnych absolwenta.

Obowigzujace na kierunku logistyka | stopnia efekty uczenia sie sg zgodne z przyjetg koncepcjg i celami
ksztatcenia oraz profilem ogdlnoakademickim. Spetniajg one jednoczesnie wymogi prawa wynikajace
z zapisOw ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz. U. z 2020 r. poz.
226) oraz rozporzgdzania MNiSW z dnia 14 listopada 2018 r. w sprawie charakterystyk drugiego stopnia
efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomach 6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji (Dz. U z 2018 r. poz.
2218) odnoszac sie do charakterystyk drugiego stopnia przewidzianych dla kwalifikacji petnej na
poziomie 6 PRK. Zatozone na kierunku logistyka prowadzonym przez Spoteczng Akademie Nauk
z siedzibg w todzi efekty uczenia sie sg specyficzne i zgodne z aktualnym stanem wiedzy w dyscyplinie
wiodacej nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz dyscyplinie uzupetniajgcej ekonomia i finanse, do ktérych
kierunek zostat przyporzadkowany. Efekty uczenia sie sg jednoczenie zgodne z zakresem dziatalnosci
naukowej Uczelni w tych dyscyplinach. Obejmujg one 21 efektdw w zakresie wiedzy, 15 efektow
w zakresie umiejetnosci oraz 11 efektéw w zakresie kompetencji spotecznych. Uwzgledniajg rozwijanie
kompetencji badawczych oraz nabycie kompetencji spotecznych niezbednych w dziatalnosci naukowe;j.
W zestawie zatozonych efektdw uczenia sie uwzgledniono m.in.: K_WO06 - zna i rozumie
w zaawansowanym stopniu procesy logistyczne zaréwno na poziomie mikroekonomicznym, jak
i makroekonomicznym; ;K_WO09 - zna standardowe metody statystyczne i narzedzia informatyczne
gromadzenia, analizy i prezentacji danych ekonomicznych, wpfywajgcych na podejmowanie decyzji
dotyczqcych procesow logistycznych; K_ W11 - zna w zaawansowanym stopniu normy i procedury
projektowania koncepcji organizacji procesow logistycznych, w tym uwarunkowania ich wdrazania
i nadzoru w réznych organizacjach; K_U02 - potrafi formutowac, analizowac i rozwigzywac problemy
badawcze, pozyskujgc z wtasciwych zrodet dane i wykorzystujgc posiadang wiedze z zakresu logistyki
oraz dyscyplin naukowych z ktérymi jest powigzana; K_UOQ3 - potrafi prawidfowo dobrac i stosowac
metody badawcze i narzedzia w tym zaawansowane techniki informacyjno-komunikacyjne do opisu,
analizy i oceny zjawisk i procesow logistycznych; K_U04 - potrafi wykorzysta¢ wiedze teoretycznqg do
prognozowania zjawisk | procesow logistycznych oraz proponowac rozwiqzania problemow
badawczych ze wskazaniem uwarunkowan ich implementacji, przebiegu i skutkow. Przyjete
kierunkowe efekty uczenia sie zaktadajg rowniez rozwijanie umiejetnosci komunikowania sie w jezyku
obcym, w tym umiejetnosci jezykowe w zakresie wifasciwym dla kierunku logistyka, zgodne
z wymaganiami okreslonymi dla poziomu B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego
(K_U12).

Opracowane kierunkowe efekty uczenia sie stanowig podstawe do formutowania szczegdtowych
efektdw w odniesieniu do poszczegdlnych przedmiotéw przewidzianych w programie studidw. Na
poziomie sylabuséw opracowanych do obowigzujgcego programu studiéw kazdemu przedmiotowi
przewidzianemu w harmonogramie studiéw przypisano okreslong liczbe efektéw kierunkowych
z zakresu wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych. Zostaty one sformutowane w sposéb
zrozumiaty i pozwalajgcy na stworzenie systemu ich weryfikacji.
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 13
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Koncepcja i cele ksztatcenia na studiach pierwszego stopnia na kierunku logistyka profil
ogodlnoakademicki sg zgodne ze strategig Uczelni, mieszczg sie w dyscyplinie, do ktérych kierunek jest
przyporzadkowany, sg powigzane z dziatalnosciag naukowg prowadzong w Uczelni w tej dyscyplinie
oraz sg zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Zatozone kierunkowe efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz z wtasciwym
poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji. Sformutowane zostaty zgodnie z aktualnym stanem wiedzy
w zakresie dyscypliny wiodgcej - nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz dyscypliny uzupetniajacej - ekonomia
i finanse. Uwzgledniajg one zakres dziatalnosci naukowej Uczelni w tych dyscyplinach oraz zaktadajg
rozwijanie kompetencji badawczych, umiejetnos¢ komunikowania sie w jezyku obcym oraz nabycie
kompetencji spotecznych niezbednych w dziatalnosci naukowej.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak
Zalecenia

brak

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Obowigzujacy od roku akademickiego 2020/2021 program studiéw na kierunku logistka I stopien, profil
ogoélnoakademicki przyjety zostat Uchwatg Senatu nr 17 z dn. 20 maja 2020 r. w sprawie ustalenia
programow studidw. W dokumencie tym okresSlone zostaty szczegétowe wskazniki dotyczace
programu studiéw, wykaz zaje¢ powigzanych z prowadzonymi w Uczelni badaniami naukowymi
w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz dyscyplinie ekonoma i finanse, wykaz zajec
umozliwiajgcych przygotowanie studentéw do prowadzenia dziatalnosci naukowej, wymiar praktyk
dyplomowych, wykaz zaje¢ z dziedziny nauk humanistycznych oraz zaje¢ do wyboru, opis zasad
weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie osigganych przez studenta w trakcie catego cyklu ksztatcenia
w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych. W dokumencie tym wskazano réowniez
zestaw metod ksztatcenia wykorzystywanych w procesie dydaktycznym, zakres zadan przewidzianych
w ramach zatozonej pracy wtasnej studenta oraz wymiar, zasady i formy odbywania praktyk
dyplomowych. Obowigzujgcy plan studidow (harmonogram) stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszej
uchwaty. Okresla on zakres przedmiotéw wchodzgcych w sktad poszczegdlnych modutéw ksztatcenia
(ogdlnouczelnianego, podstawowego i kierunkowego, przedmiotéw do wyboru oraz przedmiotow
specjalnosciach) wraz z przypisang im liczbg godzin realizowanych z udziatem nauczyciela

3W przypadku gdy propozycje oceny dla poszczegdlnych poziomoéw studidw rdznig sie, nalezy wpisaé propozycje oceny dla
kazdego poziomu odrebnie.
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akademickiego lub innej osoby prowadzacej zajecia w podziale na godziny wyktadéw/konwersatoridw,
¢wiczen, seminaridw, projektow/praktyk oraz godzin konsultacji i egzamindw. W planie studiow
okreslone zostaty rowniez godzin pracy wtasnej studenta, formy zaliczen poszczegdlnych przedmiotéw
(egzamin/zaliczenie) oraz planowany semestr ich realizacji. Szczegétowe tresci programowe do
poszczegdlnych zaje¢ przewidzianych w programie studiow wraz z metodami ich osiggania oraz
weryfikacji okreslone zostaty w sylabusach do poszczegélnych przedmiotéw.

Analiza opracowanych sylabuséw pozwolita stwierdzi¢, ze tresci programowe zatozone do realizacji na
ocenianym kierunku w wiekszosci pokrywajg zakres wyznaczony zatozonymi dla kierunku efektami
uczenia sie. Tresci te sg zgodne z aktualnym stanem wiedzy i metodyki badan w dyscyplinie wiodacej
nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz dyscyplinie uzupetniajgcej ekonomia i finanse. Uwzgledniajg one
rezultaty badan prowadzonych w Uczelni w ramach tych dyscyplin, aktualny dorobek naukowy oraz
doswiadczenie zawodowe kadry prowadzacej zajecia, jak réwniez opinie interesariuszy zewnetrznych
dotyczace potrzeb rynku pracy. W pojedynczych przypadkach stwierdzono niezgodnosci miedzy nazwg
przedmiotu a realizowanymi tresciami ksztatcenia. Przyktadowo przedmiot rachunkowosc
w transporcie - w sylabusie znajduja sie tresci wykraczajgce poza zagadnienia zwigzane bezposrednio
z rachunkowoscig, np. rynek ustug przewozowych, konkurencja na rynku ustug przewozowych oraz
ekonomiczny wybdr Srodka transportu, polityka transportowa Polski oraz jej europejska integracja.
W wiekszym stopniu nalezatby zwrdci¢ tu uwage na zagadnienia Sciste zwigzane z rachunkowoscia,
w tym sposobach jej organizacji i wykorzystywania w transporcie.

Analiza proponowanych tresci ksztatcenia w kontekscie mozliwosci uzyskania wszystkich zatozonych
efektdw uczenia sie wskazata na zbyt maty udziat tresci zwigzanych z przygotowaniem studentéw do
zatozonego w ramach profilu ogdlnoakademickiego udziatu w prowadzonych badaniach we
wskazanych dyscyplinach nauki o zarzadzaniu i jakoSci oraz ekonomia i finanse. W ramach
obowigzujgcego programu studidw zagadnienia z zakresu metod ilosciowych niezbedne do rozwijana
zatozonych umiejetnosci analitycznych wiasciwych dla kierunku logistyka, klasycznie wchodzace
w zakres takich przedmiotdw, jak: matematyka, statystyka czy badania operacyjne, zawarte zostaty
w przedmiocie metody ilosciowe w zarzgdzaniu realizowanym w trakcie pierwszego semestru studiow.
Przedmiot ten wprowadzony zostat do programu studiéw poczgwszy od biezgcego roku akademickiego
jako efekt prowadzonej na kierunku logistyka ewaluacji jakos$ci ksztatcenia zastepujgc przedmiot
kompetencje spotfeczne w logistyce, jednakze nie wypetnia on w catosci istniejacej w tym zakresie luki
w oferowanych tresciach ksztatcenia. Kompleksowa analiza tresci ksztatcenia zawartych w pozostatych
sylabusach wykazata, ze w ramach proponowanego programu studiow studenci kierunku logistyka
nadal w zbyt matym zakresie przygotowani zostang do prawidtowego wykorzystania metod i technik
ilosciowych w obszarach decyzji zwigzanych z kierunkiem studidw. Podjete przez Uczelnie dziatania
majace na celu uzupetnienie tresci ksztatcenia w tym obszarze nalezy uznaé za dobry kierunek
prowadzonych zmian, natomiast zaproponowany w aktualnym programie studiow zakres i wymiar
zajec ksztattujgcych kompetencje studentéw w zakresie wiedzy i umiejetnosci wykorzystania metod
ilosciowych w decyzjach podejmowanych obszarze logistyki uzna¢ nalezy nadal za niewystarczajgcy.
Realizowane zgodnie z obowigzujgcym programem studidw tresci ksztatcenia nie zapewniajg uzyskania
wszystkich kierunkowych efektéw uczenia sie, w tym w szczegdlnosci efektu K_UO3 - potrafi
prawidtowo dobrac¢ i stosowaé¢ metody badawcze i narzedzia w tym zaawansowane techniki
informacyjno-komunikacyjne do opisu, analizy i oceny zjawisk i procesow logistycznych; oraz K_U04 -
potrafi wykorzystac¢ wiedze teoretyczng do prognozowania zjawisk i procesow logistycznych oraz
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proponowac rozwiqzania problemow badawczych ze wskazaniem uwarunkowan ich implementacji,
przebiegu i skutkéw.

Zgodnie z obowigzujagcym programem studia | stopnia na kierunku logistyka trwajg 6 semestréw
i wymagajg zdobycia tgcznej liczby 180 punktéw ECTS. Konczg sie one uzyskaniem tytutu zawodowego
licencjata. Okreslony czas trwania studiéw oraz naktad pracy mierzony tgczng liczbg punktéw ECTS
konieczng do ukonczenia studidw na poziomie | stopnia jest wiec zgodny z obowigzujgcymi przepisami
prawa oraz zapewnia mozliwos¢ osiggniecia przez studentdw zatozonych efektéw uczenia sie. Analiza
sylabuséw wykazata, ze naktad pracy niezbedny do osiggniecia efektow uczenia sie przypisanych do
poszczegdlnych zajec zostat poprawnie oszacowany. We wszystkich przypadkach wskazana zostata
liczba godzin obcigzenia studenta w ramach pracy wtasnej wraz ze szczegétowym wskazaniem zakresu
oczekiwanego naktadu pracy w ramach zatozonych punktéw ECTS. Poprawna jest przyjeta sekwencja
zaje¢, jak réwniez dobdr form i proporcje liczby godzin zajec realizowanych w poszczegdlnych formach.
W programie studidw stacjonarnych | stopnia przewidziano zajecia z WF w wymiarze 60 godz., ktérym
zgodnie z wymogami przepiséw prawa nie przypisano punktow ECTS.

Program studiéw na ocenianym kierunku daje studentom mozliwos¢ wyboru jednej z czterech
oferowanych specjalnosci: logistyka handlu i dystrybucji, transport — spedycja — logistyka, koordynator
informacji logistycznej oraz zarzqdzanie jakosciq w systemach produkcyjnych. W ramach realizacji
zaplanowanych w programie studiéw przedmiotéw studenci dodatkowo przygotowywani sg do
uzyskania Certyfikatu Kompetencji Zawodowych w transporcie drogowym. Mogg ubiegaé sie
o zwolnienie z czesci testu pisemnego z zakresu objetego programem studidw na podstawie art. 38a
ust. 2 Ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym. Zakres wiedzy wymagany na tescie
kwalifikacyjnym realizowany jest na przedmiotach kierunkowych i fakultatywnych, tj.: organizacja
i ekonomika transportu, transport i spedycja w handlu krajowym i zagranicznym, gietdy transportowe,
rachunkowos¢ w transporcie, bezpieczeristwo w transporcie oraz na przedmiotach specjalnosciowych
na specjalnosci transport — spedycja — logistyka, tj.: prawo transportowe, transport tadunkéw oraz
ubezpieczenia w transporcie.

Przeprowadzona analiza programu studiéw wykazata, ze zatozona w planie studidw na ocenianym
kierunku liczba godzin zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich lub
innych o0séb prowadzacych zajecia i studentéw przewidziana do realizacji w formie
wyktadow/konwersatoridow, ¢wiczen, seminaridow oraz obowigzkowych praktyk dyplomowych wynosi
odpowiednio 2184 godz. na studiach stacjonarnych oraz 1312 godz. na studiach niestacjonarnych.
Dodatkowo, Uczelnia jako godziny wymagajgce bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich
i studentéw, wskazata godziny konsultacji oraz egzamindw przewidzianych w ramach poszczegélnych
przedmiotow. W przypadku studiow stacjonarnych stanowi to 99 punktéw ECTS uzyskiwanych
w ramach zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich lub innych osdéb
prowadzacych zajecia, co jest zgodne z wymaganiami przepisdw prawa w tym zakresie.

W charakterystyce ocenianego kierunku, zawartej w przyjetym przez Uczelnie programie studiéw jako
tzw. faczna liczbe godzin zaje¢ wskazano wymiar 4560 godz. w przypadku studidow stacjonarnych oraz
4500 godz. w przypadku studidw niestacjonarnych. Wskazany wymiar godzinowy zostat btednie
okreslony jako ,liczba godzin zaje¢”, gdyz w rzeczywistosci odzwierciedla on oczekiwany catkowity
nakfad pracy studenta zwigzany z ukonczeniem studiéw na zatozonym poziomie, a nie wymiar zajec
przewidzianych do realizacji w formie zorganizowanej. Analogiczne podejscie przyjeto w odniesieniu
do pozostatych wskaznikéw charakteryzujgcych program studidow na ocenianym kierunku wskazujac
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jako ,liczbe godzin zaje¢” wymiar catkowitego nakfadu pracy studenta zwigzanego z zaliczeniem
danych zaje¢, a nie liczbe godzin zajec realizowang w formie zorganizowanej. W zwigzku z powyzszym
rekomenduje sig dokonanie korekty w charakterystyce obowigzujgcego programoéw studidw na
ocenianym kierunku w celu poprawnego wskazania facznej liczby godzin zaje¢ przewidzianych do
realizacji w formie zorganizowanej. Korekty te powinny by¢ dokonane réwniez w odniesieniu do
pozostatych wskaznikdow charakteryzujacych program studidw.

W przyjetym programie studiow formy praktyczne zajec (¢wiczenia, seminaria oraz praktyki) stanowig
ponad 50% programu studiéw. Uwzgledniajgc specyfike kierunku oraz zatozone efekty uczenia sie ten
stosunkowo waski wachlarz zatozonych w programie metod dydaktycznych moze w pewnym zakresie
ogranicza¢ dobdr odpowiednich srodkéw i narzedzi dydaktycznych wspomagajgcych osigganie przez
studentow efektdw uczenia sie biorgc pod uwage chociazby liczebnos¢ grup ¢wiczeniowych. Réwniez
przeprowadzona analiza doboru form dydaktycznych w odniesieniu do niektérych zaje¢ potwierdza
koniecznos¢ dokonania weryfikacji poprawnosci przypisanych form ksztatcenia. Analiza sylabuséw
wykazata, ze w ramach zatozonych ¢wiczen planowane s3 zajecia laboratoryjne (np. telematyka
w transporcie, logistyka miejska, ubezpieczenia w transporcie), jak réwniez czesto wykorzystuje sie
projekt jako metode weryfikacji efektdw uczenia sie. Zespdt oceniajgcy rekomenduje przeprowadzenie
analizy programu studiéw pod katem oceny poprawnosci doboru form i metod ksztatcenia oraz
dokonanie formalnego rozszerzenia zakresu stosowych form dydaktycznych o laboratoria i projekty.
Dziatania te zagwarantujg mozliwos¢ wiekszej indywidualizacji pracy ze studentem w wybranych
obszarach, jak réwniez narzucg koniecznos$¢ stosowania okresinych metod dydaktycznych w ramach
wybranych przedmiotéw. Wprowadzenie w programie studiow formy zajec¢ laboratoryjnych okresli
jednoczesnie oczekiwany zakres wykorzystania w procesie dydaktycznym nowoczesnych technik
informacyjno-komunikacyjnych.

Zgodnie z informacjg zawartg w programie studidw student ma zapewniong mozliwos¢ elastycznego
ksztattowania Sciezki ksztatcenia poprzez dokonywanie wyboru okreslanej grupy zajec. Zajeciom tym
przypisano 103 punktu ECTS, co stanowi 57,2% ogdtu punktéw ECTS niezbednych do ukoriczenia
studidw na poziomie | stopnia. Na wybor ten sktadajg sie przedmioty ksztatcenia ogdlnouczelnianego,
zajecia z jezyka obcego, grupa przedmiotéw kierunkowych z modutu do wyboru, przedmioty
specjalnosciowe, seminarium oraz praktyka dyplomowa.

Przewidziana w programie studiéw taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana zajeciom
zwigzanym z prowadzong w Uczelni dziatalnoscig naukowg w dyscyplinie wiodgcej nauki o zarzgdzaniu
i jakosci oraz w dyscyplinie uzupetniajacej ekonomia i finanse wynosi 127 punktéw ECTS, co stanowi
70,5% ogdlnej liczby punktéw zatozonej dla danego poziomu ksztatcenia. Oprécz wybranych
przedmiotow realizowanych w ramach ksztatcenia podstawowego oraz kierunkowego sg to seminaria
dyplomowe oraz przedmioty specjalnosciowe, ktérych tresci korespondujg z prowadzong w Uczelni
dziatalnoscig badawczg. Efekty badan naukowych prowadzonych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu
i jakosci oraz dyscyplinie ekonomia i finanse stuzg doskonaleniu oferowanych na kierunku logistyka
tresci programowych. Przyktadem w tym zakresie mogg by¢ wyniki prowadzonych badar w obszarze
planowania i sterowania przeptywem towardw, ktére znalazty odzwierciedlenie w tresciach takich
przedmiotow jak: logistyka zaopatrzenia, logistyka produkcji, gospodarka magazynowa. Rezultaty prac
badawczych w zakresie problematyki wirtualizacji zarzadzania procesami logistycznymi
w zintegrowanych tanicuchach dostaw wykorzystane zostaty w procesie dydaktycznym realizowanym
na przedmiocie zarzgdzanie taricuchem dostaw. Doswiadczenia wynikajgce z realizacji tematow
badawczych zwigzanych z obszarem modelowania i symulacji proceséw decyzyjnych, w tym inkluzji
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nowych technologii w logistyce, zostaty wykorzystane przy realizacji zaje¢ z przedmiotdéw wspdfczesna
logistyka, systemy informatyczne w logistyce, dobre praktyki w logistyce. Wyniki prowadzonych badan
z obszaru ekologistyki i systemdéw recyklingu zostaty wykorzystane przy opracowywaniu tresci
programowych do przedmiotu ekologistyka i logistyka zwrotna. Tematyka prowadzonych badan
w obszarze zarzadzania jakoscig proceséw logistycznych zwigzana jest natomiast z tresciami
przedmiotoéw: obstuga klienta w systemach logistycznych, motywowanie i kierowanie zespoftami
w logistyce. Doskonaleniu tresci programowych stuzg rowniez wyniki prowadzonych badan z obszaru
logistycznego planowania i sterowania transportem stanowigce program zaje¢ z przedmiotu
organizacja i ekonomika transportu.

W programie studiéw ocenianego kierunku nie przewidziano osobnego przedmiotu zwigzanego
z metodologig badan naukowych, co uwzgledniajgc ogdlnoakademicki profil studiow na kierunku
logistyka wymaga uzupetnienia. Rekomenduje sie wprowadzenie do programu studidow w szerszym
zakresie tresci programowych zwigzanych w metodologia badan naukowych w celu podniesienia
skutecznosci w zakresie osiggania przez studentéw efektéw uczenia sie zwigzanych z przygotowaniem
do prowadzenia dziatalnos$ci naukowej lub udziatu w tej dziatalnosci.

Obowigzujacy na kierunku logistyka program studiéw obejmuje zajecia poswiecone ksztatceniu
w zakresie znajomosci jednego jezyka obcego, na ktére przewidziano tgcznie 112 godzin na studiach
stacjonarnych oraz 64 godziny na studiach niestacjonarnych. Godziny te realizowane sg w ciggu
czterech pierwszych semestréw studidw. Dodatkowo, w ramach zaje¢ do wyboru, studentom
ocenianego kierunku w grupie przedmiotéw ogélnouczelnianych oferowane sg dwa przedmioty
w jezyku angielskim: philosophy i ethics. Zgodnie z przekazang przez Uczelnie informacjg w biezagcym
roku akademickim przedmioty te nie sg realizowane ze wzgledu na brak zainteresowania ze strony
studentéw. W programie studidw nie przewidziano oferty przedmiotdw kierunkowych realizowanych
w jezyku angielskim, co znaczaco ostabia mozliwosé ksztattowania zatozonej w efektach kierunkowych
umiejetnosci postugiwania sie jezykiem obcym w zakresie wtasciwym dla kierunku , logistyka” (efekt
kierunkowy K_U12). Oferowany obecnie w ramach przedmiotéw ogdlnouczelnianych wybér zajec
w jezyku angielskim jest raczej teoretyczny, poniewaz dotyczy przedmiotéw realizowalnych na
pierwszym semestrze studidw, jak rowniez proponowane w ramach tych zajec tresci programowe nie
zapewnig studentom mozliwosci zapoznania sie specjalistyczng terminologia witasciwa dla kierunku
logistyka. Nalezy uwzgledni¢ w programie studidw mozliwosc realizacji wybranych kierunkowych tresci
ksztatcenia w jezyku obcym umozliwiajgc studentom opanowanie umiejetnosci postugiwania sie
stfownictwem zwigzanym z kierunkiem studidw.

W programie studidow uwzgledniono dodatkowo zajecia z dziedziny nauk humanistycznych:
filozofia/etyka oraz wiedza o kulturze/wiedza o sztuce, ktérym przyporzadkowano tgcznie 5 punktéw
ECTS.

Do roku akademickiego 2019/2020 w programie studidow na ocenianym kierunku nie przewidziano
zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos$¢. Z uwagi na zaistniatg
sytuacje epidemiczng, w zwigzku z Rozporzgdzeniem MNiSW z dnia 16 pazdziernika 2020 r. w sprawie
czasowego ograniczenia funkcjonowania niektérych podmiotédw systemu szkolnictwa wyzszego i nauki
w zwigzku z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, wszystkie zajecia na kierunku
logistyka na studiach | stopnia w semestrze zimowym roku akademickiego 2020/2021 prowadzone sg
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ przy wykorzystaniu platformy MS Teams
w trybie zaje¢ synchronicznych.
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Zgodnie z przekazang przez Uczelnie informacjg w procesie ksztatcenia na kierunku logistyka doktada
sie staran na rzecz dywersyfikacji metod ksztatcenia majac na celu przygotowanie studentéw do
prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziatu w tej dziatalnos$ci w zakresie dyscypliny wiodgcej nauki
0 zarzadzaniu i jakosci oraz dyscypliny uzupetniajgcej ekonomia i finanse. Przewidziane w programie
studidw metody dydaktyczne sg rdznorodne oraz zapewniajg osiggniecie przez studentdw zatozonych
efektéw uczenia sie stymulujac ich do samodzielnosci i petnienia aktywnej roli w procesie uczenia sie.
Wyktady prowadzone sg z wykorzystaniem technik audiowizualnych, a takze sposobem klasycznym,
problemowym, dyskusyjnym, konwersatoryjnym.

Wsréd wykorzystywanych metod ksztatcenia umozliwiajgcych studentom uzyskanie umiejetnosci
przygotowujgcych ich do prowadzenia dziatalnosci naukowe] znajdujg sie m.in. projekty zespotowe,
case study, metody analityczne, w tym statystyczne, analiza i interpretacja tekstéw zrédiowych,
zadania problemowe, zadania indywidualne polegajgce na rozwigzywaniu przyktadoéw liczbowych.
W trakcie zajec na kierunku logistyka studenci zapoznani zostajg z zasadami przygotowania opracowan
do publikacji oraz metodami i narzedziami wtasciwymi dla dyscyplin nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz
ekonomia i finanse.

Zgodnie z przekazang informacjg studenci korzystajg na zajeciach z oprogramowania GRETL, SPSS,
Statistica, Symfonia, edukacyjnej platformy Marketplace oraz Salesforce, Shoper i SalesManago,
atakie z oprogramowania dedykowanego kierunkowi logistyka tj. Elektronicznej Platformy
Logistycznej SPEED (InterLAN) i RStudio. Przeprowadzona analiza programu studiéw oraz sylabusow
wykazata jednak, ze w odniesieniu do czesci przedmiotéw zaktadajgcych zgodnie z przekazang przez
Uczelnie informacjg wykorzystanie technik i narzedzi informatycznych, nie wskazano rodzaju
oprogramowania, natomiast w czesci przypadkow nie okreslono zakresu jego wykorzystania.
Przyktadowo oprogramowanie RStudio wymienione zostato w sylabusie do przedmiotu badania
i analizy rynku jedynie w wykazie tzw. innych materiatéw dydaktycznych bez wskazania zakresu jego
wykorzystania, natomiast oprogramowanie do prowadzania analiz statycznych Statistica nie zostato
wskazane w zadnym sylabusie. W programie studiéw brak jest wiec wystarczajgcej informacji na temat
rodzaju oprogramowania oraz rzeczywistego zakresu jego wykorzystania w procesie dydaktycznym na
ocenianym kierunku. Zespot oceniajacy rekomenduje dokonanie przegladu programu studiéw oraz
sylabuséw do poszczegdlnych przedmiotéw pod katem poprawnosci zatozonego w procesie
dydaktycznym zakresu wykorzystania nowoczesnych technik komunikacyjno-informatycznych, w tym
specjalistycznego oprogramowania dedykowanego kierunkowi logistyka. Informacja o planowanym
zakresie i rodzaju wykorzystywanego oprogramowania, w szczegdlnosci w odniesieniu do
ksztattowania zatozonych kompetencji w obszarze umiejetnosci, powinna stanowi¢ zaréwno element
programu studiéw, jak i mie¢ odzwierciedlenie w sylabusach do przedmiotéw.

Zatozone w programie studiow metody dydaktyczne w zakresie opanowania jezyka obcego
umozliwiajg uzyskanie kompetencji jezykowych na poziomie B2. W udostepnionej dokumentacji
programu studiéow znajduje sie jednak tylko jeden sylabus (wspdlny) dla zaje¢ z jezyka obcego
obowigzujgcy dla wszystkich planowanych semestréw ksztatcenia. Zatozone w nim tresci programowe,
efekty uczenia sie oraz metody dydaktyczne sg jednakowe dla wszystkich czterech semestréw studiow,
co w konsekwencji powoduje brak informacji na temat rzeczywistych warunkéw realizacji zajec.
W zatozonych na poziomie sylabusa efektach uczenia sie przewidzianych dla zajeé z jezyka obcego nie
odniesiono sie rowniez do wymaganego poziomu B2. Wspdlny sylabus dla wszystkich zatozonych
semestréw realizacji wystepuje réwniez w przypadku seminarium dyplomowego. Rekomenduje sie
opracowanie odrebnych sylabuséw dla poszczegdlnych semestrow zaje¢ z jezyka obcego oraz
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seminarium dyplomowego wskazujgc specyficzne dla danego semestru tresci, oczekiwany naktad
pracy studenta oraz zréznicowany poziom w zaktadanych efektach uczenia sie w zakresie wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Wykorzystane w procesie ksztatcenia na ocenianym kierunku metody umozliwiajg dostosowanie
procesu uczenia sie do zréznicowanych potrzeb grupowych i indywidualnych studentéw, w tym
potrzeb studentdw z niepetnosprawnoscig. Odbywa sie to m.in. poprzez przygotowanie odpowiednich
materiatdw dydaktycznych, jak réwniez prace indywidualng, dostosowanie tempa zajeé¢ do mozliwosci
studenta. W ramach obowigzujgcych procedur mozliwe jest realizowanie indywidualnych Sciezek
ksztatcenia. W szczegdlnych przypadkach student moze otrzymaé prawo do Indywidualnej Organizacji
Studiow (10S) umozliwiajgcej indywidualny sposéb realizacji i rozliczania programu studiéw w danym
roku akademickim, niezaleznie czy jest to forma ksztatcenia zdalnego, czy z bezposrednim udziatem
studenta i nauczyciela akademickiego. W tym wypadku, w porozumieniu z prowadzacymi poszczegdlne
przedmioty, ustalany jest sposéb uczestnictwa studenta w zajeciach dydaktycznych, forma ich
zaliczania, jak rowniez sposdb realizacji innych obowigzkdéw studenckich.

Praktyki dyplomowe na wizytowanym kierunku odbywajg sie na podstawie Regulaminu studenckich
praktyk dyplomowych na kierunkach finanse i rachunkowosé, logistyka, zarzadzanie - studia
pierwszego stopnia profil ogdlnoakademicki, zatwierdzonego Uchwatg Senatu nr 13 z dnia 27 wrzesnia
2019 r. Praktyki trwajg 6 tygodni, obejmujg 150 godzin i realizowane sg w V semestrze. Przypisano im
6 pkt. ECTS, co oznacza, ze 1 pkt. ECTS odpowiada 25 godz. pracy studenta i jest w petni zgodne z art.
67 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 85
z pdin. zm.).

Aby przystgpi¢ do praktyk (wymagania wstepne okreslone w karcie przedmiotu), potrzebna jest
znajomosc¢ charakterystyki proceséw logistycznych oraz umiejetnos¢ pracy samodzielnej. Zadaniem
studenta podczas praktyk jest zapoznanie sie z organizacjg pracy instytucji/ firmy/ przedsiebiorstwa
i zasadami funkcjonowania tych dziatéw, ktdrych zakres celéw i dziatan jest powigzany z tematyka
pracy dyplomowej, zapoznanie sie ze zrddtami informacji odpowiadajgcych zakresowi pracy
dyplomowej i z zasadami ich pozyskiwania oraz zebranie informacji i materiatéw do realizacji pracy
dyplomowej. Zasady odbywania praktyk, sposéb monitorowania i weryfikacji osiggniecia efektéw
uczenia sie przypisanych praktykom dyplomowym okresla ww. Regulamin studenckich praktyk.

W karcie przedmiotu wskazano dwa cele ksztatcenia: C1: Czynny udziat w zyciu organizacji (w ramach
zadan nakreslonych przez opiekuna praktyki). Zadania te powinny polega¢ na wigczeniu studenta
w organizacje rdéznego typu dziatan, tak aby mogt wykorzystaé nabyta wiedze do przygotowania pracy
dyplomowej oraz naby¢ przygotowanie zawodowe.; C2: Nabycie przez studentéw kompetencji
w zakresie ciggtego doskonalenia jakosci swojej pracy. Nabycie umiejetnosci pozyskiwania materiatow
i informacji do realizacji zadan w tym pracy dyplomowej).

W karcie przedmiotu okreslono efekty uczenia sie dla praktyk: 2 z zakresu wiedzy, 4 z obszaru
umiejetnosci oraz 3 z obszaru kompetencji spotecznych. Efekty uczenia sie dla praktyk sg zgodne
z efektami uczenia sie przypisanymi do pozostatych zajeé lub grup zajec¢ i wpisujg sie w 7 efektéw
z obszaru wiedzy, w 9 efektdw z obszaru umiejetnosci i 5 efektéw z obszaru kompetencji spotecznych.
Efekty uczenia sie dla praktyk sg sformutowane adekwatnie do poziomu studidw, ich programu i profili.

Wskazana w karcie przedmiotu metoda weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie to omdwienie
praktyk z opiekunem i analiza zapisow w dzienniku praktyk. Po odbytej praktyce student sporzadza
raport (sprawozdanie przygotowuje wedtug wytycznych Uczelni) i przedstawia w Biurze Karier i Praktyk
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Studenckich. Potwierdzenia realizacji praktyki dokonuje opiekun praktyk: w dzienniku praktyk,
w ktérym student dokumentuje swoje uczestnictwo w praktykach. Zaliczenia praktyki dokonuje
opiekun praktyk z ramienia Uczelni. Istnieje mozliwos¢ zaliczenia praktyki studentom pracujagcym
zawodowo w oparciu o wykonywang prace. Zaliczenia praktyk dokonuje sie na podstawie
zaswiadczenia wystawionego przez pracodawce, potwierdzajgcego charakter wykonywanej przez
studenta pracy. Rekomenduje sie, by w tym aspekcie uwzglednié¢ Stanowisko interpretacyjne
Prezydium PKA z dnia 2 lipca 2020 r. W karcie przedmiotu zawarto rowniez kryteria oceny osiggnietych
efektéw uczenia sie ocenianych w skali 2-stopniowej zaliczenie/niezaliczenie (,,Student nie zna i nie
rozumie/ nie potrafi/ nie jest gotow do” versus ,Student zna i rozumie/ potrafi/ jest gotow do”).
Zaliczenie praktyk nastepuje bez oceny. Rekomenduje sie, by praktyki zaliczaé¢ na ocene, gdyz stopien
osiggania poszczegdlnych efektéw przez studentdw nie jest identyczny i pomijanie stopnia osiggania
efektow uczenia sie przewidzianych dla praktyk jest krzywdzace dla bardziej zaangazowanych
studentéw.

W zwigzku z celami przewidzianymi dla praktyk dokonano wyboru firm i instytucji, w ktérych te cele,
jak i efekty uczenia sie mogg zostac¢ osiggniete. Uczelnia ma baze miejsc praktyk w przedsiebiorstwach
i innych podmiotach gospodarczych, z ktérymi zawarto umowy o wspétpracy i porozumienia.
Przedstawiono 5 takich porozumien (Link, Ms POS Poland, Urzad Statystyczny, Volvo Trucks,
Wojewddztwo tddzkie) i list intencyjny (DHL). Praktyki dyplomowe mogg by¢ odbywane w wybranej
przez studenta z bazy miejsc praktyk organizacji sektora publicznego lub prywatnego wykazujacej
w swym profilu dziatalnos¢ zawodowa bezposrednio zwigzang ze studiowanym kierunkiem. Miejsca
praktyk podlegajg weryfikacji przeprowadzonej przez Uczelnie ma podstawie przyjetych kryteridw.
Kryteria te uwzgledniajg: pozycje organizacji na rynku, zakres i funkcje prowadzonej dziatalnosci
zawodowej, strukture organizacyjng, kwalifikacje kadry i mozliwosé osiggania efektdw uczenia sie
okreslonych dla praktyk dyplomowych. Kwestionariusz dotyczacy wyboru instytucji/ organizacji do
realizacji praktyk dyplomowych stanowi Zatgcznik nr 5 do Regulaminu. Akademickie Biuro Karier na
podstawie wynikow weryfikacji sukcesywnie uzupetnia baze miejsc praktyk SAN i sporzadza wykaz
organizacji udostepniany studentom. Student moze samodzielnie wskazaé organizacje, w ktérej chce
odbywac praktyke dyplomowg pod warunkiem jej zaakceptowania przez Opiekuna praktyk z ramienia
Uczelni - na podstawie przyjetych przez Uczelnie kryteridw. Kryteria te uwzgledniajg: pozycje
organizacji na rynku, zakres i funkcje prowadzonej dziatalnosci zawodowej, strukture organizacyjna,
kwalifikacje kadry.

Organizacja przyjmujaca studenta do odbycia praktyki dyplomowej jest zobowigzana do przydzielenia
studentowi Opiekuna posiadajgcego kompetencje zawodowe i spetniajgcego wymogi okreslone przez
Uczelnieg, to jest: ukonczone studia wyzsze i co najmniej 3-letnig praktyke w dziatalnosci zawodowej
zwigzanej z zarzagdzaniem. Opiekun praktyk z ramienia organizacji przyjmujacej powinien zapoznac sie
z efektami uczenia sie okreslonymi w sylabusie praktyki dyplomowej, udostepnionym przez Uczelnie.

Opiekun praktyk dyplomowych z ramienia organizacji przyjmujacej powinien:

a. omowic ze studentem tresci okreslone w sylabusie dla praktyk dyplomowych, w powigzaniu
z profilem prac realizowanych i/lub planowanych w danej organizacji,

b. ustali¢ zakres udziatu studenta w realizacji konkretnych zadan okreslonych w programie praktyk,
wskazujgc przy tym metodyke ich realizacji i oczekiwania wynikajgce z udziatu studenta,

c. udostepni¢ niezbedne materiaty i sSrodki do wykonania postawionych zadan,
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d. konsultowaé na biezgco wykonywane przez studenta zadania, majgc na uwadze uwarunkowania
prawne oraz odpowiedzialnos¢ zawodowag,

e. wspomagac dziatania mogace przyczynic¢ sie tworzeniu dobrej atmosfery w relacji student —
kadra zarzadzajgca i wykonawcza danej organizacji,

f. potwierdza¢é w oswiadczeniu (zatacznik 1 i 2) wykonanie okreslonych zadan przez studenta
wskazujgc na ich powigzania z ustalonymi dla praktyk efektami uczenia sie, dokumentujgc w ten
sposéb uzyskanie kazdego z zatozonych efektéw uczenia sie.

Opieke nad studentami odbywajgcymi praktyki dyplomowe sprawuje z ramienia Uczelni Opiekun
praktyk dyplomowych wskazany przez Dziekana odpowiedniej jednostki organizacyjnej (zakres jego
obowigzkéw okreslony zostat w Regulaminie).

Uczelnia przedtozyta Sprawozdanie z praktyk dyplomowych odbytych w roku akademickim 2019/2020
- kierunek logistyka, zgodnie z ktorym studenci kierunku odbyli praktyki dyplomowe w 86
przedsiebiorstwach, w tym 26 wybranych z bazy miejsc praktyk Uczelni. Ze wzgledu na specyfike
kierunku dobdér miejsc praktyk bazowat na przedsiebiorstwach logistycznych, sektora TSL,
przedsiebiorstwach z rozwinietym dziatem logistyki (profilu dziatalnosci zwigzanej z szeroko pojetg
logistyka, np. PKP Intercity S.A. £tddz, General Logistics System Poland Sp. z 0.0. w Strykowie, Ceva
Logistics Poland Sp. z 0.0. w Piatku, Flextronics Logistics Poland Sp. z 0.0. £édz, Sonoco Poland -
Packaging Service w todzi, MPK tédZ Sp. z o.o0. Studenci kierunku logistyka skorzystali rowniez
z mozliwosci odbycia praktyk zagranicznych: 1 student odbyt praktyke dyplomowa w ,Amazon
Logistics” w Northampton, Wielka Brytania; 1 studentka w ,Davis Transport LTD” w Hinckley, Wielka
Brytania; 1 student w “Corning B.V.” w Amsterdamie, Holandia; 1 student w “Kurierdienst Trans-o-Flex
Christopg Zdieblo” w Koenigswinter, Niemcy; 1 studentka w “BNL Sciences LTD” w Kildare, Irlandia
(czesc tych przedsiebiorstw zostata doktadnie opisana w Raporcie samooceny).

Opiekun praktyk dyplomowych ze strony Uczelni przed rozpoczeciem praktyk przeprowadzit rozmowy
z opiekunami praktyk z ramienia organizacji przyjmujgcej oraz ze wszystkimi studentami, ktérzy
odbywali praktyki w roku akademickim 2019/2020. Byty to spotkania informacyjne, na ktérych opiekun
praktyk zapoznat studentéw z ich obowigzkami i przypomniat o obowigzku zgtoszenia sie do dyrekcji
organizacji przyjmujgcej studenta na praktyki oraz skontaktowania sie z opiekunem praktyk z ramienia
tej organizacji. Przeprowadzajgc rozmowy z opiekunami praktyk z ramienia organizacji, w ktorych
odbywaijg sie praktyki, Opiekun praktyk ustalit wstepne zasady nadzoru nad praktykami, miedzy innymi
dotyczacymi hospitacji praktyk, a takze wspdtpracy w zakresie realizacji celu praktyk dyplomowych.
Efektem rozmoéw przeprowadzonych ze studentami oraz przedstawicielami pracodawcéw jest idea
budowania i aktualizowania portfolio osiggniec¢ studenta.

Opiekun praktyk przeprowadzit w roku akademickim 2019/2020 25 hospitacji praktyk. Hospitacje
wykazaty, ze proces organizacji i realizacji praktyk przebiega bez zastrzezen. Opiekun praktyk stwierdzit
wiasciwe wykonywanie zadan przez studentédw, odpowiednia opieke merytoryczng nad studentami
i wtasciwe warunki dla osiggania efektéw uczenia sie okreslonych dla praktyk dyplomowych. Studenci
zrealizowali zasadniczy cel praktyk, ktérym byto zebranie informacji i danych do pracy dyplomowej.

Opiekun praktyk, rozpatrujgc wnioski studentéw o zaliczenie pracy zawodowe] jako praktyki
dyplomowej, po zweryfikowaniu ztozonych wymaganych dokumentéw oraz obowigzkéw studenta
wykonywanych w pracy zawodowej, analizie przedstawionych, zebranych przez studenta informacji
i danych do pracy dyplomowej zaliczyt 68 studentom praktyki dyplomowe. Uczelnia zadeklarowata w
sprawozdaniu, ze majac na wzgledzie Stanowisko interpretacyjne nr 4 PPKA z dnia 2 lipca 2020 r.
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uczelnia dostosuje od roku akademickiego 2020/2021 zasady zaliczania praktyk dyplomowych do tego
stanowiska.

Na podstawie przeprowadzonych praktyk dyplomowych mozna stwierdzi¢, ze liczba oraz kwalifikacje
opiekundw praktyk pozwolity na osiggniecie celdw praktyki i zaktadanych efektéw uczenia sie.

Warunkiem zaliczenia praktyk jest osiggniecie wszystkich zatozonych efektéw uczenia sie,
udokumentowane przez studenta w Dzienniczku praktyk, w postaci raportu specyfikujgcego przebieg
praktyk i realizowane przez studenta w trakcie praktyk zadania. Opiekun praktyk z ramienia
organizacji/instytucji przyjmujgcej weryfikuje osiggniecie przez studenta kazdego efektu uczenia sie,
potwierdza podpisem i pieczatka ociggniecie zatozonych efektdéw uczenia sie w Dzienniczku praktyk
oraz przedstawia opinie na temat postawy i pracy studenta. Przedtozono trzy wypetnione Dzienniczki
praktyk. Dokumentacja dotyczgca praktyk dostepna jest na stronie internetowej Akademickiego Biura
Karier, w zaktadce - Praktyki studenckie.

Zgodnie z Regulaminem praktyk oraz Procedurg P-11 Realizacja Praktyk Studenckich Wewnetrznego
Systemu Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia studenci wypetnili na zakonczenie praktyki ankiety
oceniajace przebieg praktyk. Ankieta ta stanowi zat. 4 Regulaminu praktyk. Brak jednak jeszcze
wynikéw tych badan. Oceny praktyk, w tym programu praktyk, przypisanych im efektéw uczenia sie
i organizacji praktyk oraz pracy Opiekuna dokonujg Wtadze Uczelni poprzez analizy wynikéw hospitacji
oraz pozyskiwanych opinii od pracodawcéw.

Proces nauczania i uczenia sie na ocenianym kierunku realizowany jest w trybie studiéw stacjonarnych
i niestacjonarnych. Analiza sposobu rozplanowania zaje¢ wykazata, ze umozliwia on efektywne
wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat studenta w zajeciach i samodzielne uczenie sie. Zjazdy,
w trakcie ktorych realizowane sg zajecia z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych
0s6b prowadzacych zajecia, organizowane sg co dwa tygodnie. Harmonogram zaje¢ na studiach
stacjonarnych przewiduje zajecia od poniedziatku do pigtku na ogét w godzinach od 8 do 18-tej. Zajecia
na studiach niestacjonarnych odbywajg sie w soboty i w niedziele w godzinach 8:00-20:15. Bloki zajec
podczas zjazdéw nie przekraczajg 4 godzin z jednym prowadzgacym. Grupy cEwiczeniowe liczg
maksymalnie 30 oséb, co pozwala na efektywng prace ze wszystkimi studentami w trakcie zaje¢. Grupy
w ramach zaje¢ jezykowych oraz specjalnosciowe liczg maksymalnie 20 oséb, natomiast grupy
seminaryjne maksymalnie 15 studentéw. W harmonogramie realizacji programu studiéw zaplanowano
czas przeznaczony na sprawdzanie i ocene efektdw uczenia sie (egzaminy i zaliczania poszczegdlnych
przedmiotow, przygotowanie do egzaminu dyplomowego), co umozliwia weryfikacje wszystkich
efektdw uczenia sie oraz dostarczenie studentom informacji zwrotnej o uzyskanych efektach.

W zwigzku z zaistniatg sytuacjg zagrozenia epidemicznego w semestrze letnim 2019/2020 Uczelnia
dostosowata metody dydaktyczne oraz formy i warunki zaliczenia poszczegdlnych przedmiotéw do
mozliwosci i ograniczen formy zdalnej. Poczagwszy do semestru zimowego 2020/2021 Uczelnia zatozyta
w programie studiéw realizacje hybrydowego modelu ksztatcenia, w ktérym wszystkie zajecia na
studiach | stopnia prowadzone miaty byé w formie wyktadéw i konwersatoriow w trybie zajec
synchronicznych (godzina wyktadu i pét godziny zadawanie pytan przez studentéow, dyskusja ze
studentami, wyjasnianie zagadnien zgtoszonych przez studentéw w pytaniach) przy wykorzystaniu
platformy MS Teams. Zajecia o charakterze praktycznym w formie aktywizujgcej studentéw, t;j.
¢wiczenia, warsztaty, projekty w zatozeniu realizowane miaty by¢ w dwéch mozliwych wariantach, czyli
zajecia prowadzone z bezposrednim udziatem studentdw i nauczycieli akademickich w siedzibie
Uczelni z jednoczesng bezposrednig transmisjg zaje¢ na platformie MS Teams lub opcja druga - zajecia
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wyltgcznie w trybie zdalnym prowadzone z wykorzystaniem platformy MS Teams w trybie nauczania
synchronicznego. Wprowadzenie Rozporzgdzaniem MNiSW z dnia 16 pazdziernika 2020 r. czasowego
ograniczenia funkcjonowania Uczelni wymusito wprowadzenie trybu zadanego realizacji zajeé
w odniesieniu do catego programu studiow.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2
Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

Ogdlna koncepcja ksztatcenia na kierunku logistyka, w tym tresci programowe oraz wykorzystane
metody dydaktyczne, sg zgodne z aktualnym stanem wiedzy i metodyki badan w dyscyplinie wiodacej
nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz dyscyplinie uzupetniajacej ekonomia i finanse. Umozliwia to
studentom osiggniecie wiekszosci z zatozonych efektdw uczenia sie. Program studidw na ocenianym
kierunku poprawnie okresla czas trwania studidw, naktad pracy mierzony tgczng liczbg punktéw ECTS
konieczng do ukonczenia studidw, jak rowniez naktad pracy niezbedny do osiggniecia zatozonych
efektdw uczenia sie. Zaktada on realizacje zaje¢ zwigzanych z prowadzong w Uczelni dziatalnoscig
naukowg w dyscyplinach, do ktérych kierunek zostat przyporzadkowany. Sposdéb organizacji procesu
nauczania i uczenia sie, w tym rozplanowanie zaje¢, umozliwia efektywne wykorzystanie czasu
przeznaczonego na udziat studentéw w zajeciach i samodzielne uczenie sie.

Przeprowadzana przez ZO PKA analiza stanu faktycznego w zakresie spetnienia kryterium 2 wykazata
nastepujace nieprawidtowosci w tym obszarze:

1. Obowigzujacy program studiow w zbyt matym zakresie realizuje tresci ksztatcenia
przygotowujace studentdw do samodzielnego zaplanowania i przeprowadzenia oceny
procesow i zjawisk wtasciwych dla kierunku logistyka przy wykorzystaniu odpowiednio
dobranych metod i narzedzi, w tym w szczegdlnosci metod ilosciowych. Nie zapewnia to
mozliwosci uzyskania zatozonych w tym zakresie efektéw uczenia sie, w szczegélnosci efektu
kierunkowego K_UO03 - potrafi prawidtowo dobrac i stosowac¢ metody badawcze i narzedzia
w tym zaawansowane techniki informacyjno-komunikacyjne do opisu, analizy i oceny zjawisk
i proceséw logistycznych oraz K_U04 - potrafi wykorzysta¢ wiedze teoretyczng do
prognozowania zjawisk i procesow logistycznych oraz proponowac rozwigzania problemow
badawczych ze wskazaniem uwarunkowan ich implementacji, przebiegu i skutkow.

2. Brak oferty kierunkowych tresci ksztatcenia w jezyku obcym nie umozliwia w petni osiggniecia
zatozonego efektu uczenia sie: K_U12 - posiada umiejetnosci jezykowe w zakresie wtasciwym
dla kierunku ,logistyka”, zgodne z wymaganiami okreslonymi dla poziomu B2 Europejskiego
Systemu Opisu Ksztafcenia Jezykowego.

3. W programie studiow oraz sylabusach do przedmiotdow nie okresSlono rodzaju
wykorzystywanego w  procesie  dydaktycznym  specjalistycznego oprogramowania
dedykowanego kierunkowi logistyka wraz ze wskazaniem zakresu jego wykorzystania
w procesie dydaktycznym.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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brak
Zalecenia

1. Zaleca sie odpowiedni dobdr tresci programowych oraz metod ksztatcenia umozliwiajgcy
osiggniecie zatozonych efektdw uczenia sie: K_UO3 - potrafi prawidtowo dobrac i stosowac metody
badawcze i narzedzia w tym zaawansowane techniki informacyjno-komunikacyjne do opisu,
analizy i oceny zjawisk i procesow logistycznych oraz K_U04 - potrafi wykorzysta¢ wiedze
teoretyczng do prognozowania zjawisk i procesow logistycznych oraz proponowac rozwiqgzania
problemdéw badawczych ze wskazaniem uwarunkowan ich implementacji, przebiegu i skutkéw.

2. Zaleca sie odpowiedni dobér tresci programowych umozliwiajacy osiggniecie zatozonego efektu
uczenia sie: K _U12 - posiada umiejetnosci jezykowe w zakresie wtasciwym dla kierunku
Jlogistyka”, zgodne z wymaganiami okreslonymi dla poziomu B2 Europejskiego Systemu Opisu
Ksztatcenia Jezykowego.

3. Zaleca sie uzupetnienie w procesie dydaktycznym na kierunku logistyka zakresu wykorzystania
specjalistycznego oprogramowania oraz nowoczesnych technik i narzedzi komunikacyjno-
informatycznych.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Szczegétowe zasady, warunki oraz tryb postepowania w czasie rekrutacji na kierunek logistyka
prowadzany na Wydziale Nauk Spotecznych i Humanistycznych Spotecznej Akademii Nauk z siedziba
w todzi reguluje corocznie uchwalana uchwata Senatu. Zgodnie z jej zapisami w przypadku rekrutacji
na biezacy rok akademicki przy przyjmowaniu kandydatow na studia | stopnia brane byty pod uwage
wyniki egzaminéw maturalnych z trzech najlepiej zdanych przedmiotéw. Jedli egzamin z danego
przedmiotu zdawany byt na dwdch poziomach, pod uwage brany jest wynik korzystniejszy. Proces
rekrutacyjny formalizuje dodatkowo procedura WSZJK - Procedura jakosci P-01 (Nabdr kandydatow na
studia), celem ktérej jest zapewnienie prawidtowego i zgodnego z regulacjami prawnymi oraz
przyjetymi w Uczelni zasadami przebiegu rekrutacji. Wdrozony proces gwarantuje bezstronnos¢ zasad
i procedur rekrutacji, omawia rdwniez ogdlne i szczegétowe kryteria postepowania kwalifikacyjnego
zapewniajgce réowne szanse dla kandydatéw na studia.

Zgodnie z obowigzujgcymi na Uczelni procedurami o przyjecie na kierunek logistyka mogg ubiegac sie
takze kandydaci, ktérzy studiowali na takim samym lub zblizonym z uwagi na program studiéw
kierunku i chcieliby uzyskac przeniesienie swoich osiggnie¢. Zasady uznawania efektéw uczenia sie
i okreséw ksztatcenia uzyskanych w innej uczelni, okresla Uchwata Senatu nr 5 z dnia 15 marca 2016 r.
W sprawie przenoszenia i uznawania efektéw. Zgodnie z jej zapisami, student moze ubiegac sie
0 przepisanie ocen z przedmiotdw zaliczonych w innej uczelni lub na innym kierunku studiéw oraz
przypisanych tym zajeciom punktéw ECTS, przy czym liczba ECTS przypisana danemu modutowi
powinna by¢ taka jak w SAN w todzi. Warunkiem zaliczenia dotychczasowego toku studiow jest
uzyskanie przez studenta zaktadanych efektéw uczenia sie oraz otrzymanie nie mniej niz 30 punktow
ECTS za zaliczenie kazdego semestru studiow.
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Uczelnia w swoich procedurach przewiduje réwniez mozliwos¢ zaliczenia czesci programu studidw na
podstawie zdobytego doswiadczenia zawodowego w pozaformalnej Sciezce nabywania kompetencji.
Procedury potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiéw regulowane s3
zapisami Regulaminu potwierdzania efektéw uczenia sie, przyjetego Uchwatg nr 4 Senatu z dnia
12 grudnia 2018 ., a nastepnie dostosowane Uchwatg Senatu nr 4 z dnia 27 wrzesnia 2019 r. w sprawie
potwierdzania efektdw uczenia sie do nowo obowigzujacych przepiséw prawa. Zasady te zaktadajg, iz
w wyniku potwierdzenia efektdw uczenia sie mozna zaliczy¢ nie wiecej niz 50% punktéw ECTS
przypisanych do zaje¢ objetych programem studidw na danym kierunku, a o kolejnosci przyjecia na
studia decyduje wynik potwierdzenia efektéw uczenia sie. Liczba studentdw, ktdrzy zostali przyjeci na
studia na podstawie procedury potwierdzenia efektéw uczenia sie, nie moze by¢ wieksza niz 20%
ogolnej liczby studentéw na danym kierunku, poziomie i profilu.

Obowigzujgce na kierunku logistyka zasady i procedury dyplomowania zapewniajg mozliwosé
potwierdzenia osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie przewidzianych na zakornczenie
studidow. Na proces ten sktada sie realizacja seminarium dyplomowego, przygotowanie pracy
dyplomowej (licencjackiej) oraz egzamin dyplomowy. Proces dyplomowania w zatozeniu weryfikuje
z zdobytg przez studenta wiedze oraz umiejetnosci jej wykorzystania do rozwigzania problemu
badawczego wtasciwego dla dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosSci oraz zwigzanego z zakresem
kierunku. Zgodnie z zatozeniem przyjetym w programie studiow, prace licencjackie na ocenianym
kierunku majg mie¢ charakter prac badawczych z odpowiednim do poziomu ksztatcenia zakresem
analitycznym. Majg one rozwigzywac podjety problem badawczy zgodnie z aktualnym stanem wiedzy
w zakresie dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jako$ci oraz dyscypliny ekonomia i finanse. Prace
dyplomowe realizowane sg pod opiekg promotoréw prowadzacych badania naukowe. Na studiach
| stopnia od dyplomanta oczekuje sie opanowania poprawnej, zgodnej z obowigzujgcymi zasadami
dyplomowania, techniki pisania prac dyplomowych oraz wykazania sie znajomoscig literatury
przedmiotu. Dodatkowo student ma za zadanie opanowal szereg umiejetnosci zwigzanych
z przygotowaniem pracy dyplomowej, m.in.: samodzielnego planowania pracy, samodzielnej realizacji
jej zaktadanej struktury, semantycznej analizy tekstu oraz wnioskowania w oparciu o typy
rozumowania dedukcyjnego i indukcyjnego, panowania nad spdjnoscig wywodu, a takze prezentacji
tresci pracy zgodnej z zasadami logiki i gramatyki. Zaktada sie tym samym, ze proces dyplomowania na
studiach | stopnia ma przygotowac studenta do rozwigzania prostego problemu badawczego, przy
pomocy podstawowych metod i narzedzi typowych dla dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz
dyscypliny ekonomia i finanse.

Przeprowadzona analiza losowo wybranych prac dyplomowych pozwala stwierdzi¢, ze tematyka prac
licencjackich realizowanych na ocenianym kierunku miesci sie w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu
i jakosci i zwigzana jest z kierunkiem logistyka. Oceniane prace, oprécz przegladu literatury z danego
zakresu, w wiekszosci posiadaty czes¢ empiryczng, jednak w kilku przypadkach badania wtasne
autoréw oparte byty o niewtasciwie dobrany lub wykorzystany zestaw metod i narzedzi badawczych.
W duzej czesci losowo wybranych prac, w czesci empirycznej jako podstawg metode badawcza
wykorzystano badanie ankietowe lub wywiad, co samo w sobie nie jest btedne, jednak nie wyczerpuje
zestawu metod badawczych wtasciwych dla rozwigzywania problematow na kierunku logistyka.
Oceniane prace dyplomowe prezentowaty opis procesu badawczego wskazujgc cel, problemy
badawcze oraz zakres wykorzystanych metod, jednak w czesci przypadkdw opis ten zawierat btedy
formalne lub metodologiczne, a przyjeta struktura pracy nie byta zgodna z tematem. W odniesieniu do
wielu prac stwierdzono niski poziom kompetencji jezykowych studentéw oraz brak umiejetnosci
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poprawnego wnioskowania. Zatozenia badawcze przedstawiane we wstepie do pracy, w niektérych
przypadkach nie znalazty pokrycia w czesci empirycznej. Stwierdzono réwniez czeste sytuacje
zawyzanie ocen wystawionych przez recenzenta i promotora. Zespo6t oceniajgcy rekomenduje
zwiekszenie nadzoru na procesem dyplomowana, w szczegdlnosci w zakresie projektowania oraz
implementacji metodyki planowanych badan wtasnych. Niezbedne jest tu rozszerzenie zakresu
wykorzystanych metod oraz technik analitycznych wtasciwych dla rozwiazywania problemdéw z obszaru
logistyki. Zaobserwowany stosunkowo niski poziom merytoryczny czesci empirycznej niektérych prac
wynikajgcy z organicznego zakresu wykorzystywanych metod badawczych lub niedostatecznych
umiejetnosci ich wykorzystania w procesie badawczym, w opinii zespotu oceniajgcego jest czesciowo
wynikiem wskazanego wczesniej matego udziatu w programie studidw tresci programowych oraz
metod dydaktycznych ksztattujgcych potencjat wiedzy i umiejetnosci w tym zakresie.

Prace dyplomowe na ocenianym kierunku weryfikowane sg pod kagtem oryginalnos¢ opracowania przy
wykorzystaniu Jednolitego Sytemu Antyplagiatowego JSA. Podlegajg one recenzji, przy czym
recenzentem moze byé nauczyciel akademicki ze stopniem naukowym co najmniej doktora,
posiadajgcy dorobek naukowy zgodny z tematyka recenzowanej pracy.

Weryfikacja efektéw uczenia sie zatozonych na poszczegdlnych etapach ksztatcenia odbywa sie ramach
zaliczen i egzamindw z poszczegdlnych przedmiotdw przewidzianych w programie studiéw, podczas
seminarium dyplomowego i przygotowania pracy dyplomowej oraz w trakcie egzaminu dyplomowego.
Wsrdd szczegdtowych metod weryfikacji efektéw uczenia sie stosowanych na poziomie przedmiotéw
wymienic nalezy dodatkowo: kolokwium, przygotowanie projektu, referatu lub eseju, rozwigzywanie
zadan, obserwacje i ocene umiejetnosci praktycznych, ocene zaangazowania studenta w dyskusji.
Wykaz szczegétowych metod weryfikacji efektdw uczenia sie przypisanych poszczegdlnym
przedmiotom zawarty jest w sylabusach.

Weryfikacja poziomu przygotowania studentéw do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziatu
w tej dziatalnosci odbywa sie m.in. w ramach zajec zwigzanych z prowadzonymi w Uczelni badaniami
i polega na ocenie stopnia wykonania zleconych zadan badawczych, w tym gotowosci studentéow do
ich podejmowania, przyswojenia zasad metodologicznych prac badawczych oraz publikowania ich
efektow. Przyktadowo w ramach przedmiotu zarzqdzanie jakosciq w logistyce podstawg weryfikacji
efektdw uczenia sie jest opracowanie projektu grupowego dotyczacego zarzadzania jakosciag
w logistyce z wykorzystaniem metod analizy standardéw jakosci QFD i analizy FMEA; a w przypadku
przedmiotu zarzgdzanie taricuchem dostaw - przygotowanie projektu w zakresie analizy efektywnosci
funkcjonowania tanicucha dostaw wybranej organizacji oraz opracowania propozycji jego
usprawnienia. W ramach zaje¢ z przedmiotu systemy informatyczne w transporcie (SPEED i SAP) efekty
weryfikowane sg na podstawie przygotowania prezentacji grupowej z zakresu poruszanych tresci oraz
przeprowadzanie analizy SWOT badanego zjawiska. Zatozona weryfikacja efektdw uczenia sie
w zakresie przygotowania studenta do prowadzenia dziatalnosci naukowej w ramach zajec
z przedmiotu rachunek kosztow dziatann nastepuje w oparciu o ocene przygotowanego projektu
kosztdw wybranego procesu logistycznego, sporzadzenie analizy efektywnosci funkcjonowania
systemu logistycznego wybranej organizacji oraz propozycji obnizenia kosztéw; w ramach zajec
z przedmiotu organizacja i funkcjonowanie centréow logistycznych jest to ocena prezentacji grupowego
projektu dotyczgcego sposobu organizacji pracy i funkcjonowania centrum logistycznego;
a w przypadku przedmiotu miedzynarodowy rynek ustug logistycznych weryfikacja efektéw uczenia sie
nastepuje na podstawie oceny przygotowanego eseju bedgcego analizg efektywnosci funkcjonowania
przedsiebiorstwa na miedzynarodowym rynku ustug logistycznych. Weryfikacja efektéw z przedmiotu
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telematyka w transporcie oparta jest o ocene przygotowanej analizy SWOT zastosowania systemow
telematycznych oraz prezentacji dotyczacej zastosowania systemu telematycznego w wybranym
systemie transportowym.

Przyjete metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektdow uczenia sie umozliwiajg
sprawdzenie i ocene opanowania jezyka obcego na poziomie B2. W celu oceny stopnia osiggniecia
efektu kierunkowego odnoszacego sie do kompetencji w zakresie znajomosci jezyka obcego stosowana
sg metody sprawdzania i oceniania w formie testéw, referatdw, prezentacji indywidualnych, karty
obserwacji oraz egzaminu pisemnego i ustnego przeprowadzanego na zakonczenie zaje¢ z jezyka
obcego (4 semestr). Uzupetnienia w tym zakresie wymaga jednak sylabus do jezyka obcego, w ktérym
przyjete metody weryfikacji oraz oceny osiggnietych efektéw uczenia sie okreslono wspdlnie dla
wszystkich semestréw ksztatcenia. Rekomenduje sie odpowiedni dobdr metod weryfikacji oraz
kryteriéw oceny dostosowany do zatozonego poziomu zaawansowania opanowania jezyka obcego na
zakonczenie poszczegdlnych semestrow studiow.

Zasady przekazywania studentom informacji zwrotnej dotyczgcej stopnia osiggniecia efektéw uczenia
sie na kazdym etapie studiéw oraz na ich zakoriczenie okreslone zostaty w procedurze Wewnetrznego
Systemu Zarzadzania Jakoscig P-10 (Okreslenie efektow uczenia sie, monitorowanie i weryfikacja
osigganych przez studentéw efektéow uczenia sie), ktdra okresla zasady i sposoby postepowania
zwigzane m.in. z zaliczeniem przedmiotdow i egzamindéw semestralnych, monitorowaniem i weryfikacjg
zaktadanych iosigganych przez studentdw efektéw uczenia sie oraz ich dokumentowaniem
i archiwizowaniem. Zgodnie z procedurg monitorowanie i weryfikacja osigganych przez studentéw
efektdw uczenia sie obejmuje wszystkie kategorie: wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne i jest
realizowana na réznych etapach ksztatcenia, tj. zaliczania poszczegdlnych modutéw/przedmiotéw,
praktyk dyplomowych, seminarium dyplomowego, przygotowania pracy dyplomowej oraz egzaminu
dyplomowego. Sposoby weryfikacji osiggniecia efektdw uczenia sie zatozonych dla poszczegdlnych
przedmiotéw/modutéw okreslone sg w sylabusach, a nauczyciel akademicki prowadzacy zajecia jest
zobowigzany do ich monitorowania. Studenci na biezgco informowani sg o stopniu osiggniecia efektéw
uczenia sie poprzez system ocen prac etapowych. Zgodnie z obwigzujacg na Uczelni procedurg
w zakresie ewaluacji jakosci ksztatcenia prowadzacy majg obowigzek biezgcej analizy osigganych
efektdw uczenia sie oraz ich dokumentacji. Wnioski z przeprowadzonej ewaluacji przekazywane sg do
Komisji Programowej, ktéra nastepnie dokonuje analizy skutecznosci osiggania efektéw uczenia sie.

Przeprowadzona przez zespét oceniajgcy analiza wybranych prac etapowych wykazata, ze weryfikacja
efektdw uczenia sie przebiega zgodnie z zatozeniami opisanymi w sylabusach do przedmiotéw
i obejmuje tematy w nich zawarte. W semestrze letnim 2019/2020 sposdb weryfikacji efektéw uczenia
sie dostosowany zostat do mozliwosci wynikajgcych z ksztatcenia w formie zdalnej, a dokumentacja
osiggniecia przez studentéw zatozonych efektéw uczenia sie dostepna jest w wersji elektroniczne;.

W przypadku niektérych przedmiotéw stwierdzono natomiast niezgodnosci w zakresie przewidzianej
w planie studiow dla danego przedmiotu formy weryfikacji efektow uczenia sie a ich opisem zawartym
w sylabusie do danego przedmiotu. Przyktadowo w sylabusie jako forme zaliczenia wskazano egzamin
pisemny, natomiast w programie studidw (harmonogramie) zatozono weryfikacje na podstawie
zaliczenia z oceng. Dotyczy to m.in. takich przedmiotow, jak: przedsiebiorczosc, elementy prawa
i ochrona wtasnosci intelektualnej, psychologia. Stwierdzone nieprawidtowosci zmniejszajg rzetelnos¢
i przejrzystos¢ procesu weryfikacji efektéw uczenia sie. Rekomenduje sie w tym zakresie
przeprowadzenie przegladu zatozonych w programie studiow metod weryfikacji efektéw uczenia sie
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oraz dostosowanie zawartych w sylabusach opiséw do rzeczywistych warunkéw zaliczania efektéw
uczenia sie zatozonych dla danego przedmiotu. W przypadku niektdrych przedmiotéw zwrécono
uwage na niepoprawny sposdb sformutowania kryteridw oceny osiggnietych efektéw uczenia sie, np.
w sylabusie do przedmiotu rachunkowos¢ w transporcie jako kryterium oceny poziomu osiggniecia
zatozonych efektdw uczenia sie uzyto sformutowana: ,Student potrafi z btedami rozliczy¢
dokumentacje transportowg”.

Zasady zwigzane z oceng efektdw uczenia sie stanowig réwniez element Regulaminu Studidw,
w ktérym to okreslono prawa i obowigzki studenta zwigzane z zaliczaniem przedmiotéw, zdawaniem
egzamindw, zaliczaniem etapdéw studidw i zakonczeniem procesu ksztatcenia. Zapisane tu regulacje
umozliwiajg réwne traktowanie studentéw w procesie weryfikacji oceniania efektéw uczenia sie,
w tym mozliwos¢ adaptowania metod i organizacji sprawdzania efektdw uczenia sie do potrzeb
studentdw z niepetnosprawnoscig, jak réwniez sprzyjaja zapewnieniu bezstronnosci, rzetelnosci
i przejrzystosci procesu weryfikacji oraz wiarygodnosci i porownywalnosci ocen. Rozwigzania zawarte
w Regulaminie Studiéw okreslajg jednoczesnie uprawnienia odwotawcze oraz sposdb potepiania
w sytuacjach konfliktowych dajgc studentowi mozliwos¢ przystgpienia do egzaminu komisyjnego.

Skuteczno$¢ osiggania zaktadanych efektdw uczenia sie weryfikowana jest jednoczesnie poprzez
monitorowanie loséw zawodowych absolwentéw. Celem tego badania jest dostosowanie oferty
edukacyjnej na kierunku logistyka do potrzeb i oczekiwan pracodawcéw. Prowadzony monitoring ma
na celu rozpoznanie sytuacji zawodowej i pozycji na rynku pracy absolwentéw kierunku, ich planéw
zawodowych, stopnia satysfakcji z ksztatcenia w Uczelni w perspektywie wykonywanej pracy
zawodowej, stopnia osiggniecia wybranych kompetencji oraz ich przydatnosci pracy zawodowej.

Na ocenianym kierunku funkcjonuje réwniez system wsparcia studentéw chcacych wzig¢ udziat
w prowadzanej w Uczelni dziatalnosci naukowej. Studenci mogg stara¢ sie o publikacje
przygotowanego artykutu m.in. w monografiach wydawanych przez wydawnictwo SAN w ramach serii
Publicystyka i Prace Studentdw, jak rowniez wydawanym przez Uczelnie czasopismie Przedsiebiorczosc¢
i Zarzgdzanie. Weryfikacja kompetencji badawczych studentéw w tym wypadku odbywa sie w oparciu
o proces recenzji wydawczych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Uczelnia posiada formalnie przyjete i opublikowane, przejrzyste warunki przyjecia kandydatow na
studia. Opracowany system weryfikacji efektéw uczenia sie umozliwia monitorowanie postepdéw
w osigganiu zatozonych efektéw uczenia sie oraz ich wiarygodng ocene. Jego opis dostepny jest na
poziomie programu studiow oraz szczegétowo na poziomie sylabuséw do przedmiotéw. Istotny
element procesu weryfikacji osigganych efektéw na ocenianym kierunku stanowi proces
dyplomowania, w ramach ktdrego student jest zobligowany napisa¢ prace dyplomowa oraz zdac
egzamin dyplomowy. Przeprowadzona analiza prac dyplomowych wykazata, ze ich tematyka jest
zgodna z kierunkiem studiéw oraz wpisuje sie w zakres dyscypliny nauki o zrzgdzaniu i jakosci. Prace te
pozwalajg zweryfikowaé poziom osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie przewidzianych na
zakonczenie studiow. W przypadku czesci prac stwierdzono niski poziom wykorzystania metod
i narzedzi witasciwych dla rozwiazywania problemoéw z zakresu logistyki, jak rdwniez niski poziom
umiejetnosci studentéw w zakresie opisu procesu badawczego oraz formutowania logicznych

Profil Ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 24



wywodow w oparciu o prowadzenie badania wtasne. Osiggniete przez studentdéw efekty uczenia sie sg
uwidocznione w postaci prac etapowych i egzaminacyjnych, a rodzaj, forma i tematyka tych prac
zostaty dostosowane do poziomu i profilu ocenianego kierunku studiéw. Weryfikacja osigganych
efektéw uczenia sie oparta jest réwniez o monitorowanie loséw zawodowych absolwentéw. Uczelnia
zapewnia studentom mozliwos¢ uczestnictwa w dziatalnosci badawczej, co widocznej jest m.in. w ich
aktywnosci publikacyjnej.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak
Zalecenia

brak

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Zajecia na kierunku logistyka (studia stacjonarne i niestacjonarne, | stopnia) prowadzi 41 nauczycieli
akademickich w tym: 1 profesor, 2 doktordw habilitowanych, 25 doktoréw oraz 13 magistréw. Dorobek
naukowy kadry prowadzacej zajecia jest rdznorodny i dostosowany do potrzeb dydaktycznych
kierunku. W grupie profesoréw i doktoréw habilitowanych, jeden pracownik reprezentuje nauki
o0 zarzadzaniu i jakosci, jeden - dyscypline ekonomia i finanse i jeden - nauki teologiczne. Najliczniejszg
grupe wsrdd doktoréw stanowig pracownicy reprezentujgcy nauki o zarzadzaniu i jakosci (16 osob).
Zajecia na ocenianym kierunku studiéw prowadza réwniez reprezentanci nastepujgcych dyscyplin:
ekonomia i finanse (8 oséb), nauki techniczne (1 osoba), nauki o bezpieczenstwie (1 osoba), nauki
prawne (1 osoba) oraz nauki socjologiczne (1 osoba). Pracownicy obu grup tgcznie zapewniajg
mozliwos¢ prowadzenia studiéw o profilu ogdlnoakademickim na poziomie studiow | stopnia. Wsréd
0sob z tytutem zawodowym magistra jest dwdch lektoréw jezykdw obcych z odpowiednim
wyksztatceniem filologicznym i dorobkiem dydaktycznym. Pozostate 11 oséb legitymuje sie
doswiadczeniem zawodowym oraz publikacjami zwigzanymi z prowadzonymi przedmiotami. Czesc
z tych 0séb przygotowuje rozprawy doktorskie. Osoby ze stopniem magistra prowadzg zajecia w formie
¢wiczen oraz zaje¢ praktycznych.

Potwierdzony dorobek naukowy nauczycieli w postaci publikacji oraz udziatu w badaniach naukowych
jest bezposrednio zwigzany z realizowanymi przedmiotami. Ponadto, pracownicy posiadajg czesto
doswiadczenie zawodowe w zakresie wykfadanych przedmiotdw, a takze wieloletnie doswiadczenie
dydaktyczne i organizacyjne w uczelniach wyzszych. Pracownicy prowadzacy zajecia na kierunku
logistyka legitymujg sie dorobkiem naukowym w postaci realizacji projektéw badawczych oraz licznych
publikacji wydanych zaréwno w formie monografii, jak ipunktowanych czasopism wydawanych
w kraju i zagranicg, a takze wystgpien na konferencjach. Czes$¢ kadry dydaktycznej jest przygotowana
do prowadzenia zaje¢ w jezykach obcych. Na podstawie informacji przedstawionych w Raporcie
Samooceny (RS), udostepnionych w trakcie wizytacji dokumentéw oraz udzielonych przez
pracownikdéw uczelni wyjasnien i informacji sformutowaé¢ mozina pozytywng ocene dotyczaca
liczebnosci oraz struktury kadry dydaktycznej prowadzacej zajecia na ocenianym kierunku studiéw.
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Liczebnos¢ oraz struktura kwalifikacji kadry nauczycieli akademickich umozliwiajg prawidtowa
realizacje zajec oraz petne osiggniecie zaktadanych celéw i efektdow uczenia sie, w tym przygotowanie
studentéw do udziatu w badaniach naukowych. Osoby prowadzace zajecia na kierunku logistyka maja
aktualny i udokumentowany dorobek naukowy mieszczgcy sie w dyscyplinach naukowych, z ktérymi
zwigzane sg realizowane przedmioty, co umozliwia wtasciwg realizacje tych zajec oraz nabywanie przez
studentéw kompetencji badawczych. Czes¢ kadry posiada rowniez doswiadczenie zawodowe zwigzane
z logistyka, co wspomaga realizacje przedmiotéw zorientowanych na przygotowanie studentéw do
oczekiwan rynku pracy.

Zgodnie z zapisami art. 73 ust. 2 pkt. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym
i nauce (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 85 z pdzn. zm.), na kierunku logistyka realizowanym w jednostce
macierzystej SAN w todzi ponad 75% ogdtu godzin zaje¢ dydaktycznych okreslonych w programie
studiow | stopnia wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentéw,
prowadzg nauczyciele akademiccy zatrudnieni w Uczelni na podstawowym miejscu pracy. Przydziat
zaje¢ oraz obcigzenie godzinowe poszczegdlnych nauczycieli akademickich umozliwia prawidtowa
realizacje zajeé. Obcigzenie godzinowe poszczegdlnych osob jest zréinicowane, co wynika ze
specjalnosci poszczegdlnych nauczycieli.

Obsada zaje¢ jest prawidtowa, zas kompetencje wymagane do prowadzenia poszczegdlnych
przedmiotow sg w catosci pokryte przez doswiadczenie i kwalifikacje kadry prowadzacej zajecia.
Dotyczy to takze seminariéw dyplomowych, przygotowujgcych do prowadzenia badan naukowych.
Wyijatek stanowi obsada przedmiotu rachunkowos¢ w transporcie - ¢wiczenia, ktéry zostat
przydzielony magistrowi z do$wiadczeniem spedycyjnym i organizacyjnym w transporcie, jednak bez
wiasciwego przygotowania w obszarze rachunkowosci. Szczegétowa informacja zostata zamieszczona
w zatgczniku nr 4 do raportu z wizytacji. Przydziat ten powinien zostac¢ skorygowany.

Nauczyciele akademiccy sg przeszkoleni w zakresie wykorzystywania platformy Moodle, jak i innych
Srodkow technicznych, w tym zwtaszcza MS Teams, wspomagajacych nauczanie na odlegtos¢. Wybuch
pandemii COVID-19 spowodowat szerokie wykorzystanie technologii zdalnych w ksztatceniu
studentéw.

Uczelnia prowadzi polityke kadrowg zmierzajgcq do zapewnienia udziatu w procesie ksztatcenia kadry
z odpowiednim dorobkiem naukowym i doswiadczeniem dydaktycznym oraz dorobkiem zawodowym.
Osoby z wyksztatceniem magisterskim, rozpoczynajgce prace na Uczelni, maja mozliwos¢ udziatu
w szkoleniach podnoszacych kompetencje dydaktyczne, a ponadto pozostajg pod opieka kadry
badawczo-dydaktycznej. Podczas spotkania z zespotem oceniajagcym, nauczyciele podkreslali wsparcie
organizacyjne, merytoryczne i finansowe SAN w todzi w zakresie prowadzenia badan naukowych,
udziatu w kursach i szkoleniach, w tym dotyczacych ksztatcenia zdalnego oraz dziatan na rzecz
internacjonalizacji ksztatcenia.

Polityka kadrowa w SAN realizowana jest w formie systemu zarzadzania zasobami ludzkimi, tgczac
systemy oceniania, motywowania oraz rozwoju pracownikow, a takze w formie konkursowe] dla
nowych pracownikéw. Prowadzona ocena pracownikéw stuzy monitorowaniu i podwyzszaniu ich
kwalifikacji. Ocena okresowa jest dokonywana co cztery lata na podstawie nastepujgcych ocen
czastkowych: oceny dorobku naukowego i dydaktycznego oraz zaangazowania w sprawy
organizacyjne, oceny kompetencji cyfrowych w nauczaniu zdalnym, oceny doswiadczenia
zawodowego zdobytego poza uczelnig, wynikdw hospitacji oraz wynikéw oceny dokonywanej przez
studentdw. Whnioski z badan ankietowych oraz z hospitacji zaje¢ stanowig podstawe do samooceny
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i weryfikacji pracy dydaktycznej, badawczej nauczycieli, a takze sg waznym elementem polityki
zapewniania doboru kadry badawczo-dydaktycznej oraz dydaktycznej o najwyzszych kwalifikacjach.
Uwzgledniajgc wszystkie wymienione elementy, okresowej oceny pracownika dokonuje przetozony
i przedstawia swojg propozycje w zakresie jego dalszego zatrudnienia. Ocene opiniuje Komisja ds. Etyki
i Oceniania Pracownikéw, a nastepnie zatwierdza Rektor. Ocena ta brana jest pod uwage przy
planowaniu obsady zaje¢ dydaktycznych oraz w polityce awansu realizowanej przez Wtadze Uczelni.
W przypadku przyznania oceny negatywnej Wtadze Uczelni analizujg jej przyczyny i mogg rozpoczgc
dziatania prowadzace do zakornczenia wspoétpracy z danym nauczycielem akademickim, jak réwniez
dziatania dyscyplinujgce lub wspierajgce w doskonaleniu warsztatu dydaktycznego, czy tez w rozwoju
naukowym, jak i zawodowym. Realizowana polityka kadrowa obejmuje zasady rozwigzywania
konfliktéw, z uwzglednieniem aspektéw bezpieczenstwa i réwnego traktowania wszystkich
pracownikéw. System wynagradzania pracownikéw badawczo-dydaktycznych jest Scisle powigzany
z rezultatami ich pracy badawczej i dydaktycznej. Pracownicy o najwiekszych osiggnieciach naukowych
i dydaktycznych mogg zosta¢ nagrodzeni nagrodg Rektora.

Zatrudnienie nauczyciela akademickiego w SAN nastepuje w drodze otwartego konkursu, zgodnie
z zapisami zawartymi w Statucie Uczelni oraz procedurg pod nazwa Przeprowadzanie postepowan
konkursowych na stanowiska nauczycieli akademickich. Decyzje o wszczeciu postepowania
konkursowego podejmuje Rektor po dokonaniu oceny wniosku Dziekana, uwzgledniajgcego potrzeby
dydaktyczne, naukowe i organizacyjne Uczelni. Konkurs przeprowadza czteroosobowa Komisja
Konkursowa. Konkurs ogtaszany jest na stronie internetowej Uczelni. Polityka kadrowa Uczelni
umozliwia odpowiedni dobdr kadry, motywuje nauczycieli akademickich do podnoszenia kwalifikacji
naukowych, zawodowych i rozwijania kompetencji dydaktycznych, a takize sprzyja
umiedzynarodowianiu kadry dydaktyczne;j.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzgce zajecia posiadajg aktualny i udokumentowany
dorobek naukowy w obszarze nauk spotecznych i dyscyplinach, do ktorych przypisano efekty uczenia
sie na kierunku logistyka, co umozliwia prawidtowg realizacje zaje¢ oraz przygotowanie studentéw do
udziatu w badaniach naukowych i nabywanie przez nich umiejetnosci badawczych. Polityka kadrowa
prowadzona na Uczelni zapewnia wtasciwy dobdr pracownikdéw oraz zawiera transparentne procedury
przegladu i weryfikacji kadry, a takze wskazuje procedury i narzedzia rozwigzywania konfliktow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak
Zalecenia

brak
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Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studidéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Charakterystyka infrastruktury dydaktycznej i naukowej SAN w todzi zostata przedstawiona
szczegdtowo w RS. Analiza stanu faktycznego pozwala stwierdzi¢, ze infrastruktura dydaktyczna,
wyposazenie techniczne pomieszczen, $rodki i pomoce dydaktyczne, s3 nowoczesne, umozliwiajg
prawidtowq i bezpieczng z punktu widzenia wymogéw ppoz. i BHP realizacje zajec i osiggniecie przez
studentédw efektéw uczenia sie na kierunku logistyka. Zaprezentowane elementy infrastruktury
obejmujace sale dydaktyczne z wyposazeniem, oprogramowanie i laboratorium logistyczne, biblioteke
i dostep do Zrdodet elektronicznych sg wykorzystywane w procesie ksztatcenia i wspierajg
przygotowanie studentéw do udziatu w badaniach naukowych.

Oprogramowanie stosowane na kierunku logistyka (I stopien, profil ogdlnoakademicki) obejmuje
przede wszystkim programy ogélne jak Microsoft Office i pakiety stuzgce do wykonywania analiz
statystycznych takie, jak: GRETL i SPSS. Wazny udziat w posiadanym oprogramowaniu stanowig
programy specjalistyczne takie, jak: system finansowo-ksiegowy Symfonia, serwis informacji prawnej
platformy Lex Akademia Premium, Rstudio, platforma edukacyjna Marketplace oraz Salesforce, Shoper
i SalesManago, w ramach ktérej studenci korzystajg z rozwigzan umozliwiajacych prace na podstawie
technologii ,,chmury” oraz Elektroniczna Platforma Logistyczna SPEED (InterLAN), przeznaczona
specjalnie do ksztatcenia na kierunku logistyka. Stanowi ona internetowe $rodowisko wspétpracy
i zarzadzania wspolnym tancuchem dostaw. Marketplace jest platformg zaawansowanych symulacji
biznesowych, pozwalajacg na prace zespotowg z zatozeniem zrdznicowanych kompetencji cztonkéw
zespotu. Program ten, wykorzystywany w wersji on-line (Symulacja Web Marketplace), wspomaga
studentdw w nabywaniu praktycznych umiejetnosci w zakresie analizy rynku, formutowania strategii
oraz zarzadzania strategig i zarzadzania logistycznego, a takze pozwala natychmiast obserwowac
rezultaty decyzji podjetych przez studentéw. W systemie pracy zdalnej Uczelnia umozliwia dostep do
systemu SPSS oraz oprogramowania klasy ERP - ISOF. ISOF jest zaawansowanym systemem
zawierajgcym obstuge szeregu najnowszych technologii biznesowych stosowanych w oprogramowaniu
dla przedsiebiorstw: CRM, DMS, Logistyke czy Portale: Zamdwieniowy, Serwisowy i Dokumentowy.
ISOF umozliwia dostep do informacji z dowolnego miejsca, o dowolnej porze z wykorzystaniem
Internetu (poprzez tacze state lub mobilne). Na szczegdlne podkreslenie w ocenie kierunku logistyka
zastuguje kompletnie wyposazone laboratorium logistyczne RFID. W sktad wyposazenia laboratorium
wchodzi: 18 stanowisk komputerowych z oprogramowaniem RFID, informatyczny system magazynowy
klasy WMS, zestaw (bramka) RFID (czytnik i 4 anteny), rusztowanie i stelaz do zastosowania
wolnostojgcego, wieza swietlna wraz z fotokomdrkami reagujgca na ruch palety, czytnik desktopowy
RFID, czytnik reczny (mobilny) RFID, drukarka termotransferowa z modutem RFID, etykiety RFID,
elementy infrastruktury magazynu: regaty, pétki, palety.

Uczelnia dysponuje wtasng sieciag komputerowg, ztozong z jednostek znajdujgcych sie w czesci
dydaktyczno-badawczej oraz czesci biurowej. Kazdy z komputerdw multimedialnych zostat
wyposazony zaréwno w urzadzenia typu hardware, jak i licencjonowany software, wliczajagc w to
system operacyjny Windows i pakiet biurowy Microsoft Office. Sie¢ komputerowa potaczona jest za
pomocg dwdch niezaleznych $wiattowodowych tgczy do Internetu i zabezpieczona poprzez
oprogramowanie antywirusowe. Studenci i pracownicy naukowo-dydaktyczni majg petny dostep do
Internetu poprzez strukture sieci LAN, Wi-Fi i sie¢ Intranetowga. W 2020 roku gruntownej modernizacji
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ulegt takze interfejs Wirtualnego Dziekanatu, co uczynito go bardziej przejrzystym, tatwiejszym
w obstudze oraz rozszerzyto jego funkcjonalnosc.

W celu realizacji zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc,
Uczelnia korzysta z odpowiednich narzedzi, tj. panelu komunikacyjnego MS Teams, zapewniajgcego
synchroniczng i asynchroniczng interakcje miedzy studentami a nauczycielami akademickimi i innymi
osobami prowadzgcymi zajecia, a takze zapewnia dostep do aktualizowanej platformy e-learningowej
Polskiej Akademii Otwartej, dostosowanej do odpowiednich form zaje¢ i metod dydaktycznych oraz
usprawniajgcy proces dydaktyczny w Uczelni. Platforma jest dostepna réwniez dla studentéw
z niepetnosprawnoscia. Obecnie w Spotecznej Akademii Nauk, w ramach finansowanego przez NCBiR
projektu Zintegrowany program SAN — nowa jakos¢, wdrazana jest najnowsza generacja e-learningu,
realizowanego na platformie Blackboard. Jest to jednak plan na najblizszg przysztos¢é.

Podsumowujgc zasoby materialne posiadane przez Uczelnie mozna stwierdzié, ze liczba sal oraz ich
wielkos$¢ i wyposazenie, w tym aparatury naukowej, oprogramowania specjalistycznego i materiatéw
dydaktycznych odpowiadajg liczebnosci grup studenckich oraz potrzebom prowadzonego ksztatcenia
i dziatalnosci naukowej, w tym realizowanych online. Wyposazenie pomieszczern dydaktycznych
umozliwia realizowanie w nich réznych form aktywnosci zapewniajgcych osiggniecie zaktadanych
efektdw uczenia sie oraz realizacje pracy wtasne;j.

Powstaje jednak pytanie o wykorzystanie deklarowanych zasobéw w procesie dydaktycznym.
Zrozmow odbytych podczas wizytacji wynikato, ze studenci w niewielkim stopniu pamietajg
logistyczne programy specjalistyczne, zas wyktadowcy czesto prezentujg je tylko podczas zaje¢, rzadziej
natomiast wykorzystujg w realnym procesie dydaktycznym, wymagajgc od studentéw wykonania
zadan w tych programach. Z wymienionych powoddw zespdt oceniajacy rekomenduje dokonanie
oceny wykorzystania specjalistycznego oprogramowania logistycznego w procesie dydaktycznym
z podziatem na programy, ktére powinny by¢é znane wszystkim studentom oraz programy
przeznaczone tylko dla poszczegdlnych specjalnosci oraz wdrozenie odpowiednich dziatan.

Jak wynika z RS oraz wirtualnego spaceru, dokonanego podczas wizytacji, obiekty wykorzystywane
przez studentéw kierunku logistyka przystosowane sg dla potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig
zarowno ruchowg, jak i osobom niedowidzacym, stabowidzacym lub niedostyszgcym. Dotyczy to
zarowno ciggéw komunikacyjnych dla woézkéw inwalidzkich, wézka schodowego, toalet dla oséb
niepetnosprawnych odpowiednio oznaczong tabliczkg oraz miejsc parkingowych.

Biblioteka Gtéwna Spotecznej Akademii Nauk w todzi zapewnia dostep do literatury z zakresu procesu
ksztatcenia, a takie prowadzonych prac naukowo-badawczych. Zasoby biblioteczne dla kierunku
logistyka zawierajg m.in. nastepujgce dziaty: ekonomia (984 tytutdéw), nauki o zarzadzaniu (6049
tytutdw), logistyka (681 tytutdow), marketing (1181 tytutdw), finanse (1601 tytutéw), rachunkowos¢
(1458 tytutdéw), statystyka (471 tytuly), zarzadzanie zasobami ludzkimi (1335 tytuty), prawo (3198
tytutéw) i wiele innych. Co miesigc ksiegozbidér uzupetniany jest o kolejne pozycje. Czesé
zapotrzebowania dotyczgcego m.in. zakupu literatury jest zgtaszana przez nauczycieli i studentéw, co
wynika z potrzeb ksztatcenia i/lub badan prowadzonych przez studentéw i pracownikéw Uczelni.

Ponadto, Biblioteka Gtéwna prenumeruje szereg wydawnictw cigglych oraz dziennikéw, np.:
Przedsiebiorczos$¢ i Zarzadzanie, Marketing i Rynek, Przeglad Organizacji, Controlling i Rachunkowos¢
Zarzadcza, Personel i Zarzadzanie, Organizacja i Kierowanie, Ekonomika i Organizacja Przedsiebiorstw,
itp. Uzytkownicy biblioteki majg tez dostep do informacji naukowo-technicznej i catej wiedzy
zgromadzonej w sieci Internet oraz uczelnianej sieci komputerowej. Istnieje takie mozliwoscé
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korzystania nie tylko z polskich, lecz takze i zagranicznych baz bibliograficznych, abstraktowych
i petnotekstowych - EBSCO w tym kolekcja eBook Academic Collection. Studenci majg réwniez dostep
do Wirtualnej Biblioteki Nauki (WBN) oraz wypozyczalni miedzybibliotecznej. Uczelnia przystgpita
rowniez do projektu ibuk.pl, dzieki ktéremu studenci maja mozliwos¢ wypozyczenia ksigzek droga
elektroniczng, w tym réwniez z krajowych zasobdw elektronicznych. Serwis zawiera ponad 2155
podrecznikdw i publikacji naukowych i jest dostepny z poziomu biblioteki gtéwnej, jak i na osobistym
komputerze studenta po otrzymaniu wygenerowanego kodu dostepu. Baza serwisu ibuk.pl zawiera
pozycje z réznych dziedzin nauki, w tym odnoszacych sie do kierunku logistyka m.in. z takiego zakresu
jak: logistyka, ekonomia, rachunkowos$¢ i controlling, zarzadzanie projektami. marketing, e-biznes czy
socjologia. Posiadane zbiory biblioteczne odpowiadajg potrzebom prowadzonych w SAN badan
naukowych oraz procesowi ksztatcenia i umozliwiajg studentom osigganie efektéw uczenia sie, w tym
przygotowanie do prowadzenia badan naukowych. Posiadane zbiory Biblioteki SAN zapewniajg petny
dostep do zalecanej w sylabusach literatury. Ksiegozbidr Biblioteki jest w petni zinformatyzowany za
pomocg programu Libra 2000. Jest w nim zapewniony dostep do pozycji aktualnych z zakresu logistyki,
transportu i zarzadzania.

Rozwdéj systemu biblioteczno-informacyjnego jest wspomagany przez Rade Biblioteczng, w sktad ktérej
wchodzg miedzy innymi przedstawiciele interesariuszy zewnetrznych. Propozycje uzupetniania
zasobdéw zgtaszajg na biezgco nauczyciele akademiccy oraz studenci. W roku 2019 dla kierunku
logistyka SAN w todzi zakupiono ksiegozbior na ogdlng kwote 19 536 zt. Pomieszczenia biblioteki
obejmuja: wypozyczalnie oraz czytelnie. Czytelnia wyposazona jest tgcznie w 24 stanowiska do pracy
i jest otwarta w godzinach dogodnych dla studentéw stacjonarnych i niestacjonarnych. Stanowiska
komputerowe umieszczone w czytelni zapewniajg swobodny dostep do baz internetowych
i petnotekstowych zbioréw on-line. Dla oséb niedowidzgcych i niedostyszgcych jest mozliwy dostep do
programu powiekszajgco-mowigcego ZoomText MagReader oraz klawiatury ZoomText — z duzymi
kontrastowymi klawiszami, jest zapewniony dostep do Internetu, zasobdéw elektronicznych oraz bazy
LEX. Zakupiono takze petle indukcyjng w celu ufatwienia odbioru przekazywanych tresci osobom
stabostyszacym lub niedostyszagcym. W dokumentach strategicznych Uczelni zaktada sie systematyczny
rozwdj i doskonalenie infrastruktury dydaktycznej, w tym infrastruktury informatycznej oraz zasobdéw
bibliotecznych. Uczelnia na biezaco monitoruje stan bazy i dokonuje jej przegladéw z udziatem
specjalistow, kadry dydaktycznej oraz studentéw, a takie interesariuszy zewnetrznych. Biezgcego
monitorowania stanu wyposazenia sal dydaktycznych, laboratoriéw, zasobdéw bibliotecznych
i oprogramowania dokonuja odpowiedni pracownicy techniczni, administracyjni i pracownicy
biblioteki. Ponadto, do monitorowania i oceny infrastruktury stuzg m.in. procedury funkcjonujace
w ramach USZJK. Studencka ocena infrastruktury dokonywana jest poprzez badanie ankietowe raz na
2 lata. Opinie kadry, studentéw i interesariuszy zewnetrznych oraz opracowywane na ich podstawie
rekomendacje stanowig punkt wyjscia dla strategii doskonalenia bazy dydaktycznej oraz planéw
zarzadzania Uczelnig (w tym planu inwestycyjnego). Wdrozenie rekomendacji pozwala zapewnic
studentom odpowiednie warunki procesu ksztatcenia w zakresie m.in. infrastruktury. Przyktadowe
dziatania, wdrozone w ramach wykorzystywania wynikéw badan dotyczacych rozwoju infrastruktury,
w tym opinii studentéw, to m.in. regularne wzbogacanie zasobow bibliotecznych. Wyniki
prowadzonych na Woydziale badan potwierdzajg, ze zasoby materialne, w opinii studentdw,
odpowiadajg potrzebom dydaktycznym.

Rowniez baza firm i organizacji, w ktorych Uczelnia organizuje praktyki zawodowe dla studentow,
spetnia wymogi realizacji efektéw uczenia sie, jak réwniez poszerzenia zasobdw wykorzystywanych
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podczas zaje¢ dydaktycznych poprzez zapoznanie sie z nimi w warunkach rzeczywistych. Firmy te
obejmujag m.in. urzedy administracji panstwowe] i samorzadowej, a takze przedsiebiorstwa
produkcyijne, logistyczne i transportowe.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Zaréwno warunki lokalowe, wyposazenie biblioteki, jak i laboratoriow dydaktycznych w petni
pokrywajg zapotrzebowanie ksztatcenia na ocenianym kierunku i gwarantujg przygotowanie do
prowadzenia badan naukowych. Uczelnia jest przygotowana do prowadzenia zaje¢ na odlegtosé.
Faktyczne wykorzystanie infrastruktury informatycznej na zajeciach jest mniejsze, anizeli wynika to
z mozliwosci technicznych. Praktyka przegladdow z udziatem wszystkich interesariuszy i perspektywy
rozwoju infrastruktury wskazujg na to, ze ich uwagi sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak
Zalecenia

brak

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym dotyczaca ocenianego kierunku jest intensywna
i obejmuje petny cykl od etapu powstawania koncepcji ksztatcenia po ewaluacje i wprowadzanie zmian
dostosowawczych.

Przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego uczestniczyli przy tworzeniu koncepcji ksztatcenia
i formutowaniu efektéw uczenia sie kierunku logistyka. Opiniowali i zgtaszali propozycje dotyczace
projektowanych specjalnosci, ktadac nacisk na wyposazenie studentdw w umiejetnosci poszukiwane
na rynku pracy, co utatwia podjecie zatrudnienia. W wyniku postulatéw przedstawicieli pracodawcow
uwzgledniono w efektach uczenia sie m.in. kompetencje cyfrowe i jezykowe. Ponadto uporzagdkowano
zasady realizacji i weryfikacji studenckich praktyk zawodowych, w tym dyplomowych, dostosowujac
ich zakres merytoryczny do oczekiwanych przez pracodawcow efektdw uczenia sie zwigzanych
z pozyskiwaniem materiatéw i informacji do prac dyplomowych oraz poznania warunkéw srodowiska
zawodowego specjalisty z zakresu logistyki. Przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego
w najwiekszym stopniu wptyneli na takie przedmioty, jak: bezpieczeristwo informacji w logistyce, lean
manufacturing, transport tadunkow oraz system baz danych w logistyce.

Wyrazem roli, jakg Uczelnia nadaje wspdtpracy z otoczeniem jest zaproszenie jego przedstawicieli,
w tym przedstawicieli pracodawcéw, jako statych cztonkéw (obok pracownikéw, nauczycieli
akademickich i studentéw) do udziatu w pracach organdw, stanowigcych elementy Wewnetrznego
Systemu Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia, tj.: Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia oraz Komisji
Programowej.
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Komisje te majg charakter opiniodawczo-doradczy, ale tez realizujg prace nad doskonaleniem
programu studidw poprzez ciggte dostosowywanie go do potrzeb rynku pracy. Spotkania Komisji
odbywajg sie dwa razy do roku, po skofAczonym semestrze zimowym i letnim. Poswiecone s3
analizowaniu realizowanego programu pod katem uwzglednienia w nim zgtaszanych sugestii i uwag.

W roku akademickim 2019/2020 cztonkowie Komisji zarekomendowali wdrozenie do procesu
ksztatcenia platformy Salesforce, jako narzedzia podnoszacego kompetencje studentéw w zakresie
wykorzystywania wspoéfczesnych narzedzi informatycznych w logistyce. Jest to platforma do
zarzadzania relacjami z klientami, umozliwiajgca prace w ,chmurze” i oferujgca szeroki wachlarz
mozliwosci spersonalizowania sposobu dziatania do konkretnych potrzeb klienta, jak i game
standardowych produktéw oraz funkcjonalnosci dostarczanych out-of-the-box.

Oprdcz wspotpracy z pracodawcami, Wtadze wizytowanego kierunku nawigzujg wspoétprace w zakresie
badawczym, przy czym jest to jednoczesnie wspdtpraca z przedstawicielami instytutow badawczych,
jak i przedsiebiorstw - ekspertéw, ktdrzy zwigzali sie na trwale z SAN. S3 to osoby o wielkim
doswiadczeniu zaréwno badawczym, jak i rynkowym. Osoby te, prowadzac zajecia, przekazujg
i wiedze, i doswiadczenia eksperckie, co zapewnia nabywanie przez studentéw kompetencji
przydatnych na rynku pracy. W wyniku takiej wspdtpracy do programu studiow wprowadzono wiekszg
liczbe projektow, case studies, analizy dobrych praktyk np. stosowanych w centrum magazynowania
i dystrybucji, przedsiebiorstwach zajmujacych sie zaopatrzeniem, dystrybucjg i handlem, w firmach
spedycyjnych, logistycznych czy transportowych. Bardzo wazng czescig wspdtpracy z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym jest wspodtpraca z przedsiebiorstwami i instytucjami, z ktérymi Spoteczna
Akademia Nauk w todzi podpisata formalne porozumienia. Uczelnia przedfozyta porozumienia z DHL
Express Poland, Urzad Statystyczny w todzi, Urzad Marszatkowski w todzi, Volvo Trucks, LINK
Transport International, MS POS Polska. Firmy te uczestniczg w konsultacjach programu ksztatcenia na
kierunku logistyka, zgtaszaniu zmian i okreslaniu efektéw uczenia sie poszczegélnych specjalnosci,
a réwniez w zakresie doskonalenia programu studidw pod katem aktualizacji tresci ksztatcenia.

Jak widac¢ z powyzszego, Uczelnia kompleksowo i intensywnie wspétpracuje w zakresie projektowania
i realizacji programu studiéw z przedsiebiorstwami, ktdrych rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci jest
w petni zgodny z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz wynikajgcymi z nich obszarami dziatalnosci
zawodowej, gospodarczej i zawodowego rynku pracy, wtasciwymi dla dyscyplin, do ktérych jest
przyporzadkowany kierunek studiéw.

Wspdtpraca z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym z pracodawcami ma charakter
staty i przybiera zréinicowane formy, adekwatne do celéw ksztatcenia i potrzeb wynikajgcych
z realizacji programu studiéw i osiggania przez studentéw efektdw uczenia sie. Méwili o tym uczestnicy
spotkania z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w ktdrym udziat wzieli przedstawiciele firm: e-
Biznes, Transsped, Indesit, Anwil Wtoctawek, Szumisie i Okabruk. Niektdérzy z nich sami s3
absolwentami wizytowanego kierunku (wtasciciel e-Biznesu), inni zatrudniajg absolwentéw, poniewaz
reprezentujg oni wysoki poziom umiejetnosci praktycznych wyniesiony ze studiéw. Uczestnicy
potwierdzili swdj udziat w ksztattowaniu tresci programowych, podkreslili duzg dynamike zmian i fakt,
iz zgtaszane propozycje sg rzeczywiscie uwzgledniane. Wsréd uczestnikow kilka oséb potwierdzito tez
swoj udziat w prowadzeniu zaje¢ dydaktycznych, przy czym niektérzy sg po prostu pracownikami
uczelni, a inni prowadza spotkania ze studentami goscinnie, sporadycznie. Uczestnicy spotkania
podkreslali, ze najczestszg forma wspdtpracy jest przyjmowanie studentow na praktyki dyplomowe i te
forme deklarowali prawie wszyscy uczestnicy spotkania. ROwniez prawie wszyscy deklarowali
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prowadzenie zajeé¢ dydaktycznych. W RS Uczelnia przedstawita wykaz takich goscinnych wyktadow,
ktdre cieszg sie duzg popularnoscig wsréd studentow.

Oprocz praktyk czesé firm oferuje staze. Niektdrzy partnerzy Uczelni wspierajg studentéw materiatami
do opracowania prac etapowych i dyplomowych. Przyktadowe prace:

- ,Procesy dystrybucyjne w przedsiebiorstwie produkcyjnym na podstawie ABM Jedraszek sp. j.”,
-, Wptyw Kindermarketingu na logistyczng obstuge klienta na przyktadzie "Biedronki"”,
- ,Zarzadzanie procesem produkcyjnym przez pryzmat systemu zarzadzania jakoscig”,
-, System logistyczny w przedsiebiorstwie produkcyjnym Hutchinson Poland Sp. z 0.0.”,
- ,Rozwdj ustug transportowych w Polsce na przykfadzie firmy DHL”,
,Rola i znaczenie nowoczesnych systeméw informatycznych w logistyce na podstawie
przedsiebiorstwa Pharmalink Sp. z 0.0.”
- ,Optymalizacja proceséw magazynowych z wykorzystaniem systemu WMS w firmie Sonoco”.

Bardzo interesujgcg formg wspodtpracy byto prowadzenie w latach 2017-2020 badan ankietowych,
dotyczacych ksztatcenia w zakresie logistyki - skierowanych do przedsiebiorstw - na podstawie ktorych
uzyskano odpowiedzi od 219 menedzerdw przedsiebiorstw z wojewddztwa tédzkiego. Catos¢ badania
przebiegata w kilku etapach, ktére doktadnie opisano w Raporcie samooceny. W wyniku analizy danych
wyciggano interesujgce wnioski: wystepuje potrzeba edukacji praktycznej opartej na przyktadach
przedsiebiorstw z woj. tddzkiego, ksztatcenie w zakresie przedmiotéw praktycznych w logistyce;
oczekiwane umiejetnosci praktyczne i praktyczne zajecia w zakresie logistyki, transportu, dystrybucji,
wskazany jest udziat praktykdw w zajeciach na Uczelni oraz szersze wykorzystanie e-learningu
w procesie edukacyjnym; wskazanie na interdyscyplinarnos¢ w zakresie edukacji menedzeréw
logistyki, wykorzystanie Internetu oraz wspodtczesnych kierunkéw logistycznych; wskazano jako
najbardziej rozwojowe specjalnosci w logistyce: ustugi ekologistyczne, transport, e-commerce, ktore
wymagajg ksztatcenia interdyscyplinarnego. Za najbardziej poszukiwanych specjalistéw przysztosci
uznano: specjalistow z zakresu systemdow zautomatyzowanych, ekologistyki, pojazdéw
autonomicznych oraz specjalistow od sztucznej inteligencji. Kierujgc sie tymi badaniami SAN
wprowadzita juz na biezacy rok akademicki do oferty dydaktycznej kierunku logistyka specjalnosc¢
Koordynator pojazdéw autonomicznych.

Ciekawym wymiarem wspodfpracy z interesariuszami zewnetrznymi jest takze organizacja corocznej
konferencji AgileCommerce - Your space, my space, our space (organizowana w latach: 2015; 2016;
2017; 2018 oraz 11 kwietnia 2019), bedacej platformg wymiany wiedzy oraz doswiadczen naukowcow
i przedstawicieli praktyki gospodarczej, takze z zakresu logistyki. Wzieto w niej udziat wiele firm, wsréd
ktédrych mozna wymieni¢ m.in.: T-Project Logistics, Volvo, Business Centre Club, tédzka Izba
Przemystowo-Handlowa, Regionalny Zwigzek Pracodawcéw Prywatnych Ziemi todzkiej, Konfederacja
“Lewiatan”, MS POS Poland Sp. z 0.0., Bluerank.pl, E-zabawkowo, Okazje.info.

We wspétpracy z podmiotami otoczenia spoteczno-gospodarczego pracownicy i studenci realizujg
wiele innych projektow i przedsiewzie¢ skierowanych do szerszego grona studentéw réinych
kierunkoéw, a rozwijajacych ich kompetencje. Przedsiewziecia tego typu to konferencje, warsztaty
prowadzone przez praktykdw, webinaria, Dni Przedsiebiorczosci, symulacje online, wizyty studyjne
(Volkswagen we Worzesni, centrum logistyczne Amazon w Sadach pod Poznaniem, wysoko
zautomatyzowane centrum zintegrowane z European Fulfillment Network, magazyn firmy Promag,
lidera na rynku intralogistyki, oferujgcego wyposazenie magazynowe wedtug najnowszych rozwigzan
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magazynowych, znajdujgca sie na terenie tddzkiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej, wysoko
zautomatyzowana fabryka Amcor Flexibles Reflex zajmujgca sie produkcjg miekkich opakowan i inne).

W ramach podejmowanych przez uczelnie dziatan integrujgcych nauke z praktyka organizowane byty
mini-debaty z udziatem referenta z sektora TSL i komentarzem nauczyciela akademickiego.
Konferencje i spotkania organizowane na Uczelni sg uzgadniane i realizowane przy wspotudziale firm
i podmiotow, z ktérymi SAN ma podpisane porozumienia. S3 one otwarte nie tylko dla pracownikéw
Uczelni oraz studentéw, ale takze dla pracownikéw nauki innych uczelni i menadzerdw, specjalistow,
badz konsultantdw pracujgcych w firmach krajowych lub zagranicznych.

Celem tych wszystkich dziatan jest budowanie swiadomosci w spoteczenstwie o roli zawodowej
absolwenta kierunku logistyka.

Uczelnia prowadzi ocene osiggania przez studentéw efektéw uczenia sie, w ktérym to badaniu biorg
udziat firmy i instytucje, w ktérych studenci odbywajg praktyki dyplomowe oraz z ktérymi kontaktujg
sie w celu pozyskania materiatéw do prac dyplomowych. Na wizytowanym kierunku badanie
pracodawcow zostato przeprowadzone po raz pierwszy w kwietniu 2019 roku. Jego wyniki
potwierdzajg, iz studenci posiadajg, w opinii pracodawcéw, wiedze z zakresu studiowanego kierunku
i sg szczegodlnie zainteresowani rozwojem swoich umiejetnosci oraz kompetencji z zakresu logistyki i jej
stosowania.

W ramach formalizacji wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym przedstawicieli
pracodawcow zaproszono do udziatu w pracach Uczelnianej Komisji ds. Jakos$ci Ksztatcenia i Komisji
Programowej, ktdre funkcjonujg w ramach Wewnetrznego Systemu Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia.
Komisja przygotowujac raporty ze swojej dziatalnosci, dokonuje oceny zakresu i efektéw wspodtpracy
z przedstawicielami pracodawcoéw i otoczenia spotecznego, gospodarczego i kulturalnego. Wnioski
stuzg wypracowywaniu skutecznych form wspodtpracy z interesariuszami zewnetrznymi, w tym: doboru
firm, w ktérych studenci mogg odbywaé praktyki dyplomowe, mozliwosci zorganizowania wizyt
studyjnych, wspétpracy z przedstawicielami Srodowiska w zakresie powigzania tematyki prac
dyplomowych ze wspdtczesnymi problemami zwigzanej Scisle z logistyka.

Oceny zakresu wspétpracy z otoczeniem dokonujg réowniez Witadze Uczelni oraz przedstawiciele
dziatajacej przy Rektorze Rady Biznesu, poszerzajac jej zakres. | tak w wyniku przegladu zakresu i form
wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym podjeto dziatania dotyczace:

- organizacji jak i wspotorganizowania z przedstawicielami otoczenia konferencji naukowych,

- realizacji wspdlnych projektow naukowych i wdrozeniowych, co umozliwia transfer wiedzy
o najnowszych wynikach prac naukowych do praktyki zwigzanej z szeroko ujeta logistyka.

Jak wida¢ z powyziszego, kompleksowa wspdtpraca wizytowanego kierunku z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym obejmuje organizacje praktyk, stazy, realizacji prac wdrozeniowych, udziatu
przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego w prowadzeniu zajeé¢ oraz weryfikacji efektéw
uczenia sie, wraz z mozliwoscig certyfikacji. Firmy te sg rowniez znakomitym zrédtem informacji co do
potrzeb rynku pracy. Na podkreslenie zastuguje zrozumienie potrzeby badania losow absolwentdw,
ktdrzy sg naturalnym Zrédtem informacji zwrotnej z rynku pracy.

Firmy wspétpracujace dobierane sg bardzo starannie, formy wspdtpracy skuteczne, wptyw rezultatow
wspotpracy na program studiéw i doskonalenie jego realizacji, osigganie przez studentéw efektéw
uczenia sie i losy absolwentéw, wyraznie majg miejsce.
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Powyzsze potwierdza fakt, iz okresowe przeglady wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym,
w tym z pracodawcami, w odniesieniu do programu studiéw majg miejsce i w znacznym stopniu
wplywajg na program studidw, efekty uczenia sie i metody ich weryfikacji. Wyniki przegladow
wspotpracy w sposéb ewidentny sg wykorzystywane do rozwoju i doskonalenia wspodtpracy,
a w konsekwencji programu studidw.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym pracodawcow,
z ktorymi Uczelnia wspotpracuje w zakresie projektowania i realizacji programu studiéw, jest zgodny
dyscyplinami, do ktdrych kierunek jest przyporzadkowany, koncepcjg i celami ksztatcenia oraz
wyzwaniami zawodowego rynku pracy wtasciwego dla kierunku.

Wspdtpraca z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego jest prowadzona systematycznie
i przybiera zréznicowane formy (np. organizacji praktyk, stazy, wizyt studyjnych, realizacji prac
etapowych i dyplomowych, udziatu przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego
w prowadzeniu zajeé lub weryfikacji efektow uczenia sie, certyfikacji, analiz potrzeb rynku pracy i loséw
absolwentéw kierunku, itp.), adekwatnie do celéw ksztatcenia i potrzeb wynikajacych z realizacji
programu studidw i osiggania przez studentéw efektédw uczenia sie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak
Zalecenia

brak

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Uczelnia stwarza warunki umozliwiajgce wigczenie studentéw kierunku logistyka do
miedzynarodowego systemu szkolnictwa wyziszego. Posiada wiele umoéw miedzynarodowych
podpisanych zaréwno w ramach projektéw wymiany, jak i aktywnosci bilateralnej. Istotnym
elementem wspomagajgcym umiedzynarodowienie na ocenianym kierunku studiéw jest wspotpraca
z Clark University (USA), oferujgcym anglojezyczne programy studiow, prowadzace do uzyskania
amerykanskiego dyplomu Master. W ramach wspdtpracy studenci studidow logistyka mogg uczestniczyc
w wyktadach otwartych w jezyku angielskim, prowadzonych przez wyktadowcéw z Worcester oraz ze
Spotecznej Akademii Nauk m.in.: Leading Responsibly, Marketing and Communication Strategies, Multi
Channel Communication. Korzystanie z tej oferty jest fakultatywne.

Mozna wskaza¢ nastepujgce sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia realizowane
w Uczelni: lektoraty z jezyka obcego (jezyka angielskiego lub niemieckiego) na poziomie
zaawansowania B2 w wymiarze: 112 godzin zaje¢ dla studidow stacjonarnych i 64 godzin zajec dla
studidw niestacjonarnych | stopnia, przy czym wszystkie zajecia jezykowe odbywajg sie w kontakcie
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z lektorem; przedmioty ogdlnouczelniane (Philosophy i Ethics - do wyboru jeden z nich) realizowane
w jezyku angielskim; mozliwo$¢ wymiany w ramach programu Erasmus+ oraz umow bilateralnych,
w tym w zakresie realizacji praktyk zawodowych zagranicg; a takze poprzez wyktady w ramach
programu ksztatcenia na kierunku logistyka, prowadzone przez wyktadowcéw z Uczelni zagranicznych
z Narodowego Uniwersytetu Politechnika Lwowska, z Uniwersytetu w Bolonii oraz z International
School of Economics w Thilisi State University. Waznym elementem wspierajgcym internacjonalizacje
sg miedzynarodowe bazy publikacji naukowych dostepne w bibliotece SAN w todzi. Najwiekszy udziat
w omawiane] ofercie internacjonalizacji studidéw stanowig umowy podpisane w ramach programu
wymiany Erasmus+ w takich krajach, jak np. Czechy, Butgaria, Rumunia, Hiszpania, Wtochy czy totwa.

Studenci kierunku logistyka raczej rzadko korzystajg z oferty wynikajacej z programéw wymiany.
W latach 2017-2020 dwie osoby wyjechaty na studia do Butgarii i do Holandii oraz pie¢ na praktyki
zagraniczne do Wielkiej Brytanii, Irlandii, Niemiec i Holandii w ramach programu Erasmus+. Jako
bariery studenci podawali sytuacje osobistg i zawodowg, a takze zbyt niskg znajomosé jezyka obcego.
Dodatkowo okres pandemii COVID-19 nie sprzyjat kontaktom miedzynarodowym. Uczelnia jest jednak
przygotowana do zwiekszenia mobilnosci wirtualnej studentdw w ramach istniejgcej wspétpracy
miedzynarodowej (dla studentdw zagranicznych jest przygotowana i podana na stronie internetowej
petna oferta edukacyjna w jezyku angielskim). Obecnie na kierunku logistyka studiuje 8 studentéw
z zagranicy.

Oferta zmierzajgca do zwiekszenia poziomu jezyka fachowego studentéw jest w chwili obecnej waska
i obejmuje tresci realizowane w sylabusach jezykéw obcych. Zestaw dwdch zaproponowanych
przedmiotow do wyboru nie wspiera tych umiejetnosci. W rezultacie w pracach licencjackich
wykorzystanie literatury obcojezycznej jest znikome, za$ argumenty studentéw odnoszgce sie do obaw
o ich poziom znajomosci jezyka fachowego sg zrozumiate. W zwigzku z tym, rekomenduje sie
poszerzenie oferty dydaktycznej w postaci przedmiotéw kierunkowych, realizowanych w jezyku
angielskim oraz wdrozenie obowigzku korzystania z literatury obcojezycznej w pracach dyplomowych.

Dodatkowo oferta wymiany edukacyjnej oraz naukowej skierowana jest do nauczycieli akademickich.
Nauczyciele akademiccy korzystajg gtéwnie z mozliwosci udziatu w konferencjach naukowych
zagranicg, wyjazdow w ramach programu Erasmus+, pracy w projektach naukowych oraz
zagranicznych redakcjach czasopism. Zaréwno wyjazdy w ramach programu Erasmus+, jak
i konferencyjne, sg udokumentowane i dotyczg kilku pracownikédw prowadzacych zajecia na
ocenianym kierunku studiéw.

Analizy wyjazddéw i przyjazdéw studentéw oraz pracownikéw sg przedmiotem oceny przez Komisje
Programowa. Oferta ksztatcenia z uwzglednieniem umiedzynarodowienia jest przedmiotem corocznej
analizy, w ktérej uczestniczg studenci. Ponadto, wsrdd studentéw prowadzone sg co dwa lata badania
ankietowe, ktére umozliwiajg m.in. weryfikacje stopnia waznosci i zadowolenia z oferty wyjazdéw na
studia/staze/praktyki za granicg. Wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Wspdtpraca miedzynarodowa z jednostkami naukowymi oraz instytucjami szkolnictwa wyiszego
ukierunkowana jest na wymiane studentéw i pracownikéw. Uczelnia stwarza sprzyjajace warunki do
udziatu w miedzynarodowej wymianie studentéw i pracownikéw oraz przygotowuje studentéw do
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aktywnego uczestnictwa w  miedzynarodowym  procesie  ksztatcenia i  komunikacji.
Umiedzynarodowienie ksztatcenia podlega systematycznym ocenom, a wyniki tych ocen s3
wykorzystywane w dziataniach doskonalacych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak
Zalecenia

brak

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Studenci wizytowanego kierunku studidow otrzymujg wsparcie w uczeniu sie, rozwoju naukowym,
rozwoju spotecznym, a takze w zdobywaniu kompetencji zawodowych. System wsparcia ma charakter
staty oraz kompleksowy, wykorzystuje wspédtczesne technologie zarédwno w zakresie nauki, m.in.
poprzez wdrozenie internetowych platform dydaktycznych, jak i administracyjnej obstugi studentéw.
Na uwage zastuguje bardzo dobry kontakt pomiedzy studentami oraz praktyczne podejscie kadry
naukowo-dydaktycznej, co sami studenci wskazujg jako jeden z wyrdznikdw i gtéwnych atutow studidow
w Spotecznej Akademii Nauk w todzi.

Podstawowym elementem systemu wsparcia studentéw w procesie zdobywania wiedzy s3
wykorzystywane przez Uczelnie platformy elearningowe MS Teams i autorska P@O (Polska Akademia
Otwarta), za posrednictwem ktdrych odbywajg sie zajecia dajace sie zrealizowaé przy ich uzyciu.
Jednostka wprowadzita platformy elearningowe do swojego systemu wsparcia w procesie uczenia sie
jeszcze przed wybuchem pandemii SARS-CoV-2 a w roku kalendarzowym 2020 system zostat
usprawniony i udoskonalony. Prowadzone w ten sposdb wyktady i ¢wiczenia wzbogacane s3
o odpowiednio przygotowane materiaty dostepne na ww. platformach. Studenci majg mozliwos¢
przeszkolenia w zakresie korzystania z platformy elearningowej podczas szkolenia z praw i obowigzkéw
studenta odbywajgcego sie na poczatku studidw, kazdorazowo na pierwszych zajeciach modutu lub
korzystajagc z materiatdw online. W przypadku zaje¢ z wykorzystaniem specjalistycznego
oprogramowania istnieje mozliwo$¢ pofaczenia sie przez wirtualny pulpit z komputerami
w pracowniach i realizowania zaje¢ w sposéb analogiczny do ksztatcenia stacjonarnego. Na terenie
jednostki do dyspozycji studentéw sg pracownie komputerowe z odpowiednim oprogramowaniem,
gdzie prowadzone s3 zajecia w warunkach ksztatcenia stacjonarnego.

W ramach prowadzonych przedmiotow w toku studidéw na kierunku logistyka studenci SAN s3g
przygotowywani do uzyskania specjalistycznych certyfikatdw zawodowych takich, jak: Certyfikat
Kompetencji Zawodowych w transporcie drogowym; Certyfikat w zakresie zarzadzania jakoscia
w logistyce (DEKRA); Certyfikat z zakresu systemodw informatycznych w logistyce (Microsoft).
Akademickie Biuro Karier udziela studentom wsparcia m.in. poprzez mozliwosé konsultacji z doradca
zawodowym w zakresie planowania przysztosci zawodowe]j i metod poszukiwania pracy, organizuje
szkolenia i warsztaty przygotowujgce do wejscia na rynek pracy, udziela porad dotyczacych
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przygotowywania dokumentéw aplikacyjnych oraz wspétpracuje z instytucjami i firmami bedgcymi
potencjalnymi pracodawcami.

Studenci wybitni, osiggajgcy bardzo dobre wyniki w nauce, majg mozliwosé skorzystaé
z Indywidualnego Programu Studidow dla szczegdlnie uzdolnionych studentéw, polegajgcego na
zapewnieniu studentowi szczegdlnej opieki dydaktyczno-naukowej, realizacji programu
uwzgledniajgcego rozszerzenie i wzbogacenie wiedzy w ramach studiowanego kierunku lub
specjalnosci. Dodatkowo w ramach IPS studenci majg mozliwos¢ realizacji zaje¢, uzyskiwania zaliczen
i sktadania egzaminéw w terminach indywidualnie uzgadnianych z prowadzacymi zajecia.

W ramach wsparcia studentéw w osigganiu zaktadanych efektéw uczenia sie studenci majg mozliwos¢
korzystania z konsultacji prowadzonych przez nauczycieli akademickich i inne osoby prowadzace
zajecia dydaktyczne. Terminy i czas trwania konsultacji uwzgledniajg potrzeby zaréwno studentéw
stacjonarnych, jak i niestacjonarnych. Spotkania z nauczycielami akademickimi mogg odbywac sie
w siedzibie Uczelni lub za posrednictwem platformy elearningowej. Wartym zauwazenia jest fakt, ze
konsultacje takze podlegajg weryfikacji, zgodnie zasadami z obowigzujgcymi w Uczelnianym Systemie
Zapewniania Jakosci Ksztatcenia.

W Spotecznej Akademii Nauk w todzi funkcjonuje jedno koto naukowe dla studentéw kierunku
logistyka - Studenckie Koto Naukowe e-LOGISTYKA, ktorego cztonkowie majg mozliwos$¢ uczestniczyé
w projektach badawczych Katedry Gospodarki Elektronicznej i Logistyki, prowadzeniu badan
naukowych pod nadzorem nauczycieli akademickich, przygotowywaniu artykutéw naukowych do
publikacji w wydawnictwach Uczelni oraz przygotowywania referatow konferencyjnych (wykaz badan
i publikacji z udziatem studentéw zostat przedstawiony w raporcie samooceny oraz do wgladu zespotu
oceniajgcego w toku wizytacji), uczestniczy¢ w spotkaniach z przedstawicielami sektora TSL, wizytach
studyjnych w kluczowych przedsiebiorstwach logistycznych takich, jak: Volkswagen, Amazon, Promag,
Amcor Flexibles Reflex oraz bra¢ udziat konferencjach naukowych.

Pozytywnie nalezy oceni¢ fakt, ze w Uczelni trwa aktywna wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym. Z punktu widzenia studentéw, uczestnictwo przedstawicieli przedsiebiorstw
w ksztattowaniu programu studiow pozytywnie wptywa na ciagta aktualizacje tresci programowych co
utatwia w perspektywie wejscie na rynek pracy.

Umiedzynarodowienie ksztatcenia na wizytowanym kierunku zapewnia studentom mozliwosé
uczestnictwa w programach wymiany akademickie]. Zainteresowani majg mozliwos$¢ wyjazdu m.in. do:
Butgarii, Holandii, Litwy, totwy, Czech, Stowacji, Wegier, Hiszpanii, Francji, Estonii, Turcji i Chorwacji.
Pomimo atrakcyjnej oferty nalezy zauwazy¢, ze poziom wykorzystania programu Erasmus+ przez
studentdw jest bardzo niski. Pomiedzy rokiem 2017 a 2020 jedynie dwdch studentéw zdecydowato sie
na wymiane miedzynarodowg w trakcie studiow, a kolejnych pieciu skorzystato z programu praktyk
zagranicznych. Jako gtéwne powody takiego stanu rzeczy studenci oraz Wtadze Jednostki wskazujg
trudnosci wynikajace ze zobowigzan zawodowych i rodzinnych studentéw oraz niewystarczajacy
poziom specjalistycznego jezyka obcego.

Infrastruktura Uczelni dostosowana jest do potrzeb réznych grup studentéw. Uczelnia prowadzi
dziatania w zakresie usuwania barier architektonicznych i komunikacyjnych uwzgledniajac potrzeby
0s6b z niepetnosprawnosciag. Do wszystkich pomieszczen, w ktérych prowadzone s3 zajecia,
zapewniony jest dostep dla oséb z ograniczong sprawnoscig ruchowg, a materiaty dydaktyczne s3
przystosowywane w zaleznosci od indywidualnych potrzeb studentéw z niepetnosprawnosciami.
Spoteczna Akademia Nauk w todzi dysponuje sprzetem umozliwiajgcym minimalizowanie przeszkéd
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komunikacyjnych, tj. posiada: petle indukcyjne dla stabostyszacych oraz odpowiednie klawiatury,
monitory ioprogramowanie dla oséb ze specjalnymi potrzebami w tym zakresie. Na Uczelni
wyznaczony zostat takze pracownik odpowiedzialny za wsparcie oséb z niepetnosprawnosciami, ktéry
mocno angazuje sie we wszystkie dziatania, majace na celu usprawnianie infrastruktury w tym zakresie.

Baza biblioteczna oraz zasdb literaturowy sg bogate we wspdiczesne wydawnictwa oraz w petni
zaspokajajg potrzeby studentéw we wszystkich dziedzinach w ktérych prowadzone jest ksztatcenie.
Uczelnia dysponuje takze szerokg bazg publikacji w formie elektronicznej z dostepem do aktualnej
literatury branzowej. Godziny pracy biblioteki dostosowane s zaréwno do potrzeb studentéw
stacjonarnych, jak i niestacjonarnych, a w warunkach wymuszajgcych utrzymanie dystansu
spotecznego poprzez wdrozenie zdalnego systemu obstugi wykluczajgcego kolejki.

Studenci wizytowanego kierunku otrzymujg petne wsparcie administracyjne ze strony Jednostki.
Dziekanat przyjmuje wnioski na biezgco, a czas ich rozpatrywania nie przekracza norm obowigzujacych
w tym zakresie. Obstuga administracyjna wykazuje sie wysokim poziomem kompetencji oraz zyczliwym
nastawieniem. W ramach monitorowania systemu wsparcia prowadzona jest takze ocena dziatania
wsparcia administracyjnego oraz okresowe szkolenia kadry administracyjne;j.

W ramach Jednostki funkcjonuje system rozwigzywania skarg i rozpatrywania wnioskdéw, okreslony
Regulaminem Studidw oraz obowigzujagcg w ramach Uczelnianego Systemu Zapewniania Jakosci
Ksztatcenia procedurg P-16, okreslajgcg przeprowadzanie postepowania w sprawie skarg i wnioskow
zgtaszanych przez studentéw. W celu zapobieganiu zjawiskom patologicznym zwigzanym z procesem
ksztatcenia oraz zapobieganiu dyskryminacji powofano na Uczelni Komisje ds. Etyki i Oceniania
Pracownikéw, ktorej celem jest ocenianie nieetycznych zachowan pracownikdw naukowo-
dydaktycznych, studentdw oraz pracownikdw administracyjnych. Za kontakt ze studentami oraz
rozpatrywanie zgtoszonych przez nich probleméw odpowiadajg takze Prorektor ds. Miodziezy oraz
Prodziekan ds. Studenckich. W sytuacjach problematycznych i konfliktowych student moze takie
zwrdcic sie do Rektora, Dziekana, Petnomocnika Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia, Samorzadu Studentéw
czy Opiekuna roku. Pomoc oferuje réwniez Rzecznik Studentéw, petnigcy role reprezentanta
studentéw przed Wtadzami Uczelni w zakresie sktadanych skarg i wnioskéw. Do jego zadan nalezy:
interweniowanie w przypadkach wskazujgcych na zachowania patologiczne i przypadki famania praw
studentdw SAN, a takze podejmowanie szeregu dziatah majacych na celu poszerzenie swiadomosci
wsrdd studentdw w zakresie ich praw i obowigzkéw. Organizowane sg rowniez na Uczelni konferencje
i akcje edukacyjne na temat bezpieczenstwa, a takze zasad reagowania w przypadku zagrozenia lub
naruszenia bezpieczenstwa, jak np. konferencje: ,Jak rozpoznac i przeciwdziata¢ cyberzagrozeniom”,
czy Ogdlnopolska Konferencja Naukowa poswiecona RODO i ochronie danych osobowych.

Jednostka zapewnia studentom wsparcie psychologiczne ze strony specjalistycznej kadry, posiadajacej
odpowiednie wyksztatcenie i kwalifikacje, jednak w Spotecznej Akademii Nauk w todzi nie funkcjonuje
dedykowany psychologiczny punkt konsultacyjny. Rekomenduje sie utworzenie psychologicznego
punktu konsultacyjnego dla studentéw, ktéry moze pomdc studentom zardéwno poradzi¢ sobie
z osobistymi problemami, jak i pozytywnie wptyna¢ na ich aktywno$¢ i zaangazowanie w dziatalnosc¢
naukowg i spofeczna.

Uczelnia zapewnia studentom wsparcie materialne w postaci systemu stypendialnego, ktérego
zatozeniem jest wspieranie oséb znajdujacych sie w trudnej sytuacji materialnej oraz promowanie
i nagradzanie osiggnie¢ oraz aktywnosci studentéw. Formy, jakie przyjmuje wsparcie w tym zakresie,
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to: stypendium socjalne, stypendium dla oséb z niepetnosprawnoscig, stypendium Rektora dla
najlepszych studentdw oraz zapomogi.

Uzupetnieniem systemu wsparcia dla studentéw jest wsparcie dziatalnosci funkcjonowania Samorzadu
Studenckiego SAN. Samorzad ma wsparcie finansowe w realizowaniu przedsiewzietych inicjatyw, a do
dyspozycji Samorzadu przeznaczone jest pomieszczenie biurowe, gdzie jego cztonkowie mogg
przyjmowacé studentéw, odbywac posiedzenia oraz pracowac nad wtasnymi inicjatywami. Pozytywnie
nalezy oceni¢ proaktywng postawe cztonkéw Samorzadu oraz ich zaangazowanie w zycie Uczelni
i podnoszenie jakosci ksztatcenia. Studenci biorg czynny udziat w pracach Komisji Programowych, gdzie
przedstawiajg stanowisko studentéw w procesie zapewniania i doskonalenia jakosci ksztatcenia oraz
stanowig pomost informacyjny pomiedzy Komisjg i Wtadzami Wydziatu a spotecznoscia studencka.

Jednostka prowadzi dziatania majgce na celu monitorowanie systemu wsparcia, motywowania i opieki
nad studentami. Podstawowym narzedziami sg hospitacje i ankietyzacja zajeé
dydaktycznych, konsultacji i systemu wsparcia studentéw w zakresie m.in. obstugi administracyjnej
oraz organizacji procesu dydaktycznego czy samego procesu uzyskiwania zaliczen. Ankieta
przeprowadzana jest w kazdym semestrze. Wdrozone procedury Uczelnianego Systemu Zapewniania
Jakosci Ksztatcenia pozwalajg na ciggty monitoring i aktywne podejmowanie dziatan projakosciowych.
Na podstawie uzyskanych informacji podejmowane sg kolejne dziatania, majace na celu podnoszenie
jakosci ksztatcenia i systemu wsparcia takie, jak np.: szkolenie kadry dydaktycznej, administracyjne;j.
Przedstawiciele studentéw dziatajgcy w Samorzadzie Studenckim aktywnie uczestniczg w pracach
Komisji Programowe;j.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Wsparcie studentéw kierunku logistyka w Spotecznej Akademii Nauk w todzi w procesie uczenia sie
jest wszechstronne, ma charakter kompleksowy i uwzglednia zréznicowane potrzeby réznych grup
studentdw. Oczekiwania studentow w zakresie rozwoju naukowego, zdobywania praktycznych
umiejetnosci ispecjalistycznej wiedzy zaspokajane sg przez oferte dydaktyczng, zgodna
z oczekiwaniami, wigczenie studentéw w prowadzone badania naukowe i poprawnie funkcjonujace
koto naukowe. Jednostka posiada odpowiednio rozbudowany system wsparcia 0séb
z niepetnosprawnosciami i studentdéw wybitnych, zapewnia wsparcie w zakresie umiedzynarodowienia
i dziatalnos$ci w organizacjach studenckich. Prowadzony system monitoringu i doskonalenia systemu
wsparcia studentdw takze spetnia zatozone standardy i nalezy oceni¢ go pozytywnie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak
Zalecenia

brak
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Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Informacja o studiach na kierunku logistyka profil ogélnoakademicki jest dostepna na stronie Uczelni
oraz przez Biuletyn Informacji Publicznej Spotecznej Akademii Nauk z siedzibg w todzi dla szerokiego
grona odbiorcéw, w sposdb gwarantujgcy tatwos$é zapoznania sie z nig, bez ograniczen zwigzanych
z miejscem, czasem, uzywanym przed odbiorcow sprzetem i oprogramowaniem, w sposéb
umozliwiajgcy nieskrepowane korzystanie przez osoby z niepetnosprawnoscia. Informacje
przedstawione na stronie internetowej obejmujg cel ksztatcenia, kompetencje oczekiwane od
kandydatéw, warunki przyjecia na studia, kryteria kwalifikacji kandydatéw, terminarz procesu przyjeé
na studia, program studidw wraz z sylabusami i efektami uczenia sie, opisem procesu nauczania
i uczenia sie oraz jego organizacji, charakterystyke systemu weryfikacji i oceniania efektéw uczenia sie,
w tym uznawania efektéw uczenia sie, uzyskanych w systemie szkolnictwa wyzszego oraz zasad
dyplomowania, przyznawane kwalifikacje i tytuty zawodowe, charakterystyke warunkéw studiowania
i wsparcia w procesie uczenia sie. Kandydaci na studia majg mozliwos¢ zapoznania sie z sylwetka
absolwenta wraz z mozliwymi do uzyskania kwalifikacjami oraz prognozowanymi $ciezkami kariery
zawodowej. Strona internetowa Jednostki dostepna jest w jezyku polskim, angielskim, rosyjskim
i ukrainskim.

Studenci Uczelni majg mozliwo$é korzystania z systemu Wirtualny Dziekanat, gdzie dostepne s3
szczeg6towe informacje dotyczace studidw, w tym m.in.: ocen uzyskiwanych w ramach poszczegdlnych
przedmiotéw oraz podglad dokonanych pfatnosci za studia. Na stronie “Strefa Studenta” dostepne s3
natomiast informacje zawierajgce m.in.: szczegétowy plan zajeé, zasady dyplomowania, regulaminu
praktyk, konsultacji, studiow i praktyk zagranicznych w ramach programu Erasmus+, zajec sportowych,
funkcjonowania Biblioteki SAN i jej ksiegozbioréw, kontakt do opiekunéw roku, Akademickiego Biura
Karier, dostepu do oprogramowania biurowo-badawczego, a takze rozporzadzen i komunikatow
rektora na temat dziatalnosci Uczelni oraz najczesciej zadawane pytania.

Uczelnia poprawnie zidentyfikowata swoje grupy odbiorcéw dzielgc ich na: osoby bedace kandydatami
na studia, studentéw i osoby wspétpracujace z Uczelnig. Komunikacja z interesariuszami odbywa sie
za pomoca klasycznych metod komunikacyjnych takich, jak: poczta e-mail oraz strona internetowa, ale
takze wykorzystywane sg przez Uczelnie social media, w tym m.in.: Facebook, Instagram oraz YouTube,
na ktdrych prezentowane sg informacje o Uczelni, aktualnosci zwigzane ze studiami oraz dziatalnoscig
studencka, a takze popularyzowana jest nauka w obszarach, w ktérych Jednostka prowadzi ksztatcenie.
Dynamika zmian zachodzacych w przestrzeni informacyjnej Uczelni pozwala sgdzi¢, ze wyniki jej
monitorowania sg wykorzystywane do doskonalenia dostepnosci i jakosci informacji o studiach.

Uczelnia opracowata i wdrozyta procedure P-07, w ramach ktérej przeprowadzana jest ocena
dostosowania bazy dydaktycznej do potrzeb procesu ksztatcenia, obstugi administracyjnej, wsparcia
dla studentéw oraz organizacji procesu ksztatcenia. W ramach ww. procedury zakres przedmiotowy
i jakos¢ informacji o studiach podlegajg ciggtemu monitoringowi przeprowadzanemu przez Dziat
Jakosci Ksztatcenia oraz poddawane sg systematycznym ocenom, w ktérych uczestniczg studenci i inni
odbiorcy informacji, a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9

Kryterium spetnione
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Uzasadnienie

Zapewniony jest publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej i zgodnej z potrzebami
réznych grup odbiorcéw informacji o programie studidw i realizacji procesu nauczania i uczenia sie na
kierunku oraz o przyznawanych kwalifikacjach, warunkach przyjecia na studia i mozliwosciach dalszego
ksztatcenia, a takze o zatrudnieniu absolwentow.

Zakres przedmiotowy i jakos¢ informacji o studiach podlegajg systematycznym ocenom, w ktérych
uczestniczg studenci i inni odbiorcy informacji, a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach
doskonalacych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak
Zalecenia

brak

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie i okresowy przeglad programu studiéw kierunku
logistyka ma charakter formalny i prowadzone jest w ramach prac ramach Uczelnianego Systemu
Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia.

Prace nad projektowaniem programu studidw prowadzi, zgodnie z procedurami, funkcjonujgcymi
w ramach Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia - Komisja Programowa. Posiedzenia
Komisji Programowej zwotywane sg systematycznie, w zaleznosci od potrzeb nie mniej niz raz
w semestrze. Zbierajgc informacje Komisja dokonuje analizy sylabuséw, weryfikacji efektow uczenia
sie, form weryfikacji efektéw uczenia sie. Efekty swoich prac Komisja przedstawia zaréwno Dziekanowi,
jaki Wtadzom Uczelni. Nadzér merytoryczny, organizacyjny i administracyjny nad kierunkiem logistyka,
realizowanym przez SAN w todzi, sprawuje Dziekan oraz Petnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia.

Zatwierdzanie, wszystkie zmiany oraz wycofanie programu studiéw dokonywane jest w sposdb
formalny, w oparciu o oficjalnie przyjete procedury. Inicjatorem zmian mogg by¢: studenci, nauczyciele
akademiccy oraz pracodawcy. Przyktadowo - w miejsce dotychczas realizowanego przedmiotu
Komunikacja w biznesie na specjalnosci Logistyka handlu i dystrybucji wprowadzono zajecia
z Komunikacji biznesowej w logistyce, umozliwiajgce studentom uszczegdtowienie wiedzy i rozwijanie
umiejetnosci z zakresu relacji biznesowych oraz komunikacji odbywajgcej sie w otoczeniu biznesowym
wspotczesnych firm logistycznych. Program studiéw aktualnie zatwierdza Senat Uczelni, po
uwzglednieniu opinii Samorzadu Studentdéw, ustala program studiow zawierajgcy plan studidéw
i kierunkowe efekty uczenia sie. W Uczelni, w tym na kierunku logistyka, funkcjonujg formalne
procedury obejmujace: projektowanie i przeglad kierunkowych efektow uczenia sie, a takze
projektowanie i okresowy przeglad programu studiow, ktéry w opinii ZO nalezy przeprowadzac
bardziej kompleksowo. Zasady projektowania, zatwierdzania, monitorowania i doskonalenia
programow studiéw okreslajg obowigzujgce w ramach Uczelnianego Systemu Zarzgdzania Jakoscig
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Ksztatcenia procedury: P-02 (Tworzenie i doskonalenie programoéw studiow oraz obsada zajeé
dydaktycznych) oraz P-10 (Okreslenie efektow uczenia sie, monitorowanie i weryfikacja osigganych
przez studentdw efektow uczenia sie).

Przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki i kryteria kwalifikacji
kandydatéw okreslane w uchwatach Senatu.

W trakcie wizytacji przedstawiono nastepujgce dokumenty poswiadczajgce dziatania projakosciowe:

— dokumenty analizy struktury ocen studentow lato 2019/2020 oraz zima 2019/2020,

— Sprawozdania z dziatania komisji programowej za rok 2019 oraz 2020-11-20,

—  Protokot z konsultacji z interesariuszami zewnetrznymi z dnia 12.12.2019 oraz 14.05.2020,
—  Protokoét z weryfikacji prac dyplomowych,

— Raport z badania bazy dydaktycznej na kierunku logistyka,

— Raport z badania opinii pracodawcéw na kierunku logistyka,

— Raport z badania wiedzy studentéw na temat efektdw uczenia sie i ich osiggania,

— Raport z hospitacji zajec.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

W Uczelni zostaty formalnie przyjete oraz wdrozone procedury zwigzane z funkcjonowaniem
wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia. System zapewniania jakosci ksztatcenia
ukierunkowany jest na ocene realizacji efektéw uczenia sie i doskonalenie programu ksztatcenia,
a takze podniesienie jakosci nauczania. Skutecznos$¢ podejmowanych dziatan ocenia sie pozytywnie.
Jakos¢ ksztatcenia na ocenianym kierunku logistyka podlega systematycznej walidacji i optymalizacji.
Interesariuszami zewnetrznymi majgcymi wptyw na ksztattowanie, realizacje i doskonalenie programu
ksztatcenia sg przedstawiciele pracodawcow biorgcy udziat w pracach funkcjonujgcych w ramach
Wewnetrznego Systemu Zarzadzania Jakoscig ksztatcenia Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia
i Komisji Programowe;.

Komisje majg charakter nie tylko opiniodawczo-doradczy, opiniujgcg programy ksztatcenia i efekty
uczenia sie. Zasady projektowania, zatwierdzania, monitorowania i doskonalenia programéw studiéw
okreslono w obowigzujgcych w Uczelni aktach wewnetrznych i procedurach przyjetych w ramach
Wewnetrznego Systemu Zarzgdzania Jakoscig.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak
Zalecenia

brak
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4. Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym sformutowanych
w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku
studidw, ktéra poprzedzita biezacq ocene (w porzadku wg poszczegdlnych zalecen)

Prezydium PKA Uchwatg Nr 724/2013 z dn. 21 listopada 2013 r. w sprawie oceny instytucjonalnej na
Wydziale Zarzgdzania Spotecznej Akademii Nauk w todzi wydato ocene pozytywng. Prezydium
stwierdzito, iz Wydziat Zarzadzania Spotecznej Akademii Nauk w todzi realizuje strategie rozwoju
spdjng ze strategig Uczelni uwzgledniajaca polityke zapewnienia wysokiej jakosci ksztatcenia, spetnia
wymagania dotyczace konstrukcji, efektywnosci i doskonalenia wewnetrznego systemu zapewnienia
jakosci ksztatcenia, oraz wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, a takze zapewnia
wiasciwg jakos$¢ ksztatcenia na prowadzonych studiach podyplomowych. Dziatalnos¢ prowadzona
przez Wydziat Zarzadzania Spotecznej Akademii Nauk w todzi spetnia przyjete kryteria jakosciowe
w stopniu uzasadniajgcym wydanie oceny pozytywne;j.

Przewodniczaca zespotu oceniajgcego

Prof. dr hab. Grazyna Trzpiot
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