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Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Sktad zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: dr hab. Wiestaw Ciechomski, cztonek PKA

cztonkowie:

1. Prof. dr hab. Tadeusz Kufel, ekspert PKA

2. Prof. dr hab. Jarostaw Witkowski, ekspert PKA

3. Bozena Ziemniewicz, ekspert PKA ds. pracodawcéw
4. Agnieszka Kowalczyk, ekspert PKA ds. studenckich

5. mgr Hanna Chrobak-Marszat, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztaftcenia na kierunku zarzadzanie prowadzonym w Wyzszej Szkole Ekonomii
i Informatyki w Krakowie zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej na
podstawie Uchwaty nr 548/2019 Prezydium PKA z dnia 11 lipca 2019 r. w sprawie kierunkdw studiow
wyznaczonych do oceny programowej w roku akademickim 2019/2020. Wizytacja tego kierunku
studidw odbyta sie po raz trzeci. Ostatnia wizytacja odbyta sie w 2013 roku i zakonczyta sie oceng
pozytywng (Uchwata 607/2013 Prezydium PKA z dnia 3.10.2013 r.).

Zdalna wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujgcg procedurg. Zespot
Oceniajacy PKA zapoznat sie z raportem samooceny. Przed wizytacjg odbyto sie zdalne spotkanie
majace na celu wyjasnienie watpliwosci oraz dyskusje na temat wstepnych wnioskéw. Wszystkie
przewidziane w harmonogramie wizytacji spotkania odbyty sie w trybie zdalnym. Wizytacja
rozpoczeta sie spotkania z Wtadzami Uczelni. Odbyty sie réwniez spotkania z przedstawicielami
Samorzadu Studenckiego, studentami, nauczycielami akademickimi oraz interesariuszami
zewnetrznymi (pracodawcy), a takie Zespotem ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia. Ponadto
dokonano oceny wybranych prac dyplomowych i etapowych, odbyly sie hospitacje zajec
dydaktycznych oraz zdalny przeglad bazy dydaktycznej. Podczas spotkania podsumowujacego prace
Z0 dokonano oceny spetnienia standarddéw jakosci ksztatcenia, sformutowano uwagi i rekomendacje,
o ktorych poinformowano wtadze Uczelni na zdalnym spotkaniu podsumowujgcym wizytacje.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.
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1. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

zarzadzanie

Poziom studiéw
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia | stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne i niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek

nauki o zarzadzaniu i jakosci (100%)

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiédw na danym poziomie
okreslona w programie studiéw

6 semestrow / 184 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktow
ECTS przyporzadkowanych praktykom zawodowym
(jezeli program ksztatcenia na tych studiach
przewiduje praktyki)

24 ECTS / 960 godzin

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

Moduty ksztafcenia: zarzqdzanie personelem
(HR), psychologia w biznesie, reklama i social

media,
sprzedazq,
miedzynarodowa,

digital

marketing,
logistyka
nowoczesny marketing,

zarzgdzanie
krajowa i

projektowanie innowacji

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

Licencjat

Studia stacjonarne

Studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku

80

284

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentéow

ogdtem (bez praktyk)
2399, w tym
konsultacje 879

ogoétem (bez praktyk)
1855, w tym
konsultacje 854

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentéw

92,5 ECTS
(co stanowi 50,3%)

73,5 ECTS
(co stanowi 39,9%)

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne

120

120

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec do wyboru

82

82
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2. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Wyzsza Szkota Ekonomii i Informatyki w Krakowie zostata utworzona w 2000 r. Uczelnia prowadzi
ksztatcenie na dwoch kierunkach studiéw | stopnia (profil praktyczny): zarzadzanie oraz finanse
i rachunkowos$é. Ponadto oferuje inzynierskie studia | stopnia na kierunku Informatyka i ekonometria,
a takze studia podyplomowe.

Misjg Uczelni jest oferowanie wysokiej jakosci ustug edukacyjnych, ze szczegdlnym uwzglednieniem
edukacji praktycznej, odpowiadajacej potrzebom rynku pracy. Koncepcja ksztatcenia na kierunku
wynika bezposrednio z misji i strategii Uczelni, ktéra zostata zaktualizowana w 2019 r. pod nazwg
Strategia 2020+. Zgodnie ze strategig Uczelni i politykg jakosci, a takze ze swojg misjg, Uczelnia
czerpigc z najlepszych wzoréw amerykanskich chce byé szkotg praktyczng, ktora stawia rozwdj
w centrum uwagi, by¢ Uczelnig Pasjonatéw dla Pasjonatéw, oferujgcy praktyczne programy oparte
na najlepszych standardach.

Koncepcja programu studiéw zaktada w sposdb prawidtowy orientacje ksztatcenia na potrzeby
Sredniego i matego biznesu, co nalezy uznac za zasadne w sSwietle profilu Uczelni. Dziatania takie
potwierdza spotkanie zespotu oceniajgcego z Radg Przedsiebiorcow WSEI. Na podstawie wypowiedzi
cztonkéw Rady mozna uznaé, ze Uczelnia prawidtowo wspotpracuje z przedstawicielami
interesariuszy zewnetrznych, jej opinie majg istotne znaczenie w podejmowaniu decyzji odnosnie
koncepcji ksztatcenia, ktéra byta réwniez konsultowana z przedstawicielami interesariuszy
wewnetrznych, czyli kadrg akademicka i samorzgdem studenckim.

Warto jednak podkresli¢, ze modutowa koncepcja konstrukcji sciezek ksztatcenia obieranych przez
studentdw jest interesujgcym, innowacyjnym i przyszto$ciowym rozwigzaniem. Po drugie oferowane
Sciezki ksztatcenia sy bardzo atrakcyjne, stad relatywnie duze zainteresowanie studiami na
ocenianym kierunku. Ksztafci sie na nim ponad 350 studentéw, co jest bardzo dobrym wynikiem
zwazywszy na wymagajgcy krakowski rynek ustug edukacyjnych, co przejawia sie tym, iz wiele innych
uczelni niepublicznych i publicznych oferuje réwniez studia na kierunku zarzadzanie. Oferowane
Sciezki studidw koncentrujg sie wokdt marketingu, logistyki, wdrazania innowacji i zarzadzania
personelem. S to nastepujgce $ciezki prowadzace do uzyskania kwalifikacji zawodowych:

. Specjalista ds. marketingu internetowego;

. Specjalista ds. logistyki sprzedazy;

. Menedzer zespotow sprzedazowych;

. Specjalista ds. marketingu i sprzedazy produktéw innowacyjnych;

. Projektant innowacyjnych produktéw i ustug;

. Specjalista ds. internetowego marketingu produktow innowacyjnych;

. Specjalista ds. e-commerce Projektowanie innowacyjnych systemoéw logistycznych;

00O N O Ul A WN B

. Projektowanie efektywnych zespotéw pracowniczych.
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Reasumujgc koncepcje ksztatcenia ocenia sie jako oryginalng i wychodzgcg naprzeciw oczekiwaniom
studentdw. To oni bowiem w trakcie studiow dokonujg wyboréw modutéw przesgdzajgc o zdobytej
wiedzy i wybranych kwalifikacjach zawodowych. Ponadto koncepcja ksztatcenia eksponuje
dynamiczny postep w obszarach dziatalno$ci gospodarczej, wtasciwych dla kierunku.

Efekty uczenia sie zaktadane dla kierunku (studia | stopnia o profilu praktycznym) zostaty przyjete
Uchwatg Senatu WSEI nr 30/S5/2016 z dn. 14 grudnia 2016 r. w sprawie zatwierdzenia planu
i programu studiow oraz kierunkowych efektow ksztatcenia. Obejmujg one:

- 11 efektéw z kategorii wiedzy;

- 18 efektdw z kategorii umiejetnosci;

- 5 efektéw z kategorii kompetencji spotecznych.

Taka ilosciowa strukture efektéw uczenia sie nalezy uznaé za adekwatng do praktycznego profilu
ksztatcenia. Zastrzezenia budzi natomiast inna kwestia. W przypadku kilku nizej wymienionych
efektdw uczenia sie ich sposéb sformutowania jest niewtasciwy wobec wymogdéw okreslonych
w charakterystykach pierwszego i drugiego stopnia poziomu 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji. Student
powinien bowiem osigga¢ wiedze w stopniu zaawansowanym, a nie tylko podstawowym. Ponizej
wymieniono nieprawidtowo sformutowane efekty uczenia sie.

K1P_WO01 - Ma podstawowa wiedze w zakresie ekonomii i dyscyplin pokrewnych na temat
funkcjonowania gospodarki rynkowej, wyboru spotecznego i ekonomicznego dokonywanego
w warunkach ograniczonych zasobdéw, a takie wiezi spotecznych ksztattowanych przez te
mechanizmy.

K1P_WO08 - Zna i rozumie podstawowe koncepcje ujecia teorii motywacji oraz funkcjonowania
cztowieka jako podmiotu konstytuujgcego struktury spoteczne. Zna i rozumie cechy cztowieka jako
twoércy kultury oraz dostrzega znaczenie przywddztwa i pracy zespotowe] w efektywnym
funkcjonowaniu struktur spotecznych.

K1P_W11 - Posiada podstawowa wiedze w ramach kierunku Zarzadzanie w zakresie wybranego
modutu ksztatcenia.

K1P_UO02 - Potrafi wykorzystywac podstawowg wiedze z zakresu zarzgdzania oraz powigzanych z nig
dyscyplin w celu prawidtowego interpretowania, identyfikowania, opisywania i praktycznego
analizowania proceséw i zjawisk spoteczno-ekonomicznych.

K1P_UO3 - Moze podejmowac samodzielng dziatalno$é gospodarcza, potrafi strategicznie myslec
i dziata¢, stosowac niezbedng wiedze organizacyjng, prawng, finansowg i marketingowg w tym celu.
Potrafi w podstawowym zakresie postugiwaé sie wybranymi metodami i narzedziami zarzadzania
ryzykiem w dziatalnosci gospodarczej.

Efekty uczenia sie sg mozliwe do osiggniecia i zostaty sformutowane w sposéb zrozumiaty,
pozwalajacy na stworzenie systemu ich weryfikacji.

Sposdb sformutowania jezykowych efektdw uczenia sie nie budzi zastrzezen. S to nastepujace trzy
efekty:

K1P_U13 - Potrafi efektywnie komunikowac¢ sie w ramach zespotu oraz w relacjach zewnetrznych,
uzywac jezyka specjalistycznego, porozumiewac sie w sposodb precyzyjny i spdjny przy uzyciu réznych
kanatow i technik komunikacyjnych.

K1P_U14 - Potrafi przygotowac i przedstawi¢ w jezyku polskim i angielskim prace pisemne oraz
wystgpienia ustne, dotyczace wspdtczesnych problemoéw ekonomii i zarzadzania, z wykorzystaniem
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literatury naukowej i publicystyki, przy zachowaniu praw autorskich. Potrafi ocenié i przedyskutowac
rézne opinie i stanowiska zawarte w pracy.

K1P_U15 - Potrafi postugiwaé sie jezykiem angielskim na poziomie biegtosci B2 Europejskiego
Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego oraz postuguje sie stownictwem specjalistycznym z zakresu
zarzadzania w tym jezyku.

Sposob przyporzadkowania kierunkowych efektéw uczenia sie w 100% do dyscypliny naukowej nauki
0 zarzadzaniu i jakosci jest prawidtowy. Tak waskie sprofilowanie efektdw uczenia sie do wyfacznie
jednej dyscypliny jest adekwatne do oferowanych modutéw i sciezek ksztatcenia. Zagadnieniu temu
poswiecono wiecej miejsca przy opisie kryterium nr 2. Efekty uczenia sie uwzgledniajg postep
w obszarach dziatalnosci zawodowej, wtasciwych dla kierunku oraz sg nalezycie zorientowane na
potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegdlnosci rynku pracy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Uzasadnienie powyzszej oceny wynika z nastepujacych uwag:

1. Koncepcja ksztatcenia dla kierunku zostata okreslona przy udziale zaréwno interesariuszy
wewnetrznych jak zewnetrznych. Koncepcja prawidtowo wpisuje sie w misje Uczelni oraz jej
strategie rozwoju poprzez realizacje zasadniczych priorytetéw strategicznych w tym
orientacje na jakos$¢ ksztatcenia. Ponadto odzwierciedla dostosowywanie ksztatcenia do
potrzeb regionalnego matopolskiego rynku pracy.

2. Sposob sformutowania niektérych efektéw uczenia sie budzi zastrzezenia. Konieczne jest
dostosowanie kierunkowych efektéw uczenia sie do charakterystyk pierwszego i drugiego
stopnia poziomu 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji, poniewaz poziom wiedzy okreslony w opisie
efektdw uczenia sie kierunku nie odpowiada opisowi zawartemu w tych charakterystykach.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Konieczna jest korekta niektdrych kierunkowych efektéw uczenia, tak aby byly zgodne
z charakterystykami pierwszego i drugiego stopnia dla poziomu 6 PRK.

2. Niezbedne jest podjecie skutecznych dziatan naprawczych zapobiegjacych powstawaniu

w przysztos$ci zdiagnozowanych nieprawidtowosci stanowigcych podstawe obnizenia oceny.

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2
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Na kierunku prowadzone sg wytgcznie szesciosemestralne studia | stopnia w trybie stacjonarnym
i niestacjonarnym. W czerwcu 2020 r. ukonczyli je pierwsi absolwenci profilu praktycznego.
Wczesniej ksztatcenie obejmowato wytacznie profil ogdlnoakademicki.

Konstrukcja programu studiéw posiada walor oryginalnosci, poniewaz student w trakcie studiow
indywidualnie i na biezgco ma wptyw na ukonczong sciezke studidw. Program nie obejmuje
zdobycie
oczekiwanych kwalifikacji oraz wiekszg specjalizacje w kontekscie przysztego (lub obecnego na

specjalnosci, lecz moduty ksztatcenia ktérych sekwencyjna realizacja umozliwia

studiach niestacjonarnych) zawodu absolwenta. Ponizej przedstawiono istote modutowej konstrukcji

Sciezek ksztatcenia.

Lp. Modut 1 Modut 2 Sciezka ksztatcenia (przyszty zawéd
absolwenta)
1. | Zarzadzanie personelem | Psychologia w biznesie Specjalista ds. HR
2. | Reklama i social media Digital Marketing Specjalista ds. marketingu
internetowego
3. | Zarzadzanie sprzedazig Logistyka krajowa i Specjalista ds. logistyki sprzedazy
miedzynarodowa
4. | Zarzadzanie sprzedazg Zarzadzanie personelem Menedzer zespotéw sprzedazowych
(HR)
5. | Nowoczesny marketing | Zarzadzanie sprzedazg Specjalista ds. marketingu i sprzedazy
produktéw innowacyjnych
6. | Projektowanie innowacji | Nowoczesny marketing Projektant innowacyjnych produktdéw i
ustug
7. | Reklama i social media Nowoczesny marketing Specjalista ds. internetowego
marketingu produktéw innowacyjnych
8. | Reklama i social media Zarzadzanie sprzedazg Specjalista ds. e-commerce
9. | Projektowanie innowacji | Logistyka krajowa i Projektowanie innowacyjnych
miedzynarodowa systemow logistycznych
10. | Projektowanie innowacji | Psychologia w biznesie Projektowanie efektywnych zespotow
pracowniczych

Aby ukonczy¢ studia student musi, oprécz przedmiotéw obowigzkowych dla kierunku, zrealizowa¢ co
najmniej jeden modut oraz uzupetnié¢ program przedmiotami do wyboru. Preferuje sie jednak wybor
dwéch modutdéw, ktdrych zaliczenie daje specjalistyczng wiedze i praktyczne umiejetnosci z danego
obszaru. Potgczenie okreslonych modutdw pozwala na uzyskanie kompetencji do zdobycia

atrakcyjnego zawodu. Liczba punktéw ECTS konieczna dla uzyskania kwalifikacji | stopnia wynosi 184.

Program studiéw obejmuje 1397 godz. wykfadowych, konwersatoryjnych, ¢wiczeniowych

i laboratoryjnych dla studiéw stacjonarnych oraz 876 godz. dla studidw niestacjonarnych. Dane te
zaprezentowano w ponizszej tabeli — opracowanej na podstawie planu studiow dla poszczegdlnych
modutéw ksztatcenia (zatgcznik 1 Programy studiéw).

Lp. | Program ksztatcenia Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

1. Wyktady 91 58
2. Konwersatoria 398 254
3. | Cwiczenia 874 540
4. Laboratoria 34 24
5. Razem pozycje 1 do 4 1397 876
6. Egzaminy i zaliczenia 123 125
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7. Razem zajecia dydaktyczne 1520 1001
8. Konsultacje 879 854
9. Razem tzw. godziny tablicowe oraz konsultacje 2399 1855
10. | Praktyki zawodowe 960 960
11. | Razem 3359 2815

Tresci programowe ujete w kartach przedmiotéw sg zgodne z efektami uczenia sie oraz uwzgledniaja
wiedze i jej zastosowania w zakresie dyscypliny nauki o zarzadzaniu, do ktdrej kierunek jest
przyporzadkowany, a takze aktualny stan praktyki w obszarach dziatalnosci gospodarczej oraz
zawodowego rynku pracy, wiasciwych dla kierunku. Specyfika profilu praktycznego wyraza sie miedzy
innymi poprzez realizowanie wybranych przedmiotéw wraz z przedsiebiorstwami i organizacjami
partnerskimi. Partnerem kierunku zarzadzanie jest jedna z najnowoczesniejszych firm
outsourcingowych w Polsce - Capgemini Polska Sp. z 0.0. W programie studiéw dominujg zajecia o
charakterze praktycznym (¢wiczenia i laboratoria — 65%), jak réwniez umozliwiajgce znaczacy udziat
tresci praktycznych w ramach konwersatoriow (okoto 30%), natomiast na klasyczne wyktady
przypada zaledwie 7% programu ksztatcenia. Ponadto tresci programowe s3 kompleksowe
i specyficzne dla zaje¢ tworzacych program studidw i umozliwiajg osiggniecie wszystkich 34
kierunkowych efektéw uczenia sie.

Zachowana jest wymagana liczba godzin i odpowiednie przypisanie im punktow ECTS. Student
zaczyna zdobywanie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych od tresci ogdlnych
przekazywanych na przedmiotach kierunkowych, by w kolejnych semestrach przejs¢ do
szczegdtowych zagadnien kierunkowych i modutowych.

Struktura programu studidw prezentuje sie nastepujgco:

Grupa przedmiotéw ECTS ECTS Zajecia w kontakcie bezposrednim
Studia stacjonarne Studia niestacjonarne

Obowigzkowe przedmioty kierunkowe 134 73% 1769 1353
Przedmioty modutowe 50 27% 630 500
Razem 184 100% 2399 1853

w tym przedmioty:

- do wyboru przez studenta 84 46% 1007 840

- lektorat z jezyka angielskiego 10 5% 190 125

- seminarium dyplomowe 8 4% 100 75

- praktyka zawodowa 24 13% 960 960

Jak wynika z powyzszych danych program studidow stacjonarnych i niestacjonarnych umozliwia wybor
zajet, ktédrym przypisano punkty ECTS w wymiarze przekraczajgcym wymagane 30% liczby punktéw
ECTS, koniecznej do ukonczenia studidow. tgczna liczba punktow ECTS przyporzgdkowana zajeciom do
wyboru to 84 ECTS (46%). Wypracowane rozwigzania programowe pozwalaja studentom na
elastyczne ksztattowanie Sciezki ksztatcenia.

Program studiéw obejmuje zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne (120 ECTS), w wymaganym
wymiarze co najmniej 50% punktéw ECTS. Zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne, przewidziane
w programie studiéw o profilu praktycznym, s3 prowadzone:

1) w warunkach wtasciwych dla danego zakresu dziatalnosci zawodowej;

2) w sposdb umozliwiajacy wykonywanie czynnosci praktycznych przez studentow.
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Liczba punktow ECTS (120) przyporzadkowana w programie studidw zajeciom ksztattujgcym
umiejetnosci praktyczne jest w kontekscie powyiszych wymagan zasadna. Zajecia ksztattujgce
umiejetnosci praktyczne odnoszg sie do takich form zaje¢, jak: ¢wiczenia, laboratoria, projekty,
praktyki zawodowe oraz czesciowo konwersatoria. Przyjete rozwigzania sg poprawne. Waznym
elementem koncepcji ksztatcenia jest wyposazenie studentéw w praktyczne umiejetnosci
postugiwania sie narzedziami informatycznymi (w tym, MS Excel/Word/Viso, MS Dynamics, Google
Analytics) wykorzystywanymi w pracy specjalisty ds. sprzedazy, marketingu, logistyki czy zasobdéw
ludzkich, a takze doskonalenie swoich umiejetnos¢ w ramach obowigzkowych studenckich praktyk
zawodowych. Zaproponowane rozwigzania ocenia sie pozytywnie, jako nowatorskie i wychodzace
naprzeciw oczekiwaniom studentow.

Liczba punktéw ECTS objetych programem studidw uzyskiwana w ramach zaje¢ z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw okreslona
w programie studiéw przekracza na studiach stacjonarnych wymagane 50% i wynosi 50,3%. Zajecia
wymagajgce bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia
oraz studentéw zostaty wycenione na studiach stacjonarnych na 92,5 punktow ECTS, podczas gdy na
studiach niestacjonarnych wspoétczynnik ten wynosi 39,9% (73,5 punktéw ECTS).

Istotnym problemem konstrukcji programu studidw jest przeszacowanie liczby godzin przypadajacych
na konsultacje. Na podstawie danych zawartych na stronach 27-32 w pliku ,Program studiéw
obowigzujgcy od 1 pazdziernika 2019 roku studentdw rozpoczynajacych nauke na | roku” nalezy
stwierdzié, ze udziat konsultacji w godzinach kontaktowych (bez praktyk zawodowych) wynosi na
studiach stacjonarnych 36,6% oraz na studiach niestacjonarnych 46,1%. Jest to wartos¢
zdecydowanie przeszacowana i wymagajgca podjecia dziatan o charakterze naprawczym. Kwestie
zasad organizacji zaje¢ dydaktycznych w formie konsultacji reguluje Stanowisko interpretacyjne nr
7/2020 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 22 pazdziernika 2020 r. — zamieszczone na
stronie internetowej PKA w zakfadce , Baza orzecznictwa”.

Wyszczegdlnienie Studia stacjonarne Studia stacjonarne
Semestr Konsultacje Godziny % Konsultacje| Godziny %
kontaktowe kontaktowe
| 110 394 27,9 110 284 38,7
Il 118 419 28,1 104 290 35,9
1] 184 466 39,4 184 376 48,9
v 179 453 39,5 176 364 48,3
v 181 453 40,0 177 363 48,7
Vi 107 214 50,0 103 176 58,5
Razem wiersze 879 2399 854 1853
Udziat konsultacji w 36,6 36,6 46,1 46,1
godz. kontaktowych

Jesli chodzi o sekwencje przedmiotéw, to jest ona prawidtowa. Tradycyjnie na pierwszym roku
studiow studenci realizujg wytgcznie podstawowe przedmioty kierunkowe. Na drugim roku
kontynuujg przedmioty kierunkowe, ale jednoczesnie w trzecim semestrze studiéw majg obowigzek
wybraé jeden z osmiu proponowanych modutéw ksztatcenia (kazdy wyceniony na 25 ECTS
i sktadajacy sie z pieciu przedmiotéw), ktory w semestrze czwartym konczy sie realizacjg
praktycznego projektu. Ponadto na trzecim semestrze rozpoczyna sie rowniez praktyka zawodowa,
ktdra jest kontynuowana az do ostatniego, szostego semestru studidw. Trzeci rok studiéw obejmuje
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przedmioty kierunkowe oraz drugi modut ksztatcenia, przy czym student moze zastgpié go zestawem
przedmiotéw do wyboru oferowanych przez WSEIL.

Program studiéw obejmuje zajecia lub grupy zajeé¢ poswiecone ksztatceniu w zakresie znajomosci
jezyka obcego. Na kierunku obowigzkowe sg zajecia z jezyka angielskiego, poniewaz jest on
niezbedny do pézniejszego funkcjonowania na rynku pracy. Nauczanie jezyka angielskiego trwa od Il
do VI semestru studiéw i konczy sie egzaminem. Lektorat (10 ECTS) obejmuje 190 godzin
kontaktowych na studiach stacjonarnych i 125 na studiach niestacjonarnych.

Wymiar zajeé¢ dla przedmiotu seminarium dyplomowe (8 ECTS) jest prawidiowy - obejmuje 100
godzin kontaktowych na studiach stacjonarnych i 75 na studiach niestacjonarnych. Réwniez jesli
chodzi o zajecia prowadzone z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, program
studidw jest poprawny.

Kierunek studiéw zarzgdzanie zostat przyporzadkowany do dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci -
w ramach dziedziny nauki spoteczne i obejmuje zajecia z dziedziny nauk spotecznych, ktérym
przyporzadkowano liczbe punktéw ECTS nie mniejszg niz jest to okreslone w regulacjach prawnych.

Wykorzystywane w procesie ksztatcenia metody dydaktyczne sg odpowiednio dla profilu
praktycznego zdywersyfikowane. Umozliwiajg one osiggniecie przez studentéw wszystkich efektéw
uczenia sie. W doborze tych metod i tresci ksztatcenia sg uwzgledniane najnowsze osiggniecia
dydaktyki akademickiej, a w nauczaniu i uczeniu sie sg stosowane wtasciwie dobrane S$rodki
i narzedzia dydaktyczne. Przyktadem sg warsztaty koniczace sie opracowaniem praktycznego
projektu. W zwigzku z realizowang koncepcjg nauczania projektowego na WSEI, studenci
wprowadzajg swoje projekty do stworzonego w tym celu narzedzia: Bazy projektéw uczelnianych:
https://projekty.wsei.edu.pl/.

WSEI nieustannie pracuje nad wdrozeniem najlepszych rozwigzan uczelni zagranicznych, szczegdlnie
amerykanskich, do systemu ksztatcenia. W tym celu w 2018 roku rozpoczeto partnerska wspodtprace
z Instytut of Technology z Fort Wayne w Stanach Zjednoczonych, a nastepnie w 2019 roku z Capitol
Technology University z Laurel. Ponadto z powodu pandemii wprowadzono system ksztatcenia
zdalnego. Kwestie te regulujg szczegdtowe zarzadzenia Rektora, Kanclerza i Dziekana, dotgczone jako
szereg zatgcznikdow do organizacji zdalnego procesu ksztatcenia. Przyjete w tym wzgledzie
rozwigzania ocenia sie pozytywnie.

Stosowane metody dydaktyczne prawidtowo stymulujg studentéw do samodzielnosci i petnienia
aktywnej roli w procesie uczenia sie. Ponadto umozliwiajg przygotowanie do przysztej dziatalnosci
zawodowej, w sposdb zapewniajgcy wykonywanie czynnosci praktycznych przez studentéw,
stosowanie wfasciwych narzedzi, w tym zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych
w obszarach zawodowego rynku pracy. Przyktadem sg zajecia modutowe, w ramach ktérych studenci
nabywajg umiejetnosci budowania strategii komunikacyjnej, zarzadzania spotecznoscia w Sieci,
projektowania i realizacji efektywnych kampanii marketingowych w Internecie oraz poznajg
podstawy pozycjonowania stron (SEO) i marketingu w wyszukiwarkach (SEM), uczg sie, jak
pozyskiwaé, analizowaé i interpretowaé¢ dane oraz monitorowac i analizowaé dziatania w social
mediach.

Wykorzystywane metody dydaktyczne umozliwiajg adaptacje procesu nauczania do zréznicowanych
potrzeb grupowych i indywidualnych studentéw, w tym potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscia.
Przyktadowo na wniosek studenta niepetnosprawnego lub Petnomocnika Rektora ds. Osdéb
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Niepetnosprawnych Dziekan moze zaleci¢ prowadzgcym zajecia zastosowanie alternatywnego, co do
formy i miejsca, trybu zdawania egzamindw i uzyskiwania zaliczen, adekwatnego do rodzaju i stopnia
niepetnosprawnosci studenta.

Obowigzkowe praktyki zawodowe odbywajg sie zgodnie z Regulaminem praktyk zawodowych WSEI
dostepnym publicznie na stronie Uczelni.

Nadzdér nad sprawami zwigzanymi z organizacja, pozyskiwaniem i wtasciwym przygotowaniem miejsc
praktyk dla studentéw sprawuje Kierownik Biura Karier. Przygotowywaniem i prowadzeniem
dokumentacji realizacji praktyki zawodowej zajmuje sie Koordynator ds. Praktyk Zawodowych. Jego
zadania okreslone s3 w Regulaminie praktyk.

W obecnym programie studidw praktyki zawodowe trwajg 6 miesiecy i obejmujg cykl 960 godzin,
realizowanych w czterech cyklach po 240 godzin w semestrze lll, IV, V i VI, co znacznie przekracza
wymiar wskazany w stanowisku interpretacyjnym nr 3/2020 Prezydium PKA z dnia 21 maja 2020r., to
jest 720 godzin zegarowych. Jesli przyjac, ze wskazane w sylabusie 960 godzin oznacza 960 godzin
dydaktycznych, to wymiar ten jest zgodny ze stanowiskiem interpretacyjnym nr 3 Prezydium PKA
z dnia 21 maja 2020 r. Ani z karty przedmiotu, ani z Regulaminu praktyk nie wynika jednak, ze mamy
do czynienia z godzinami dydaktycznymi.

Na 960 godzin sktadajg sie 252 godziny kontaktowe, ktérym przypisano 10 pkt ECTS i 708 godzin
pracy wtasnej — 14 pkt ECTS. Oznacza to, ze w przypadku pracy wtasnej 1 pkt ECTS odpowiada ponad
50 godzinom pracy studenta. Odbiega to od obowigzujgcej zasady (ustawa Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce, art. 67), zgodnie z ktérg 1 punkt ECTS odpowiada 25-30 godzinom pracy studenta.

Zaleca sie dostosowanie liczby punktéw ECTS przypisanych praktykom zawodowym do
obowigzujgcych regulacji prawnych.

Przed wprowadzeniem praktyk w wymiarze 960 godzin na kierunku obowigzywaty praktyki 3-
miesieczne obejmujgce 480 godzin, realizowane w dwdch cyklach w semestrze IV i V. Wéwczas
praktykom zawodowym przypisane byto 12 punktéw ECTS, co dawato 40 godzin pracy studenta na
1 pkt ECTS.

W karcie przedmiotu dla praktyk 960-godzinnych wskazano przedmioty poprzedzajace (zrealizowana
wiekszos¢ przedmiotdw kierunkowych) i cele przedmiotu (pogtebienie praktycznych aspektow wiedzy
i umiejetnosci zdobytych podczas studidw, umozliwienie studentom bardziej efektywnego wejscia na
rynek pracy po ukonczeniu studiéw, zdobycie doswiadczenia w pracy zespotowej, zapoznanie sie
z wymaganiami przysztych pracodawcéw oraz z aspektami etycznymi zwigzanymi z dyscypling pracy;
praktyka moze byé réwniez wykorzystana do zbierania materiatéw Zréddtowych umozliwiajgcych
przygotowanie pracy dyplomowej).

Efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk sg zgodne z efektami uczenia sie przypisanymi do
pozostatych zajec¢ lub grup zajec¢ i wpisujg sie w 7 efektdw z obszaru umiejetnosci i 6 efektéw
z obszaru kompetencji spotecznych. Sg one sformutowane jasno i zrozumiale, sg osiggalne w trakcie
praktyk i pozgdane z punktu widzenia wchodzenia absolwenta na rynek pracy.

Efekty uczenia sie sg weryfikowane na podstawie sprawozdania z odbytej praktyki. Na ocene wptywa
osiggniecie wszystkich 5 efektdw w proporcji 20% za kazdy efekt. Oceny osiggniecia efektdw uczenia
sie dokonuje opiekun merytoryczny praktyk na podstawie dostarczonej przez studenta dokumentacji.

Dokumentacja dotyczaca praktyk zawodowych jest bardzo starannie opracowana i obejmuje:
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— plan praktyki (w tym: zapoznanie sie studenta z organizacjg i przedmiotem dziatania oraz
podstawowymi dokumentami regulujgcymi dziatalnos¢ zaktadu pracy, w ktérym odbywana jest
praktyka (ok. 2 dni), zapoznanie sie studenta z organizacjg, zakresem i dokumentacjg dziatania
wybranej komérki organizacyjnej (ok. 2 dni) oraz wykonywanie zadan i czynnosci w wybranej
komdrce organizacyjnej (pozostaty czas praktyk);

— sprawozdanie z praktyki, obejmujgce Przebieg praktyk (student wypetnia doktadnie te same
punkty, co w planie praktyk) oraz dodatkowo student zobowigzany jest wykazaé, ktére
z czynnosci Przebiegu praktyk odpowiadajg wyszczegdlnionych trzem efektom uczenia sieg,
w kazdym przypadku podajac przynajmniej trzy; sprawozdanie zawiera réwniez cze$¢ oceniang
przez zaktadowego opiekuna praktyk, przy czym ocenia on w skali od 1 do 5 kompetencje
spoteczne, potocznie zwane postawami (zaangazowanie w realizowane zadania, poprawnosc
wykonywanych czynnosci, samodzielno$¢ i kreatywnos$é, umiejetnos¢ pracy w zespole)
i potwierdza opisany przez studenta przebieg praktyk zawodowych;

— zaswiadczenie o odbyciu praktyki zawodowej;

— wniosek o zaliczenie praktyki zawodowej na podstawie zatrudnienia, zawierajacy stanowisko
i zakres obowigzkdw;

— zaswiadczenie o zatrudnieniu;

— whniosek o indywidualny tryb odbywania praktyk oraz

— harmonogram praktyki (data, godziny od... do..., liczba godzin);

— whniosek o zaliczenie praktyki na podstawie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

W przedstawionych wypetnionych dziennikach praktyk znajduje sie jeszcze jeden kluczowy
dokument, to jest ,Opinia do wniosku ws. zaliczenia praktyki zawodowej w wymiarze 480 h na
podstawie efektéw ksztatcenia praktycznego nabytych w miejscu pracy/ praktyki/ stazu/
wolontariatu/ dziatalnosci gospodarcze]. Tabel zgodnosci efektéw ksztatcenia praktycznego”, w ktérej
opiekun merytoryczny praktyk dokonuje oceny ,zgodnosci z efektami ksztatcenia sie zgtoszonymi
przez wnioskujgcego” w skali: zgodny, czesciowo zgodny, niezgodny. Dotyczy to wszystkich
przewidzianych do realizacji efektéw uczenia sie.

Rekomenduje sie dostosowanie nazewnictwa stosowanego w dokumentach wewnetrznych do
obecnie stosowanego (efektu uczenia sie).

Praktyki zaliczane sg bez oceny. Zwazywszy na fakt, iz weryfikacja osiggania efektéw uczenia sie
przypisanych do praktyk zawodowych powinna by¢ dokonywana wedtug tych samych zasad, co
pozostatych zajeé, rekomenduje sie, by praktyki byty zaliczane na ocene.

Student moze samodzielnie wskazac instytucje w kraju lub zagranica, ktéra wyrazi gotowos¢ przyjecia
go na praktyke zawodowa, skorzystaé z oferty praktyk przedstawionej na stronie internetowej Biura
Karier Uczelni, tablicach ogtoszen na terenie Uczelni lub wykorzysta¢ inne dowolne zrédto. Zgodnie
z Regulaminem praktyka zawodowa moze odbywaé sie w przedsiebiorstwach i instytucjach,
w jednostkach administracji publicznej, firmach konsultingowo-doradczych, zaktadach uzytecznosci
publicznej oraz innych podmiotach prowadzacych zarejestrowang dziatalnos¢ gospodarczg w kraju
lub za granicg. Miejscem praktyki mogg by¢ réwniez jednostki organizacyjne WSEI, petnigce funkcje
administracyjno-finansowe.
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Podstawa do odbycia praktyk przez studenta jest zawarcie umowy pomiedzy organizacjg przyjmujaca
na praktyke, a uczelnig, reprezentowang przez Rektora (wedtug wzoru stanowigcego zatgcznik do
Regulaminu).

Przed odbyciem praktyk zawodowych student powinien otrzymaé zatwierdzenie miejsca i planu
praktyk przez merytorycznego opiekuna praktyk swojego kierunku - brak jednak procedury, ktdra
precyzowataby zasady dokonywania zatwierdzenia oraz brak jest z géry okreslonych i formalnie
przyjetych kryteriéw jakosciowych stawianych tym miejscom. W raporcie samooceny wskazano, ze
studenci kierunku odbywajg praktyki m.in. w takich instytucjach jak: Capgemini Polska Sp. z o.0.,
Fiber Corporation Sp. z 0.0., Muzeum Narodowe w Krakowie, ABB Business Services Sp. z 0.0., Hays
Poland Sp. z o0.0., International Paper Polska Sp. z 0.0., New Balance Poland Sp. z o.0., Jeronimo
Martins Polska S.A., MOTA-ENGIL CENTRAL EUROPE S.A., poniewaz sg to miejsca zapewniajgce
mozliwosé osiggniecia efektéw uczenia sie dla praktyk zawodowych wpisujgcych sie w program
studidw.

W Podsumowaniu realizacji praktyk zawodowych w r. a. 2019/2020 na kierunku przedstawiono liste
113 firm i instytucji, w ktdérych studenci odbyli praktyki w ostatnim roku. Sg to przedsiebiorstwa
i instytucje zgodne z procesem uczenia sie i umozliwiajgce osiggniecie przez studentéw efektow
uczenia sie oraz prawidtowa realizacje praktyk.

Rekomenduje sie sformutowanie kryteridw, jakie spetnia¢ powinny miejsca praktyk zawodowych
odpowiednie dla osiggania efektéw uczenia sie studentéw wizytowanego kierunku.

Student moze ztozy¢ do Dziekana wniosek o zaliczenie praktyki zawodowej na podstawie
zatrudnienia. Dziekan moze zaliczy¢ zatrudnienie studenta w kraju lub za granica w wymiarze nie
krétszym niz wymagany czas praktyki na danym kierunku na podstawie potwierdzonego przez
pracodawce zakresu obowigzkéw.

Jako praktyke Dziekan moze zaliczy¢ inne formy aktywnosci zawodowej - w wymiarze nie krétszym
niz wymagany czas praktyki - tj. odbywanie stazy zawodowych, prowadzenie witasnej dziatalnosci
gospodarczej na podstawie przedstawionej umowy/wpisu do KRS wraz z zakresem obowigzkow
wykazujgcym zgodnosé z kierunkiem studidow i pozwalajgcym na osiggniecie efektéw uczenia sie.

Powyisze w $wietle stanowiska interpretacyjnego Prezydium PKA nr 4/2020 nie spetnia wymogu
realizowania praktyk na takich samych zasadach jak pozostatych zajeé. Zaliczanie praktyk
zawodowych na podstawie indywidualnej zawodowej aktywnosci studenta realizowanej w catosci
poza zajeciami w postaci praktyk zawodowych, organizowanych przez uczelnie, nie znajduje zadnego
umocowania prawnego. Zaleca sie dostosowanie obowigzujgcych na wizytowanym kierunku zasad
odbywania praktyk zawodowych do obowigzujgcych regulacji.

W ramach odbywanej praktyki student znajduje sie pod opiekg merytorycznego oraz zaktadowego
opiekuna praktyki zawodowej. Merytoryczny opiekun praktyki zawodowej pomaga studentowi (przy
wspotpracy z Kierownikiem Biura Karier) pozyska¢ witasciwe miejsce praktyk. Student konsultuje
z opiekunem merytorycznym plan praktyki. Opiekun pomaga studentowi w zdefiniowaniu celéw
i zadan do realizacji w ramach praktyki zawodowej, a nastepnie w ramach konsultacji omawia ze
studentem aktualny stopien realizacji tych zadan oraz stara sie rozwigzywaé ewentualne problemy.
Zadania merytorycznego opiekuna praktyk sg ogdlnie sformutowane w Regulaminie praktyk.

Zadania opiekunéw praktyk w miejscu ich odbywania nie sg sprecyzowane. W Regulaminie jedynie
widnieje informacja (par. 10, p. 1c), ze obowigzkiem instytucji przyjmujgcej jest wyznaczenie dla
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studenta opiekuna praktyki z odpowiednim dos$wiadczeniem zawodowym — bez precyzowania, co
stanowi takie doswiadczenie.

Merytorycznych opiekundéw praktyk wyznacza sposrdd nauczycieli akademickich Dziekan Wydziatu
Ekonomiczno-Informatycznego na wniosek Kierownika Zaktadu Naukowo-Dydaktycznego kierunku.
Brak sprecyzowanych kryteriow dokonywania tego wyboru i informacji o oczekiwanych
kompetencjach i doswiadczeniu.

Liczba studentow odbywajgcych praktyki, przypadajgca na jednego opiekuna praktyk pozwala na
prawidtowq realizacje nadzoru nad praktykami.

Procedura hospitacji praktyk, zawarta w Ksiedze Jakosci, przewiduje hospitowanie w pierwszej
kolejnosci nowych miejsc praktyk, wczesniej nie sprawdzonych. Hospitacja moze byé realizowana
osobiscie (forma preferowana) lub telefonicznie (jezeli nie istnieje mozliwo$¢ osobistej wizyty
w organizacji oferujgcej praktyke zawodowg lub jesli opiekun merytoryczny dobrze zna organizacje
i opiekuna praktyki). Zgodnie z procedurg wyniki hospitacji powinny by¢ dyskutowane zaréwno
z opiekunem ze strony jednostki oferujacej, jak i osobg odbywajacg praktyki. Uczelnia nie przedtozyta
wykazu zrealizowanych hospitacji praktyk zawodowych na kierunku ani przyktadéw
przeprowadzonych hospitacji.

Uczelnia informuje, ze komunikacja pomiedzy merytorycznym opiekunem praktyk a opiekunami
praktyk w miejscu ich odbywania trwa od momentu przygotowania zakresu obowigzkdow dla studenta
po zakonczenie praktyk — brak jednak dokumentow to potwierdzajgcych.

W trakcie wizytacji przedtozono ,Podsumowanie realizacji praktyk zawodowych w r.a. 2019/2020 na
kierunku Zarzadzanie” (pisownia oryginalna), z ktérego wynika, ze praktyke zawodowg w zaktadach
pracy zrealizowaty 124 osoby, natomiast na podstawie podania o zaliczenie pracy zawodowej na
poczet praktyk - 86 oséb, a na podstawie dokumentacji potwierdzajgcej prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej — 9 oséb.

Wobec powyzszego zaleca sie wdrozenie Stanowiska interpretacyjnego nr 4/2020 Prezydium Polskiej
Komisji Akredytacyjnej z dnia 2 lipca 2020 r. w sprawie osiggania i weryfikacji efektéw uczenia sie
przypisanych do praktyk zawodowych.

W Sprawozdaniu podkreslono, ze ze wzgledu na pandemie wirusa COVID-19 zaobserwowano wieksze
zainteresowanie mozliwoscig odbycia praktyki zawodowej w pdZniejszym czasie, o co podanie ztozyto
30 studentdw.

W sprawozdaniu zarekomendowano petne wdrozenie procedury hospitacji praktyk zawodowych,
zawartej w Ksiedze procedur dotyczacych jakosci, ktéra obowigzuje od naboru 2018/2019. Przez
okres pandemii na kierunku nie prowadzono hospitacji, wykorzystujac jednak ten okres na
przeszkolenie opiekundéw w zakresie prowadzenia hospitacji.

Pod sprawozdaniem widnieje nazwisko osoby, ktéra go sporzadzita, ale brak jest podpisu.

Zgodnie z przedstawionymi wyjasnieniami program praktyk, osoby sprawujgce nadzér nad
praktykami z ramienia Uczelni oraz opiekunowie praktyk, realizacja praktyk, efekty uczenia sie
osiggane na praktykach podlegajg ocenie obejmujace;j:

1. dziatania o charakterze ciggtym, realizowane podczas odbywania praktyki przez studenta,
w tym:
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— monitorowanie praktyki przez Opiekuna merytorycznego bedacego w kontakcie ze
studentem,

— hospitacja praktyki przez opiekuna merytorycznego, w trakcie ktérej opiekun moze
osobiscie zobaczy¢ miejsce praktyki i porozmawiaé z opiekunem w organizacji,

2. jednorazowy pomiar syntetyczny, realizowany pod koniec studiéw — badanie ankietowe
realizowane przez Biuro Karier wsrdd studentdw koniczgcych studia; ankieta jest realizowana
na biezgco i dotyczy wszystkich absolwentdw, a w jej ramach zadawane sg pytania dotyczace
praktyki, np.:

a) Jak Pan/Pani ocenia przydatno$c¢ i sposdb organizacji praktyk zawodowych?

b) Jak Pan/Pani ocenia przydatno$¢ zdobytej wiedzy, kompetencji i umiejetnosci na rynku
pracy?

Whioski ptyngce z tych dziatan sg zamieszczane w sprawozdaniu rocznym z realizacji praktyk
i dyskutowane w trakcie Senatu WSEI na koniec roku kalendarzowego.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze realizacja i praktyk i nadzér nad ich realizacja odbywa sie
w oparciu o formalnie przyjete zasady, wreczane studentom w wersji papierowe] przed odbyciem
praktyk. Osoby, ktére odpowiadajg za organizacje i nadzéor nad praktykami spotykajg sie ze
studentami w celu wyjasnienia wszystkich obowigzujacych zasad i procedur. Zadania opiekuna
praktyk sg zawarte w Regulaminie. Kryteria, ktére muszg spetniaé placéwki bedace miejscami
odbywania praktyk zawodowych nie sg sprecyzowane, a Regulamin wymienia jedynie ogélnie
kategorie podmiotow, w ktérych mozna odbywadé praktyki. Reguty zatwierdzania miejsca odbywania
praktyki samodzielnie wybranego przez studenta nie sg sformutowane w formie pisemne;.
Warunkiem zakwalifikowania na praktyke jest przedstawienie przez studenta planu praktyki
uwzgledniajgcego specyfike jednostki, w ktdrej organizowana jest praktyka oraz zawiera nastepujace
elementy:

a) zapoznanie sie studenta z organizacjg i przedmiotem dziatania oraz podstawowymi dokumentami
regulujgcymi dziatalnos¢ zaktadu pracy, w ktérym odbywana jest praktyka (statut, regulamin
organizacyjny, regulamin pracy, strategia dziatania, itp.) — ok. 2 dni,

b) zapoznanie sie studenta z organizacjg, zakresem i dokumentacjg dziatania wybranej komorki
organizacyjnej, jak np. dziat kadr, dziat marketingu, dziat finansowo-ksiegowy, dziat IT, itp. — ok. 2
dni,

c¢) wykonywanie zadan i czynnosci w wybranej komérce organizacyjnej lub w ramach realizowanych
projektéw — zgodnych z zaktadanymi efektami ksztatcenia — pozostaty czas praktyki.

Brak okreslonych regut przeprowadzania hospitacji.

Zadania opiekundéw praktyk w miejscu ich odbywania zawarte sg w Regulaminie praktyk. Brak jednak
informacji na temat tego, jak przebiega i jaki zakres ma wspdtpraca oséb nadzorujgcych praktyki na
kierunku z opiekunami praktyk oraz jakie sg sposoby komunikowania sie.

WSEI posiada 20-letnie doswiadczenie w organizacji procesu dydaktycznego. Sposdb planowania
zaje¢ dydaktycznych umozliwia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat w zajeciach
i samodzielne uczenie sie.

Organizacja roku akademickiego zawiera terminy rozpoczecia i zakoniczenia semestréw nauki,
terminy sesji egzaminacyjnej oraz przerwy $wigteczne. Terminy sesji egzaminacyjnych podstawowych
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i poprawkowych, w obu semestrach, dla studentéw studidw stacjonarnych i niestacjonarnych
wyznaczone sg W sposdb zapewniajacy wystarczajacy czas do przeprowadzenia egzamindw, ich oceny
oraz ogtoszenia wynikow.

Organizacja roku akademickiego zatwierdzana jest corocznie stosowna Uchwatg Senatu. Zajecia na
studiach stacjonarnych odbywajg sie od poniedziatku do pigtku, natomiast na studiach
niestacjonarnych co dwa tygodnie (lub w razie potrzeby co tydzien), w soboty i niedziele oraz pigtki
w godzinach popotudniowych (tj. od godz. 17:30). Harmonogram zajec jest ogtaszany w Wirtualnym
Dziekanacie.

Grupy wyktadowe i konwersatoryjne licza maksymalnie 120 osdb, grupy ¢wiczeniowe do 40
studentdw, natomiast zajecia laboratoryjne prowadzone s3g dla grup co najwyzej 22 - osobowych,
poniewaz w takg liczbe komputerdw sg wyposazone pracownie komputerowe. W lektoratach bierze
udziat 10 -15 studentow.

Zgodnie z regulaminem studiéw moduty ksztatcenia (wczesniej specjalnosci) s uruchamiane dla
grupy liczacej minimum 20 studentéw, jednak Dziekan moze podjgé¢ decyzje o jego uruchomieniu
pomimo mniejszej liczby kandydatéw. W przeszto$ci miaty miejsce przypadki uruchamiania
specjalnosci dla 8 zainteresowanych studentow. Fakt ten potwierdza indywidualizacje procesu
ksztatcenia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione czesciowo
Uzasadnienie

Uzasadnienie powyzszej oceny wynika z nastepujacych uwag:

1. Program studiéw realizowany na kierunku umozliwia osiggniecie przyjetych dla niego celéw
i efektow uczenia sie, a poprzez to uzyskanie zaktadanej struktury kwalifikacji absolwenta. Czas
trwania ksztaftcenia jest wifasciwy. Dobodr tresci i metod ksztatcenia umozliwia osiggniecie
zatozonych efektéw uczenia sie. Znaczna czes$¢ prac etapowych ma charakter projektowy,
a udziat ¢éwiczeniowej formy zaje¢ w programie studidw przekracza 60%. System ECTS jest
prawidtowy. Uczelnia stosuje rozwigzania zapewniajgce niezbedny zakres indywidualizacji
studidw. Ich organizacja z punktu widzenia czasowego rozktadu zajeé jest prawidtowa.

2. W programie studidw powazine zastrzezenie budzi przeszacowana i nienalezycie
odzwierciedlona w kartach przedmiotéw liczba godzin konsultacji. Tej formie zaje¢ przypisano
bowiem na studiach stacjonarnych 36,6% oraz na studiach niestacjonarnych 46,1% wymiaru tzw.
godzin kontaktowych, czyli godzin zajec¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub
innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw. Wynika z tego, ze po kazdej godzinie wyktadu
i cwiczen jest jedna godzina konsultacji. Sg to wielko$ci zdecydowanie przeszacowane,
wymagajgce podjecia dziatan o charakterze naprawczym, zgodnie z wymogami
doprecyzowanymi w Stanowisku interpretacyjnym nr 7/2020 Prezydium Polskiej Komisji
Akredytacyjnej z dnia 22 pazdziernika 2020 roku, ktére zostato zamieszczone na stronie
internetowej PKA.
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3. Praktyki zawodowe stanowig integralny element programu ksztatcenia. Obecnie wymiar praktyk
zawodowych i przypisane im punkty ECTS nie odpowiadajg obowigzujgcemu ustawodawstwu
(Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 85 z pdzn. zm.)) oraz stanowisku
interpretacyjnemu nr 3/2020 Prezydium PKA z dnia 21 maja 2020 r., zgodnie z ktérym szesciu
miesigcom praktyk zawodowych, o ktérych mowa w art. 67 ust. 5 pkt 1 ustawy z dnia 20 lipca
2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 85 z pdin. zm.),
odpowiada 720 godzin zegarowych, natomiast trzem miesigcom praktyk zawodowych, o ktérych
mowa w art. 67 ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce
(t.j. Dz.U. 22020 r., poz. 85 z pdzn. zm.), odpowiada 360 godzin zegarowych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Ponowne oszacowanie godzin konsultacji, poniewaz oceniany program studiéw posiada
przeszacowang liczbe godzin konsultacji jako sktadnika zajeé z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich lub innych oséb prowadzgcych zajecia dydaktyczne i studenta.

2. Dostosowanie liczby punktéw ECTS przypisanych praktykom zawodowym do obowigzujgcych
regulacji prawnych (ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce). Jeden punkt ECTS nie moze
odpowiadac 50 godzinom pracy wtasnej studenta.

3. Niezbedne jest podjecie skutecznych dziatan naprawczych zapobiegjgcych powstawaniu
w przysztosci zdiagnozowanych nieprawidtowosci stanowigcych podstawe obnizenia oceny.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Procedury rekrutacyjne dotyczace przyje¢ na studia zostaty przyjete Uchwatg Senatu nr 6/5/2018
z dnia 28 marca 2018 roku w sprawie warunkéw i trybu przyjmowania na | rok studiéw w roku
akademickim 2019/2020 oraz Uchwaty Senatu nr 24/5/2018 z dn. 19 grudnia 2018 r. dostosowujgcej
warunki rekrutacji do wymagan stawianych w ustawie. Szczegétowe warunki rekrutacji kandydatéw
na studia na kierunku zarzadzanie sg zamieszczone na stronie internetowej WSEI w Krakowie. Od
kandydatéw wymaga sie swiadectwa maturalnego, a rekrutacja prowadzona jest wedtug kolejnosci
zgtoszen az do wyczerpania limitu miejsc. W przypadku kandydatéw legitymujgcych sie starg maturg
ze $rednig ocen ponizej 3,0 przeprowadzana jest rozmowa kwalifikacyjna na temat ogdlnej orientacji
kandydata w problematyce spoteczno-ekonomicznej oraz jego predyspozycji do podjecia studiéw na
kierunku zarzadzanie. Tryb przeprowadzenia rozmowy i kryteria jej zaliczenia okreslata Uczelniana
Komisja Rekrutacyjna. Przyjete procedury rekrutacyjne na studia | stopnia nie odbiegajg od rozwigzan
stosowanych przez inne uczelnie. S3 one transparentne choé¢ mato selektywne. Rekrutacja
prowadzona jest wedtug kolejnosci zgtoszen az do wyczerpania limitu miejsc. Wykorzystywane
procedury umozliwiajg dobdr kandydatéw posiadajgcych wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie
niezbednym do osiagniecia kierunkowych i modutowych efektéw uczenia sie. Sg rowniez bezstronne
i nie dyskryminujg zadnej grupy potencjalnych kandydatéw na studia.
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Jesdli chodzi o zasady i procedury potwierdzania efektdw uczenia sie uzyskanych poza systemem
studidw, to kwestie te precyzuje Regulamin Studiéw oraz Zarzadzenie Dziekana z 2013 r.
W dokumentach tych doprecyzowano kwestie organizacji indywidualnego programu studiow oraz
zaliczania programu studiéw na innych uczelniach, w tym w zagranicznych, w ktérych funkcjonuje
europejski system transferu i akumulacji punktéw ECTS, indywidualnego planu studiow (§7
Regulaminu studiéw) oraz przenoszenia studenta na inny kierunek (§9 Regulaminu studiéw). Ponadto
warunki i tryb potwierdzania efektdw uczenia sie uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem
studiéow zostaty przez wtadze Uczelni przyjete Uchwatg Senatu nr 20/5/2014. Przyjete w tym
dokumencie rozwigzania sg zgodne z obowigzujgcymi przepisami. Trzeba jednak nadmieni¢, ze
w przypadku ocenianego kierunku zarzadzanie — profil praktyczny, WSEI nie posiada uprawnien do
potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiéw, gdyz przeprowadzana ocena
programowa na ocenianym kierunku o profilu praktycznym ma miejsce po raz pierwszy, a zatem nie
posiada on pozytywnej oceny jakosci ksztatcenia, co jest formalnym wymogiem stosowania wyzej
wymienionych przepisow.

Zasady i procedury dyplomowania zapewniajg potwierdzenie osiggniecia przez studentéw finalnych
efektdw uczenia sie. Tematy prac dyplomowych poza nielicznymi wyjatkami prawidtowo lokujg sie
w kanonie kierunku. Zatwierdzaniem tematéw prac licencjackich zajmuja sie nie tylko opiekunowie
naukowi, ale rowniez Komisja ds. dyplomowania powotana Uchwatg Senatu nr 43/S/2019 z dn. 18
grudnia 2019 roku. Wspomniane wyijatki tytutéw prac dyplomowych, cigzgcych bardziej w strone
ekonomii i finansdw nie dotyczg absolwentéw profilu praktycznego (pierwszy rocznik absolwentéw
2020), lecz absolwentéw poprzedniego profilu ogdlnoakademickiego, konczgcych studia w latach
2016-2019. Bylty to przyktadowo nastepujace prace:

1. Analiza finansowa przedsiebiorstwa — ujecie teoretyczne i praktyczne (2019)

Kredyt a leasing — analiza poréwnawcza (2019)

Analiza ptynnosci finansowej na przyktadzie przedsiebiorstwa Krak World (2018)

Analiza komparatywna wybranych form opodatkowania matych i srednich przedsiebiorstw (2018)
Analiza ekonomiczno-finansowa organizacji (np. Spétdzielni Pracy w latach 2014-2016 (2018)
Podatek dochodowy od 0séb fizycznych, formy opodatkowania w dziatalnosci gospodarczej (2018)
Dziatalnos¢ kredytowa bankdéw spétdzielczych np. Banku Spétdzielczego w Zatorze (2018)

Ocena kondycji finansowej przedsiebiorstwa (na przyktadzie firmy Wawel S.A.) (2018)

L N e WN

Wybrane formy opodatkowania matych i srednich przedsiebiorstw (np. F.H.U. Elpasa) (2017);
10.Analiza i ocena pozycji finansowej przedsiebiorstwa (np. biura rachunkowego "ldea") (2017);

Zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie oraz postepow
W procesie nauczania umozliwiajg réwne traktowanie studentow w procesie weryfikacji oceniania
efektdw uczenia sie, w tym mozliwos¢ adaptowania metod i organizacji sprawdzania efektéw uczenia
sie do potrzeb studentdw z niepetnosprawnoscig. W razie zaistnienia takiej potrzeby Dziekan moze
zaleci¢ prowadzgcym zajecia zastosowanie alternatywnego trybu zdawania egzamindw, czy
uzyskiwania zaliczen, ktéry jest stosowny do rodzaju niepetnosprawnosci studenta. Ponadto
wykorzystywane zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia gwarantuja
transparentnosc i przejrzystos¢ procesu weryfikacji oraz wiarygodnos¢ ocen. Zasady te posiadajg
swoje odzwierciedlenie w kartach przedmiotow.

Ogdlne zasady precyzujg postepowanie w potencjalnych sytuacjach konfliktowych zwigzanych
z weryfikacjg i oceng efektdw uczenia sie oraz sposoby zapobiegania i reagowania na zachowania
nieetyczne i niezgodne z prawem. Kazda praca licencjacka przed egzaminem dyplomowym jest
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sprawdzana z wykorzystaniem Jednolitego Systemu Antyplagiatowego JSA. W egzaminie
dyplomowym uczestniczg: przewodniczagcy Komisji Egzaminacyjnej, recenzent pracy, promotor
i dodatkowo drugi opiekun - jesli w opiece nad seminarzystg pomagat ekspert z praktyki. W obronie
moga uczestniczy¢ rowniez inni przedstawiciele praktyki gospodarczej, zwigzani z przedsiebiorstwem,
ktérego dotyczyty badania empiryczne i opracowane rekomendacje.

Egzamin koncowy sktada sie z trzech pytan, w tym kierunkowego, , specjalnosciowego”/modutowego
oraz co najmniej jednego dotyczacego pracy dyplomowej. Aby uzyska¢ ocene pozytywng z egzaminu
dyplomowego, student powinien uzyska¢ pozytywng ocene kazdego z zadanych pytan. Na ocene
koncowg na dyplomie ukoniczenia studidw majg wptyw nastepujace trzy srednie, ktérym nadano
odpowiednie wagi: 50% sredniej ocen ze studidw, 25% S$redniej ocen z pracy licencjackiej i 25%
Sredniej ocen uzyskanych z egzaminu dyplomowego. Przyjete rozwigzania sg prawidtowe. Ogdlne
zasady oceny osiaggniecia przez studentédw efektdw uczenia sie precyzuja sposoby przekazywania
studentom informacji zwrotnej dotyczacej stopnia osiggniecia efektdw uczenia sie na danym etapie
studidéw oraz w ramach egzaminu dyplomowego.

Metody weryfikacji stopnia osiggniecia przez studentéw efektdow uczenia sie i postepdéw w nauce dajg
mozliwos¢ rzeczywistej weryfikacji stopnia osiggniecia wszystkich efektdw uczenia sie, co dotyczy
w szczegdlnosci efektéw zwigzanych z nabyciem okreslonej wiedzy. W przypadku oceny stopnia
wyksztatcenia w absolwentach oczekiwanych postaw spotfecznych, np. zwigzanych z akceptacja
potrzeby uczenia sie przez cate zycie, czy tolerancjg dla odmiennych pogladdw, kwestia ta nie jest
zero-jedynkowa, ale z pewnoscig kadra akademicka czyni wtasciwe starania w tym kierunku.
| sukcesywnie wypracowuje sposoby weryfikacji takich efektéw.

Zaproponowane w koncepcji ksztatcenia metody weryfikacji stopnia osiggniecia przez studentéw
efektdw uczenia sie dajg mozliwos¢ sprawdzenia czy studenci nalezycie opanowali praktyczne
umiejetnosci i s3 odpowiednio przygotowani do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach
zawodowego rynku pracy, ktére sg wtasciwe dla ocenianego kierunku zarzadzanie.

Wypracowane przez Uczelnie metody weryfikacji jezykowych efektdw uczenia sie umozliwiaja
sprawdzenie i ocene opanowania jezyka obcego na poziomie co najmniej B2, w tym jezyka
specjalistycznego. W tym celu stosuje sie testy, prace pisemne i konwersacje ustne.

W okresie przed pandemig program studidw nie przewidywat ksztatcenia z wykorzystaniem
e-learningu. Aktualnie Uczelnia wypracowata system ksztatcenia na odlegtos¢ za pomoca platformy
MS Teams.

Szczegbtowa analiza prac etapowych i dyplomowych (opisanych w zatgczniku nr 3 do raportu
z wizytacji) kaze stwierdzi¢, ze ich merytoryczny poziom jest zréznicowany. Generalnie jednak mozna
stwierdzi¢, ze modutowe efekty uczenia sie przewidziane w kartach wylosowanych do oceny
przedmiotow zostaty osiggniete. Dokumentacja w postaci protokotdw zaliczen i egzamindéw
prowadzona jest w sposéb poprawny. Wymagania stawiane studentom w pracach etapowych sg
adekwatne do poziomu studidw | stopnia i profilu praktycznego. Prace etapowe sg (oproécz
nielicznych wyjatkéw) ukierunkowane na nabywanie wiedzy w ramach dyscypliny nauk o zarzadzaniu
i jakosSci. Cze$¢ z nich (szczegdlnie na studiach niestacjonarnych) posiada utylitarny, wdrozeniowy
charakter. Ponadto studenci prowadzg dziatalno$¢ naukowa, w tym polegajgcg na publikowaniu
artykutéw oraz wystepowaniu na konferencjach naukowych (np. Young Tech Festival) w ramach
studenckich két naukowych, takich jak:

1. Koto Naukowe Marketingu, zajmujgce sie popularyzacjg dziatan e-marketingowych,
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2. Kofto Naukowe Psychologii Biznesu, zajmujgce sie m.in. zagadnieniami psychologii ogdlnej,
psychologii osobowosci oraz psychologii biznesu.
Studenci ocenianego kierunku sg wspétautorami publikacji.

Reasumujac system weryfikacji osiggania zatozonych efektdéw uczenia sie podlega systematycznemu
doskonaleniu. Jego zreby zostaty wdrozone w roku akademickim 2013/2014. System ten odnosi sie
do wszystkich etapdow i aspektdw procesu dydaktycznego, a opis poszczegdlnych procedur, w tym
dotyczacych procesu dyplomowania i weryfikacji efektdw uczenia sie zostat opisany w Ksiedze Jakosci
Ksztatcenia WSEI w Krakowie.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czeSciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Warunki rekrutacji na studia, kryteria kwalifikacji i procedury rekrutacyjne sg przejrzyste. Ich celem
jest dobdr kandydatéw posiadajgcych wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie niezbednym do
osiggniecia efektow uczenia sie. Zasady rekrutacji s3 bezstronne i zapewniajg kandydatom réwne
szanse w podjeciu studiéw na ocenianym kierunku zarzgdzanie.

Stosowane sg odpowiednie procedury weryfikacji stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie. Proces
dyplomowania potwierdza osiaggniecie przez studentéw finalnych efektédw uczenia sie na zakonczenie
studidw. Wykorzystywane zasady i metody weryfikacji stopnia osiggniecia przez studentow efektéw
uczenia sie oraz postepdw w procesie uczenia sie zapewniajg skuteczng ich weryfikacje i ocene,
a takze umozliwiajg sprawdzenie opanowania umiejetnosci praktycznych. Efekty uczenia sie
osiaggniete przez studentédw sg uwidocznione w postaci prac etapowych i egzaminacyjnych oraz ich
wynikéw, projektéw i prac dyplomowych. Poziom merytoryczny prac etapowych i dyplomowych jest
zréznicowany, ale generalnie dowodezi realizacji modutowych i kierunkowych efektéw uczenia sie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 4. Kompetencje, do$wiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Wedtug raportu samooceny w roku akademickim 2019/2020 zajecia dydaktyczne na studiach |
stopnia na kierunku prowadzone bylty przez 69 nauczycieli akademickich, w tym 19 nauczycieli
akademickich zatrudnionych byto w petnym wymiarze czasu pracy. Po przejsciu na nauczanie zdalne
w zwigzku z wprowadzeniem kwarantanny w wyniku pandemii Sars- Cov-2 w marcu 2020 r. nastgpity
istotne zmiany kadrowe, m.in. nastgpita rezygnacja z prowadzenia zaje¢ dydaktycznych w formie
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zdalnej przez jedynego pracownika ze stopniem naukowym doktora habilitowanego w zakresie nauk

0 zarzadzaniu i jakosci. Z aktualnych danych o obsadzie zaje¢ dydaktycznych w roku akademickim

2020/2021 wynika, ze w proces dydaktyczny na kierunku zaangazowanych jest 61 pracownikow,

w tym:

— 2 osoby ze stopniami naukowymi doktora habilitowanego w dziedzinie nauk spotecznych
(reprezentujacy dyscypliny ekonomia i finanse oraz socjologia),

— 29 0s6b ze stopniem naukowym doktora w zakresie nauk spotecznych i technicznych oraz

— 30 0sdb z tytutem zawodowym magistra lub magistra inzyniera.

Wsrod pracownikdw ze stopniem naukowym doktora dominujg nauczyciele akademiccy
reprezentujgcy dyscypline nauki o zarzadzaniu i jakosci, co jest w petni zgodne z przyjetg koncepcja
i zaktadanymi efektami uczenia na kierunku. Pozostali pracownicy to specjalisci z zakresu ekonomii
i finanséw, socjologii, psychologii, prawa, inzynierii produkcji, inzynierii mechanicznej i materiatowej,
informatyki technicznej i telekomunikacji, matematyki oraz nauk o ziemi. W procesie dydaktycznym
uczestniczg réwniez lektorzy jezyka angielskiego oraz 1 specjalista z zakresu wychowania fizycznego.
Pracownicy z tytutem zawodowym magistra badz magistra inzyniera posiadajg adekwatne do
prowadzonych zaje¢ dydaktycznych doswiadczenie zawodowe, co odpowiada praktycznemu
profilowi ksztatcenia na kierunku.

W roku akademickim 2020/2021 na kierunku zarzadzanie studiuje tacznie 364 studentéw (w tym 80
studentdw na studiach stacjonarnych i 284 studentéw na studiach niestacjonarnych). Stosunkowo
mata liczba studentdéw kierunku studidw pozwala na zachowanie korzystnych proporcji miedzy liczbg
zaangazowanych w proces ksztatcenia pracownikéw dydaktycznych a liczbg studentéw, ktéra
ksztattuje sie na poziomie jak 1 do 6.

Z perspektywy kierunku wiodacg jednostka organizacyjng Uczelni jest Zaktad Zarzadzania
i Rachunkowosci, w ktérym w petnym wymiarze czasu pracy zatrudnionych jest 11 nauczycieli
akademickich (9 doktorow i 2 magistréw) aktywnie uczestniczgcych w procesie nauczania studentéw
na kierunku. W procesie dydaktycznym uczestniczy réwniez 3 lektoréw jezyka angielskiego
zatrudnionych w petnym wymiarze czasu pracy w Studium Jezykéw Obcych. Niektére z zajec
kierunkowych, modutowych i specjalizacyjnych realizowane sg takze przez pracownikéw Zaktadu
Informatyki i Metod llo$ciowych. Przydziat zajec¢ oraz obcigzenia godzinowe nauczycieli akademickich
oraz innych oséb prowadzacych zajecia umozliwia prawidtlowa ich realizacje. Na podstawie
uzupetniajgcych materiatéw dotyczacej aktualnych proporcji w godzinowej obsadzie zaje¢ nie
stwierdzono przypadkdw przekraczania limitu 50% zaje¢ przez osoby nie bedace nauczycielami
akademickimi zatrudnionymi w wizytowanej Uczelni jako podstawowym miejscu pracy.

Nadrzednym celem realizowanej przez wifadze Uczelni polityki kadrowej jest zatrudnianie
pracownikéw naukowo- dydaktycznych oraz specjalistow posiadajacych odpowiednie doswiadczenia
zawodowe do realizacji praktycznego profilu ksztatcenia. Dla osiggniecia zaktadanego celu
wypracowany zostat system oceny i motywacji nauczycieli akademickich, w ramach ktérej
dokonywana jest kompleksowa ocena i premiowanie osiggnie¢ w dziatalnosci dydaktycznej,
naukowej i organizacyjnej przez senackg Komisje ds. Jakosci Ksztatcenia. Jako$¢ prowadzonych zajec
dydaktycznych weryfikowana jest dzieki systemowi ich hospitacji oraz systematycznemu
ankietyzowaniu studentéw, ktérych oceny majg realny wptyw na zmiany w obsadzie kadrowe;.
W studenckiej ankiecie dotyczacej jakosci zaje¢ prowadzonych przez poszczegdlnych nauczyciel
akademickich uwzglednione sg pytania dotyczace mozliwosci kontaktu z prowadzacym poza
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zajeciami, udostepnianych materiatéw dydaktycznych, stosowanych metod ksztatcenia oraz
regularnosci odbywania sie zaje¢.

Rozwdj zawodowy kadry dydaktycznej wspierany jest przez finansowanie dziatalnosci naukowej,
mozliwos¢ realizacji projektéw wdrozeniowych w Uczelnianym Parku Technologicznym,
miedzynarodowg wymiane akademicky oraz finansowanie certyfikatéw zawodowych. Pomimo tych
zachet wiadzom Uczelni nie udato sie w petni ustabilizowac¢ obsady kadrowej procesu dydaktycznego
na kierunku. Wedtug informacji uzyskanych w czasie wizytacji z 6 asystentéw, ktdrzy w ostatnich
latach uzyskali stopiert naukowy doktora, tylko 1 osoba zdecydowata sie na pozostanie w Uczelnia
jako podstawowym miejscu zatrudnienia w petnym wymiarze czasu pracy. O braku petnej stabilizacji
potencjatu kadrowego Swiadczg réwniez zmiany w obsadzie zajeé po wystgpieniu pandemii w wyniku
wprowadzenia zaje¢ w formie zdalnej, w tym zwtaszcza rezygnacja z tego powodu ze wspotpracy
z Uczelnig jedynego specjalisty z zakresu nauk o zarzadzaniu i jakosci ze stopniem naukowym doktora
habilitowanego. Mimo, iz zatrudnienie profesora specjalizujgcego sie w dyscyplinie naukowej zgodne;j
z prowadzonym kierunkiem ksztatcenia nie wynika z obowigzujgcych aktéw prawnych, to zdaniem
zespotu oceniajgcego zaangazowanie takiego specjalisty pozwolitoby na doskonalenie jakosci procesu
dydaktycznego, a zwtaszcza wzmocnienie nadzoru nad biezgcg weryfikacjg efektéw uczenia.

Decyzje dotyczace obsady zajeé dydaktycznych zostaty wtasciwie uregulowane w Zarzadzaniu Rektora
WSEil w Krakowie nr 1/1X/2018 z dnia 10 wrzes$nia 2018 roku w sprawie zasad powierzania
i nadzorowania zaje¢ na kierunkach o profilu praktycznym. Mimo, doktadnego okreslenia kryteriow
oceny kompetencji naukowych i doswiadczenn zawodowych przy powierzaniu zajeé¢ dydaktycznych,
stwierdzono przypadki niewtasciwej obsady kadrowej zajec z takich przedmiotédw specjalnosciowych
jak: nowoczesne narzedzia marketingu internetowego, e-commerce i media spotecznosciowe , ktore
szczegdtowo zostaty scharakteryzowane w zatgczniku numer 4. Wedtug informacji dostarczonych
przez witadze Uczelni zdiagnozowane przypadki niewtasciwej obsady kadrowej dotyczg poprzedniego
roku akademickiego. Ponadto w przypadku obu prowadzacych zajecia uzyskano juz negatywne oceny
wynikajgce z ankietowania studentow, co skutkowato zakonczeniem wspdtpracy z tymi
prowadzacymi od poczatku biezgcego roku akademickiego. W roku akademickim 2020/21 nie
stwierdzono sytuacji niewfasciwej osady kadrowej. Swiadczy to o wtasciwym funkcjonowaniu
Uczelnianego systemu jakosci ksztatcenia i prowadzeniu biezgcego nadzoru przez kierownictwo
Uczelni nad zajeciami realizowanymi przez praktykéw.

Pracownicy i studenci sg informowani o sposobach rozwigzywania problemdéw wynikajgcych
z sytuacji konfliktowych. Na stronie internetowej uczelni mogg sie zapozna¢ z Wewnetrzng Polityka
Antymobbingowa oraz zasadami rdwnego traktowania zatrudnionych, ktére zostaty wdrozone na
postawie stosownego Zarzadzenia Rektora nr 2/XIl1/ 2013.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Liczba oraz zréinicowane kwalifikacje naukowo- dydaktyczne lub doswiadczenie zawodowe
pracownikéw, ktérzy prowadza zajecia na kierunku pozwalajg na osigganie zaktadanych efektéw
uczenia na kierunku o profilu praktycznym. System oceny pracownikéw oraz kryteria obsady zajec
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dydaktycznych sg transparentne i uwzgledniajg oceny studentéw, wynikajgce z przeprowadzanych
systematycznie badan ankietowych. W wyniku negatywnych ocen studentéw wyeliminowano
zdiagnozowane przypadki nieprawidtowej obsady kadrowej zajeé dydaktycznych w roku akademickim
2019/2020.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Lokalizacja, powierzchnia, rozmieszczenie oraz wyposazenia budynkéw i sal dydaktycznych
wynajmowanych przez Uczelnie jest dostosowana do potrzeb wynikajacych z ogdlnej liczby
studentdw, a takze liczebnosci grup wyktadowych i ¢wiczeniowych oraz specyfiki praktycznego profilu
ksztatcenia. tacznie w wynajmowanych przez Uczelnie budynkach o powierzchni uzytkowej okoto
1500 m2 znajduja sie dwie duze sale wyktadowe, 17 sal éwiczeniowych, 9 pracowni komputerowych,
2 sale konferencyjne, biblioteka, siedziba Parku Technologicznego oraz pozostate pomieszczenia
administracyjne i socjalne. W budynkach prowadzone sg systematycznie prace remontowo-
modernizacyjne, co zapewnia odpowiedni komfort pracy wyktadowcéw i studentéw. Wiele
pomieszczen dydaktycznych i socjalnych jest dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia,
co zostato potwierdzone stosownym audytem dostepnosci architektoniczne i komunikacyjnej przez
wyspecjalizowang w tym zakresie firme Altix. Budynki, infrastruktura dydaktyczne oraz zasady jej
wykorzystywania sg takze zgodne z przepisami BHP.

Wszystkie sale dydaktyczne sg wyposazone w sprzet do prezentacji multimedialnych. Wyposazenie
techniczne, w tym liczba stanowisk komputerowych oraz posiadanych licencji na specjalistyczne
oprogramowanie, sg proporcjonalne w stosunku do liczby studentéw oraz liczebnosci grup
studenckich, co sprzyja osigganiu efektéw uczenia z przedmiotdw realizowanych w laboratoriach
komputerowych. Uczelnia posiada aktualng umowe o wspétpracy z firmg Microsoft, co pozwala na
wykorzystywanie specjalistycznego oprogramowania systemowego i narzedziowego. Studenci majg
darmowy dostep do oprogramowani firmy Microsoft rowniez na komputerach domowych (m.in.
pakietu Ms Office, Ms Project, Ms SQL Service, MS.Visio, platformy.NET i innych). Dzieki
obowigzujgcej umowie oprécz udostepnienia dla wyktadowcéw i studentdw narzedzi Microsoft,
Uczelnia uzyskata prawo do egzaminowania i certyfikacji wedtug standardow tej firmy.

Materiaty dydaktyczne dla studentéw zamieszczane sg na platformie Moodle. Od czasu wystgpienia
pandemii Sars — Cov-2 Uczelnia wspiera réowniez swoich studentéw w nauczaniu on-line przez
mozliwo$¢é wypozyczenia monitoréw komputerowych i laptopéw do uzytku domowego. Dostepna
infrastruktura teleinformatyczna oraz skala i zakres oferowanego wsparcia teleinformatycznego dla
wyktadowcdw i studentdéw pozwala na sprawne prowadzenie procesu ksztatcenia w trybie zdalnym.
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Wykorzystywana w procesie dydaktycznym infrastruktura teleinformatyczna oraz dostepne
oprogramowanie pozwalajg na osigganie zaktadanych efektéw uczenia, ktére odpowiadajg wszystkim
realizowanym specjalnosciom i modutom r w ramach kierunku. Na podstawie obowigzujgcej umowy
oprogramowanie Microsoft jest dostepne nie tylko na komputerach Uczelnianych, ale takze
w okresie odbywania studiow moze by¢ instalowane na domowych komputerach pracownikéw
i studentow. Wszyscy studenci kierunku sg przygotowywani do uzyskania certyfikatu Microsoft Office
Specialist oraz Microsoft Dynamics. Umiejetnosci potwierdzone certyfikatem Microsoft Dynamics for
Sale sg szczegdlnie przydatne dla studentéw specjalnosci modutdw zwigzanych z marketingiem,
logistyka i sprzedaza. W ramach modutéw i S$ciezek ksztatcenia zwigzanych z logistyka
wykorzystywane jest takze oprogramowanie do modelowania proceséw produkcyjno-logistycznych
Flexsim.

Rekomenduje sie uzupetnienie ksztatcenia laboratoryjnego studentéw modutu logistyka krajowa
i miedzynarodowa przez wtaczenie do programu ksztatcenia jednej z bezptatnych wersji
edukacyjnych elektronicznych gietd transportowych, co pozwolitoby na zdobycie cenionych przez
pracodawcow umiejetnosci zawodowych na rynku ustug transportowo- spedycyjno- logistycznych.

W 2013 r. ksiegozbiér biblioteki WSEI liczyt 7377 woluminéw, 195 zeszytéw naukowych, 125
wolumindw czasopism oraz prenumerata 16 podstawowych, fachowych czasopism (stan z raportu
samooceny z 2013 roku), a w 2020 roku 7716 pozycji, czyli wzrost o 339 pozycji. W tym okresie
uruchomiono nowy kierunek finanse i rachunkowos$é, dla ktérego na pewno uzupetniono zbiory
biblioteczne. Nowe uzupetnione w latach 2013-2020 pozycje biblioteczne (339 wolumindéw) dotyczg
3 kierunkéw, w tym jeden nowo utworzony.

Od stycznia 2020 r. stosunkowo niewielkie tradycyjne zasoby biblioteczne Uczelni sg uzupetniane
i aktualizowane dzieki dostepowi do 392 e-bookdéw na platformie lbuk Libra. Ponadto w ramach
krajowej licencji Wirtualnej Biblioteki Nauki, mozliwy jest swobodny dostep do petnotekstowych baz
danych, takich jak Springer, Elsevier, Wiley, Cejsh, BazTech. Mimo obowigzujgcych w Uczelni zasad
gromadzenia zbioréw na postawie okresowego przegladu literatury uwzglednianej w sylabusach
przedmiotow w czasie wizytacji wskazano na jeden przypadek braku dostepu w bibliotece (zaréwno
tradycyjnej, jak i cyfrowej) literatury podstawowej z przedmiotu modutowego Logistyka zaopatrzenia
i sprzedazy. Wedtug wyjasnien wyktadowcy i studentéw niezbedne materiaty do studiowania tego
przedmiotu sg systematycznie dostarczane przez prowadzacego w formie elektronicznej. Ponadto
Rektor Uczelni wyjasnit, iz jest to przypadek jednostkowy, ale bedzie wymagat zweryfikowania zasad
gromadzenia i biezgcego uzupetniania zasobdw bibliotecznych przy wprowadzaniu kolejnych zmian
programowych i kadrowych.

Infrastruktura teleinformatyczna, wyposazenie techniczne i multimedialne pomieszczen, Srodki
i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne podlegajg systematycznym
przegladom, w ktérych uczestniczg pracownicy i studenci, a wyniki tych przeglagdéw s3
wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych. Zaréwno pracownicy, jak i przedstawiciele studentow
majg poczucie wptywu na kierunki modernizacji i rozwoju infrastruktury oraz innych zasobdw
dydaktycznych Uczelni.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
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Uzasadnienie

Infrastruktura oraz pozostate zasoby dydaktyczne pozwalajg studentom na osigganie zaktadanych
efektdw uczenia na ocenianym kierunku studidw o profilu praktycznym. Stosunkowo mata liczba
i dostepnos¢ tradycyjnych zasobdw bibliotecznych jest rekompensowana rosngcymi mozliwosciami
korzystania z zasobow wirtualnych w formie e-bookdw i otwartego dostepu do petnotekstowych baz
danych. Posiadana infrastruktura teleinformatyczna, oprogramowanie oraz dostep do cyfrowych
materiatow dydaktycznych pozwalajg na sprawne prowadzenie procesu ksztatcenia w trybie zdalnym.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym dotyczaca kierunku obejmuje petny cykl od etapu
powstawania koncepcji ksztatcenia po ewaluacje i wprowadzanie zmian dostosowawczych.

U podstaw koncepcji ksztatcenia lezy analiza kompetencji, ktérych pracodawcy poszukujg
u absolwentdow tego typu kierunkow.

Koncepcja ksztatcenia jest wspéttworzona przez przedstawicieli biznesu, skupionych wokét Rady
Przedsiebiorcow WSEI — organu doradczego wtadz Uczelni, dziatajgcego na podstawie Statutu WSEIL.
W jej sktad wchodzg przedstawiciele firm, organizacji pozarzgdowych, instytucji publicznych oraz
partnerzy kierunkéw. Rada wyraza opinie w sprawach zwigzanych ze strategia rozwoju Uczelni,
zabiera gtos na temat plandw i programow studiow, a takze w kwestii praktyk studenckich.

Obecnos¢ przedsiebiorcow w tym ciele statutowym umozliwia ustalanie i opiniowanie kierunkéw
wspotpracy Uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.

Tworzenie i przyjecie programu nauczania lub jego modyfikacja odbywa sie w czterech etapach:

e FEtap | — Etap tworzenie i konsultacji programu przez Zespot kierowany przez kierownika
zaktadu. W sktad zespotu wchodzg nauczyciele akademiccy i specjalisci praktycy prowadzacy
lub przewidziani do prowadzenia zaje¢. Na tym etapie odbywajg sie najwazniejsze
konsultacje. Jest to etap mato sformalizowany i opiera sie o0 rozmowy, notatki, wymiane maili
itp.

e FEtap Il — Etap konsultacji i opiniowania na Kolegiach rektorskich/dziekanskich. Wsréd
cztonkéw kolegidw sg takze osoby z doswiadczeniem praktycznym.

e FEtap lll — Etap opiniowania przez Rade Przedsiebiorcow oraz Komisje ds. Jakosci Dydaktyki.
Ten etap jest sformalizowany i protokotowany.
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e [Etap IV — Etap zatwierdzania programu przez Senat. W senacie uczestniczg nauczyciele
akademiccy z doswiadczeniem praktycznym. Podczas obrad i dyskusji wprowadza sie
poprawki. Ten etap jest catkowicie sformalizowany tgcznie z gtosowaniem.

Strategicznym partnerem kierunku jest przedsiebiorstwo Capgemini Sp. z o0.0. — jedna
z najnowoczesniejszych firm outsourcingowych w Polsce, ktéra ma istotny wptyw na koncepcje
studidw na kierunku. Niestety nie byto jej przedstawiciela na spotkaniu z przedstawicielami otoczenia
spoteczno-gospodarczego.

Kazda specjalnos¢ ma wsparcie partnera z danej branzy:

— specjalnosé¢ zarzgdzanie sprzedazq i relacjami z klientem - Archman sp. z 0.0.

— specjalnos¢ marketing i reklama w sieci - Brave New sp. z 0.0.

— specjalnosé¢ zarzgdzanie logistykq zakupow i sprzedazy - InterMarium Sp. z 0.0.

— specjalnosé¢ psychologia w biznesie oraz zarzgdzanie personelem i psychologia pracy — Capgemini
Sp. zo.o0.

Przedstawiciele firm partnerskich prowadzg zajecia praktyczne ze studentami w ramach zajeé¢ na
kierunku, a firmy oferujg praktyki i staze. Od naboru 2019/2020 po wprowadzeniu systemu modutéw
ksztatcenia réwniez one sg wspierane i monitorowane przez partnerskie firmy z danej branzy:

— modut zarzgdzanie sprzedazq - Archman sp. z o.0.

— modut reklama i social media - Brave New sp. z 0.0.

— modut psychologia w biznesie i zarzqdzanie personelem (HR) — Capgemini Sp. z 0.0.

— modut digital marketing oraz nowoczesny marketing -- VENEO

— modut projektowanie innowacji - Brave New Sp. z 0.0.

— modut logistyka krajowa i miedzynarodowa - InterMarium Sp. z o.0.

W czasie wizytacji Uczelnia przedstawita umowy z powyzszymi partnerami i dokument prezentujacy
profile wszystkich firm partnerskich.

Tresci i efekty uczenia sie s3 na biezgco konsultowane z firmami partnerskimi, a konkretnie
z reprezentujgcymi je trenerami. Zgtaszajg oni uwagi i sugestie pozwalajgce na wprowadzanie (po
przejsciu catej procedury konsultacyjnej) zmian doskonalgcych program studiéw i dostosowujgcych
go do zmieniajacych sie potrzeb rynku pracy.

System biezgcych konsultacji funkcjonuje efektywnie, co zostato rowniez potwierdzone przez
uczestnikéw spotkania z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Jak widac¢ z powyzszego, Uczelnia kompleksowo i intensywnie wspétpracuje w zakresie projektowania
i realizacji programu studiéw z przedsiebiorstwami, ktdrych rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci jest
w petni zgodny z koncepcja (bo to wiasnie te firmy koncepcje wspottworzyty i wspottworzg) i celami
ksztatcenia oraz wynikajgcymi z nich obszarami dziatalnosci zawodowej, gospodarcze]j i zawodowego
rynku pracy, wtasciwymi dla wizytowanego kierunku.

Wspotpraca z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym z pracodawcami ma charakter
staty i przybiera zrdinicowane formy, adekwatne do celéw ksztatcenia i potrzeb wynikajgcych
z realizacji programu studiow i osiggania przez studentéow efektow uczenia sie, co zostato
potwierdzone w czasie spotkania z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego.
W spotkaniu tym udziat wzieli przedstawiciele firm: Archman sp. z.0.0., Brave New Sp. z 0.0., VENEO,
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InterMarium Sp. z 0.0. Ponadto w spotkaniu udziat wzieli przedstawiciele Rady Przedsiebiorcéw WSEI
w osobie przewodniczgcego i wiceprzewodniczacych.

W czasie spotkania uczestnicy wymieniali nastepujgce formy wspodtpracy:

— oferowanie praktyk

— prowadzenie zaje¢ dla studentéw (deklarowato to 7 uczestnikéw spotkania)

— prowadzenie warsztatow na Uczelni dla studentéw kierunku

— zatrudnianie absolwentow

— podejmowanie wspdlnych inicjatyw, jak np. konkurs w oparciu o platforme flexim (do budowania
modeli systemoéw logistycznych dyskretnych), co stanowi wazne dziatanie PR-owe dla kierunku,
bowiem konkurs skierowany jest do studentdéw i praktykdéw z 25 krajéow

— wspieranie samorzadu studenckiego

— wspieranie wolontariatu

— opiniowanie i konsultowanie programéw studiéw

— udziat w konferencjach, seminariach i uroczystosciach organizowanych na kierunku

— monitorowanie opinii pracodawcow nt. kompetencji absolwentow oraz

— badanie potrzeb rynku pracy

W wypowiedziach podkreslano, ze pracodawcy bardzo wysoko oceniajg wprowadzone na Uczelni
podejscie  modutowe (postrzegane jako podejscie kompetencyjne) i projektowe (realizacja
konkretnych projektéw pod potrzeby konkretnych pracodawcéw). Rynek ocenia absolwentow jako
»,gotowych” pracownikéw, ktérzy nie wymagajg diugotrwatego procesu indukcyjnego i sg lepiej
przygotowani do pracy. Jako potwierdzenie tej tezy przedstawiciel firmy Brave New przytoczyt fakt, iz
aktualnie firma prowadzi rekrutacje, przy czym uruchomita tylko dwa kanaty: znajomi (czyli
polecenie) i WSEL.

Kolejnym elementem wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym jest budowanie
spotecznosci absolwentéw kierunku, czemu stuzy $ledzenie $ciezki kariery zawodowej absolwentow
poprzez badania przeprowadzane wsréd osdb, ktére ukonczyty studia na kierunku. Uzyskana w ten
sposdb wiedza ma charakter poznawczy (Sledzenie dalszych loséw absolwentéw) oraz aplikacyjny
(wykorzystanie doswiadczenia, opinii i oceny praktykdw) w celu dostosowania programu studiow do
realibw wspotczesnego rynku pracy i tworzeniu rozbudowanych systeméw i sieci powigzan
z absolwentami. Na spotkaniu z otoczeniem spoteczno-gospodarczym obecny byt absolwent
kierunku, w ktorego firmie zatrudnienie w jednej trzeciej oparte jest na absolwentach kierunku.

Jak wida¢ z powyzszego, kompleksowa wspotpraca kierunku z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
obejmuje przede wszystkim organizacje praktyk i stazy oraz udziat przedstawicieli otoczenia
spoteczno-gospodarczego w prowadzeniu zajec i weryfikacji efektow uczenia sie. Firmy te sg réwniez
znakomitym Zrodtem informacji co do potrzeb rynku pracy. Na podkreslenie zastuguje zrozumienie
potrzeby badania losow absolwentdw, ktdrzy sg naturalnym Zrdodtem informacji zwrotnej z rynku
pracy.

Uczelnia w swej wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym nie ogranicza sie do wyzej

wymienionych dziatan — obejmuje réwniez swiadczenie na jego rzecz innych ustug.

Przewodniczacy Rady Przedsiebiorcow WSEI zwrdcit uwage na dziatalno$¢ Instytutu Ksztatcenia
Menedzerskiego, ktéry jest wyodrebniong jednostkg organizacyjng, polegajgcg na oferowaniu
otoczeniu studiéw podyplomowych, projektéw szkoleniowych i kurséw praktycznych adresowanych
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do kadry zarzadzajacej i pracownikéw poszczegdlnych dziatéw w przedsiebiorstwach i instytucjach
publicznych.

Innym wymiarem wspotpracy z firmami partnerskimi WSEIl sg organizowane przez poszczegdlne
jednostki WSEI (Szkota Programowania, Biuro Karier, Park Technologiczny, Dziat Marketingu) eventy,
ktorym towarzyszy networking i wymiana doswiadczen/informacji. Najwazniejszym z nich jest
Hackathon Sheep Your Hack. Do wspdtpracy w tym wydarzeniu zostali zaproszeni mentorzy z réznych
branz. Nawigzany w trakcie tego eventu networking, spowodowat, ze firmy chetniej wiaczajg sie
m.in: prowadzenie warsztatow/szkolern dla Biura Karier, community event sponsoring, czy tez
wyktady goscinne.

Budowaniu wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym i budowaniu dtugofalowych relacji
z ekosystemem Uczelni poswiecony jest rowniez realizowany od 2019/2020 projekt The Space: WSEI,
w ramach ktérego odbywajg sie eventy takie, jak Mini Dni Kariery (firmy prezentujg warsztaty,
rozwigzywanie case’ow), hackathony programistyczne (towarzyszg im webinary, szkolenia,
a mentorzy wyszukujg potencjalnych kandydatéow do pracy), dziatania CSR-owe (akcje spoteczne,
realizacja przedsiewzieé lifelong learning skierowanych do mieszkainicow wsi, prowadzonych przez
Matopolska Fundacje Izba Samorzgdowa), wydarzenia HR i Employer Branding.

W trakcie wizytacji Uczelnia przedstawita umowy o wspdtpracy z innymi interesariuszami, ktérzy nie
sg partnerami specjalnosci i modutéw, w tym: PPHU Agrobud sp. z 0.0 — 10.04.2001; Expol sp. z 0.0 —
12.03.2001; Studium doradztwa i szkolert Ekonomista sp. z 0.0. — 15.01.2001; gmina Miejska Krakow
— 21.06.2007; Agencja Mienia Wojskowego — 24.03.2005; Polska Organizacja Pracodawcéw os.
niepetnosprawnych: 12.01.2004; Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce: 15.02.2018; Fundacja Instytut
Studiow Wschodnich 8.03.2019; IVISION: 8.12.2016; Matopolskie Stowarzyszenie Posrednikéw
w obrocie nieruchomosciami: 30.05.2012; Grupa ADWEB: 31.03.2009 oraz Zwigzek Bankow Polskich,
Biuro Informacji Kredytowej S.A, Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A: 22.03.2017

Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym podlega monitoringowi i okresowym
przegladom. Petnomocnik Rektora ds. wspdtpracy z biznesem odpowiada za opieke nad firmg
wspofpracujacg oraz nad przebiegiem i realizacjg dziatan, ustalonych wspdlnie z firma. Kazde wspdlne
dziatania, jak np. zorganizowanie przez firme szkolenia lub warsztatu we wspdtpracy z Uczelnianym
Biurem Karier jest oceniane przez studentéw poprzez wypetnienie ankiety kofcowej, w ktérym
studenci majg mozliwo$é wyrazenia swojej opinii, m.in. na temat sposobu prowadzenia kursu przez
dang osobe, udostepnionych materiatéw oraz ogdlnej oceny z organizacji danego warsztatu.
Podobnie jest w przypadku, gdy firma angazuje sie na polu dydaktycznym - to dziatanie jest
weryfikowane przez hospitacje zaje¢ przez kierownika zaktadu, ale réwniez przez samych studentdw,
na podstawie corocznej ankiety dotyczacej oceny kadry dydaktycznej uczelni. W przypadku udziatu
firm w eventach Uczelnianych, rdwniez studenci oceniajg udziat danej firmy w evencie. Petnomocnik
ds. wspotpracy z biznesem monitoruje wspétprace z otoczeniem spoteczno-gospodarczym korzystajac
ze wsparcia i konsultacji z pracownikami poszczegdlnych jednostek Uczelnianych: Kierownikiem Biura
Karier, Dyrektorem Instytutu Ksztatcenia Menadzerskiego, Kierownika Szkoty programowania,
Dyrektora Parku technologicznego i Kierownikami zaktadéw. W trakcie spotkan z pracownikami tych
jednostek, Petnomocnik Rektora ds. wspotpracy z biznesem zbiera kompleksowe informacje
o stopniu zaangazowania firmy, komunikacji z nig, odpowiedzialnosci za dane zadanie i ogdlnej
ocenie przedsiewziecia, w ktérym wzieta udziat dana firma. Informacje zebrane z ankiet studentéw
i rozmow z pracownikami sg podstawg do rozmowy podsumowujgcej i oceniajgcej co hajmniej roczng
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wspotprace z firma. Jezeli pojawiajg sie przestanki, wynikajace np. z negatywnej oceny lub
probleméw komunikacyjnych z firmg — takie rozmowy prowadzone sg od razu w momencie
zaistnienia takiej sytuacji. Petnomocnik Rektora ds. wspdtpracy organizuje takie spotkanie:
stacjonarnie, online lub telefonicznie, aby podzieli¢ sie informacja zwrotng z firma, porozmawiac
o zmianach, ktére mogty pojawi¢ sie na uczelni lub w firmie, poznaé opinie firmy z zakresu
zrealizowanych zadan i podjg¢ decyzje, co do kontynuacji wspotpracy lub jej zakonczeniu.

Uczelnia wypracowata systemowy monitoring wspoéfpracy, co pozwala na ocenianie poprawnosci
doboru instytucji wspdtpracujgcych, skutecznosci form wspétpracy i wptywu jej rezultatéw na
program studiéw i doskonalenie jego realizacji, a co za tym idzie - osigganie przez studentéw efektow
uczenia sie i losy absolwentéw. Wyniki monitorowania wspdtpracy sg wykorzystywane do jej rozwoju
i doskonalenia, a w konsekwencji programu studiéw.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Analiza stanu faktycznego dobitnie pokazuje, ze wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
ma miejsce na kazdym etapie procesu ksztatcenia, jest kompleksowa i wieloaspektowa.

Koncepcja procesu ksztatcenia na kierunku, program studiéw, efekty uczenia i sposdb ich weryfikacji
na kazdym etapie podlegajg monitoringowi interesariuszy zewnetrznych.

Ogromna role w takiej konstrukcji studidw na kierunku odgrywa przyjete zatozenie oparcia
programow i ich realizacja na starannie wyselekcjonowanych Partnerach.

Rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci takich firm jest w petni zgodny z koncepcjg i celami ksztatcenia
oraz wynikajgcymi z nich obszarami dziatalnosci zawodowej, gospodarczej i zawodowego rynku
pracy, wtasciwymi dla kierunku.

Wspodtpraca z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym z pracodawcami ma charakter
staty i przybiera zréznicowane formy, adekwatne do celéw ksztatcenia i potrzeb wynikajgcych
z realizacji programu studiow i osiggania przez studentow efektow uczenia sie, co zostato
potwierdzone w czasie spotkania z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego. Okresowe
przeglady wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami, w odniesieniu
do programu studidow, nie tylko majg miejsce, ale tez majg decydujacy wptyw na ksztatt studidw,
efekty ksztatcenia i metody ich weryfikacji.

Firmy wspétpracujace dobierane sg bardzo starannie, formy wspdtpracy skuteczne, wptyw rezultatow
wspotpracy na program studiéw i doskonalenie jego realizacji, osigganie przez studentéw efektéw
uczenia sie i losy absolwentéw, sg ewidentne.

Wyniki przeglagdéw wspotpracy sg wykorzystywane do rozwoju i doskonalenia wspdtpracy,

a w konsekwencji programu studiow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Zalecenia

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Wtadze Uczelni stworzyty sprzyjajace warunki do umiedzynarodowieniu procesu ksztatcenia na
kierunku . Pracownicy i studenci Uczelni uczestniczg w programie miedzynarodowej mobilnosci
Erasmus Plus. Miedzynarodowa wymiana kadry i studentéw odbywa sie na podstawie uméw z 10
Uczelniami partnerskimi z Holandii, Hiszpanii, Turcji, Stowacji, Czech, Francji, Cypru i Portugalii.
W ostatnich dwéch latach w ramach programu mobilnosci Erasmus Plus Uczelnia wystata na studia
zagraniczne 5 studentdw kierunku zarzadzanie, w tym 4 studentéw na studia na Uniwersytecie
Europea del Atlantico w Hiszpanii oraz jednego studenta na studia na Uniwersytecie Toros w Turcji.
W tym samym czasie w ramach programu miedzynarodowej mobilnosci kadry dwdch wyktadowcéw
prowadzito zajecia na partnerskich Uczelniach zagranicznych (na Uniwersytecie Grenoble Alpes we
Francji oraz Uniwersytecie Technicznym w Koszycach na Stowacji). W tym samym czasie Uczelnia
przyjeta dwdch wyktadowcédw z Hiszpanii oraz 5 studentéw zagranicznych, w tym dwdch studentéw
Universitat Politecnica de Valencia z Hiszpanii, dwdch studentéw z Uniwersytetu Toros w Turcji
i jedng studentke z Saxion University z Holandii.

Oprdcz europejskiego programu mobilnosci Erasmus Plus, Uczelnia nawigzata wspoétprace w zakresie
dziatalnosci badawczej oraz wymiany doswiadczen dydaktycznych ze szkotami wyzszymi
z Kazachstanu, Ukrainy i USA.

Wedtug danych zawartych w raporcie samooceny od 2018 r. dla zagranicznych i krajowych
studentdw kierunku uruchomionych zostato 6 zaje¢ ¢wiczeniowych prowadzonych w jezyku
angielskim. Duza frekwencja (po okoto 20 krajowych studentéw na kazdym z oferowanych
przedmiotow) Swiadczy o ich odpowiednim przygotowaniu do udziatu w ¢wiczeniach wymagajacych
czynnej znajomosci jezyka angielskiego. Ograniczenie oferowanych zaje¢ kierunkowych do ¢wiczen
w jezyku angielskim oraz prowadzenie lektoratéw tylko z jezyka angielskiego wynikajg z preferencji
studentdw i oczekiwan pracodawcow. Wtadze Uczelni deklarujg, ze w sytuacji zebrania odpowiedniej
pod wzgledem liczebnosci grupy chetnych, studenci majg takze mozliwosci uczenia sie innych
jezykéw obcych. Za prowadzenie lektoratéw i weryfikacje efektdw uczenia sie jezykéw obcych
odpowiada Studium Jezykdw Obcych, ktére zaktada osiggniecie przez absolwentéw ocenianego
kierunku studidéw znajomosci tego jezyka na poziomie co najmniej B2. Postepy studentédw w zakresie
znajomosci jezyka angielskiego sg na biezgco monitorowane na podstawie testéw oraz okresowo
sprawdzane w ramach corocznej weryfikacji efektéw uczenia sie prowadzonych przez wtadze
dziekanskie.

Biuro Wspétpracy Miedzynarodowej organizuje i uczestniczy w miedzynarodowych seminariach
naukowych oraz w warsztatach dydaktycznych. Pracownicy i studenci sg zachecani do wyjazdéw
zagranicznych na uczelnie partnerskie oraz do czynnego udziatu w zajeciach w jezyku angielskim,
prowadzonych przez zaproszonych gosci zagranicznych. Od czasu wystgpienia pandemii pracownicy
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i studenci maja mozliwos¢ uczestnictwa w miedzynarodowych programach dydaktycznych
i seminariach naukowych organizowanych przez zagraniczne uczelnie partnerskie w formie zdalne;j.

Uczelnia prowadzi okresowe oceny stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia.
Systematyczne oceny zakresu i skali aktywnos$ci miedzynarodowej kadry i studentéow stwarzajg
dogodne warunki intensyfikacji umiedzynarodowienia procesu oraz doskonalenia jakosci ksztatcenia
na kierunku.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Uczelnia stwarza sprzyjajagce warunki do umiedzynarodowieniu procesu ksztatcenia na kierunku
o praktycznym profilu ksztatcenia. Scharakteryzowana skala i zasieg internacjonalizacji procesu
ksztatcenia swiadczy o miedzynarodowe]j aktywnosci nauczycieli akademickich i studentéw, co jest
zgodne z zatozong koncepcjg ksztatcenia studentéw i oczekiwaniami przysztych pracodawcéw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

W Uczelnia funkcjonuje system motywowania i wspierania studentéw w procesie uczenia sie.
Uczelnia oferuje studentom réznorodne formy wsparcia, ktdre majg charakter zaréwno formalny, jak
i nieformalny. Uczelnia zapewnienia studentom wsparcie dydaktyczne udzielane przez nauczycieli
akademickich. Studenci kierunku majg mozliwos¢ odbywania konsultacji z nauczycielami
akademickimi podczas wyznaczonych dyzuréw, a takzie za posrednictwem poczty elektroniczne;j.
W ramach konsultacji istnieje mozliwosé omdwienia biezgcych postepdw w uczeniu sie, otrzymania
dodatkowej literatury czy tez przedyskutowania trudniejszych zagadnien. Terminy konsultacji sg
dostosowane do potrzeb studentéw wizytowanego kierunku. W ramach wsparcia dydaktycznego
studenci majg dostep do dodatkowych materiatéw dydaktycznych i pomocy naukowych
udostepnianych poprzez platforme Moodle. W programie studiow kierunku zostat uwzgledniony
przedmiot wprowadzenie do studiowania, w ramach ktdrego omawiane sg zagadnienia zwigzane
z tokiem studidow, regulaminem studidw, systemem pomocy materialnej, a takze zasady
rozwigzywania konfliktéw, ktére mogg sie pojawi¢ w trakcie studidw. Zajecia z tego przedmiotu
odbywajg sie na samym poczatku procesu ksztatcenia i majg na celu poinformowanie studentéw
o przystugujgcych im prawach, mozliwosciach i zakresie wsparcia. Osoby studiujgce na kierunku maja
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mozliwo$é rozwoju naukowego w ramach dziatajgcych na uczelni két naukowych. Osoby dziatajgce
w kotach majg zapewnione wsparcie merytoryczne, finansowe i organizacyjne ze strony pracownikéw
Uczelni.

Uczelnia dostosowuje oferte wsparcia do specyficznych potrzeb réznych grup studentéw. Uczelnia
zapewnia studentom z niepetnosprawnosciami wsparcie w sferze dydaktycznej oraz materialne;j.
W WSEI funkcjonuje Petnomocnik Rektora ds. Oséb Niepetnosprawnych, ktdry jest odpowiedzialny za
identyfikacje i analizowanie potrzeb studentéw z niepetnosprawnosciami, a takze za opracowywanie
strategii pomocy takim studentom. Na kierunku studiujg obecnie 4 osoby z niepetnosprawnoscia.
Studenci z niepetnosprawnosciami mogg liczy¢ na indywidualng organizacje studidéw, szczegdlne
warunki uczestnictwa w zajeciach, indywidualne formy i terminy zaliczen, czy tez wypozyczenie
specjalistycznego sprzetu. Zgodnie art. 86, ust. 1 pkt 2 ustawy studenci z niepetnosprawnosciami
mogg ubiegac sie o stypendium specjalne dla oséb niepetnosprawnych.

Wyrdzniajacy sie studenci sg motywowani do dalszego rozwoju poprzez system pomocy materialnej,
w tym stypendium Rektora dla najlepszych studentéw, mozliwos¢ udziatu w konkursach (m.in.
konkurs na najlepsza prace dyplomowa), mozliwos$¢ uzyskania Nagrody im. Aleksandra Kowalskiego
dla najlepszego studenta, ktéry ukonczyt studia z najwyzszg $rednig, a takze wigczanie ich
w dziatalnosé¢ két naukowych. Uczelnia zapewnia réwniez wsparcie oraz mozliwosci rozwoju
studentom wymagajacym indywidualnego podejscia. Zgodnie z Regulaminem studidow studenci majg
mozliwos¢ studiowania wedtug indywidualnego programu studiow, w tym planu studiow oraz wedtug
indywidualnej organizacji studiéw. Ponadto studenci majgcy problemy w nauce mogg liczyé na
zwiekszenie liczby godzin konsultacji, czy tez zorganizowanie dodatkowych kursow.

Wszystkich niezbednych informacji w zakresie spraw zwigzanych z procesem dydaktycznym udziela
studentom Dziekanat. W opinii studentéw osoby pracujagce w Dziekanacie majg odpowiedni zakres
wiedzy zwigzanej z procesem ksztatcenia oraz udzielajg im niezbednego wsparcia zwigzanego
z tokiem studiéw. Godziny pracy Dziekanatu dostosowane sg do potrzeb studentéw kierunku
zarzadzanie. W Uczelni funkcjonuje rowniez platforma Wirtualny Dziekanat, ktéra umozliwia dostep
do informacji zwigzanych z tokiem studiéw.

W ramach wsparcia materialnego studenci mogg wnioskowaé o przyznanie wszystkich Swiadczen
wskazanych w art. 86 ust. 1 pkt 1-4, ustawy. Wszystkich niezbednych informacji dotyczacych pomocy
materialnej udzielajg pracownicy Dziekanatu. Dyzury oséb odpowiedzialnych za pomoc materialng sg
dostosowane do potrzeb studentow. Osoby obecne na spotkaniu z zespotem oceniajgcym
pozytywnie zaopiniowaly system przyznawania pomocy materialnej i dostepnosé oséb
odpowiedzialnych za proces przyznawania stypendidow. System pomocy materialnej oferowany
studentom jest racjonalny i przejrzysty. Podczas spotkania z zespotem oceniajagcym studenci wyrazili
opinig, ze system stypendialny jest dla nich motywacjg do osiggania lepszych wynikéw w nauce.

W przypadku pojawienia sie sytuacji problematycznych zwigzanych z tokiem studidw oraz
funkcjonowaniem na uczelni studenci mogg zgtaszac skargi i wnioski do opiekuna kierunku studiow,
opiekuna grupy studenckiej, Dziekanatu, a takze do wtadz Uczelni. Istotng role w tym obszarze petni
rowniez Samorzad Studencki, cztonkowie Samorzadu zbierajg skargi i wnioski studentéw oraz
przekazujg je do wtadz Jednostki. W Uczelni funkcjonuje takze Rzecznik ds. Studenckich, do ktérego
zadan nalezy doradztwo w sprawach zwigzanych z przestrzeganiem przez pracownikéw Uczelni praw
studenta zawartych w ustawie, statucie Uczelni, regulaminie studiéow i innych aktach prawnych,
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interwencja w przypadku tamania praw studenta, prowadzenie szkolen z zakresu praw i obowigzkéw
studentdw oraz pomoc studentom w sprawach zwigzanych ze studiowaniem i Uczelnig.

Uczelnia podejmuje dziatania na rzecz informowania i edukacji studentéw z zakresu bezpieczenstwa.
Wszyscy studenci | roku uczestnicza w obowigzkowym szkoleniu z zakresu BHP. W przypadku
wystgpienia sytuacji zwigzanych z dyskryminacjg lub przemoca studenci mogg liczyé na wsparcie
pracownikéw Uczelni. Ponadto oferuje sie studentom mozliwos¢ odbycia bezptatnych konsultacji
z psychologiem. Podczas spotkania z zespotem oceniajgcym studenci nie zgtosili zastrzezen
w obszarze bezpieczenstwa na Uczelni, stwierdzili takze, ze nie spotkali sie z przejawami
dyskryminacji i przemocy.

Uczelnia wspiera studentéw w zakresie przedsiebiorczosci oraz w procesie wchodzenia na rynek
pracy. W Uczelnia funkcjonuje Biuro Karier, ktérego zadaniem jest pomoc studentom w organizacji
praktyk zawodowych oraz w znajdowaniu stazy zawodowych i ofert pracy. Biuro organizuje réwniez
wydarzenia dla studentdw, w ktdrych uczestniczg przedstawiciele firm partnerskich, a takze prowadszi
indywidualne i grupowe doradztwo zawodowe. Osoby obecne na spotkaniu z zespotem oceniajgcym
poinformowaty, ze korzystajg z mozliwosci wsparcia oferowanych przez Biuro. Jednostka, ktdra
wspiera studentéw w procesie wejscia na rynek pracy jest tez Park technologiczny WSEI. W ramach
Parku studenci otrzymujg przestrzen i zaplecze do realizacji swoich projektéw, a najlepsi majg
mozliwos$¢ odbycia stazu/praktyk studenckich w ramach dziatalnosci Parku. W przypadku wyrazenia
przez studentéw checi dodatkowej dziatalnosci artystycznej lub sportowej Uczelnia zapewnia
wsparcie merytoryczne i finansowe dla tego typu inicjatyw.

W Uczelni funkcjonuje Samorzad Studencki, ktéry aktywnie uczestniczy w dziataniach organdéw
kolegialny uczelni, posredniczy w komunikacji pomiedzy studentami a wtadzami jednostki, a takze
organizuje projekty o charakterze integracyjnym i charytatywnym, takie jak otrzesiny, juwenalia czy
tez akcje ,Szlachetna Paczka”. Cztonkowie Samorzadu majg zapewnione odpowiednie wsparcie ze
strony wtadz Uczelni. Mogg oni korzysta¢ z infrastruktury, majg zapewnione pomieszczenie oraz
Srodki finansowe na realizacje projektow i udziat w wydarzeniach zewnetrznych.

W zwigzku z pandemia ksztatcenie na kierunku odbywa sie poprzez platforme Microsoft Teams.
Wsparcie studentéw zostato dostosowane do obecnej sytuacji i jest realizowane w formie wirtualnej.
Poprzez platforme studenci majg mozliwosé kontaktu z Dziekanatem i pracownikami Uczelni,
odbywania konsultacji z nauczycielami akademickimi, a takze uczestniczenia w dodatkowych
szkoleniach organizowanych przez Biuro Karier. Studenci obecni na spotkaniu z zespotem
oceniajgcym poinformowali, ze proces ksztatcenia zdalnego funkcjonuje prawidtowo, a w razie
wystgpienia probleméw moga liczy¢ na wsparcie pracownikéw Uczelni.

Skutecznos$¢ systemu motywowania i wspierania studentdw w procesie uczenia sie jest badana oraz
w miare mozliwosci Uczelni udoskonalana. Wsparcie dydaktyczne jest przez studentéw oceniane
w ramach kwestionariusza ankiety oceny zaje¢. W ankiecie znajduje sie pytanie dotyczgce konsultacji
i dostepnosci dodatkowych materiatéw dydaktycznych, a takze miejsce na dodatkowe uwagi
i sugestie studentéw. W 2019 r. Uczelnia wprowadzita badanie satysfakcji ze studiowania, w ramach
ktérego studenci majg mozliwosé oceny réznych aspektéw funkcjonowania systemu wsparcia, takich
jak kontakt z wtadzami dziekanskimi, podejscie, dostepnos¢ i kompetencje pracownikéw
administracyjnych, mozliwos¢ rozwijania zainteresowan naukowych i pozanaukowych, czy tez oferta
stypendialna. Poszczegdlne aspekty sg przez studentéw oceniane w 5 punktowej skali, w ankiecie
znajduja sie réwniez pytania otwarte, ktore umozliwiajg zgtaszanie uwag i sugestii. Ze wzgledu na
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sytuacje zwigzang z pandemig w 2020 r. zamiast ankiety badanie satysfakcji ze studiowania Uczelnia
przeprowadzita badanie satysfakcji z nauki zdalnej. Ponadto Biuro Karier raz w roku przeprowadza
wsrdd studentéw badanie zadowolenia z nauki na WSEI, w ramach ktérego ocenie podlegajg takie
aspekty jak bezpieczenstwo na uczelni, dyspozycyjnos¢ pracownikdw administracyjnych
i dydaktycznych, mozliwos¢ samodzielnego ksztattowania Sciezki kariery, czy tez wsparcie ze strony
Uczelni w rozwoju osobistym i zawodowym. Badanie ma charakter zaréwno ilosSciowy, jak
i jakosciowy. Dodatkowo po zorganizowanych szkoleniach Biuro Karier przeprowadza wsréd
studentdw ankiety badajgce zainteresowanie tresciami szkoleniowymi. Na terenie kampusu Uczelni
znajduje sie rowniez kilka tabletéw S$ciennych, na ktérych cyklicznie pojawiajg sie ankiety
o charakterze zaréwno ilosciowym, jak i jakosciowym. W ramach ankiet studenci podczas przerw lub
czasu wolnego mogg ocenia¢ rézne aspekty funkcjonowania Uczelni, w tym system wsparcia
w procesie ksztatcenia. Studenci mogg zgtaszaé swoje opinie dotyczace systemu wsparcia rowniez
w sposéb nieformalny poprzez Samorzad Studencki WSEI oraz bezposrednio do wtadz i pracownikéw
Uczelni. Uwagi, opinie i sugestie studentdw stanowig podstawe do doskonalenia systemu wsparcia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

W Uczelni funkcjonuje system motywowania i wspierania studentéw w procesie uczenia sie, ktory
jest dostosowany do specyficznych potrzeb réinych grup studentéow. Zgodnie z Regulaminem
studiow studenci maja mozliwo$¢ studiowania wedtug indywidualnego programu studidw, w tym
planu studidw oraz wedtug indywidualnej organizacji studidw. Studenci z niepetnosprawnosciami
majgy zapewnione wsparcie w sferze dydaktycznej oraz materialnej. Uczelnia zapewnia takze
odpowiednie wsparcie studentom wybitnym. W Uczelni funkcjonuje system stypendialny, ktéry
w opinii studentéw jest motywacjg do osiggania lepszych wynikdw w nauce. Studenci majg
zapewnione wsparcie dydaktyczne udzielane przez nauczycieli akademickich. Uczelnia podejmuje
dziatania na rzecz informowania i edukacji studentéw z zakresu bezpieczenstwa. W przypadku
pojawienia sie sytuacji problematycznych zwigzanych z tokiem studiéw oraz funkcjonowaniem na
uczelni studenci mogg liczy¢é na wsparcie pracownikdéw jednostki. Uczelnia wspiera studentéw
w zakresie przedsiebiorczosci oraz w procesie wchodzenia na rynek pracy. Studenci kierunku maja
mozliwo$¢ uczestniczenia w dziatalnosci sportowej i kulturalnej, a takze rozwijania swoich pasji
i zainteresowan. Cztonkowie Samorzadu Studenckiego majg zapewnione odpowiednie wsparcie
merytoryczne i finansowe. Wsparcie w procesie ksztaftcenia zdalnego funkcjonuje prawidtowo,
a w razie wystgpienia problemoéw studenci mogg liczy¢ na pomoc pracownikdédw Uczelni. Skutecznosc
systemu motywowania i wspierania studentdw w procesie uczenia sie jest systematycznie badana,
zarowno w sposob formalny, jak i nieformalny. Spostrzezenia studentdw stanowig podstawe do
doskonalenia systemu wsparcia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Zalecenia

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Uczelnia zapewnia publiczny dostep do informacji. Wszystkie informacje zwigzane z tokiem studidow
(w tym program studidéw, opis procesu nauczania i uczenia sie oraz jego organizacji, charakterystyke
systemu weryfikacji i oceniania efektéw uczenia sie, zasady dyplomowania, przyznawane kwalifikacje
i tytuty zawodowe, czy tez charakterystyka warunkéow studiowania i wsparcia w procesie uczenia sie)
dostepne sg na stronie internetowej Uczelni. Strona internetowa zawiera specjalne zaktadki dla
roznych grup odbiorcéw - dla studentéow oraz dla firm, w ktérych mozina znalezé tresci
wyselekcjonowane pod katem ich przydatnosci dla wskazanej grupy. Strona internetowa Uczelni
zawiera rowniez aktualnosci skierowane zaréwno do spotecznosci studenckiej, pracownikéw,
partnerdw, jak i potencjalnych kandydatéw na studia, jest takze powigzana z uzupetniajgcymi jg
profilami w mediach spotecznosciowych (Facebook, Linkedin, Instagram). Uczelnia prowadzi swdj
kanat na portalu YouTube, ktéry zawiera relacje video z najwazniejszych przedsiewzie¢ i uroczystosci
organizowanych na Uczelni, jak rédwniez szereg materiatéw merytorycznych skierowanych do
kandydatéw i studentéw. Informacje zawarte na stronie sg aktualne i fatwo dostepne. Strona
internetowa Uczelni dostepna jest w jezyku polskim oraz angielskim. Strona jest réwniez
przystosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, specjalny przycisk umozliwia réznorodne
funkcjonalnosci w tym obszarze, takie jak powiekszenie tekstu, czy zmiana kontrastu. Informacje
dotyczace rekrutacji znajdujg sie w zaktadce ,studia”. Kandydaci majg dostep do szczegdtowych
informacji na temat oferty ksztatcenia, trybu i warunkdéw przyjeé¢ na studia, regulaminu rekrutacji,
tabeli opfat, informacji o mozliwych formach wsparcia finansowego, kontaktu do punktu
rekrutacyjnego, a takze do zbioru pytan i odpowiedzi. Cze$¢ informacji zwigzanych z tokiem studiéw
znajduje sie w systemie Wirtualny Dziekanat, ktéry daje studentom mozliwo$¢ uzyskania informaciji
w zakresie, m.in. harmonogramu zaje¢, osigganych rezultatéw, czy tez dyzurdow nauczycieli
akademickich. Do wszystkich studentéw systematycznie wysytany jest takze newsletter, zawierajacy
miedzy innymi relacje z wydarzen oraz zapowiedzi nowych inicjatyw. Oprécz zamieszczania informacji
w sieci, wszystkie biezgce komunikaty dla studentéw, ogtoszenia i wiadomosci sg zamieszczane
rowniez na tablicach informacyjnych. Zespdt oceniajgcy pozytywnie ocenia publiczny dostep do
informacji, wszystkie niezbedne informacje i dokumenty s3 udostepniane w przystepny sposéb
z mozliwoscig fatwego dostepu do nich za posrednictwem Internetu.

Ocena publicznego dostepu do informacji, a takze aktualnosci, rzetelnosci, zrozumiatosci
i kompleksowosci informacji o studiach ma charakter sformalizowany. Uczelnia na biezgco (przy
corocznej rekrutacji) monitoruje jakos¢ i zakres dostepu do informacji poprzez ankietowanie
kandydatéw. Ponadto minimum raz w roku poprzez ogtoszenie na specjalnie w tym celu utworzonej
wewnetrznej platformie komunikacyjnej Uczelni Business Navigator, dziat odpowiedzialny za
informacje prosi pracownikéw i przedstawicieli samorzadu studentéw o ocene jakosci i zakresu
informacji oraz zbiera i analizuje przestane sugestie. W trakcie roku akademickiego prowadzone sg
rowniez rozmowy ze studentami i partnerami Uczelni, ktérych opinie i postulaty sg uwzgledniane
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zarowno w kolejnych aktualizacjach strony Uczelni, jak i w komunikacji za pomocg innych kanatéw
informacyjnych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czeSciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Uczelnia zapewnia publiczny dostep do informacji. Wszystkie informacje zwigzane z tokiem studiow
sg publicznie dostepne na stronie internetowej Uczelni. Informacje sg aktualne, przedstawiane
W sposOb przejrzysty i przyjazny dla uzytkownikdw. Strona jest przystosowana do potrzeb osob
z niepetnosprawnosciami. Uczelnia na biezgco monitoruje jakos¢ i zakres dostepu do informaciji.
W proces doskonalenia publicznego dostepu do informacji angazowani sg studenci oraz pracownicy
Uczelni.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowié¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Funkcjonujgcy w Wyzszej Szkole Ekonomii i Informatyki w Krakowie Wewnetrzny System Zarzadzania
Jako$cig Ksztatcenia zatwierdzony na posiedzeniu Senatu Uchwatg nr 13/5/2018 z dn. 24 pazdziernika
2018 r. W ramach obecnego Systemu Zarzgdzania JakosScig Ksztatcenia (SZJK) system nadzoru
merytorycznego, organizacyjnego i administracyjnego nad kierunkiem studidow jest wieloaspektowy
i sprawowany kolegialnie, poczagwszy od Petnomocnika Rektora ds. Jakos$ci Ksztatcenia, nastepnie
Rektora, Dziekana, Prodziekana ds. Organizacji Procesu Ksztatcenia, Prodziekana ds. Studentéw,
Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia, kierownikéw Zaktadéw Naukowo-Dydaktycznych oraz koordynatoréw
przedmiotow. Z powyziszego wynika, ze elementami Systemu Jakosci Ksztatcenia sg stanowiska
i zespoty wyznaczone do wdrazania rozwigzan systemowych, nadzoru nad prawidtowoscig
funkcjonowania systemu, oceny jego efektéw oraz doskonalenia systemu.

Wazng role w Systemie Jakosci petni Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia do zadan ktérej nalezy m.in:
opiniowanie misji i strategii Uczelni, opiniowanie programu studiéw i efektdw uczenia sie,
opiniowanie poziomu i struktury kadry naukowo-dydaktycznej, formutowanie ocen i wnioskéw
zwigzanych z jakoscig ksztatcenia, analiza i opiniowanie wynikéw badan loséw absolwentow.

Najwazniejszg role w procesie zarzadzania jakoscig ksztatcenia petnig wiasciciele procesow, ktérzy
dbajg o aktualno$é, przydatnos¢ i skuteczno$¢ procedur w ramach nadzorowanego procesu,
wdrozenie procedur operacyjnych, szkolenie uczestnikéw w zakresie realizacji procedur, a takze
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dbajg o zachowanie zdefiniowanych standardéw dziatan m. in. za pomocg procedur operacyjnych.
Kluczowym wtascicielem procesu w kontekscie kierunku studiéw petni Kierownik Zaktadu Naukowo-
Dydaktycznego, ktdry jest takze de facto kierownikiem kierunku. Kierownik Zaktadu odpowiada za:
zapewnienie odpowiedniej kadry dydaktycznej, jako$é prowadzonych zaje¢, doskonalenie procesu
i programu studiow, dostosowanie ich do oczekiwan studentéw i pracodawcow.

Gtébwnym narzedziem zarzadzania jakoscig przez Kierownika Zaktadu sg oceny dorobku kadry
dydaktycznej na etapie decyzji o zatrudnieniu oraz w trakcie zatrudnienia (okresowe oceny), oceny
zajec przez studentéw metodg ankietowa (obowigzkowo przeprowadzane dla nowych wyktadowcéw
oraz w reakcji na uwagi studentéw, przeprowadzane okresowe dla pozostatych pracownikéw) oraz
hospitacja zaje¢. Kierownik moderuje dyskusje na temat zmian w ramach kierunku studiéw
w Zaktadzie oraz koordynuje dyskusje w ramach Uczelni.

Na najnizszym poziomie zarzgdzania jakoscig ksztatcenia znajdujg sie koordynatorzy przedmiotéw. Sg
oni powotywani sposréd wyktadowcoéw bedacych specjalistami w danej tematyce. Ich zadaniem jest
nadzorowanie realizacji zaje¢ w ramach koordynowanych przedmiotéw, przede wszystkim w zakresie
tresci programowych, metod nauczania i oceny efektdw uczenia sie. Koordynujg i opiniujg takze
rozwigzania doskonalgce.

Ksiega Jakosci ulega ciggtemu doskonaleniu i uzupetnianiu zgodnie z zasadg systemu otwartego.
Szczegdtowy opis oraz procedury zwigzane z zapewnieniem jakosci w ramach procesu ksztatcenia
zostaty ujete w Ksiedze Jakosci WSElI w formie mapy proceséw i podproceséw. Mapa proceséw
zarzadzania jakoscig ksztatcenia ujmuje gtdwny proces ksztatcenia, w ramach ktérego realizowanej sg
podprocesy wspierajgce proces gtéwny. Etapy procesu gtdwnego oraz podprocesy sg nastepujace:
1 Planowanie dziatalnosci
1.1 Planowanie strategiczne - Rektor
1.2 Planowanie operacyjne - Dziekan/Kanclerz/Dyrektor Instytutu Ksztatcenia
Menedzerskiego / Dyrektor Szkoty Programowania / Kierownicy Zaktadéw
1.3 Przygotowanie inicjatyw strategicznych - Rektor w pionie rektorskim, Kanclerz w pionie
kanclerskim
2 Realizacja programow i inicjatyw
2.1 Rekrutacja i komunikacja marketingowa - Prorektor ds. PR
2.2 Organizacja i realizacja procesu - ksztatcenia (dydaktyka i administracja) - Dziekan /
Dyrektor Instytutu Ksztatcenia Menedzerskiego / Kierownik Zaktadu
2.3 Zabezpieczenie zasobéw - Rektor w pionie rektorskim w zakresie zasobdw ludzkich
i bibliotecznych, Kanclerz w pionie kanclerskim w zakresie zasobéw ludzkich oraz w catej
organizacji w zakresie infrastruktury i zasobow technicznych.
2.4 Wsparcie administracyjne, techniczne i finansowe - Kanclerz
2.5 Realizacja programéw i inicjatyw miedzynarodowych - Prorektor ds Wspétpracy
Miedzynarodowej
2.6 Realizacja pozostatych dziatan wspierajacych dziatalnos¢ podstawowg - Rektor w pionie
rektorskim, Kanclerz w pionie kanclerskim
3 Ocena efektéw dziatalnosci
3.1 Weryfikacja efektéw uczenia - Dziekan
3.2 Ocena procesu i skutkdw uczenia sie - Przewodniczacy Komisji Jakosci
3.3 Ocena zasobow i dziatan - Rektor w pionie rektorskim, Kanclerz w pionie kanclerskim
4 Doskonalenie dziatalnosci
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4.1 Doskonalenie systemow zarzadzania i zapewnienia jakosci - Rektor w pionie rektorskim,
Kanclerz w pionie kanclerskim

4.2 Doskonalenie oferty dydaktycznej - Dziekan

4.3 Doskonalenie zasobdw - Rektor w pionie rektorskim, Kanclerz w pionie kanclerskim

Nowy program lub modyfikacja programu w ramach kierunku studiéw jest realizowana w ramach
procesu ,przygotowanie oferty dydaktycznej” oraz podprocesu ,Przygotowanie programu kierunku
i specjalnosci/modutéw”, ktérych wtascicielem jest Dziekan. Zmiany w programach studiow s3
realizowane wedtug procedur ,Wprowadzanie zmian w programach studiéw” oraz ,,Wprowadzenie
nowych specjalnosci/modutéw”, ktorych realizacjg zarzadza Prodziekan ds. Organizacji Procesu
Ksztatcenia. Zmiany w programie studidw s3g inicjowane przez dydaktykow, studentow i/lub
interesariuszy zewnetrznych lub Kierownik Biura Karier w wyniku badania loséw absolwentéw
i analizy rynku pracy. Wniosek dotyczacy wprowadzenia zmian jest poprzedzony pracami
realizowanymi w ramach Zaktadéw Naukowo-Dydaktycznych, dyskusja w ramach Kolegiéw
Dziekanskich, Rektorskich, obrad Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia, a takze spotkan z przedstawicielami
przedsiebiorcow i pracodawcéw, rozmow ze studentami.

W Swietle zarzutdw i zalecen wymienionych w opisie kryteriow 1-2 ocenionych przez zespét
wizytujgcy PKA jako czesciowo spetnione, nie jest mozliwa ewaluacja kryterium 10 w sposéb inny,
anizeli réwniez czesciowo spetnione. Powyzsze kryteria obejmujg nastepujgce elementy ksztatcenia
na ocenianym kierunku zarzadzanie: Kryterium 1. Konstrukcja programu studidw: koncepcja, cele
ksztatcenia i efekty uczenia sie; oraz Kryterium 2. Realizacja programu studiéw: tresci programowe,
harmonogram realizacji programu studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztafcenia,
praktyki zawodowe, organizacja procesu nauczania i uczenia sie.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione czeSciowo

Uzasadnienie

Procedury Ksiegi Jakosci WSEil: ,Przygotowania oferty dydaktycznej”, ,Przygotowania programu
kierunku ispecjalnosci/modutéw”, ,Wprowadzania zmian w programach studiéw” oraz
,Wprowadzenie nowych specjalnosci/modutéw”, nie uwzglednity w procesie zmian elementéw
dostosowania programy studidw do regulacji prawnych wprowadzonych ustawg Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. 2020, poz. 85). Dotyczy to w szczegdlnosci spetnienia
kryterium 1 2.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Opracowanie i wdrozenie dziatan naprawczych wymienionych w zaleceniach przy ocenie
kryteridw 11 2.
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3.

Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym
sformutowanych w uzasadnieniu uchwaly Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studidéw, ktéra poprzedzita biezacg ocene (w porzadku wg
poszczegdlnych zalecen)

Wizytacja na kierunku odbyta sie po raz trzeci. Poprzednie miaty miejsce w latach 2007 i 2013 oraz

zakonczyty sie wydaniem pozytywnej oceny jakosci ksztatcenia. Potwierdzajg to:

-Uchwata Nr 163/2007 Prezydium Panstwowej Komisji Akredytacyjnej z dnia 22 marca 2007 r.

- Uchwata 607/2013 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 3.10.2013 r.

W ostatniej Uchwale Prezydium PKA nie zawarto zadnych zalecen o charakterze naprawczym. Z kolei

w Raporcie z wizytacji (ocena programowa) dokonanej w dniach 12-13 lipca 2013 r. sformutowano

nastepujace uwagi:

Kryterium 2. Spdjnos¢ opracowanego i stosowanego w jednostce opisu zakfadanych celéw

i efektow ksztatcenia dla ocenianego kierunku oraz system potwierdzajacy ich osigganie

Zakres archiwizacji prac etapowych jest niewielki — uczelnia przestawita maty zbidr prac
z kilku przedmiotéw.

— Czes$¢ prac nie jest wykonywana na przygotowanych przez prowadzgcego formularzach
zawierajgcych informacje o nazwie kierunku, roku i formie studiéw, przedmiocie, roku
i semestrze badz odpowiednio opisana na stronie tytutowe] przez studenta. Prace
sporzadzane sg na luznych kartkach.

— Na czesci prac nie ma s$ladéw ich sprawdzenia, poprawek, uwag itp., a jedynie jest
wystawiona ocena.

— Jedynie niewielka cze$¢ prac dyplomowych, ktére nie odpowiadajg badz nie w petni
odpowiadajg kierunkowi studidw, ale przede wszystkim specjalnosci.

— Prace dyplomowe zawierajg cze$¢ o charakterze teoretycznym, w formie stosunkowo
obszernej analizy opisowej dokonanej na podstawie literatury przedmiotu i innych zrédet
wtérnych oraz cze$¢ empiryczng stanowigcg wynik badan wtasnych autora w oparciu
o przyktad wybranego podmiotu gospodarczego badz instytucji. Czesci empiryczne prac sg
czesto dosc krétkie.

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw

i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Analiza wylosowanych prac przejsciowych (egzaminacyjnych / kolokwidéw) wskazuje, ze tylko dla
czesci przedmiotow zalecenie petnej identyfikacji pracy zostato zrealizowane.

Tematyka prac dyplomowych jest zwigzana z kierunkiem, jednakze czes¢ tematéw jest silnie
zwigzana z tematyka finanséw przedsiebiorstw, np. Wybrane formy opodatkowania matych
i Srednich przedsiebiorstw (na przyktadzie F.H.U. Elpasa); Analiza i ocena pozycji finansowej
przedsiebiorstwa (na przyktadzie biura rachunkowego "ldea"); Ocena kondycji finansowe;j
przedsiebiorstwa (na przyktadzie firmy Wawel S.A.), co jest zwigzane z dyscypling ekonomia
i finanse.
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Zalecenia sformutowane w raporcie z wizytacji w 2013 roku zostaty zrealizowane cze$ciowo.

Przewodniczacy zespotu oceniajgcego

dr hab. Wiestaw Ciechomski
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