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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: prof. dr hab. Andrzej Niesporek, cztonek PKA

cztonkowie:

1. ks. prof. dr hab. Tadeusz Bak, cztonek PKA

2. ks. dr hab. Leon Szot, ekspert PKA

3. Mateusz Kopaczyniski, ekspert PKA ds. studenckich
4. Norbert Napieraj, ekspert PKA ds. Pracodawcéw

5. mgr Artur Gawryszewski, sekretarz Zespotu Oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku praca socjalna prowadzonym na Uniwersytecie im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu na poziomie studidw pierwszego i drugiego stopnia zostata przeprowadzona
z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okreslonych przez Komisje
na rok akademicki 2019/2020.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona w formie zdalnej, zgodnie z obowigzujaca
procedurg. Zespdt oceniajgcy zapoznat sie z raportem samooceny przekazanym przez wtadze Wydziatu.
Wizytacja rozpoczeta sie od spotkania z Wtadzami Uczelni oraz Wydziatu, dalszy przebieg wizytacji
odbywat sie zgodnie z ustalonym harmonogramem. W trakcie wizytacji odbyty sie spotkania ze
studentami, pracownikami Wydziatu, z osobami odpowiedzialnymi za funkcjonowanie wewnetrznego
systemu zapewnienia jakosci ksztaftcenia, za prowadzenie kierunku studidéw, praktyki, a takie z
przedstawicielami Samorzadu Studentdéw, Biura Karier, przedstawicieli otoczenia spoteczno-
gospodarczego. Ponadto dokonano przeglagdu wybranych prac dyplomowych i etapowych,
przeprowadzono hospitacje zaje¢ oraz dokonano przeglagdu bazy dydaktycznej i socjalnej
wykorzystywanej w procesie dydaktycznym. Przed zakoriczeniem wizytacji dokonano oceny stopnia
spetnienia kryteriéw, sformutowano uwagii zalecenia, o ktdrych Przewodniczgcy Zespotu oraz eksperci
poinformowali Wtadze Uczelni na spotkaniu podsumowujacym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow .
Praca socjalna

Poziom studiow

(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

Profil studiéw

Studia | stopnia

Ogdlnoakademicki

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne) .
stacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat

orzyporzadkowany kierunek?? Nauki socjologiczne — 85% ECTS

Psychologia — 5% ECTS
Pedagogika — 5% ECTS

Nauki prawne — 5% ECTS

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéow
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program ksztatcenia na tych
studiach przewiduje praktyki)

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéow

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

6 semestrow - 180 ECTS

240 godzin — 11 ECTS

Na pierwszym stopniu brak specjalnosci

licencjat

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku 117 )

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 2310 godzin -
prowadzacych zajecia i studentow

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni
dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub 154 ECTS -
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest
kierunek studiow

93 ECTS -

1W przypadku przyporzgdkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodgcej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej
do ukoriczenia studiéw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy podaé zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzes$nia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
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Liczba punktow ECTS objetych programem studiéw

uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru 54 ECTS -

Nazwa kierunku studiow .
Praca socjalna

Poziom studiow

(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

Profil studiéw

Studia Il stopnia

Ogdlnoakademicki

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne) .
stacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat

przyporzadkowany kierunek® Nauki socjologiczne — 85% ECTS

Psychologia — 5% ECTS
Pedagogika — 5% ECTS
Nauki prawne — 5% ECTS

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéow
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program ksztatcenia na tych
studiach przewiduje praktyki)

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéow

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

4 semestry — 120 ECTS

150 godzin — 6 ECTS

Organizacja ustug spotecznych

magister

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentow kierunku 45 )

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 975 godzin -
prowadzacych zajecia i studentéow

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow
uzyskiwana w ramach zajec¢ z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentéow

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni 104 ECTS -
dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub

87 ECTS -

3 W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodgcej, w ramach ktorej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej
do ukoriczenia studiéw na kierunku

4 Nazwy dyscyplin nalezy podaé zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
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dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest
kierunek studiéw

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

69 ECTS -

3. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Przedstawiona koncepcja i cele ksztatcenia na kierunku praca socjalna sg zgodne z misja UAM zawartg
w Strategii rozwoju Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu. Zaréwno koncepcja | jak i Il
stopnia studidw z pracy socjalnej zbudowana jest na modelu tgczenia wiedzy interdyscyplinarnej, ale
opartej na gruncie socjologicznym z szerokim dostepem do doswiadczen praktycznych. Koncepcja ta
oparta jest na kilku istotnych filarach zbudowanych na: celach ksztatcenia, logice studiowania, taczenia
teorii socjologicznych z praktyka i efektach uczenia sie. Przedstawiona koncepcja i cele ksztatcenia
zaréwno na | stopniu jak i na Il stopniu studiéw w petni mieszczg sie w dyscyplinach do ktérych kierunek
studidw jest przyporzadkowany. Koncepcja ksztatcenia i jej cele skoncentrowane sg na: przygotowanie
studentdéw do szerokiego wachlarza rél zawodowych, takich jak: roli badacza problemdw spotecznych,
stratega spofecznego i kreatora polityki spotecznej. Ponadto w koncepcji i celach ksztatcenia
uwzgledniono przekazywanie aktualnych efektdw pracy naukowo-badawczej kadry prowadzacej
zajecia dydaktyczne. Uwzgledniono réwniez mozliwosé realizacji przedmiotdw kierunkowych w formie
odwiedzania i hospitowania placéwek pomocy spotecznej. Koncepcja i cele ksztatcenia zaktadaja
permanentng wspotprace z praktykami w budowaniu programu studidw i w jego uaktualnianiu.
Rowniez uwzgledniono sciste powigzanie tematyki prac licencjackich z celami utylitarnymi poprzez
przygotowywanie projektu socjalnego, natomiast na Il stopniu studidw zatozono w pracach
magisterskich prowadzenia badan nad aktualnymi problemami spotecznymi ze szczegélnym
odniesieniem do probleméw lokalnych. Zaréwno koncepcja studiéw pracy socjalnej na pierwszym
i drugim stopniu jest podporzadkowana misji Uczelni jak rowniez pracy na rzecz srodowiska lokalnego.
Uwzglednia ona konkretne korzysci dla otoczenia spotecznego, a w szczegdélnosci dla kadr
samorzgdowych woj. wielkopolskiego, woj. zachodnio-pomorskiego, woj. lubuskiego, z ktérych to
wojewoddztw najczesciej rekrutujg sie kandydaci na studia praca socjalna. Korzysci te, to przede
wszystkim wzbogacenie kadr pomocy spotecznej, kadr organizacji pozarzadowych, instytucji
samorzgdowych o charakterze pomocowym i opiekuiczym o wykwalifikowanych absolwentéw
potrafigcych sprosta¢ wyzwaniom, jakie stojg przed instytucjami pomocy spoteczne;.

Nalezy zaznaczyé, ze efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcja i celami ksztatcenia oraz dyscyplinami do
ktorych przyporzagdkowano prace socjalng. Sg one zawarte dla | stopnia studidéw pracy socjalnej
w uchwale nr 337/2011/2012 Senatu UAM z dnia 25 czerwca 2012 roku, oraz dla Il stopnia studiow
w uchwale nr 308/2015/2016 Senatu Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu wraz zatgczniki
opisujgce efekty uczenia sie. Efekty uczenia sie zaréwno dla | jak i Il stopnia studiéw opisujg w sposéb
trafny, realistyczny a nade wszystko pozwalajgcy na stworzenie systemu weryfikacji, wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych osigganych przez studentéw. Efekty uczenia sie na | stopniu

Profil Ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjne;j | 7



studidw odpowiadajg 6 poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji, natomiast na Il stopniu studiéw
odpowiadajg 7 poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Przedstawiona koncepcja i cele ksztatcenia s3 zgodne z zgodne z misjg UAM zawartg w Strategii
rozwoju Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu. Koncepcja ksztatcenia i cele ksztatcenia
mieszczg sie w dyscyplinie lub dyscyplinach, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany. Zaréwno
koncepcja jak i cele ksztatcenia sg powigzane z dziatalnosciag naukowg prowadzong w uczelni w
dyscyplinach do ktérych jest przyporzagdkowany oceniany kierunek studidw. Nalezy zaznaczyé, ze
koncepcja ocenianego kierunku studiéw (zaréwno | stopnia jak i Il stopnia) jest zorientowana na
potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy. Efekty
uczenia sie sg zgodne z koncepcja i celami ksztatcenia oraz dyscyplinami do ktérych przyporzgdkowano
prace socjalng, zaréwno na pierwszym jak i na drugim stopniu studiéw. Efekty uczenia przedstawiono
w sposoéb trafny, realistyczny i pozwalajgcy na weryfikacje. Efekty uczenia sie na | stopniu studiéw
odpowiadajg 6 poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji, natomiast na Il stopniu studiéw odpowiadajg 7
poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji. Oba stopnie studiéw s3 prowadzone w profilu
ogoblnoakademickim.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Kluczowe tresci programowe s3g zgodne z efektami uczenia sie na obu poziomach studiéw. Tresci
programowe zwigzane sg z badaniami i publikacjami pracownikéw Wydziatu Socjologii (czego
odzwierciedleniem jest obsada zaje¢ dydaktycznych na kierunku praca socjalna | i Il stopnia studiow).
Powigzanie ksztatcenia z prowadzonymi badaniami oraz dziatalnoscig naukowg, a takze w zakresie
przygotowania ekspertyz i raportdw to podstawowy atut studidw ma kierunku praca socjalna.
Dziatalno$¢ badawcza pracownikéw prowadzgcych zajecia dydaktyczne na kierunku praca socjalna,
koncentruje sie na prowadzeniu badan nad waznymi problemami spotecznymi, przede wszystkim nad:
ubdstwem, marginalizacjg i wykluczeniem spotecznym, osamotnieniem, poczuciem niepewnosci
spotecznej, skutkami starzenia sie, niepetnosprawnoscia, samotnym macierzynstwem,
dysfunkcjonalnoscig rodziny, przejawami przemocy w rodzinie, poczuciem niepewnosci spotecznej,
problemami generowanymi przez choroby psychiczne, poczuciem niezaradnosci spotecznej, skutkami
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uzaleznien w rodzinie, zjawiskami patologicznymi w grupach spotecznych oraz skutkami dysfunkcji
w systemie pomocy w rodzinie. Dlatego tez z catg stanowczoscig nalezy stwierdzi¢, ze tresci
programowe uwzgledniajg aktualny stan wiedzy, oparty na badaniach empirycznych z wykorzystaniem
metodyki badan w dyscyplinach, do ktérych jest przyporzadkowana praca socjalna.

Studia | stopnia trwajg 6 semestry, a catemu tokowi studiéw przypisane jest 180 ECTS. Harmonogram
programu studiow dla | stopnia na kierunku praca socjalna jest oparty o tresci zawarte w modutach:
modut przedmiotow kierunkowych (tresci dotyczg pracy socjalnej, w oparciu o podejscie socjologiczne)
obejmujacy takze obowigzkowe praktyki i zajecia przygotowujace do nich, seminarium dyplomowe,
modut przedmiotéw Scisle  socjologicznych, modut innych przedmiotéw wynikajacych
z interdyscyplinarnego charakteru pracy socjalnej (m. in. psychologia, pedagogika, prawo, polityka
spoteczna), lektorat z jezyka obcego, modut przedmiotéw do wyboru (wyktadéw fakultatywnych).
Poszczegdlne zajecia s utozone w harmonogramie studiow w sposdb poprawny i logiczny. Zajecia na
| stopniu studidéw pracy socjalnej, z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickim, tgcznie obejmuja
2310 godzin dydaktycznych, w tym 1320 godz. to wyktady (57% wszystkich zaje¢ dydaktycznych), 690
godz. —¢wiczenia, 60 godz. — seminaria licencjackie i 240 godz. - praktyki. Zdecydowana wiekszo$¢ zajec
dydaktycznych podzielona jest na dwie czesci, obejmujgce wyktad oraz c¢wiczenia lub zajecia
laboratoryjne. Taka konstrukcja zaje¢ sprzyja osigganiu efektéw uczenia, a szacowany naktad pracy
studenta mierzony liczbg punktéw ECTS umozliwia studentom osiggniecie wszystkich efektéw uczenia

sie.

Studia Il stopnia trwajg 4 semestry i jest im przepisane 120 ECTS. Zajecia z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickim obejmuja tgcznie 975 godzin —, w tym 315 (32,3%) stanowig wykfady, 555
¢wiczenia (w tym 120 godzin seminarium magisterskiego), a 90 zajecia laboratoryjne. Szacowany
nakfad pracy studenta mierzony liczbg punktéw ECTS umozliwia studentom osiggniecie wszystkich
efektéw uczenia sie. Z wyjatkiem wyktadéw monograficznych (fakultatywnych, sktadajgcych sie na
,wybrane obszary pracy socjalnej” i fakultety) wyktadom towarzyszg ¢éwiczenia, co sprzyja osigganiu
efektdw uczenia. Struktura programu studidw Il stopnia na kierunku praca socjalna obejmuje
nastepujgce moduty: modut przedmiotow kierunkowych (moduty specjalnosciowe oraz przedmioty
pogtebiajgce wiedze z zakresu pracy socjalnej nabytg podczas studiéw licencjackich, praktyki
i seminaria magisterskie), modut przedmiotéw Sscisle socjologicznych, modut jezyka obcego.
Poszczegdlne zajecia sg utozone w harmonogramie studiow w sposéb poprawny i logiczny.

Metody ksztatcenia wykorzystywane na kierunku praca socjalna sg Scisle zwigzane z zatozonymi
efektami uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych. metody
ksztatcenia realizowane na kierunku praca socjalna | oraz Il stopnia sg takze uwarunkowane formg
i specyfika realizowanego przedmiotu (inne w przypadku przedmiotéw o charakterze teoretycznym,
np. historia pracy socjalnej, inne o charakterze teoretycznym oraz praktycznym, np. teorie i metody
pracy socjalnej) i s3 zoptymalizowane pod katem skutecznej realizacji zamierzonych efektéw uczenia.
W zakres form zajeé dostepnych na kierunku praca socjalna wchodza: wyktady, konwersatoria, zajecia
laboratoryjne, seminaria licencjackie oraz magisterskie. Metody ksztatcenia sg réznorodne, specyficzne
i zapewniajg osiggniecie przez studentdw wszystkich efektéw uczenia sie. Kluczowym atutem jest
roznorodnos$¢ oferowanych zajeé¢ (rowniez w obrebie kategorii zaje¢ obowigzkowych, ktére maja
charakter autorski i sg prowadzone przez wielu prowadzacych), dzieki czemu studenci mogg
w przemyslany i poinformowany sposdb ksztattowac $ciezke rozwoju intelektualnego oraz przysziej
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kariery zawodowej. Wyrdzniajgcg ceche zarowno programu studiéw jak i metodyki ksztatcenia na
kierunku praca socjalna stanowi realizowanie zasady rownowaznosci oraz scistego powigzania
pomiedzy komponentem wiedzy, konkretnymi umiejetnosciami pozwalajgcymi na praktyczne
wykorzystanie zdobytej wiedzy oraz kompetencjami spotecznymi. Ze wzgledu na specyfike programu
studidw na kierunku praca socjalna, wynikajgcego z powigzania tresci teoretycznych, wiedzy
pochodzacej z badan empirycznych, wiedzy na temat funkcjonowania instytucji spotecznych oraz
refleksji zwigzanej z praktycznymi zastosowaniami wiedzy w celu rozwigzywania rdéznorodnych
probleméw spotecznych, wyktady, konwersatoria oraz seminaria realizujg efekty uczenia sie zaréwno
w zakresie pozyskiwania nowej wiedzy, jak i nabywania nowych umiejetnosci oraz ksztattowania
kompetencji spotecznych, w tym w szczegdlnosci umozliwiajg przygotowanie do prowadzenia
dziatalnos$ci naukowej lub udziat w tej dziatalnosci.

Cechag wyrdzniajgcq program studidw na kierunku praca socjalna sg zajecia praktyczne, stanowigce
niezbedny element przygotowania do zawodu pracownika socjalnego. Zajecia te realizujg efekty
uczenia sie nalezgce do wszystkich trzech grup, a zatem zwigzane z pozyskiwaniem nowej wiedzy,
nabywaniem nowych i umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych. Juz od pierwszego semestru
studidw 1 stopnia studenci uczestniczg w obowigzkowych zajeciach praktycznych w placéwkach
Swiadczacych prace socjalna.

Elementem praktycznego przygotowania do zawodu pracownika socjalnego sg praktyki
zawodowe i specjalizacyjne:

- Praktyka zawodowa w wymiarze 120 godzin, po pierwszym roku studidow | stopnia;

- Praktyka specjalizacyjna w wymiarze 120 godzin po drugim roku studiéw | stopnia;

- Praktyki zawodowe, w wymiarze 120 godzin po 1 roku studiéw Il stopnia;

Podczas praktyk zawodowych, studenci nabywajg wiedze z zakresu dziatania osrodka pomocy
spotecznej w strukturze organizacyjnej pomocy spotecznej w Polsce, zdobywajg podstawowe
umiejetnosci niezbedne do wykonywania zawodu pracownika socjalnego zatrudnionego w osrodku
pomocy spotecznej i w innych instytucjach wsparcia spotecznego, a takie wiedze na temat
funkcjonowania trzeciego sektora i jego roli w pomocy spotecznej i w pracy socjalnej. Realizujac
praktyki zawodowe studenci wykorzystujg wiedze zdobytg podczas studiéw w praktycznej dziatalnosci,
dokonujg samooceny w zakresie przydatnosci i predyspozycji do zawodu pracownika socjalnego,
a takze pogtebiajg wiedze na temat typu i form ustug i form pomocy Swiadczonych przez osrodek
pomocy spotecznej i inne instytucje spotecznego wsparcia.

Unikalnym elementem programu studidow na kierunku praca socjalna jest przedmiot ,obszary pracy
socjalnej”. Jego formute stanowi konwersatorium z udziatem zaproszonych ekspertéw
reprezentujgcych réznorodne stowarzyszenia i fundacje realizujgce szeroko rozumiang prace socjalng.
W trakcie zaje¢ studenci zapoznajg sie z podstawami dziatalnosci okreslonego stowarzyszenia czy
fundacji; poznajg ich strukture, zasady funkcjonowania oraz najwazniejsze dokonania i aktualnie
realizowane projekty; majg okazje poddac refleksji wyzwania dla Ill sektora oraz role pracownikéw
socjalnych w funkcjonowaniu placéwki (réwniez w kontekscie planowanego osobistego rozwoju
zawodowego). Metody uczenia sie wynikajagce z konstrukcji programu studidw umozliwiajg
przygotowanie studentéw do podstawowych rdl zawodowych, zatozonych w celach ksztatcenia: roli
badacza i diagnosty probleméw spotecznych, ewaluatora instytucji, programow, projektow socjalnych,
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networkera, rzecznika osdb i spraw, stratega i wielu innych. Stosowane metody majg na celu réwniez
przygotowanie studentdw do prowadzenia dziatalnosci naukowej w zakresie diagnozowania
problemdéw spotecznych, a takze konstruowania oraz ewaluacji modeli rozwigzywania problemoéw
spotecznych. Nastepujgce przedmioty przygotowujg studentdw do prowadzenia wtasnych badan
spotecznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem diagnozowania probleméw spotecznych — za pomocg
zréznicowanych metod obejmujacych zaréwno analize danych zastanych, jak i prowadzenie badan
reaktywnych:

- na studiach 1 stopnia: ,,Metodologia nauk spotecznych”, ,Metody i techniki badan

socjologicznych”, ,Statystyka spoteczna”, ,,Diagnozowanie i projektowanie w pracy

socjalnej”;

- na studiach 2 stopnia: ,,Metodologia badan w pracy socjalnej i polityce spotecznej”.

Absolwenci kierunku praca socjalna sg przygotowani do samodzielnego projektowania oraz realizacji
badan w zakresie problemdéw spotecznych, opracowania i analizowania ich wynikéw, formutowania
whioskéw oraz rekomendacji dla dalszych badan, a takze praktycznych rozwigzan zdiagnozowanych
problemdéw. Powyzsze umiejetnosci, studenci wykorzystujg przygotowujgc prace dyplomowe
(licencjackie i magisterskie) w ramach ,,Proseminarium dyplomowego”, ,,Seminarium dyplomowego”
oraz ,Seminarium magisterskiego”. Elementem pracy licencjackiej jest autorski projekt socjalny
stanowigcy odpowiedZz na zdiagnozowany problem spoteczny (z wykorzystaniem metody desk
research). W przypadku pracy magisterskiej, oczekuje sie przygotowania koncepcji oraz
przeprowadzenia samodzielnie badan. Przewidziane w programie studidéw rozwijanie kompetencji
jezykowych pozwala studentom na korzystanie z zagranicznej literatury specjalistycznej, a takze na
przygotowanie projektu badawczego oraz diagnozy problemoéw spotecznych w jezyku obcym. Ponadto
zadania zwigzane z przygotowaniem pracy licencjackiej oraz magisterskiej (a takze przygotowanie prac
lub projektéw na zaliczenie niektdrych przedmiotéw) wymagajg stosowania zaawansowanych technik
informacyjno-komunikacyjnych, dzieki czemu studenci majg okazje doskonalenia umiejetnosci
postugiwania sie nimi.

Przedstawiona przez Uczelnie organizacja procesu nauczania w petni zapewnia efektywne
wykorzystanie czasu przeznaczonego na nauczanie i uczenie sie (zwtaszcza w okresie pandemii), oraz
weryfikacje i ocene efektow uczenia sie.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Na podstawie analizy raportu samooceny, innych dokumentdw, zawartosci strony internetowej oraz
rozméw przeprowadzonych w trakcie wizytacji mozna okreslié, iz tresci programowe na wizytowanym
kierunku studidw s3g zgodne z efektami uczenia sie oraz aktualnym stanem wiedzy. Sg odpowiednie dla
zaje¢ tworzacych program studiéw pracy socjalnej | i Il stopnia studidow. Plan studiéw jest dobrze
skonstruowany - naktad pracy mierzony punktami ECTS dla poszczegdlnych zajec jest poprawnie
okreslony. Dobdér form zajeé, proporcje zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczyciela,
a takze zaje¢ do wyboru sg réznorodne i odpowiednie do tresci. Umozliwiajg nabycie kompetencji
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badawczych, a takze praktycznych niezbednych do wykonywania zawodu jakim jest pracownik
socjalny.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane, spdjne i przejrzyste warunki przyjecia kandydatéow
na studia, umozliwiajgce wtasciwy dobér kandydatdw, zasady progresji studentéw i zaliczania
poszczegdlnych semestréw i lat studidw, w tym dyplomowania, uznawania efektdw i okreséw uczenia
sie oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym, a takze potwierdzania efektdw uczenia sie
uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studidow. Niezaleznie od stopnia studiéw,
postepowanie kwalifikacyjne na studia na kierunku praca socjalna odbywa sie w trybie postepowania
konkursowego w ramach ustalonego limitu miejsc. Nie przeprowadza sie egzamindw wstepnych.
Kandydaci na studia | i Il stopnia informowani sg o mozliwosciach studiowania na UAM na Wydziale
Socjologii z wykorzystaniem mediéw spotecznosciowych (dedykowane kampanie) i mediow
tradycyjnych — prasy lokalnej, baneréw w przestrzeni publicznej, ulotek. Do promocji kierunku praca
socjalna (szczegodlnie studidw Il stopnia) intensywnie wykorzystywane sg takze bezposrednie kontakty
pracownikéw podejmujgcych role ekspertéw, doradcédw czy gosci réznych instytucji i inicjatyw.

Zasady przeprowadzania rejestracji kandydatéw na studia, wysokosci optaty rekrutacyjnej, wykaz
wymaganych dokumentéw, szczegdétowy harmonogram postepowania rekrutacyjnego oraz zasady
dokonywania wpisu na liste oséb przyjetych (liste studentdw) corocznie precyzyjnie regulujg stosowne
Uchwaty — dotyczace zasad przeprowadzania rejestracji kandydatéw na studia oraz dokonywania
wpisu na liste studentéw, wykazu wymaganych dokumentéw, termindéw rejestracji i sktadania
dokumentdw oraz Zarzadzenie Rektora UAM w sprawie wysokosSci optaty za przeprowadzenie
rekrutacji na studia w danym roku akademickim. W postepowaniu kwalifikacyjnym bierze sie pod
uwage wyniki na $wiadectwie dojrzatosci. Liczba punktéw mozliwa do uzyskania w postepowaniu
kwalifikacyjnym wynosi 100 pkt. Lista olimpiad 19 uprawniajgca do uzyskania maksymalnej liczby
punktow: Olimpiada Filozoficzna — laureat, Olimpiada Historyczna — laureat, Olimpiada Literatury
i Jezyka Polskiego — laureat, Olimpiada Wiedzy Historycznej — laureat, Olimpiada Wiedzy o Polsce
i Swiecie Wspotczesnym — laureat, Olimpiada Wiedzy o Spoteczenstwie - laureat. Kluczowe dla kierunku
praca socjalna przedmioty maturalne to: jezyk polski (waga 0,4), jezyk obcy nowozytny (waga 0,2) oraz
jeden z przedmiotdw: historia, wiedza o spoteczenstwie, filozofia, matematyka, geografia, informatyka
lub historia sztuki lub biologia (waga 0,4). Taka kompozycja przedmiotow rekrutacyjnych odwotuje sie
do dobrego przygotowania ogdlnego kandydata, ktére wraz z (wyrazonym poprzez samo

Profil Ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjne;j | 12



zainteresowanie kierunkiem) zainteresowaniem problematyka problemdéw spotecznych, pozwoli¢ ma
na przyswojenie w procesie studiowania wiedzy, umiejetnosci i postaw pracownika socjalnego.

Szczegbtowe zasady przeliczania wynikéw na swiadectwie dojrzatosci, zaréwno dla kandydatéw, ktorzy
zdawali tzw. nowa mature (egzamin maturalny), mature IB lub mature zagraniczng oraz dla
kandydatéw, ktérzy zdawali tzw. starg maturg (egzamin dojrzatosci), w tym dodatkowe informacje o
przeliczaniu punktdéw, a takze: schemat postepowania kwalifikacyjnego (kroki postepowania
wymagane od kandydata). Na studia Il stopnia na kierunku praca socjalna mogg by¢ przyjeci absolwenci
studidow | lub Il stopnia, ktérzy majg dyplom ukonczenia studiow w zakresie pracy socjalnej oraz
kierunkow takich jak: 1) nauki o bezpieczenstwie; 2) nauki o obronnosci; 3) nauki o mediach; 4) nauki
o polityce; 5) nauki o polityce publicznej; 6) nauki o poznaniu i komunikacji spotecznej; 7) pedagogika;
8) psychologia; 9) socjologia, takze 10) ekonomia, 11) finanse, 12) nauki o zarzadzaniu, 13)
towaroznawstwo, 14) nauki o administracji, 15) prawo oraz 16) prawo kanoniczne.

Szczegbtowe informacje: W postepowaniu kwalifikacyjnym bierze sie pod uwage ocene na dyplomie
ukonczenia studidow wyzszych. Liczba punktdw mozliwa do uzyskania w postepowaniu kwalifikacyjnym
wynosi 5 pkt. Dotychczasowy schemat postepowania rekrutacyjnego uwzgledniat tylko kwestie
dyplomu, chociaz ze wzgledu na profil ksztatcenia duza czesé kandydatdw to osoby z doswiadczeniem
w obszarze pracy socjalnej (np. w formie wolontariatu). Na wizytowanym kierunku przyjeto takze
procedury umozliwiajgce potwierdzanie efektow uczenia sie uzyskanych poza systemem studiow oraz
uzyskanych w innej uczelni. Zasady, warunki i tryb uznawania efektéw uczenia sie i okreséw ksztatcenia
oraz kwalifikacji uzyskanych na innej uczelni, w tym takze uczelni zagranicznej, okreslane sg przez
przepisy zawarte w Regulaminie Studiéw UAM (Regulamin Studiéw § 27). Procedura ta dotyczy przede
wszystkich studentéw przenoszacych sie z innych jednostek UAM lub innych uczelni, takze
powracajgcych po przerwie w studiowaniu na kierunku praca socjalna.

Efekty uczenia sie osiggniete przez studentdw sg widoczne w postaci prac etapowych i
egzaminacyjnych oraz ich wynikéw, projektéw, prac dyplomowych, dziennikdw praktyk, a takze sg
monitorowane poprzez prowadzenie analiz pozycji absolwentdéw na rynku pracy. Nalezy zaznaczyg, ze
rodzaj, forma, tematyka i metodyka prac egzaminacyjnych, etapowych, projektow itp., a takze prac
dyplomowych oraz stawianych im wymagan sg dostosowane do poziomu i profilu, uczenia sie oraz
dyscyplin, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany.

Nalezy réwniez zaznaczyé, ze studenci sg autorami publikacji naukowych w dyscyplinach, do ktérych
kierunek jest przyporzadkowany.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Na podstawie analizy dokumentéw oraz realizowane] wizytacji mozna stwierdzi¢, ze przyjete zasady
rekrutacji na studia na kierunek praca socjalna sg zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa. Z kolei
stosowane metody weryfikacji i oceny, sg transparentne, pozwalajg na rowne traktowanie studentéw
oraz na bezstronnos¢ oceny. Pozwalajg one na realne sprawdzenie i ocene efektéw uczenia sie.
Weryfikacja zaktadanych efektdw uczenia sie przeprowadzana jest przez nauczycieli akademickich na
kazdym etapie ksztatcenia, na podstawie analizy prac czastkowych, prac zaliczeniowych i prac
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licencjackich i magisterskich. Metody weryfikacji umozliwiajg sprawdzenie przygotowania studentéw
do prowadzenia dziatalnosci naukowej. Sprawdzone losowo prace dyplomowe jak i prace etapowe
wskazuja, iz na ocenianym kierunku studiéw przywigzuje sie uwage do weryfikacji zatozonych celéw
ksztatcenia. Nalezy uzna¢, iz forma oraz warunki zaliczania zaje¢ pozwalajg na weryfikacje efektow
uczenia sie. Opiera sie ona na pracach etapowych, dyplomowych i egzaminacyjnych. Przyjete na
kierunku zasady i procedury dyplomowania sg odpowiednie dla tego kierunku studiow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Prowadzacy zajecia na kierunku praca socjalna charakteryzujg sie aktualnym i stale rozwijanym
dorobkiem naukowym z zakresu socjologii, a w szczegdlnosci jej subdyscyplin zwigzanych z wsparciem
spotecznym, pracg socjalng, rozwiazywaniem problemoéw spotecznych i funkcjonowaniem instytucji.
Maja takze szereg doswiadczen w kontaktach z instytucjami i organizacjami pomocy spotecznej,
odpowiadajgcymi jej udzielanie, ale takze diagnozowanie i ksztattowanie, a takze realizowali lub petnili
funkcje eksperckie w licznych projektach z zakresu pomocy spotecznej. Ponadto wykazujg sie
kompetencjami z zakresu dyscyplin pokrewnych np. psychologii czy pedagogiki, a wybrane przedmioty
wymagajgce waskiej i pozasocjologicznej wiedzy prowadzone sg przez specjalistdw. Zatrudnienie
nowych pracownikdw opiera sie na procedurze konkursowej, ktéra uwzglednia m.in. doswiadczenie
dydaktyczne i tematyke aktywnosci naukowej w kontekscie jej dopasowania do zadan dydaktycznych.

Kadra na kierunku praca socjalna liczy 32 pracownikéw naukowo-badawczych, w tym 14
samodzielnych pracownikéw naukowych, 14 adiunktdw oraz 4 doktorantow. Specyfika ksztatcenia
akademickiego do zawodu pracownika socjalnego wymaga, aby zespdt zapewniajgcy obsade zajec
sktadat sie z 0séb reprezentujgcych w szczegdlnosci takie dziedziny i dyscypliny naukowe jak socjologia,
pedagogika oraz psychologia. Wymdg taki zostat spetniony, a ponadto wieksza cze$¢ kadry posiada
wyksztatcenie oraz doswiadczenie zawodowe dwudziedzinowe (np. w zakresie socjologii i psychologii
czy zdrowia publicznego i psychologii). Ze wzgledu na fakt, ze praca socjalna jest na Wydziale Socjologii
mocno osadzona na fundamencie socjologicznym i az 85% efektdow uczenia sie jest przypisanych do
socjologii, wartos$¢ szczegdlng w kwalifikacjach kadry nalezy upatrywac w wiedzy socjologiczne;j.

Wydziat Socjologii doktada starad, by prowadzgcych zajecia nie obcigza¢é nadmiarem zajec
dydaktycznych — czy to w sensie ilosciowym czy jakoSciowym. Coroczne rozmowy nt. przypisania zajec
uwzgledniajg zaréwno doswiadczenie pracownikéw (wczesniej prowadzone zajecia), jak i chec ich
rozwoju i zmiany zakresu dydaktyki (nowe przedmioty, zgtoszenia przedmiotéw autorskich w formie
wyktaddw fakultatywnych), a takze zakres obcigzenia w sensie ilosSciowym (liczba godzin). W zmianach
w zakresie dydaktyki uwzgledniane sg takze opinie studentéw, wyrazane w formie oceny, a przede
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wszystkim te, ktdore sformutowano jako uwagi, umozliwiajgce rozpoznanie z jakim odbiorem
studentdw spotykat sie prowadzacy.

Okresowy monitoring prowadzony sg z wykorzystaniem systemu USOS (ankieta dotyczgca zajec
dydaktycznych) oraz w ramach corocznego ogdlnouczelnianego badania jakosci ksztatcenia. Wyniki
majg charakter ilosciowy (ocen poszczegdlnych aspektéw prowadzenia zaje¢ dydaktycznych) oraz
jakosciowy (swobodne wypowiedzi i komentarze studentdw) i sg regularnie analizowane, a w
przypadku stwierdzenia niepokojgcych poziomdw ocen lub krytycznych uwag prowadzone sg rozmowy
z pracownikiem, a w razie potrzeby — z kierownikiem zaktadu. Prowadzone byty takze wtasne badania
ankietowe, niezalezne od procedur ogodlnouczelnianych, ktérych wyniki takze analizowano i
przekazywano pracownikom. Obecnie toczg sie praca nad ich nowag formutg (miaty charakter
papierowych ankiet audytoryjnych — ich zaletg byto sprawne gromadzenie danych i wysoki poziom
zwrotu, obecnie przeksztatcane sg w nowoczesniejszg forme z wykorzystaniem tabletéw, ale nadal w
formule audytoryjnej. Wdrozenie to bedzie mozliwe po powrocie zaje¢ do sal). Prowadzono takze
hospitacje zaje¢ — system funkcjonuje od roku 2018 (realizowany byt przez dziatajagcg w Instytucie
Socjologii Komisje ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia - zrealizowano facznie 23 wizytacje hospitacyjne. Petne
oceny pracownikéw, obejmujace takze aspekt dydaktyczny, prowadzone sg okresowo - do 30 wrzesnia
2019. Nauczyciele akademiccy Instytutu Socjologii podlegali ocenie okresowej przeprowadzanej
przez Wydziatowy Zespdt Oceniajgcy na podstawie opinii Zespotu Instytutowego. Ocena byta
przeprowadzana co 4 lata, a w niektérych przypadkach na polecenie Dyrektora Instytutu. Podstawg
oceny byt formularz zawierajgcy informacje o dorobku naukowym i organizacyjnym, a takie o
jakosci dydaktyki. W latach 2016-2018 miaty miejsce tgcznie 33 procedury oceniania). W nowe;j
strukturze ocena byta przewidziana na rok 2020.

Pracownicy majg mozliwo$¢ doskonalenia swoich kompetencji dydaktycznych w ramach inicjatyw
ogolnouniwersyteckich, takich jak program Erasmus Teaching, czy tez program kurséw/szkolen w
ramach ,,Warsztatow dydaktycznych UAM”. Obok wsparcia ogdlnouczelnianego Wydziat oferuje rézne
rodzaje wsparcia ze srodkédw dotacji projakosciowej, co obejmuje zaréwno szkolenia, ktore pracownik
wybiera uczestniczac indywidualnie (w okresie 2016-2020 pracownicy Wydziatu uczestniczyli w tgcznie
16 takich szkoleniach), deklarujgc ich znaczenie dla prowadzonej przez siebie dydaktyki), jak i
organizowane dla szerszego grona pracownikéw (np. Szkota Tutoréw Akademickich (czerwiec 2017)).
W duzej mierze szkolenia te obejmowaty rozwdj kompetencji badawczych (wybrane metody badan
jakosciowych, procedury analizy danych, zaawansowane wykorzystanie oprogramowania
statystycznego), ktéry przektadat sie bezposrednio na wzbogacenie tresci prowadzonych zaje¢ oraz
ksztattowanych umiejetnosci. W przypadku wybranych zaje¢ np. tutoringu czy infografik kompetencje
uzyskiwane przez pracownikdw zwigzane sg bezposrednio ze sposobami prowadzenia zajec i
przygotowywania wykorzystywanych w pracy materiatow.

Prowadzona polityka kadrowa pozwala pracownikom na ksztattowanie wtasnej sciezki zainteresowan
naukowych i dydaktycznych, zwigzanych z profilem pracy zaktadu oraz modyfikacjami prowadzonych
zaje¢ (w tym — zmiang prowadzonych zajec¢). Wydziat poprzez konkursy i wewnetrzng strukture (praca
zaktadow, Centrum Badan Spotecznych) wspiera finansowo i organizacyjnie rozwéj pracownikéw,
umozliwiajgc aktywnos¢ konferencyjng, badawczg i publikacyjng (w tym dofinansowanie ttumaczenia
tekstéw) oraz wspierajgc wnioskowanie o granty. Szczegdlnym wsparciem i zachetg do rozwoju s3
Srodki dostep do ktérych dajg kolejne konkursy organizowane w ramach projektu Inicjatywa
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Doskonatosci — Uczelnia Badawcza. Istotng motywacje prorozwojowg stanowig takze dodatki i
stypendia, a takze mozliwos¢ zwiekszenia wynagrodzenia opisane w regulaminie wynagradzania, ktére
wprost promujg aktywnos¢ naukowa. Wydziat wspiera takze rozwdj kompetencji dydaktycznych
poprzez dofinansowywania udziatu w szkoleniach dydaktycznych (w ramach s$rodkéw dotacji
projakosciowej np. w zakresie tutoringu czy ksztatcenia zdalnego), a na poziomie Uczelni taki rozwoj
mozliwy jest m.in. dzieki cyklicznym Warsztatom Dydaktycznym (np. poswieconym takim
zagadnieniom jak ,Prezentacja jako forma zaliczenia zajec¢” czy ,, Rozwijanie u studentéw umiejetnosci
krytycznego myslenia poprzez prace z tekstem”.

Polityka kadrowa powinna obejmowaé zasady rozwigzywania konfliktéw, a takie reagowaé na
przypadki zagrozenia lub naruszania bezpieczenstwa jak réwniez wszelkich form dyskryminacji i
przemocy wobec kadry prowadzgcej ksztatcenie oraz formy pomocy ofiarom. Zgodnie z dokumentacjg
(zarzadzenie nr 36/2016/2017 Rektora UWM z dnia 30.11.2016 r.) na uniwersytecie funkcjonuje
“Petnomocnik ds. rownego traktowania” zajmujacy sie tego typu kwestiami, jednak kadra dydaktyczna
na spotkaniu z ZO nie znata tego faktu, co sugeruje staby przeptyw informacji na ten temat. Zespét
Oceniajgcy rekomenduje wzmocnienie przekazu informacji na temat funkcjonowania na uczelni
Petnomocnika ds. réwnego traktowania.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Kadre prowadzacg zajecia na kierunku praca socjalna stanowi stabilny zespdét pracownikéw,
sukcesywnie wzmacniany nowymi pracownikami. Wielu z nich realizuje w pewnym zakresie zajecia w
liczbie przekraczajgcej pensum, co odzwierciedla zapotrzebowanie Wydziatu na nowych pracownikéw
mogacych prowadzi¢ zajecia na kierunku — zapotrzebowanie to jest stopniowo zaspokajane poprzez
zatrudnianie nowych pracownikdw — w ostatnim okresie sg to dwie osoby, w roku 2020/2021
planowane sg konkursy dla jeszcze dwdch nauczycieli akademickich. Obecna kadra jest zatem
wystarczajgca, ale starannie prowadzony jest proces jej rozszerzania o nowych pracownikéw, co ma
pozwoli¢ na zwiekszenie réznorodnosci zespotu przy jednoczesnym zachowaniu jego spéjnosci.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studidéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Ksztatcenie na kierunku praca socjalna prowadzone jest na Kampusie Ogrody przy ul. Szamarzewskiego
89 w Poznaniu oraz w budynku na ul. Miedzychodzkiej 5. Kampus Ogrody jest obecnie wspdtdzielony
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przez 5 jednostek — obok Wydziatu Socjologii sg to: Wydziat Antropologii i Kulturoznawstwa, Wydziat
Filozoficzny, Wydziat Psychologii i Kognitywistyki oraz Wydziat Studiéw Edukacyjnych. Wiekszos¢ (4 z
5) budynkéw pochodzi z potowy XX wieku, jednak ich stan jest satysfakcjonujacy. Przed kilku laty
dokonano bowiem zaréwno termomodernizacji, jak i instalacji wind. Tym samym nasz zespot
budynkdw jest jednym z bardziej ekologicznych na UAM, do czego przyczynia sie takze znaczny udziat
zieleni - tereny zielone obejmujg trawniki i obszar zadrzewiony i stuzg nie tylko wypoczynkowi, ale i
rozmaitym aktywnosciom dydaktycznym, warsztatowym, festiwalowym, etc. Znakiem rozpoznawczym
kampusu staty sie w tej przestrzeni rzezby prof. UAP dr. hab. Piotra Tetlaka, ktore sg czescig statej
ekspozycji Galerii Akademickiej (hall bud. E). Zaréwno na Kampusie Ogrody, jak i w budynku przy ul.
Miedzychodzkiej znajduje sie infrastruktura gastronomiczna, umozliwiajaca studentom skorzystanie ze
Swiezych positkdw. Kampus Ogrody oferuje takze znaczne przestrzenie do wykorzystania przez
studentdw — do pracy wtasnej, prac grupowych i innych spotkan. Mieszczg sie one w szczegdlnosci w
holach budynku E, ale — zgodnie z nazwg Kampusu — takze na zewnatrz, wsrdd zieleni, w roku 2019 w
ramach remontu przestrzeni wspdlnej Kampusu poprawiono estetyke centralnego placu, dodajac
nasadzenia i tawki.

Sale wyposazone sg3 w sposéb umozliwiajgcy sprawne prowadzenie zaje¢ wyktadowych,
konwersatoryjnych i ¢wiczeniowych — zaréwno w aspekcie infrastrukturalnym (umeblowanie w tym
mozliwo$¢ reorganizacji na potrzeby pracy grupowej czy warsztatow), przestronnos$é sal, dobry stan
pomieszczenia — po przeprowadzonym cyklu remontéw i modernizacji wszystkie sale s3 odnowione),
jak i telekomunikacyjnym (dostep do internetu, projektory multimedialne, komputery stacjonarne i
mozliwos¢ skorzystania z wilasnego komputera wyktadowcy). Wydziat dysponuje pracownia
komputerowg, wykorzystywang np. do zaje¢ ze statystyki (wykorzystywany jest Excel oraz pakiet
statystyczny SPSS, studenci poznajg takze mozliwosci pakietu MaxQDA).

Pracownicy pracowni technicznej wydziatu dokonujg regularnie, co pdt roku przeglagdu stanu
pomieszczen i ich wyposazenia, na biezgco dbajgc o dobry stan pomocy i sSrodkéw dydaktycznych, m.in.
przed kazdym semestrem kontrolowana jest sprawno$é¢ sprzetu multimedialnego, aktualizacje
komputerow itp. W salach znajdujg sie projektory multimedialne, komputery stacjonarne, w
wybranych takze gtosniki (istnieje ponadto mozliwos$¢ wypozyczenia w/w sprzetu w portierni budynku,
do wykorzystania na konkretnych zajeciach). Wszelkie trudnosci czy uszkodzenia zgtaszane sg Pracowni
i usuwane na biezgco. Wyposazenie zmienia sie takze w odpowiedzi na regularnie sktadane wnioski o
zakup nowego sprzetu czy oprogramowania. Dodatkowo pracownicy, doktoranci oraz studenci w
ramach cyklicznych konkurséw o dofinansowanie mogg zgtasza¢ zapotrzebowanie na przeprowadzenie
dedykowanych specjalistycznych  szkolen, w tym z zakresu obstugi oprogramowania
wykorzystywanego w aktualnej i przysztej dziatalnosci zawodowej (np. Helios, Excel, Google Ads).

Do dyspozycji studentéw Wydziatu pozostaje Biblioteka Kampusu Ogrody [bud. C], ze zbiorem liczagcym
ok. 200 tysiecy wolumindw. Zbiory sg dostepne zaréwno w systemie wypozyczen, jak i na miejscu, w
czytelni. Czytelnia dysponuje 76. miejscami dla czytelnikow, z czego 10 to stanowiska komputerowe.
Dla o0séb 1z niepetnosprawnosciami przeznaczono stanowiska wyposazone w komputery z
odpowiednim oprogramowaniem i skanerem, a takze powiekszalniki. Czytelnia jest dostepna dla
czytelnikow siedem dni w tygodniu. Biblioteka UAM umozliwia takze zamawianie zakupu ksigzki, ktérg
pracownik lub student uzna, za zastugujgcq na wigczenie do zbioréw — umozliwia to aktualizacje
podrecznikow, tekstow zrodtowych i opracowan wykorzystywanych w czasie zaje¢ dydaktycznych.
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Biblioteka Kampusu Ogrody zlokalizowana jest w bezposredniej bliskosci sal dydaktycznych i siedziby
Wydziatu, umozliwiajgc biezgcy dostep do ksiegozbioru, a takze do udogodnien dedykowanych
osobom z niepetnosprawnosciami. Biblioteka Uniwersytecka, zlokalizowana w $cistym centrum miasta,
oferuje zaréwno udogodnienia dla uzytkownikéw z niepetnosprawnosciami, jak i szereg innych
utatwien dostepu — w tym ustugi elektroniczne, wsparcie w poszukiwaniu zrédet itp. UAM zapewnia
studentom dostep do szerokiej puli baz i repozytoriéw elektronicznych.

Biblioteka Kampusu Ogrody pozostaje w bezposrednim kontakcie z Wydziatem, a prowadzacy zajecia
zachecani sg do zgtaszania ksigzek, opracowan i czasopism, ktére powinny znajdowaé sie w zasobach
ze wzgledu na ich wykorzystanie w czasie zaje¢ dydaktycznych. Jednoczesnie wiele unikalnych pozycji
literaturowych jest udostepnianych przez prowadzacych bezposrednio, co szczegdlnie ulegto
intensyfikacji w okresie ksztatcenia zdalnego. Biblioteka Gtdwna UAM umozliwia zamdwienie kopii
cyfrowych ze swoich zbioréw

Pracownicy pracowni technicznej wydziatu dokonujg regularnie, co poét roku przeglagdu stanu
pomieszczen i ich wyposazenia, a pracownicy dydaktyczni wszelkie awarie, trudnosci lub uszkodzenia
zgtaszajg pracowni technicznej na biezgco. Co kwartat istnieje ponadto mozliwosé ztozenia przez
kazdego prowadzgcego wnioskow dotyczacych wyposazenia i sprzetu na potrzeby dydaktyczne. Peten
przeglad, przygotowujgcy zestawienie rankingowe wg potrzeb remontowo-modernizacyjnych
przeprowadzony byt 29.06.2017, od tamtego czasu wszystkie sale dydaktyczne zostaty
zmodernizowane. Kolejny peten przeglad zostat wykonany w ramach inwentaryzacji w Il kwartale 2020
roku. Wymogi ksztatcenia zdalnego sprawity, ze Wydziat przekazat w uzyczenie pracownikom sprzet
komputerowy (laptopy) i dodatkowe wyposazenie (stuchawki z mikrofonami), a takie zapewnit
wsparcie techniczne (porady instalacyjne i konfiguracyjne) i mozliwos¢ prowadzenia zajeé¢ z
wykorzystaniem infrastruktury Wydziatu (z gabinetow wyktadowcow).

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu posiada infrastrukture dydaktyczng, ktéra w petni
zapewni studentom kierunku praca socjalna, osiggniecie zaktadanych dla tego kierunku efektow
uczenia sie.

Witadze stale monitorujg stan bazy dydaktycznej, czego przyktadem s3g regularne (co pét roku)
przeglady stanu pomieszczen i ich wyposazenia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia
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Kryterium 6. Wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wpltyw na rozwéj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

W zakresie projektowania i doskonalenia programu ksztatcenia wizytowana jednostka prowadzi
systemowgq wspdtprace z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, ktdrej ciezar oparty jest zaréwno na
relacjach bilateralnych, a do 2019 roku réwniez na sformalizowanej wspdtpracy w ramach Rady
Pracodawcéw Wydziatu Nauk Spotecznych UAM. Powofanie Rady Pracodawcéw zwigzane byto
z realizacjg celdw strategicznych Strategii Rozwoju WNS UAM 2009-2019, zaktualizowanej w roku
2013. W opracowaniu tej strategii aktywny udziat brali takze przedstawiciele Instytutu Socjologii, a
wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z Radg Pracodawcéw, stanowita rozwiniecie
celéw strategicznych UAM C2 ,Najwyzsza jakos¢ ksztatcenia” oraz C3 ,Uniwersytet otwarty na
otoczenie”. Dokument strategiczny , obowigzujgcy do konca istnienia Wydziatu Nauk Spotecznych,
a wiec do 1 pazdziernika 2019 roku, delegowat cze$¢ zadan zwigzanych z realizacjg tych celéw
strategicznych i operacyjnych bezposrednio na Instytuty. Przedstawiciele otoczenia spoteczno-
gospodarczego mieli réwniez istotny wptyw na konstruowanie kierunku studidw uzupetniajgcych
magisterskich. Celem zdiagnozowania ich opinii byty prosba o sporzadzenie opinii dotyczgcej projektu
programu studidw oraz kierunkowych efektéw ksztatcenia. Szczegélnie cenna w tym zakresie byta
wspotpraca z najwiekszymi podmiotami z sektora instytucji pomocy spotecznej (Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej w Poznaniu) oraz sektora pozarzagdowego (Stowarzyszenie ,Na tak”). W toku
wizytacji wykazano, ze przyjeta forma wspdtpracy, umozliwia owocny dialog oraz wspodtprace z
pracodawcami. Po wyodrebnieniu Wydziatu Socjologii (jednostka realizujgca oceniany kierunek), jako
osobnej jednostki organizacyjnej, w najblizszym czasie planowane jest powotanie Spotecznej Rady
Programowej, ktdra bedzie m.in. stanowita formalng platforme wspétpracy z przedstawicielami
otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Zakres konsultacji z pracodawcami obejmuje m.in. okresowg ocene programu studidw, efektéw
uczenia sie i praktyk. Interesariusze zewnetrzni opiniujg program ksztatcenia w zakresie pracy socjalnej
w odniesieniu do jego zgodnosci z aktualnymi potrzebami na rynku pracy.

Wizytowana jednostka wspotpracuje w sposdb staty i metodyczny z kilkudziesiecioma
przedstawicielami lokalnego i regionalnego rynku pracy, przy czym rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci
instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym pracodawcéw, z ktérymi uczelnia wspotpracuje
w zakresie projektowania i realizacji programu studiéw, jest zgodny z dyscypling, do ktérej kierunek
jest przyporzadkowany, koncepcjg i celami ksztatcenia oraz wyzwaniami zawodowego rynku pracy
wiasciwego dla kierunku. Jako przyktady wymieni¢ nalezy m.in.: Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej, Urzad Miasta Poznania, gminne i powiatowe osrodki odpowiedzialne z polityke spoteczna,
Wojewddzki Kurator Oswiaty. Ponadto Instytut wspdtpracuje z podmiotami niepublicznymi, ktorych
zakres dziatania umozliwia lub wymaga zaangazowania pracownikdw socjalnych, taki jak:
Stowarzyszenie ,Na TAK”, Fundacja Barka.

Prowadzona wspétpraca obejmuje udziat pracodawcéw w pracach i projektach badawczych, a takze
udziat w weryfikacji osiggniecia efektéw ksztatcenia, m.in. poprzez zapewnienie uczestnictwa
pracodawcow w procesie dyplomowania. Potwierdzeniem powyzszego sg m.in. nastepujgce prace
dyplomowe:
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- Organizacje wyznaniowe we wspofczesnej pracy socjalnej w Polsce, wspoétpraca ze Wspdlnotg ,,Chleb
zycia”;

- Spoétka non-profit w ekonomii spotecznej. Przyktad Diakonijnej Spotki Zatrudnienia, wspétpraca
z Diakonijng Spodtkg Zatrudnienia, spdtkg non-profit, przyktadem jednego 1z pionierskich
przedsiebiorstw spotecznych w Wielkopolsce;

- Rola Klubu Seniora w aktywizowaniu osob starszych, wspotpraca z Klubem Seniora;

- Rehabilitacja spoteczna i zawodowa o0sdb niepetnosprawnych na przyktadzie Warsztatow Terapii
Zajeciowej w Paprotni, wspdtpraca z WTZ w Paprotni.

Na wyrdznienie zastugujg warsztaty dla studentéw, prowadzone przez ekspertdow i specjalistow
w obszarach bedacych uzupetnieniem do realizowanej podstawy programowej. Zajecia warsztatowe
prowadzone sg zatem poza zajeciami obowigzkowymi, m.in. warsztaty w zakresie miedzykulturowej
pracy socjalnej; Warsztaty w zakresie integracji spotecznej poprzez animacje kulturalng; Szkolenia dla
studentow IS UAM z obowigzkdw i praw osoby zatrudnionej; Szkolenia z zakresu ekonomii spotecznej
i przygotowanie do roli animatorow (wspotpraca z Wielkopolskg Radg Koordynacyjng ZOP); Warsztaty
"Interwencja socjologiczna w kontekscie sztuki wspodiczesnej" (wspdtpraca z Uniwersytetem
Artystycznym w Poznaniu). W aktywng wspotprace z otoczeniem spoteczno-gospodarczym wpisuje sie
rowniez udziat ekspertow i specjalistdw w zajeciach kursowych (wspoétpraca zaréwno z ZUS jak i ROPS
jest wynikiem porozumien podpisanych przez UAM, ktére umozliwiajg wtaczanie otoczenia
administracji publicznej w ksztattowanie kierunku studiéw).

Prowadzona jest wspodtpraca dydaktyczna z Zaktadem Ubezpieczenn Spotecznych — Oddziat 1
w Poznaniu. Specjalisci z ZUS prowadzg jedne zajecia w ramach kursu ,,Polityka socjalna” dotyczace
systemu zabezpieczen spotecznych w Polsce oraz w ramach kursu Ustugi socjalne w Europie na temat
systemow ubezpieczen spotecznych w wybranych krajach Unii Europejskiej.

Na uwage zastuguje wspodtpraca z Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej w Poznaniu - urzednicy
zapraszani sg do prowadzenia zaje¢ np. przedstawiciele inkubatora innowacji spotecznej pracuja ze
studentami warsztatowo w ramach zajec¢ , Innowacje w ustugach socjalnych”

Nie bez znaczenia jest udziat praktykdw w zajeciach ,Obszary pracy socjalnej”. Sg one przyktadem
wtgczenia profesjonalnych praktykéw dziatan pomocowych w realizacje programu studiow. Kurs ten
bowiem zaplanowany jest w ten sposdb, ze na kazde zajecia przychodzi przedstawiciel wybranego
obszaru pracy socjalnej w celu opisania specyfiki dziatan w tym obszarze.

Prowadzone sg wizytacje studentdow w placdwkach zajmujgcych sie w dziataniami pomocowymi
w wybranych obszarach problemowych. Wybdr placéwek obejmuje bardzo szerokie spektrum
problemdw spotecznych. W trakcie hospitacji studenci majg okazje poznac specyfike funkcjonowania
podmiotu, w trakcie wizyt organizowane sg spotkania z przedstawicielami placéwki, podczas ktérych
w formie dyskusji omawiane sg pytania studentdéw. Wizytacje przeprowadzane sg na | roku studiéw
licencjackich, w ciggu dwdch semestréw studenci hospitujg 22 podmioty. Dziatania te majg na celu
rozwdéj dodatkowych kwalifikacji i kompetencji oraz poszerzenie horyzontéw myslowych. Dobrym
przyktadem tego typu dziatan jest udziat studentéw w branzowych konferencjach (np. udziat
studentdw w lokalnej konferencji na temat innowacji spotecznej organizowanej przez DGA S.A., udziat
w konferencjach i seminariach organizowanych przez ROPS w Poznaniu). Przyktadem tego typu dziatan
jest takze udziat studentéw pracy socjalnej w miedzynarodowym Forum Ekonomicznym Mtodych
Liderow w Nowym Saczu finansowanym - wyjazd studentéw sfinansowat Departament Ekonomii
Spotecznej przy Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej.
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W zakresie wspotpracy w doskonaleniu kierunku studiéw nalezy przede wszystkim zwrdcié uwage na
wspodtprace z trzema podmiotami:

- Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu - wspdtpraca w zakresie budowania projektu
studidw magisterskich na kierunku praca socjalna. W opinii dyrekcji ROPS w Poznaniu - przedstawione
w projekcie studidw magisterskich - kierunkowe efekty ksztatcenia przekonujg, iz uzyskana przez
absolwenta wiedza, umiejetnosci i kompetencje pozwolg na petnienie szerokiego wachlarza rdl
zawodowych i konstruowanie nowego oblicza pracy socjalnej zaréwno w obszarze organizacji, jak
i realizacji zadan w obszarze polityki spotecznej.

- Stowarzyszenie ,,NA TAK” w Poznaniu - wspdtpraca w zakresie budowania wizji programu studiéw
magisterskich. W opinii tego stowarzyszenia na uwage zastuguje szczegdlnie potozenie nacisku na
asystenture oraz organizacje ustug socjalnych, gdyz ksztatcenie absolwentéw do realizacji rdl
zawodowych w tych wiasnie obszarach, jest potrzebg catego systemu wsparcia spotecznego. opinie, iz
tworzony kierunek odpowiada na wyzwania

wspotczesnej pracy socjalnej, rowniez te zwigzane z problemem niepetnosprawnosci intelektualnej, co
jest szczegodlnie bliskie celom statutowym naszej tego stowarzyszenia.

- Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu — wspodtpraca w okresleniu gtéwnych akcentéw w
projekcie studidw magisterskich na kierunku praca socjalna oraz ciggta wspdtpraca w zachecaniu
naszych studentéw do odbywania praktyk zawodowych w MOPR, a takze w podejmowaniu pracy
zawodowej po ukonczeniu studidw (opinia wyrazona na pismie i dotgczona do wniosku o uruchomienie
studiéw Il stopnia ztozona w lutym 2016 roku).

W zorganizowanym podczas wizytacji spotkaniu z pracodawcami wzieto udziat kilkanascie osdb
reprezentujgcych przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego. Podczas spotkania z ZO
przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego potwierdzili powyzej opisany zakres wspdétpracy
oraz poinformowali, iz wspomagajg wizytowang jednostke zaréwno na etapie okreslenia koncepcji
ksztatcenia, w tym sylwetki absolwenta, jak rowniez obsady zajec¢, organizacji praktyk studenckich, a
takze ksztattowania programu studidw.

Przybyli goscie potwierdzili takze, iz zostali zaproszeni do konsultacji efektéw, programu i koncepcji
ksztatcenia realizowanych na ocenianym kierunku, natomiast w ramach wymiany doswiadczen oraz
potrzeb rynku pracy postulowali wprowadzenie okreslonych tresci ksztatcenia, ktére umozliwig
studentom nabycie kompetencji miekkich, jako pozgdanych na rynku pracy.

Przedstawiciele pracodawcéw podkreslali wysoki poziom przygotowania absolwentéw ocenianego
kierunku do wykonywania zawodu pracownika socjalnego. Potwierdzeniem powyzszego jest fakt
zatrudnienia wielu absolwentéw ocenianego kierunku w zaktadach pracy, prowadzonych przez
wspomnianych wyzej pracodawcow.

Realizacje wspotpracy w powyzszym zakresie potwierdzono w toku analizy dokumentacji dostarczonej
przez wizytowang jednostke.

Harmonijna wspotpraca wizytowanej jednostki z otoczeniem spoteczno-gospodarczym przejawia sie
rowniez w zakresie realizacji praktyk zawodowych. Podczas wizytacji stwierdzono funkcjonowanie
efektywnego systemu doboru i oferowania miejsc praktyk, systemu umdw gwarantujacego
prawidtowe zabezpieczenia procesu odbywania praktyk od strony formalno-prawnej oraz rzeczywistej
i skutecznej kontroli przebiegu praktyk w miejscu ich odbywania. Zaréwno liczba oferowanych przez
uczelnie we wspotpracy z pracodawcami miejsc praktyk, jak rowniez warunki ich odbywania oraz
procedury kontroli i zaliczania w petni odpowiadajg na potrzeby studentéw oraz pozwalajg stwierdzi¢
ponad wszelkg watpliwosé, ze stuzg realizacji efektow uczenia. Zaréwno dobdr miejsc odbywania
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praktyki, jak réowniez ich program, rzeczywisty zakres oraz tryb zaliczania gwarantujg osiggniecie
zaktadanych dla tego przedmiotu efektéw ksztatcenia.

Przeprowadzona analiza dokumentacji praktyk wskazuje na rzetelne podejscie, zaréwno uczelni, jak i
pracodawcow do realizacji celow oraz programu praktyk. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym jest poddawana systematycznej analizie, poprzez ocene poprawnosci doboru instytucji,
z ktérymi wspodtpracuje Instytut Psychologii na rynku pracy. Prowadzenie analiz znajduje
odzwierciedlenie w dokumentacji analizowanej podczas wizytacji. Na szczegdlng uwage zastuguja
zajecia praktyczne, stanowigce istotny element przygotowania do podjecia pracy pracownika
socjalnego. Zajecia te realizujg efekty zwigzane z pozyskiwaniem nowej wiedzy, nabywaniem nowych
i umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych. Juz od pierwszego semestru studidw 1 stopnia studenci
uczestniczg w obowigzkowych zajeciach praktycznych w placdwkach $wiadczacych prace socjalna.
W ramach tych zaje¢ studenci odwiedzajg nastepujace placowki: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie,
Dzienny Dom Pomocy Spotecznej, Osrodek dla Oséb Bezdomnych, Osrodek Interwencji Kryzysowej,
Wojewddzki i Powiatowy Urzad Pracy, Polski Komitet Pomocy Spotecznej, Dom Pomocy Spotecznej dla
Oséb Starszych, Dom Pomocy Spotecznej dla Dzieci Niepetnosprawnych Intelektualnie, Szpital, Dom
Opiekunczo-Wychowawczy dla Dziewczat, Dom Mtodziezy, Osrodek Adopcyjno-Opiekunczy, Szkota
Specjalna, O$rodek Szkolno-Wychowawczy dla Dzieci i Miodziezy Srodowiskowy Dom Samopomocy,
Poradnia Leczenia Uzaleznien, Wielkopolskie Centrum Pomocy Monar-Markot, Centrum Integracji
Spotecznej ,Barka”, Zaktad Karny. Studenci poznajg wyzej wymienione placowki w zakresie: struktury
organizacyjnej, kategorii zatrudnionych pracownikdéw, zadan placéwki i zadan pracownika socjalnego,
kategorii klientéw placoéwki, probleméw spotecznych rozwigzywanych przez placéwki, systemu i
warunkéw uzyskiwania pomocy, udzielanych swiadczen, metod i technik pracy z klientami placéwki,
wystepujgcych trudnosci i barier w realizowaniu pomocy przez placowke i pracownika socjalnego.
Zajecia praktyczne w placédwkach trwajg dwa semestry .

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

W wyniku analizy stanu faktycznego, nie ulega watpliwosci czynny udziat pracodawcéw w okresleniu
koncepcji ksztatcenia, a nawet obsady zaje¢ (pomimo profilu ogdlnoakademickiego), organizacji
praktyk studenckich, a takie doboru specjalnosci. Pracodawcy zostali zaproszeni do konsultacji
efektdw, programu i koncepcji ksztatcenia realizowanych na ocenianym kierunku, natomiast w ramach
wymiany doswiadczen oraz potrzeb rynku pracy postulowali o wprowadzenie okreslonych tresci
ksztatcenia oraz przedmiotéw, ktdre umozliwig studentom nabycie okreslonych kompetencji (w tym
rowniez miekkich), jako pozgdanych na rynku pracy.

Realnym potwierdzeniem wptywu interesariuszy zewnetrznych na proces ksztatcenia jest takze
realizacja prac dyplomowych w Scistej wspdtpracy, a nawet na potrzeby instytucji zewnetrznych. Jest
to rowniez element realnego udziatu w weryfikacji efektow ksztatcenia.
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Praktyczng weryfikacjg powyzszych argumentéw jest réwniez fakt, wysokiego stopnia zatrudnienia
absolwentéw ocenianego kierunku w zaktadach pracy, prowadzonych przez wspétpracujacych z
jednostkg pracodawcow.

Biorgc powyzsze pod uwage, ZO proponuje ocenié¢ kryterium 6, jako spetnione przez oceniang
jednostke. Jednoznacznie pozytywng oceng musi réwniez wzmocnié fakt, ze oceniany kierunek studiow
prowadzony jest na profilu ogélnoakademickim, podczas gdy wspdtpraca z pracodawcami winna by¢
oceniona wysoko nawet, gdyby dla sformutowania oceny przyjagé, ze kierunek studidw prowadzony jest
w ramach profilu praktycznego.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

1. Warsztaty dla studentéw prowadzone przez praktykdw, istotnie rozszerzajgce program studidéw

2. Zajecia praktyczne i wizytacje studenckie

Zalecenia

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Wydziat Socjologii wspdtpracuje z licznymi jednostkami naukowo-dydaktycznymi w ramach programu
ERASMUS. Studenci i wyktadowcy zachecani sg do wyjazddéw, toczg sie takze praca wokét poszerzania
zakresu wspotpracy i pozyskiwania nowych destynacji. Opieke nad wyjazdami i przyjazdami
(szczegdlnie studentow) sprawuje Petnomocnik ds. Erasmusa, a od pazdziernika 2020 takze prodziekan
ds. rozwoju i wspdtpracy. Kierunek Praca Socjalna ma ponadto silne tradycje kontaktéw
miedzynarodowych, m.in. z Uniwersytetem w Cleveland, skad corocznie na sympozja przyjezdza grupa
studentdéw raz z wyktadowcami — sympozja te dedykowane sg wspdtpracy studentéw z obu osrodkéw
(np. przedstawianie wtasnych propozycji rozwigzan w formie projektdw socjalnych i wspélna dyskusja).
Ponadto dla pracownikdw Wydziatu szczegdlne mozliwosci wspotpracy miedzynarodowej stwarza
wspotpraca UAM z waznymi osrodkami akademickimi w Europie w ramach konsorcjum uniwersytetow
EPICUR (Uniwersytet Europejski).

Wysitki zwigzane z powiekszeniem zakresu umiedzynarodowienia zmierzajg, na poziomie organizacji
Wydziatu, w kierunku budowania ptaszczyzn miedzynarodowej kooperacji, ktérych rezultatem ma by¢
stata produktywna wspétpraca naukowa. Srodkiem do realizacji celéw naukowych jest np. wymiana
naukowa, zaktadajgca dzielenie sie wiedzg w formie wyjazdéw powigzanych z wyktadami, czy
prowadzeniem zaje¢ seminaryjnych. W okresie 2015-2019 pracownicy Wydziatu uczestniczyli w 9
wyjazdach w ramach programu Erasmus+. Wspétpraca miedzynarodowa prowadzona indywidualnie
przez pracownikéw, koordynowany na poziomie witadz jednostki obejmuje ponad 60 badaczy
i badaczek. Waznym elementem “pierwszego kroku” internacjonalizacji jest zapraszanie do Poznania
badaczy z spoza osrodka, w tym badaczy zagranicznych. Go$émi Instytutu Socjologii a obecnie Wydziatu
Socjologii byli wyktadowcy i badacze z osrodkéow takich jak Erkner, Bayreuth oraz z Case Western
Reserve University, Jack Joseph and Morton Mandel School of Applied Social Science Cleveland (USA).
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Spotkania z nimi organizowane w ramach Seminariow Instytutowych miaty charakter otwarty,
umozliwiajgc uczestnictwo studentéw, wspdtorganizowane byty rédwniez przez Oddziat Poznaniski
Polskiego Towarzystwa Socjologicznego. Warto podkresli¢, ze kontakty zdobywane we wspdtpracy z
PTS stanowity istotne wsparcie dla procesu umiedzynarodowienia, zarowno do wzmacniania wiezi
ogolnopolskich (organizacji konferencji, seminaridw, warsztatow, szkét etc.), jaki internacjonalizacji, co
odbywato sie réwniez za posrednictwem kontaktéw tej ogdlnopolskiej organizacji z Europejskim
Towarzystwem Socjologicznym (ESA) oraz Miedzynarodowym Towarzystwem Socjologicznym (ISA).
Zasadg byto, ze zaproszony gos¢ z zagranicy, ale réwniez z Polski poza dostepnym dla studentéw
wystgpieniem w formie wyktadu, uczestniczyt w seminarium doktoranckim, uczestniczyt réwniez
w mniej formalnych rozmowach na temat wspotpracy naukowej.

Wspotpraca Instytutu Socjologii UAM z Leibniz-Institut flir Raumbezogene Sozialforschung w Erkner
(wczesniejsza nazwa Institut fir Regionalentwicklung und Strukturplanung) rozpoczeta sie juz w latach
dziewiedédziesigtych dwudziestego wieku i trwa do dzisiaj. Byta ona rozwijana przede wszystkim
z Wydziatem Kommunikations- und Wissensdynamiken im Raum. Leibniz-Institut fir Raumbezogene
Sozialforschung realizuje program, ktéry polega na zapraszaniu naukowcoéw z catego swiata na
dwutygodniowe pobyty badawcze. Skorzystali z niego réwniez pracownicy Instytutu Socjologii.
Pracownicy Instytutu Socjologii UAM oraz Instytutu w Erkner spotykali sie wielokrotnie na seminariach
w Erkner i w Poznaniu. Ich efektem byto przygotowanie wspélnych projektow badawczych. Projekt
zatytutowany ,,Socio-spatial transformations in German-Polish “interstices”. Practices of debordering
and rebordering” otrzymat finansowanie ze strony NCN oraz DFG w ramach program Beethoven 2 i
bedzie realizowany do kornca lutego 2021 roku. Z kolei projekt dotyczgcy stadium poréwnawczego
Cittaslow w Polsce i Niemczech, cho¢ uzyskat pozytywne recenzje, to jednak nie uzyskat finansowania.
W nablizszej przysztosci polsko-niemiecki zespot zamierza raz jeszcze ubiegac sie o grant na to badanie.

Petnomocnik ds. Erasmusa prowadzi regularne badanie opinii studentéw, ktérzy uczestniczyli
w wymianie miedzynarodowej i ktdrzy jg planujg. Pozwala to na ustalanie najistotniejszych czynnikow,
przeciwdziatanie barierom i poszerzanie aktywnosci miedzynarodowe]. Aktywno$é kadry
monitorowana jest przez Zespdt Dziekanski, m.in. w ramach corocznej sprawozdawczosci i ocen
okresowych. Wydziat Socjologii wspdtpracuje takze z pozostatymi wydziatami Kampusu Ogrody, ktére
wytonity sie z dawnego Wydziatu Nauk Spotecznych, poniewaz wczesniejsza wspoétpraca miata
miedzydyscyplinarny charakter i koordynowana byfa z poziomu Wydziatu obejmujgcego cztery
jednostki (instytuty). Cenigc te wspodtprace, a takze doceniajgc zakres w jakim zwieksza ona
atrakcyjnos¢ wymiany Wydziat Socjologii kontynuuje wspdtprace z wydziatami: Filozoficznym,
Antropologii i Kulturoznawstwa oraz Psychologii i Kognitywistyki.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Uczelnia stwarza na kierunku praca socjalna mozliwosci rozwoju miedzynarodowej aktywnosci
nauczycieli akademickich i studentéw zwigzanej z ksztatceniem na kierunku. Wysitki zwigzane
z powiekszeniem zakresu umiedzynarodowienia zmierzajg, na poziomie organizacji Wydziatu,
w kierunku budowania ptaszczyzn miedzynarodowej kooperacji, ktérych rezultatem ma by¢ stata
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produktywna wspodtpraca naukowa. Prowadzone s3 okresowe oceny stopnia umiedzynarodowienia
ksztatcenia, obejmujace ocene skali, zakresu i zasiegu aktywnosci miedzynarodowej kadry i studentdw,
a wyniki tych przegladdéw sg wykorzystywane do intensyfikacji umiedzynarodowienia ksztatcenia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie na kierunku praca socjalna nalezy ocenic¢ jako prowadzone
systematycznie, o charakterze statym i kompleksowym oraz na odpowiednim poziomie zapewniajgcym
mozliwosé efektywnego zdobywania wiedzy na Uczelni. Z perspektywy studenckiej nalezy pozytywnie
oceni¢ kwestie programoéw studiow i przedmiotdw w nich przewidzianych. Formy zaje¢ sg adekwatne
do zaktadanych efektéw uczenia sie i zapewniajg im odpowiednie wsparcie w ich nabywaniu. Podczas
spotkania z zespotem oceniajgcym, interesariusze wewnetrzni pozytywnie wypowiadali sie co do
uwzglednienia ich gtoséw jako indywidualnych studentéw w kwestii ewaluacji poszczegdlnych
programow studidéw. Studenci mogg zgtasza¢ okreslone postulaty lub zastrzezenia do nauczycieli
akademickich, ktorzy pdzniej na tej podstawie dokonujg weryfikacji sylabuséw przedmiotéw. Warto
rowniez doda¢, ze Uczelnia wywigzuje sie z ustawowego obowigzku i wszelkie zmiany w programach
studidw sg opiniowane przez wtasciwy organ samorzadu studenckiego.

Zgodnie z Regulaminem studiéw, studenci majg prawo do korzystania z indywidualnego toku studiow,
w ramach ktérego wybitnie uzdolnieni studenci uzyskujg mozliwos¢ do indywidualnego doboru tresci
i form ksztatcenia. Indywidualizacja programu studiéw zwigzana jest z posiadaniem opiekuna
naukowego, ktéry czuwa nad danym studentem i wyborem odpowiednich modyfikacji $ciezki
ksztatcenia. Drugg instytucjg, z ktdrej mogg korzystac¢ studenci jest indywidualna organizacja studidw,
dzieki czemu w uzasadnionych okolicznosciach dostosowuje sie plan studiéw pod konkretnego
interesariusza wewnetrznego. Przyznawana jest ona na semestr i obejmuje rozne formy dostosowania,
poniewaz uprawnia studenta do uczestnictwa w zajeciach oraz zaliczania zaje¢ na warunkach i w
terminach uzgodnionych indywidualnie z prowadzacymi zajecia (w tym — moze uprawnia¢ do
nieuczestniczenia w zajeciach — przy zachowanym obowigzku ich zaliczenia).

Interesariusze wewnetrzni wyrazali pozytywne zdanie w przedmiocie wsparcia zapewnianego im przez
nauczycieli akademickich. Przede wszystkim duzym plusem kierunku sg mate grupy zajeciowe, ktére
sprzyjajg indywidualizacji zaje¢ i tym samym zapewniajg odpowiedni naktad czasu, ktére poswiecajg
nauczyciele akademiccy dla kazdego studenta. Zainteresowane osoby mogg zwracac sie do nauczycieli
akademickich podczas ich dyzuréw oraz po kazdych zajeciach. Studenci odczuwajg wsparcie zaréwno
w procesie dydaktycznym jak w innych kwestiach zwigzanych z funkcjonowaniem na Uczelni. Jedynym
aspektem wymagajgcym lekkiej poprawy, ktéry zostat zaznaczony podczas spotkania z zespotem
oceniajgcym jest kwestia komentarzy i otrzymanych uwag w zakresie prac pisemnych dokonywanych
przez studentéw. Studenci zwrdcili uwage, ze czasami brakuje analizy dokonanych prac pisemnych
przez nauczycieli akademickich zaréwno co do prac ocenionych negatywnie jak i pozytywnie.
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Rekomenduje sie zwiekszenie nacisku i zwrdcenie uwagi na wsparcie studentéw w aspekcie omawiania
ich prac pisemnych podczas zaje¢.

Z perspektywy wsparcia studentéw nalezy pozytywnie ocenié infrastrukture dydaktyczng na Wydziale.
Uczelnia i Wydziat zapewniajg niezbedne narzedzia do efektywnego nabywania wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji spotecznych. Interesariusze wewnetrzni kierunku majg do dyspozycji kilkadziesigt sal
wyktadowych i ¢wiczeniowych/konwersatoryjnych, ktére wyposazone sy w sprzet zapewniajgce
odpowiednie prowadzenie zaje¢ (m.in. rzutniki, projektory, komputery). Dodatkowo Uczelnia sprostata
wyzwaniom nauczania zdalnego i wsparcia studentéw w tym zakresie. Wszyscy interesariusze maja
dostep do oprogramowania Microsoft Teams, dzieki ktéremu mogg odbywac sie skutecznie zajecia z
wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Uczelnia zapewnia rowniez odpowiednie
szkolenia w tym zakresie dla interesariuszy wewnetrznych. Studenci kierunku majg mozliwosé
korzystania z biblioteki gtéwnej — Biblioteka Uniwersytecka UAM oraz biblioteki kampusowej —
Biblioteka Kampusu Ogrody. Ta druga zapewnia bogatg baze literatury, ktéra dostepna jest zaréwno
na miejscu w czytelni jak i poprzez wypozyczanie. Dla 0séb z niepetnosprawnos$ciami przeznaczono
stanowiska wyposazone w komputery z odpowiednim oprogramowaniem i skanerem, a takze
powiekszalniki. Aktualnie, w dobie zagrozenia epidemicznego, biblioteka zostata ograniczona tylko do
mozliwosci wypozyczania pozycji, niemniej nadal spetnia swojg podstawowa funkcje i zapewnia tym
samym wsparcie studentom, co nalezy oceni¢ pozytywnie.

Uczelnia zapewnia studentom wsparcie merytoryczne i finansowe w zakresie dziatalnosci naukowej.
Prowadzone sg specjalne programy, ktére umozliwiajg studentom wdrozenie w aspekt naukowy.
Przyktadem takiej dziatalnosci jest konkurs grantowy — ,Best Student Grant’ — skierowany do
najlepszych studentéw poczatkowych lat, umozliwiajgcy sfinansowanie badan, wyjazdéw
konferencyjnych, kwerend czy szkolen. Jezeli studenci zdecyduja sie na dziatalnos¢ naukowg, to moga
liczy¢ na wsparcie finansowe od Uczelni. Umozliwia sie studentom wyjazdy na konferencje
ogolnopolskie oraz miedzynarodowe, organizacje takich konferencji oraz istnieje mozliwosc finansowe;j
pomocy przy wydawaniu publikacji naukowych. Dodatkowo pozytywnie nalezy odnies¢ sie do
wydarzenia o nazwie , Tydzien Pracy Socjalnej”, na ktédrym studenci majg mozliwosc inicjacji naukowej
poprzez wygtaszanie przez nich referatéw i dyskusje prowadzone podczas okreslonych czesci
wydarzenia. Istotnym wsparciem w dziatalnosci i rozwoju naukowym jest rédwniez coroczne
seminarium polsko-amerykanskie, podczas ktérego studenci z Polski i z Cleveland przedstawiajg wyniki
swoich prac naukowych i wymieniajg sie doswiadczeniami w tym zakresie.

Na Wydziale funkcjonuje koto naukowe Studentédw Pracy Socjalnej, ktore otrzymuje odpowiednie
wsparcie od wtadz Wydziatu. Uczelnia wywigzuje sie z ustawowych obowigzkéw wsparcia finansowego
dla studentéw i zapewnia im mozliwo$¢é uzyskiwania stypendidow socjalnych, zapomdg, stypendium
rektora dla najlepszych studentéw oraz stypendium dla oséb niepetnosprawnych. Z perspektywy
studenckiej tryb oraz zasady, w tym kryteria przyznawania wspomnianych stypendiéw nie budza
watpliwosci, a Uczelnia zawsze chetnie pomaga w zatatwieniu ewentualnych spraw z nimi zwigzanych.
Dodatkowo funkcjonuje stypendium dla studentéw uprawiajgcych wyczynowo sport w ramach Klubu
Uczelnianego Akademickiego Zwigzku Sportowego UAM. Uczelnia zapewnia rowniez akademiki dla
potrzebujgcych studentow.

Studenci Wydziatu majg zapewniona réznorodne formy aktywnosci studenckiej. Przede wszystkim
interesariusze wewnetrzni mogg angazowac sie w czynnosci sportowe ramach Akademickich sekcji
sportowych oraz wyczynowych sekcji sportowych. Aktywno$é sportowa studentéw mozliwa jest w
wielu dyscyplinach, organizowane przez nich samych przy wsparciu Uczelni albo podczas odgdérnych
inicjatyw.
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Na Uczelni funkcjonuje Biuro Karier UAM, ktdére wspiera studentéw i absolwentéw w pierwszych
krokach na rynku pracy oraz w wejsciu w aktywne zycie zawodowe, w tym umiejetnosci poruszania sie
po konkurencyjnym rynku pracy.

Uczelnia i Wydziat wspierajg i umozliwiajg studiowanie na kierunku praca socjalna studentom z
niepetnosprawnosciami. Uczelnia w tym celu realizuje strategie ,,Uniwersytetu Otwartego”, w ramach,
ktérych wspiera osoby z niepetnosprawnosciami poprzez: dostosowywanie procesu ksztatcenia do
konkretnych przypadkdw, wsparcie asystentéw dydaktycznych, ttumaczy jezyka migowego, czy
zapewnienie odpowiedniego sprzetu wspomagajgcego styszenie — systemow FM lub przenosnych petli
induktofonicznych.

Dodatkowo Uczelnia zapewnia odpowiednie wsparcie w zakresie dostosowywania programow
studiow dla oséb z niepetnosprawnosciami. Wedtug regulaminu studiéw, studenci ze stwierdzong
niepetnosprawnoscig, w zaleznosci od jej rodzaju i stopnia majg prawo do: szczegdlnych warunkow
uczestnictwa w zajeciach oraz indywidualnych form i termindw ich zaliczania, uczestnictwa na
szczegblnych zasadach w indywidualnych programach studidw, utatwiedn w studiowaniu, m.in. w
formie indywidualnej organizacji studiow.

Uczelnia zapewnia odpowiednie wsparcie psychologiczne studentom poprzez dziatalnos¢ Poradni
Rozwoju i Wsparcia Psychicznego. W ramach tej instytucji studenci mogg zwracac sie w kwestiach
pomocy w zakresie radzenia sobie z trudnymi sytuacjami zyciowymi. Interesariusze wewnetrzni moga
liczy¢ na porady dotyczgce m.in. adaptacji do Srodowiska akademickiego, relacji z innymi, problemoéw
osobistych lub rodzinnych. Studenci majg mozliwos¢ uzyskania pomocy i wsparcia o psychologicznego
konsultanta w zakresie ich procesu ksztatcenia na Uczelni. Z jego pomocg moga wypracowaé
odpowiednie, dostosowane do ich potrzeb metody opanowywania materiatu. Konsultacje stuzg
réwniez budowaniu motywacji do studiowania, umiejetnosci zarzadzania czasem, radzenia sobie ze
stresem podczas egzaminow i kolokwidw oraz nawarstwienia sig zalegtosci w studiach, a takze w
innych sytuacjach zyciowych na uczelni i poza nig. Dodatkowo konsultacji stuzg wsparciem w zakresie
konstruowania i sktadania wnioskéw o indywidualizacje procesu ksztatcenia.

Na Uczelni dziata takze Komisja ds. Przeciwdziatania Dyskryminacji, ktérej przewodzi Petnomocnik
Rektora ds. rownego traktowania. Komisja i Petnomocnik zajmujg sie wsparciem studentéw, ktérych
dotyka problem nieréwnego traktowania.

Studenci Uczelni otrzymujg réwniez wsparcie w aspekcie ich bezpieczenstwa podczas studiowania.
WSszyscy interesariusze wewnetrzni przechodzg szkolenie z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy,
ktére minimalizuje ryzyko wystgpienia na Uczelni niebezpiecznych dla zdrowia i zycia zdarzen i pozwala
odpowiednio przygotowac studentédw do realizowania procesu ksztatcenia na Uczelni.
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W aspektach zwigzanych z dydaktyka, system rozpatrywania présb i zazaler w opinii studentéw dziata
sprawnie. Kazdy student albo grupa studentdw moze zwrdci¢ sie z okreslonym problemem
bezposrednio do lub dziekana odpowiedzialnego za sprawy studenckie na Wydziale, ktory zawsze
stara, jezeli to tylko mozliwe, podjag¢ odpowiednie dziatania, aby zaistniatg sprawie zatatwic¢ lub
wyjasnic. Interesariusze wewnetrzni pozytywnie oceniajg otwartos¢ wiadz dziekanskich i i na sprawy,
whnioski i postulaty przez nich formutowane. Niezaleznie od tego studenci utrzymujg staty kontakt z
prowadzacymi poszczegélne zajecia, ktdérzy co do zasady zawsze chetnie przyjmujg wszelkie
zastrzezenia i propozycje studentdw oraz starajg sie je realizowa¢, jezeli jest to mozliwe. Ewentualnie,
w przeciwnym wypadku, podejmujg préby wyttumaczenia interesariuszom wewnetrznym czemu
whnioskowanych przez nich zmian nie da sie wprowadzi¢. Oprdcz tego odbywajg sie regularne dyzury
prowadzacych, na ktére kazdy moze przyjs¢ i rozwiaé swoje watpliwosci co do materii z danego
przedmiotu. Oprécz powyzszych nieformalnych sposdb, na Wydziale istniejg réwniez formalne
procedury dotyczgce rozwigzywania sytuacji kryzysowych i skarg studentéw. Objawiajg sie one w
nastepujacy sposob: najpierw student informuje o zaistniatym problemie odpowiedniego prodziekana.
Prodziekan analizuje zgtoszenie, a nastepnie podejmuje kontakt z odpowiednimi osobami. Jezeli
sprawy nie uda sie rozwigza¢ na poziomie Wydziatu, to prodziekan przekazujg j3 do prorektora
odpowiedzialnego za sprawy studenckie na Uczelni. Prorektor po otrzymaniu zgtoszenia zajmuje sie
sprawg i prowadzi do jej rozwigzania zgodnie ze szczegdtowymi zasadami zawartymi w statucie Uczelni.

Wydziat zapewnia studentom wsparcie w zakresie dokonywania wymian studenckich. Wtadze udzielaja
studentom wszelkich informacji o mozliwos$ciach zwigzanych z programami wymiany krajowe;j i
miedzynarodowej. Istniejg rowniez odpowiednie jednostki, ktore w przypadku decyzji o wyjezdzie
pomagajg studentom w zakresie zwigzanym z organizacjg wymiany oraz w aspektach formalnych.
Podczas spotkania z zespotem oceniajgcym studenci kierunku wypowiedzieli sie pozytywnie co do
mozliwosci i wyjazdéw, informowania ich oraz wsparcia Wydziatu w tym zakresie. Niemniej, zaden z
nich nie korzystat i nie planuje skorzystac z takiej mozliwosci ze wzgledéw prywatnych.

Na Uczelni funkcjonuje samorzad studencki. Wyrdznia sie jego dwie struktury: uczelniang oraz
wydziatowa. Podczas spotkania z przedstawicielami samorzadu studenckiego szczebla wydziatowego,
wyrazili oni zdanie, ze sg co do zasady zadowoleni z poziomu wsparcia, jaki zapewnia im Uczelnia i
Wydziat. Finansowo, jak i merytorycznie pomoc Uczelni i Wydziatu jest na odpowiednim poziome i
pozwala w sposdb efektywny funkcjonowaé samorzadowi studenckiemu. Cztonkowie organdéw
samorzadu studenckiego regularnie wspdtpracujg z wtadzami Wydziatu i catej Uczelni. Odpowiednie
organy samorzadu studenckiego opiniujg projekty programoéw studidw, wskazujac ewentualny
zastrzezenia lub propozycje, ktore zawsze sg poddawane pod dyskusje przez wiasciwe osoby z Uczelni,
ktdre zajmujg sie konstruowaniem okreslonych programoéw studidw. Samorzad studencki dokonuje
rowniez akceptacji oséb na stanowiska kierownicze, ktére majg zajmowac sie sprawami studenckimi.
Przedstawiciele samorzadu studenckiego posiadajg swoich przedstawicieli we wszystkich istotnych z
perspektywy studenckiej ciatach kolegialnych Wydziatu i Uczelni. Wydziat nie zapewnia jednak
wsparcia wydziatowemu samorzadowi studenckiego w aspekcie potrzebnej infrastruktury do
funkcjonowania. Mimo wielu présb kierowanych do wtadz Wydziatu, wydziatowa rada samorzadu
studentdw pozostaje nadal bez swojej siedziby i jakiegokolwiek miejsca, w ktorym mogliby
przechowywa¢ dokumenty oraz wykonywac swoje ustawowe i statutowe obowigzki. Takg sytuacje
nalezy oceni¢ zdecydowanie negatywnie, gdyz powoduje ona niewywigzywanie sie z podstawowych
obowigzkéw Wydziatu i Uczelni w zakresie wsparcia przedstawicieli studentéw. Rekomenduje sie
zapewnienie odpowiedniej siedziby dla wydziatowej rady samorzadu studentéw.
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Rozwdj i doskonalenie wsparcia studentéw prowadzone sg stale przy uwzglednienie gloséw
spotecznosci studenckiej. Wtadze Wydziatu oraz Uczelni s3 w statym kontakcie z przedstawicielami
samorzgdu studenckiego. Nie ma réwniez problemu, aby w kwestiach zwigzanych ze sprawami
studenckimi zwracaty sie indywidualne osoby. Podczas wszelakich podejmowanych dziatan, ktére za
przedmiot majg wsparcie studentéw, robi sie to przy uwzglednieniu i weryfikacji potrzeb oraz
doswiadczen interesariuszy wewnetrznych kierunku praca socjalna.

Na Uczelni funkcjonuje procedura w sprawie przeprowadzania konsultacji ze studentami na temat
szeroko pojetego wsparcia studentéw w procesie ksztatcenia oraz ich partycypacji w zyciu Uczelni.
Spotkania z przedstawicielami studentéw kierunku praca socjalna dajg mozliwos¢ pozyskania opinii
studentdw oraz stopnia ich zadowolenia, m.in. z kadry nauczajacej, programoéw studidw, poziomu i
formy nauczania lektoratéw, warunkéw lokalowych. Dodatkowo studenci majg swojego
przedstawiciela w powstajgcej Radzie Programowej, w ramach ktérej mogg przekazywaé formalnie
zastrzezenia, uwagi i propozycje studenckie. Wartym wyrdznienia w zakresie zaangazowania
studentéw w procesy projakosciowe jest , konkurs projakosciowy prorektora UAM ds. ksztatcenia na
studenckie inicjatywy podnoszace jakos¢ ksztatcenia”, w ramach ktdrego studenci Uczelni mogg
zgtasza¢ wiasne projekty dotyczgce doskonalenia jakosci ksztatcenia na Uczelni. Do tego Uczelnia
zapewnia finansowanie zwycieskich prac, ktére potem studenci mogg wdrazac z pomocg Uczelni.

Nauczyciele akademiccy sg poddawani ocenie przez studentdw kazdego kierunku w formie
ankietyzacji. Na tej podstawie odpowiednia jednostka opracowuje i przedstawia wfadzom oraz
zainteresowanym nauczycielom akademickim wyniki.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

System opieki i wsparcia mozna okresli¢ jako kompleksowy, odnoszacy sie do wszystkich istotnych z
perspektywy studenta aspektéw. Dziatalno$¢ jednostki w tym zakresie uwzglednia wszystkie
pojawiajace sie potrzeby, jest réwniez dostepny dla kazdego ze studentéw. Przejawia sie ono w opiece
merytorycznej na studentami oraz wsparciu organizacyjnym i finansowym. Proces ksztatcenia jest
odpowiednio dostosowany i bierze pod uwage aspekty istotne dla studentéw oraz jest réwniez
odpowiednio wspierany poprzez obstuge administracyjng. Wydziat cechuje sie duzym otwarciem i
zaangazowaniem nauczycieli akademickim w kwestie dydaktyczne i kontakt ze studentami, starajac sie
zapewnic im jak najwiecej pomocy podczas ich drogi nabywania efektdw uczenia sie. Nie ma zastrzezen
co do kontaktu i wsparcia dla samorzadu studenckiego (oprdocz kwestii siedziby samorzadu
wydziatowego) i két naukowych na Wydziale. Mimo kilku negatywnych cech, ktére wykazano w
rekomendacjach, tj. niewystarczajgcy odzew nauczycieli w stosunku do studentéw w zakresie
komentowania ich prac pisemnych oraz brak zapewnienia siedziby dla samorzadu studenckiego,
catosciowo wsparcie studentéw nalezy oceni¢ pozytywnie. Studenci kierunku praca socjalna s3
odpowiednio prowadzeni przez catg Sciezke studidw przez witadze i administracje Wydziatu oraz
zapewnia sie im wsparcie, ktére spetnia odpowiednie standardy potrzebnie do spetnienia kryterium nr
8.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Konkurs projakosciowy prorektora UAM ds. ksztatcenia na studenckie inicjatywy podnoszace jakosé
ksztatcenia. Zdecydowanie nalezy wyrdznic ten projekt, gdyz angazuje od bezposrednio studentéw w
aspekty doskonalenia jakosci ksztatcenia na Uniwersytecie i pozwala on zrealizowad ich pomysty w tym
aspekcie.

Zalecenia

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Zapewniony jest publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej i zgodnej z potrzebami
réznych grup odbiorcow informacji o programie studidw i realizacji procesu nauczania i uczenia sie na
kierunku oraz o przyznawanych kwalifikacjach, warunkach przyjecia na studia i mozliwosciach dalszego
ksztatcenia, a takze o zatrudnieniu absolwentow.

Informacja jest dostepna publicznie dla szerokiego grona odbiorcow, w sposdb gwarantujgcy tatwosé
zapoznania sie z nig, bez ograniczen zwigzanych z miejscem, czasem, uzywanym przez odbiorcéw
sprzetem i oprogramowaniem, w sposdb umozliwiajgcy nieskrepowane korzystanie przez osoby z
niepetnosprawnoscig. Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu prowadzi Biuletyn Informacji
Publicznej w oparciu o Scentralizowany System Dostepu do Informacji Publicznej. Na stronie BIP UAM
sg wszystkie informacje na temat dziatalnosci naukowej i dydaktycznej Uczelni, w tym rowniez regulacji
wewnetrznych dotyczacych trybow studiow oraz programéw studidw. Szczegétowe informacje
skierowane do kandydatéw na studia, studentéw studiéw prowadzonych przez Wydziat Socjologii oraz
pracownikéw, jak i oséb trzecich, zainteresowanych dziatalnoscig naukowo-dydaktyczng Wydziatu,
gromadzone sg na oficjalnej stronie. Strona internetowa wraz z dodatkowymi serwisami
wewnatrzuczelnianymi, takimi jak Uniwersytecki System Obstugi Studidw, Programmes for
International Exchange, Archiwum Prac Dyplomowych, strona internetowa Wydziatu Socjologii, jak i
gtéwna strona Uniwersytetu im. A. Mickiewicza, zapewniajg kompleksowy dostep do najwazniejszych
informacji potrzebnych studentom do wypetniania ich obowigzkdw natozonych Regulaminem Studiéw.

W ramach wymienionych zrddet informacji dostepne sg informacje szczegétowe na temat: kierunkéw
studiéw we wszystkich trybach (licencjackie, magisterskie); pracownikéw Wydziatu wraz z krétkimi
opisami dziatalnosci naukowej oraz dyzurami, jakie petnig w danym roku akademickim; struktury
Instytutu z opisem dziatalnos$ci naukowej kazdej z jednostek podrzednych; historii Instytutu i misji, jaka
petni w Swietle wymogdw stawianych badawczym i dydaktycznym jednostkom szkolnictwa wyzszego;
absolwentéw kierunkow wigczonych w szerszy aspekt komunikowania zalet kierunku oraz perspektyw
zawodowych zwigzanych z ukonczeniem studiow. Wymienione wyzej serwisy tworzg wspdlnie
repozytorium wiedzy o kierunku, ktére obejmuje: plany zaje¢, programy studiéw, propozycje zajeé
fakultatywnych, tymczasowe zmiany w planach zaje¢, terminy dyzuréw pracownikéw, dane
kontaktowe potrzebne w sprawach zwigzanych ze stypendiami, wyjazdami stypendialnymi, zapisami
na zajecia organizowane przez zewnetrzne wzgledem Wydziatu jednostki (Szkota Jezykowa UAM,
Studium Wychowania Fizycznego), harmonogram zaliczen i egzamindw w sesji, rejestracja na zajecia,
podglad ocen uzyskanych w ramach catych studiéw na kierunku, wnioski dot. studiéw rozpatrywane
przez Biuro Obstugi Studidéw (przedfuzenia sesji, warunkowe zaliczenia semestru), dostep do
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wewnetrznej poczty email udostepnianej kazdemu ze studentéw oraz pracownikéw, zdalny serwis
zgtaszania prac dyplomowych z wbudowanym systemem antyplagiatowym, zasady dyplomowania,
warunki uczenia sie, sylabusy przedmiotow.

Zakres przedmiotowy i jakos¢ informacji o studiach podlegajg systematycznym ocenom, w ktdrych
uczestnicza studenci i inni odbiorcy informacji, a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach
doskonalacych.

Prowadzone jest monitorowanie aktualnosci, rzetelnosci, zrozumiatosci, kompleksowosci informacji o
studiach oraz jej zgodnosci z potrzebami réznych grup odbiorcéw (kandydatdw na studia, studentéw,
pracodawcow), np. w zakresie oczekiwanej przez odbiorcéw szczegétowosci informacji lub sposobu
jej prezentacji, a wyniki monitorowania sg wykorzystywane do doskonalenia dostepnosci i jakosci
informacji o studiach

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Informacja o studiach jest dostepna publicznie dla szerokiego grona odbiorcéw, w sposdb
gwarantujgcy tatwosé zapoznania sie z nig, bez ograniczen zwigzanych z miejscem, czasem, uzywanym
przez odbiorcéw sprzetem i oprogramowaniem. Informacja obejmuje wszystkie istotne kwestie jak cel
ksztatcenia, kompetencje oczekiwane od kandydatéw, warunki przyjecia na studia i kryteria kwalifikacji
kandydatéw, terminarz procesu przyje¢ na studia, program studidw, w tym efekty uczenia sie, opis
procesu nauczania i uczenia sie oraz jego organizacji, charakterystyke systemu weryfikacji i oceniania
efektdw uczenia sie, w tym uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych w systemie szkolnictwa
wyzszego oraz zasad dyplomowania, przyznawane kwalifikacje i tytuty zawodowe, charakterystyke
warunkéw studiowania i wsparcia w procesie uczenia sie Prowadzone jest monitorowanie aktualnosci,
rzetelnosci, zrozumiatosci, kompleksowosci informacji o studiach oraz jej zgodnosci z potrzebami
réznych grup odbiorcow

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Zostaty formalnie przyjete i sg stosowane zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany programu
studidw oraz prowadzone sg systematyczne oceny programu studiow oparte o wyniki analizy
wiarygodnych danych i informacji, z udziatem interesariuszy wewnetrznych, w tym studentéw oraz
zewnetrznych, majace na celu doskonalenie jakosci ksztatcenia.

Profil Ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjne;j | 31



Wyznaczone zostaty zespoty i osoby sprawujgce nadzér merytoryczny, organizacyjny i administracyjny
nad kierunkiem studiéw, okreslone zostaty w sposéb przejrzysty ich kompetencje i zakres
odpowiedzialnosci, w tym kompetencje i zakres odpowiedzialnosci w zakresie ewaluacji i doskonalenia
jakosci ksztatcenia na kierunku. Uczelniany System Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia (USZJK) na UAM
zostat utworzony w 2010 r. Rezultatem prac Rady ds. Jakosci Ksztatcenia i Zespotéw sg publikowane
regularnie rekomendacje.

W omawianym systemie Instytut Socjologii znajdowat sie w strukturach (nieistniejgcego juz) Wydziatu
Nauk Spotecznych, natomiast zadania Wydziatowych Komisji ds. Jakosci obejmowaty:

- wdrazanie na wydziale procedur stuzgcych zapewnianiu i doskonaleniu jakosci ksztatcenia
opracowanych przez Rade ds. Jakosci Ksztatcenia;

- opracowanie systemu hospitacji zaje¢ dydaktycznych;

- analizowanie i publikowanie wynikdw oceny jakosci ksztatcenia;

- przedstawianie dziekanowi propozycji dziatarn majacych na celu podnoszenie jakosci ksztatcenia na
wydziale;

- przedstawianie radzie wydziatu corocznych sprawozdan z efektow dziatania systemu zarzadzania
jakoscig ksztatcenia na wydziale;

- przedstawianie Radzie ds. Jakosci Ksztatcenia corocznych wynikdw samooceny i planéw poprawy
jakosci ksztatcenia.

Zgodnie z wytycznymi, w ramach WNS funkcjonowaty: zespdt do spraw zapewnienia jakosci ksztatcenia
oraz zespot do spraw oceny jakosci ksztatcenia. Wydziatowy Zespét ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia
dziatat w oparciu o misje uwzgledniajagcg specyfike instytutowej struktury wydziatu regularnie
publikowat rekomendacje i raporty.

Do 1 pazdziernika 2019 roku w Instytucie Socjologii funkcjonowaty Komisja ds. zapewnienia jakosci
ksztatcenia oraz Komisja ds. oceny jakosci ksztatcenia. Procedury zmian w programach studiéw
obejmowaty opiniowanie ich przez komisje ds. zapewnienia jakosci ksztatcenia, w kolejnym kroku
przekazywane byly do Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia i wreszcie przedstawiano je do
zatwierdzenia Radzie Wydziatu i Senatowi UAM. Organizacyjne modyfikacje zwigzane z
zatwierdzaniem listy zaje¢ fakultatywnych, listami promotoréw i adiunktéw uprawnionych do
prowadzenia zaje¢ przedstawiano na Radzie Instytutu, a po akceptacji — Radzie Wydziatu. Po 1
pazdziernika 2019 roku procedury ulegty zmianie w zwigzku z powofaniem w strukturach wydziatéw
Rad Programowych. Opracowywane przez wtadze Wydziatu Socjologii programy ksztatcenia, programy
i plany studidw, listy uprawnionych do prowadzenia wyktadow adiunktow itp. sg oceniane przez Rade
Programowa. Rada sprawuje nadzér merytoryczny i koncepcyjny nad projektami dotyczgcymi zadan
projakosciowych podejmowanych przez wtadze Wydziatu. W proces ten zaangazowani sg takze
przedstawiciele samorzadu studenckiego, ktdrzy opiniujg proponowane zmiany w programach
i planach studidw. Rada Programowa stanowi najnizszy, najblizszy kierunkowi poziom nadzoru nad
ksztatceniem na kierunku. Istotnym narzedziem dziatan projakosciowych sg przeprowadzane
hospitacje prowadzonych zaje¢ dydaktycznych oraz ankiety studenckie przeprowadzane za pomocg
systemu USOS oraz audytoryjnie (wskazane w ramach kryterium 4).

W ksztattowaniu jakosci ksztatcenia istotny jest w szczegdlnosci gtos i inicjatywy studentéw. Studenci
nie tylko zaproszeni sg do ewaluacji procesu ksztatcenia, ale mogg podejmowac wtasne inicjatywy
wspierajgce jakos¢ ksztatcenia. W ramach Centrum Wsparcia Ksztatcenia wyodrebniona zostata Sekcja
Ewaluacji Procesu Ksztatcenia. Do jej zadan nalezy:
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- prowadzenie ogdlnouniwersyteckich badan jakosci ksztatcenia na studiach wyiszych, w tym
prowadzenie ankietyzacji, wywiadow fokusowych, organizacja warsztatéw ewaluacyjnych;

- koordynacja badan jakosci ksztatcenia na studiach wyzszych w jednostkach organizacyjnych
Uniwersytetu;

- prowadzenie badan jakosci ksztatcenia na studiach podyplomowych oraz w innych formach
ksztatcenia;

- promowanie dobrych praktyk w zakresie ksztatcenia;

- obstuga procesdéw akredytacyjnych;

- prowadzenie badan ankietowych wséréd oséb przedwczesnie przerywajgcych studia;

- gromadzenie i przetwarzanie, we wspodtpracy z Sekcjg ,Biuro Karier”, danych dotyczacych
monitoringu absolwentéw i opinii pracodawcéw.

Natomiast sprawy zwigzane z programami studidw uregulowane zostaty Zarzadzeniem Rektora
W sprawie programoéw studiow.

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku podlega cyklicznym zewnetrznym ocenom jakosci ksztatcenia, ktérych
wyniki sg publicznie dostepne i wykorzystywane w doskonaleniu jakosci. Interesariusze zewnetrzni
uczestniczg w pracach ponizej wymienionych rad.

Od 1 pazdziernika 2019 roku, zgodnie z nowym Statutem UAM (rozdziat lll. Zarzgdzanie procesem
ksztatcenia) ciatami opiniodawczymi i doradczymi w procesie ksztatcenia sa:

- uniwersytecka rada ds. ksztatcenia, ktérej zadania obejmujg m.in. opracowywanie strategii rozwoju
Uniwersytetu w obszarze ksztatcenia czy sprawowanie nadzoru nad badaniami jakosci ksztatcenia;

- rada ds. ksztatcenia szkoty dziedzinowej, ktérej zadania obejmujg m.in. wypracowanie standardéw
jakosci ksztatcenia na kierunkach studiéw realizowanych w szkole w tym inicjowanie dziatan na rzecz
podnoszenia jakosci ksztatcenia;

- rada programowa kierunku studiéw lub grupy kierunkéw studidow, ktéra m.in. sprawuje nadzoér nad
jakoscig ksztatcenia kierunku studidw, zapewnia i ocenia jako$¢ ksztatcenia na kierunku, przeprowadza
okresowe przeglady i weryfikacje programéw ksztatcenia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Wyznaczone zostaty zespoty i osoby sprawujgce nadzdér merytoryczny, organizacyjny i administracyjny
nad kierunkiem studiéw, okreslone zostaty w sposéb przejrzysty ich kompetencje i zakres
odpowiedzialnosci, w tym kompetencje i zakres odpowiedzialnosci w zakresie ewaluacji i doskonalenia
jakosci ksztatcenia na kierunku. Zatwierdzanie, zmiany oraz wycofanie programu studidw dokonywane
jest w sposéb formalny, w oparciu o oficjalnie przyjete procedury. Takze przyjecie na studia odbywa
sie w oparciu o formalnie przyjete warunki i kryteria kwalifikacji kandydatéw. Systematycznie
przeprowadzana jest ocena programu studiéw obejmujaca efekty uczenia sie oraz wnioski z analizy ich
zgodnosci z potrzebami otoczenia spoteczno-gospodarczego, system ECTS, tresci programowe, metody
ksztatcenia, metody weryfikacji i oceny efektdw uczenia sie, praktyki zawodowe, wyniki nauczania i
stopien osiggniecia przez studentéow efektdw uczenia sie, wyniki monitoringu loséw zawodowych
absolwentéw Systematyczna ocena programu studidow jest oparta o wyniki analizy miarodajnych oraz
wiarygodnych danych i informacji, ktérych zakres i Zrédta powstawania sg trafnie dobrane. W ocenie
programu studidow biorg udziat interesariusze wewnetrzni (kadra prowadzaca ksztatcenie, studenci)
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oraz interesariusze zewnetrzni. Whnioski z oceny programu studiow sg wykorzystywane do
doskonalenia tego programu. Jakos¢ ksztatcenia na kierunku jest poddawana cyklicznej zewnetrznej
ocenie, a wyniki tej oceny sg wykorzystywane w doskonaleniu jakosci ksztatcenia na tym kierunku.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

4. Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym sformutowanych
w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku
studidw, ktéra poprzedzita biezacq ocene (w porzadku wg poszczegodlnych zalecen)

Zalecenie

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Przewodniczacy zespotu oceniajgcego
Srof: st Fnds zef Hiosprorek”

Prof. dr hab. Andrzej Niesporek
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Zatgcznik nr 2

do Statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Szczegoétowe kryteria dokonywania oceny programowej

Profil ogélnoakademicki

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Standard jakosci ksztatcenia 1.1

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze strategig uczelni, mieszczg sie w dyscyplinie lub dyscyplinach,
do ktérych kierunek jest przyporzagdkowany, sg powigzane z dziatalnoscia naukowg prowadzong
w uczelni w tej dyscyplinie lub dyscyplinach oraz zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-
gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2

Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz dyscypling lub dyscyplinami, do
ktérych jest przyporzadkowany kierunek, opisuja, w sposéb trafny, specyficzny, realistyczny
i pozwalajacy na stworzenie systemu weryfikacji, wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne
osiggane przez studentéw, a takze odpowiadajg wtasciwemu poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz profilowi ogélnoakademickiemu.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2a

Efekty uczenia sie w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujgcych do wykonywania zawodow,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, zawierajg petny zakres ogdlnych i szczegétowych efektéw
uczenia sie zawartych w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na
podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2b

Efekty uczenia sie w przypadku kierunkéw studidow koriczacych sie uzyskaniem tytutu zawodowego
inzyniera lub magistra inzyniera zawierajg petny zakres efektdw, umozliwiajgcych uzyskanie
kompetencji inzynierskich, zawartych w charakterystykach drugiego stopnia okreslonych w przepisach
wydanych na podstawie art. 7 ust. 3 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji (Dz. U. z 2018 r. poz. 2153 i 2245).

Kryterium 2. Realizacja programu studidow: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Standard jakosci ksztatcenia 2.1
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Tresci programowe sg zgodne z efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg w szczegdlnosci aktualny stan
wiedzy i metodyki badan w dyscyplinie lub dyscyplinach, do ktérych jest przyporzadkowany kierunek,
jak réwniez wyniki dziatalnosci naukowej uczelni w tej dyscyplinie lub dyscyplinach.

Standard jakosci ksztatcenia 2.1a

Tresci programowe w przypadku kierunkéw studidow przygotowujgcych do wykonywania zawodow,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy obejmujg petny zakres tresci programowych zawartych
w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3
ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.2

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zajeé, a takze liczba semestréw,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i szacowany naktad pracy studentéw mierzony liczbg punktéw ECTS, umozliwiajg
studentom osiggniecie wszystkich efektow uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 2.2a

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, a takze liczba semestrow,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i szacowany naktad pracy studentdw mierzony liczbg punktéw ECTS w przypadku
kierunkow studiow przygotowujgcych do wykonywania zawoddéw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1
ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych
w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.3

Metody ksztatcenia sg zorientowane na studentdéw, motywujg ich do aktywnego udziatu w procesie
nauczania iuczenia sie oraz umozliwiajg studentom osiggniecie efektdw uczenia sie, w tym
w szczegolnosci umozliwiajg przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat w tej
dziatalnosci.

Standard jakosci ksztatcenia 2.4

Jesli w programie studiow uwzglednione sg praktyki zawodowe, ich program, organizacja i nadzér nad
realizacjg, dobdr miejsc odbywania oraz Srodowisko, w ktérym majg miejsce, w tym infrastruktura,
a takze kompetencje opiekundéw zapewniajg prawidtowg realizacje praktyk oraz osiggniecie przez
studentow efektow uczenia sie, w szczegdlnosci tych, ktore sg zwigzane z nabywaniem kompetencji
badawczych.

Standard jakosci ksztatcenia 2.4a

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzér nad ich realizacjg, dobdr miejsc odbywania oraz
Srodowisko, w ktorym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekundw,
w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujgcych do wykonywania zawoddw, o ktérych mowa w art.
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68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia
okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.5

Organizacja procesu nauczania zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na
nauczanie i uczenie sie oraz weryfikacje i ocene efektéw uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 2.5a

Organizacja procesu nauczania i uczenia sie w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujacych do
wykonywania zawoddw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy jest zgodna z regutami i wymaganiami
w zakresie sposobu organizacji ksztatcenia zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych
w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestréw i lat oraz dyplomowanie

Standard jakosci ksztatcenia 3.1

Stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane, spéjne i przejrzyste warunki przyjecia kandydatow
na studia, umozliwiajgce wtasciwy dobér kandydatdow, zasady progresji studentdéw i zaliczania
poszczegdlnych semestréw i lat studidw, w tym dyplomowania, uznawania efektdw i okreséw uczenia
sie oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym, a takze potwierdzania efektdw uczenia sie
uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studiéw.

Standard jakosci ksztatcenia 3.2

System weryfikacji efektéw uczenia sie umozliwia monitorowanie postepéw w uczeniu sie oraz
rzetelng i wiarygodng ocene stopnia osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie, a stosowane
metody weryfikacji i oceny sg zorientowane na studenta, umozliwiajg uzyskanie informacji zwrotnej
o stopniu osiggniecia efektdw uczenia sie oraz motywujg studentéw do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie, jak réwniez pozwalajg na sprawdzenie i ocene wszystkich efektéw uczenia sie,
w tym w szczegdlnosci przygotowania do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat w tej
dziatalnosci.

Standard jakosci ksztatcenia 3.2a

Metody weryfikacji efektéw uczenia sie w przypadku kierunkédw studiéw przygotowujgcych do
wykonywania zawodow, o ktdrych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, sg zgodne z regutami i wymaganiami
zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68
ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 3.3

Prace etapowe i egzaminacyjne, projekty studenckie, dzienniki praktyk (o ile praktyki s3 uwzglednione
w programie studiow), prace dyplomowe, studenckie osiggniecia naukowe/artystyczne lub inne
zwigzane z kierunkiem studiéw, jak réwniez udokumentowana pozycja absolwentéw na rynku pracy
lub ich dalsza edukacja potwierdzajg osiggniecie efektow uczenia sie.
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Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Standard jakosci ksztatcenia 4.1

Kompetencje i doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich i innych osdb
prowadzacych zajecia ze studentami zapewniajg prawidtowq realizacje zaje¢ oraz osiggniecie przez
studentdéw efektéw uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 4.1a

Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych
zajecia ze studentami w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujgcych do wykonywania zawodéw,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach
ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 4.2

Polityka kadrowa zapewnia dobér nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia, oparty
o transparentne zasady i umozliwiajgcy prawidtowg realizacje zajeé, uwzglednia systematyczng ocene
kadry prowadzacej ksztatcenie, przeprowadzang z udziatem studentéw, ktérej wyniki s3
wykorzystywane w doskonaleniu kadry, a takze stwarza warunki stymulujgce kadre do ustawicznego
rozwoju.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studidéw oraz
ich doskonalenie

Standard jakosci ksztatcenia 5.1

Infrastruktura dydaktyczna, naukowa, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne
pomieszczen, srodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne oraz
aparatura badawcza, a takze infrastruktura innych podmiotéw, w ktérych odbywaja sie zajecia sa
nowoczesne, umozliwiajg prawidtowa realizacje zajec i osiggniecie przez studentéw efektéow uczenia
sie, w tym przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat w tej dziatalnosci, jak
rowniez sg dostosowane do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig, w sposdb zapewniajacy tym osobom
petny udziat w ksztatceniu i prowadzeniu dziatalnosci naukowe;.

Standard jakosci ksztatcenia 5.1a

Infrastruktura dydaktyczna i naukowa uczelni, a takze infrastruktura innych podmiotéw, w ktérych
odbywajg sie zajecia w przypadku kierunkéw studidow przygotowujacych do wykonywania zawodow,
o ktorych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach
ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 5.2

Infrastruktura dydaktyczna, naukowa, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne
pomieszczen, srodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne oraz
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aparatura badawcza podlegajg systematycznym przeglagdom, w ktérych uczestniczg studenci, a wyniki
tych przegladdw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Standard jakosci ksztatcenia 6.1

Prowadzona jest wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami,
w konstruowaniu programu studiéw, jego realizacji oraz doskonaleniu.

Standard jakosci ksztatcenia 6.2

Relacje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do programu studidéw i wpltyw tego
otoczenia na program i jego realizacje podlegajg systematycznym ocenom, z udziatem studentdw,
a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Standard jakosci ksztatcenia 7.1

Zostaly stworzone warunki sprzyjajgce umiedzynarodowieniu ksztatcenia na kierunku, zgodnie
z przyjeta koncepcjg ksztatcenia, to jest nauczyciele akademiccy sg przygotowani do nauczania,
a studenci do uczenia sie w jezykach obcych, wspierana jest miedzynarodowa mobilnos¢ studentéw
i nauczycieli akademickich, a takze tworzona jest oferta ksztatcenia w jezykach obcych, co skutkuje
systematycznym podnoszeniem stopnia umiedzynarodowienia i wymiany studentéw i kadry.

Standard jakosci ksztatcenia 7.2

Umiedzynarodowienie ksztatcenia podlega systematycznym ocenom, z udziatem studentéw, a wyniki
tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 8. Wsparcie studentéow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Standard jakosci ksztatcenia 8.1

Wsparcie studentdw w procesie uczenia sie jest wszechstronne, przybiera rézne formy, adekwatne do
efektdw uczenia sie, uwzglednia zréznicowane potrzeby studentéw, sprzyja rozwojowi naukowemu,
spotecznemu i zawodowemu studentdw poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich,
pomoc w procesie uczenia sie i osigganiu efektéw uczenia sie oraz w przygotowaniu do prowadzenia
dziatalnosci naukowej lub udziatu w tej dziatalnosci, motywuje studentéw do osiggania bardzo dobrych
wynikéw uczenia sie, jak réwniez zapewnia kompetentng pomoc pracownikéw administracyjnych
w rozwigzywaniu spraw studenckich.

Standard jakosci ksztatcenia 8.2

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie podlega systematycznym przegladom, w ktérych
uczestniczg studenci, a wyniki tych przeglagdéw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.
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Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Standard jakosci ksztatcenia 9.1

Zapewniony jest publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej i zgodnej z potrzebami
réznych grup odbiorcéw informacji o programie studidw i realizacji procesu nauczania i uczenia sie na
kierunku oraz o przyznawanych kwalifikacjach, warunkach przyjecia na studia i mozliwosciach dalszego
ksztatcenia, a takze o zatrudnieniu absolwentow.

Standard jakosci ksztatcenia 9.2

Zakres przedmiotowy i jakos¢ informacji o studiach podlegajg systematycznym ocenom, w ktérych
uczestnicza studenci i inni odbiorcy informacji, a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach
doskonalacych.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Standard jakosci ksztatcenia 10.1

Zostaty formalnie przyjete i sg stosowane zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany programu
studiow oraz prowadzone sg systematyczne oceny programu studidw oparte o wyniki analizy
wiarygodnych danych i informacji, z udziatem interesariuszy wewnetrznych, w tym studentéw oraz
zewnetrznych, majace na celu doskonalenie jakosci ksztatcenia.

Standard jakosci ksztatcenia 10.2

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku podlega cyklicznym zewnetrznym ocenom jakosci ksztatcenia, ktérych
wyniki sg publicznie dostepne i wykorzystywane w doskonaleniu jakosci.
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