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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Sktad zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: dr hab. Wojciech Downar, cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr hab. Anna Tobolska - ekspert PKA

2. dr hab. Jadwiga Berbeka — ekspert PKA

3. Marcin Napierata - ekspert ds. pracodawcow
4. Mateusz Torba - ekspert ds. studenckich

5. Magdalena Koziara — sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena programowa na kierunku turystyka i rekreacja prowadzonym obecnie w Uniwersytecie
Zielonogorskim w Zielonej Gérze, zostata przeprowadzona w dniach 28-29 stycznia 2021 r. w zwigzku
z uptywem okresu, na ktory zostata przyznana poprzednia ocena pozytywna uchwatg nr 698/2014
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 23 pazdziernika 2014 roku. Wizytacja odbyta sie
zgodnie z harmonogramem prac Polskiej Komisji Akredytacyjnej na rok 2020/2021.

Wizytacja przebiegta zgodnie z obowigzujgcg procedurg zdalnej oceny programowej Polskiej Komisji
Akredytacyjnej. Cztonkowie zespotu oceniajgcego zapoznali sie z raportem samooceny przestanym
przez Uczelnie przed wizytacjg, jak rowniez z dokumentami przekazywanymi w trakcie wizytacji.
Przeprowadzili zaplanowane w harmonogramie spotkania (w tym z nauczycielami akademickimi,
studentami, interesariuszami zewnetrznymi), a takze dokonali analizy powszechnie dostepnych zréodet
informacji (w tym strony internetowej Uczelni), hospitacji zaje¢, analizy losowo wybranych prac
etapowych oraz dyplomowych. Ponadto oceniono stan infrastruktury jednostki, w tym biblioteki. Na
poczatku wizytacji oraz na jej zakonczenie zespdt oceniajgcy spotkat sie z Wiadzami Uczelni
oraz przekazat informacje o przebiegu wizytacji i procedurze dalszego postepowania.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

turystyka i rekreacja

Poziom studiow
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia | stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne i niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek

e nauki o zarzadzaniu i jakosci
94 pkt. ECTS- 52,2 %

e nauki o komunikacji spotecznej i
mediach
36 pkt. ECTS - 20,0 %

e geografia spoteczno-ekonomiczna i

gospodarka przestrzenna
31 pkt. ECTS -17,2%
e nauki o kulturze fizycznej

19 pkt. ECTS- 10,6 %

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

6 semestrow
180 pkt. ECTS

kierunku studiow

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéow 720 h

ECTS przyporzadkowanych praktykom 24 pkt. ECTS
zawodowym

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach | hotelarstwo

organizacja wypoczynku
gospodarka turystyczna

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

licencjat

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentow kierunku

26 0

Liczba godzin zajec z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow

2200 1320

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zajec¢ z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow

103 pkt. ECTS 103 pkt. ECTS

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne

143 pkt. ECTS 143 pkt. ECTS

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

54 pkt. ECTS 54 pkt. ECTS
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3. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardow jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Uniwersytet Zielonogdrski prowadzi ksztatcenia na kierunku turystyka i rekreacja na poziomie studiow
pierwszego stopnia. Ksztatcenia na ocenianym kierunku odbywato sie od pierwszych lat dwudziestego
pierwszego wieku, w réznych strukturach organizacyjnych. Ksztatcenie rozpoczeto w strukturach
Panstwowej Wyzszej Szkole Zawodowej w Sulechowie, na miejsce ktorej powstat Wydziat Zamiejscowy
Uniwersytetu Zielonogdrskiego. Od roku akademickiego 2020/2021 kierunek prowadzony
jest w ramach Wydziatu Nauk Biologicznych Uniwersytetu Zielonogdrskiego. Obecnie ksztatcenia
prowadzone jest na pierwszym i trzecim roku studidow stacjonarnych.

Kierunek turystyka i rekreacja ma charakter interdyscyplinarny i na tym zatozeniu oparta jest koncepcja
ksztatcenia. Wiedza przekazywana studentom obejmuje zagadnienia ekonomiczne, techniczno-
organizacyjne, prawnicze, przyrodnicze, spoteczne, geograficzne, historyczne, informatyczne
i umozliwia zrozumienie mechanizméw funkcjonowania przedsiebiorstw $wiadczacych ustugi
turystyczne i rekreacyjne, przemian zachodzacych we wspdtczesnej gospodarce turystycznej,
zarzadzanie przedsiebiorstwem turystycznym i organizowanie imprez rekreacyjnych. Program studiéw
zaktada ksztatcenia na 3 specjalnosciach: organizacja wypoczynku, gospodarka turystyczna oraz
hotelarstwo. Kazda z tych specjalnosci zaktada nabycie specyficznej, szczegétowej wiedzy
i umiejetnosci praktycznych scharakteryzowanych w efektach kierunkowych oraz w sylwetce
absolwenta kazdej ze specjalnosci. W biezgcym roku akademickim prowadzona jest specjalnosc¢
organizacja wypoczynku.

Zaroéwno koncepcja, jak i cele ksztatcenia na ocenianym kierunku s3g zgodne ze strategig Uczelni oraz
polityka jakosci. Strategia Uczelni obejmuje okres do roku 2020. Obecnie na koricowych etapie sg prace
nad nowg strategig w ramach zespotu powotanego przez Rektora. Dlatego tez przyjeto, ze w okresie
do uchwalenia nowej strategii obowigzujg zapisy poprzedniej. Misja Uniwersytetu zaktada
m.in. wzmacnianie potencjatu intelektualnego i gospodarczego regionu poprzez ksztatcenie najwyzszej
jakosci kadr oraz prowadzenie wysokiej jakosci badan naukowych. Ponadto w celach strategicznych
zatozono poszerzanie oferty edukacyjnej — orientacja efektdw uczenia sie na potrzeby rynku pracy.
Ksztatcenia kadr dla regionu i zwigzek z regionalnym rynkiem pracy jest podkreslany w koncepcji
ksztatcenia na kierunku turystyka i rekreacja.

Uczelnia ma sformutowang polityke jakosci ksztatcenia przyjetg na posiedzeniu Uczelnianej Rady
ds. Jakosci Ksztatcenia. Koncepcja i cele ksztatcenia na kierunku turystyka i rekreacja sg zgodne
z rekomendacjami polityki jakosci w poszczegdlnych jej obszarach (m.in. w obszarze zapewnienia
realizacji efektéw uczenia sie i tresci programoéw studidéw oraz ewaluacji procesu ksztatcenia).
Przedstawiciele otoczenia spoteczno — gospodarczego mieli niewielki udziat w opracowaniu koncepgji
ksztatcenia na kierunku. W tym zakresie rekomenduje sie podjecie dziatan majacych na celu
zaangazowanie interesariuszy zewnetrznych w opiniowanie koncepcji ksztatcenia na ocenianym
kierunku.

Kierunek turystyka i rekreacja przyporzgdkowany jest do czterech dyscyplin: nauki o zarzadzaniu
i jakosci (52,2 % catkowitej liczby punktéw ECTS koniecznej do ukonczenia studiéw - dyscyplina
wiodaca), nauki o komunikacji spotecznej i mediach (20,0 %), geografia spoteczno- ekonomiczna
i gospodarka przestrzenna (17,2%) oraz nauki o kulturze fizycznej (10,6 %). Koncepcja i cele ksztatcenia
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nie w pefni mieszczg sie w dyscyplinach, do ktdrych kierunek jest przyporzagdkowany. Wyprofilowanie
kierunku i sylwetka absolwenta pozwalajg stwierdzi¢, ze nauki o komunikacji spotecznej i mediach nie
stanowig w istotny sposdb o tozsamosci kierunku, a w opisie sylwetki absolwenta podkresla sie
znaczenie wiedzy ekonomicznej uzyskanej w trakcie studidow. Wysoki udziat nauk o komunikacji
spotecznej i mediach (przewidziano, ze w ramach tej dyscypliny student zdobedzie az 20% liczby
punktéw ECTS) powinien mie¢ wyrazne odzwierciedlenie w koncepcji ksztatcenia. Zaznaczy¢ nalezy
rowniez brak spdéjnosci przyporzadkowania do dyscyplin z kierunkowymi efektami uczenia sie
oraz z obsadg zaje¢ na kierunku (brak oséb z dorobkiem w zakresie dyscypliny wiodacej).

Przypisanie kierunku turystyka i rekreacja do wspomnianych dyscyplin nie znajduje petnego
odzwierciedlenia w sformutowanych efektach uczenia sie. Ich analiza wskazuje, ze efekty w zakresie
wiedzy odnoszg sie do wybranych dyscyplin w nastepujgcym podziale: nauki o zarzadzaniu i jakosci
7/24 (29%), nauki o komunikacji spotecznej i mediach 1/24 (4%), geografia spoteczno- ekonomiczna
i gospodarka przestrzenna 7/24 (29%) oraz nauki o kulturze fizycznej 4/24 (17%). Sze$¢ efektow trudno
przypisaé¢ do powyzszych dyscyplin, cztery z nich (17%) wpisuja sie do dyscypliny ekonomia i finanse.
W zakresie umiejetnosci rozktad ten jest nastepujacy: nauki o zarzadzaniu i jakosci 11/24 (46%), nauki
o komunikacji spotecznej i mediach 4/24 (17%), geografia spoteczno- ekonomiczna i gospodarka
przestrzenna 6 (25%) oraz nauki o kulturze fizycznej 4 (8%). Nie jest to wiec zgodne z przypisaniem
kierunku do dyscyplin, a tym samym z artykutem 53.2. Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce, bowiem ponad potowa efektéw uczenia sie powinna by¢ osiggana
w dyscyplinie wiodgcej - nauki o zarzgdzaniu i jakosci.

Kierunkowe i przedmiotowe efekty uczenia sie s3 w miare zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia.
Jednakze, kierunkowe efekty uczenia sie stabo odzwierciedlajg profil praktyczny. Przedmiotowe efekty
uczenia sie sg zréznicowane, w przypadku czesci przedmiotdw réwniez nie uwzgledniajg umiejetnosci
praktycznych. Efekty uczenia sie nie s3 w petni zgodne z 6 poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji,
w tredciach trzech efektéw jest okreslenie “wiedza podstawowa”. Efekty uczenia sie nie s w petni
zgodne ze stanem praktyki, w zbyt matym stopniu uwzgledniajg zmiany na rynku turystycznym, takie
jak wzrost znaczenia technologii informacyjno- komunikacyjnych po stronie podazowej i popytowej,
innowacyjnosci, wspottworzenie produktu przez turystéw, poszukiwanie przez nich doswiadczen,
wzrost znaczenia aktywnosci fizycznej w zyciu codziennym i ofercie turystycznej. Efekty uczenia sie
uwzgledniajg umiejetnosci komunikowania sie w jezykach obcych i kompetencje spoteczne niezbedne
w dziatalnosci zawodowej wiasciwiej dla kierunku turystyka i rekreacja. Efekty uczenia sie
sg sformutowane w sposdb zrozumiaty, cho¢ czasem bardzo ogdlny, co utrudnia tworzenie systemu ich
weryfikacji.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Ksztatcenia na kierunku turystyka i rekreacja odbywa sie w ramach rdznych struktur organizacyjnych.
W obecnym ksztatcie kierunek jest realizowany na Wydziale Nauk Biologicznych UZ. Kierunek
ma charakter interdyscyplinarny i na tym zatozeniu oparta jest koncepcja ksztatcenia. Ponadto
w koncepcji podkresla sie zwigzek kierunku z aktywnoscig, w tym turystyczng regionu lubuskiego.
Program studiow zaktada ksztatcenia na 3 specjalnosciach: organizacja wypoczynku, gospodarka
turystyczna oraz hotelarstwo, z czego w biezgcym roku akademickim prowadzona jest specjalnos¢
organizacja wypoczynku. Zaréwno koncepcja, jak i cele ksztatcenia na ocenianym kierunku sg zgodne
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ze strategig oraz polityka jakosci Uczelni. Misjg Uniwersytetu Zielonogérskiego jest m.in. wzmacnianie
potencjatu intelektualnego i gospodarczego regionu poprzez ksztatcenie najwyzszej jakosci kadr.
Koncepcja i cele ksztatcenia na kierunku turystyka i rekreacja sg réwniez zgodne z rekomendacjami
polityki jakosci m.in. w takich obszarach jak zapewnienie osiggania efektdw uczenia sie i realizacja
tresci programoéw studiéw oraz ewaluacja procesu ksztatcenia.

Efekty uczenia sie opisujg w sposéb trafny i pozwalajacy na stworzenie systemu weryfikacji wiedze,
umiejetnosci i kompetencje spoteczne osiggane przez studentow.

W zakresie oceny koncepcji ksztatcenia i efektéw uczenia sie kierunku turystyka i rekreacja mozna
sformutowac nastepujgce uwagi:

1. Koncepcja i cele ksztatcenia nie w petni mieszczg sie w dyscyplinach, do ktérych kierunek jest
przyporzadkowany. Wyprofilowanie kierunku i sylwetka absolwenta pozwalajg stwierdzié,
ze nauki o komunikacji spotecznej i mediach nie stanowig w istotny sposéb o tozsamosci
kierunku, a w opisie sylwetki absolwenta podkresla sie znaczenie wiedzy ekonomicznej
uzyskanej w trakcie studiow.

2. Efekty uczenia sie nie sg w petni zgodne z dyscyplinami, do ktdrych jest przyporzadkowany
kierunek turystyka i rekreacja. W szczegdlnosci nie jest uzyskiwana ponad potowa efektéw
uczenia sie w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci, ktéra zostata wskazana jako dyscyplina
wiodgca. Ponadto efekty uczenia sie nie sg uzyskiwane w pozostatych dyscyplinach, do ktérych
przypisany jest kierunek, w proporcjach zgodnych z przypisaniem.

3. Opis efektéw uczenia sie nie w petni odpowiada 6 poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji,
bowiem w trzech efektach okresla sie wiedze jako podstawowa.

4. Efekty uczenia sie niewystarczajgco wskazujg na profil praktyczny kierunku.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
Brak.

Zalecenia

1. Zaleca sie modyfikacje przyporzadkowania kierunku turystyka i rekreacja do dyscyplin
naukowych, tak aby zapewni¢ spdjnos¢ koncepcji ksztatcenia z dyscyplinami, do ktdérych
kierunek jest przyporzadkowany.

2. Zaleca sie dostosowanie zaktadanych efektéw uczenia sie do dyscyplin, do ktérych jest
przyporzadkowany kierunek, z zachowaniem wymogdw ponad potowy efektdw osigganych
w dyscyplinie wiodgcej, a pozostatych efektéw osigganych proporcjonalnie do udziatu
pozostatych dyscyplin, do ktdrych przypisany jest kierunek turystyka i rekreacja.

3. Zaleca sie sformutowanie zaktadanych efektéw uczenia sie w sposdb witasciwy dla 6 poziomu
Polskiej Ramy Kwalifikacji z uwzglednieniem profilu praktycznego.

4. Zaleca sie wdrozenie skutecznych dziatan projakosciowych majacych na celu zapobieganie
powstawaniu w przysztosci zdiagnozowanych nieprawidfowosci.
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Kryterium 2. Realizacja programu studidow: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidéw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Tresci programowe sg powigzane z kierunkowymi efektami uczenia sie, ale efekty kierunkowe,
podobnie jak przedmiotowe, nie wpisujg sie w odpowiednich proporcjach do dyscyplin, do ktérych
przypisany jest kierunek turystyka i rekreacja. W zwigzku z tym, takze tresci programowe nie sg
osadzone w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci w takim zakresie, jak wymagajg tego przepisy
Ustawy dla dyscypliny wiodgcej. Tresci programowe przedmiotéw sg spdjne z efektami uczenia sie
z zakresu dyscyplin: geografia spoteczno-gospodarcza i gospodarka przestrzenna oraz nauki o kulturze
fizycznej. Tresci programowe z zakresu dyscypliny nauki o komunikacji spotecznej i mediach sg bardzo
ubogie, ponizej deklarowane]j procentowej przynaleznosci kierunku do tej dyscypliny.

Zaréwno w tresciach programowych przedmiotéw, jak i efektach uczenia sie, zbyt maty nacisk
potozony jest na umiejetnosci praktyczne. Tresci programowe nie ksztattujg absolwenta w petni
przygotowanego do samodzielnej pracy na rynku ustug turystycznych i rekreacyjnych.

Tresci programowe nie sg w petni aktualne, bowiem literatura podawana w kartach przedmiotéw jest
sprzed kilkudziesieciu lat (z lat 90’ czy poczatku obecnego stulecia) (przyktadowo dla przedmiotow:
nowe trendy w turystyce, socjologia i metodologia badarn spotecznych, wstep do wiedzy o kulturze,
ekonomika turystyki, obstuga ruchu turystycznego, regionalistyka, krajoznawstwo, kreowanie
lokalnego produktu turystycznego, fakultet 4, budowa rynku turystycznego i analiza popytu).
Rekomenduje sie uaktualnienie tresci programowych, w tym odwofanie do literatury
odzwierciedlajgcej aktualny stan wiedzy i uaktualnienie literatury w kartach przedmiotow.
W literaturze podawanej w kartach przedmiotdw zupetnie brak pozycji w jezyku angielskim,
cow przypadku wiedzy o tak globalnym rynku jak rynek turystyczny jest niepoprawne.
Rekomendowane jest uzupetnienie w kartach przedmiotow literatury o aktualne pozycje w jezyku
angielskim.

Niektdére przedmioty, ktdrych tresci programowe powinny szczegdlnie koncentrowad sie na aspektach
praktycznych maja forme wyktadéw, w ktérych brak uwzgledniania i przekazywania umiejetnosci
o charakterze praktycznym (np. podstawy rekreacji). Umiejetnosci praktyczne powinny by¢ w tresciach
programowych wiekszosci przedmiotéw, a ani w tresciach, ani w efektach uczenia sie ich nie ma, np.:
geografia gospodarcza, obstuga ruchu turystycznego, ekonomika turystyki i rekreacji.

Z punktu widzenia kompleksowosci programu niewfasciwe jest powtarzanie sie tych samych tresci,
przyktadowo: obstuga ruchu turystycznego (semestr 3) — tresci: pilotaz i przewodnictwo,
a rownoczesnie jest przedmiot: pilotaz i przewodnictwo turystyczne (sem. 5); Przedmiot: obstuga ruchu
turystycznego (sem. 3) tresci: trendy w turystyce, réwnoczesnie jest przedmiot: nowe trendy
w turystyce (sem. 1); technologie informacyjne i systemy rezerwacyjne w turystyce (sem 1) i fakultet 5
(sem.5). Podobna sytuacja jest w przypadku przedmiotu wychowanie fizyczne, sq 2 przedmioty:
wychowanie fizyczne — gry sportowe i wychowanie fizyczne —rekreacja (sem 3) i wychowanie fizyczne
—rekreacja (sem 4) — we wszystkich trzech jest ta sama literatura podstawowa.

Czas trwania studiow | stopnia wynosi 6 semestréw. Nakfad pracy mierzony taczng liczbg punktéw —
180 ECTS - konieczny do ukonczenia studidw jest zgodny z wymaganiami. Naktad pracy niezbedny
do osiggniecia efektdw uczenia sie przypisanych do wiekszosci przedmiotdw jest poprawnie
oszacowany i zapewnia osiggniecie przez studentéw zaktadanych efektdw uczenia sie. Jednakze,
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w przypadku niektérych przedmiotéw szacowany naktad pracy studenta nie odpowiada liczbie
przypisanych punktéw ECTS. W kartach tych przedmiotéw podano po kilkanascie pozycji literatury
podstawowej (np. socjologia i metodologia badan spotecznych, wstep do wiedzy o kulturze,
regionalistyka, socjologia turystyki), a czesto sg to przedmioty pozwalajgce uzyska¢ 1-2 punkty ECTS,
a wiec nie zakfadajgce duzego naktadu czasu pracy studenta. Rekomenduje sie dostosowanie liczby
pozycji literatury podstawowej do oszacowanego czasu nakfadu pracy studenta potrzebnego
do osiggniecia efektéw uczenia sie zaktadanych dla poszczegdlnych zaje¢ okreslonych w programie
studidw.

W przypadku przedmiotdw nazwanych fakultety 1, 2 i 3 wystepuje niespdjnos¢ naktadu pracy
i punktéw ECTS — po 1 punkcie ECTS, a podawany jest duzy zakres tematyczny i wskazywana
oczekiwana praca studenta. Punkty ECTS przypisane sg do wychowania fizycznego (po 2 pkt ECTS),
co jest niezgodne z Rozporzadzeniem Ministra Nauki | Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia
2018 r. w sprawie studiow (Dz.U. z 2018 r. poz. 1861, z pdzn. zm.).

Na studiach | stopnia przewidzianych jest 2200 godzin kontaktowych (63% zajec), racjonalnie
roztozonych w czasie studiéw. Liczba godzin zaje¢ (wyktadow, céwiczen, konwersatoriow, zajec
laboratoryjnych, zaje¢ terenowych) wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich
lub oséb prowadzacych zajecia i studentdw okreslona w programie studiéw tgcznie zapewnia
osiagniecie przez studentéw efektdw uczenia sie. W czasie studiéw dokfadnie potowe punktéw ECTS
mozna uzyska¢ w ramach przedmiotdw o charakterze praktycznym, a wiec umozliwiajgcym
wykonywanie czynnosci praktycznych przez studentow.

Sekwencja oferowanych zajec jest poprawna, program skfada sie w pierwszej kolejnosci z przedmiotéw
ogoblnych, podstawowych dla kierunku turystyka i rekreacja, a na trzecim roku z przedmiotéw
specjalnosciowych.

Studenci majg wybédr zajec, ktére pozwalajg im uzyska¢ 36% punktéw ECTS. Na Il roku studidw
w zatozeniach proponowane sg 3 wspomniane specjalnosci. Jednakze, biorgc pod uwage liczbe
studentdéw na Ill roku w roku akademickim 2020/21: 7, uruchomiona jest jedna specjalnosé. Zblizona
liczba studentéw na lll roku byta przez kolejnych 5 lat, w zwigzku z czym mozliwosé wyboru specjalnosci
jest ograniczona.

Studenci uczestniczg w 3 semestrach zaje¢ z jezyka angielskiego lub francuskiego (w wymiarze 120
godzin) oraz 4. semestrach jezyka niemieckiego w turystyce (w wymiarze 120 godzin). Wybor jezyka
niemieckiego jako profilowanego zawodowo na kierunku, ktory przygotowuje kadry do obstugi ruchu
turystycznego w rejonach graniczacych z Niemcami jest w petni zasadny. Studenci zdobywaja
kompetencje jezykowe w obu jezykach na poziomie adekwatnym do poziomu B2.

Czesc¢ metod ksztatcenia ma charakter tradycyjny, podajacy, jest to powszechne na wyktadach. Przed
pandemig umiejetnosci i wiedza praktyczna rozwijane byty w trybie stacjonarnym w ramach ¢wiczen,
warsztatow, zajeé laboratoryjnych, zaje¢ terenowych oraz praktyk studenckich. W trybie zdalnym
studenci przygotowujg wiecej prac etapowych i wiekszy nacisk kfadziony jest przez prowadzacych
na interakcje, studenci sg mobilizowani do wypowiedzi na wszystkich formach zaje¢, oferowane
sg takze bardziej nowoczesne metody dydaktyczne — jak questy.

Metody ksztatcenia sg w wiekszosci wypadkéw dostosowane do tresci programowych i zaktadanych
efektdw uczenia sie. W procesie ksztatcenia nie wykorzystuje sie w wystarczajgcym stopniu narzedzi
pozwalajgcych na symulacje warunkéw pracy na rynku i przygotowujgcych do prowadzenia aktywnosci
zawodowej (tylko na 2 przedmiotach), co jest niezgodne z istotg profilu praktycznego.
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Formy zaje¢, jakie obowigzywaty do czaséw pandemii, dostosowane byty do profilu praktycznego, gdyz
28% zajec stanowity wyktady, 30% éwiczenia, 11% konwersatoria, 29% laboratoria i zajecia terenowe,
3% seminaria. Jednakze, analizujgc tresci programowe w Kartach przedmiotéw mozna stwierdzi¢ duzy
zakres metod podajgcych, takze w ramach éwiczen i konwersatoriow.

Przed pandemig w ogdle nie stosowano e-learningu, w zwigzku z tym przejscie na zdalng forme
nauczania byto trudniejsze, jednakze nauczyciele uzyskali wsparcie w postaci szkolen i zdotali w krétkim
okresie posig$¢ kompetencje prowadzenia zajec z wykorzystaniem platformy Google suit.

Na ocenianym kierunku proces ksztatcenia zawiera obligatoryjne praktyki zawodowe dla wszystkich
studentédw. Analiza efektéw uczenia sie, w obszarze praktyk zawodowych pozwala dostrzec ich
zgodnos¢ z efektami przypisanymi do innych zaje¢. Dla zilustrowania, przedmioty takie, jak:
eksploatacja i zarzqdzanie hotelem, technologie informacyjne i systemy rezerwacyjne w turystyce,
rekreacja ruchowa, jezyki obce i przypisane do nich zakresy tematyczne oraz sposoby ich realizacji majg
odzwierciedlenie w tresciach i efektach zaktadanych dla praktyk zawodowych.

Tresci programowe okreslone dla praktyk sg witasciwie sformutowane. Mimo dosé duzego stopnia
uogdlnienia i w kilku przypadkach powtarzania sie, zapewniajg osiggniecie przez studentow efektéw
uczenia sie, przewidzianych dla praktyk. Miejsca odbywania praktyk sg wtasciwe dla okreslonej
specjalnosci. Zaréwno miejsca proponowane przez Uczelnie, jak i miejsca, ktdore studenci sami
proponujg, pozwalajg na realizacje tresci programowych i osigganie zaktadanych efektow.
Umiejscowienie praktyk w tréjmodutowym systemie uznac¢ nalezy za wtasciwe. Program przewiduje
trzy cykle praktyk: po | roku, po Il i w trakcie 6 semestru Ill roku. Ich ukonczenie pozwala studentom
na podjecie pracy w wyuczonym zawodzie z podstawowym przygotowaniem praktycznym. Liczba
godzin i punktéw ECTS przypisana do praktyk jest prawidtowa. Program ksztatcenia uwzgledniajacy
tresci dot. praktyk zawodowych, pozwala w ogdélny sposdb wyksztatci¢ studenta-absolwenta
wchodzgcego na rynku pracy. Student po ich ukoniczeniu ma wiedze i umiejetnosci o szeroko pojetej
obstudze turystéw w branzy noclegowe] oraz o obstudze imprez turystycznych. Doswiadczenie zebrane
podczas praktyk, pozwala absolwentom na podjecie pracy w branzy turystyczno-rekreacyjnej. Uczelnia
dodatkowo daje studentom mozliwos¢ ukoniczenia kursu wychowawcow kolonijnych co utatwia im
takze realizacje praktyk zawodowych w osrodkach kolonijnych w okresie wakacji.

Student udajacy sie na praktyke jest przygotowany do jej realizacji. Sprzyja temu niewielka liczba
studentdw ocenianego kierunku i staty bezposredni kontakt z nauczycielami. Student przed
rozpoczeciem praktyki poznaje jej regulamin i program, szczegdtowe cele i efekty, jakie musi osiggngé
w trakcie jej realizacji. Wie, jakie zadania go czekaja, wie, jak dokumentowac przebieg praktyk, zna
sposéb weryfikacji efektow uczenia. Osobg odpowiedzialng za praktyki na ocenianym kierunku jest
koordynator praktyk dedykowany filii UZ w Sulechowie. Jest to nauczyciel akademicki z kilkuletnim
doswiadczeniem w tym obszarze. Regulamin praktyk dla ocenianego kierunku okresla m.in. ogélne cele
praktyk, czas ich trwania, sposéb organizacji i dokumentowania, formy zaliczania. Zawiera takze
program praktyk, wzory porozumien, skierowania, dziennik praktyk, ankiety ocen. Dokumenty sg dos¢
przejrzyste, pozwalajg na witasciwe dokumentowanie przebiegu praktyk. Dokumentacja
ze zrealizowanych juz praktyk zawiera braki formalne i jest niekompletna. Brak m.in. uzupetnionych
arkuszy hospitacji.

Praktyki zawodowe na ocenianym kierunku odbywajg sie w miejscach, ktére pozwalajg na osigganie
zaktadanych efektdw uczenia sie, s3 to m.in.: pensjonaty, gospodarstwa agroturystyczne, osrodki
sportu i rekreacji, hotele i biura podrézy o zasiegu lokalnym, regionalnym i krajowym. Uczelnia
ma zawarte porozumienia w sprawie odbywania praktyk z 11 podmiotami gwarantujgcymi ich

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 11



realizacje. Uczelnia pozwala takze studentom zaproponowaé wtasne miejsce odbywania praktyk. Nie
przedstawiono jednak formalnych zasad weryfikacji tych miejsc i nie wskazano kryteridow jakie muszg
spetnia¢ proponowane przez studentdw podmioty.

Regulamin praktyk przewiduje takze zaliczanie ich na podstawie wykonywanej pracy, odbytych
roznego rodzaju stazy, prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Za metody weryfikacji osiggniecia
zaktadanych celdw i efektdw uczenia przypisanych dla praktyk uznaje sie zgodnie ze wspomnianym
regulaminem rdéznego rodzaju zaswiadczenia i swiadectwa pracy. We wspomnianym przypadku
Uczelnia nie zawiera zadnego porozumienia o organizacje praktyk, a ich zaliczenie odbywa sie na
whniosek studenta. Przedstawiona do wgladu ZO PKA dokumentacja potwierdzita takie dziatania, ktére
uznac nalezy za niezgodne z obowigzujgcymi przepisami.

Analiza dokumentacji praktyk przedstawiona do wglagdu ZO PKA, potwierdzita btedy formalne
dot. realizacji praktyk. Uwzgledni¢ jednak nalezy, iz niewielka liczba studentéw pozwala
na permanentny kontakt wszystkich zainteresowanych stron, state weryfikowanie dziatan,
minimalizowanie zagrozen nieosiggniecia zaktadanych efektéw uczenia. Uczelniany koordynator
praktyk sprawuje nieformalng, ale statg kontrole procesu dydaktycznego oraz ma dobry kontakt
ze studentami.

Student w trakcie praktyk, dokonuje codziennych wpiséw do dziennika praktyk, ktére na koniec
tygodnia sg podpisywane przez opiekuna praktyk z ramienia Uczelni oraz przedstawiciela danej
instytucji. Weryfikacja osigganych efektéw nastepuje na podstawie wpisdw do dziennika praktyk,
ankiety oceny praktyki wypetnianej przez studenta w systemie informatycznym Dziekanat oraz ankiety
wypetnianej przez przedstawiciela praktykodawcy, ktéra stanowi zatacznik do dziennika praktyk. Obie
ankiety polegajg na oznaczeniu krzyzykiem stopnia osiggnietego efektu lub zaznaczeniu odpowiedzi
tak/nie przy opisie zaktadanych umiejetnosci jakie student powinien naby¢ podczas praktyki.
Po zakonczeniu praktyki, wpisu (zaliczenia lub niezaliczenia) do dziennika praktyk dokonuje
koordynator praktyk z ramienia Uczelni. Rekomenduje sie zmiane rygoru zaliczenia praktyk
zawodowych z formy zaliczenie na skale ocen. Tym samym wskazana bytaby modyfikacja dokumentacji
opiekundow praktyk weryfikujgca osigganie efektéw uczenia sie uwzgledniajgca rowniez skale ocen
a nie forme opisowa.

Rozplanowanie zaje¢ umozliwia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat w zajeciach
i samodzielne uczenie sie. W tygodniowym rozktadzie studentdw pierwszego stopnia na | roku zajec
tylko jeden dzien w tygodniu liczba zaje¢ wynosi 10 g. (ale co drugi tydzien), w pozostate dni tygodnia
liczba godzi jest nizsza. W harmonogramie zajec¢ na lll roku roztozenie godzin gwarantuje higiene
uczenia sie. Czas przeznaczony na sprawdzanie i ocene efektow uczenia sie umozliwia weryfikacje
efektdw uczenia sie oraz dostarczenie studentom informacji zwrotnej o uzyskanych efektach. Czas
przeznaczony na napisanie pracy licencjackiej to tylko jeden semestr, w grudniu bowiem nastepuje
zatwierdzenie tematu, co moze skutkowac deficytem czasu na wykazanie wiedzy i umiejetnosci
badawczych licencjatéw. Rekomenduje sie analize naktadu czasu w ramach seminarium licencjackiego.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2
Kryterium spetnione czesciowo.

Uzasadnienie
Tresci programowe sg zgodne z efektami uczenia sie, choé nie w petni sg zgodne z dyscyplinami,
do ktérych przypisano kierunek turystyka i rekreacja. Tresci programowe, na podstawie wskazanej
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w kartach przedmiotdéw literatury, nie uwzgledniajg aktualnej wiedzy i jej zastosowania na rynku
turystycznym. W trakcie hospitowanych zajec¢ nie stwierdzono jednakze tej wady. Tresci programowe
nie w petni uwzgledniajg aktualny stan praktyki w obszarach zawodowego rynku turystycznego, gdyz
nie obejmuja praktycznego wykorzystania narzedzi informatyczno-komunikacyjnych w dziatalnosci
zawodowej. Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, a takze liczba
semestréw, liczba godzin zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub
innych oséb prowadzacych zajecia umozliwiajg studentom osiggniecie efektéw uczenia sie. Szacowany
nakfad pracy studentéw mierzony liczbg punktéw ECTS w niektérych przypadkach jest nieadekwatny.
Metody ksztatcenia sg zorientowane na studentdéw i motywujg ich do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie. Metody umozliwiajg studentom osiggniecie efektow uczenia sie. Zastrzezenie
budzg metody i narzedzia umozliwiajgce przygotowanie do dziatalnosci zawodowej w obszarach
zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku turystyka i rekreacja, bowiem studenci nie rozwijajg
umiejetnosci obstugi systemow rezerwacyjnych i dystrybucyjnych stosowanych na rynku turystycznym,
Uczelnia nie posiada wykupionych licencji do odpowiedniego oprogramowania. Uznaé¢ natomiast
nalezy, ze niewielka liczba studentéw pozwala na staty kontakt i monitorowanie ich dziatan
praktycznych i dydaktycznych przez nauczycieli akademickich co zostato potwierdzone w trakcie
wizytacji ZO PKA. Organizacja procesu nauczania zapewnia efektywne wykorzystanie czasu
przeznaczonego na nauczanie i uczenie sie oraz weryfikacje i ocene efektédw uczenia sie.

W zakresie programu studiow | stopnia kierunku turystyka i rekreacja mozna sformutowac nastepujgce
zastrzezenia:

1. Profil praktyczny nie jest wystarczajgco odzwierciedlony w metodach i narzedziach
wykorzystywanych przez prowadzacych, ktére pozwalatyby studentom na symulowanie
dziatania w miejscu pracy na rynku turystycznym.

2. Tresci programowe nie w petni odzwierciedlajg aktualny stan praktyki w zakresie rynku
turystycznego, literatura podawana w kartach przedmiotow nie jest aktualna.

3. Naktad czasu pracy studenta okreslony liczbg punktow ECTS w przypadku kilku przedmiotéw
nie jest poprawnie oszacowany.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
Brak.

Zalecenia

1. Zaleca sie uwzglednienie w programie studidw zrdznicowanych i trafnie dobranych metod
i narzedzi ksztatcenia umozlwiajgcych osigganie przez studentéw efektéw uczenia sie
zwigzanych z ksztattowaniem umiejetnosci praktycznych, w tym w szczegdlnosci korzystanie
z oprogramowania informatycznego niezbednego w pracy na rynku turystycznym.

2. Zaleca sie dostosowanie punktéw ECTS przypisanych do przedmiotu Wychowanie fizyczne
do wymogéw formalnych (Rozporzadzenie Ministra Nauki | Szkolnictwa Wyzszego z dnia
27 wrzesnia 2018 r.)

3. Zalecasie formalne ustanowienie kryteriow, jakie muszg spetnia¢ placowki, w ktérych studenci
odbywajg praktyki zawodowe oraz reguly zatwierdzania miejsca odbywania praktyki
samodzielnie wybranego przez studenta.

4. Zaleca sie dostosowanie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami regulaminu praktyk w obszarze
ich ,zaliczania” na podstawie indywidualnej zawodowej aktywnosci studenta wykazywanej
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przed rozpoczeciem studiéw lub w ich trakcie, realizowanej w catosci poza zajeciami w postaci
praktyk zawodowych.

5. Zaleca sie wdrozenie skutecznych dziatan projakosciowych majacych na celu zapobieganie
powstawaniu w przysztosci zdiagnozowanych nieprawidfowosci.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektéow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Zasady rekrutacji na kierunek turystyka i rekreacja regulowane sg przez Uchwaty Senatu Uniwersytetu
Zielonogorskiego. Szczegdtowe zasady rekrutacji na kierunek turystyka i rekreacja regulowane sg przez
zatacznik nr 6 do Uchwaty nr 641 Senatu Uniwersytetu Zielonogérskiego z dnia 20. 04. 2020 r.
w sprawie okreslenia warunkéw, trybu oraz terminu rozpoczecia i zakoriczenia rekrutacji na studia
wyzsze w roku akademickim 2020/2021.

Postepowanie kwalifikacyjne na studia | stopnia na kierunek turystyka i rekreacja odbywa sie
na podstawie konkursu swiadectw maturalnych. Na studia zostajg przyjeci, w ramach limitu miejsc,
kandydaci, ktérzy spetnili wszystkie wymagania rekrutacyjne i uzyskali najwiekszg liczbe punktéw.
W przypadku kierunku turystyka i rekreacja liczba punktéw wyliczana jest jako $rednia wazona
za przedmioty: jezyk obcy nowozytny, jeden przedmiot wybrany sposréd: geografia, historia, historia
sztuki, wiedza o spoteczeristwie oraz jezyk polski. Ocena z tego ostatniego przedmiotu nie jest
kryterium zapewniajgcym witasciwy dobdr kandydatédw na kierunek turystyka i rekreacja. Limit przyjeé
na studia, uchwalany corocznie Zarzagdzeniem Rektora UZ, na kierunek turystyka i rekreacja na studia |
stopnia, studia stacjonarne i niestacjonarne wynosi 30 oséb. Ostatni nabdr na kierunek turystyka
i rekreacja na studia stacjonarne w Filii Uniwersytetu Zielonogdrskiego zostat przeprowadzony w roku
akademickim 2018/2019, w roku 2019/20 nie uruchomiono kierunku, a w roku 2020/21 na podstawie
rekrutacji na kierunek turystyka i rekreacja, przeprowadzanej juz na wydziale Nauk Biologicznych,
przyjeto 20 osdb. Zasady rekrutacji sg bezstronne i zapewniajg kandydatom réwne szanse w podjeciu
studidw na pierwszym stopniu kierunku turystyka i rekreacja.

Zasady i warunki uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych w szkolnictwie wyzszym okresla
Regulamin studidw na Uniwersytecie Zielonogérskim (Zatacznik do Uchwaty nr 558 z dn. 25.09.2019
r.). Zasady i warunki uznawania efektow uczenia sie okreslone sg w Regulaminie Mobilnosci Studentéw
i Doktorantéw. Na Wydziale Nauk Biologicznych, na ktérym realizowany jest od 2020 roku kierunek
turystyka i rekreacja istnieje procedura potwierdzenia efektdw uczenia sie uzyskanych poza
szkolnictwem wyzszym, ale tylko dla studiéw Il stopnia. Nie ma procedury dla | stopnia,
rekomendowane jest jej wprowadzenie.

Proces dyplomowania okresla Regulamin Studiéw UZ przyjety Uchwatg Senatu UZ nr 558 z dn.
25.09.2019 r. Decyzja o wyborze tematu zapada w grudniu, w zwigzku z czym czas przygotowania jest
relatywnie krétki. Rekomendowana jest modyfikacja procedury. W czasie wizytacji sygnalizowano
rozpoczecie prac nad wprowadzeniem proseminarium. W roku akademickim 2019/2020 stworzono
mozliwosé przeprowadzenia egzaminu dyplomowego w trybie zdalnym (Zarzadzenie nr 68 JM Rektora
z dnia 6.05.2020 r.). Ztozony wniosek studenta wymaga akceptacji Dziekana Wydziatu Nauk
Biologicznych. Dyplomant w oswiadczeniu potwierdza posiadanie dostepu do komputera lub innego
urzadzenia wyposazonego w mikrofon i kamere, podtgczonego do szybkiego tacza internetowego oraz
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dostep do systemu Google Meet, jak réwniez potwierdza znajomos¢ obstugi oprogramowania
do wideokonferencji.

W roku 2019 4 absolwentdéw, a w 2020 7 absolwentéw opuscito Uczelnie. Odsetek studentéw nie
konczacych studiéw stacjonarnych, ze wzgledu na niepodjecie lub rezygnacje jest bardzo
wysoki — w roku 2016/17 wynosit 71%, w 2017/18, 20%, a w 2018/19 41%.

Ogodlne zasady weryfikacji efektow uczenia sie zapisane sg w Regulaminie Studidw. Kazdy prowadzgcy
przedmiot przedstawia je w karcie przedmiotu oraz informuje na pierwszych zajeciach. Nie we
wszystkich kartach sg one jednoznaczne i precyzyjne (np. brak wag przypisywanych poszczegélnym
formom weryfikacji), rekomendowany jest przeglad kart pod katem doprecyzowania zasad weryfikacji.
Ogdlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéow efektéw uczenia sie oraz postepow w
procesie uczenia sie umozliwiajg rowne traktowanie studentéw w procesie weryfikacji oceniania
efektdw uczenia sie, w tym mozliwos¢ adaptowania metod i organizacji sprawdzania efektéw uczenia
sie do potrzeb studentdw z niepetnosprawnoscig, otrzymujg oni zgode na indywidualny tryb
weryfikacji, na przyktad wydtuzenie czasu przygotowania pracy lub wyboru jej formy (np. ustny
egzamin). Zapewniajg rowniez bezstronnos¢, rzetelnos¢ i przejrzystosé procesu weryfikacji oraz
wiarygodnos¢ i porownywalnos¢ ocen. Na kierunku turystyka i rekreacja w sytuacjach watpliwosci
studenta co do oceny, moze on w ciggu trzech dni od jej otrzymania zgtosi¢ swoje uwagi
lub watpliwosci na portalu Studnet i sprawa jest rozpatrywana ponownie przez prowadzacego.
Stosowane metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie oraz postepdéw
W procesie uczenia sie - takie jak egzaminy pisemne, kolokwia zaliczeniowe, projekty zaliczeniowe -
zapewniajg skuteczng weryfikacje i ocene stopnia osiggniecia efektdw uczenia sie. W czasie nauczania
zdalnego sg to w wiekszym stopniu niz w okresie nauki w trybie stacjonarnym prace pisemne i projekty
przygotowywane w domu. Natomiast brak odpowiedniego oprogramowania utrudnia sprawdzenie
opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia obstugi klienta w obszarach
zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku turystyka i rekreacja. Weryfikacja nastepuje tylko
w trakcie praktyk i zajec¢ terenowych, ktérych aktualnie nie ma. Metody weryfikacji i oceny umozliwiajg
sprawdzenie i ocene opanowania jezyka obcego co najmniej na poziomie B2. W okresie nauki zdalnej
studenci przygotowujg wiecej prac pisemnych.

Efekty uczenia sie osiggniete przez studentdw s3 uwidocznione w postaci prac etapowych
i egzaminacyjnych oraz ich wynikéw, projektéw, prac dyplomowych, dziennikéw praktyk. Nie
ma procedur monitorowania wynikéw na kierunku, ale ze wzgledu na matg liczbe studentéw sg one
na biezgco sledzone przez prowadzacych i Komisje Programowa ds. Kierunku turystyka i rekreacja.
Prace etapowe pozwalajg na weryfikacje osiggania efektdw uczenia sie. Prace etapowe z czesci
przedmiotow nie byty dostepne, co Uczelnia wyjasniata zmianami w obsadzie personalnej i brakiem
kontaktu z poprzednim prowadzacym. Cze$¢ prac zawierata wyczerpujgcy informacje zwrotng, czesé
nie zawierata zadnej. Rekomendowane jest zwrécenie uwagi na stworzenie systemu przekazywania
informacji zwrotnej studentom w procesie weryfikacji osiggania efektow uczenia sie.

Losy absolwentéw monitorowane sg na Wydziale z wykorzystaniem systemu ELA (Elektroniczne Losy
Absolwentow). Jego wyniki, jak rdwniez kontakty bezposrednie z absolwentami, mozliwe przy tak
matej liczbie studentédw, wykazaty, ze wszyscy absolwenci z ostatnich trzech rocznikéw znaleZli
zatrudnienie na lokalnym rynku pracy.

Prace dyplomowe s3g do$¢ zrdoznicowane, jesli chodzi o ich poziom. Biorgc pod uwage tematy prac,
ale przede wszystkim wykazane umiejetnosci badawcze, nie w petni dowodza one osiggania
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praktycznych efektdw uczenia sie, oczekiwanych od absolwentéw profilu praktycznego. Szczegdtowe
informacje w Zatgczniku 3.

Recenzje s3 standaryzowane, z ocenami opisowymi typu: w petni/ zadowalajgco/nie spetnia
lub tak/nie, co nie daje wystarczajgcej informacji zwrotnej studentowi. W pojedynczych przypadkach
recenzje zawierajg uzasadnienie, dajgce wifasciwg informacje zwrotng. Rekomendowane
jest wprowadzenie form recenzji gwarantujgcych uzyskanie informacji zwrotnej przez studentéw.
Egzamin dyplomowy jest przeprowadzany w sposdb pozwalajgcy na weryfikacje efektdw uczenia sie
uzyskanych w catym toku studidéw na pierwszym stopniu.

Studenci w ramach zaje¢ przygotowali gre-quest- dla Ogrodu Botanicznego w Zielonej Gérze, o dwdch
poziomach trudnosci: dla dzieci i dorostych, zatytutowang ,Trzy kontynenty Ogrodu Botanicznego”,
arok wczesniej gre miejskg ,Polowanie na czarownice”, co stanowi doceniane przez otoczenie
zewnetrzne osiggniecie o charakterze praktycznym, na ktére zwracano uwage réwniez na spotkaniu
z interesariuszami zewnetrznymi.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3
Kryterium spetnione.

Uzasadnienie

Warunki przyjecia kandydatéw na kierunek turystyka i rekreacja sg formalnie przyjete, opublikowane,
spojne i przejrzyste. Umozliwiajg wiasciwy dobdr kandydatow. Zasady progresji studentéw i zaliczania
poszczegblnych semestrow ilat studidow sg spdjne i przejrzyste. Zasady dyplomowania s3 mocno
zinstytucjonalizowane (hierarchiczne decyzje, kilku ciat), co je wydtuza, ograniczajgc czas samego
pisania pracy licencjackiej. Na Wydziale istniejg procedury uznawania efektéw i okreséw uczenia sie
oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym, na innych uczelniach, natomiast nie ma
procedury potwierdzania efektdw uczenia sie uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem
studidw dla studidw | stopnia. System weryfikacji efektow uczenia sie na kierunku turystyka i rekreacja
umozliwia monitorowanie postepéw w uczeniu sie oraz rzetelng iwiarygodng ocene stopnia
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie. Stosowane metody weryfikacji ioceny
sg zorientowane na studenta oraz motywujg studentéw do aktywnego udziatu w procesie nauczania
i uczenia sie. Informacja zwrotna o stopniu osiggniecia efektdw uczenia jest zazwyczaj dostarczana
studentom przy ocenie prac etapowych i egzaminacyjnych, cho¢ w czesci prac takiej informacji nie
byto. Brak oprogramowania posiadanego przez Uczelnie utrudnia sprawdzenie i ocene opanowania
umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowej na rynku
turystycznym. Prace etapowe i egzaminacyjne, a takze projekty studenckie potwierdzajg osiggniecie
efektdw uczenia sie. Przeglad prac dyplomowych wykazat, ze sg zrdznicowane, cze$é¢ z nich
potwierdzata osiggniecie efektéw uczenia sie, w niektérych czesé badawcza nie dowodzita opanowania
praktycznych umiejetnosci analitycznych. Studenckie osiggniecia naukowe zwigzane z kierunkiem
studidw, takie jak przygotowanie gry terenowej dla mieszkaricéw Zielone Géry sg dobrym dowodem
opanowania umiejetnosci praktycznych w zakresie turystyki i rekreacji. Pozycja absolwentéw na rynku
pracy, okreslona dzieki systemowi ELA, dowodzgca, ze wszyscy absolwenci kierunku turystyka
i rekreacja znalezli prace na rynku regionalnym potwierdza osiaggniecie efektéw uczenia sie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
Brak.
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Zalecenia
Brak.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzgacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Zajecia dydaktyczne na ocenianym kierunku prowadzone sg w biezgcym roku akademickim przez 11
nauczycieli akademickich, zwigzanych poprzez zdobyte wyksztatcenie oraz wykazany dorobek
publikacyjny z dziewiecioma dyscyplinami: nauki o kulturze fizycznej (3), ekonomia i finanse (2), nauki
prawne (1), nauki socjologiczne (2), nauki biologiczne (1), historia (1), nauki medyczne (1) i pedagogika
(2). Taka struktura kadry umozliwia prawidtowa realizacje zaplanowanych w programie studiéw zaje¢,
natomiast nie odzwierciedla struktury dyscyplin, do ktdrych zostat przyporzadkowany kierunek.
Wiodaca dyscyplina tj. nauki o zarzadzaniu i jakosci nie jest reprezentowana przez Zzadnego
z nauczycieli akademickich, podobnie dwie kolejne dyscypliny uzupetniajace tj. nauki o komunikacji
spotecznej i mediach oraz geografia spoteczno-ekonomiczna i gospodarka przestrzenna nie majg
w kadrze swoich reprezentantéw. Jedynie dyscyplina nauki o kulturze fizycznej jest reprezentowana
przez 3 nauczycieli akademickich.

Wsrdd zatrudnionych nauczycieli akademickich jest 7 doktoréw (3 zatrudnionych w Pracowni Turystyki
i Rekreacji i 1 w Pracowni Sportu i Promocji Zdrowia oraz 3 zatrudnionych w Filii Uniwersytetu
Zielonogorskiego w Sulechowie) i 4 magistrow (3 ze Studium Wychowania Fizycznego i Sportu i 1
z Uniwersyteckiego Centrum Ksztatcenia Jezykowego). Cho¢ wsréd zatrudnionych nauczycieli
akademickich nie ma profesoréw ani doktoréw habilitowanych, to jednak kwalifikacje kadry
umozliwiajg prawidtowg realizacje programu studiow licencjackich o profilu praktycznym. Nalezy takze
doda¢, ze w okresie prowadzenia zaje¢ na ocenianym kierunku w filii UZ w Sulechowie tj. do roku
akademickiego 2019/20, wsrdd kadry prowadzgcej zajecia dydaktyczne byt 1 profesor oraz 1 doktor
habilitowany. Siedmiu sposréd jedenastu nauczycieli prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku
wykazato sie dorobkiem naukowym w postaci licznych publikacji, w tym réwniez w czasopismach
i wydawnictwach zagranicznych oraz udziatem w projektach badawczych, w tym rdéwniez
miedzynarodowych. Pracownicy sg takze autorami opracowan na rzecz gospodarki turystycznej
(np. ,Ekonomiczne i spoteczne uwarunkowania rozwoju turystyki w regionie”) oraz autorami
podrecznikow i ksigzek w zakresie edukacji oraz promocji turystyki (np. “Kompendium wiedzy
o turystyce”). Czterech nauczycieli — chodzi tu o lektoréw, specjaliste zewnetrznego (tj. z biura podrézy
w Zielonej Gérze) oraz prowadzacych zajecia z zakresu rekreacji ruchowej (trenera i kierownika obozéw
sportowych), nie wykazato dorobku naukowego, jednak posiadajg doswiadczenie dydaktyczne w pracy
w Uczelni oraz znaczny dorobek zawodowy w swojej dziedzinie. Doswiadczenie zawodowe w pracy na
rynku ustug turystycznych wykazato w sumie 6 pracownikéw (m.in. maja uprawnienia wychowawcy
wypoczynku dzieci i mtodziezy, uprawnienia akademickiego organizatora sportu i rekreacji ruchowej,
menadzera sportu i rekreacji, certyfikowanego przewodnika terenowego i miejskiego, pilota
wycieczek, instruktora i sedziego w réznych dyscyplinach sportu, ratownika kwalifikowanej pierwszej
pomocy, ttumacza, trenera druzyn sportowych, a takze wykazali sie wspétpracg z podmiotami
z otoczenia Uczelni w charakterze ekspertéw), a dla pozostatych pieciu dorobek zawodowy zwigzany
byt z dtugoletnig pracg dydaktyczng i organizacyjng w strukturach Uczelni i na ocenianym kierunku.
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Wszyscy nauczyciele akademiccy wykazali sie doswiadczeniem dydaktycznym, niejednokrotnie
dtugoletnim stazem w prowadzeniu powierzonych im zajeé. Ponadto 10 z 11 nauczycieli akademickich,
prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku pracuje w Uczelni jako podstawowym miejscu pracy.
Spetniony jest art. 73 p.2 Ustawy prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, tj. ponad 50% godzin zajec
jest realizowanych przez nauczycieli akademickich zatrudnionych jest w tej uczelni jako podstawowym
miejscu pracy.

Obcigzenie godzinowe prowadzeniem zaje¢ dydaktycznych nauczycieli akademickich ksztattuje sie
w przedziale od 4 godzin do 281 godzin, a liczba powierzonych przedmiotéw od 1 do 6, co nalezy uznac
jako obcigzenia dydaktyczne mieszczace sie w zakresie wymagan zaréwno ustawowych jak
i sprzyjajacych utrzymaniu witasciwej jakosci ksztatcenia.

Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia na wizytowanym kierunku sg przygotowani do realizacji
zaje¢ dydaktycznych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ — wszyscy zostali
przeszkoleni w tym zakresie i posiadajg odpowiednie certyfikaty uczestnictwa, co zostato
potwierdzone na spotkaniu z kadrg podczas wizytacji. Uczelnia utworzyta stanowisko petnomocnika
ds. ksztatcenia zdalnego, ktéry prowadzi szkolenia w formie konsultacji zaréwno z nauczycielami, jak
i ze studentami w zakresie systemOw wspierajagcych proces ksztatcenia na odlegtosé¢ - Google
Kalendarz, Google Meet, Google Classroom. Z przedstawionego harmonogramu spotkan
konsultacyjnych wynika, ze od pazdziernika w kazdym miesigcu odbywajg sie po 3-4 takie spotkania
konsultacyjne (w grudniu wyjgtkowo dwa).

Polityka kadrowa Uczelni w zakresie doboru nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych
zajecia uwzglednia potrzeby zwigzane z prawidtowa realizacjg poszczegdlnych przedmiotéw, rowniez
z uwzglednieniem praktycznego profilu studiow na ocenianym kierunku. Uczelnia wskazata zasade
obsady przedmiotow, ktéra opiera sie na analizie kompetencji dydaktycznych oraz zainteresowan
badawczych pracownikéow, a takie ich doswiadczenia zawodowego. Kadra dydaktyczna
oraz badawczo-dydaktyczna zatrudniana jest na podstawie konkurséw otwartych, w procedurze
przyjetej na Uczelni. W najblizszym czasie planuje sie uzupetnienie kadry na ocenianym kierunku i
zatrudnienie specjalistow z dyscypliny nauk o Ziemi oraz praktykéw m.in. w dziedzinie pilotazu
wycieczek, turystyki biznesowej, trampingdéw oraz hotelarstwa.

Nauczyciele akademiccy prowadzgcy zajecia dydaktyczne sg oceniani przez studentéw w procedurze
cyklicznych ankiet w formie elektronicznej. Formularz ankiety zawiera 13 pytan oceniajgcych sposdb
prowadzenia zaje¢ w skali od 1 do 5, a takze zawiera miejsce na dodatkowe uwagi. W ostatnich 3 latach
zaden z nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku nie byt oceniony
w ankiecie studenckiej. Na podstawie przedstawionych , Raportéw z ewaluacji prowadzacych zajecia”
z lat 2017/18 do 2019/20, zawierajagcych wskazniki sumaryczne ocen nauczycieli zatrudnionych
w poszczegdlnych jednostkach naukowo-dydaktycznych mozna stwierdzi¢, ze oceny nauczycieli
zatrudnionych w filii UZ w Sulechowie (a wiec w jednostce prowadzgcej do 30.09.2020 r. studia
na ocenianym kierunku) byty dos¢ wysokie ($rednia ok. 4,5), natomiast nie mozna stwierdzi¢, jakie
oceny uzyskali poszczegdlni pracownicy. W ostatnim badaniu w 2019/20 roku ankietyzacji podlegato
dwdch pracownikow filii w Sulechowie, jednak zaden z nich nie prowadzit zaje¢ na ocenianym kierunku.
Kadra na ocenianym kierunku w ostatnich latach nie byta poddawana ocenie w procedurze hospitacji,
poniewaz zgodnie z Zarzgdzeniem nr 48 Rektora Uniwersytetu Zielonogdrskiego z dnia 4 marca 2020
r. hospitacje dotycza zaje¢ prowadzonych przez pracownikéw zatrudnionych po raz pierwszy w Uczelni
na stanowisku dydaktycznym lub badawczo-dydaktycznym oraz wszystkich pracownikéw w przypadku
uwag zgtoszonych przez studentéw. Wszyscy pracownicy Pracowni Turystyki i Rekreacji, jak réwniez

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 18



pozostate osoby prowadzgce zajecia na ocenianym kierunku pracujg dtuzej niz 10 lat. Nigdy tez nie
pojawity sie skargi ani negatywne opinie studentéw odnosnie sposobdéw i formy prowadzenia zajec.
Z tego powodu, tj. z braku przestanek wskazanych w Zarzadzeniu Rektora do przeprowadzenia
hospitacji pracownikéw w ostatnich trzech latach nie doszto. Na podstawie opisanej sytuacji nalezy
stwierdzi¢, ze Uczelnia w ostatnich latach nie otrzymuje sformalizowanej informacji zwrotnej
o sposobie i jakosci prowadzenia zaje¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku. Taka sytuacja
uniemozliwia rdwniez wykorzystywanie ocen uzyskanych zwrotnie od studentdw do doskonalenia
poszczegdlnych cztonkéw kadry i planowania ich indywidualnych sciezek rozwojowych.

W Uczelni prowadzone sg okresowe oceny nauczycieli akademickich z wykorzystaniem ustalonego
kwestionariusza oceny. Ocena obejmuje aktywnosé w zakresie dziatalno$ci naukowej, dydaktycznej
oraz organizacyjnej. W czesci dotyczacej dziatalnosci dydaktycznej kwestionariusz zawiera 10 réznych
kategorii oceny, w tym takze wyniki ocen dokonywanych przez studentéw (nie ma wynikéw hospitacji).
W zwigzku z faktem, ze w ostatnich latach zaden z nauczycieli akademickich na kierunku turystyka
i rekreacja nie byt oceniany w procedurze ankietyzacji przez studentéw, zachodzi wiec realna
mozliwosé, ze w najblizszej ocenie okresowej nikt z nich nie wypetni tego kryterium oceny aktywnosci
dydaktycznej. Rekomenduje sie wiec zaplanowanie takiego systemu ocen nauczycieli akademickich,
aby byta zagwarantowana mozliwos¢ dokonania ich oceny okresowej w tej kategorii.

Realizowana polityka kadrowa umozliwia rozwdj nauczycieli akademickich poprzez zastosowanie
réznych narzedzi motywacyjnych, takich jak m.in. wsparcie w podnoszeniu kwalifikacji dydaktycznych,
szczegblnie w postaci kursdw i szkolen realizowanych on-line, finansowanie lub dofinansowanie
udziatu pracownikbw w konferencjach naukowych, finansowanie przewoddw doktorskich
i habilitacyjnych (jednak w przypadku kadry na ocenianym kierunku w ostatnich latach nie byto
awanséw naukowych). Pracownicy za swoje osiggniecia naukowe badz wyrdzniajacy sie prace na rzecz
Uczelni mogg otrzymac¢ nagrode Rektora w 3 kategoriach: za wybitne osiggniecia naukowe,
dydaktyczne, za catoksztatt dziatalnosci badawczo-dydaktycznej. Trzech przedstawicieli kadry
ocenianego kierunku wykazato uzyskanie takich nagréd. Wazinym elementem wsparcia kadry
w rozwoju jest mozliwos¢ publikacji monografii, podrecznikéw lub innej publikacji w uczelnianej
Oficynie Wydawniczej, przy finansowaniu ze $rodkéw Uczelni (przedstawiono przyktady takich
publikacji w ostatnim okresie, m.in. ,Potencjat turystyczny w podregionie zielonogdrskim. Zasoby
spoteczno- kulturowe”). Wydziat wspiera tez uczestnictwo w miedzynarodowych i krajowych
konferencjach oraz wymianach krajowych i miedzynarodowych w ramach Erasmus+.

Realizowana polityka kadrowa obejmuje réwniez zasady rozwigzywania konfliktéw, a takzie
reagowania na przypadki dyskryminacji — zasady w tym zakresie zostaty sformutowane w Zarzadzeniu
nr 7 Rektora UZ z 27.01.2016 r. w sprawie wprowadzenia regulaminu przeciwdziatania mobbingowi
w Uniwersytecie Zielonogdrskim.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
Kryterium spetnione czesciowo.

Uzasadnienie

Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia na ocenianym kierunku w wiekszosci posiadajg aktualny
i udokumentowany dorobek naukowy w reprezentowanych dyscyplinach i wszyscy wykazali
sie doswiadczeniem dydaktycznym oraz dtugoletnim stazem w prowadzeniu powierzonych im zajec.
Wiekszos¢ posiada rowniez znaczgce doswiadczenie zawodowe w obszarach dziatalnosci zwigzanych

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 19



z turystyka i rekreacjg, co umozliwia prawidtowa realizacje zajeé, szczegblnie w zakresie umiejetnosci
praktycznych. Kadra posiada zrdéznicowane kwalifikacje i reprezentuje 9 réznych dyscyplin nauki,
jednak nikt nie jest reprezentantem dyscypliny wiodgcej oraz dwdch uzupetniajgcych, do ktérych
przypisano kierunek. Dziesieciu z jedenastu nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia
na ocenianym kierunku pracuje w Uczelni jako podstawowym miejscu pracy, tak wiec spetniony jest
art. 73 p.2 Ustawy prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, co najmniej 50% godzin zaje¢ jest
prowadzonych przez pracownikdw Uczelni. Obcigzenie godzinowe prowadzeniem zajec
jest prawidtowe. Kadra jest przygotowana do realizacji zaje¢ dydaktycznych z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtosé. Dobdr nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia
jest prowadzony w konkursach otwartych, z uwzglednieniem dorobku naukowego oraz doswiadczenia
dydaktycznego i zawodowego, tak aby mdc zapewnié¢ prawidtowa realizacjg zaje¢ z uwzglednieniem
praktycznego profilu studidw na ocenianym kierunku. Uczelnia przygotowata i wdrozyta system ocen
nauczycieli akademickich w procedurze elektronicznych ankiet studenckich, jednak nalezy ocenic
go jako mato skuteczny, gdyz w ostatnich latach nikt z nauczycieli prowadzgcych zajecia na ocenianym
kierunku nie byt poddany ankietyzacji. Nikt z nich nie byt réwniez poddany ocenie w procedurze
hospitacji w zwigzku z brakiem przestanek wskazanych w Zarzadzeniu Rektora nr 48. Uczelnia
w ostatnich latach nie otrzymuje sformalizowanej informacji zwrotnej o sposobie i jakosci prowadzenia
zaje¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku. Taka sytuacja uniemozliwia réwniez wykorzystywanie
ocen uzyskanych zwrotnie od studentéw do doskonalenia poszczegdlnych cztonkdw kadry i planowania
ich indywidualnych Sciezek rozwojowych, a takze zagraza brakiem mozliwosci odpowiedzi na jedno
z kryteriow oceny okresowej. Realizowana polityka kadrowa umozliwia rozwdj nauczycieli
akademickich poprzez zastosowanie rdzinych narzedzi motywacyjnych oraz obejmuje zasady
rozwigzywania sytuacji konfliktowych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
Brak.

Zalecenia

1. Zaleca sie usuniecie nieprawidtowosci zwigzanej ze strukturg sktadu kadry prowadzacej zajecia
na ocenianym kierunku ze wzgledu na reprezentowane dyscypliny, tj. brakiem reprezentantow
dyscypliny wiodgcej oraz dwdch dyscyplin uzupetniajgcych, do ktérych zostat przypisany
kierunek.

2. Zaleca sie wprowadzenie przez Uczelnie takiego systemu ocen nauczycieli akademickich,
aby mégt by¢ on wykorzystany do efektywnego i gwarantujgcego regularnosé monitoringu
jakosci ksztatcenia na ocenianym kierunku,

3. Zaleca sie wprowadzenie przez Uczelnie takiego systemu ocen nauczycieli akademickich,
aby wnioski z oceny dokonywanej przez studentdw oraz podczas hospitacji mogty byé
wykorzystywane do doskonalenia poszczegdlnych cztonkéw kadry i planowania ich
indywidualnych sciezek rozwojowych.

4. Zaleca sie wdrozenie skutecznych dziatan projakosciowych majgcych na celu zapobieganie
powstawaniu w przysztosci zdiagnozowanych nieprawidtowosci.
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Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studidow oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Od roku akademickiego 2020/2021 zajecia dydaktyczne na wizytowanym kierunku odbywajg sie
w siedzibie Uniwersytetu Zielonogdrskiego w budynkach dydaktycznych Wydziatu Nauk Biologicznych,
dokad zostaty przeniesione z Filii UZ w Sulechowie. W budynku gtéwnym Wydziatu A-8 znajdujg sie 42
sale dydaktyczne, w wiekszosci sg to jednak pracownie biologiczno- chemiczne ze specjalistycznym
wyposazeniem i stotami laboratoryjnymi. Sale sg przygotowane dla potrzeb studentéw i pracownikéw
ocenianego kierunku, sg one nowoczesne, bardzo obszerne (dla co najmniej 50 studentéw) i zostaty
wyposazone w sprzet multimedialny oraz udogodnienia dla oséb z niepetnosprawnosciami.
Do dyspozycji jest réwniez 15-stanowiskowa pracownia komputerowa, wyposazona w standardowe
oprogramowanie, jednak brakuje oprogramowania specjalistycznego, wykorzystywanego obecnie
powszechnie w dziatalnosci turystycznej (np. systemow rezerwacji imprez turystycznych, hoteli czy
obstugi klienta biur podrézy). W Filii w Sulechowie do roku 2019/20 studenci korzystali
z oprogramowania “Amadeus”. Rekomenduje sie uzupetnienie oprogramowania w pracowni
komputerowej w nowej siedzibie o specjalistyczne systemy wspomagajace dziatalnos¢ na rynku ustug
turystycznych.

W budynku gtéwnym Wydziatu znajduje sie takze zaplecze administracyjne oraz zaplecze
gastronomiczne oraz urzgdzone miejsca do pracy witasnej i wypoczynku studentow. Uczelnia zapewnia
takze nowoczesng baze sportowg (hale sportowe, sale gimnastyczne, boiska, sitownie, stadion
lekkoatletyczny). Ponadto Uczelnia dysponuje trzema osrodkami szkoleniowymi, ktdére stanowig
uzupetnienie bazy dydaktycznej wykorzystywanej w ramach zaje¢ o charakterze praktycznym,
tj. wyjazdoéw studyjnych i warsztatdw, szczegdlnie przydatne dla potrzeb ksztatcenia na ocenianym
kierunku. Nalezy wiec stwierdzi¢, ze przygotowana infrastruktura umozliwia prawidtowa realizacje
zaje¢, w tym samodzielne wykonywanie czynnosci praktycznych przez studentow.

W budynku gtéwnym Wydziatu Nauk Biologicznych istnieje dostep do bezprzewodowego Internetu.
W ramach sieci uczelnianej, studenci majg dostep do wielu elektronicznych baz danych oraz baz
literaturowych udostepnianych przez Biblioteke UZ. Zapewniona jest zgodnos$¢ infrastruktury
dydaktycznej i bibliotecznej oraz zasady korzystania z niej z przepisami BHP. Szczegdlne zabezpieczenia
przeciwpozarowe i monitorujgce wprowadzono w budynku biblioteki, ktéry dodatkowo podzielono
na strefy bezpieczenistwa, a zbiory zabezpieczone sg systemem radiowym RFiD.

Studenci mogg korzystac z infrastruktury Uczelni (w tym sieci bezprzewodowej oraz z laboratorium
komputerowego i bazy sportowej) rowniez poza godzinami zaje¢, w celu wykonywania zadan
i projektow. Dostep do specjalistycznych pracowni jest mozliwy na okreslonych zasadach
(tj. po umodwieniu sie z opiekunami pracowni).

Infrastruktura w budynku dydaktycznym Wydziatu Nauk Biologicznych jest dostosowana do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnoscig ruchowg - znajdujg sie w nich windy i platformy schodowe, odpowiednio
zaprojektowane toalety, a na zewnatrz miejsca parkingowe i podjazdy. Ponadto w salach wyktadowych
zainstalowano petle indukcyjne wspomagajgce styszenie w trakcie zajeé. Biuro Petnomocnika Rektora
ds. 0séb niepetnosprawnych uzycza studentom réwniez sprzet (np. kserografy).

W Uczelni prowadzenie zaje¢ zdalnych odbywa sie z wykorzystaniem aplikacji: Google Classroom,
Google Hangouts Meet w ramach pakietu G-Suite. Studenci i nauczyciele akademiccy majg zapewniony
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dostep do oprogramowania, co umozliwia im synchroniczng interakcje podczas zaje¢ i innych spotkan
konsultacyjnych.

Biblioteka Uczelni zlokalizowana jest w obrebie kampusu uniwersyteckiego, ma nowoczesng siedzibe,
spetniajgcg wspodiczesne standardy w zakresie planowania przestrzeni, budownictwa i organizacji
zbiordw. Jest bibliotekg otwartg z wolnym dostepem do ok. 250 000 ksigzek i czasopism. Powierzchnia
dostepna bezposrednio dla czytelnikéw wynosi ok. 5000 m2 i obejmuje strefe wolnego dostepu
do zbiordw, sale katalogowg, wypozyczalnie, czytelnie (w tym specjalistyczne, m.in. muzyczna, prasy),
pracownie (np. multimedialna, komputerowa) i réznorodne miejsca do pracy i odpoczynku (m.in. 10
kabin do pracy indywidualnej, 3 pokoje pracy zespotowej, sale szkoleniowg, sale dydaktyczng dla 30
0s6b). W budynku biblioteki zapewniony jest bezprzewodowy Internet. Czytelnicy majg do dyspozycji
dodatkowo zestawy komputerowe, skanery, sprzet audiowizualny oraz urzadzenia do samodzielnego
wypozyczania i zwrotdw. W czasie pandemii biblioteka otwarta jest od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 9.00-16.00 z zachowaniem odpowiednich zasad rezimu sanitarnego. W warunkach
poza pandemig biblioteka dziata znacznie dtuzej od godziny 8.00 do 19.00, a w soboty od 9.00 do 17.00.
Biblioteka zapewnia osobom z niepetnosprawnoscia udziat w dostepie do zbioréw i ustug
oraz technologii informacyjnych. Wspdtpracuje w tym zakresie z Petnomocnikiem Rektora
ds. Niepetnosprawnych Studentéw oraz Radg Studentéw Niepetnosprawnych. Wszystkie wejscia sg
dostepne dla oséb na wdzkach, windy sg oznakowane w systemie Braille'a, odpowiednio wyposazone
sg toalety, a stanowiska komputerowe wyposazone s3 w glosnomodwigce i powiekszajgce
oprogramowanie.

Biblioteka Uniwersytecka posiada zbiory gtdéwnie z dziedzin i dyscyplin funkcjonujacych w Uczelni
i oferuje zasoby w formie tradycyjnej oraz oparte na zrédtach elektronicznych i zasobach sieciowych.
Zbiory biblioteczne obejmujg m.in. 537 128 woluminéw wydawnictw zwartych, a takze m.in. 500 000
réznego typu wydawnictw w ramach wielodziedzinowych baz danych w dostepie zdalnym, w tym 300
tys. e-ksigzek, 8 tys. tytutdéw e-czasopism zagranicznych. Zbiory biblioteczne z zakresu turystyki
i rekreacji licza ponad 10 tys. ksigzek, 55 tytutdw czasopism w wersji drukowane]j oraz dostep do baz
danych Wirtualnej Biblioteki Nauki, a takze baz zakupionych w ramach uméw konsorcyjnych (m.in.
Nature, Science, Elsevier, Springer, Wiley, EBSCO, baz bibliometrycznych Web of Science i Scopus).
Biblioteka posiada dostep do Cyfrowej Wypozyczalni Publikacji Naukowych Academica. Studenci
i pracownicy mogg korzystac z elektronicznych zrédet informacji takze spoza Uczelni poprzez ustuge
W3 Cache/Proxy. W bibliotece dziata system PROLIB, pozwalajacy na petng automatyzacje procesow
bibliotecznych, m.in. na zdalne rezerwowanie oraz prolongowanie dokumentéw. Multiwyszukiwarka
na stronie biblioteki wskazata z dziedziny "turystyka i rekreacja" ponad 140 tys. wynikow: artykutow
w czasopismach, ksigzek, raportédw, publikacji branzowych i materiatéw konferencyjnych. Zbiory
sg zgodne co do aktualnosci, zakresu tematycznego i zasiegu jezykowego z potrzebami procesu
ksztatcenia i umozliwiajg osiggniecie przez studentdow efektdw uczenia sie, w tym przygotowanie
do prawidtowej realizacji zaje¢ i prowadzenia dziatalnosci zawodowej o charakterze praktycznym.
Zbiory obejmujg pi$miennictwo zalecane w sylabusach - podczas przegladu losowo wybranej proby
stwierdzono jedynie sporadyczne braki.

Uczelnia wykazuje dbatosé¢ w zakresie doskonalenia infrastruktury, o czym moze sSwiadczyé
np. pozyskanie s$rodkéw MNiISW na zakup specjalistycznego oprogramowania dla studentéw
z dysfunkcjg wzroku (m.in.: FS Reader, SuperNova Magnifier (Lunar), Dolphin EasyConverter, zestawy
komputerowe ze skanerem Plustek OpticBook A300 oraz ze specjalistyczng klawiaturg z duzymi
przyciskami i monitorem o duzej przekatnej). W okresowych przeglagdach infrastruktury dydaktycznej
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i zasobow bibliotecznych zapewniony jest udziat nauczycieli akademickich oraz studentéw poprzez
cykliczne badania ankietowe, prowadzone od 2007 roku. Przygotowano oddzielne ankiety dla
studentéw (,Zadowolenie z warunkéw studiowania”) oraz dla nauczycieli akademickich (,Opinia
o warunkach prowadzenia studidw”), ktére zawierajg m.in. oceny infrastruktury dydaktycznej,
technicznej oraz biblioteki (razem w tych kategoriach 10 wskaznikéw oceny) oraz miejsce na swobodng
wypowiedz respondenta. Prowadzenie monitoringu w formie ankiet nalezy do procedur Uczelnianego
Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia i zostato szczegdétowo opisane w Zarzadzeniu nr 48 Rektora
Uniwersytetu Zielonogérskiego wraz z procedurami raportowania i wdrazania uzyskanych wynikéw
ankiet.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5
Kryterium spetnione.

Uzasadnienie

Infrastruktura wykorzystywana w realizacji programu studiéw na ocenianym kierunku jest dobrze
przygotowana i nowoczesna - zaréwno sale dydaktyczne, ich wielkos¢ i wyposazenie, jak i zaplecze
socjalne, administracyjne oraz baza sportowa sg zgodne z potrzebami procesu ksztatcenia i zapewniajg
warunki do prawidtowej realizacji zaje¢, w tym réwniez o charakterze praktycznym. W pracowni
komputerowe] brakuje jednak specjalistycznego oprogramowania (tj. np. systemoéw rezerwacyjnych
i obstugi klientéw biur podrdzy), wspomagajgce dziatalno$¢ zawodowa na wspdtczesnym rynku ustug
turystycznych. Biblioteka - jej wielkos¢, wyposazenie i dostepno$é, zapewniajg warunki
do komfortowego korzystania z jej zasobdw, zaréwno w formie tradycyjnej, jak i cyfrowej. Zbiory
biblioteczne sg zgodne co do zakresu tematycznego i zasiegu jezykowego oraz formy wydawniczej
z potrzebami procesu ksztatcenia na ocenianym kierunku i umozliwiajg osiggniecie przez studentéw
efektdw uczenia sie oraz obejmujg niemal cate piSmiennictwo zalecane w sylabusach. Infrastruktura
dostosowana jest do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami. Studenci i nauczyciele akademiccy majg
zapewniony dostep do oprogramowania umozliwiajgcego synchroniczng interakcje podczas zajec
zdalnych i spotkan konsultacyjnych.

Uczelnia wprowadzita cykliczne procedury monitorowania i doskonalenia infrastruktury dydaktycznej
i bibliotecznej, zapewniajac w nich staty udziat nauczycieli akademickich oraz studentow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
Brak.

Zalecenia
Brak.

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6
Zakres dziatalnosci przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego wspotpracujgcych z kierunkiem
turystyka i rekreacja jest wtasciwy dla realizacji programu ksztatcenia. Wspétpraca prowadzona jest w
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kilku ptaszczyznach, a obszar oddziatywania instytucji wspotpracujgcych obejmuje swoim zakresem
lokalny, regionalny i krajowy rynek pracy.

Dokonujgc analizy rodzaju oraz obszaru dziatalnosci otoczenia spoteczno-gospodarczego stwierdzié
nalezy, ze studenci ocenianego kierunku maja mozliwos¢ wspodtpracy z szerokim gronem
przedstawicieli branzy turystyczno-rekreacyjnej oraz okofo turystycznej z catego kraju. Zatozenia
dotyczace wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, jakie majg naby¢ studenci w bezposrednim
kontakcie z pracodawcami, pozwalajg na ksztattowanie sylwetki absolwenta z podstawowym
przygotowaniem do wejscia na rynek pracy.

Obszar dziatalnosci zawodowej przedsiebiorstw i instytucji wspdtpracujacych jest adekwatny do misji
Uczelni i pozwala na realizacje celéw postawionych dla kierunku turystyka i rekreacja. Misja zaktada
m.in. budowanie pozytywnych relacji ze Srodowiskiem gospodarczym regionu i kraju. Realizuje sie tym
samym strategia rozwoju Uniwersytetu Zielonogérskiego jako jednostki bedacej integralng czescig
wspotodpowiedzialng za rozwéj regionu.

Instytucje otoczenia spoteczno-gospodarczego wspétpracujgce z ocenianym kierunkiem reprezentujg
szeroki wachlarz dziatalnosci sektora publicznego i prywatnego o zrdznicowanej strukturze
zatrudnienia. Sg to m.in. hotele i firmy Swiadczace ustugi noclegowe, biura podrdzy, osrodki sportu
i rekreacji, osrodki wypoczynkowe i gospodarstwa agroturystyczne, domy i osrodki kultury, rozne
instytucje upowszechniajgce kulture oraz samorzady.

Uczelnia posiada podpisane cztery porozumienia o statej wspdtpracy z przedstawicielami otoczenia
spoteczno-gospodarczego. Dotyczg one m.in. wspdtudziatu pracodawcow w podnoszeniu kwalifikacji
umiejetnosci i kompetencji studentéw, w formutowaniu oczekiwan w kwestii realizacji prac
dyplomowych, organizowaniu praktyk, wspdlnym budowaniu produktéw regionalnych, wymiany
doswiadczen i wzajemnych dziatan promocyjnych. Rekomenduje sie sformalizowanie wspotpracy
z wiekszg liczbg podmiotédw, dokonywanie wspdlnych konsultacji w gronie wspdtpracujacych
przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego. Rekomenduje sie zaciesnienie wspotpracy
w obszarze opiniowania programu nauczania, ustalania tresci i efektéw uczenia sie, ustalania tematow
wybranych prac etapowych i dyplomowych do praktycznego zastosowania.

Nadrzedng formg i praktycznym efektem wspodtpracy Uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
jest realizacja praktyk zawodowych. Ta forma wspodfpracy daje tréjstronne korzysci zaréwno dla
Uczelni, studenta jak i pracodawcy. Dzieki tej wspotpracy Uczelnia posiada aktualng oferte ksztatcenia,
student otrzymuje kwalifikacje z praktycznym przygotowaniem do zawodu a pracodawca —
potencjalnego pracownika. To m.in. przy realizacji praktyk zawodowych studenci majg mozliwosé
zaobserwowania rzeczywistych warunkdéw pracy, poznac¢ stanowiska, ktére w przysztosci moga
zajmowac.

Wspodtpraca Uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w obszarze realizacji praktyk jest stafa, lecz
mato sformalizowana. Opiera sie gtdwnie na nieformalnej wspdtpracy, wymianie uwag i oczekiwan
w trakcie hospitacji. Cele praktyk i efekty uczenia sie omawiane sg podczas rozmow przy okazji
wizytacji miejsca odbywania praktyk lub rozméw telefonicznych. Wtedy rdéwniez dochodzi
do weryfikacji czesci efektow. Udaje sie réwniez w takich sytuacjach dokonaé oceny kompetenc;i,
rowniez tzw. ,miekkich”, jak: zespotowosé, punktualnosé, komunikacja odpornosé na stres. Z takich
spotkan wynikneta potrzeba uznania jezyka niemieckiego jako kierunkowego ze wzgledu
na bezposrednie sagsiedztwo regionu z Republika Federalng Niemiec. Rozmowy z pracodawcami
skierowane byly réwniez na potrzeby rozwojowe regionu wojewddztwa lubuskiego, podnoszenia
atrakcyjnosci turystycznej regionu co zaowocowato wprowadzeniem do planu studidw przedmiotu —
Kreowanie lokalnego produktu turystycznego. Inng skuteczng forma wspdtpracy jest zatrudnianie tzw.
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praktykow do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych. Zajecia przez nich prowadzone umozliwiajg
studentom bezposredni kontakt z osobami na co dzien zajmujgcymi sie tematyka branzy turystycznej
oraz pozwalajg na wymiane pogladdw i potrzeb obu stron.

Studenci ocenianego kierunku, majg takze mozliwos¢ uczestniczenia w wizytach studyjnych. Dzieki nim
poznajg rzeczywiste stanowiska pracy w branzy hotelowej, gastronomicznej, majg okazje m.in.
uczestniczenia w bezposredniej obstudze klienta czy kreowania wybranych produktéw turystycznych.
Unaoczniajg tym samym wiedze zdobytg podczas zaje¢ w salach wyktadowych Uniwersytetu
Zielonogoérskiego.

Zwrotnie - przedstawiciele Uczelni i studenci biorg okazjonalny udziat w pracach z lokalnymi
podmiotami. Wymiernym efektem wspdlnej pracy jest gra miejska stworzona na potrzeby Ogrodu
Botanicznego w Zielonej Goérze. Wspodtpraca Uczelni z przedstawicielami otoczenia spoteczno-
gospodarczego pozwala wtasciwie dobierac instytucje wspotpracujgce z ocenianym kierunkiem,
niemniej przedstawiciele pracodawcdéw nie majg zbyt duzego udziatu w tworzeniu programu studiow,
ustalaniu celéw i zatozen do ksztattowanie sylwetki absolwenta pozgdanej na rynku pracy. Nie
prowadzi sie regularnych badan wsrdéd przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego na temat
jakosci ksztatcenia i programu studiéw. Opinie zbiera sie podczas nieformalnych spotkan i rozméw przy
realizacji praktyk lub wizyt studyjnych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6
Kryterium spetnione.

Uzasadnienie

Dokonujgc ogdlnej oceny wspdtpracy ocenianego kierunku z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
uznaé nalezy jg za poprawng. Wskaza¢ nalezy braki formalne w relacjach z pracodawcami, brak
usystematyzowanych spotkan, wypracowanych schematéw dziatania celem ustalania programu
nauczania, efektdw uczenia, kryteriéw jakie winny spetnia¢ podmioty wspodtpracujgce w obszarze
realizacji praktyk zawodowych. Na podstawie nieformalnych spotkan i rozméw, trudno jest
jednoznacznie ocenié realny wptyw pracodawcéw na ksztattowanie sylwetki absolwenta. Docenic
nalezy szeroki wachlarz instytucji wspétpracujacych z ocenianym kierunkiem, determinacje dziatan
wtladz samorzadowych regionu w kreowaniu wojewdédztwa lubuskiego jako miejsca atrakcyjnego
turystycznie we wspétpracy z uczelnia.

Mimo braku formalnych zapiséw i dziatan potwierdzajacych wspétprace, realizowane sg wspdlne
przedsiewziecia w obszarze tworzenia produktéw turystycznych, wizyt studyjnych, podpisane umowy
i porozumienia zobowigzujg strony do dziatan.

Niewielka liczba studentéw ocenianego kierunku pozwala nauczycielom na bardzo dobry kontakt ze
studentami, mozliwosci permanentnej wspdtpracy i kontroli postepéw dydaktycznych i praktycznych.
Absolwenci ocenianego kierunku znajdujg zatrudnienie w branzy turystyczno-rekreacyjnej.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
Brak.

Zalecenia
Brak.
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Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia na ocenianym kierunku nalezy oceni¢ jako zgodne
z koncepcja i celami ksztatcenia, o czym $wiadczy m.in. sformutowany efekt uczenia sie zwigzany
z podnoszeniem kompetencji jezykowych studentéw K_U24. Realizacja tego efektow uczenia sie
odbywa sie na lektoratach z jezyka angielskiego lub francuskiego i niemieckiego, przy czym jezyk
niemiecki wpisany jest do programu studidw jako kierunkowy dla turystyki. Program studidow zaktada
opanowanie jezykdw obcych na poziomie B2 wedtug ESOKJ. Dodatkowo w celu podnoszenia swoich
kompetencji jezykowych studenci mogg uczestniczyé w lektoratach oferowanych przez Uniwersyteckie
Centrum Ksztatcenia Jezykowego na preferencyjnych warunkach.

Drugim obszarem dziatan Uczelni w zakresie umiedzynarodowienia jest wspodtpraca w ramach
programu Erasmus+. Uniwersytet Zielonogdrski posiada Karte Erasmusa dla Szkolnictwa Wyzszego
(Erasmus Charter for Higher Education). Zostaty réwniez powotane specjalne struktury monitorujgce
i koordynujace realizacje tych programéw w postaci Biura Wspodtpracy z Zagranicg,
podporzadkowanego organizacyjnie Prorektorowi ds. Nauki i Wspétpracy z Zagranicg. W ramach
Erasmus+ studenci i pracownicy mogg uczestniczy¢ w wymianach z partnerskimi uczelniami
zagranicznymi w 34 krajach, w tym pracownicy Wydziatu Nauk Biologicznych z 8 uczelniami. Jednak
studenci i kadra ocenianego kierunku nie skorzystali do tej pory z takich mozliwosci. Jedynym
wykazanym przyktadem mobilnosci miedzynarodowej (poza programem Erasmus+) byty wyjazdy
w roku akademickim 2016/2017 pieciorga studentdow Il roku na praktyke w hotelach na Krecie i Rodos.
Rowniez odwrotny kierunek mobilnosci miedzynarodowej, tj. przyjazdy studiujgcych i zagranicznych
wykfadowcdw nie jest aktywny na ocenianym kierunku. Wynika to w duzej mierze ze stabego
zainteresowania studentéw wyjazdami, ale takze stabo zostaty ocenione przez studentéw sposoby
przekazu informacji o takich mozliwosciach. Nalezy tez zauwazy¢, ze brakuje skonkretyzowanej oferty
studidow na zagranicznych uczelniach partnerskich w obszarach zwigzanych z programem studiéw
na ocenianym kierunku. Rekomenduje sie wiec przygotowanie odpowiedniej oferty studidéw
na zagranicznych uczelniach partnerskich oraz zwiekszeniem staran w zakresie skutecznego przekazu
informacji na temat mozliwosci wyjazdowych.

Waznym aspektem aktywnosci zagranicznej pracownikdw dydaktycznych jest udziat
w miedzynarodowych konferencjach naukowych, m.in. w konferencjach Europejskiego Zwigzku
Parkéw tuzyckich oraz Geoparku tuk Muzakowa, w konferencjach Towarzystwa Polsko — Niemieckiego
w Verden, gdzie wygtoszono w jezyku niemieckim cykl wyktaddédw i prezentacji dotyczacych
wykorzystania atrakcji turystycznych Branderburgii i wojewddztwa lubuskiego dla rozwoju
przygranicznego ruchu turystycznego. Pracownicy biorg tez udziat w réznych projektach UE o tematyce
turystycznej. Szczegdlne znaczenie ze wzgledu na potozenie geograficzne Uczelni w bliskim sgsiedztwie
Niemiec majg projekty dydaktyczne z niemieckimi partnerami w ramach wspétpracy przygranicznej,
np. ODRA VELO — ODER VELO (program budowy systemu informacji turystycznej dla rozwoju
infrastruktury rowerowej na pograniczu polsko — niemieckim); Europejskie Ugrupowanie Wspotpracy
Terytorialnej tuk Muzakowa (program obejmowat m.in. projekt ,Rewitalizacji historycznych
krajobrazéw parkowych w Srodku Europy (Park Branitz/ Las i Park Piastowski)” oraz tworzenie
instrumentéw umozliwiajgcych rozszerzenie wykorzystania oferty turystyczno — wypoczynkowe;j
Piramidy w Parku Branitz /Cotbus i Doliny Luizy / Zielona Géra).
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Uczelnia prowadzi systematyczne oceny stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia w procedurach
przewidzianych w zakresie dziatan Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia. Procedury
te obejmujg badanie opinii studentow (w ankiecie ,Zadowolenie z warunkow studiowania”) oraz opinii
nauczycieli akademickich (ankieta ,Opinia o warunkach prowadzenia studiow”) na temat
umiedzynarodowienia, a nastepnie opracowywane s3 raporty zbiorcze. Dodatkowo
umiedzynarodowienia podlega cyklicznej ocenie na poziomie wydziatéw prowadzacych kierunki
studidw poprzez opracowywanie “Kart okresowej oceny programu studiéw”. Na podstawie
otrzymanych wynikéw przygotowywane sg rekomendacje oraz propozycje dziatann i wytyczne dla
poszczegblnych organdw Uczelni w zakresie doskonalenia jako$ci ksztatcenia w analizowanych
obszarach, w tym réwniez w zakresie stopnia umiedzynarodowienia. Jak wynika z ustalei podczas
wizytacji, przeniesienie studidéw na ocenianym kierunku i wigczenie go w nowe struktury Uniwersytetu
bedzie sprzyjato intensyfikacji dziatart w zakresie umiedzynarodowienia ksztatcenia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7
Kryterium spetnione.

Uzasadnienie

Uczelnia przygotowata studentom ocenianego kierunku warunki do podnoszenia stopnia
umiedzynarodowienia poprzez oferte dwdch lektoratéw przewidzianych jako obowigzkowe
w programie studiéw oraz dodatkowe mozliwosci doskonalenia swoich kompetencji jezykowych
na kursach oferowanych przez Uniwersyteckie Centrum Ksztatcenia Jezykowego. Z kolei w obszarze
mobilnosci miedzynarodowej w ramach programu Erasmus+ nie odnotowano osiaggnie¢, gdyz
w ostatnich latach nikt ze studentéw ani pracownikéw nie skorzystat z takich mozliwosci.
Przygotowana oferta studidw na zagranicznych uczelniach partnerskich nie daje studentom
odpowiednich mozliwosci wyboru studiéw w obszarach zwigzanych z programem ksztatcenia
na ocenianym kierunku. Zidentyfikowano réwniez problem w zakresie skutecznego przekazu
informacji dla studentéw na temat mozliwosci wyjazdowych. Waznym aspektem aktywnosci
zagranicznej nauczycieli akademickich jest udziat w miedzynarodowych konferencjach naukowych oraz
projektach miedzynarodowych, szczegdélnie z niemieckimi partnerami w ramach wspétpracy
przygranicznej. Uczelnia prowadzi systematyczne oceny stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia
w procedurach przewidzianych w zakresie dziatan Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
Brak.

Zalecenia
Brak.
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Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Do mocnych stron studiowania na kierunku turystyka i rekreacja na Uniwersytecie Zielonogdrskim
zaliczy¢ nalezy mozliwos¢ tgczenia pracy z nauka. System wsparcia studentdw w procesie uczenia sie
jest prowadzony systematycznie, ma charakter staty i kompleksowy oraz przybiera zréznicowane
formy. Wsparcie studentéw realizowane jest na dwdch pfaszczyznach: ogdlnouczelnianej
oraz wydziatowej. Wsrdd jednostek ogdlnouczelnianych wspierajgcych studentdw w procesie uczenia
sie wyrdznié¢ nalezy: Dziat Wspdtpracy z Zagranicg, Petnomocnika Rektora ds. Niepetnosprawnych
Studentow, Petnomocnika Rektora ds. Opracowania Regulaminéw i Organizacji Studidw Uniwersytetu
Zielonogorskiego, Dziat Spraw Studenckich, Biuro Karier, Samorzad Studencki. Na szczeblu
wydziatowym studenci wspierani sg w procesie uczenia sie przez: Wtadze Wydziatu, w szczegdélnosci
Prodziekan ds. Studentéw, petnomocnikéw dziekanatu, koordynatora praktyk studenckich, opiekunéw
roku, opiekunéw két naukowych, a takze starostéow.

W celu wzmocnienia wsparcia studentdw na Wydziale powotywani sg opiekunowie poszczegdélnych
rocznikéw. Dla kazdego roku studidw na kierunku turystyka i rekreacja przypisany jest jeden opiekun.
Do zadan opiekunéw nalezg w szczegdlnosci: organizacja spotkan informacyjnych, wdrazanie
studentdéw pierwszego roku w zycie Wydziatu, koordynacja wyboru starostow oraz udzielanie pomocy
w sprawach zwigzanych z procesem uczenia sie.

Przyjety na Uczelni system wsparcia studentdw w procesie uczenia sie przewiduje systemowe wsparcie
dla studentéw wybitnych. Zgodnie z regulaminem studidw, Uczelnia uwzglednia szczegdlne
zainteresowania i uzdolnienia studentéw, umozliwiajgc im tym samym indywidualny dobdér metod
i form ksztatcenia. Dobdr ten jest realizowany przez elastyczny system studidw oraz mozliwosé
studiowania wedtug indywidualnej organizacji studiow.

W ramach systemu wsparcia studentéw w procesie uczenia sie, Uczelnia wspiera studentéw rowniez
w zakresie rozwoju sportowego, organizacyjnego oraz rozwoju postaw przedsiebiorczych. Za sportowy
rozwéj studentéw na Uniwersytecie Zielonogdrskim odpowiedzialne jest uniwersyteckie Studium
Wychowania Fizycznego i Sportu. Studium corocznie przygotowuje bogatg oferte sportowag w ramach
zaje¢ wychowania fizycznego dla studentéw. Do dziatajgcej na Uniwersytecie Zielonogdrskim
organizacji studenckiej wspierajgcej rozwoj sportowy studentéw zaliczy¢ nalezy Akademicki Zwigzek
Sportowy. W ramach jego dziaftalnosci studenci majg mozliwosé aktywnosci sportowej w ramach
dyscyplin takich jak: pitka nozna, koszykdwka, pitka siatkowa, brydz sportowy, pitka reczna Ju-Jitsu.
Wspomniec nalezy, ze na Uniwersytecie Zielonogdrskim aktywnie wspierana jest rowniez aktywnosc
fizyczna studentéw z niepetnosprawnosciami. Studenci majg mozliwo$¢ wykorzystywania w ramach
infrastruktury Uczelni m.in. sale gimnastyczng, sitownie oraz boisko uniwersalne do gier zespotowych
o nawierzchni bitumicznej. Do form rozwoju przedsiebiorczosci zaliczy¢ mozina m.in. wparcie
studentédw w ramach dziatalnosci Akademickiego Inkubatora Przedsiebiorczosci. Celem Inkubatora jest
pomoc studentom i absolwentom wyzszych uczelni, majagcym pomyst na wtasny biznes. Oferowana
pomoc obejmuje wsparcie w zatozeniu i prowadzeniu wtasnej firmy. Dodatkowo, na szczeblu
ogoélnouniwersyteckim za rozwdj przedsiebiorczosci wsrédd studentéw odpowiada Biuro Karier.
W ramach swojej dziatalnosci biuro przygotowuje studentéw do wejscia na rynek pracy oraz pomaga
w rozwoju ich kompetencji, tak, aby student modgt znalezié¢ zatrudnienie odpowiadajgce jego
kwalifikacjom i aspiracjom. Cele te osiggane sg poprzez prowadzenie zaje¢ o charakterze
warsztatowym, prowadzenie poradnictwa zawodowego w ramach indywidualnych spotkan, realizacje
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krétkich form szkoleniowych lub warsztatowych oraz spotkan z przedstawicielami z rynku pracy. Oferta
Biura obejmuje propozycje stazy i ponadprogramowych praktyk, a takze wybdr szkolen, warsztatow,
spotkan z pracodawcami oraz doradztwo zawodowe. Corocznie Biuro Karier organizuje Targi Pracy,
Swiatowy Tydzien Przedsiebiorczosci.

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie na wizytowanej Uczelni dostosowane jest do potrzeb
0s6b  z niepetnosprawnosciami. Regulamin studidw przewiduje wsparcie studentéw
z niepetnosprawnosciami w toku ich studidw. Do form wsparcia zaliczy¢ mozna, m.in.: indywidualng
organizacje studidw, indywidualny plan studidw i program studidw. Ponadto studenci
Z niepetnosprawnosciami, majg prawo réwniez do wydtuzenia czasu egzamindéw, zamiany pisemne;j
formy egzaminu na forme ustng lub odwrotnie oraz przesuniecia terminu egzaminu, jesli w zwigzku ze
specyfikg niepetnosprawnosci student nie moze przystgpi¢ do egzaminu w wyznaczonym czasie.
Zwrécic nalezy uwage, ze z formy dostosowania zaje¢ i programu studiéw do indywidualnych potrzeb
studenta skorzysta¢ moga réwniez studenci uzdolnieni, czy studenci wychowujgcy dzieci.

Do form wparcia studentéw z niepetnosprawnosciami zaliczy¢ nalezy dostepnos¢ specjalnie
dostosowanych miejsc noclegowych w domach studenckich. Uniwersytet Zielonogérski posiada
dostosowany dla oséb niepetnosprawnych z dysfunkcjg narzadu ruchu Dom Studencki ,, Wczesniak”
oraz Dom Studencki SBN, w ktérych obecnie znajdujg sie 25 miejsc noclegowych dla oséb z réznymi
dysfunkcjami narzadu ruchu. Bardzo istotnym czynnikiem wsparcia dla studentdéw
z niepetnosprawnoscia jest zniesienie w budynku Uczelni barier architektonicznych utrudniajgcych
poruszanie sie, m.in.: wyznaczenie dogodnych miejsc do parkowania pojazdéw, wejscie do budynku
bez ograniczen architektonicznych, mozliwos¢ korzystania z windy, dostosowanie ogdlnodostepnych
sanitariatow do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami, dostosowanie ciggdw komunikacyjnych oraz
pomieszczenn dydaktycznych do oséb poruszajgcych sie na wdzkach inwalidzkich. W salach
¢wiczeniowych i wyktadowych rozmieszczono tawki w taki sposéb, aby mozliwe byto przemieszczanie
sie 0sdb poruszajacych sie na wodzkach inwalidzkich. Studenci majg mozliwos¢ korzystania
z bezptatnego poradnictwa psychologicznego w ramach prowadzonego na Uczelni projektu
"UZ dostepny dla wszystkich". Porady i konsultacje skierowane sg do studentéw doswiadczajgcych
trudnosci zwigzanych z funkcjonowaniem w Srodowisku akademickim (tj. stres, konflikty, poczucie
wykluczenia spotecznego, trudnosci w integracji w grupie) oraz do studentow przezywajgcych
indywidualne problemy emocjonalno-psychiczne (tj. stany depresyjne, napiecia emocjonalne, stany
lekowe, problemy osobiste lub rodzinne, itd.). Zwréci¢ nalezy uwage réwniez, ze w okresie pandemii
Covid-19 poradnictwo psychologiczne odbywa sie w formie kontaktu on-line.

System wsparcia studentéw w procesie uczenia sie uwzglednia réwniez sposéb zgtaszania przez
studentdw skarg i wnioskdw oraz okresla ich rozpatrywanie. Skargi i wnioski mogg byc¢ sktadane
do Dziekana Wydziatu, Prorektora ds. Studenckich, bgdZ wprost do Rektora. Ponadto wszelkie
informacje o niepokojacych zdarzeniach trafiajg do wiadz Wydziatu i podlegajg biezacej analizie,
sg takze przekazywane do wtasciwego prorektora z prosbga o zlecenie przeprowadzenia postepowania
wyjasniajgcego przez rzecznika dyscyplinarnego. Uczelnia podejmuje dziatania na rzecz
przeciwdziatania przemocy i dyskryminacji oraz na rzecz wzmacniania zasad réwnego traktowania,
za ktore odpowiedzialny jest Petnomocnik ds. Studentéw Niepetnosprawnych. Poza wsparciem
studentdw z niepetnosprawnosciami, w jego kompetencjach lezy réwniez diagnozowanie
i monitorowanie przypadkéw mobbingu oraz dyskryminacji i nieréwnego traktowania na Uczelni.
W swoich dziataniach kieruje sie on zasadami poufnosci, bezstronnosci i neutralnosci.

Podkresli¢ nalezy, ze studenci zostali przygotowani i przeszkoleni do zmiany formy realizacji studiéw
w zwigzku z koniecznoscig prowadzenia zaje¢ zdalnie. Podczas dnia organizacyjnego odbyto sie
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szkolenie w jaki sposdb studenci mogg podchodzi¢ do zaje¢ w trybie zdalnym oraz omdwiono
procedury zgtaszania problemoéw technicznych. Dodatkowo wystano do studentdw tutorial, dostepny
rowniez w aktualnosciach na stronie internetowej Uczelni.

Studenci ocenianego kierunku mogg staraé sie o przyznanie stypendium socjalnego, stypendium
socjalnego w zwiekszonej wysokosci, stypendium Rektora, stypendium dla oséb niepetnosprawnych
oraz zapomogi. Do form wsparcia i motywowania studentdw zaliczy¢ mozna nagrody i wyrdznienia
przyznawane przez Rektora, ktdre przewiduje regulamin studidw, jak réwniez wyrdznienia ,, Absolwent
Extra”. Studenci wizytowanego kierunku majg mozliwosé réwniez ubiegania sie o miejsce w domu
studenckim. Podkresli¢ nalezy, ze zardwno regulamin przyznawania Swiadczen stypendialnych, jak
i przyznawania miejsc w domach studenckich, cechujg sie przejrzystymi zasadami.

Do kolejnej formy wsparcia studentéw w procesie uczenia sie zaliczyé nalezy prace administracji
Uczelni. Obstuga administracyjna studentdw realizowana jest przez dziekanat Wydziatu Biologicznego
oraz inne jednostki wewnatrzuczelniane. Wykonywane czynnosci dotyczg przede wszystkim:
informowania, organizacji procesu ksztatcenia i funkcjonowania studentéw w strukturach Uczelni,
wspierania krajowej i miedzynarodowej mobilnosci studentéw oraz swiadczenia pomocy materialnej.
Godziny pracy jednostek administracyjnych sg dostosowane do potrzeb studentow. Studenci
pozytywnie odniesli sie do pracy administracji jednostki. Pracownicy administracyjny w opinii
studentdw cechujg sie zaangazowaniem, checig pomocy oraz zyczliwos$cig. Dyzury odbywajg sie
terminowo. Studenci na biezgco informowani sg o wszelkich kwestiach dotyczgcych studiow,
funkcjonowania Uczelni, a takze o zmianach w pracy administracji.

Kolejng formg wsparcia studentdw w procesie uczenia sie jest niewatpliwie mozliwos¢ wziecia udziatu
w programach mobilnosci studenckiej. Na Uczelni realizowany jest szereg projektéw w ramach
miedzynarodowego programu Erasmus+. Zwrdci¢ uwage nalezy na niskie zainteresowanie studentéw
mozliwoscig wyjazdéw w ramach programodw mobilnosci studenckiej. Brak zainteresowania wzieciem
udziatu w wymianie studenckiej wynika gtdwnie z tego, iz studenci wizytowanego kierunku
w wiekszosci taczg studia z pracg lub innymi aktywnosciami, co uniemozliwia im skorzystanie
z wyjazdu. Studenci wskazali rGwniez na obawy przed niezaliczeniem sesji na zagranicznej uczelni.

Na Uczelni dziata Samorzad Studentdéw. Studenci posiadajg swoich przedstawicieli w senacie UZ,
w uczelnianych i wydziatowych komisjach oraz w radach uczelnianych i wydziatowych. Studenci biora
udziat w planowaniu rozwoju kierunku, pracach nad tworzeniem i zmianami planéw studiow, pracach
nad regulaminem swiadczen dla studentdéw oraz regulaminem studiow.

Uczelnia wspiera materialnie i pozamaterialnie samorzad i organizacje studenckie oraz kreuje
wystarczajgce warunki stymulujgce i motywujgce studentéw do dziatalnosci w samorzadzie
i organizacjach studenckich. Dla studentéw zrzeszajacych sie w kotach naukowych i dla Samorzadu
Studentéow jest wyodrebniony staty coroczny budiet na dziatalno$¢ organizacyjna.
Zgodnie z regulaminem funkcjonowania i finansowania organizacji studenckich, studenci zrzeszeni
w organizacjach studenckich majg swobodng mozliwos¢ korzystania z infrastruktury uniwersytetu.
Monitorowanie, ocena i doskonalenie systemu opieki nad studentami znajduje sie w obszarze
uczelnianego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia. Realizacje zadan USZJK opisujg procedury
dziatan projakosciowych, monitorowania, sprawozdawczosci i doskonalenia. W doskonaleniu jakosci
ksztatcenia istotne jest wykorzystanie wynikéw przeprowadzanych co semestr badan ankietowych
studentdw. System monitoringu wsparcia oraz motywowania studentow, jak réwniez oceny kadry
wspierajgcej proces ksztafcenia realizowany jest poprzez analize ankiet dotyczgcych wyktadéw
i wyktadowcy z danego przedmiotu wypetnianych przez studentéw.. Podkresli¢ nalezy, ze w opinii
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studentdéw uczestniczgcych w spotkaniu z ZO PKA, ankiety studenckie sg raczej kompletne i zawierajg
pytania do kompletnej oceny. Dodatkowo, studenci posiadajg mozliwo$¢ dodania wtasnego pytania
badz sugestii w przeznaczonej do tego czesci.

Uczelniany Zespdét ds. Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia prowadzi strone internetowg, na ktérej
znajdujg sie m.in. obowigzujgce akty prawne dotyczgce organizacji ksztatcenia i zapewniania jakosci
ksztatcenia, a takze opracowane procedury i narzedzia dotyczgce ewaluacji procesu ksztatcenia.
Ewaluacja procesu ksztatcenia obejmuje: ocene prowadzacych zajecia dokonywang przez studentow
(przeprowadzang nie rzadziej niz raz w roku po zakoriczeniu z nimi zajec), ocene praktyk zawodowych
przewidzianych programami studiéow. O wynikach ewaluacji powiadomieni sg dziekani oraz dyrektorzy
instytutow.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8
Kryterium spetnione.

Uzasadnienie

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie jest prowadzone systematycznie, ma charakter staty
i kompleksowy. Dodatkowo przybiera ono zréznicowane formy, z wykorzystaniem wspodtczesnych
technologii, adekwatnie do celéw ksztatcenia i potrzeb wynikajacych z realizacji programu studiéw
oraz osiggania przez studentow efektéw uczenia sie, a takze przygotowania ich do wejscia na rynek
pracy. Przyjety na Uczelni system uwzglednia w szczegdlnosci zréznicowane formy merytorycznego,
materialnego i organizacyjnego wsparcia studentéw w niezbednym zakresie oraz przewiduje wsparcie
dla uzdolnionych i wyrdzniajagcych sie studentéw. Stosowane na Uczelni regulacje wpisujg sie
w potrzeby studentow niezaleznie od trybu i stopnia studidw, a rozwigzania systemowe wspierajg
indywidulane potrzeby studentéw, m.in. wynikajgce ze stanu zdrowia, sytuacji zyciowej i zawodowe;j.
Przyjete na Uczelni regulacje oraz praktyka uwzgledniajg sposdb zgtaszania przez studentéw skarg,
whioskow, sugestii, ocen semestralnych oraz przejrzyste i skuteczne sposoby ich rozpatrywania.
Takze kompetencje kadry wspierajgcej proces nauczania i uczenia sie, pracownikow
administracji odpowiadajg potrzebom studentéw i umozliwiajg niezbedng pomoc w rozwigzywaniu
spraw studenckich. Uczelnia wspiera materialnie i pozamaterialnie samorzad i organizacje studentéw,
a takze umozliwia wptyw studentdéw za posrednictwem samorzgdu studenckiego na program studiow,
warunki studiowania oraz wsparcie udzielane studentom w procesie nauczania i uczenia sie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
Brak.

Zalecenia
Brak.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9
Zapewniony jest publiczny dostep do aktualnej, zrozumiatej i zgodnej z potrzebami réznych grup
odbiorcéw informacji o kierunkach studidow. Na stronie internetowej Uczelni znalez¢ mozna informacje
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o programie ksztatcenia, w szczegdlnosci: warunki rekrutacji na studia, kryteria kwalifikacji
kandydatéw, terminarz procesu przyjeé na studia, informacje o atutach podjecia nauki na kierunku,
kompetencjach i kwalifikacjach absolwenta oraz perspektywie zawodowej. Na stronie internetowej
Uczelni znalezé mozna informacje w kwestii programu studiéw dotyczgce efektédw uczenia sie, opis
procesu nauczania i uczenia sie oraz jego organizacji, charakterystyke systemu weryfikacji i oceniania
efektdw uczenia sie. Strona zawiera réwniez informacje o uznawaniu efektéw uczenia sie uzyskanych
w systemie szkolnictwa wyzszego oraz zasadach dyplomowania, charakterystyke warunkow
studiowania i wsparcia w procesie uczenia sie. Wszelkie informacje w zakresie harmonograméw, zasad
rejestracji na zajecia, plany zajeé, a takze terminy sesji egzaminacyjnych sg aktualne i kompletne.
Dodatkowo, na stronie internetowej Uczelni opublikowane sg niezbedne wzory podan i pism. Uczelnia
zapewnia studentom petny dostep do kierunkowych i przedmiotowych efektdw uczenia sie poprzez
sylabusy oraz strone internetowg. Dodatkowo studenci zapoznawani sg z zaktadanymi efektami
uczenia sie podczas pierwszych zajec kazdego kursu.

Wszystkie tresci na stronie sg logicznie rozmieszczone, dzieki czemu bez trudnosci odnalez¢ mozna
poszukiwane informacje. Prowadzenie strony sprawia, ze uzytkownik po krétkim czasie intuicyjnie wie,
gdzie znajdujg sie poszczegdlne elementy, zas cata struktura informacyjna jest uporzadkowana.
Podkresli¢ nalezy, ze wszelkie akty prawne zamieszczane sg w biuletynie informacji publicznej, ktory
jest kompletny i przejrzysty.

Strona internetowa Woydziatu dostosowana jest do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami,
w szczegdlnosci mozliwosé powiekszania rozmiaru czcionki na stornie, jak i mozliwosé odczytu tresci
zamieszczonych na stronie z kontrastem. Podkresli¢ nalezy, ze na stronach internetowych publikowane
sg oryginalne dokumenty (a nie np. skany dokumentéw), co znaczgco utatwia odczyt tresci dla oséb
niewidomych/stabowidzacych korzystajgcych z programoéw odczytujgcych tresci tekstowe. Podkresli¢
nalezy, ze gtdwna strona internetowa UZ nie spetnia w petni standardéw dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji. Ustalono jednak, ze w obecnej chwili trwajg prace nad stworzeniem nowej
strony internetowe;j.

Ocena publicznego dostepu do informacji jest prowadzona na biezgco przez studentéw, interesariuszy
zewnetrznych wspdtpracujgcych z Wydziatem, Wtadze Wydziatu, pracownikéw dziekanatu.
Monitoring aktualnosci, rzetelnosci, zrozumiatosci, kompleksowosci informacji o studiach oraz jej
zgodnosci z potrzebami réznych grup odbiorcéw (kandydatéow na studia, studentéw, pracodawcow
oraz pracownikow) jest weryfikowany gtéwnie podczas spotkan kontaktowych: z kandydatami podczas
np. Otwartych Drzwi lub targdw edukacyjnych, ze studentami podczas spotkan na zajeciach (w tym on-
line) lub drogg mailowa, telefoniczng; z pracodawcami podczas spotkan w trakcie praktyk studenckich
lub po ich zakonczeniu, spotkan stuzbowych. Podkresli¢ nalezy, ze brak przewidzenia w wewnetrznych
regulacjach typowo statego systemu monitorowania aktualnosci, rzetelnosci, zrozumiatosci
i kompleksowosci publikowanych informacji. Rekomenduje sie stworzenie stale dostepnych publicznie
narzedzi stuzgcych monitorowaniu odbioru przez interesariuszy  publikowanych informacji
(np. stworzenie na stornie internetowej Wydziatu ankiety oceniajgcej publiczny dostep do informacji
przez uzytkownikéw strony).

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9
Kryterium spetnione.
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Uzasadnienie

Informacja o studiach jest dostepna publicznie dla szerokiego grona odbiorcéw, w sposdb
gwarantujacy fatwosé zapoznania sie z nig, bez ograniczen zwigzanych z miejscem, czasem, uzywanym
przez odbiorcow sprzetem i oprogramowaniem. Wskazaé nalezy, ze publikowane informacje obejmuja
niezbedne tresci, w szczegdlnosci cel ksztatcenia, kompetencje oczekiwane od kandydatéw, warunki
przyjecia na studia i kryteria kwalifikacji kandydatow, a takze terminarz procesu przyje¢ na studia
i program studiéw. Informacje na stronie dotyczg réwniez systemu weryfikacji i oceniania efektéw
uczenia sie, w tym uznawania efektdw uczenia sie uzyskanych w systemie szkolnictwa wyzszego oraz
zasad dyplomowania, przyznawanych kwalifikacji i tytutéw zawodowych, charakterystyki warunkéw
studiowania i wsparcia w procesie uczenia sie.

W kwestii dbania o jakos¢ informacji podkresli¢ nalezy, ze prowadzone jest monitorowanie
aktualnosci, rzetelnosci, zrozumiatosci, kompleksowosci informacji o studiach oraz jej zgodnosci
z potrzebami réznych grup odbiorcéw (kandydatéw na studia, studentéw, pracodawcow).

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia
Brak.

Zalecenia
Brak.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Uczelnia posiada wdrozony Uczelniany System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia (USZJK). Nadzér nad
funkcjonowaniem USZJK na poziomie Uczelni sprawuje prorektor ds. jakosci ksztatcenia, a na poziomie
wydziatéw nadzdr sprawuja dziekani.

Zadania w zakresie jakosci ksztatcenia na poziomie Uczelni realizuje Uczelniany Zespét
ds. Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia, a na poziomie wydziatéw Wydziatowa Rada ds. Ksztatcenia.
Na poziomie ocenianego kierunku funkcjonuje Rada Programowa, ktdra sprawuje merytoryczny
nadzor nad jakoscig ksztatcenia na kierunku turystyka i rekreacja. Szczegétowy zakres zadan
poszczegdlnych podmiotéw (oséb) regulujg wewnetrzne akty prawne, w tym dwa programowe
dokumenty, ktérymi sg Uchwata 577 Senatu UZ z dn. 27.11.2019 r. w sprawie przyjecia Uczelnianego
Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia oraz Zarzadzenie nr 48 Rektora UZ z dnia 4 marca 2020 r.
W sprawie dokumentéw i procedur USZJK. Dokumenty powyzsze w sposdb jasny okreslajg ramy
funkcjonowania WSZJK, w tym strukture Systemu ze wskazaniem oséb sprawujgcych merytoryczny,
organizacyjny i administracyjny nadzér nad jakoscig ksztatcenia, w tym rdéwniez na ocenianym
kierunku.

Na poziomie Wydziatu Nauk Biologicznych zadania w zakresie jakosci ksztatcenia realizuje Wydziatowa
Rada ds. Ksztatcenia. Zadania Rady okresla Statut Uniwersytetu Zielonogdrskiego oraz regulamin
Wydziatowej Rady ds. Ksztatcenia. Zadania Rady ds. Ksztatcenia polegajg na realizowaniu
ogoblnouczelnianych procedur jakosci, jak réwniez proponowanie Dziekanowi dziatan doskonalgcych
w zakresie jakosci ksztatcenia, w tym na kierunku turystyka i rekreacja. Wydziatowa Rada Programowa
dla kierunku turystyka i rekreacja jest podmiotem powotanym w 2020 r. do realizacji procedur jakosci
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na ocenianym kierunku, w tym w zakresie ewaluacji i doskonalenia jakosci ksztatcenia. Rada skfada sie
z czterech oséb (w tym przedstawiciel studentéw) merytorycznie zwigzanych z kierunkiem.

Zasady i tryb projektowania programéw studidw, zatwierdzania i wprowadzania zmian zawarte s3
w Uchwale nr 86 Senatu Uniwersytetu Zielonogdrskiego z dnia 16 grudnia 2020 roku w sprawie
wytycznych dotyczacych tworzenia studiéw oraz projektowania i uchwalania programéw studiow dla
kierunkow studidw pierwszego i drugiego stopnia oraz jednolitych studiow magisterskich
w Uniwersytecie Zielonogérskim. Program studiow opracowywany jest zgodnie z okreslonymi
zasadami (m.in. uwzgledniajac posiadang infrastrukture, informacje o zapotrzebowaniu rynku pracy,
wyniki konsultacji z interesariuszami zewnetrznymi, wzorce krajowe i miedzynarodowe w zakresie
kierunku ksztatcenia oraz zainteresowanie potencjalnych kandydatéw). Program studidow jest
zatwierdzany przez Senat. W procedurze opiniowania programu studidw na poszczegdlnych
poziomach, bierze udziat Wydziatowa Rada ds. Ksztatcenia, samorzad studencki oraz Uczelniana Rada
ds. Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia.

W wewnetrznych aktach prawnych okreslone sg rdwniez zasady wprowadzania zmian w programach
studidw, ich zakres (modyfikacja wytgcznie tresci ksztatcenia w cyklu studidow) oraz ramy czasowe
(do konca kwietnia roku akademickiego poprzedzajgcego rok akademicki, ktdrego zmiany dotyczg).
Zmiany wprowadzane sg uchwatg Senatu.

Przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki, tryb i kryteria kwalifikacji
kandydatéw w formie uchwaty Senatu.

W wewnetrznych przepisach dotyczacych funkcjonowania USZJK przewidziane sg procedury
i narzedzia stuzace do realizacji celow WSZJK (m.in. Zarzadzenie nr 48 Rektora Uniwersytetu
Zielonogorskiego z dnia 4 marca 2020 roku w sprawie dokumentdéw i procedur Uczelnianego Systemu
Zapewniania Jakosci Ksztatcenia).

Na kierunku turystyka i rekreacja dokonywane sg przeglady programow studidw, z tym Zze zakres tych
przegladéw jest niepetny. Wigze sie to ze specyficzng sytuacjg kierunku, ktéry w ostatnich latach
zmieniat swoje miejsce, bedgc w strukturach dwéch uczelni, jak réwniez z niepewnoscig co do naboru
i uruchomienia ksztatcenia na kierunku w biezgcym roku akademickim.

Program studidow ocenianego kierunku podlega ocenie w zakresie aktualnosci sylabuséw. Sylabusy
w zakresie aktualnosci metod dydaktycznych i metod weryfikacji efektdw uczenia sie oraz zalecanej
literatury sg oceniane co p6t roku (ostatni przeglad byt dokonany przed rozpoczeciem r.a. 2020/2021).
Zmiany sg zatwierdzane na posiedzeniach Rady Programowej. Systematycznie oceniany jest przebiegu
procesu dydaktycznego, w tym réwniez w zakresie dyscypliny prowadzonych zajeé. Wydziat dokonuje
systematycznej analizy loséw zawodowych absolwentow.

Nie byty przedmiotem przeglagdu efekty uczenia sie dla kierunku turystyka i rekreacja
oraz przyporzadkowanie kierunku do dyscyplin naukowych. Niewielki udziat interesariuszy
zewnetrznych w opracowaniu koncepcji ksztatcenia na ocenianym kierunku, jak rowniez w ocenie
programu studiéw swiadczy o tym, ze nie sg podejmowane systematyczne dziatania w celu oceny
programu studiow i efektéw uczenia sie pod katem ich zgodnosci z potrzebami rynku pracy.

Wydziat dokonuje szeregu analiz na potrzeby doskonalenia programu studiéw. Dokonuje sie analiz:
prac dyplomowych pod katem ich zgodnosci z efektami kierunku i ich jakosci, wynikéw
przeprowadzanych ankiet (m.in. w Raporcie z ewaluacji prowadzacych zajecia), zadowolenia
z warunkéw studiowania, realizacji praktyk zawodowych czy przeprowadzonych hospitacji zajec.
Jednak dziatania te nie majg charakteru zintegrowanego i w petni systematycznego, pozwalajgcego
na dostarczenie osobom odpowiedzialnym za jako$é ksztatcenia na ocenianym kierunku petnej
informacji wykorzystywanej do doskonalenia programu studiow na kierunku turystyka i rekreacja.
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Wydziatowa Rada ds. Ksztatcenia przygotowuje sprawozdanie z funkcjonowania systemu jakosci
ksztatcenia na Wydziale oraz raport ewaluacji, ktdre zamieszczane s w Rocznych sprawozdaniu
z funkcjonowania uczelnianego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia. Jest to cenny materiat
analityczny, jednak charakter ogdlnouczelniany tego opracowania powoduje, ze nie s3 nim objete
szczegdtowych dane analityczne dotyczace poszczegdlnych kierunkdw, w tym turystyki i rekreacji.

W ocenie programu studiéw biorg udziat interesariusze wewnetrzni. Kierunek prowadzony jest
na Wydziale Nauk Biologicznych. Do grup interesariuszy wewnetrznych majgcych udziat w ocenie
programu studidw mozna zaliczyé: Wydziatowa Rade ds. Ksztatcenia, Rade Programowag dla kierunku
turystyka i rekreacja, pracownikéw Pracowni Turystyki i Rekreacji i Pracowni Sportu i Promocji Zdrowia.
Udziat interesariuszy zewnetrznych w doskonaleniu jakosci ksztatcenia nie ma systematycznego
charakteru, a jedynie opiera sie na nieformalnych relacjach z przedstawicielami otoczenia spoteczno —
gospodarczego.

Ponadto zauwazono niedociggniecia dotyczace: trafnosci doboru metod i narzedzi ksztatcenia
umozlwiajacych osigganie przez studentéw efektéw uczenia sie zwigzanych z ksztattowaniem
umiejetnosci praktycznych, niescistosci w punktacji ECTS, braku formalnych kryteriow, jakie muszg
spetniaé placéwki, w ktdrych studenci odbywajg praktyki zawodowe, realizacji zaliczania praktyk
zawodowych na podstawie wykonywanej pracy, sktadu kadry prowadzace] zajecia na ocenianym
kierunku ze wzgledu na reprezentowane dyscypliny naukowe oraz realizacji systemu ocen nauczycieli
akademickich. Zauwazone niedociggniecia S$wiadczg o niepetnej skutecznosci podejmowanych dziatan
naprawczych i doskonalgcych w ramach WSZIK.

Kierunek byt oceniany przez Polskg Komisje Akredytacyjng w roku 2014 (uchwata nr 698/2014
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej - ocena pozytywna). Z uwag mozna wymienic:
zintensyfikowanie dziatan pozwalajgcych na systematyczne doskonalenie jakosci prac dyplomowych
i przygotowanych recenzji, umozliwienie studentom w szerszym gronie odbywania praktyk
zawodowych (takze w innych regionach Polski i za granicg) oraz ksztattowanie, w wiekszym zakresie
niz dotychczas, umiejetnosci obstugi systeméw informatycznych wykorzystywanych w branzy
turystycznej i umiejetnosci postugiwania jezykiem obcym. Uczelnia podjeta dziatania naprawcze, ktére
wypetnity zalecenia Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10
Kryterium spetnione czesciowo.

Uzasadnienie

Na poziomie Uczelni, Wydziatu Nauk Biologicznych oraz ocenianego kierunku jest wdrozony WSZJK.
Okreslone sg zadania podmiotow (oséb), ktére odpowiadajg za jakos$¢ ksztatcenia na ocenianym
kierunku. Bezposredni nadzér merytoryczny nad jakoscig ksztatcenia sprawuje Wydziatowa Rada
Programowa dla kierunku turystyka i rekreacja, ktéra ma za zadanie sprawowac nadzér nad realizacjg
procedur jakosci, w tym w zakresie ewaluacji i doskonalenia jakosci ksztatcenia.

Dla ocenianego kierunku okreslone sg zasady i tryb projektowania, zatwierdzania i wprowadzania
zmian w programie studidow. Przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki,
tryb i kryteria kwalifikacji kandydatow. Na kierunku turystyka i rekreacja dokonywane s3 przeglady
programow studiéw, jak rowniez dokonywane sg analizy na potrzeby doskonalenia programu studiéw.
Jednak w odniesieniu do tych obszaréw mozna stwierdzi¢, ze:
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1. zakres dokonywanych przeglagddw jest niepetny, poniewaz nie byty przedmiotem przegladu
efekty uczenia sie dla kierunku turystyka i rekreacja oraz przyporzadkowanie kierunku
do dyscyplin naukowych.

2. Nie sg podejmowane systematyczne dziatania z udziatem interesariuszy zewnetrznych majace
na celu ocene efektdw uczenia sie i programu studiow pod katem ich zgodnosci z potrzebami
rynku pracy.

3. Dokonywane analizy programu studiéw nie majg charakteru zintegrowanego i w petni
systematycznego, pozwalajgcego na dostarczenie osobom odpowiedzialnym za jakos¢
ksztatcenia na ocenianym kierunku petnej, okresowej informacji wykorzystywanej
do doskonalenia programu studiow na kierunku turystyka i rekreacja.

4. Dostrzezone niedociggniecia m.in. w zakresie doboru metod i narzedzi ksztatcenia, punktacji
ECTS, realizacji zaliczania praktyk zawodowych, struktury sktadu kadry prowadzacej zajecia na
ocenianym kierunku ze wzgledu na reprezentowane dyscypliny, tj. brakiem reprezentantow
dyscypliny wiodgcej oraz dwdch dyscyplin  uzupetniajgcych, do ktérych zostat
przyporzadkowany kierunek, wykorzystania wnioskéw z oceny dokonywanej przez studentow
oraz podczas hospitacji do doskonalenia procesu ksztatcenia, Swiadczg o niepetnej
skutecznosci podejmowanych dziatan w ramach WSZJK.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
Brak.

Zalecenia

1. Zaleca sie dokonanie ponownej oceny kierunkowych efektdw uczenia sig pod katem ich
zgodnosci z 6 poziomem PRK oraz oceny przyporzadkowania kierunku do dyscyplin naukowych
przez gremia odpowiedzialne za jakos¢ ksztatcenia na ocenianym kierunku oraz zastosowanie
procedur przewidzianych w WSZJK do usuniecia tych nieprawidtowosci.

2. Zaleca sie podjecie dziatan z udziatem interesariuszy zewnetrznych majgcych na celu ocene
efektdw uczenia sie i programu studidw pod katem ich zgodnosci z potrzebami rynku pracy.

3. Zaleca sie zintegrowanie sporzadzanych analiz zwigzanych z programem studidw, tak aby
stanowity one podstawe do oceny i podejmowania dziatan doskonalgcych program studiow
na poziomie kierunku turystyka i rekreacja przez osoby odpowiedzialne za jakos¢ ksztatcenia.

4. Zaleca sie podjecie dziatan majgcych na celu zwiekszenie skutecznosci WSZJK w obszarach
zdiagnozowanych niedociggnied.

5. Zaleca sie wdrozenie skutecznych dziatan projako$ciowych majgcych na celu zapobieganie
powstawaniu w przysztosci zdiagnozowanych nieprawidfowosci.
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4. Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym sformutowanych
w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku
studiow, ktdra poprzedzita biezacg ocene (w porzagdku wg poszczegodinych zalecen)

Zalecenie

Ocena programowa na kierunku turystyka i rekreacja prowadzonego obecnie w Uniwersytecie
Zielonogdrskim odbyta sie z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej, w zwigzku z uptywem 6 lat od
poprzedniej oceny programowej, ktéra miata miejsce w roku 2014 i Uchwatg nr 698/2014 z dnia 23
pazdziernika 2014 roku Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej zostata wystawiona ocena
pozytywna nastepujacym zaleceniem:

Prezydium zaleca zintensyfikowanie dziatan pozwalajgcych na systematyczne doskonalenie jakosci
prac dyplomowych i przygotowywanych recenzji, umozliwienie studentom w szerszym zakresie
odbywania praktyk zawodowych, takze w innych regionach kraju i za granica, oraz rozszerzenie zakresu
tresci ksztatcenia pozwalajgcych na wyksztatcenie umiejetnosci obstugi systemoéw informatycznych
wykorzystywanych w branzy turystycznej i umiejetnosci postugiwania sie jezykiem obcym.

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

W 2016 roku Uczelnia, w ktérej prowadzony byt kierunek przedstawita dziatania naprawcze, ktore
wypetnity zalecenia Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej.

Przewodniczacy zespotu oceniajgcego
Dr hab. Wojciech Downar
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