Zatgcznik nr 1
do Uchwaty Nr 67/2019
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej

z dnia 28 lutego 2019 r. z pdzn. zm.

Profil ogélnoakademicki

Raport zespotu oceniajacego
Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Nazwa kierunku studiow: logistyka

Nazwa i siedziba uczelni prowadzacej kierunek: Uniwersytet Jana
Kochanowskiego w Kielcach

Data przeprowadzenia wizytacji: 19-20.03.2021 r.

Warszawa, 2021



Spis tresci

1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu 4
1.1.Skfad zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej 4
1.2. Informacja o przebiegu oceny 4

2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow 5

3. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardow jakosci
ksztatcenia 6

Kryterium 1. Konstrukcja programu studiow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie 6

Kryterium 2. Realizacja programu studiéw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie 8

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéow efektdw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestréw i lat oraz dyplomowanie 12

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwdj i doskonalenie kadry 14

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studidow oraz
ich doskonalenie 18

Kryterium 6. Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwaj kierunku 24

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku 26

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj i doskonalenie form wsparcia 28

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach 33

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw 36

4. Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym
sformutowanych w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na

kierunku studidéw, ktoéra poprzedzita biezgca ocene (w porzadku wg zalecen) 39
5. Zataczniki: Btad! Nie zdefiniowano zaktadki.
Zatgcznik nr 1. Podstawa prawna oceny jakosci ksztatcenia Btad! Nie zdefiniowano zaktadki.

Zatacznik nr 2. Szczegdtowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji uwzgledniajacy podziat zadan
pomiedzy cztonkédw zespotu oceniajgcego Btad! Nie zdefiniowano zaktadki.

Zatgcznik nr 3. Ocena wybranych prac etapowych i dyplomowych Btad! Nie zdefiniowano zaktadki.

Profil Ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej |



Czesc | - ocena losowo wybranych prac etapowych Btad! Nie zdefiniowano zaktadki.
Czesc Il - ocena losowo wybranych prac dyplomowych Btad! Nie zdefiniowano zaktadki.

Zatgcznik nr 4. Wykaz zajeé/grup zajec, ktérych obsada zajec jest nieprawidtowaBtad! Nie
zdefiniowano zaktadki.

Zatacznik nr 5. Informacja o hospitowanych zajeciach/grupach zajec i ich ocenaBtad! Nie
zdefiniowano zaktadki.

Zatacznik nr 6. Oswiadczenia przewodniczgcego i pozostatych cztonkdéw zespotu oceniajgcego Btad!
Nie zdefiniowano zaktadki.

Profil Ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej |



1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: prof. dr hab. Tadeusz Kufel, ekspert PKA
cztonkowie:

1. Prof. dr hab. Katarzyna Szczepanska - ekspert PKA,

2. Dr hab. Inz. Jerzy Korczak - ekspert PKA,

3. Dr Artur Stefanski - ekspert PKA ds. pracodawcéw,

4. Magdalena Graca — ekspert PKA ds. Studenckich,

5. Mgr Hanna Chrobak-Marszat - sekretarz zespotu oceniajgcego.

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku logistyka prowadzonym na Uniwersytecie Jana Kochanowskiego
w Kielcach zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej na podstawie Uchwaty
nr 519/2020 Prezydium PKA z dnia 17 lipca 2020 r. w sprawie kierunkéw studiéw wyznaczonych do
oceny programowej w roku akademickim 2020/2021. Wizytacja tego kierunku studidw odbyta sie
w zwigzku z uptywem okresu na jaki zostata wydana pozytywna ocena programowa Uchwaty
nr 595/2015 Prezydium PKA z dnia 3 wrzesnia 2015 r. W wyniku oceny programowej, o ktérej mowa,
nie zostaty sformutowane zalecenia dla tego kierunku. Natomiast ocena dziatan naprawczych
wskazanych w raporcie z wizytacji w 2015 r. zostata przedstawiona w pkt. 4 niniejszego raportu.

Zdalna wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujgcg procedurg. Zespot
oceniajacy PKA zapoznat sie z raportem samooceny. Przed wizytacja odbyto sie zdalne spotkanie
majace na celu wyjasnienie watpliwosci oraz dyskusje na temat wstepnych wnioskéw. Wizytacja
rozpoczeta sie od spotkania z wtadzami Uczelni. Odbyly sie rdwniez spotkania z przedstawicielami
Samorzadu Studenckiego, studentami, nauczycielami akademickimi oraz interesariuszami
zewnetrznymi (pracodawcy), a takze Zespotem ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia. Ponadto dokonano
oceny wybranych prac dyplomowych i etapowych, odbyty sie zdalne hospitacje zaje¢ dydaktycznych
oraz zdalny oglad bazy dydaktycznej. Podczas spotkania podsumowujacego prace ZO dokonano oceny
spetnienia standardéw jakosci ksztatcenia, sformutowano uwagi i rekomendacje, o ktérych
poinformowano witadze Uczelni na spotkaniu podsumowujgcym wizytacje.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow .
logistyka

Poziom studiéw (studia | stopnia/ studia ll

studia | stopnia
stopnia/jednolite studia magisterskie) P

Profil studiow ogélnoakademicki

Forma studidw (stacjonarne/niestacjonarne) .
stacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat

orzyporzadkowany kierunek?? nauki o zarzadzaniu i jakosci -167 ECTS

(93%)

ekonomia i finanse — 13 ECTS (7%)

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéow
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program studiow na tych
studiach przewiduje praktyki)

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach | logistyka w organizacji
kierunku studiow zarzgdzanie w logistyce
Tytut zawodowy nadawany absolwentom

6 semestrow / 180 ECTS

160 godzin / 7 ECTS

Licencjat

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentow kierunku 145 178

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 2301 1162
prowadzacych zajecia i studentow?

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentéow

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni
dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub 163ECTS 163 ECTS
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest
kierunek studiow

Liczba punktéw ECTS objetych programem studidéw
uzyskiwana w ramach zajec do wyboru

91 ECTS 46 ECTS

66 ECTS 66 ECTS

1W przypadku przyporzadkowania kierunku studiow do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodgcej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogélnej liczbie punktéw ECTS wymagane;j
do ukonczenia studiéw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).

3 Liczbe godzin zajec z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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3. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardow jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Misja Uczelni jest prowadzenie wyspecjalizowanych badan naukowych i wszechstronnej dziatalnosci
edukacyjnej. Uczelnia ksztatci w duchu samodzielnego myslenia i swobodnej wymiany pogladdéw.
Strategia rozwoju skoncentrowana jest na pieciu priorytetach: Nauka, Edukacja, Baza, Otoczenie,
Zarzadzanie. Podstawg formalng realizacji strategii na lata 2010-2020 jest zaktualizowana Uchwata nr
49/2019 z dn. 28.03.2019 r. Obecnie trwajg prace nad aktualizacjg strategii. Odpowiednio do ram
strategii UJK, takze Wydziat Prawa i Nauk Spotecznych (WPiNS) ma sformutowang misje i opracowang
strategie rozwoju na lata 2012-2020, dlatego tez program studidw na tym kierunku studiéw jest
kompatybilny z realizacja misji Wydziatu. W ramach tej strategii przyjeto wspieranie rozwoju
umiedzynarodowienia i wspieranie rozwoju naukowego pracownikéw oraz badan w dyscyplinach
uznanych za priorytetowe. W obszarze Edukacja — jednostka uznaje za priorytet wysokg jakos¢
i réznorodng oferte ksztatcenia. W ramach kierunku, dostosowuje sie oferte do potrzeb rynku pracy
i otoczenia spoteczno-gospodarczego poprzez oferowane sciezki specjalizacyjnej oraz propozycje
modutéw fakultatywnych, bedgcych wynikiem zgtaszanego zapotrzebowania rynku pracy i otoczenia
spoteczno-gospodarczego. Realizujgc cel operacyjny w zakresie doskonalenia wewnetrznego systemu
zapewnienia jakosci ksztatcenia, jednostka pracuje nad zwiekszeniem udziatu interesariuszy
zewnetrznych w procesie konstruowania programoéw studidw i ich monitoringu.

Kierunek zostat przypisany do 2 dyscyplin naukowych: nauki o zarzadzaniu i jakosci (wiodgca — 93%)
oraz ekonomia i finanse (wspomagajgca - 7%). Przyjeta koncepcja ksztatcenia koresponduje
z dziatalnoscia naukowo-badawczg. Gtdwne kierunki prowadzonych badan dotyczgce kierunku
obejmujg miedzy innymi takie obszary jak: zarzadzanie sieciowymi taricuchami dostaw, organizacja
i funkcjonowanie logistyki w organizacjach sektora prywatnego, publicznego i spotecznego, jakos¢
w sektorze ustug logistycznych, a wszystkie one s3g realizowane w Katedrze Zarzadzania. W ramach
prowadzonych badan naukowych realizowane sg projekty badawcze majgce zwigzek z obszarami
badan prowadzonych na kierunku. Wyniki badan z przytoczonych obszaréw publikowane s3 jako
opracowania naukowe w czasopismach oraz monografiach naukowych. Zachowujgc spdjnosc
pomiedzy koncepcjg ksztatcenia, a prowadzong dziatalnoscia naukowo-badawczg stworzono
mozliwos¢ zdobywania przez studentéw kompetencji badawczych i udziatu w badaniach.

Elementem realizacji koncepcji ksztatcenia jest wspétpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.
Dokonuje sie rowniez systematycznej modernizacji i weryfikacji programoéw studiéw m.in. pod katem
oczekiwan i potrzeb praktyki, pracodawcéw. Utrzymywany staty kontakt z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym skutkuje modyfikacja i doskonaleniem koncepcji ksztatcenia, np. wprowadzong od roku
akademickiego 2019/2020 zmiang S$ciezki ksztatcenia z logistyki w przedsiebiorstwie na logistyke
w organizacji. Katedra Zarzadzania wspdlnie z interesariuszami zewnetrznymi i wewnetrznymi
prowadzi systematyczng ewaluacje procesu nauczania. Zarowno interesariusze wewnetrzni, jak
i interesariusze zewnetrzni tzn. przedstawiciele biznesu, jednostek rzagdowych i samorzadowych,
instytucji otoczenia biznesu oraz absolwenci, wyrazajg swoje opinie o procesie nauczania (miedzy
innymi podczas zebran Kierunkowego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia, Wydziatowej Komisji ds.
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Ksztatcenia w ktdrych uczestniczg rowniez interesariusze zewnetrzni zardwno z kierunku logistyka, jak
i zarzadzania.

Gtéwnym celem ksztatcenia na kierunku jest uksztattowanie sylwetki absolwenta posiadajgcego
okreslony zaséb wiedzy z zakresu funkcjonowania nowoczesnych systeméw logistycznych, organizacji
transportu i spedycji oraz umiejetnosci menedzerskich. Studia przygotowujg do organizowania,
zarzadzania i kontrolowania systemoéw logistycznych w przedsiebiorstwie.

Efekty uczenia sie zaktadane dla kierunku, przyjete Uchwatg Nr 147/2019 Senatu Uniwersytetu Jana
Kochanowskiego w Kielcach z dnia 27 czerwca 2019 r. sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz
dyscyplinami, do ktérych jest przyporzadkowany kierunek, opisujg, w sposéb specyficzny, realny
i pozwalajacy na stworzenie systemu weryfikacji, wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne
osiggane przez studentow, a takze odpowiadajg wtasciwemu 6 poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz profilowi ogélnoakademickiemu. Analiza konstrukcji programu studiéw wskazuje na powigzanie
tresci programowych z przyjetymi efektami uczenia sie, ktdre odnoszg sie wprost do problematyki
logistyki w ujeciu globalnym, miedzynarodowym, krajowym, regionalnym i lokalnym, projektowania
procesow logistycznych, prowadzenia prac badawczych oraz sprawnego komunikowania sie w jezyku
obcym na poziomie co najmniej B2.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Koncepcja i cele ksztatcenia s zgodne ze strategig Uczelni, mieszczg sie w dyscyplinach, do ktérych
kierunek jest przyporzgdkowany, sg powigzane z dziatalnoscig naukowg prowadzong na Uczelni oraz
zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego
rynku pracy.

Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz dyscyplinami, do ktérych
przyporzadkowany jest kierunek. Opisujg, w sposdb specyficzny, realny i pozwalajacy na stworzenie
systemu weryfikacji, wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych osigganych przez studentéw.
Odpowiadajg  wtasciwemu 6 poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji oraz profilowi
ogoélnoakademickiemu, uwzgledniaja kompetencje badawcze oraz komunikowanie sie w jezyku
obcym.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Profil Ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej |



Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidéw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Tresci programowe, przedstawione w zatgcznikach do uchwat Senatu Uczelni (nr 64/2019 i nr
147/2019) sg spdjne i zgodne z efektami uczenia sie oraz aktualnym stanem wiedzy i metodyki badan
w dyscyplinach, do ktdrych kierunek zostat przyporzadkowany oraz specyfikg prac badawczych
prowadzonych przez pracownikéw jednostki w ramach trzech obszaréw poznawczych: ,Zarzadzania
sieciowymi faricuchami dostaw”, ,Organizacji i funkcjonowania logistyki w organizacjach sektora
prywatnego, publicznego i spotecznego” oraz ,Jakosci w sektorze ustug logistycznych”. W sposéb
kompleksowy i specyficzny dla kierunku zapewniajg studentom mozliwos¢ ich wykorzystania
w przysztej pracy naukowej oraz w nabywaniu kompetencji zawodowych, umiejetnosci praktycznych
oraz kompetencji spotecznych, szczegdlnie przydatnych na rynku pracy. Plany studiéw na kierunku
uwzgledniajg 6 semestralny czas ich trwania na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych oraz
prawidtowy naktad pracy mierzony tgczng liczbg 180 punktéw ECTS, konieczng do ukoriczenia studidow
(60 ECTS/rok, 30 ECTS/semestr). taczna liczba godzin zajec ujeta w planie studiéw (2019/2020) wynosi:
na studiach stacjonarnych 4576 (studenci obcokrajowcy 4696), na studiach niestacjonarnych 4516.
Liczba godzin zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia: studia stacjonarne 2301 (91 ECTS — 50,6%), studenci obcokrajowcy — 2421
(95 ECTS — 52,8%), studia niestacjonarne 1162 (46 ECTS) jest zgodna z wymaganiami prawa w tym
zakresie. Analiza liczby godzin dydaktycznych realizowanych na studiach stacjonarnych
i niestacjonarnych na kierunku wskazuje, ze sekwencja zaje¢ (grup zajec), a takze dobdr form zajec
i proporcje liczby godzin zapewniajg osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie (w pierwszych
dwadch semestrach realizowane sg przedmioty ksztatcenia ogdlnego oraz kierunkowe dajgce podstawy
do ksztatcenia specjalistycznego). Plan zaje¢ umozliwia studentom dokonanie wyboru zaje¢, ktédrym
przypisano tgcznga liczbe 66 ECTS (36,7%) pozwalajgca na elastyczne ksztattowanie sciezki ksztatcenia.
Zajeciom zwigzanym z prowadzong w Uczelni dziatalnoscig naukowg w dyscyplinach: nauki
0 zarzadzaniu i jakosci, ekonomia i finanse przyporzadkowano163 ECTS (90,6%), a w dziedzinie nauk
humanistycznych 5 ECTS. Program studidow kierunku ujmuje lektorat z jezyka angielskiego na poziomie
co najmniej B2 w wymiarze 120 godzin (9 ECTS) oraz na kazdym roku zajecia w jezyku angielskim
w ilosci 15 godzin, w ramach wskazanych zaje¢ (normalizacja i zarzqdzanie jakosciq w logistyce,
zarzgdzanie finansami przedsiebiorstwa, ubezpieczenia w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem, zarzqdzanie
projektami, podstawy ekonomii, analiza ekonomiczna przedsiebiorstwa, e-biznes). Ujeta w programie
studidw taczna liczba godzin zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtosé¢ na kierunku stopnia wynosi 31 i jest zgodna z wymaganiami w tym zakresie. Zgodnie
z zarzadzeniami nr 176/2020, 210/2020 i 238/2020 Rektora Uniwersytetu Jana Kochanowskiego
obejmujacymi zasady prowadzenia zaje¢ dydaktycznych oraz przeprowadzania zaliczen, egzaminéw
i egzamindw dyplomowych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ program
studidw zostat dostosowany do realizacji procesu nauczania w warunkach pandemii COVD 19.
Liczebnos¢ grup ¢wiczeniowych kierunku w odniesieniu do efektéw uczenia sie wynoszgca dla studiow
stacjonarnych od 21 do 27 studentéw i niestacjonarnych od 21 do 28 jest istotnym przyczynkiem do
celowego i skutecznego realizowania przez Uczelnia procesu nauczania. Program studiéw kierunku
zawiera adekwatne, rdznorodne izapewniajgce osiggniecie przez studentdw wszystkich efektéw
uczenia sie metody ksztatcenia. Umozliwiajg one realizacje zaktadanych efektéw w zakresie wiedzy
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mozliwej do wykorzystania w pracy naukowej w obszarze dyscyplin przypisanych do kierunku,
nabywaniu kompetencji zawodowych, umiejetnosci praktycznych oraz kompetencji spotecznych,
szczegblnie przydatnych na rynku pracy poprzez realizacje teoretycznych form zaje¢ (wyktady)
powigzanych z ksztattowaniem umiejetnosci praktycznych (éwiczenia, seminaria, praktyka zawodowa).
Analiza kart przedmiotéw wskazuje, ze dobér metod ksztatcenia uwzglednia najnowsze osiggniecia
dydaktyki akademickiej, pozwala réwniez na samodzielne nabywanie wiedzy przez studentéw,
zapewnia osigganie efektdw uczenia sie oraz nabywanie kompetencji niezbednych do wykonywania
w przysztosci zawodu logistyka. Dobdér metod ksztatcenia sprzyja aktywizacji studentéw poprzez
wiaczanie studentdw w prowadzone zajecia oraz przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci
naukowej w zakresie dyscyplin, do ktdrych kierunek logistyka jest przyporzgdkowany. Analiza metod
ksztatcenia wskazuje, ze umozliwiajg one studentom kierunku logistyka uzyskanie kompetencji
w zakresie opanowania jezyka obcego na poziomie co najmniej B+. Wykorzystywane przez Uczelnie
metody i techniki ksztatcenia na odlegtos¢ (Platforma e-learningowa UJK, Microsoft 365) pozwalajg na
osiagniecie przez studentow efektdw uczenia sie uwzgledniajgc zréznicowanie ich potrzeb grupowych
i indywidualnych. Zgodnie z ,Procedurg zapewnienia studentom dostepnosci ksztatcenia, wsparcia
W procesie uczenia sie, partycypacji spotecznej, rozwoju naukowym oraz w zakresie Swiadczen”
Uczelnia umozliwia dostosowanie procesu nauczania, w tym doboru metod wtasciwych do potrzeb
studentdéw z niepetnosprawnoscig oraz indywidualnych sciezek ksztatcenia.

Praktyki zawodowe s3 integralng czes$cig programu studiéw. Wymiar praktyk obejmuje 160 godzin
kontaktowych, co jest wystarczajgce do osiggniecia efektédw uczenia sie przewidywanych kartg
przedmiotu dla praktyk zawodowych. Sg one realizowane w czasie 4 tygodni, w okresie wakacyjnym,
na IV semestrze studiow.

Zaktadane i opisane w karcie przedmiotu efekty uczenia sie dotyczace praktyk — nastawione na
weryfikacje wiedzy i ksztattowanie umiejetnosci zawodowych - s3 osiggalne, prawidtowo
sformutowane i wiasciwe dla przedmiotu, sg one réwniez zgodne z kierunkowymi efektami uczenia sie.
Tresci programowe praktyk rowniez sg dostosowane do specyfiki kierunku. Przewidziana dla praktyk
zawodowych liczba punktéw ECTS oraz ich umiejscowienie w planie studiow sg prawidtowe i pozwalajg
na osiggniecie zaktadanych efektéw uczenia sie. Podobnie dobdér miejsc odbywania praktyki
zapewniany przez Uczelnie jest wystarczajgcy zardwno z punktu widzenia liczby studentéw, jak
i mozliwosci osiggania efektéw uczenia sie. Uczelnia dysponuje miejscami na praktyki w oparciu
0 podpisane z zewnetrznymi podmiotami porozumienia.

Podstawowym kryterium wyboru miejsca praktyk jest mozliwos¢ realizacji celdéw okreslonych
w ramowym programie praktyk. Jest to weryfikowane przed podpisaniem porozumienia przez
kierunkowego opiekunka praktyk studenckich. Praktyki odbywane s3 w organizacjach, ktdrych
wykorzystywana jest wiedza z zakresu logistyki. Sg to gtdwnie organizacje, ktérych dziatalnos$¢ zwigzana
jest z produkcjg, magazynowaniem, transportem, spedycja, a takze nieliczne instytucje publiczne.
Studenci majg mozliwosé samodzielnego wyboru organizacji, w ktérej chcg odby¢ praktyki. W oparciu
o przedstawione dokumenty i wyjasnienia ustalono, ze nie ma procedury, ktéra pozwala w takich
sytuacjach na weryfikacje prawidtowosci doboru miejsca praktyki, nie sprawdza sie mozliwosci
osiggniecia zakfadanych efektéw uczenia sie w wybranym przez studenta miejscu praktyki.
Rekomenduje sie wypracowanie stosownej procedury.

W czasie praktyk student znajduje sie pod nadzorem opiekuna praktyk z ramienia zaktadu pracy.
Student przed przystgpieniem do odbywania praktyk otrzymuje ramowy program praktyk
i harmonogram praktyk. Program i harmonogram praktyk jest uzgadniany z kierunkowym opiekunem
praktyk.
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Po zakonczeniu praktyki student sktada dokumenty niezbedne do jej zaliczenia, tj. zaswiadczenie
o odbyciu praktyki zawodowej wraz z kartg informacja (sprawozdaniem) z przebiegu praktyki. Na tej
podstawie student otrzymuje zaliczenie praktyk. Ocena wystawiana jest przez zaktadowego opiekuna
praktyk. Zaliczenie zwigzane jest z wystawieniem oceny, ktore wliczana jest do sredniej ze studidw.
W latach akademickich 2018/2019 i 2019/2020 z praktyk studenckich wstawiono 96% ocen bardzo
dobrych, co wskazuje na zawyzanie ocen i niemiarodajny system oceniania. Przy rozbudowanej sieci
przedsiebiorstw, w ktérych realizowane sg praktyki studenckie i duzej liczbie zaktadowych opiekundéw
praktyk, ktdrzy majg swobode w wystawianiu ocen brakuje ujednolicenia tego mechanizmu.
Rekomenduje sie wypracowanie procedury zawierajgcej schemat oceny, jej strukture, w ktérej
jednoczesnie pracodawcy ocenialiby stopien osiggniecia efektéw uczenia. Przy czym warto rozwazy¢
pozostawienie jako czesci tej oceny dotychczas stosowanej oceny opisowej, ktdéra pozwala na ocene
jakosciowa praktykanta. Rekomenduje sie rowniez przeszkolenie (instruktaz) w zakresie sposobu
oceny zaktadowych opiekundw praktyk studenckich.

Zgodnie z rozdziatem V Regulaminu praktyk zawodowych na kierunku za zgodg Prodziekana student
moze uzyskac zaliczenie praktyki na podstawie wykonywanej pracy zawodowej, stazu, wolontariatu,
praktyki absolwenckiej, prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, o ile zakres jest zgodny z zatozeniami
praktyki. Studenci w takich przypadkach wykazujg powigzanie ww. aktywnosci z kierunkiem studiéw
(efektami uczenia sie). W roku akademickim 2019/2020 odsetek studentdw, ktdrym zaliczono praktyke
zawodowag na podstawie wykonywania pracy zawodowej wynidst 6,66% (studia stacjonarne) i 65,15%
(studia niestacjonarne). Nalezy przy tym podkresli¢, iz system organizacji praktyk studenckich powinien
zapewnia¢ weryfikacje zaktadanych efektdw uczenia sie nie tylko w odniesieniu do studentéw
odbywajgcych praktyke, ale takie tych, ktérym zaliczono praktyke zawodowg na podstawie
wykonywania pracy zawodowej w zwigzku z jej udokumentowaniem. W przypadku zaliczania praktyk
W oparciu o prace zawodowg ocene wystawiajg pracodawcy, niekoniecznie znajacy zasady realizacji
praktyk zawodowych, w tym w szczegdlnosci efekty uczenia sie, zatem ocena taka moze by¢
niemiarodajna. Mogg takze wystgpi¢ sytuacje, ze student zalicza praktyke w oparciu o wiasng
dziatalno$¢ gospodarczg (oczywiscie weryfikuje sie jej zwigzek z kierunkiem studiéw), woéweczas
problem z miarodajnoscig oceny jest jeszcze wiekszy. Rekomenduje sie doprecyzowanie zasad
zaliczania praktyk zawodowych, tak aby zagwarantowac osiggniecie wszystkich zaktadanych efektéw
uczenia sie, w szczegdlnosci rekomenduje sie wypracowanie metod weryfikacji efektow uczenia sie
w przypadkach zaliczania praktyki studenckiej w oparciu o aktywnosé zawodowa studentow.

Praktyki zawodowe na kierunku nie sg objete systemem hospitacji. Poza zgtoszeniami ze strony
studentdw odnosnie nieprawidtowosci w zakresie realizacji praktyk nie ma narzedzia, ktére pozwala
na weryfikacje czy praktyki odbywajg sie, czy s realizowane zgodnie z harmonogramem i programem.
Rekomenduje sie objecie praktyk zawodowych systemem hospitacji i okresowe, wyrywkowe jej
przeprowadzanie, zas raporty z tych wizytacji powinny by¢ kierowane do wtadz jednostki.

Praktyki zawodowe w zakresie ewaluacji traktowane sg wg tych samych zasad jak inne przedmioty, tj.
objete sg systemem ankiet dydaktycznych, jednak ankieta ta nie uwzglednia specyfiki praktyk
zawodowych. Studenci posrednio dokonujg réwniez oceny osiggniecia efektow uczenia sie w zakresie
praktyk zawodowych przy okazji oceny stopnia osiggniecia kierunkowych efektéw uczenia sie.
Dokonaja tego wypetniajgc anonimowe kwestionariusze ankiety. Rekomenduje sie w zakresie praktyk
zawodowych modyfikacje ankiety dydaktycznej, by dostosowac jg do specyfiki przedmiotu.
Dotychczas studenci na kierunku nie realizowali praktyk zawodowych z wykorzystaniem narzedzi pracy
zdalnej. Nie zgtoszono dotad takiej potrzeby. Brak jest systemowych rozwigzan w tym zakresie.
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Praktyki zawodowe podlegajg okresowemu monitoringowi, wynika z niego lista miejsc, w ktdrych
odbywata sie praktyka zawodowa. Podsumowano réwniez oceny opisowe, ktdre zawarte sg w kazdej
karcie informacyjnej z przebiegu praktyki i na tej podstawie uznano, ze zrealizowane zostaty programy
praktyk oraz efekty uczenia sie zaktadane dla praktyki. Nie poddano tych ocen weryfikacji, studenci
takze nie ocenili stopnia osiggania efektéw uczenia sie, oceny opisowe nie odnoszg sie bezposrednio
do tych efektéw. Raport na temat wieloaspektowego monitorowania przebiegu praktyk zawodowych
na kierunku logistyka za rok akademicki 2019/2020 ma charakter opracowania statystycznego,
opartego na kartach informacyjnych z przebiegu praktyk, nie wskazano w nim dziatan usprawniajacych
procesy realizacji i rozliczania praktyk.

Organizacja procesu nauczania przedstawiona w programach i planach studidw oraz sylabusach
przedmiotéw, zaréwno dla studidéw stacjonarnych, jak i niestacjonarnych jest celowa, logiczna,
pozwalajgca (w opinii nauczycieli akademickich i studentéw kierunku) na efektywne wykorzystanie
czasu przeznaczonego na udziat w zajeciach i samodzielne uczenie sie. Zweryfikowane efekty uczenia
sg publikowane przez prowadzgcych przedmioty w systemie wirtualnej uczelni (Wirtualna Uczelnia).

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Tresci programowe sg spodjne i zgodne z efektami uczenia sie oraz aktualnym stanem wiedzy i oraz
specyfikg prac badawczych prowadzonych przez pracownikdéw, zapewniajgc studentom mozliwosé ich
wykorzystania w przysztej pracy naukowej oraz w nabywaniu kompetencji zawodowych, umiejetnosci
praktycznych przydatnych na rynku pracy. Czas trwania studidw stacjonarnych i niestacjonarnych
(6 semestrow) mierzony tgczng liczbg ECTS oraz godzin zaje¢ dydaktycznych pozwala osiggngc
studentom efekty uczenia sie. Liczebnos¢ grup studenckich, dobér form zaje¢, a takze mozliwosc¢
wyboru zajec sg wtasciwe dla profilu ogélnoakademickiego. taczna liczba godzin zaje¢ prowadzonych
z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzgcych zajecia oraz
prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé (Platforma e-learningowa
UJK, Microsoft 365) jest zgodna z wymaganiami w tym zakresie. Program studiéw zawiera adekwatne,
réoznorodne metody ksztatcenia, a ich celowy dobdr pozwala réwniez i na samodzielne nabywanie
wiedzy przez studentéw, zapewnia osigganie efektdw uczenia sie oraz nabywanie kompetencji
niezbednych do wykonywania w przysztosci zawodu logistyka. Uczelnia umozliwia dostosowanie
procesu nauczania, w tym doboru metod wtasciwych do potrzeb studentdéw z niepetnosprawnoscig
oraz indywidualnych s$ciezek ksztatcenia. Organizacja praktyk zawodowych, jest prowadzona
prawidtowo. Dokumentacja praktyk, ich organizacja i nadzér nad ich realizacjg odbywa sie w oparciu
o formalnie przyjete i opublikowane zasady. Metody weryfikacji efektéow uczenia sie zaktadanych dla
praktyk wymagajg modyfikacji, ktdrych uwzglednienie wyartykutowane w rekomendacjach przyczyni
sie do doskonalenia jakosci ksztatcenia. Organizacja procesu nauczania przedstawiona w programie
i planach studiéw oraz sylabusach przedmiotéw jest celowa, logiczna a zweryfikowane efekty uczenia
sg publikowane przez prowadzacych przedmioty w systemie wirtualnej uczelni.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Zalecenia

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Warunki rekrutacji na studia okreslone przez Senat Uczelni (Uchwata nr 129/2019), sg publicznie
dostepne, przejrzyste, bezstronne, zapewniajgce kandydatom réowne szanse w podjeciu studidw na
kierunku. Przyjeta procedura rekrutacyjna zawiera tryb odwotawczy, jest prowadzona przez platforme
Internetowa. Limity przyje¢ sa ustalane Zarzadzeniem Rektora Uczelni (w roku akademickim
2020/2021 — studia stacjonarne — 60 0sbb, studia niestacjonarne — 90 0s6b). Zasady przeliczania ocen
uzyskanych na sSwiadectwach wydanych poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej sg czytelne
i bezstronne. Warunkiem przyjecia na studia jest pozytywnie zakonczona procedura rekrutacyjna
i ztozenie w przewidzianym terminie kompletu wymaganych dokumentéw. Rekomenduje sie zawarcie
w procedurze rekrutacyjnej Uczelni informacji o oczekiwanych kompetencjach cyfrowych kandydatéw
zwigzanych z ksztatceniem z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ oraz wsparciu
Uczelni w zapewnieniu dostepu do tego sprzetu. Warunki i procedury potwierdzania efektow uczenia
sie uzyskanych poza systemem studidw okresla Regulamin studidw wskazujgc Dziekana, ktdry zasiega
opinii kierownika jednostki prowadzacej kierunek i okresla tryb ksztatcenia w Uczelni (semestr, réznice
programowe). Uczelnia posiada zasady potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem
studiéw, efektow uczenia sie uzyskanych na innej uczelni (regulamin nie wyklucza uczelni zagranicznej)
zapewniajgce mozliwosé¢ ich adekwatnego poréwnania z efektami uczenia sie okreslonymi
w programie studiéw (uchwata Senatu nr 170/2019). Zasady i procedury dyplomowania studentéw
kierunku oparte o rozdziat VIII i IX Regulaminu studiéw oraz procedure dyplomowania sg trafne,
specyficzne i potwierdzajg osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie na zakoriczenie studiéw.
Ogdlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie oraz postepdéw
W procesie nauczania, w tym przy wykorzystaniu metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ (Regulamin
studiéw, zarzadzenia nr 176/2020, 210/2020 i 238/2020 Rektora Uczelni) umozliwiajg réwne
traktowanie studentdow, zapewniajg bezstronnos$¢ i wiarygodnos¢ , umozliwiajg informowanie
studentéw o uzyskanych efektach uczenia sie na kazdym etapie studidéw oraz gwarantujg i zapewniaja
bezpieczenstwo danych dotyczacych studentéow. Weryfikacja i ocena efektéw uczenia sie studenta
kierunki jest realizowana poprzez: proces dyplomowania, praktyki studenckie, wymiane
miedzynarodowg studentdw, osiggniecia két naukowych, badanie losdw absolwentéw, badanie opinii
pracodawcow, prace etapowe (kolokwia, sprawdziany, prace zaliczeniowe, referaty, prezentacje, case
studies, projekty), egzaminy (pisemne, ustne), zaliczenie i zaliczenie z oceng. Przewidziane
regulaminem studidow Uczelni zasady postepowania w sytuacjach konfliktowych zwigzane z weryfikacjg
i oceng efektéw uczenia sie wskazujg na sposoby ich zapobiegania i reagowania na zachowania
nieetyczne iniezgodne z prawem. Metody weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie w zakresie
znajomosci jezyka obcego zostaty celowo okreslone w karcie przedmiotu oraz zasadach zaliczania
lektoratu jezykowego w Uczelni, umozliwiajg sprawdzenie jego opanowanie co najmniej na poziomie
B2. Realizowana po kazdym semestrze ankietyzacja studentéw, stanowi Zzrédto oceny prowadzenia
przez nauczycieli akademickich zaje¢ dydaktycznych, informacji dotyczacych poszczegdlnych
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przedmiotow, uwzglednianych w obsadzie zaje¢ w nastepnych semestrach. Efekty uczenia sie
uwidocznione w postaci prac etapowych i egzaminacyjnych, wskazujg na zgodno$é tematyki prac
z sylabusami, poprawny dobdér metod weryfikacji, zasadnos¢ wystawianych ocen oraz dostosowanie
do poziomu studiéw o profilu ogdlnoakademickim w dyscyplinach naukowych do ktérych
przyporzadkowano kierunek. Analiza i ocena rodzaju efektéw uczenia sie osigganych w postaci prac
dyplomowych dokonana przez ZO wskazuje na ich zréznicowany poziom merytoryczny, techniczny oraz
niepetne przestrzeganie postanowien ujetych w Regulaminie dyplomowania (procedura doboru
promotoréw i recenzentéw, akceptacji tematéw prac dyplomowych). Zgodnie z deklaracjg Zespotu
Systemu Zapewnienia Jakos$ci Ksztatcenia Uczelnia podjeta prace usprawniajgce ten proces.
Rekomenduje sie uszczegdtowienie procedur zwigzanych z doborem promotoréw, akceptacja
tematéw prac dyplomowych oraz doborem recenzentéw. Studenci kierunku s3
autorami/wspétautorami 4 publikacji naukowych (2015, 2016, 2017r.) oraz 2 wystgpien
konferencyjnych (2015, 2016r.). Rekomenduje sie zwiekszenie aktywnosci studentéw kierunku
w kotach naukowych oraz publikowaniu osiggnie¢ naukowych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Warunki rekrutacji na studia sg publicznie dostepne, przejrzyste, zapewniajg kandydatom na studia
rowne szanse, zawierajg tryb odwotawczy. Nie zawierajg informacji o oczekiwanych kompetencjach
cyfrowych kandydatéw zwigzanych z ksztatceniem z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtosé oraz wsparciu Uczelni w zapewnieniu dostepu do tego sprzetu. Uczelnia wiasciwie stosuje
zasady potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiéw, w tym uzyskanych na
innej uczelni. Zasady i procedury dyplomowania sg trafne, specyficzne i potwierdzajg osiggniecie przez
studentow efektow uczenia sie na zakonczenie studiéw. Ogdlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia
przez studentéw efektdw uczenia sie oraz postepdw w procesie nauczania, w tym z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ zapewniajg bezstronnos$¢ i wiarygodnosé, umozliwiajg
informowanie studentéw o uzyskanych efektach uczenia sie na kazdym etapie studidow. Zasady
postepowania w sytuacjach konfliktowych zwigzane z weryfikacjg i oceng efektéw uczenia sie wskazuja
na sposoby ich zapobiegania i reagowania na zachowania nieetyczne i niezgodne z prawem. Program
studiow, karty przedmiotéw oraz dobdr tresci przedmiotdw umozliwiaja sprawdzenie i ocene
przygotowania studenta do prowadzenia dziatalno$ci naukowej. Weryfikacja i ocena efektéw uczenia
sie w zakresie znajomosci jezyka obcego umozliwiajg sprawdzenie i ocene jego opanowanie co
najmniej na poziomie B2. Efekty uczenia sie uwidocznione w postaci prac etapowych i egzaminacyjnych
sq dostosowane do studiéw | stopnia o profilu ogélnoakademickim. Efekty uczenia sie osiggane
w postaci prac dyplomowych majg zréznicowany poziom merytoryczny oraz techniczny, wymagajg
uszczegétowienia procedur doboru promotordw, recenzentéw, a takie akceptacji tematéw.
Czteroletni brak publikacji naukowych lub innych osiggnie¢ naukowych studentéw kierunku wymaga
zwiekszenia ich aktywnosci w tym obszarze.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Zalecenia

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Dorobek naukowy, kompetencje dydaktyczne, liczebnos$é i stabilno$é kadry naukowo — dydaktycznej
oraz obsada zaje¢ jest prawidtowa. Prowadzona jest polityka kadrowa zapewniajgca rozwdj
i doskonalenie nauczycieli. W zdecydowanej wiekszosci nauczyciele akademiccy posiadajg aktualny
dorobek naukowy w zakresie dyscyplin naukowych w ktérych miesci sie dorobek kadry, umozliwiajgcy
realizacje zaje¢, w tym nabywanie przez studentéw kompetencji badawczych. Rekomendowane jest
zapewnienie petnej zgodnosci miedzy udokumentowanym dorobkiem naukowym oraz
doswiadczeniem zawodowym a tematykg prowadzonych przez nich zaje¢ (dwa przypadki niewtasciwej
obsady wskazano w Zataczniku nr 4).

Struktura kwalifikacji oraz liczebnos¢ kadry w stosunku do liczby studentéw umozliwiajg prawidtowg
realizacje zajec¢. Potencjat dydaktyczny stanowig na kierunku: 3 osoby z tytutem naukowym profesora,
11 osdb ze stopniem naukowym doktora habilitowanego, 22 osoby ze stopniem naukowym doktora
(w tym zatrudnione na umowe zlecenie — 2) oraz 7 oséb z tytutem zawodowym magistra (w tym na
umowe zlecenie — 3). W roku akademickim 2020/2021 na studiach stacjonarnych 96,1% zajec
dydaktycznych jest realizowanych przez nauczycieli akademickich zatrudnionych w Uczelni jako
podstawowym miejscu pracy, natomiast na studiach niestacjonarnych jest to 94,5%.

Nauczyciele akademiccy posiadajg kompetencje dydaktyczne, w tym zwigzane z prowadzeniem zajeé
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ umozliwiajgce prawidtowq realizacje zajec.
Kazdy z nauczycieli miat mozliwosé uczestniczenia w wielu szkoleniach w wybranych przez siebie
terminach.

Obciazenie godzinowe prowadzeniem zajec¢ nauczycieli akademickich zatrudnionych w Uczelni, jako
podstawowym miejscu pracy jest zgodne z wymaganiami prawa w tym zakresie. Wyktady i (lub)
¢wiczenia prowadzg wyktadowcy z potwierdzonymi kwalifikacjami i kompetencjami.

Realizacja zaje¢, w tym prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc jest
na biezgco kontrolowana przez kierownictwo jednostki, zgodnie z Zarzgdzeniem nr 210/2020 Rektora
z dnia 30 wrzes$nia 2020 r. w sprawie zasad prowadzenia zaje¢ dydaktycznych oraz przeprowadzania
zaliczen, egzamindéw i egzaminéw dyplomowych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtosé. Dziekan jest zobowigzany do monitorowania realizacji zdalnego procesu nauczania na
wszystkich kierunkach studiéw, studiach podyplomowych i kursach doksztatcajgcych. Dziekan sktada
do prorektora ds. ksztatcenia sprawozdanie z realizacji zaje¢ zdalnych w danym semestrze,
uwzgledniajgce kierunki studidw, na ktérych zrealizowane zostaty zajecia zdalne, nazwy przedmiotéw
w ramach ktérych odbyty sie zajecia zdalne, nazwiska prowadzacych zajecia zdalne, liczbe godzin zajec
zdalnych oraz forme zajec. Zajecia zdalne wigczone sg w proces ankietyzacji. W pazdzierniku 2020 r.,
zostata przeprowadzona ankieta dotyczgca wykorzystania metod i technik ksztatcenia na odlegtosc¢
wsrdd wihadz jednostki. Jej celem byto zebranie informacji o stanie wykorzystania metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢ w okresie wstrzymania zaje¢ dydaktycznych na Uczelni w zwigzku
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem wirusa SARS-CoV-2. W wyniku zebranych
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informacji wdrozono adekwatne do zdiagnozowanych probleméw dziatania dostosowawcze oraz
wspierajgce pracownikédw (np. zorganizowano uzupetniajgce szkolenia dla pracownikéw, wsparcie
informatyczne).

Dobdr nauczycieli akademickich jest transparentny, adekwatny do potrzeb zwigzanych z prawidtowa
realizacjg zaje¢, w tym prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ oraz
uwzglednia w szczegdlnosci ich dorobek naukowy i doswiadczenie oraz osiggniecia dydaktyczne.
Kryteriami doboru kadry nauczajgcej s3: kwalifikacje zawodowe, osiggniecia w pracy dydaktycznej,
dorobek naukowy, doswiadczenie organizacyjne, wysoki poziom etyki zawodowej i umiejetnosci
w zakresie komunikacji interpersonalnej.

Zaspokajane sg potrzeby szkoleniowe nauczycieli akademickich w zakresie podnoszenia kompetencji
dydaktycznych, w tym zwigzanych z ksztatceniem z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtosé. Pracownicy zgtaszali po pierwszym semestrze nauki zdalnej potrzebe przeprowadzenia
dodatkowego szkolenia z zakresu wykorzystania metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ — gtéwnie
Microsoft 365 (Teams, Forms). W zwigzku z tym, przed rozpoczeciem semestru zimowego, zostaty
przeprowadzone takie szkolenia. Od roku akademickiego 2019/2020 do programu studiow
wprowadzono mozliwos¢ ksztatcenia w formie e-learning. Zajecia realizowane sg na platformie
e-learningowej zakupionej w ramach projektu ,AKCELERATOR Rozwoju Uniwersytetu Jana
Kochanowskiego w Kielcach” wspdétfinansowany ze sSrodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego, Os$ Il Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju, Dziatanie 3.5 Kompleksowe
programy szkét wyzszych Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020 w zakresie
wsparcia studentéw. Nauczyciele prowadzacy zajecia w systemie e-learningu zostali przygotowani do
prowadzenia zaje¢ w tym systemie przez cykl szkoled zorganizowanych przez koordynatora
z wykorzystaniem platformy zdalnego nauczania (Koordynator Wydziatowy ds. e-Learningu wraz
z Dziatem Zabezpieczenia Informatycznego UJK). Szkolenia zostaty przeprowadzone przez trenera
firmy Asseco Data Systems. Kazdy uczestnik otrzymat materiaty informacyjne dotyczace platformy
zdalnego nauczania, ktére sg zamieszczone w formie elektronicznej na stronie platformy wraz z filmami
instruktazowymi. Zapewnione jest wtasciwie wsparcie techniczne, poniewaz pracownicy majg
mozliwos¢ korzystania ze wsparcia Dziatu Zabezpieczen i Koordynatoréw Wydziatowych. Przeszkolono
rowniez informatykéw wydziatowych, ktérzy stuzg pomocg pracownikom dydaktycznym w pracy
zdalnej zaréwno osobiscie, jak i w formie telefonicznej czy za posrednictwem e-mail. Nauczyciele
akademiccy nie zgtosili uwag dotyczacych funkcjonalnosci stosowanych platform inarzedzi do
nauczania zdalnego. W przypadku zaistnienia takiego zdarzenia, Dziatu Zabezpieczen i Koordynator
wydziatowy podejmujg odpowiednie dziatania. Monitorowanie zadowolenia nauczycieli akademickich
z funkcjonalnosci stosowanych platform i narzedzi do nauczania zdalnego polega na tym, ze wszelkie
uwagi mogg byc¢ zgtaszane przetozonemu lub bezposrednio jednemu z dwdch informatykéw.
Prowadzone sg rozmowy z pracownikami podczas posiedzen Kierunkowego Zespotu ds. Jakosci
Ksztatcenia, a takze Wydziatowej Komisji ds. Ksztatcenia. W celu poprawy poziomu zadowolenia
nauczycieli akademickich z funkcjonalnosci stosowanych platform i narzedzi do nauczania zdalnego,
dla chetnych pracownikéow przeprowadzono ponowne szkolenie z platformy MICROSOFT TEAMS
w ramach ustugi Office 365.

Nauczyciele akademiccy sg oceniani przez studentéw w zakresie spetniania obowigzkéw zwigzanych
z ksztatceniem oraz przez innych nauczycieli w formie hospitacji zaje¢ udokumentowanej aktualng
procedurg. Prowadzone s3 okresowe oceny nauczycieli akademickich obejmujace aktywnos¢
w zakresie dziatalnosci naukowej oraz dydaktycznej. Wyniki okresowych przegladow kadry
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prowadzgcej ksztatcenie, w tym wnioski z oceny dokonywanej przez studentéw, sg wykorzystywane
do doskonalenia cztonkéw kadry i planowania ich indywidualnych sciezek rozwoju.

Wptyw wynikéw ocen nauczycieli akademickich (ankiety, hospitacje, ocena okresowa, ocena
przeprowadzana przez studentéw) na ich doskonalenie polega na tym, ze w przypadku weryfikacji
ankiet oceniajgcych pracownikdéw, jezeli pojawia sie niezadowalajgca ocena danego pracownika
(przyjeto srednig ponizej 4,0) oraz opinie ogdlne (opisowe) studentéw zawarte w ankiecie na temat
danego pracownika sg negatywne, woéwczas kierownik Katedry przeprowadza rozmowe celem
wyjasnienia zaistniatej sytuacji. Jezeli sytuacja powtarza sie w kolejnych semestrach (nadal s3
negatywne uwagi od studentéw) moze to skutkowaé nieprzedtuzeniem umowy z pracownikiem
(w ostatnim czasie byt taki przypadek jedynie w Katedrze Zarzgdzania). Podobne konsekwencje
wyciggane sg w przypadku oceny okresowej lub hospitacji. Planowanie indywidualnych $ciezek
rozwoju nauczycieli akademickich odbywa sie poprzez bezposrednie (indywidualne) rozmowy
kierownika Katedry z pracownikami odnosnie planéw rozwoju naukowego i dydaktycznego.

Realizacji polityki kadrowej sprzyja wewnetrzny system oceny pracownikdw regulowany Zarzagdzeniem
nr 1/2020 Rektora UJK w Kielcach z dnia 8 stycznia 2020 r. w sprawie kryteriow oraz trybu
przeprowadzania oceny okresowej nauczycieli akademickich. Zatrudnianie nowych pracownikéw
odbywa sie w trybie konkursu, uwzgledniajgcego kryteria stosownie do stanowiska. Sktad Komisji,
warunki i przebieg postepowania konkursowego okresla Statut Uczelni w dziale Nawigzanie
i rozwigzanie stosunku pracy z nauczycielem akademickim. Zgodnie Zarzadzeniem 166/2020
i 163/2020 oraz z procedurg (Procedura ogdlnouniwersyteckich badan ankietowych - WSZJK-W/5),
nauczyciel akademicki a takze osoba zatrudniona do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych w ramach
umowy zlecenie podlega co semestr ocenie w zakresie wypetniania obowigzkdw dydaktycznych. Oceny
tej dokonujg studenci. Wyniki ankiet dotyczgce indywidualnych ocen wykorzystywane sg w okresowej
ocenie pracownikdéw, polityce awansowej, systemie nagradzania nauczycieli oraz przy obsadzie zajec
dydaktycznych. Dziekan wykorzystuje wnioski z ankiet rdowniez w celu zapobiegania
nieprawidtowosciom w systemie ksztatcenia i doskonalenia WSZJK. Wazng role w procesie oceny
prowadzenia zaje¢ dydaktycznych petnig hospitacje. Celem i przedmiotem procedury hospitacji zajeé
dydaktycznych jest dokonanie analizy podejmowanych dziatan dydaktycznych, stuzgcych wsparciu
i doskonalenia warsztatu dydaktycznego nauczycieli akademickich, wynikajacych z dbatosci o jakos¢
i wyzszy poziom ksztatcenia. Hospitacje zaje¢ dydaktycznych pracownikéw zatrudnionych na
podstawie umowy o prace s3 prowadzone co najmniej raz w cyklu oceny nauczyciela, a oséb
zatrudnionych na podstawie uméw cywilno-prawnych — raz na dwa lata. W latach 2017-2020 nie
udzielono pracownikom urlopédw naukowych oraz pracownicy nie otrzymali stypendidéw
doktoranckich. Warto$¢: dofinansowania udziatu nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych
zajecia w konferencjach naukowych: (a) krajowych, (b) zagranicznych latach 2017 — 2020 nie ma
tendencji wzrostowej. W wiekszym stopniu finansowany byt udziat w konferencjach krajowych, niz
zagranicznych. W strukturze udziatu nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia
w konferencjach naukowych: (a) krajowych, (b) zagranicznych latach 2017 — 2020 przewazajg doktorzy.
Dynamika awansow stanowiskowych w latach 2017 — 2020 w stosunku do liczby zatrudnionych jest
raczej niska. Awanse stanowiskowe uzyskato pieé oséb. Rekomendowane jest, aby w polityce kadrowe;j
wprowadzi¢ zmiany w zakresie udzielania urlopéw i stypendidow naukowych oraz udziatu nauczycieli
akademickich w konferencjach naukowych (szczegélnie zagranicznych). Rekomenduje sie réwniez
opracowanie Sciezek rozwoju dla poszczegdlnych grup nauczycieli.

Nie okreslono zasad rozwigzywania konfliktéw. Sposoby postepowania przy rozwigzywaniu sytuacji
konfliktowych s3g okre$lone w Procedurze USZJK 0/2 Procedura rozpatrywania skarg, rozwigzywania
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sytuacji konfliktowych, przeciwdziatania dyskryminacji i zrachowaniom przemocowym. Nie okreslono
zasad i (lub) procedury reagowania na przypadki zagrozenia lub naruszenia bezpieczenstwa oraz
wszelkich form dyskryminacji i przemocy wobec cztonkdéw kadry prowadzacej ksztatcenie. Uczelnia
zgodnie z Regulaminem Pracy zobowigzana jest do przeciwdziatania dyskryminacji w zatrudnieniu,
w szczegdlnosci ze wzgledu na pteé, wiek, niepetnosprawnos¢, rase, religie, narodowos¢, przekonania
polityczne, przynaleznos$¢ zwigzkowg, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualng, a takze
ze wzgledu na zatrudnienie na czas okreslony lub nieokreslony albo w petnym lub w niepetnym
wymiarze czasu pracy, przeciwdziatania mobbingowi, a takze dbania o poszanowania godnosci i innych
ddébr osobistych pracownika. Informacja dla pracownikéw zawierajgca obowigzujgce normy prawne
dotyczace réwnego traktowania w zatrudnieniu stanowi zatgcznik nr 2 do Regulaminu Pracy.
Rekomendowane jest okres$lenie: zasad rozwigzywania konfliktéw, form pomocy ofiarom
dyskryminacji i przemocy oraz planowe prowadzenie akcji informacyjnych w spotecznosci akademickiej
wraz z umozliwieniem jej przekazywania informacji zwrotnych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione.

Uzasadnienie

Struktura kwalifikacji (posiadane tytuty zawodowe, stopnie i tytuty naukowe) oraz liczebnos¢ kadry
prowadzacej zajecia na kierunku logistyka w stosunku do liczby studentéw umozliwiajg prawidtowg
realizacje zajeé. Nauczyciele posiadajg kompetencje dydaktyczne, w tym zwigzane z prowadzeniem
zajec¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ umozliwiajace prawidtowa realizacje
zaje¢. Obcigzenie godzinowe, prowadzenie zaje¢ przez nauczycieli akademickich zatrudnionych
w Uczelni, jako podstawowym miejscu pracy jest zgodne z wymaganiami prawa w tym zakresie.
Realizacja zajeé¢, w tym prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé, jest
na biezgco kontrolowana. Dobdr nauczycieli akademickich jest transparentny, adekwatny do potrzeb
zwigzanych z prawidtowa realizacjg zajeé¢, w tym prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢ oraz uwzglednia w szczegdlnosci ich dorobek naukowy i doswiadczenie oraz
osiggniecia dydaktyczne. Zaspokajane sg potrzeby szkoleniowe nauczycieli akademickich w zakresie
podnoszenia kompetencji dydaktycznych, w tym zwigzanych z ksztatceniem z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtosé. Zapewnione jest wtasciwie wsparcie techniczne, jak rowniez jest
monitorowane zadowolenie nauczycieli akademickich zfunkcjonalnosci stosowanych platform
i narzedzi do nauczania zdalnego, a wyniki monitorowania sg wykorzystywane w ich doskonaleniu.
Nauczyciele akademiccy sg oceniani przez studentéw w zakresie wypetnienia obowigzkdéw zwigzanych
z ksztatceniem oraz przez innych nauczycieli w formie hospitacji zaje¢. Prowadzone sg okresowe oceny
nauczycieli akademickich obejmujgce aktywnos$é w zakresie dziatalnosci naukowej oraz dydaktycznej
cztonkéw kadry prowadzacej ksztatcenie. Wyniki okresowych przegladéw kadry prowadzacej
ksztatcenie, w tym wnioski z oceny dokonywanej przez studentdow, sy wykorzystywane do
doskonalenia poszczegdlnych cztonkdéw kadry i planowania ich indywidualnych $ciezek rozwojowych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Zalecenia

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Infrastruktura dydaktyczna, naukowa i biblioteczna jest adekwatna do realizacji programu studiow
oraz jego doskonalenia, podobnie, jak zasoby (biblioteczne, informacyjne, edukacyjne). Podejmowane
sg dziatania zorientowane na rozwdj i doskonalenie infrastruktury dydaktycznej i naukowej oraz
zasobow (bibliotecznych, informacyjnych, edukacyjnych).
Sale dydaktyczne oraz ich wyposazenie sg zgodne z potrzebami procesu nauczania, adekwatne do
rzeczywistych warunkéw przysztej pracy badawczej oraz umozliwiajg osiggniecie przez studentéw
efektdw uczenia sie, w tym przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat w tej
dziatalnosci oraz prawidtowa realizacje zajec.
Infrastruktura informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczeni, pomoce i srodki dydaktyczne,
specjalistyczne oprogramowanie sg sprawne, nowoczesne, nieodbiegajgce od aktualnie uzywanych
w dziatalnosci naukowej oraz umozliwiajg prawidtowa realizacje zajeé, w tym z wykorzystaniem
zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych. Wystepuje zgodno$¢é miedzy wiekszosciag
kierunkowych efektéw uczenia sie z wykorzystywanym oprogramowaniem specjalistycznym. Uczelnia
dysponuje trzema specjalistycznymi programami wykorzystywanymi na kierunku, edukacyjng wersjg
programu Comarch ERP XL. Program ten jest dedykowany ksztatceniu praktycznych umiejetnosci
zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, sprzedazy, ksiegowosci oraz zarzgdzaniem
relacjami z klientem. Oprogramowanie wspomagajgce procesy magazynowania LoMag cechuje
podstawowa funkcjonalno$é, ktéra umozliwia tworzenie dokumentéw przyjecia/wydania
magazynowego, zwrotu do dostawcy/odbiorcy, rozchodu/przychodu wewnetrznego, korekty,
przeceny, przesuniecia miedzymagazynowego. Ponadto pozwala tworzyé arkusze spisowe
i remanenty. Program magazynowy LoMag to narzedzie dedykowane do zarzadzania magazynami
matego lub Sredniego przedsiebiorstwa, a zatem podmiotdéw z jakimi najczesciej spotykajg sie studenci
kierunku logistyka zaréwno w czasie praktyk, jak i po skoficzeniu studiéw. Oprogramowanie Subiekt
GT wspomaga rozwdj kompetencji zawodowych przysztych pracownikéw sektora logistyki
magazynowej. Planowane jest wprowadzenie nastepujgcych efektéw uczenia sie:
e w kontekscie programu magazynowego LoMag:

W11 - Ma wiedze na temat gospodarki magazynowej przedsiebiorstw.
U06 - Posiada umiejetnos¢ zaproponowania rozwigzanni w zakresie organizacji transportu,

magazynowania i spedycji towarow z wykorzystaniem wiedzy na temat centrow logistycznych.
UO05 - Umie wykorzysta¢ metody ilosciowe w zarzqdzaniu zasobami materiatowymi i transportem oraz

potrafi planowac siec¢ transportowqg i magazynowq z wykorzystaniem najnowszych technik

logistycznych.
Efekty te bedg osiggane w ramach zajec: gospodarka magazynowa.

e w kontekscie programu Comarch ERP XL:

W12 - Zna procesy i systemy logistyczne.
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U12 - Potrafi — przy formutowaniu i rozwigzywaniu zadar obejmujgcych projektowanie elementow
i systemdw logistycznych, produkcyjnych i eksploatacyjnych — dostrzegac¢ ich aspekty
pozatechniczne, w tym srodowiskowe, ekonomiczne i prawne.

Efekty te beda realizowane w ramach zajec: systemy informatyczne w logistyce.

o w kontekscie programu Subiekt GT:

W05 - Identyfikuje zasadnicze kategorie ekonomiczne i finansowe.

U03 - Prawidtowo postuguje sie zasadami rachunkowosci do oceny procesow logistycznych oraz umie
prognozowac efekty procesow logistycznych wykorzystujgc stosowne metody i narzedzia.

Efekty te beda realizowane w ramach zaje¢: rachunkowos¢.

W ramach wyzej wymienionych zaje¢ maja by¢ utworzone laboratoria umozliwiajgce prowadzenie

zaje¢ na komputerach (pracownia komputerowa posiada 15 stanowisk). Zmiany te bedg przedmiotem

obrad na posiedzeniu Kierunkowego Zespotu ds. Jakosci ksztatcenia.

Liczba, wielkos¢ i uktad pomieszczen, ich wyposazenie techniczne, liczba stanowisk komputerowych,

licencji na specjalistyczne oprogramowanie sg dostosowane do liczby studentéw oraz liczebnosci grup

i umozliwiaja prawidtowa realizacje zaje¢, w tym samodzielne wykonywanie czynnosci badawczych

przez studentéw.

Lokalizacja biblioteki, liczba, wielkos¢ i uktad pomieszczen bibliotecznych, ich wyposazenie techniczne,

liczba miejsc w czytelni, udogodnienia dla uzytkownikdw zapewniajg warunki do komfortowego

korzystania z zasobow bibliotecznych w formie tradycyjnej i cyfrowej. Studenci mogg korzystac

z ksiegozbioru on-line i otrzymujg zamowione ksigzki w czasie do 30 minut. Ponadto mogg korzystac

z biblioteki w godzinach od 9.00 do 19.00 w dni powszednie oraz w soboty w godzinach od 9.00 do

14.00. Rekomenduje sie bardziej elastyczne dostosowanie godzin otwarcia biblioteki do potrzeb

studentdw studidw niestacjonarnych poprzez wydtuzenie czasu otwarcia biblioteki w soboty do godz.

19.00 oraz mozliwos¢ wypozyczenia ksigzek rowniez w niedziele. (W czasie spotkania

podsumowujgcego Rektor Uczelni podjat decyzje, ze od 1 kwietnia br. Biblioteka bedzie otwarta takze

w kazdg niedziele).

Zgodnos¢ infrastruktury dydaktycznej, naukowej i bibliotecznej oraz zasad korzystania z niej

z przepisami BHP mozna uznaé za prawidtowa. Wyraza sie ona w tym, ze: (1) wszystkie obiekty

dydaktyczne oraz sprzet, maszyny i urzgdzenia oraz instalacje bedgce na wyposazeniu tych budynkéw

spetniajg wymagania rozdziatu Il i IV z Dziatu X Kodeksu Pracy, (2) aparatura i inne wyposazenie
techniczne zakupione na potrzeby dydaktyczne i naukowe muszg posiadac¢ atest zgodnosci (znak CE),
powinna by¢ zatagczona dokumentacja techniczno-ruchowa zakupionego sprzetu, aparatury, mebli,
wyposazenia biurowego oraz winna by¢ opracowana w sposéb przystepny i zrozumiaty dla kazdego
uzytkownika instrukcja bezpiecznej obstugi (w okreslonych przypadkach), (3) obiekty i urzadzenia
podlegajg okresowym przeglagdom. W szczegdlnosci przeprowadzane sg okresowe przeglady i pomiary
instalacji elektrycznych, odgromowych, instalacji wentylacyjnej i p.poz., przeglady i pomiary sprzetu

(gasnice, hydranty wewnetrzne, zewnetrzne), (4) wszyscy pracownicy majg przeprowadzane,

z wymagang prawem czestotliwoscig szkolenia okresowe z zakresu bhp. Roéwniez studenci w ramach

szkolenia wstepnego z zakresu bhp poznajg podstawowe zasady i procedury bhp, przepisy ogdlne

i wewnetrzne obowigzujgce w Uczelni.

Na stronie internetowej Uczelni zamieszczono podstawowe informacje o sposobie bezpiecznego

i higienicznego korzystania z pomieszczed uczelni i wyposazenia technicznego dla wszystkich

przebywajgcych oséb. Ze wzgledu na pandemie zostato opublikowane zarzgdzenie Rektora dotyczace

sposobu korzystania, czasu przebywania w czytelni i innych pomieszczeniach biblioteki
uniwersyteckiej, aby maksymalnie zabezpieczy¢ zaréwno pracownikéw jak i korzystajacych ze zbioréw
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biblioteki. Dla stanowisk pracy w Instytucie zostata przeprowadzona ocena ryzyka zawodowego
(systematycznie aktualizowana). Rekomenduje sie wprowadzanie wszystkich zalecen pokontrolnych
z okresowej kontroli stanu technicznego sprawnosci obiektéw budowlanych.
Zapewniono dostep studentéow do sieci bezprzewodowej oraz do pomieszczern dydaktycznych,
komputerowych, specjalistycznego oprogramowania w celu wykonywania zadan oraz realizacji
projektéw. Liczba stanowisk komputerowych jest wystarczajgca do prawidtowej realizacji zajec.
Dostosowano infrastrukture dydaktyczng, naukowa i biblioteczng do potrzeb o0séb
z niepetnosprawnoscia w sposdb zapewniajacy tym osobom petny udziat w ksztatceniu i prowadzeniu
dziatalnosci naukowej oraz korzystaniu z technologii informacyjno-komunikacyjnej, a takze likwidacje
barier w dostepie do sal dydaktycznych, jak réwniez zaplecza sanitarnego.
Infrastruktura informatyczna i oprogramowanie stosowane w ksztatceniu z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢ umozliwia synchroniczng i asynchroniczng interakcje miedzy
studentami a nauczycielami akademickimi, jest potgczona z innymi systemami uczelnianymi, dostepna
dla studentdw o specjalnych potrzebach edukacyjnych, w tym studentéw z niepetnosprawnosciami.
Zapewniono dostep do specjalistycznego oprogramowania wspomagajgcego  ksztatcenie
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc.
Zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne: obejmujg piSmiennictwo zalecane w sylabusach
w liczbie egzemplarzy dostosowanej do potrzeb procesu nauczania oraz liczby studentéw. Zasoby sg
dostepne tradycyjnie oraz z wykorzystaniem narzedzi informatycznych, w tym umozliwiajgcych dostep
do swiatowych zasobdéw informacji naukowej (np. Elsevier). Ponadto sg dostosowane do potrzeb oséb
z niepetnosprawnoscig w sposéb zapewniajacy tym osobom petne korzystanie z zasobow. Biblioteka
systematycznie sktada zapotrzebowania w obowigzujgcym na uczelni systemie na zakup wydawnictw
zwartych. Na zakup wydawnictw ciggtych jest ogtaszany przetarg co roku. Wszystkie materiaty sg
kupowane zgodnie ze sktadang listg literatury podstawowe] oraz uzupetniajgcej. Dezyderaty s3
akceptowane przez wtadze Uczelni. W latach 2017-2020 zadne ze ztozonych dezyderat na zakup
literatury nie zostato rozpatrzone negatywnie.
Kontrolowanie zgodnosci literatury zawartej w sylabusach przedmiotéw z zasobami (bibliotecznymi,
informacyjnymi, edukacyjnymi) polegata na tym, ze pracownicy przygotowujacy karte przedmiotu
sprawdzajg dostepnosc¢ literatury w bibliotece. W przypadku braku sktadane sg wnioski o zakup.
Natomiast biblioteka okresowo sprawdza przed rozpoczeciem roku akademickiego karty przedmiotow
pod wzgledem dostepnosci literatury wskazanej przez nauczycieli akademickich.
Zapewniono materiaty dydaktyczne opracowane w formie elektronicznej, ktére sg udostepniane
studentom w ramach ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ a takze
dostepne dla studentdw z niepetnosprawnoscia. Dostosowanie zasobdw (bibliotecznych,
informacyjnych, edukacyjnych) do potrzeb studentéw z niepetnosprawnosciami polega na tym, ze
w bibliotece znajduje sie pracownia wsparcia dla 0séb z niepetnosprawnosciami, w ktérej materiaty
biblioteczne mogg zosta¢ dostosowane (np. druk alfabet Braille’a) do potrzeb studentéw. Pracownia
wyposazona jest w:
a) trzy stanowiska komputerowe dla o0sdb z dysfunkcjg wzroku:

e program udzwiekawiajgco-powiekszajgcy (Jaws/Magic, NVDA/SuperNova);

e skaner A3 wspdtpracujacy z oprogramowaniem OCR (rozpoznawanie tekstu);

e klawiatura powiekszona;

e jedno stanowisko wyposazono w linijke i drukarke brajlowska;
b) stanowisko komputerowe dla 0séb z niepetnosprawnoscig ruchowa:

e mysz SmartNav — mysz sterowana za pomocg ruchow gtowy oraz mysz pitka (trackball);
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e klawiatura Bigkeys LX — klawiatura z powiekszonymi klawiszami (ramka ograniczajaca).

c) urzadzenia dla oséb z dysfunkcjg wzroku:

e Autolektor i Reporter Smart — urzadzenia czytajgce tekst drukowany w jezyku polskim
i angielskim;

e powiekszalniki ekranowe stacjonarne (powiekszenie do 30 razy, zmiana kontrastu, ruchomy
stolik);

e maszyna do pisania Braille’a ,,Perkins Brailler” i ,Tatrapoint”;

e przenosne lupy elektroniczne (zamrazanie obrazu, zmiana kontrastu);

o kopiarka cyfrowa A3.

Ze sprzetu specjalistycznego mogg korzysta¢ osoby z dysfunkcjg wzroku lub z niepetnosprawnoscia

ruchowa. Budynek zostat wyposazony w system udzwiekowienia przestrzeni. W strategicznych

miejscach zostaty rozmieszczone ptytki/etykiety RFID. Zawierajg one elementy wzbudzajgce impuls
odtwarzajacy w pilocie nagrane informacje w formie dzwiekowej, utatwiajgce orientacje przestrzenng
0s0b z gtebokim uszkodzeniem wzroku. Do dyspozycji studentdéw z niepetnosprawnoscig wzrokowa sg
dostepne urzadzenia (piloty), ktére umozliwiajg odczytywanie informacji z ptytek diwieko-
wzbudzalnych, ktére sg rozmieszczone na drzwiach budynku nad klamkami. Jesli student dysponuje
wiasnym pilotem moze skorzysta¢ z nagran, ktére sg dostepne w plikach dzwiekowych do pilota.

Pracownicy biblioteki uczestniczg w szkoleniach organizowanych przez Centrum Wsparcia dla oséb

z niepetnosprawnosciami w UJK (np. dotyczgcych poprawy dostepnosci przestrzeni akademickiej dla

0s0b z niepetnosprawnosciami). Funkcjonuje jednostka ogdlnouczelniana - Centrum Wsparcia Oséb

z Niepetnosprawnosciami, ktdre swiadczy m.in. ustugi dostosowania materiatow edukacyjnych do

potrzeb studentéw z niepetnosprawnosciami. W strukturze tego Centrum jest pracownia wsparcia dla

0sO0b z niepetnosprawnosciami, ktéra dostosowuje zasoby biblioteczne, edukacyjne i materiaty
dydaktyczne do postaci cyfrowej, udzwiekowionej, druku powiekszonego, wydruku w Brajlu, wydruku
na specjalistycznym papierze peczniejgcym. W pracowni mozna skorzystac z nastepujgcych stanowisk:

e stanowisko brajlowskie dla oséb z dysfunkcjg narzadu wzroku: do dyspozycji uzytkownik ma
komputer wyposazony w linijke brajlowska oraz drukarke brajlowskg wraz z niezbednym do ich
obstugi oprogramowaniem Euler. Stanowisko stuzy pomocg osobom z postugujgcym sie alfabetem
Braille’a. Dodatkowo na komputerze wgrane jest oprogramowanie ,Lupy ekranowej” Magic wraz
ze specjalng klawiaturg z powiekszonymi oraz wyrazniejszymi napisami na klawiszach utatwiajacych
nawigacje oraz oprogramowanie udzwiekawiajgce JAWS (czytnik ekranowy odczytujgcy tresci
zawarte na ekranie);

e stanowisko dla osob z dysfunkcjami narzadu koniczyn gérnych: do dyspozycji uzytkownik ma
komputer wyposazony w mysz — pitke, tzw. Trackball umozliwiajgcag korzystanie z myszki osobom
niewtadajagcymi w petni rekoma, mysz SmartNav czyli urzadzenie umozliwiajgce sterowanie
kursorem myszy za pomocag ruchéw glowy oraz klawiature Bigkeys LX czyli klawiature
z powiekszonymi klawiszami i ramkga ograniczajgcy, ktéra utatwia wybieranie wtasciwych klawiszy;

e stanowisko wyposazone w skaner A3: do dyspozycji uzytkownik ma komputer z podtgczonym do
niego urzadzeniem wielofunkcyjnym umozliwiajgcym skanowanie dokumentéw, tekstow i obrazéw
na papierze o maksymalnym formacie A3. Komputer jest wyposazony w oprogramowanie OCR
umozliwiajgce przetworzenie zeskanowanego materiatu na edytowalny tekst mozliwy do odczytu
przez czytniki ekranu. Dodatkowo stanowisko jest wyposazone w oprogramowanie
udzwiekawiajgce NVDA oraz stuchawki, za pomocg ktdrych mozna zapoznac¢ sie z komunikatami
oprogramowania. Rowniez przy tym stanowisku istnieje mozliwos¢ nieodptatnego skopiowania
fragmentdéw ksigzek dostepnych w bibliotece;
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e stanowisko wyposazone w powiekszalnik Eclipse: do dyspozycji uzytkownika jest stacjonarny
powiekszalnik ekranowy, na ktérym osoba niedowidzgca moze ustawi¢ kartke lub ksigzke
i powiekszy¢ interesujacy jg obszar. Urzadzenie pozwala na 30krotne powiekszenie, wyswietlanie
podgladu w rdznych kontrastach oraz przesuwanie powiekszanego dokumentu za pomoca
ruchomego stolika. W pracowni znajdujg sie dwa takie urzadzenia,

e stanowisko czytajgce tekst drukowany: uzytkownik dostaje do dyspozycji dwa czytniki tekstu: Auto-
Lektor i Reporter Smart, ktére pozwalajg odczyta¢ skanowany na biezgco dokument. Mozliwe jest
zeskanowanie i rozpoznanie tekstu w jezyku polskim i angielskim. Urzadzenie pozwala na zmiane
tempa czytania, jego pauze oraz zapis zeskanowanej tresci na nosnik cyfrowy: ptyte CD, karte SD
lub pendrive,

e stanowiska z maszynami do pisania Braille’a firmy ,Perkins Brailler” i ,Tatrapoint”: uzytkownik
dostaje do dyspozycji maszyny do pisania tekstéw w alfabecie Braille’a.

Strona gtéwna Uczelnii monitorowana jest pod wzgledem zapewniania standardu WCAG 2.1. Osoby

odpowiedzialne za tworzenie strony wdrazajg odpowiednie rozwigzania celem zapewnienia jak

najlepszej dostepnosci witryny. W ramach ogtoszonego przez NCBiR w 2019 r. konkursu ,,Uczelnia
dostepna” Uniwersytet otrzymat dofinansowanie ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego na
realizacje projektu ,Uniwersytet otwarty na potrzeby osdb z niepetnosprawnosciami”. Jedno z jego
zadan tj. Technologie wspierajgce polega na modernizacji systemu do zarzgdzania trescig
dostosowanej do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami poprzez zapewnienie m.in. czytelnosci tresci

i elementdéw graficznych, alternatywnych tekstéw dla grafik, wdrozenie narzedzia audio odczytujgcego

tres¢ strony. W ramach tego zadania zaplanowane jest uruchomienie platformy realizujacej e-ustugi.

Trwajg prace nad opracowaniem procedury zapewniania dostepnosci cyfrowej, ktéra ma okreslaé m.in.

zasady tworzenia tekstéw alternatywnych do zdjeé/grafik czy tez tworzenia plikow tekstowych

spetniajgcych wymogi dostepnosci. Do dostosowania zasobdéw bibliotecznych, informacyjnych,
edukacyjnych stuzy sprzet specjalistyczny (np. lupy ekranowe/elektroniczne, programy
udzwiekawiajgce, monitory z linijkami brajlowskimi, udzwiekowione dyktafony, globusy dotykowe

z opisem Braille’a, tyflomapy z opisem Braille’a, tablice rysunkowe DraftsMan). Studenci maja

mozliwos¢ korzystania z zasobow Akademickiej Biblioteki Cyfrowej, gdzie zamieszczane sg publikacje

w formie dostosowanej. Dostosowanie materiatdow dydaktycznych do potrzeb o0sdéb

z niepetnosprawnosciag wzrokowga polega na Swiadczeniu ustugi skanowania tekstu do postaci pliku

tekstowego lub wydruku w brajlu, wydruku na papierze peczniejgcym. Student lub wyktadowca zgtasza

potrzebe dostosowania materiatdw informatykowi w Pracowni wsparcia. Otrzymane materiaty
podlegajg obrébce poprzez specjalistyczne oprogramowanie OCR (polskie ttum.: optyczne
rozpoznawanie znakéw), informatyk konsultuje zaadaptowane tresci z wyktadowcg (jesli jest to test
zaliczeniowy, egzamin, kolokwium) lub ze studentem. Po uzgodnieniu i naniesieniu ewentualnych
poprawek materiat jest przekazywany wyktadowcy/studentowi. Centrum Wsparcia oferuje przyznanie
ustugi asystencji podczas sporzadzania notatek z zaje¢ dydaktycznych dla studentéw

z niepetnosprawnosciami. Uruchomienie takiej ustugi jak i asystencji bibliotecznej odbywa sie na

whniosek studenta. Studentom Gtuchym Uniwersytet zapewnia ustuge ttumaczenia zajec

dydaktycznych na Polski Jezyk Migowy, ktdrg swiadczg certyfikowane ttumaczki PJM. Uczestniczg
zarowno w zajeciach dydaktycznych jak i podczas sesji egzaminacyjnych. Wszyscy studenci

z niepetnosprawnosciami majg mozliwosc skorzystania z alternatywnych rozwigzan majacych na celu

wyroéwnanie szans ukonczenia danego poziomu studidw przy zachowaniu zasady nie zmniejszania

wymagan merytorycznych. Infrastruktura informatyczna i oprogramowanie stosowane w ksztatceniu

z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc sg unowoczesniane i aktualizowane.
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Zwigzek wynikdw okresowych przegladdéw z doskonaleniem infrastruktury dydaktycznej, naukowej
i bibliotecznej wyposazenia technicznego pomieszczen, pomocy i sSrodkéw dydaktycznych,
specjalistycznego oprogramowania, zasobdéw bibliotecznych, informacyjnych oraz edukacyjnych
w latach 2017 — 2020 polega na tym, ze wtadze jednostki, Biblioteki Uniwersyteckiej, Kierownik obiektu
w sposOb ciggly monitorujg i doskonalg infrastrukture dydaktyczng i badawczg. W ramach
prowadzonej ankietyzacji studenci mogg wyrazac opinie o bazie dydaktycznej w tym wskazywac¢ w ich
ocenie na potrzeby uzupetnienia/poprawy stanu istniejgcego. W ramach dziatarh dotyczacych oceny
ksiegozbioru realizowana jest systematyczna kontrola standw zasobow (w wersji papierowej oraz
elektronicznej) stuzacych procesowi nauczania. Kierownik obiektu oraz informatycy dokonujg oceny
infrastruktury i w przypadku koniecznos$ci zgtaszajg zapotrzebowanie na nowy sprzet lub modernizacje
istniejgcego. Na biezgco podejmowane sg dziatania, aby zapewni¢ regularng wymiane sprzetu
i oprogramowania w salach dydaktycznych, czytelniach oraz strefach wolnego dostepu. Uwzgledniane
sg opinie studentéw, ktdre sg zbierane na biezaco. Oddziat Informacji Naukowej stuzy poprawie
umiejetnosci w zakresie wyszukiwania i weryfikowania informacji, znajomosci baz, z ktérych mozliwe
jest pozyskiwanie zrédet czy zasad przygotowywania publikacji, referatow, sporzadzania bibliografii.
System informatyczny Aleph jest aktualizowany w oparciu o kolejne wersje dostarczane przez
producenta. Biezgcy kontakt z przedstawicielami platform udostepniajgcych bazy naukowe pozwala na
lepsze rozpoznanie trendéw w czytelnictwie, a oferowane przez te platformy narzedzia w postaci
statystyk i algorytmdw stanowig informacje o zmiennych potrzebach czytelniczych, na ktdre biblioteka
moze elastycznie odpowiadaé. Prowadzona jest przez bibliotekarzy statystyka czytelnictwa
i zapisywane przez program Aleph informacje dotyczgce czestotliwosci wypozyczen, ktére stuig
optymalizacji oferty bibliotecznej. Rekomenduje sie przeprowadzanie i dokumentowanie okresowych
przegladéw infrastruktury dydaktycznej oraz wiaczenie studentéw, nauczycieli akademickich oraz
innych o0séb prowadzacych zajecia do zespotu przeprowadzajacego okresowe przeglady oraz
wprowadzenie oceny studentow infrastruktury dydaktyczneji naukowej oraz zasobdw (bibliotecznych,
informacyjnych, edukacyjnych). Rekomendowane jest opracowanie planéw rozwoju (doskonalenia)
infrastruktury dydaktycznej i naukowej oraz zasobdéw (bibliotecznych, informacyjnych, edukacyjnych).

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Sale dydaktyczne oraz ich wyposazenie sg zgodne z potrzebami procesu nauczania, adekwatne do
rzeczywistych warunkéw przysztej pracy badawczej oraz umozliwiajg osiggniecie przez studentéw
efektéw uczenia sie, w tym przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat w tej
dziatalnosci oraz prawidtowg realizacje zajec. Infrastruktura informatyczna, wyposazenie techniczne
pomieszczen, pomoce i Srodki dydaktyczne, specjalistyczne oprogramowanie sg sprawne, nowoczesne,
nieodbiegajace od aktualnie uzywanych w dziatalno$ci naukowej oraz umozliwiajg prawidtowg
realizacje zaje¢, w tym z wykorzystaniem zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych.
Liczba, wielkos¢ i uktad pomieszczen, ich wyposazenie techniczne, liczba stanowisk komputerowych,
licencji na specjalistyczne oprogramowanie sg dostosowane do liczby studentéw oraz liczebnosci grup
i umozliwiajg prawidtowgq realizacje zaje¢, w tym samodzielne wykonywanie czynnosci badawczych
przez studentéw. Lokalizacja biblioteki, liczba, wielkos¢ i uktad pomieszczen bibliotecznych, ich
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wyposazenie techniczne, liczba miejsc w czytelni, udogodnienia dla uzytkownikéw, godziny otwarcia
zapewniajg warunki do komfortowego korzystania z zasobdéw bibliotecznych w formie tradycyjnej
i cyfrowej. Zapewniono dostep studentéw do sieci bezprzewodowej oraz do pomieszczen
dydaktycznych, komputerowych, specjalistycznego oprogramowania w celu wykonywania zadan oraz
realizacji projektdw. Dostosowano infrastrukture dydaktyczng, naukows i biblioteczng do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnoscia, w sposdb zapewniajgcy tym osobom petny udziat w ksztatceniu
i prowadzeniu dziatalnosci naukowej oraz korzystaniu z technologii informacyjno-komunikacyjnej,
a takze likwidacje barier w dostepie do sal dydaktycznych, pracowni i laboratoridw, jak réowniez
zaplecza sanitarnego. Infrastruktura informatyczna i oprogramowanie stosowane w ksztatceniu
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢ umozliwia synchroniczng i asynchroniczng
interakcje miedzy studentami a nauczycielami akademickimi, jest potaczona z innymi systemami
uczelnianymi, dostepna dla studentéw o specjalnych potrzebach edukacyjnych, w tym studentéw
z niepetnosprawnosciami.  Zapewniono dostep do  specjalistycznego  oprogramowania
wspomagajacego ksztatcenie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé. Zasoby
biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne: obejmujg piSmiennictwo zalecane w sylabusach w liczbie
egzemplarzy dostosowanej do potrzeb procesu nauczania oraz liczby studentéw, sg dostepne
tradycyjnie oraz z wykorzystaniem narzedzi informatycznych, w tym umozliwiajgcych dostep do
Swiatowych zasobéw informacji naukowej. Ponadto s3 dostosowane do potrzeb o0séb
z niepetnosprawnoscig, w sposéb zapewniajgcy tym osobom petne korzystanie z zasobdw.
Zapewniono materiaty dydaktyczne opracowane w formie elektronicznej, ktére sg udostepniane
studentom w ramach ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ a takze
dostepne dla studentéw z niepetnosprawnoscia. Infrastruktura informatyczna i oprogramowanie
stosowane w ksztatceniu z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé sg
unowoczesniane i aktualizowane.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwaj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

W ramach wspodtpracy z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego Uczelnia prowadzi
merytoryczne konsultacje w zakresie zasadnosci ksztatcenia na kierunku, w tym w szczegdlnosci
w zakresie programu studidéw, efektdw uczenia sie, czy przebiegu praktyk zawodowych. Stuzg temu
zawarte umowy porozumienia, ktére okreslajg zakres wspdtpracy. Interesariusze zewnetrzni wywodzg
sie z roznych instytucji, reprezentujg tez rézne branze, co pozwala na pozyskanie szerokiego zakresu
informacji zwrotnej, to z kolei sprzyja rozwojowi kierunku. Wzajemne porozumienia w formie listu
intencyjnego zostaty podpisane z: Fundacjg Rozwoju Przemystu w Kielcach, 7R Solution Sp. z 0.0 —
Oddziat Centrum Logistyczne Checiny, Delta Systemy Zarzgdzania, Strazg Miejskg w Kielcach, Targi
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Kielce SA, VIVE Textile Recycling, Infover SA z siedzibg w Kielcach, Swietokrzyskim Zwigzkiem
Pracodawcédw Prywatnych Lewiatan, Kieleckim Parkiem Technologicznym w Kielcach, Urzedem Miasta
Kielce, Miejskim Przedsiebiorstwem Komunikacji Sp. z 0.0. w Kielcach, Fundacjg Rodzina Transportowa
w Kielcach.

Poza tymi porozumieniami interesariusze zewnetrzni réwniez opiniujg potrzebe realizacji kierunku, jak
i program studidow. Swoje opinie o kierunku dotychczas przedstawity: Kielecki Park Technologiczny
w Kielcach, Delta Systemy Zarzadzania w Kielcach, Straz Miejska w Kielcach, Urzad Miasta w Kielcach,
Fundacja Rozwoju Przemystu w Kielcach, Swietokrzyski Zwigzek Pracodawcéw Prywatnych Lewiatan,
Centrum Obstugi Inwestora w Skarzysku Kamiennej. Program studiéw na kierunku spetnia oczekiwania
przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego.

W tworzeniu koncepcji ksztatcenia, opiniowaniu programu studidw oraz efektéw uczenia sie udziat
interesariuszy zewnetrznych jest réwniez realizowany poprzez ich aktywne uczestnictwo w pracach
Wydziatowej Komisji ds. Ksztatcenia oraz Kierunkowego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia (przedstawiciel
partnera dla kierunku jest w kazdym z tych zespotéw). W roku 2020 nastgpita zmiana sktadu zespotéw,
w tym przedstawiciela pracodawcéw, co byto wynikiem zmian wtadz jednostki.

Interesariusze wyrazajg réwniez opinie nt. studentéw realizujgcych praktyki zawodowe, a od roku
akademickiego 2020/2021 majg mozliwo$¢ wykazania opinii na temat zatrudnionych absolwentéw
poprzez opracowang ankiete, wdrozong na mocy Zarzadzenia Rektora nr 163/2020 z dnia 21.08.2020r.
Uzyskana informacja pozwoli na doskonalenie jakosci ksztatcenia. Dotychczas z uwagi na fakt, ze
rozwigzanie jest nowe, nie widac jeszcze jego efektow.

Uczelnia za posrednictwem Biura Karier (od 2012 roku) monitoruje losy zawodowe absolwentéw,
wyniki tych badan wpierajg doskonalenie ksztatcenia na kierunku, pozwalajg takze na dostosowywanie
programu studiéw do potrzeb rynku pracy. Pewnym mankamentem tych badan jest brak podziatu na
poszczegdlne kierunki studidw, co przy duzejich liczbie i réznorodnosci utrudnia interpretacje wynikéw
w odniesieniu do konkretnego kierunku.

Jednostka uczestniczy réwniez w zyciu spotecznym regionu Swietokrzyskiego poprzez m.in. wydarzenia
promujgce nauke jak: Festiwal Nauki czy Targi Edukacyjne. W ramach targéw pracy organizowane sg
takze warsztaty, ktére promujg przedsiebiorczos¢ akademicka. Natomiast w ramach Programu
Nowoczesnego Zarzgdzania Biznesem podjeto dziatania edukacyjne na rzecz spotecznosci w zakresie
m.in. wykorzystania informacji gospodarczej czy elektronicznego obrotu gospodarczego.
Organizowane sg réwniez we wspodtpracy z Akademickim Biurem Karier spotkania z przedstawicielami
rynku pracy podnoszgce swiadomosc¢ studentow na temat oczekiwan pracodawcéw, a takze spotkania
branzowe firm potgczone z warsztatami prowadzonymi przez praktykéow zawodu w zakresie zaréwno
zwigzanym z dziatalnoscig firmy, ale takze wzmacniajagce kompetencje miekkie.

Warto dodad, ze dla studentéw i absolwentéw kierunku poza obowigzkowymi praktykami studenckimi
Uczelnia stworzyta mozliwosci uczestniczenia w ptatnych stazach u liczacych sie w regionie
przedsiebiorstw w obszarze logistyki.

W procesie nauczania dostrzega sie metody umozliwiajgce studentom uzyskanie umiejetnosci
praktycznych oraz kompetencji spotecznych wymaganych w srodowisku pracy, polegajgcych m.in. na
prowadzeniu warsztatdw opartych na metodach projektowych, wykorzystaniu case study, czy
zadaniach grupowych. Sprzyja temu prowadzenie zaje¢ dydaktycznych przez przedstawicieli otoczenia
spoteczno-gospodarczego. Prowadzone sg okresowe przeglady wspétpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w odniesieniu do programu studiéw, obejmujgce ocene poprawnosci doboru instytucji
wspotpracujgcych, a wyniki tych przeglagdéw sg wykorzystywane do rozwoju i doskonalenia programu
studiéw.
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Zapewniony jest rowniez udziat interesariuszy zewnetrznych, w tym pracodawcéw w réznych formach
wspotpracy, takie w warunkach ich nieobecnosci wynikajacej z czasowego ograniczenia
funkcjonowania uczelni.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione.
Uzasadnienie

Katalog podmiotéw wskazanych jako partneréw Uczelni jest imponujacy, wskazujacy na silne zwigzki
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Silne zwigzki z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
obserwuje sie w zakresie realizacji dydaktyki, niektére z przedmiotdw sa realizowane przez praktykow.
System studenckich praktyk zawodowych jest dobrze oceniany przez pracodawcéw, co jest rowniez
wyrazem Scistych i dobrych relacji miedzy Uczelnig a otoczeniem spoteczno-gospodarczym.

Rodzaj, zakres i zasieg dziatalno$ci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, z ktérymi Uczelnia
wspotpracuje w zakresie projektowania i realizacji programu studiow jest zgodny z obszarami
dziatalnosci gospodarczej oraz rynkiem pracy wtasciwymi dla kierunku. Z kolei wspétpraca z tymi
partnerami ma charakter staty i przybiera rézne formy, od praktyk zawodowych, poprzez wspdétudziat
w dydaktyce, po wspdlne przedsiewziecia na rzecz otoczenia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu nauczania na kierunku mozna
uznac za poprawne. Rodzaj, zakres i zasieg umiedzynarodowienia procesu nauczania sg ogolnie zgodne
z koncepcjg i celami ksztatcenia. Proces umiedzynarodowienia odbywa sie poprzez umowy uczelniane
(np. z Dniepropietrowskim Obwodowym Zwigzkiem Polakéw na Ukrainie), ktérych efektem jest grupa
studentéw z Ukrainy studiujgcych na kierunku, jak i poprzez umowy bilateralne w ramach programu
Erasmus+. Dla kierunku w ramach programu Erasmus+ podpisane zostaty umowy bilateralne
z nastepujgcymi uczelniami: Czechy - University of Pardubice, Estonia - TTK University of Applied
Sciences, Turcja - Hasan Kalyoncu Universitesi. W ramach akgji 1. programu Erasmus+ studenci moga
wyjezdza¢ na studia oraz na praktyki w przedsiebiorstwach, organizacjach albo instytucjach
dziatajgcych w innych krajach uczestniczacych w programie. Za granice studenci mogg wyjechac
w trakcie dowolnego cyklu studidw, tacznie na nie dtuzej niz 12 miesiecy. Minimalny czas pobytu na
studiach wynosi 3 miesigce, a na praktyce — 2 miesigce. Akcja KA107 ,,Mobilnos¢ edukacyjna” w
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programie Erasmus+ polega na wymianie studentéw i pracownikdw z krajow programu (UE)
z uczelniami partnerskimi z innych regiondéw sSwiata. Do udziatu w projekcie zostaty zaproszone
uczelnie z Albanii, Chin, Gruzji, Japonii, Rosji, Standw Zjednoczonych oraz Ukrainy. Mobilnos¢
edukacyjna z krajami partnerskimi obejmuje: przyjazdy oraz wyjazdy studentdw w celu zrealizowania
jednego semestru studidéw w zagranicznej uczelni partnerskiej, przyjazdy oraz wyjazdy nauczycieli
akademickich w celu prowadzenia zaje¢ dydaktycznych dla studentéw zagranicznej uczelni
partnerskiej, przyjazdy oraz wyjazdy pracownikdw uczelni w celach szkoleniowych. Studenci
i pracownicy uczelni ubiegajg sie o wyjazd w swojej macierzystej Uczelni w ramach ogtoszonej
rekrutacji. Rekrutacja studentéw i pracownikdow odbywa sie w pazdzierniku. Zgodnie z zatozeniami
uczestnicy mobilnosci zaréwno z uczelni partnerskich, jak i Uczelni otrzymujg stypendium wyptacane
przez Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach na podstawie umowy finansowej, jakg Uniwersytet
podpisat z Narodowg Agencjg Programu Erasmus+. Rekomenduje sie umieszczenie na stronie Wydziatu
sylabuséw przedmiotéw w j. angielskim.

Stwarzane sg mozliwosci rozwoju miedzynarodowej aktywnosci nauczycieli akademickich i studentéw
zwigzanej z ksztatceniem na kierunku. Nabér na krétkoterminowe wyjazdy dydaktyczne w ramach
Programu ERASMUS+ jest skierowany do nauczycieli akademickich, ktdrzy sg zatrudnieni w petnym
wymiarze czasu pracy. Decyzje o zakwalifikowaniu na wyjazd zostajg podjete na posiedzeniu Komisji
Kwalifikacyjnej, nastepnie zostajg ogtaszane wyniki rekrutacji, o ktérych kandydaci sg informowani
indywidualnie. Komisja Kwalifikacyjna Programu Erasmus+ powotywana jest przez Rektora. W sktad
Komisji Kwalifikacyjnej Programu Erasmus+ wchodz3a: uczelniany koordynator Programu jako
przewodniczgcy Komisji Kwalifikacyjnej, wtasciwi wydziatowi koordynatorzy oraz wtasciwi instytutowi
koordynatorzy Programu. Liczba studentéw kierunku wyjezdzajgcych w ramach programu Erasmus +
w latach 2017 — 2020 wyniosta 2 osoby. Liczba studentéw zagranicznych przyjezdzajacych na kierunek
w ramach programu Erasmus+ w latach 2017-2020 wyniosta 7 osdb. Liczba studentéw -
obcokrajowcow, studiujgcych w latach 2017 — 2020 na kierunku wynosita 48 osdéb.

Za lata 2017 — 2020 nie sporzgdzano okresowej oceny stopnia umiedzynarodowienia, poniewaz nie
okreslono wskaznikow i miar, ktére by mogty byé punktem odniesienia do badan dotyczacych
umiedzynarodowienia. Wszelkie dziatania skupiaty sie na monitorowaniu w poszczegdlnych latach
elementéow umiedzynarodowienia. Monitorowanie dotyczyto: prowadzenia statystyk zwigzanych
z iloscig studentéw obcokrajowcow, ktdrzy studiujg/studiowali na kierunku, a takze tych studiujgcych
w ramach Programu ERASMUS+ oraz wyjezdzajacych (dwoch studentow — Czechy, Estonia).
Rekomendowane jest: (1) przeprowadzanie okresowej oceny stopnia umiedzynarodowienia
obejmujacg ocene skali, zakresu i zasiegu aktywnosci miedzynarodowej nauczycieli akademickich
i studentdw. Wyniki tych przegladéw powinny by¢é wykorzystywane do intensyfikacji
umiedzynarodowienia, (2) stworzenie warunkéw do mobilnosci wirtualnej nauczycieli akademickich
i studentow.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione.

Uzasadnienie

Rodzaj, zakres i zasieg umiedzynarodowienia procesu nauczania sg ogolnie zgodne z koncepcjg i celami
ksztatcenia. Stwarzane s mozliwosci rozwoju miedzynarodowej aktywnosci nauczycieli akademickich
i studentow zwigzanej z ksztatceniem na kierunku.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 8. Wsparcie studentéow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Na Uczelni dziatania wspierajgce studentéw kierunku w procesie nauczania sg wszechstronne,
prowadzone systematycznie, w stopniu odpowiednim dla zaspokojenia potrzeb tej spotecznosci,
z wykorzystaniem rozwigzan organizacyjnych gwarantujgcych odpowiednie i szybkie reagowanie na
zgtaszane réznorodne sprawy studenckie.

Kandydaci na studia otrzymujg wszelkie niezbedne w procesie rekrutacji informacje zamieszczane na
stronie internetowej Uczelni oraz pomoc ze strony pracownikéw w przypadku potrzeby uzyskania
dodatkowych wyjasnien. W aspekcie zwiekszania umiedzynarodowienia kierunku wsrdd kandydatow
zza granicy Uczelnia wskazuje na tworzenie anglojezyczne]j aplikacji, ktora wptyng¢ ma na wzrost
przystepnosci procesu rekrutacji dla studentéow anglojezycznych, a w konsekwencji réwniez
zwiekszenia zainteresowania podjeciem studiow na kierunku. W pierwszych dniach roku
akademickiego studenci, ktdrzy rozpoczeli ksztatcenie odbywaja spotkania m.in. z wladzami jednostki,
opiekunem roku oraz przechodza szkolenia z praw i obowigzkéw studenta oraz realizacji ksztatcenia
z wykorzystaniem technik i metod pracy na odlegtosé. Samorzad studencki organizuje tez wyjazd
integracyjny, ktéry ma poméc nowym studentom nawigzaé relacje w ramach kierunku i catej Uczelni.
Kazdy student nabywa tez prawo korzystania z licencji pakietu Microsoft 365 zakupionej przez
Uczelnie.

Na pierwszych zajeciach co semestr studentom przedstawiane s3 tresci sylabuséw, a wiec przebieg
realizacji przedmiotéw, zasady zaliczenia, kryteria oceny oraz podawane sg terminy konsultacji
z prowadzgcymi. Na kolejnych semestrach studenci majg mozliwos$¢ ksztatcenia na uczelni zagranicznej
w ramach programu Erasmus + oraz innej uczelni w Polsce w ramach programu wymiany krajowej
MOST. Od 2015 r. skorzystato z niej zaledwie dwéch studentéw kierunku. Gtéwng barierg jest liczba
miejsc przyznana Uczelni, w ramach ktérych studenci ze wszystkich kierunkéw mogg wyjezdzac na
studia do innych krajéw. Podejmowane sg odpowiednie dziatania popularyzujgce program Erasmus
w formie spotkan informacyjnych lub indywidualnych rozméw ze studentami. Ostatnie spotkanie
zostato zorganizowane przez Dziat Wymiany Miedzynarodowej w formie zdalnej, dostosowujac sie do
obecnej sytuacji pandemiczne;.

Studenci dokonujg wyboréw promotoréw w oparciu o dostepne informacje o sylwetkach nauczycieli
akademickich oraz zakresu ich aktywnosci naukowej. Do zadeklarowania wyboru promotoréw
wykorzystywana jest platforma Wirtualna Uczelnia, ktdra przewiduje ograniczenie maksymalnej liczby
studentdw przypadajgcej na jednego promotora. Rekomenduje sie wiec zastosowanie bardziej
zrdéznicowanego sposobu zapiséw na seminaria, ktdry promowaé bedzie np. wysokie $rednie ocen
studentdw, dotychczasowg wspodtprace studenta z nauczycielem akademickim w celu zapewnienia
realizacji tematyki pracy dyplomowej zgodnej z indywidualnymi zainteresowaniami studenta. System
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oparty na kolejnosci zapisdw nie wspiera bowiem aspiracji studentdéw i bazuje na zawodnych
rozwigzaniach technologicznych.

Studentom stwarzane sg warunki przygotowujgce do podejmowania dziatalnosci naukowe] przede
wszystkim przez zachecanie do uczestnictwa i wspieranie aktywnosci w ramach kot naukowych: LIDER,
KN KONCEPT, SKN AKTYWATOR (daw. LOGISTICUS). Umozliwia sie publikacje prac studentow
w wydawanej monografii, organizacje konferencji naukowej oraz szkolen i warsztatéw. Dziatalnosc¢
kota naukowego LIDER i KN KONCEPT, ktérego cztonkami sg tez studenci kierunku skupiona jest wokof
aspektow ekonomii, finanséw i zarzadzania, natomiast SKN AKTYWATOR stwarza warunki rozwoju
dziatalnosci naukowej stricte w logistyce. Dziatalnos$¢ kot naukowych wspiera Centrum Nauki i Kultury
UJK, ktére prowadzi dziatalnos¢ wydawniczg monografii z pracami naukowymi studentdw organizuje
Konferencje Studenckich Két Naukowych , Cztowiek i jego sSrodowisko”. Istotng role petnig pracownicy
jednostki, a przede wszystkim Opiekun Kofa, ktéry motywuje cztonkédw do podejmowania réznorodne;j
aktywnosci i wspiera np. w sprawach pozyskania srodkdw na organizowane przedsiewziecia. Liczba
osiggnie¢ naukowych studentow kierunku jest stosunkowo niewielka (zaledwie kilka publikacji),
w zwigzku z czym rekomenduje sie zintensyfikowanie dziatan majgcych na celu zachecanie studentéw
do pisania prac naukowych i zwiekszanie mozliwosci ich publikacji. Uczelnia wskazuje na fakt, iz
cztonkowie kot czesto zasilajg kadre pracownikow jednostki, jednak réwnoczesnie zauwazajg problemy
z pozyskaniem nowych cztonkéw két mimo podejmowania dziatan zachecajacych do zaangazowania
sie w prace tych organizacji. Rekomenduje sie wiec stosowanie bezposrednich narzedzi
popularyzujgcych dziatalnosci két np. na zajeciach dydaktycznych oraz wskazywanie na korzysci
wynikajgce z aktywnosci naukowe] na studiach stanowigce atut w pdzniejszym zyciu zawodowym.
Studenci mogg sie ubiegac o Grant Rektora przyznawany m.in. na przygotowanie publikacji naukowej,
czynny udziat w konferencji, wyjazd badawczy, odbycie stazu naukowego. W trakcie przygotowania
jest tez procedura przydzielania $Srodkéw w ramach Funduszu na indywidualne projekty naukowe
utworzonego przy Centrum Nauki i Kultury UJK. Informacje o mozliwosciach publikacyjnych,
konkursach tematycznie odpowiadajgcych kierunkowi, konferencjach naukowych lub projektach
przekazywane sg studentom przy uzyciu poczty elektronicznej oraz komunikatéw zamieszczanych na
stronie internetowej. Istotng rolg z punktu widzenia dystrybucji informacji miedzy podmiotami
organizujgcymi dane przedsiewziecie a studentami jest Centrum Nauki i Kultury UJK, ktére przekazuje
je wiasciwym opiekunom i przewodniczgcym kot naukowych. Uczelnia wskazuje na realizacje
przyktadowego projektu miedzynarodowego z udziatem studentéw kierunku np. projekt ,,Drive to the
Future” dotyczacy autonomicznych pojazdéw. Na uczelni istniejg wiec mechanizmy, ktére stwarzajg
mozliwosci do podejmowania aktywnosci przez studentéw, jednak obecnie ilos¢ ich osiggnieé wskazuje
na konieczno$¢ nawigzywania blizszej wspétpracy pracownikéw ze studentami w kontekscie
prowadzenia badan oraz petnienia systematycznej opieki nad indywidualnymi aktywnosciami
studentéw.

Uczelnia posiada system wspierania i motywowania studentdw do osiggania wyrdzniajacych wynikéw
W procesie nauczania. Opiera sie on na przyznawaniu Swiadczen pomocy materialnej w formie:
stypendium socjalnego, stypendium dla oséb z niepetnosprawnoscia, zapomogi, zakwaterowania
w domu studenta oraz stypendium rektora i stypendium ministra za wybitne osiggniecia. Wnioski
sktadane przez studentéw rozpatrywane sg przez komisje stypendialng, w ktdrej sktad wchodzi trzech
studentdw oraz dwdch pracownikdw administracyjnych. Kryteria, etapy i zasady przyznania Swiadczen,
jak réwniez wzory wnioskéw normujg przepisy Regulaminu $wiadczen dla studentéw Uniwersytetu
Jana Kochanowskiego w Kielcach, natomiast strukture organizacyjng i procedure reguluje ,, Schemat
postepowania-$wiadczenia dla studentéw” bedacy zatgcznikiem nr 5 do Procedury WSZJK-W/4.
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Narzedzie motywacyjne, jakim jest stypendium Rektora opiera sie na kryterium $redniej ocen nie
mniejszej niz 4,3 oraz osiggnie¢ naukowych, sportowych oraz artystycznych. Kryteria przyznawanych
punktéw premiujg Srednie w wyzszych progach. Regulamin $wiadczen w sposdb szczegétowy okresla
przeliczanie osiggniec¢ na punkty, ktérych suma decyduje o przyznaniu swiadczenia I, Il lub Il stopnia.
O przyznanie tego rodzaju $wiadczenia pomocy materialnej mogg ubiegac sie studenci pierwszego
roku, bedacy laureatami olimpiad badz medalistami wspdtzawodnictwa sportowego. Podziatu srodkéw
na Swiadczenia pomocy materialnej dokonuje Rektor w porozumieniu z samorzgdem studenckim.
Dodatkowo od pazdziernika 2019 r. studentom moze zosta¢ przyznana nagroda Rektora za osiggniecia
naukowe, artystyczne, sportowe lub organizacyjne wyptacanej z Funduszu nagrdéd Rektora dla
studentéw Uczelni. Wpisem do Ztotej Ksiegi nagradzani sg natomiast najlepsi absolwenci.

Uczelnia zapewnia wsparcie dla réznych grup studentéw. O indywidualng organizacje studiéw, ktéra
dostosowuje terminy i formy realizacji zaje¢ dydaktycznych do szczegdlnych okolicznosci zyciowych
i umozliwia uzyskanie zwolnienia z obowigzku uczestnictwa w czesci zaje¢ mogg ubiegac sie studenci
Z niepetnosprawnosciami, rodzice wychowujgcy dzieci, osoby w trudnej sytuacji zyciowej, a takze
sportowcy reprezentujgcy Uniwersytet w rozgrywkach, studenci wyrdzniajgcy sie aktywnoscig na rzecz
Uczelni oraz osoby przyjete w wyniku potwierdzenia efektow uczenia sie. Studenci reprezentujgcy UJK
w rozgrywkach sportowych mogg staraé sie o uzyskanie dofinansowania na pokrycie optat zwigzanych
z uczestnictwem w turniejach. Zapewnianiem jak najlepszych warunkéw studiowania tej grupie
studentéw zajmuje sie Uniwersyteckie Centrum Sportu UJK. Uczelnia umozliwia réwniez przyznanie
indywidualnego programu studidow studentom o znaczgcych osiggnieciach. Wigze sie on
z dostosowaniem programu studidow do indywidualnych zainteresowan oraz petnieniem opieki
naukowej nad studentem. Regulamin studiéw przyznaje takze prawo do przyznania urlopu od zaje¢;
krotkoterminowego trwajgcego nie dtuzej niz miesigc, dtugoterminowego (1-2 semestrow) lub
zdrowotnego. W przypadku urlopéw zachowane sg przepisy ustawy dotyczace studentek w cigzy
i studentow bedacych rodzicami. Uczelnia popularyzuje wsrdd studentdw informacje o mozliwosci
ubiegania sie 0 wyznaczenie opieki naukowej, jednak za mozliwg przyczyne niskiego zainteresowania
uznaje sie realizacje studidow | stopnia, kiedy to studenci jeszcze nie sg zaznajomieni z dziatalnoscig
naukowag a swoje aspiracje koncentrujg na rozwoju zawodowym.

Istotng role w pobudzaniu przedsiebiorczosci wsrdd studentéw kierunku odgrywa Akademickie Biuro
Karier, ktdre prowadzi spotkania doradcze i szkoleniowe takie jak: doradztwo zawodowe, konsultacje
ds. Przedsiebiorczosci, szkolenia branzowe, warsztaty kompetencji miekkich, sesje z coachem kariery.
W latach 2019/2020 oraz 2020/2021 byty one zrealizowane w formie zdalnej na platformie MS Teams
oraz DoradcaZawodu.pl. Organizowane sg tez Akademickie Targi Pracy, ktére umozliwiajg studentom
nawigzanie kontaktu z potencjalnymi pracodawcami. Rozwojowi przedsiebiorczosci sprzyja tez
program stazowy w ramach projektu “Nowe Perspektywy”, w ramach ktdrego studenci podejmujg
ptatny staz i zdobywajg doswiadczenie zawodowe. Studenci mogg tez wzig¢ udziat w Programie
Nowoczesne Zarzgdzanie Biznesem, w ramach ktérego organizowane s3g szkolenia dotyczace np.
zarzadzania finansami, wiarygodnoscig kredytowa.

Aktualnie na kierunku logistyka studiuje do 4 studentéw z niepetnosprawnosciami. Za ich wsparcie
odpowiada kierownik Uniwersyteckiego Centrum Wsparcia i Rehabilitacji, Biuro ds. Oséb
Niepetnosprawnych oraz Punkt Interwencji Kryzysowej. W ramach dostosowania ksztatcenia do
potrzeb tej grupy studentéw wyrdzinia sie mozliwos¢ zmiany formy uczestnictwa w zajeciach
i weryfikacji osiggnietych efektédw uczenia sie, przydzielenia dodatkowych godzin dydaktycznych
z danego przedmiotu lub korzystania z rdznych form zapisu. Mozliwe jest takze przydzielenie asystenta
osoby z niepetnosprawnoscig, ktéra w zaleznosci od potrzeb pomaga w sporzadzaniu notatek,
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przemieszczaniu sie po terenie Uczelni, w korzystaniu z zasobdéw bibliotecznych, asystuje podczas zajec
laboratoryjnych lub odbywaniu praktyk. Uczelnia umozliwia wypozyczenie specjalistycznego sprzetu tj.
lupy elektroniczne, dyktafony. Gdy jest to konieczne w celu zastosowania rozwigzan wspierajgcych
osoby z niepetnosprawnoscig przeznaczane sg dodatkowe srodki finansowe. Realizacja zaje¢ w formie
zdalnej zostata odpowiednio zabezpieczona funkcjonalnosciami oprogramowania, ktére zapewniajg
udziat studentéw z niepetnosprawnosciami w petnym zakresie. Platforma Microsoft Teams
wyposazona jest w czytniki ekranu, oprogramowanie do dyktowania, sterowanie wzrokiem, gtosowe,
lupy ekranowe, switch access. W pracowni wsparcia dla oséb z niepetnosprawnosciami w Bibliotece
Uniwersyteckiej dostosowywane sg zasoby biblioteczne i materiaty dydaktyczne do postaci cyfrowej,
udzwiekowionej, druku powiekszonego, wydruku w Brajlu, wydruku na specjalistycznym papierze
peczniejgcym.

Studenci zagraniczni objeci s3 programem Study Buddy, ktdry dzieki formule przydziatu opiekuna
utatwia adaptacje kulturows i bytowa. Studenci mogg liczy¢ na porady ze strony swoich opiekundéw
w sprawach zakwaterowania w domu studenckim, poruszania sie komunikacjg miejskg, wypetniania
dokumentdéw np. wniosku o wydanie legitymacji studenckiej, oprowadzani sg tez po miescie i kampusie
Uczelni. W celu promowania wsrdd spotecznos¢ postaw pomocy, wsparcia, szacunku i tolerancji oraz
integrowania miedzykulturowego $rodowiska studenckiego na Uczelni organizowane sg imprezy
integracyjne dla cudzoziemcéw, wydarzenia tematyczne np. wigilia Erasmusa oraz kielecki Dzien
cudzoziemca. Ze strony Uczelni osobami odpowiedzialnymi za udzielanie wsparcia studentom
zagranicznym sg pracownicy Dziatu Wymiany i Wspodtpracy Miedzynarodowe] oraz kierunkowi,
instytutowi lub wydziatowi koordynatorzy.

Na Uczelni postepuje proces cyfryzacji, co ma obecnie szczegdlne znaczenie w kontekscie
elektronicznego obiegu dokumentéw, wnioskéw i podan studentédw. Obstuge administracyjng
studentdw wspiera system Wirtualna Uczelnia, ktéra posiada funkcjonalnosci takie jak zestawienia
ocen, zapisy na przedmioty do wyboru, specjalizacje lub seminaria, rozliczenia z Uczelnig,
harmonogram zajec¢. Pracownicy administracji sg systematycznie szkoleni pod wzgledem technicznym
tj. pod wzgledem podnoszenia umiejetnosci obstugi systemdw oraz z zakresu kompetencji miekkich-
zwigzanych z obstugg studentéw. Dodatkowo w ramach projektu Uniwersytet Otwarty na potrzeby
0s6b z niepetnosprawnosciami realizowane s3 szkolenia dla kadry kierowniczej, dydaktycznej
i administracyjnej, ktorej celem jest powiekszenie wiedzy o niepetnosprawnosciach, uwrazliwienia na
potrzeby tej grupy studentédw. Pracownicy dziekanatéw i innych jednostek organizacyjnych
zajmujgcych sie sprawami studenckimi sg pomocni, otwarci i udzielajg niezbednych i rzetelnych
informacji. Godziny pracy dziekanatéw sg dostosowane do potrzeb studentéw stacjonarnych oraz
niestacjonarnych, gdyz spotkania odby¢ sie mogg od wtorku do pigtku oraz w 2/3 soboty w miesigcu.
Mozliwos¢ zadania dodatkowych pytan zwigzanych z tematyka realizowanych zaje¢, nadrobienia
zalegtosci w zaliczeniach lub przedstawienie prezentacji stwarzana jest w ramach konsultacji
z nauczycielami akademickimi. Informacje o ich terminach i miejscu podawane s3 na stronie
internetowej. Zarowno w formie stacjonarnej, jak i zdalnej nauczyciele akademiccy sg dla studentéw
dostepni przez 1,5 godziny w tygodniu. Dodatkowo istnieje mozliwosé indywidualnego uzgodnienia
terminu spotkania. Studenci mogg tez kontaktowaé sie z prowadzacymi za posrednictwem poczty
elektronicznej bgdz Wirtualnej Uczelni. Informacje w tym zakresie sg tez przekazywane za pomocg
platformy zdalnej pracy grupowej MS Teams. W przypadku probleméw technicznych z dostepem do
platformy studentom zapewniona jest pomoc zespotu informatykdéw oraz dziekanatu.

Na Uczelni zostata opracowana procedura rozpatrywania skarg, rozwigzywania sytuacji konfliktowych,
przeciwdziatania dyskryminacji i zachowaniom przemocowym USZJK-O/1. Okre$la ona schemat
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postepowania poszczegdlnych osdb i jednostek w przypadku ztozenia indywidualnego wniosku oraz
zauwazenia negatywnego zjawiska. Istotng rolg z punktu widzenia studenta jest opiekun roku, do
ktdrego na ogot kieruje sie w pierwszej kolejnosci, aby uzyska¢ pomoc, wsparcie merytoryczne lub
administracyjne. Obecnie organizowane sg cykliczne spotkania z opiekunami na MS Teams. Po
przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego Dziekan informuje pisemnie o sposobie rozpatrzenia
sprawy. Witadze jednostki petnig dyzury dla studentéw stacjonarnie oraz zdalnie. Spotkanie
z Prodziekan ds. Studenckich jest mozliwe dwa razy w tygodniu, natomiast z Prodziekan ds. Ksztatcenia
od poniedziatku do czwartku. Oprécz bezposredniego kontaktu studenci mogg kontaktowac sie
z wtadzami mailowo oraz telefonicznie. Przyktadem podjetych dziatan na skutek indywidualnych
zgtoszen studentdw jest kontakt Dziekana z prowadzgcym w przypadku nieprzekazania wiadomosci
o uzyskanej ocenie czastkowej lub korcowej. Zgtoszenie sprawy w zaleznosci od jej rodzaju wymaga
ujawnienia tozsamosci nadawcy w formie podpisanego wniosku. W sytuacjach wrazliwych istotnym
jest rowniez umozliwienie studentom poufnego informowania kierownictwa o negatywnych
zjawiskach majgcych miejsce w ramach jednostki, przy braku obaw o ewentualne wyciagniecie
konsekwencji z tytutu takowego zgtoszenia. Nalezy wiec rozwazy¢ uruchomienie anonimowej skrzynki
podawczej, z ktérej mogliby korzysta¢ cztonkowie spotecznosci.

Wyrdzniajgcym sie elementem systemu wsparcia studentéw jest Punkt Interwencji Kryzysowej,
ktdrego celem jest Swiadczenie pomocy studentom znajdujgcym sie w trudnej sytuacji zyciowej. W PIK
istnieje mozliwo$é uzyskania bezptatnej konsultacji specjalistow takich jak psycholog, pedagog,
interwent kryzysowy, neurochirurg, kardiolog, psychiatra. W obecnej sytuacji wsparcie psychologiczne
dla studentéw realizowane jest w formie konsultacji zdalnych. Uczelnia uzyskata miedzynarodowy
grant ,Horyzont 2020”, ktory dotyczy probleméw dyskryminacji, nieréwnosci. W jego ramach
przeprowadzone zostang badania m.in. w kontekscie dostepnosci do nauki studentéw, aspektéw
tolerancji. Studentéw kierunku obowigzuje szkolenie dotyczgce bezpiecznych i higienicznych
warunkéw ksztatcenia. URSS uchwalita réwniez Kodeks Etyki Studenta, ktérego tres¢ upowszechnia
wséréd studentédw. Uczelnia sprzyja tez organizacji akcji charytatywnych promujgcych pomoc
potrzebujgcym.

Dziatalnosc¢ két naukowych promowana jest na poczatku roku akademickiego. Organizowane s3 tez dni
Jakosci Ksztatcenia, w trakcie ktdrych prezentowane sg osiggniecia poszczegdlnych két dziatajgcych na
Woydziale. Studenci wizytowanego kierunku majg mozliwos¢ przystgpienia takze do Akademickiego
Zwigzku Sportowego, AISEC, IFMSA, ENACTUS oraz 2 teatréw studenckich. Samorzad studencki petni
istotng funkcje reprezentanta studentéw przed wtadzami Uczelni, uczestniczy w opiniowaniu zmian
w programach studidw, w regulaminach swiadczen i studidw, organizuje wydarzenia kulturalno-
integracyjne i promuje wsréd studentéw udziat w przeprowadzanych badaniach. Uczelnia zapewnia
samorzadowi, kotom naukowym i innym organizacjom odpowiednig infrastrukture, w postaci
pomieszczen oraz sprzetu teleinformatycznego. Przydzielane sg tez wystarczajgce srodki finansowe na
biezgcg dziatalnos¢. Organizowane inicjatywy wspierane s tez w zakresie administracji i obstugi
prawnej. Centrum Nauki i Kultury Studenckiej kieruje tez do lideréw samorzgdowych szkolenia i debaty
nakierowane na wzrost kompetencji miekkich.

Miedzy wiadzami jednostki a przedstawicielami studentéw zauwazalna wspdtpraca oparta na
otwartosci i partnerskich relacjach. Sprzyja to wprowadzaniu zmian niezbednych dla poprawiania
komfortu studiowania na kierunku w atmosferze zaufania i wspdlnego celu. Jest to jeden z kluczowych
elementow, na ktdrym opiera sie monitorowanie efektywnosci systemu wsparcia. Formy nieformalne
uzupetniane sg przeprowadzaniem badan ankietowych wsrdd studentow ostatnich semestréow, ktére
weryfikuja opinie o oferowanym przez Uczelnie ksztatceniu oraz wszelkich innych aspektach
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studiowania m.in. organizacja zaje¢ dydaktycznych, wyposazenie sal dydaktycznych, warunki socjalno-
bytowe zapewniane w trakcie studiéw, warunki wspierania rozwoju naukowego, sportowego
i artystycznego, aktywnosci kulturalnej i spotecznej, dostosowania Uczelni do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami oraz rozwigzania sprzyjajgce rozwigzywaniu sytuacji konfliktowych,
przeciwdziataniu dyskryminacji i przemocy. Opinie wyrazane sg w skali 5 stopniowej (bardzo Zle -
bardzo dobrze). Formularz zawiera tez przestrzen na swobodng opinie “Uwagi i refleksje”. Badanie
studenckiej oceny zajeé¢ dydaktycznych natomiast przeprowadzane jest elektronicznie co semestr.
Zaréwno Uczelnia jak i Samorzad studencki dziatajg na rzecz zachecania studentéw do udziatu
w badaniach oraz zapewniajg o ich anonimowym charakterze. Zwrotnosé¢ ankiet jest na poziomie
satysfakcjonujgcym. Wyniki badan sg omawiane podczas posiedzen Wydziatowej Komisji ds.
Ksztatcenia oraz Rady Wydziatu. Przyktadem zmian wprowadzonych na skutek ztozonych przez
studentdw wnioskéw byto uruchomienie specjalnosci zapewniajacej kontynuacje ksztatcenia
studentdw na studiach Il stopnia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Uczelnia w sposdb witasciwy diagnozuje potrzeby studentéw i wprowadza mechanizmy w postaci
elementow systemu wsparcia, ktére majg na nie odpowiedzieé. Studenci majg szeroki wachlarz
mozliwosci ubiegania sie o przyznanie dodatkowych srodkédw materialnych na dziatalnosci badawczg,
whnioskowanie o indywidualizacje ksztatcenia, skorzystania z bogatej oferty rozwoju swoich
zainteresowan i umiejetnosci. Kierownictwo, pracownicy administracyjni i dydaktyczni sg dla
studentow dyspozycyjni i udzielajg rzetelnych wyjasnien, odpowiednig pomoc. Opracowane procedury
sprzyjajg standaryzacji postepowania w okreslonych przypadkach, co jest respektowane
i przestrzegane. Uczelnia zapoznaje studentéw z narzedziami ksztatcenia zdalnego, odpowiednio
zapoznaje studentéw ze srodowiskiem. Propaguje standardy etyczne oparte na wzajemnym szacunku
i tolerancji. System wsparcia jest na biezgco monitorowany, dzieki relacjom studentéw z wtadzami oraz
opiekunami lat. Dziatania naprawcze podejmowane sg natychmiast.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9
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Do celéw informacyjnych Uczelnia wykorzystuje strone internetowa, system wirtualna uczelnia,
platforme e-learningowg oraz tablice ogtoszeniowe na terenie Uczelni. W Biuletynie Informacji
Publicznej publikowane sg zarowno obowigzkowe, jak i fakultatywne akty prawne stanowigce prawo
wewnetrzne Uczelni, w tym: statut, programy studiéw, regulaminy, dokumentacja zwigzana z ocenami
PKA, uchwaty senatu, zarzadzenia rektora oraz sprawozdania z dziatalnosci samorzadu studenckiego.
Uczelnia wykorzystuje tez media spotecznosciowe do informowania studentéw i innych interesariuszy
zewnetrznych o biezgcych sprawach organizacyjnych. Stosowane narzedzia sg dostosowane do
potrzeb o0séb z niepetnosprawnosciag. Jednym ze stosowanym w tym obszarze udogodnien sg
zamieszczane na stronie internetowej filmiki instruktazowe z ttumaczeniem dla uzytkownikéw
Polskiego Jezyka Migowego. Elementem zapewniania dostepu do informacji publicznej, ktéry wymaga
docenienia sg opracowane i opublikowane procedury, ktére w sposdb przejrzysty okreslajg strukture
podmiotowg, kompetencje, zadania i wspotprace w zakresie realizacji poszczegdlnych elementéw
ksztatcenia.

Uczelnia prowadszi polityke informacyjng nakierowang na potrzeby kandydatéw na studia, studentéw,
doktorantéw i pracownikdéw. Tresci publikowane na stronie internetowej usystematyzowane s3
w formie zaktadek i podstron. Informacje sg aktualne i rzetelnie opracowane. Zaktadka ,Studenci”
zawiera linki przekierowujgce do opisdw poszczegdlnych elementéw systemu wsparcia i realizacji
ksztatcenia m.in. stypendiéw, zakwaterowania w domu studenta, przystugujacych studentom licencji
na oprogramowania informatyczne, praktyki, optaty za studia, a takze opisy narzedzi motywacyjnych
takich jak nagroda Rektora, dziatan oferowanych przez Akademickie Centrum Karier, Centrum
Wsparcia Oséb z Niepetnosprawnosciami oraz odnosniki do informacji o kotach naukowych
i samorzadzie studenckim. Podstrona ,Informacje dla studenta” zawiera tez odnos$nik do wzoréw
podan przydatnych w sprawach studenckich.

Kandydaci na studia otrzymujg wyczerpujgce zestawienie terminéw i zasad dotyczacych rekrutacji
w ramach podstrony rekrutacji. Informacje sg skatalogowane i w zaleznosci od wskazanych preferencji
kandydata studiami danego stopnia lub kierunku wyswietlane s3 tylko te, ktdre ich dotyczg. Kandydat
moze tez skorzysta¢ z narzedzia, ktdre w oparciu o wyniki maturalne oblicza szanse na przyjecie na
dany kierunek. W kolejnych zaktadkach Uczelnia prezentuje szczegétowy terminarz rekrutacji,
wymagane dokumenty, opfaty za proces rekrutacji, podstawy prawne prowadzonego naboru, jak
rowniez dane kontaktowe do Wydziatowych Komisji Rekrutacyjnych i sekcje najczesciej zadawanych
pytan. Istotna z punktu widzenia kandydatdw na studia pochodzacych zza granicy jest sekcja
yInformacje dla cudzoziemcéw”, w ktérej Uczelnia zamieszcza komunikaty m.in. o wymaganiach
dotyczacych dokumentacji, niepetnoletnich kandydatéw na studia, procesu legalizacji pobytu. Z punktu
widzenia zwiekszenia poziomu umiedzynarodowienia Uczelni nalezy przygotowac podobny réwnie
obszerny przewodnik w jezyku angielskim, ktory stanowitby integralng czes¢ strony internetowe;j
Uczelni w tymze jezyku.

Interesariusze majg mozliwo$¢ zapoznania sie ze szczegétowymi informacjami o realizowanych
programach studidow, ktére dostepne sg w Biuletynie Informacji Publicznej. Wybdr odnosnika
wiasciwego dla danego kierunku przekierowuje do programu studiéw zawierajgcych koncepcje i cel
ksztatcenia, efekty uczenia sie, zestawienie przedmiotéw z realizowanymi w ich ramach tresciami
i przypisanymi punktami ECTS. Wskazane sg tez sposoby weryfikacji osiggnie¢ studentow oraz
przyznawany tytut zawodowy. Na stronie jednostki w zaktadce ,Jakos¢ ksztatcenia”, ,Procedury”
dostepne sg natomiast zasady dyplomowania, wymagania redakcyjne pracy dyplomowej, realizacji
i dokumentowania praktyk studenckich. Ze wzgledu na istotne z punktu widzenia interesu odbiorcow
tresci w kartach przedmiotéw m.in. system oceniania efektow uczenia sie, rekomenduje sie ich
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udostepnienie réwniez poza wewnetrzng sie¢ UJK. Nalezy réwniez uwzgledni¢ wskazanie oczekiwan
od kandydatéw na studia oraz zintegrowaé informacje miedzy stronami Uniwersytetu jako catosci
a Wydziatu Prawa i Nauk Spotecznych poprzez np. zamieszczenie odpowiednich odnos$nikéw do
wiasciwej strony, ktdra zawiera kompletne dane.

Uczelnia udostepnia informacje o realizacji ksztatcenia zdalnego w podstronach do zaktadki ,,Nauka,
praca i wspétpraca zdalna”. Odnalezé¢ tam mozna opis narzedzi stosowanych do administrowania
ksztatceniem: platformy e-learningowej UJK, Microsoft 365 wraz z filmikami instruktazowymi,
Wirtualnej Uczelni, dostepu do czasopism online. Na stronie gtéwnej Uczelni rozwijajgc sekcje
yInformacje i komunikaty dotyczace stanu epidemii” znajdujgcy sie w aktualnosciach, interesariusze
mogg zapozna¢ sie z komunikatami, zarzadzeniami Rektora, terminami ofertowanej pomocy
psychologicznej w formie zdalnej oraz porady dotyczace ochrony zdrowia w dobie pandemii.
Zamieszczone w tej sekcji zarzadzenie Rektora nr 210/2020 okresla zasady prowadzenia zajeé
dydaktycznych oraz weryfikacji efektéw uczenia sie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtosc.

Opracowana procedura zapewnienia dostepu do informacji USZJK-O/1 precyzyjnie okresla
odpowiedzialno$é poszczegdlnych oséb lub jednostek za zamieszczanie, monitorowanie i nadzér nad
tresciami tematycznie zwigzanymi z obszarami ich dziatalnosci. To szczegétowe i systematyczne
przedstawienie zarzgdzania zapewnianiem dostepu do informacji publicznej. Wskazane sg tam
dokumenty i tresci oraz odpowiednie dla nich miejsca publikowania. Za okreslanie zasad
upowszechnienia informacji w ramach danej jednostki, ich kategoryzacje, nadzér nad terminowoscig
zamieszczania komunikatéow w okreslonych miejscach odpowiadajg kierownicy jednostek
organizacyjnych, w przypadku kierunku: Dziekan, Prodziekan ds. ksztatcenia oraz Dyrektorzy
Instytutow / Kierownicy Katedr. Monitorowanie aktualnosci tresci, ich zrozumiatosci, kompleksowosci,
rzetelnosci oraz zgodnosci z potrzebami réznych grup odbiorcéw przebiega w sposdb prawidtowy.
Wsparciem w tym zakresie sg zgtaszane uwagi interesariuszy, ktére nastepnie omawiane sg podczas
posiedzen Wydziatowej Komisji ds. Ksztatcenia, Rady Wydziatu. Cyklicznie weryfikowana jest tez
dostepnos¢ informacji dla studentéw w ramach ankiety dotyczacej opinii studentéw ostatniego
semestru studidw na temat jakosci ksztatcenia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Zapewniony jest publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej i zgodnej z potrzebami
réznych grup odbiorcéw informacji o programie studidéw i realizacji procesu nauczania na kierunku oraz
o przyznawanych kwalifikacjach, warunkach przyjecia na studia i mozliwosciach dalszego ksztatcenia,
a takze o zatrudnieniu absolwentéw. Strona w jezyku polskim jest dostepna dla szerokiego grona
odbiorcéw. Mozna z niej wygodnie korzysta¢ zaréwno z komputeréw stacjonarnych, jak i urzadzen
mobilnych. Dzieki mozliwosci zmiany wielkosci fontu i zwiekszania kontrastu jest ona réwniez dostepna
dla 0séb z niepetnosprawnosciami. Tresci odpowiadajg na potrzeby studentéw i otoczenia spoteczno-
gospodarczego. Wszystkie kluczowe tresci takie, jak: cel ksztatcenia, kompetencje oczekiwane od
kandydatéw, terminarz procesu przyjec na studia, program studiéw zawierajgcy efekty uczenia sie oraz
przyznawane kwalifikacje i tytuty zawodowe sg dostepne publicznie. Uczelnia monitoruje aktualnos¢
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informacji o studiach oraz umozliwia zgtaszanie uwag dotyczacych funkcjonowania strony
internetowe;.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Kompetencje i zakres odpowiedzialnosci w szczegdlnosci wtadz Uczelni, Wydziatu i zakresy
obowigzkéw poszczegdlnych pracownikdw okresla Statut, Regulamin Organizacyjny oraz Regulamin
Studiow.
Sprawowanie nadzoru merytorycznego i organizacyjnego nad kierunkiem logistyka na poziomie
wydziatu odbywa sie w sposdb nastepujacy, wzgledem hierarchii: Dziekan, Prodziekan ds. ksztatcenia,
Petnomocnik Rektora ds. realizacji procesu ksztatcenia na kierunkach prowadzonych w Katedrze
Zarzadzania.
Sprawowanie nadzoru nad doskonaleniem jakosci ksztatcenia zapewnia Uczelniany System
Zapewniania Jakosci Ksztatcenia. Nadzor ten odnosi sie do wszystkich etapéw i aspektdw procesu
nauczania i obejmuje dziatania na rzecz doskonalenia programéw studiéw, uwzglednia w szczegélnosci
sposéb weryfikowania efektdw uczenia sie na wszystkich kierunkach, formach i poziomach studiéw
wyzszych, uwzglednia ocene osiggania zaktadanych efektéw uczenia sie, uwzglednia oceny
dokonywane przez studentéw i absolwentéw studidw po zakorczeniu danego cyklu ksztatcenia,
uwzglednia opinie nauczycieli akademickich oraz pracownikéw niebedacych nauczycielami
akademickimi, uwzglednia wnioski z monitorowania karier zawodowych absolwentéw Uczelni,
uwzglednia potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego.
W ramach Uczelnianego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia dziatajg: Uniwersytecka Komisja ds.
Ksztatcenia (UKK), Wydziatowe komisje ds. ksztatcenia (WKK). W ramach UKK dziatajg: Zespot
ds. Monitorowania Programoéw i Efektéw Uczenia sie, Zespdt ds. Ewaluacji Wewnetrznego Systemu
Zapewniania Jakosci Ksztatcenia (WSZJK), Zespdt ds. Kadry Dydaktycznej i Procesu Ksztatcenia.
W ramach WKK dziataja: Kierunkowe zespoty ds. Jakosci Ksztatcenia (KZJK) powotane dla wszystkich
kierunkow studiéow oraz Zespoty ds. Ewaluacji Jakosci Ksztatcenia na Wydziale. Petny wykaz uchwat
Senatu i zarzadzen Rektora dotyczacych zagadnien systemu zapewniania jakosci ksztatcenia znajduje
sie na stronie internetowej Uczelni w zaktadce ,studia/jakos¢ ksztatcenia”, wraz z opisem 10 procedur
jakosci (w przygotowaniu dodatkowe procedury dla Szkét Doktorskich).
Zadania i odpowiedzialno$¢ komisji i zespotdw w zakresie programu studiéw jest nastepujaca:
UKK - przedstawianie organom uczelni rekomendacji dotyczacych kierunku i programu studidw,
zarowno w zakresie odnoszgcym sie do tworzenia, modyfikacji, jak i zaprzestania prowadzenia
studiéw.
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Zespot ds. Monitorowania Programow i Efektdw Uczenia: 1) przedstawianie opinii w sprawie:
a) programéw studiow dla tworzonych kierunkéw studidw, b) wprowadzanych modyfikacji
w programach studidw, c) programéw studidw podyplomowych w zakresie ich tworzenia
i modyfikacji; 2) przedstawianie stanowisk w sprawach oceny wewnetrznej wizytowanych
jednostek Uczelni, na podstawie weryfikacji: a) programow studiow i zaktadanych efektow uczenia
sie w ramach prowadzonych kierunkéw studidow w odniesieniu do PRK i ERK, b) zgodnosci
kwalifikacji nauczycieli akademickich z prowadzonymi zajeciami, c) obsady zaje¢ przez osoby
zatrudnione w ramach umoéw cywilnoprawnych, d) procesu dydaktycznego miedzy innymi:
liczebnosci grup, realizacji pensum i godzin ponadwymiarowych nauczycieli akademickich.

WKK: 1) opiniowanie nowych programoéw studiéw (a takize ich zatacznikéw) oraz modyfikacja
programow z uwzglednieniem w szczegolnosci: a) potrzeb otoczenia spoteczno- gospodarczego,
b) wynikbw monitorowania karier absolwentéw, c) zaktadanych efektéw uczenia sie,
2) wnioskowanie zmian w programach studidow miedzy innymi na bazie uzyskanych wynikéw
ankietyzacji (studentéw i absolwentow),

KZJK: 1) przygotowywanie nowych programéw studiow z uwzglednieniem: a) potrzeb otoczenia
spoteczno-gospodarczego, b) wynikdw monitorowania karier absolwentow, c) zaktadanych efektow
uczenia sie, 2) analiza programéw studidéw pod katem oceny efektow uczenia sie, stanowigca
podstawe ich doskonalenia, w tym monitorowanie osiggniecia kierunkowych efektéw uczenia sie
przez studentéw.

Opisany powyzej system jakosci ksztatcenia jest uregulowany poprzez 3 uchwaty senatu i 4 zarzadzenie

Rektora. Zasady projektowania, dokonywania zmian i zatwierdzania programu studiéw obowigzujgce

od roku akademickiego 2020/2021 sg uregulowane przez 4 zarzadzenia Rektora

Monitoring programéw studiéw odbywa sie na 3 poziomach:

1) w pierwszej kolejnosci kazdego roku programy studiéw sg poddawane wnikliwe] analizie przez
Kierunkowe Zespoty ds. Jakosci Ksztatcenia, ktdre sprawdzajg aktualnos$¢ tresci oraz literatury
w kartach przedmiotéw oraz we wspdtpracy z interesariuszami zewnetrznymi analizuja
harmonogram studiéw (plan zajec¢) pod katem przydatnosci przedmiotdw w pracy zawodowej;

2) na poziomie Wydziatu monitoring jakosci ksztatcenia prowadzony jest w ramach Wydziatowej
Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia — Zespdt ds. Ewaluacji Jakosci Ksztatcenia (ZEJK), ktéry dokonuje
w kazdym roku akademickim analizy i oceny: programow studiéw wraz z kartami przedmiotow;
porozumien dotyczacych praktyk zawodowych; protokotéw z posiedzen Kierunkowych Zespotéw
ds. Jakosci Ksztatcenia; realizacji hospitacji zaje¢ dydaktycznych; Dyscypliny odbywania zajec
dydaktycznych; Udostepnienie opisu sylwetki absolwenta zgodnej ze specjalnoscia. Z kazdej oceny
danego kierunku sporzadzany jest raport zawierajgcy uwagi, ktére sg przedstawiane podczas
posiedzenia WKK;

3) nastepnie programy studidw sg co roku kontrolowane w ramach wewnetrznej kontroli
przeprowadzanej przez Zespét ds. Monitorowania Programoéw i Efektéw Uczeni. Warto podkresli¢,
ze Zespot rozpoczyna kontrole od sprawdzenia czy zalecenia z zesztego roku zostaty wdrozone.

Na wszystkich etapach przygotowywan programéw studidw, zaréwno podczas tworzenia nowego

kierunku, jak réwniez modyfikacji (aktualizacji) istniejgcych juz programéw uczestniczg interesariusze

zewnetrzni i wewnetrzni. Przy nowo przygotowywanych kierunkach opiniuje sie zaproponowane
przedmioty wraz z liczbg godzin oraz forma zaje¢, wysytajac je do rdznych przedstawicieli rynku pracy.

Interesariusze zewnetrzni wchodzg w sktad Wydziatowej Komisji ds. Ksztatcenia oraz Kierunkowych

Zespotow ds. Jakosci Ksztatcenia.
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Weryfikacja osiggniecia efektéw uczenia sie przez studentéw odbywa sie zgodnie z przyjetg procedurg
oceny osiggania zaktadanych efektéw uczenia sie (WSZJK-W/2). Metodami weryfikacji osiggniecia
przedmiotowych efektéw uczenia sie s3 w szczegdlnosci: 1) egzaminy z przedmiotu; 2) zaliczenia
zoceng i zaliczenia; 3) prace etapowe; 4) ocena procesu dyplomowania. Ponadto raz w roku
przeprowadzane jest badanie ankietowe, majace na celu weryfikacje osiggniecia przedmiotowych
efektdw uczenia sie oraz kierunkowych efektéw uczenia sie. Oprdcz tego, zgodnie z Procedurg badan
ankietowych (WSZJK-W/5) w Uczelni w sposdb systematyczny przeprowadzana jest ankietyzacja
w ramach WSZJK. Dwa razy w roku, po kazdym semestrze, przeprowadza sie badania ankietowe
w formie elektronicznej za posrednictwem systemu Wirtualna Uczelnia, w celu uzyskania opinii
studentdw na temat realizacji zaje¢ dydaktycznych (ocena nauczyciela akademickiego). Przynajmniej
raz w roku akademickim oceniane sg przez studentédw réwniez jednostki administracji wydziatowe;j
i jednostki ogdlnouczelniane. Natomiast na zakonczenie cyklu ksztatcenia studenci oceniajg ogdiny
poziom zaje¢ dydaktycznych, baze dydaktyczng oraz inne aspekty studiowania np. dostep do
informacji, system wsparcia socjalno-bytowego, warunki stwarzane przez Uczelnie dla rozwoju
naukowo-kulturalnego, sportowego czy dostosowanie ksztatcenia do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami. Ankiety sg anonimowe, zostaty skonstruowane w taki sposdéb, aby poprzez
uzyskane informacje podjg¢ szeroki dialog miedzy studentami a wtadzami Uczelni i Wydziatu, w celu
dazenia do zapewnienia najwyzszej jakosci ksztatcenia.

Na podstawie zebranych danych (miedzy innymi pochodzgcych z procesu ankietyzacji) komisje: KZJK
i WKK podejmujg decyzje o modyfikacji programéw studiéw, ktére z reguty polegaja na: przesunieciu
przedmiotu na inny semestr, jezeli wnioskujg o to studenci lub pracownik; zwiekszeniu lub
zmniejszeniu liczby godzin; weryfikacji tresci programowych zawartych w karcie przedmiotu, zmiana
zalecanej literatury; zmianie liczby ECTS w ramach danego przedmiotu/zajeé; zmianie formy zaje¢;
wigczeniu zajeé w jezyku obcym (caty przedmiot lub czes¢ zajeé). Przyktady powyzszych dziatan zostaty
przedstawione zespotowi podczas odbywanych spotkan.

Dokonywany jest systematycznie proces monitorowania struktury ocen, ktéry przyczynia sie do statej
poprawy jakosci procesu nauczania oraz weryfikacji tresci i efektow uczenia sie. Przeprowadzany jest
on poprzez analize ocen prac etapowych, zaliczeniowych, egzaminacyjnych w trakcie studiéw, ocene
praktyk oraz ocene procesu dyplomowania. Brane sg pod uwage mierniki ilosciowe i jakoSciowe np.
wspotczynniki pozytywnych zaliczen w pierwszym terminie, odsetek studentdow z zaliczeniem
warunkowym, procent studentéw niekoiczacych studiéw, struktura ocen uzyskiwanych na egzaminie
dyplomowym. W przypadku znacznego odsetka ocen niedostatecznych stosuje sie mierniki jakosciowe
np. wprowadza sie dodatkowe hospitacje zaje¢, rozmowy z nauczycielami akademickimi, czy tez
weryfikuje sie tresci programowych dostosowujac je do poziomu danej grupy studenckiej.
Monitorowanie struktury ocen doprowadzito m.in. do zmiany formy weryfikacji efektéw uczenia sie
(np. w miejsce egzaminu wprowadzono zaliczenie z oceng, lub w miejsce zaliczenia z oceng
wprowadzono egzamin, zmieniono liczbe godzin z niektérych przedmiotéw), uszczegdtowienie
procedur dyplomowania, (np. rozszerzenie listy pytan, uaktualnienie literatury), zmiany osdb
prowadzacych zajecia. Rekomenduje sie, aby w ocenie procesu dyplomowania zwrdci¢ wiekszg uwage
na jakos¢ wykonywanych recenzji prac dyplomowych, w szczegdlnosci na brak uzasadnien
wystawionych ocen (brak wskazan stabych czy mocnych stron pracy dyplomowej).

Ponadto po semestrze zimowym w roku akademickim 2020/2021 planowane jest przeprowadzenie
nowej ankiety wsrdd studentdw dotyczacej ocen realizacji zaje¢ zdalnych, a na koniec roku
akademickiego 2020/2021 ankiety skierowanej do przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego
(interesariuszy zewnetrznych).
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czeSciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Wewnetrzny System Zapewniania Jakosci Ksztatcenia w sposdb uporzagdkowany okresla postepowanie
dotyczace: projektowania, zatwierdzania, monitorowania i przeglagdu programu studidw. W procesach
tych uczestniczg interesariusze wewnetrzni, tj. nauczyciele akademiccy, studenci, a takze
przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego. Na poziomie Uczelni, identyfikuje sie wiele
dziatan zorientowanych na monitorowanie, ocene i doskonalenie programu studiéw. Wewnetrzny
System Zapewniania Jakosci Ksztatcenia w odniesieniu do monitorowania metod weryfikacji efektéw
uczenia sie wymaga dalszego doskonalenia zatozen i ich realizacji. Wyniki monitorowania programu
studidw oraz wnioski z oceny osigganych przez studentéw efektdw uczenia sie sg wykorzystywane jako
podstawa doskonalenia procesu ksztatcenia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Zalecenia

4. Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym sformutowanych
w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku
studiow, ktéra poprzedzita biezacg ocene (w porzadku wg zalecen)

Zalecenie

Ocena kierunku logistyka na Uniwersytecie Jana Kochanowskiego w Kielcach dokonana przez Polska
Komisje Akredytacyjng miata miejsce w 2015 r. W Uchwale Nr 595/2015 Prezydium PKA z dnia
3 wrzesnia 2015 r. w sprawie oceny programowej na kierunku logistyka prowadzonym na Wydziale
Zarzadzania i Administracji Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach na poziomie studidw
pierwszego stopnia o profilu ogélnoakademickim wskazano, ze Prezydium wydaje pozytywng ocene
dla kierunku, oraz ze wszystkie kryteria jakosciowe uzyskaty ocene ,w petni”, za wyjatkiem kryterium
dotyczgcym infrastruktury dydaktycznej, ktére uzyskato ocene znaczaco. W uchwale nie sformutowano
zalecen o charakterze naprawczym. .

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Ponizej Uczelnia ustosunkowata sie do uwag i sugestii z raportu z 2015 r.u:

1. Niedostosowaniu godzin pracy BU UJK do potrzeb studentow niestacjonarnych” — rzeczywiscie,
godziny pracy Biblioteki Uniwersyteckiej (BU) w ,bezposrednim kontakcie” nie sg w petni
skorelowane z harmonogramem zaje¢ na studiach niestacjonarnych. BU czynna jest bowiem
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w soboty do godziny 14.00, a w niedziele catkowicie zamknieta. Dokonane ustalenia wykazaty, ze
W znaczniej mierze sytuacja ta wynika z koniecznos$ci przestrzegania wymiaru godzinowego czasu
pracy pracownikéw BU i dotyka swym zasiegiem wszystkich studentéw UJK (i pracownikéw) nie
tylko studiujgcych w trybie niestacjonarnym. Niestety mimo monitowania o zaistniatym problemie
nie udato sie uzyska¢ w tej kwestii zadowalajgcego kompromisu. BU wskazywata na niskie
zainteresowanie studentdw jej zbiorami w okresie weekenddw.

Jednak w ostatnim czasie, a zwtaszcza w okresie pandemii, dostepno$é do zasobdéw BU zwiekszyta
sie. Zainteresowani jej zasobami studenci i pracownicy mogg korzysta¢c z jej zbioréw
i udostepnionych baz za posrednictwem sieci internetowej. To rozwigzanie zapewnia staty
i swobodny zarazem dostep do niezwykle szerokich zasobdw wtasnych, jak i udostepnionych
w bazach zewnetrznych operatordéw.

Stabym punktem w realizacji kilku kierunkowych efektow ksztatcenia jest brak dostepu do
specjalistycznego oprogramowania zwigzanego z informatycznymi systemami zarzadzania typu
ERP oraz informatycznymi systemami projektowania procesow logistycznych. Gtdwng przeszkoda
sg znaczne nakfady finansowe jakie nalezy ponies¢ na zakup odpowiedniego do celéw
dydaktycznych specjalistycznego oprogramowania informatycznego, a ktére wielokrotnie
przewyzszajg mozliwosci finansowe WPINS. Jednak w ostatnim czasie (biezacym roku
akademickim) sytuacja ta zasadniczo zmienita sie. Pojawita sie realna szansa zakupu
oprogramowania. Uczelnia, a w szczegdlnosci WPINS jest uczestnikiem kilku projektéw
finansowych, jednym z celéw tych projektdw jest poprawa infrastruktury zwigzanej
z ksztatceniem. W ramach projektu AKCELERATOR Rozwoju Uniwersytetu Jana Kochanowskiego
w Kielcach” wspétfinansowanego ze sSrodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego, O$ Ill Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju, Dziatanie 3.5 Kompleksowe
programy szkét wyzszych Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020 w zakresie
wsparcia studentéw dokonano zakupu specjalistycznego oprogramowania dla celow
dydaktycznych. Jednostka wystgpita z wnioskiem o zakup wskazanego oprogramowania
komputerowego. Obecnie wnioski te s w procedurach zaméwien. Jednostka wprowadzita dostep
do magazynowego oprogramowania LoMag, oraz do oprogramowania Subiekt GT, ktére stuzy do
podnoszenia kompetencji zawodowych przysztych pracownikow sektora logistyki magazynowe;j.

Nalezy pogtebi¢ wspdtprace z przedstawicielami pracodawcow sektora logistycznego w celu
doskonalenia zaktadanych efektow ksztatcenia, organizacji stazy zawodowych, programu
ksztatcenia w tym zaje¢ odbywajgcych sie w warunkach zblizonych do srodowiska pracy dla
wzmochnienia szans absolwentéw kierunku na lokalnym i regionalnym rynku pracy. Uczelnia
wskazata, ze wspdtpraca ta zostata zintensyfikowana. Obecnie wspdlnie z interesariuszami
zewnetrznymi i wewnetrznymi prowadzi systematyczng ocene i ewaluacje procesu nauczania.
Wsrdd interesariuszy zewnetrznych znalazty sie osoby zaréwno z organizacji jak i stowarzyszen
np.: Targi Kielce S.A., 7R Solution Sp. z 0.0., Oddziat Centrum Logistyczne Checiny (Kielce), Kielecki
Park Technologiczny, Swietokrzyski Zwigzek Pracodawcéw Prywatnych Lewiatan, Miejskie
Przedsiebiorstwo Komunikacji KIELCE, Fundacja Rozwoju Przemystu, Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Swietokrzyskiego, Urzad Miasta Kielce, Gtéwny Urzad Statystyczny w Kielcach.
Obszar wspotpracy z organizacjami otoczenia spoteczno-gospodarczego dopetnia wspdlne
z Polskim Towarzystwem Ekonomicznym organizowanie konferencji naukowych. W ramach
Programu Nowoczesne Zarzgdzanie Biznesem (NZB) prowadzonego na WPINS, w tym w Katedrze
Zarzadzania, w roku akademickim 2019/2020 podjeto dziatania wynikajgce z Porozumienia
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zawartego 12 pazdziernika 2012 r. pomiedzy: Uniwersytetem Jana Kochanowskiego w Kielcach,
Zwigzkiem Bankdw Polskich w Warszawie, Biurem Informacji Kredytowej SA w Warszawie, Biurem
Informacji Gospodarczej InfoMonitor SA w Warszawie o charakterze edukacyjnym. Kwestie
nieobjete Porozumieniem zostaty unormowane w dokumencie zatytutowanym Umowa
Licencyjna, dotyczacym praw licencjodawcy do utworu pt. ,Nowoczesne zarzadzanie biznesem
z wykorzystaniem informacji finansowych i narzedzi e-gospodarki”, zawartym pomiedzy Centrum
Prawa Bankowego i Informacji SA. z 0.0. i Uniwersytetem Jana Kochanowskiego w Kielcach.
W ramach projektu ,,NOWE PERSPEKTYWY rozwoju Uniwersytetu Jana Kochanowskiego
w Kielcach” o numerze POWR.03.05.00-00-2225/17 realizowanego przez Uniwersytet Jana
Kochanowskiego w Kielcach, wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego, OS$ Il Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju Dziatanie
3.5 Kompleksowe programy szkét wyzszych Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
2014-2020, studenci m.in. kierunku Logistyka mogg wzigé udziat w Module programéw
stazowych. Celem projektu jest poprawa jakosci, skutecznosci, dostepnosci i funkcjonowania
systemu ksztatcenia i zarzadzania Uczelnig w Uniwersytecie Jana Kochanowskiego w Kielcach
poprzez opracowanie i wdrozenie Zintegrowanego Programu Rozwoju UJK w okresie od
01.10.2018 r. do 30.09.2022 r. Oferowane sg wysokiej jakosci staze obejmujace komponent
uczenia sie i szkolenia, podejmowane sg przez studentow kierunku w celu zdobycia praktycznego
doswiadczenia zawodowego z myslg o uzyskaniu wiekszych szans na zatrudnienie oraz utatwiajgce
podjecie statego zatrudnienia. Realizacja projektu rozpoczeta sie w 2019 r. i wéwczas z programu
stazowego skorzystato 24 studentdéw z kierunku Logistyka; zas w 2020 r. 23 studentow.

Powyzsze dziatania wyczerpujg elementy naprawcze wskazane w raporcie z wizytacji w 2015 r.
Przewodniczacy zespotu oceniajgcego

Prof. dr hab. Tadeusz Kufel
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