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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skfad zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: dr hab. Wojciech Downar - cztonek PKA

czlonkowie:

1. dr hab. Anna Tobolska - cztonek PKA,

2. dr Agnieszka Jakubowska - cztonek PKA,

3. Marcin Napierata - ekspert PKA ds. pracodawcow,
4. Patryk Lisiecki — ekspert PKA ds. studenckich,

5. mgr Hanna Chrobak-Marszat - sekretarz zespotu oceniajgcego.

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku turystyka i rekreacja prowadzonym w Wyiszej Szkole
Handlowej we Wroctawiu zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej na
podstawie Uchwaty nr 519/2020 Prezydium PKA z dnia 17 lipca 2019 r. w sprawie kierunkow studiow
wyznaczonych do oceny programowej w roku akademickim 2020/2021.

W 2015 r. odbyta sie ocena programowa na tym kierunku. Zgodnie z Uchwatg nr 728/2015 Prezydium
Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 17 wrzes$nia 2015 r. przyznato ocene pozytywna. W wyniku
oceny programowej, o ktérej mowa, nie zostaly sformutowane zalecenia specyficzne dla tego
kierunku. Ocena dziatan naprawczych wskazanych w raporcie z wizytacji w 2015 r. zostata
przedstawiona w pkt. 4 niniejszego raportu.

Zdalna wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujacg procedury. Zespot
Oceniajgcy PKA zapoznat sie z raportem samooceny. Przed wizytacjg odbyto sie zdalne spotkanie
majgce na celu wyjasnienie watpliwosci oraz dyskusje na temat wstepnych wnioskow. Wizytacja
rozpoczeta sie od Spotkania z Wtadzami Uczelni. Odbyty sie réwniez spotkania z przedstawicielami
Samorzadu Studenckiego, studentami, nauczycielami akademickimi oraz interesariuszami
zewnetrznymi (pracodawcy), a takze Zespotem ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia. Ponadto
dokonano oceny wybranych prac dyplomowych i etapowych, odbyty sie zdalne hospitacje zajec
dydaktycznych oraz zdalny oglad bazy dydaktycznej. Podczas spotkania podsumowujgcego prace ZO
dokonano oceny spetnienia standardéw jakosci ksztatcenia, sformufowano uwagi, o ktérych
poinformowano wtadze Uczelni na spotkaniu podsumowujgcym wizytacje.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegdtowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiéow

Studia | stopnia

Nazwa kierunku studiow

turystyka i rekreacja

Poziom studiéw (studia | stopnia/studia I
stopnia/ jednolite studia magisterskie)

studia | stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne/ niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktdrej zostat
przyporzadkowany kierunek!?

Nauki o zarzadzaniu i jakosci (51%), geografia
spoteczno-ekonomiczna i gospodarka
przestrzenna (22%), nauki o komunikacji
spotecznej i mediach (5%), ekonomia i finanse
(2%), nauki prawne (1%), jezykoznawstwo (9%),
nauki o kulturze fizycznej (5%), informatyka (2%),
nauki o ziemi i Srodowisku (1%), nauki o kulturze i
religii, historia (1%) oraz nauki teologiczne (1%).

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS
konieczna do ukoriczenia studiéw na danym
poziomie okreslona w programie studiow

6 semestry
180 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéw
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym (jezeli tresci studidow na tych
studiach przewiduje praktyki)

750 godz. /30 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane
w ramach kierunku studiow

hotelarstwo, miedzynarodowy biznes turystyczny,
organizacja  eventow, przedsiebiorczos¢ @ w
turystyce oraz e-biznes w turystyce

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

licencjat
Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Liczba studentéw kierunku 200 35
Liczba godzin zajec z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 2320 godz. 1958 godz.
prowadzgcych zajecia i studentow
Liczba punktéw ECTS objetych programem
studiow uzyskiwana w ramach zajec
z bezposrednim udziatem nauczycieli 93 ECTS 78 ECTS
akademickich lub innych oséb prowadzacych
zajecia i studentow
taczna liczba punktow ECTS przyporzadkowana 132 ECTS 132 ECTS

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach
ktérej uzyskiwana jest ponad poftowa efektéw uczenia sie oraz nazwy pozostafych dyscyplin wraz z okresleniem
procentowego udziatu liczby punktow ECTS dla dyscypliny wiodgcej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktow

ECTS wymagane] do ukoriczenia studiow na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy podaé zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
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zajeciom ksztaltujagcym umiejetnosci praktyczne

Liczba punktéw ECTS objetych programem
studidw uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

58 ECTS 58 ECTS

Studia Il stopnia

Nazwa kierunku studiow

turystyka i rekreacja

Poziom studiow
(studia | stopnia/studia Il stopnia/jednolite
studia magisterskie)

studia |l stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne/ niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek®*

Nauki o zarzadzaniu i jakosci (77%), geografia
spoteczno-ekonomiczna i gospodarka
przestrzenna (13%), nauki o komunikacji
spotecznej i mediach, nauki socjologiczne (2%)
oraz jezykoznawstwo (8%)

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS
konieczna do ukonczenia studiow na danym
poziomie okredlona w programie studiow

4 semestry

120 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéw
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym (jezeli tresci studidw na tych
studiach przewiduje praktyki)

375 godz. /15 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane
w ramach kierunku studiéw

mened:zer hotelarstwa
menedzer przemystu spotkan | wydarzen

Tytut zawodowy nadawany ahsolwentom

magister

Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Liczba studentéw kierunku 7 5
Liczba godzin zajec z bezposrednim udzialem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 1545 godz. 1224 godz.
prowadzacych zajecia i studentow
Liczba punktéw ECTS objetych programem
studiéw uzyskiwana w ramach zajec
z bezposrednim udziatem nauczycieli 62 ECTS 49 ECTS
akademickich lub innych oséb prowadzacych
zajecia i studentow
taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
zajeciom ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne 111 ECTS 111 ECTS
Liczhba punktéw ECTS objetych programem
studiow uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru 70 ECTS 70 ECTS

3W przypadku przyporzadkowania kierunku studiow do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach
ktorej uzyskiwana jest ponad potowa efektdow uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem
procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw

ECTS wymaganej do ukoriczenia studiéw na kierunku

4 Nazwy dyscyplin nalezy podac zgodnie z rozporzagdzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
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3. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studiow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Kierunek turystyka i rekreacja prowadzony jest na poziomie studidw | i Il stopnia, w formie
stacjonarnej i niestacjonarnej. Na studiach Il stopnia s3 niewielkie grupy tylko na drugim roku
studiow. Kierunek turystyka i rekreacja jest drugim, sposréd pieciu, pod wzgledem znaczenia i liczby
studentéw, kierunkiem na Uczelni. Ksztatcenie na kierunku prowadzone jest od 2005 roku na
studiach | stopnia oraz od 2009 na studiach Il stopnia. Merytoryczng opieke nad kierunkiem sprawuje
Katedra Turystyki i Rekreacji.

Ksztatcenie na kierunku ma charakter interdyscyplinarny. Uczelnia zaktada, ze absolwent kierunku na
studiach | stopnia nabedzie kompleksowa wiedze i umiejetnosci dotyczace réznych form dziatalnosci
turystyczno-rekreacyjnej. W szczegdlnosci koncepcja ksztatcenia zaktada nabycie wiedzy
i umiejetnosci w dyscyplinach nauk o zarzadzaniu i jakosci, geografii spoteczno-ekonomicznej
i gospodarki przestrzennej, nauk o kulturze fizycznej i nauk pokrewnych. Na studiach Il stopnia
absolwent nabedzie rozszerzong wiedze z zakresu teorii turystyki i rekreacji, w szczegdlnosci
dotyczacy zjawisk, procesdw i powigzan wystepujacych w gospodarce turystycznej oraz mozliwych
rozwigzan organizacyjnych dla ruchu turystycznego. Na studiach | stopnia oferowanych jest 5
specjalnosci, zas na studiach |l stopnia oferta obejmuje 2 specjalnosci. Na studiach | stopnia
ksztatcenie ma charakter bardziej uniwersalny, zwigzany z szerszym spektrum zagadnien, natomiast
na studiach Il stopnia ksztatcenie jest w wigkszym stopniu wyprofilowane na zagadnienia zwigzane
z zarzgdzeniem w branzy turystycznej. Koncepcja, jak rowniez cele ksztatcenia sg jasno okreslone,
wilasciwie zroznicowane pomiedzy studiami | a studiami Il stopnia.

Koncepcje i cele ksztatcenia sa zgodne ze strategia Uczelni oraz polityka jakosci. Zapisy strategii
Uczelni na lata 2021-2025 zaktadajg m.in. ksztatcenie absolwentéw dla potrzeb biznesu, o duzym
stopniu praktycznosci, jak rowniez zaktadajg wysoki stopien umiedzynarodowienia procesu
nauczania. Zagadnienia jakosci ksztafcenia maja swoje miejsce w strategicznych zatozeniach
funkcjonowania Uczelni, stanowiac jeden z priorytetéw (filaréw) dtugookresowych celéw, na ktérych
budowane sg programy rozwojowe dla studentow, pracownikéw i otoczenia.

Koncepcje i cele ksztatcenia mieszczg sie w dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest kierunek,
cho¢ w przypadku niektérych dyscyplin o niskim udziale punktéw ECTS, jedynie w sposdb posredni.
Dyscypling wiodaca sg nauki o zarzadzaniu i jakosci. Dla studiow | stopnia udziat liczby punktow ECTS
dla tej dyscypliny w ogdlnej liczbie punktow ECTS wymaganej do ukoriczenia studiow wynosi 51%,
a na studiach Il stopnia 77%. Pozostatymi dyscyplinami na studiach | stopnia s3: geografia spoteczno-
ekonomiczna i gospodarka przestrzenna, nauki o komunikacji spotecznej i mediach, ekonomia
i finanse, nauki prawne, jezykoznawstwo, nauki o kulturze fizycznej, informatyka, nauki o ziemi
i sSrodowisku, nauki o kulturze i religii, historia oraz nauki teologiczne. Na studiach Il stopnia sg to
dyscypliny: geografia spoteczno-ekonomiczna i gospodarka przestrzenna, nauki o komunikacji
spotecznej i mediach, nauki socjologiczne oraz jezykoznawstwo. Jednak tak duie rozproszenie
dyscyplin jest nieuzasadnione, z punktu widzenia celdw i koncepcji ksztatcenia. Dyscypliny, ktérych
udziat stanowi kilka procent nie stanowig o cechach charakterystycznych dla kierunku i jego
tozsamosci. Niektdre z wymienionych dyscyplin (nauki o komunikacji spotecznej i mediach) nie majg
adekwatnego odzwierciedlenia w koncepcji ksztatcenia. Natomiast dyscyplina jezykoznawstwo
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odzwierciedla ksztatcenia w ramach lektoratow, jednak zaznaczy¢ nalezy, ze ksztatcenie jezykowe na
kierunku ma charakter pomocniczy, narzedziowy, a nie filologiczny. Przyporzadkowanie kierunku do
dyscypliny jest uzasadnione tylko wdweczas, jezeli dana dyscyplina stanowi jeden z podstawowych
elementdw, na ktdrych konstruowana jest koncepcja ksztatcenia. Przyporzgdkowanie to powinno
sprowadzac sie do wskazania bardzo ograniczonej liczby, kluczowych dla koncepcji ksztatcenia na
kierunku studiéw, dyscyplin.

Ponadto wystepuje rozbieznos¢ w przyporzadkowaniu kierunku do dyscyplin w Raporcie samooceny
oraz w POL-onie. W POL-onie wystepuja oddzielnie dyscypliny: dla studidw | stopnia historia (1%), dla
studiow Il stopnia nauki socjologiczne (1%) (w raporcie samooceny dyscypliny te wystepowaty tgcznie
z innymi i nie wskazano dla nich odrebnego udziatu punktéw ECTS).

Dlatego rekomenduje sie dokonanie korekt w przyporzadkowaniu kierunku do dyscyplin naukowych.
Na Uczelni od 2019 r. funkcjonuje Rada Biznesu (poprzednio Rada Konsultacyjna), ktdra ma za
zadanie m.in. wyrazac opinie o programach studiow z uwzglednieniem pozgdanych kompetencji
absolwentéw oraz zapotrzebowaniu rynku pracy na nowe specjalnosci. Czfonkowie Rady, jak rowniez
inni przedstawiciele interesariuszy zewnetrznych spotykajg sie z wtadzami Uczelni, jak réwniez
z innymi osobami merytorycznie odpowiedzianymi za ksztatcenia na kierunku. W oparciu, réwniez
o opinie wyrazane podczas spotkania z przedstawicielami interesariuszy zewnetrznych, stwierdza sie,
ze biorg oni udziat w opracowaniu koncepcji ksztatcenia, co przektada sie na uwzglednianie potrzeb
otoczenia spofeczno-gospodarczego w programie studiow.

Interesariusze wewnetrzni uczestnicza w opracowaniu celéw i koncepcji ksztatcenia, poprzez udziat
w podmiotach odpowiedzialnych za nadzdr merytoryczny i jakosc ksztatcenia na kierunku.

Obowigzujgce efekty uczenia sie dla studiow | i Il stopnia przyjete zostaty Uchwatg nr 5 z dnia 30
czerwca 2020 r. Senatu Wyiszej Szkoty Handlowej we Wroctawiu, w sprawie ustalenia programow
studiow dla studidow | i Il stopnia o profilu praktycznym, na kierunku turystyka i rekreacja na rok
akademicki 2020/21. Zatozone kierunkowe efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami
ksztatcenia oraz profilem praktycznym. Ich opis uwzglednia uniwersalne charakterystyki pierwszego
stopnia okreslone w ustawie oraz charakterystyki drugiego stopnia dla kwalifikacji na poziomach 6-8
Polskiej Ramy Kwalifikacji. Zatozone kierunkowe efekty uczenia sie sg specyficzne i zgodne
z aktualnym stanem wiedzy w dyscyplinie wiodacej oraz w odniesieniu do czesci wskazanych
dyscyplin uzupetniajgcych, do ktérych kierunek zostat przyporzadkowany, w tym m.in. ekonomia
i finanse, geografia spoteczno-ekonomiczna i gospodarka przestrzenna, nauki o ziemi i Srodowisku.
Z punktu widzenia zatozonych kierunkowych efektéw uczenia sie nieuzasadnione wydaje sie
natomiast przypisanie kierunku studidw do czesci wskazanych dyscyplin, w tym m.in.
jezykoznawstwo (I i Il stopien) i informatyka (| stopien), poniewaz z zapisow obowigzujgcych efektow
uczenia sie nie wynika specyficzna i aktualna wiedza w tych obszarach. Rekomenduje sie podjecie
odpowiednich dziatan zapewniajgcych spdjnosc koncepcji ksztatcenia z uwagi na przyporzadkowanie
kierunku do dyscyplin i zakres efektdw uczenia sig..

Stwierdza sig, ze zatozone kierunkowe efekty uczenia sg na studiach | i Il stopnia zgodne ze stanem
praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej oraz zawodowego rynku pracy, wiasciwych dla
kierunku. Uwzgledniajg one rozwijanie umiejetnosci praktycznych, komunikowania sie w jezyku
obcym oraz nabywanie kompetencji spotecznych niezbednych w dziatalnosci zawodowej wiasciwiej
dla kierunku.

Kierunkowe efekty uczenia sie na poziomie studiow | stopnia obejmujg 42 efekty, w tym 14
z kategorii wiedza, 21 z kategorii umiejetnosci oraz 7 z kategorii kompetencji spotecznych. Obejmuja
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one m.in znajomos¢é miejsca turystyki i rekreacji w systemie spotecznym, politycznym, prawnym
i kulturowym (K1_WO01), znajomos¢ koncepcji zarzadzania oraz uwarunkowan procesu zarzgdzania
w odniesieniu do dziatalnosci turystycznej i rekreacyjnej (K1_W02), znajomosc procesow rynkowych
i funkcjonowania przedsiebiorstw turystycznych w otoczeniu zewnetrznym (w skali krajowej
i miedzynarodowej), z wykorzystaniem zasad marketingowych (K1_W04), znajomos¢ i zrozumienie
wptywu uwarunkowan spotecznych gospodarczych, przyrodniczych, kulturowych i cywilizacyjnych na
wielkosé, kierunki i formy ruchu turystycznego oraz podmioty i instytucje Swiadczgce ustugi
turystyczne i rekreacyjne (K1_W10), umiejetno$¢ zaprojektowania, uruchomienia i prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej $wiadczacej ustugi turystyczne i rekreacyjne (K1_U02), umiejetnosc
zidentyfikowania ztozonych probleméw w funkcjonowaniu przedsiebiorstw turystycznych
i rekreacyjnych oraz uiycia odpowiednich metod i narzedzi, w tym zaawansowanych technik
informacyjno-komunikacyjnych do ich analizy i rozwigzania (K1_U03). Zatozone kompetencje
spoteczne odnoszg sie m.in. do zdolnosci do prawidiowego identyfikowania i rozstrzygania
problemoéw i dylematéw, w tym etycznych, zwigzanych z wykonywaniem zawodu (K1_K04),
inicjowania dziafania na rzecz interesu publicznego, wypetniania zobowigzadn spotfecznych,
wspotorganizowania dziatalnosci na rzecz srodowiska spotecznego (K1_KO05) oraz krytycznej oceny
zdobytej wiedzy i umiejetnosci oraz ich uzupetniania i doskonalenia (K1_K06).

Efekty kierunkowe sformutowane na poziomie studiow |l stopnia obejmujg 40 efektéw uczenia sie,
w tym 14 z kategorii wiedza, 18 z kategorii umiejetnosci oraz 8 z kategorii kompetencji spotecznych.
Zaktadajg one pogtebianie efektdw zatozonych dla studiéw | stopnia, w tym m.in. pogtebiong
i rozszerzong wiedze o charakterze nauk o zarzgdzaniu, ich miejscu w systematyce nauk i relacjach do
innych nauk wtasciwych dla turystyki i rekreacji (K2_W01), pogtebiong wiedze dotyczacy istoty, form,
zasad i problemdéw funkcjonowania organizacji turystycznych i rekreacyjnych (K2_W02), pogtebiong
wiedze o procesach zmian struktur, instytucji i wiezi spotecznych w turystyce i rekreacji oraz
rzadzacych tymi zmianami prawidfowosci (K2_WO08). W obszarze umiejetnosci zatozono m.in.
wykorzystanie zdobytej wiedzy teoretycznej z zakresu turystyki i rekreacji, rozszerzonej o krytyczna
analize jej skutecznosci i przydatnosci oraz o umiejetnosci zdobyte podczas praktyki zawodowej, do
szczegdtowego opisu i praktycznego analizowania proceséw i zjawisk spotecznych oraz formutowania
wtasnych opinii  (K2_U02), nabycie umiejetnosci diagnozowania sytuacji przedsiebiorstwa
turystyczno-rekreacyjnego w nieprzewidywalnych warunkach i projektowania mozliwych wariantéw
jej strategii (K2_U04), nabycie umiejetnosci zarzadzania projektami turystycznymi przy zastosowaniu
wtasciwie dobranej metodyki (K2_U10). Zatozone kompetencje spoteczne odnoszg sie m.in. do
gotowosci do podejmowania pracy i adaptacji w srodowiskach miedzynarodowych, w szczegélnosci
europejskich przedsiebiorstw i instytucji turystycznych i rekreacyjnych (K2_K01), umiejetnosci
uczestniczenia w przygotowaniu projektow spotecznych oraz petnienia odpowiedzialnych rol
zawodowych oraz zdolnosci do przewidywania wieloaspektowych skutkéw swojej dziatalnosci
(K2_K03), umiejetnosci brania odpowiedzialnosci przed wspotpracownikami  oraz przed
spoteczenstwem za stawiane zadania, w tym takze w sytuacjach kryzysowych (K2_K06).

Przyjete kierunkowe efekty uczenia sie uwzgledniajg kompetencje jezykowe odpowiednio na
studiach | stopnia na poziomie B2, a na studiach Il na poziomie B2+ Europejskiego Systemu Opisu
Ksztatcenia Jezykowego oraz dodatkowo zaktadajg umiejetnos¢ przygotowania wystapied w jezyku
obcym dotyczacych identyfikacji, (krytycznej — Il stopien) analizy i oceny zjawisk i proceséw
zachodzacych w dziatalnosci turystycznej i rekreacyjnej oraz proponowania (innowacyjnych — I
stopieri) rozwiazad.

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 9



Rozwinieciem efektow kierunkowych sg efekty uczenia sie sformutowane w odniesieniu do
poszczegolnych zaje¢ przewidzianych w programie studiéw. W sylabusach do poszczegdlnych
przedmiotow wskazane zostaty powigzania miedzy kierunkowymi efektami uczenia sie w zakresie
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych a efektami przedmiotowymi tworzac system
okreslajacy zakres ksztattowania kompetencji zawodowych.

Zatozone dla kierunku efekty uczenia sie sformutowane zostaty w sposdb mozliwy do osiggniecia,
pozwalajacy na stworzenie systemu ich weryfikacji. Zostaty one sformutowane w oparciu
o terminologie odpowiadajgcg dyscyplinom, do ktdrych zostat przyporzadkowany kierunek. Sg one
zrozumiate z punktu widzenia docelowych grup odbiorcow.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czeéciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze strategig Uczelni oraz politykg jakosci. Zapisy strategii
Uczelni przewiduja m.in. ksztatcenie absolwentéw dla potrzeb biznesu, o duizym stopniu
praktycznosci, jak réwniez zaktadajg wysoki stopiert umiedzynarodowienia procesu nauczania.
Zagadnienia jakosci ksztatcenia majg swoje miejsce w strategicznych zatozeniach funkcjonowania
Uczelni, stanowiac jeden z priorytetéow (filaréw) diugookresowych celéw, na ktérych budowane s3
programy rozwojowe dla studentéw, pracownikow i otoczenia. Koncepcje i cele ksztatcenia mieszcza
sie w dyscyplinach, do ktorych przyporzadkowany jest kierunek, cho¢ w przypadku niektorych
dyscyplin o niskim udziale punktow ECTS, jedynie w sposéb posredni.

Niektore z dyscyplin nie majg adekwatnego odzwierciedlenia w koncepcji ksztatcenia albo nie
stanowig istotnego elementu, decydujgcego o specyficznych cechach kierunku. W opracowaniu
koncepcji ksztatcenia brali udziat zardwno interesariusze zewnetrzni (m.in. poprzez udziat w Radzie
Biznesu), jak rowniez wewnetrzni (uczestnictwo w roznych gremiach odpowiedzialnych za program
studiow). Koncepcja ksztatcenia uwzgledniania potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego.
Zatozone kierunkowe efekty uczenia sie odpowiadajg przyjetej koncepcji oraz celom ksztatcenia.
Sformutowane zostaty zgodnie z aktualnym stanem wiedzy i jej zastosowaniem w zakresie dyscypliny
wiodacej nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz w odniesieniu do czesci wskazanych dyscyplin
uzupetniajgcych. Odpowiadajg one profilowi i poziomowi studidw. Uwzgledniajg umiejetnosci
praktyczne, a sposdb ich zdefiniowania umozliwia stworzenie systemu ich weryfikacji. Z punktu
widzenia zatozonych kierunkowych efektdow uczenia sie zauwazalny jest natomiast brak spdjnosci
w przypisaniu kierunku do czesci wskazanych dyscyplin uzupetniajacych (m.in. jezykoznawstwo,
informatyka). Zatozone kierunkowe efekty uczenia sie stanowig podstawe do formutowania
szczegotowych efektdow w odniesieniu do poszczegdlnych zajec przewidzianych w programie studidw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Kryterium 2. Realizacja programu studiow: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Obowigzujgcy program studiow przyjety zostat Uchwatg nr 5 z dnia 30 czerwca 2020 r. Senatu
Wyiszej Szkoty Handlowej we Wroctawiu, w sprawie ustalenia programow studiéw dla studiow | i Il
stopnia o profilu praktycznym, na kierunku turystyka i rekreacja na rok akademicki 2020/21. Tresci
programowe zawarte w szczegdtowych opisach przedmiotéw sg zgodne z przyjetymi efektami
uczenia sie oraz uwzgledniaja wiedze i jej zastosowania w zakresie dyscyplin, do ktérych kierunek
zostat przyporzadkowany, a takie aktualny stan praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej oraz
zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku.

Nabywane w trakcie studiéw kwalifikacje tworzg zestaw kompetencji zawodowych odpowiadajgcy
zapotrzebowaniu rynku pracy na absolwentéw kierunku. Kluczowe tresci programowe powstaty
w oparciu o konsultacje z interesariuszami zewnetrznymi i wewnetrznymi, w tym roéwniez
studentami. Podstawe struktury tresci programowych stanowi wiedza teoretyczna i utylitarne
umiejetnosci ukierunkowane na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego. Zatozono, ze
w procesie nauczania na kierunku absolwenci studidow, zaréwno | jak i Il stopnia, powinni zostac
wyposazeni w odpowiednig wiedze teoretyczng i praktyczne umiejetnosci w zakresie zarzadzania
organizacjami turystycznymi, a takie w kompetencje spoteczne niezbedne do wykonywania pracy
zawodowej. Zatozone wiedza i umiejetnosci przekazywane podczas studiow na kierunku obejmujg
takze tresci z innych dyscyplin tj.: geografii spoteczno-ekonomicznej i gospodarki przestrzennej,
ekonomii i finansow, nauk o komunikacji spotecznej i mediach, nauk o kulturze fizycznej, nauk o ziemi
i srodowisku. Analiza zawartych w sylabusach tresci programowych wykazata, ze w odniesieniu do
wiekszosci oferowanych przedmiotow tresci te sa kompleksowe i specyficzne dla zajec¢ tworzgcych
program studiéw, co zapewnia uzyskanie zafozonych efektdw uczenia sie. Zostaty one wyraznie
zroznicowane w ramach poszczegolnych specjalnosci oraz wskazanej w programie studiow grupy
przedmiotow do wyboru. Proponowane tresci programowe skoncentrowane zostaly zasadniczo
wokot zagadnien zwiazanych z funkcjonowaniem wspotczesnej gospodarki turystycznej w réznych jej
aspektach. Tresci kierunkowe zawierajg wiedze i umiejetnosci zwigzane z funkcjonowaniem
przemystu turystycznego i gospodarowaniem przestrzenig turystyczng. Tresci te na studiach | stopnia
realizowane s3 na takich zajeciach jak: podstawy turystyki, ekonomika turystyki i rekreacji, produkty
turystyczne i rekreacyjne Dolnego Slgska, new tourism trends, obstuga ruchu turystycznego,
zagospodarowanie turystyczno-rekreacyjne. Na studiach |l proponowane s3 pogtebione tresci
programowe z tego obszaru w ramach takich zajec jak: interdisciplinary approach of tourism, aspekty
ekonomiczne, spoteczne i przestrzenne turystyki, international hotel chains, marketing czy ocena
stanu | perspektyw rozwoju turystyki na wybranym obszarze turystycznym (Cwiczenia terenowe).
Specyfika oferowanego programu studidw jest potozenie silnego nacisku na ksztattowanie
kompetencji zwigzanych z zarzadzaniem przedsiebiorstwami turystycznymi i rekreacyjnymi. Na
studiach | stopnia stuzg temu m.in takie zajecia jak: przedsigbiorczos¢ w turystyce, zarzgdzanie
projektami w turystyce, planowanie i organizowanie imprez turystycznych. W przypadku studiow ||
stopnia tresci te realizowane sa w ramach zajeé¢ ksztatcenia ogdlnego oraz kierunkowego
(zarzgdzanie organizacjq, zarzqdzanie przemystem goscinnym, zarzgdzanie turystykq w miejscowosci
i regionie, zarzqdzanie PR), jak rowniez w ramach oferowanych specjalnosci (zarzqdzanie usfugami
noclegowymi w hotelu, revenue management w hotelarstwie, biznesplan w przemysle spotkan
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i wydarzen, badanie i kreowanie rynku spotkan i wydarzeri). Obowigzujgce tresci programowe
obejmuja rowniez wiedze i umiejetnosci z zakresu zagadnien zwigzanych z komunikacjg spoteczng
i podejmowaniem pracy w ponadnarodowych organizacjach turystycznych. W programie studiow |
stopnia zaplanowano takie zajecia jak: kreatywne rozwiazywanie problemow, prezentacje biznesowe
oraz komunikacja, a w przypadku studidw |l stopnia s to: komunikacja miedzykulturowa,
teamworking czy Design Thinking. Takie profilowanie tresci programowanych stanowi odpowiedz? na
zdiagnozowane potrzeby rynku pracy zglaszajgcego zapotrzebowanie na szeroko rozumiane
kompetencje spoteczne oraz umiejetnosci krytycznego myslenia, w tym rozwiazywania problemow,
pracy w zespole oraz szybkiej adaptacji do zmieniajacych sie warunkdéw dziatania. W programie
studiow przewidziano ksztattowanie umiejetnosci postugiwania sie nowymi technologiami
informacyjnymi oraz wyszukiwania, wykorzystywania i weryfikowania informacji w $Srodowisku
cyfrowym, czemu stuza zajecia realizowane na studiach | stopnia: internetowe Zrédfa wiedzy, ICT,
zastosowanie technologii informatycznych w turystyce oraz na studiach [l stopnia: media
spofecznosciowe w hotelarstwie/media spofecznosciowe w MICE.

Obowigzujgcy program studidw [ stopnia, zaréwno na studiach stacjonarnych, jak i niestacjonarnych,
umozliwia studentowi dodatkowo rozszerzanie tresci programowanych poprzez wybdr jednej 5
oferowanych specjalnosci, za$ na studiach Il stopnia specjalistyczne tresci programowe oferowane sg
w ramach 2 specjalnosci.

Stosunkowo duza czesé zaje¢ obejmujgca tresci kierunkowe realizowana jest w jezyku angielskim. Na
studiach | stopnia s3 to zajecia realizowane w ramach zajec: international tourism business, new
tourism trends, culinary tourism, cultural tourism - its core, condition and trends business tourism,
sustainable tourism development, ktérym przypisano 12 punktéw ECTS. Na studiach Il stopnia tresci
kierunkowe w jezyku angielskim realizowane sg na zajeciach: interdyscyplinary approach of tourism,
international hotel chains, tourism marketing, international tourism trades and conferences, ktorym
przypisano 10 punktéw ECST.

Czas trwania studiow, naktad pracy mierzony taczng liczbg punktéw ECTS konieczng do ukoriczenia
studiow, jak réwniez naktad pracy niezbedny do osiggniecia efektéw uczenia sie przypisanych do
poszczegolnych zajec zastat poprawnie oszacowany i zapewnia osiggniecie przez studentdw efektow
uczenia sie. Ksztatcenie na kierunku w ramach studiow | stopnia trwa 6 semestrow, a na studiach I
stopnia 4 semestry. tacznie w trakcie toku studidw | stopnia student uzyskuje 180 punktow ECTS,
a na studiach Il stopnia = 120 punktéw ECTS. Absolwent uzyskuje odpowiednio tytut zawodowy
licencjata (I stopien - poziom 6 PRK) lub magistra (Il stopien - poziom 7 PRK).

W programie studiow uwzgledniono naktad pracy wtfasnej studenta oraz zajecia realizowane
w bezposrednim kontakcie studenta i nauczyciela akademickiego lub innych oséb prowadzacych
zajecia. Sumaryczna liczba godzin dydaktycznych zaplanowanych do realizacji w formie
zorganizowane] przez Uczelnie na studiach stacjonarnych | stopnia wynosi 2320, w tym 750 godz.
przewidziano na praktyke zawodowg, a 168 godz. na konsultacje oraz egzaminy. W przypadku
studiow niestacjonarnych | stopnia liczba ta wynosi odpowiednio 1958 godz., w tym analogiczny
wymiar praktyk 750 godz. oraz konsultacji i egzamindw 252 godz. Na studiach Il stopnia taczna liczha
planowanych do realizacji godzin zaje¢ wynosi odpowiednio na studiach stacjonarnych 1545 w tym
375 godz. praktyk oraz 58 godz. przewidzianych na konsultacje i egzaminy, natomiast na studiach
niestacjonarnych jest to 1224 godz., w tym 375 godz. praktyk oraz 135 godz. przewidzianych na
konsultacje i egzaminy. Na studiach stacjonarnych wymiar zaje¢ dydaktycznych wymagajgcych
bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzgcych zajecia i studentéw
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oszacowany zostat w przypadku studidw | stopnia na 93 punkty ECTS, natomiast na studiach I
stopnia na 62 punkty ECTS. Proponowana w programie studiow liczba godzin zaje¢ wymagajacych
bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentéw zapewnia wiec osiggniecie przez
studentow efektéw uczenia sie, a w przypadku studiéw stacjonarnych, liczba punktéw ECTS
uzyskiwana w ramach zaje¢ wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich lub
innych oséb prowadzgcych zajecia jest zgodna z wymaganiami prawa.

Sekwencja zaje¢, a takie dobdr form =zajec i proporcje liczby godzin zaje¢ realizowanych
w poszczegolnych formach zapewniajg osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia. W programie
studiéw dominujg zajecia realizowane w formach praktycznych. Na studiach stacjonarnych | stopnia
zaplanowano 518 godz. cwiczen, 144 godz. lektoratow oraz 114 godz. warsztatéw, natomiast na
studiach niestacjonarnych zajecia realizowane w formach praktycznych obejmujg 294 godz. ¢wiczen,
107 godz. warsztatdw oraz 76 godz. lektoratow z jezyka obcego. Na studiach stacjonarnych Il stopnia
w grupie zajec realizowanych w bezposrednim udziale nauczyciela akademickiego lub innej osoby
prowadzgcej zajecia i studenta zaplanowano 244 godz. ¢wiczen, 130 godz. warsztatéw, 100 godz.
lektoratow, 90 godz. projektow oraz 150 godz. seminariow. Analogicznie w przypadku studiow
niestacjonarnych przewidziano realizacje 135 godz. ¢wiczen, 81 godz. warsztatéw, 45 godz.
lektoratéw, 90 godz. projektéw oraz 90 godz. seminariéw. Przewidziany wymiar zajec realizowanych
w formach praktycznych, wraz z praktykami, stanowi wiec ponad 70% programu studidw niezaleznie
od poziomu i formy ksztatcenia. W ramach realizacji programu studidw przewidziano wyktady
w wymiarze nie przekraczajagcym 20% tacznej liczby godzin zaje¢ na poszczegdlnych poziomach
i formach ksztatcenia, natomiast 10% programu studiow zorganizowano w formie e-learningu.

Studenci studiéw | stopnia majg mozliwos¢ elastycznego ksztattowania programu studidow poprzez
wybor grupy tresci specjalistycznych (20 punktéw ECTS) sktadajgcych sie z szesciu przedmiotdw,
ktore na studiach stacjonarnych obejmujg 148, a na studiach niestacjonarnych 114 godz. zajec.
Studenci studidéw | stopnia wybierajg réwniez przedmioty z tzw. grupy do wyboru w wymiarze 31
punktow ECTS, realizowanych w wymiarze 434 godz. na studiach stacjonarnych oraz 294 na studiach
niestacjonarnych. W przypadku studidw Il stopnia student na mozliwos¢ dokonania wyboru grupy
tresci specjalistycznych (20 punktow ECTS), na ktére sktada sie dziewieé przedmiotdw realizowanych
w tacznym wymiarze 200 godz. na studiach stacjonarnych i 129 godz. na studiach niestacjonarnych.

Dodatkowo, studenci studidw | i Il stopnia, majg zapewniong mozliwos¢ dokonania wyboru poziomu
zaawansowania jezykowego oferowanych przedmiotéw kierunkowych prowadzonych w jezyku
angielskim. Studenci dysponujg rowniez mozliwoscig wyboru lektoratu z jezyka obcego oraz miejsca
realizacji ¢wiczen terenowych (turystyka aktywna w srodowisku naturalnym gérskim/pojeziernym — |
stopnien oraz ocena stanu i perspektyw rozwoju turystyki w wybranym obszarze turystycznym — |
stopien). Studenci studiéw Il stopnia dokonujg wyboru promotora pracy magisterskiej na podstawie
ofert tematycznych przedstawianych przez poszczegélnych promotoréw. Oszacowany taczny wymiar
zajec podlegajacych wyborowi wynosi 58 punktéw ECTS (32%) na studiach | stopnia oraz 70 punktow
ECTS (58%) na studiach Il stopnia. Oferowany program studiow wypetnia wiec warunek formalny
w tym zakresie umozliwiajgcy studentom wybor zajec, ktdrym przypisano ponad 30% facznej liczby
punktéw ECTS, koniecznej do ukoriczenia studiéw na danym poziomie.

Struktura zaje¢ w programie studiow odpowiada zatozeniom profilu praktycznego i sprzyja nébyciu
przez studentéw umiejetnosci praktycznych. W ramach kierunku studentom proponowany jest
szeroki zakres zaje¢ przygotowujgcych i rozwijajacych umiejetnosci praktyczne, ktdrych tresci
programowe, zgodnie z deklaracjg ztozong przez Uczelnie, zostaty opracowane w wyniku wspdtpracy
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z otoczeniem spoteczno-gospodarczym oraz z uwzglednieniem wynikdéw monitoringu karier
zawodowych absolwentow oraz analizy zgodnosci zaktadanych efektow uczenia sie z oczekiwaniami
rynku pracy. Na studiach | stopnia program studiéw obejmuje zajecia zwigzane z praktycznym
przygotowaniem zawodowym, stuzgce zdobywaniu przez studenta umiejetnosci praktycznych
i kompetencji spotecznych, ktérym przypisano 132 punkty ECTS, co stanowi 73,3% ogdlnej liczby
punktéw ECTS niezbednej do ukoriczenia danego poziomu studidw. Program studidw |l stopnia
obejmuje zajecia zwigzane z praktycznym przygotowaniem zawodowym, stuzgce zdobywaniu przez
studenta umiejetnosci praktycznych i kompetencji spotecznych, ktorym przypisano 111 punktow
ECTS, co stanowi 92,5% ogdlnej liczby punktow ECTS na tym poziomie ksztatcenia. Do grupy tej w obu
przydatkach zaliczono wybrane zajecia z modutu zajec¢ ogdlnych, kierunkowych i specjalnosciowych,
w programie ktorych zatozono ksztatcenie umiejetnosci praktycznych zwigzanych z kierunkiem.
Dodatkowo do grupy tej zaliczono praktyke zawodowg oraz seminarium dyplomowe realizowane na
studiach |l stopnia. Tak duzy udziat w programie studiow zajec ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne
wynika za specyfiki kierunku i potencjalnych miejsc pracy wymagajacych szerokiego zakresu
kompetencji zawodowych i spotecznych, w tym biegtej komunikacji w jezyku obcym. Studenci na
studiach | stopnia realizujg prace projektowe m.in. z przedmiotu kreatywne rozwigzywanie
problemdw, a przyktadowa tematyka tych projektéw to: poprawa rentownosci wybranej organizacji
lub przeprowadzenie badan marketingowych na przyktadzie wybranego produktu/ustugi/organizacji.
Na studiach |l stopnia studenci realizujg prace projektowe m.in. z takich przedmiotow jak:
zarzgdzanie projektami w praktyce, zarzqdzanie PR, biznesplan w hotelarstwie, badanie i kreowanie
rynku hotelarskiego oraz organizacja imprezy — projekt. Przyktadowe tematy projektow to:
mapowanie procesow na przykfadzie wybranej organizacji lub organizacja wybranego
przedsiewziecia zgodnie z metodyka zarzadzania projektami. Podejmowana tematyka jest wiec
ukierunkowana na rozwigzywanie konkretnych, realnych problemoéw z obszaru turystyki i rekreacji.
Zajecia kwalifikowane przez Uczelnie jako zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne spetniaja
wymogi ujete w rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyiszego z dnia 27 wrze$nia 2018 roku
w sprawie studiow, tj. sg prowadzone w warunkach wtasciwych dla danego zakresu dziatalnosci
zawodowej, jak rowniez w sposéb umozliwiajacy wykonywanie czynnosci praktycznych przez
studentow. Obowigzujacy program studiéw spetnia wiec wymog uwzglednienia w programie studiow
zajec ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne w wymiarze wiekszym niz 50% tacznej liczby punktéw
ECTS.

Program studiow obejmuje nauke jezyka obcego na poziomie biegtosci odpowiednio B2 dla studiéw |
stopnia oraz B2+ dla studiow w |l stopnia wedtug Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia
Jezykowego Rady Europy. Dodatkowo absolwenci kierunku na studiach i |l stopnia realizujg lektorat
z drugiego jezyka obcego majac do wyboru jezyk niemiecki, hiszpanski (lub polski dla
obcokrajowcow). Lektoraty z jezyka obcego prowadzone sg na studiach stacjonarnych w wymiarze
144 godz. (| stopien) lub 100 godz. zajec (Il stopien). Na studiach niestacjonarnych wymiar ten wynosi
odpowiednio 76 godz. (| stopien) lub 45 godz. zajeé (Il stopien). Student za zajecia z jezyka obcego
zdobywa odpowiednio 15 punktéw ECTS na studiach | stopnia oraz 10 punktéw ECTS na studiach Il
stopnia. Program studiow na kierunku przewiduje udziat zajec¢ z dziedziny nauk humanistycznych
w wymaganym wymiarze punktéw ECTS. W grupie tej na studiach | stopnia zaplanowano zajecia
m.in. z etyki w biznesie oraz dziedzictwa kulturowego, a na studiach Il stopnia: komunikacja
multikulturowa.

W programie studiow przewidziano grupe zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtosé. Obejmujg one czes¢ godzin wyktadowych i stanowig 10% przewidzianej do
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realizacji na danym poziomie studidw tgcznej liczby godzin zajec. Spetnione sg wiec wymogi formalne
w tym zakresie. Prowadzenie zaje¢ w formie e-learningu regulujg zapisy regulaminu studiow, ktore
dopuszczajg taka forme ich realizacji. Zajecia te po raz pierwszy wprowadzone zostaty do programow
w roku akademickim 2011/2012 po wdrozeniu platformy komunikacyjnej i dostosowaniu Uczelni do
wymagan tej formy prowadzania zaje¢. Obecnie w realizacji programu studiow zaktada sie
wykorzystanie dwoch mozliwosci ksztatcenia: e-learning synchroniczny — jako forma uzupetniajgca
wyktadu, zajecia realizowane za pomocg platformy e-learningowej w sposéb zapewniajgcy
synchroniczng interakcje miedzy studentami i nauczycielami akademickimi (np. w formie czatu) lub e-
learning asynchroniczny — jako forma samodzielnej pracy studenta polegajgca na zapoznaniu sie
z materiatami udostepnionymi na platformie e-learningowej, rozwigzaniu zadan oraz realizacji
polecen zamieszczonych na platformie.

Analiza programu studiow wykazata jednak brak szczegotowych informacji nt. zakresu i formy
realizacji zajec przewidzianych do realizacji w trybie ksztatcenia zdalnego. Analiza sylabuséw do zajec
przewidzianych w formie e-learningu wykazata, ze nie przedstawiono tam szczegotowych informacji
dotyczacych sposobu realizacji zaje¢ w formie zdalnej, w tym w szczegdlnosci nt. zatozonej
w odniesieniu do danych zajec¢ formy e-learningu (synchroniczny czy asynchroniczny). Nie wskazano
réwniez platformy komunikacyjnej za pomoca ktdrej realizowane bedg zajecia e-learningowe. Przy
zatozeniu ksztatcenia hybrydowego na danych zajeciach (czesé tresci programowanych realizowana
zdalnie czes¢ w systemie tradycyjnym) brak jest informacji, ktére tematy bedg realizowane w formie
e-learningu, ani jakie specyficzne metody i narzedzia zostang wykorzystane w procesie nauczania.
Rekomenduje sie uzupetnianie programu studiow o szczegdtowa informacje dotyczacg warunkow
realizacji formy ksztatcenia zdalnego, w tym dotyczacych ksztatcenia w trybie e-learningu
asynchronicznego.

W zwigzku z ohecng sytuacjg epidemiczng wszystkie zajecia poczawszy od 23 marca 2020 r. odbywajg
sie trybie zdalnym. Podstawowym narzedziem do realizacji zaje¢ dydaktycznych jest aplikacja MS
Teams, do ktdrej dostep majg wszyscy studenci i pracownicy Uczelni. Realizacja zaje¢ odbywa sie w
czasie rzeczywistym, w ramach kontaktu synchronicznego.

Realizacje zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczyciela akademickiego lub innej osoby
prowadzacej zajecia i studentow oparto o zrdinicowany zestaw metod dydaktycznych obejmujgcy
metody podajgce, eksponujgce, problemowe i praktyczne. Obowigzujgcy na kierunku katalog
dostepnych form dydaktycznych dopuszcza stosowanie wyktadéw audytoryjnych prowadzonych
w formach podajacych (informacyjnych) oraz problemowych, konwersatoryjnych, z wykorzystaniem
m.in.: prezentacji multimedialnej; ¢wiczen o charakterze praktycznym prowadzonych,
z wykorzystaniem takich metod dydaktycznych jak np.: gra biznesowa, gra kierownicza, analiza
tekstow z dyskusja, symulacja komputerowa, praca w grupach, dyskusja, rozwigzywanie zadan, burza
mozgow; projektow o charakterze ksztatcenia problemowo-projektowego, ktérego celem jest
inicjowanie aktywnych zachowan oraz kierowanie i nadzorowanie praktycznych dziatan studentéw
dazgcych do rozwigzania problemu i podejmowania decyzji, ktére powinny zakonczyé¢ sie
przedstawieniem rozwigzania zadania projektowego. W programie studiow |l stopnia przewidziane
jest prowadzanie seminariow, ktorych celem jest opracowanie projektu dyplomowego
i przygotowanie do egzaminu dyplomowego Ilub przedstawienie samodzielnie opracowanego
zagadnienia. Dobor odpowiednich metod do poszczegdlnych zaje¢ i form dokonywany jest przez
nauczyciela akademickiego z uwzglednieniem charakteru prowadzonych zaje¢ oraz przyjetych dla
niego efektéw uczenia sie. Metody stosowane do prowadzenia zaje¢ wskazane sg w sylabusach
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przedmiotéw. Dobér tych metod jest powigzany z metodami weryfikacji efektéw uczenia sie, jakie
zamierza zastosowac wyktadowca i w gtdwnej mierze wynika z potrzeb osiggniecia wskazanych dla
zajec efektdw uczenia sie. Dodatkowo w programie studiéw przewidziano wykorzystanie e-learningu
jako formy uzupetniajgcej wyktady. Zajecia realizowane sg w tym wypadku za pomocg platformy e-
learningowej w sposob zapewniajgcy synchroniczng lub asynchroniczng interakcje miedzy studentami
i nauczycielem.

Stosowane w ramach wielu przedmiotéw metody ksztatcenia nakierowane na przygotowanie
studenta do pracy zawodowej na stanowiskach wykonawczych i kierowniczych w organizacjach, jak
tez podejmowania witasnej dziatalnosci gospodarczej. Obejmujg one w szczegdlnosci rozwijanie
umiejetnosci postugiwania sie zaawansowanymi technikami informacyjno-komunikacyjnymi.
Studenci poznajg zachowania jednostek ludzkich i zespotow w srodowisku pracy oraz procesy zmian
roznych struktur i instytucji spotecznych oraz nabywajg umiejetnosci zwigzane z wykonywaniem
czynnosci praktycznych w zwigzanych z tym sytuacjach. Nabywajg oni réwniez umiejetnosci
w zakresie stosowania metod i technik zbierania informacji, w szczegdlnosci technik obserwacji
bezposredniej i technik badan spotecznych. Studenci uczg sie formutowania opinii i udzielania
informacji zwrotnej, przedstawienia pomystéw i uzasadniania stanowisk, prowadzenia
konstruktywnej krytyki. Wyposazani sg takze w podstawowe kompetencje zwigzane z kreowaniem,
organizowaniem i prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej. Stosowane w ramach nauki jezyka
obcego metody ksztatcenia umozliwiajg studentom opanowanie jezyka obcego na poziomie biegtosci,
odpowiednio B2 dla studiéw | stopnia i B2+ dla studiow |l stopnia Europejskiego Systemu Opisu
Ksztatcenia Jezykowego Rady Europy. Na studiach | i Il stopnia realizowane sg dodatkowo zajecia
kierunkowe w jezyku angielskim, co umoiliwia studentom postugiwanie sie stownictwem
specjalistycznym z zakresu kierunku. Studenci nabywajg umiejetnosci w zakresie przygotowania
wystgpien w jezykach obcych dotyczacych identyfikacji, krytycznej analizy i oceny zjawisk i proceséw
zachodzacych w przedsiebiorstwie oraz proponowania rozwiqzaﬁ sytuacji problemowych. Nalezy
podkresli¢, ze nauka i doskonalenie znajomosci jezykéw obcych jest elementem wyrdzniajgcym
program kierunku.

Uwzgledniajgc zatozone kierunkowe efekty uczenia sie stwierdza sie, ze w procesie nauczania na
kierunku w odpowiednim zakresie wykorzystuje sie specyficzne metody ksztatcenia, co umozliwia
osiggniecie przez studentow ztozonych efektdw uczenia sie. Uczelnia dostosowuje rowniez proces
nauczania do zréznicowanych potrzeb grupowych i indywidualnych studentdw, w tym potrzeb
studentéw z niepetnosprawnoscia, jak réwniez mozliwosci realizowania indywidualnych sciezek
ksztatcenia.

Do prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ wykorzystuje sie
dedykowang platforme e-learningowg aHCM Asseco. Platforma umozliwia zarzgdzanie strukturg
szkolen, kursow i lekcji oraz uprawnieniami uzytkownikow. Wyktadowcy maja mozliwosé tworzenia
materiatéw szkoleniowych oraz moga korzystaé¢ z gotowych materiatéw w formacie SCORM, PDF,
PPT, wideo i wielu innych. Platforma umozliwia samodzielne tworzenie testow i egzamindw przy
uzyciu wbudowanego kreatora z kilkunastoma typami pytan. Elementami platformy sg m.in. moduty:
komunikacja, baza wiedzy, baza dokumentow, raporty. Studenci kierunku korzystajg z nastepujacych
kursow na aHCM Asseco: podstawy zarzqdzania, ICT, komunikacja (| stopien) oraz metody badawcze
(Il stopieni). Ponadto na platformie Asseco dostepne sg materiaty do zajec¢ e-learningowych z jezyka
polskiego przydatne dla studentdw obcokrajowcow. Obstuga informatyczna platformy zapewnia
biezgca kontrole postepéw w nauce studentéw. Moga oni rowniez korzystac z platformy edukacyjnej
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w kazdym miejscu wyposazonym w potgczenie z Internetem. Realizacja zaje¢ wymaga zamieszczania
na platformie edukacyjnej materiatéw dydaktycznych zgodnie z harmonogramem zajec oraz
sylabusem, dostarczania, w razie potrzeby, materiatow dodatkowych, wspomagajacych proces
samodzielnej nauki i ksztattowania okreslonych umiejetnosci, udzielania konsultacji podczas dyzuréw
w siedzibie Uczelni.

Na kierunku proces nauczania uzupetniany jest miedzy innymi o obligatoryjne praktyki zawodowe dla
studentéw zaréwno |, jak Il stopnia. Analiza efektéw uczenia sie, w obszarze praktyk zawodowych
znalazta potwierdzenie ich zgodnosci z efektami przypisanymi do pozostatych zaje¢. Dla
zilustrowania, zajecia takie jak: podstawy zarzqdzania, etyka w biznesie, jezyki obce,
przedsiebiorczosc¢ w turystyce i rekreacji i przypisane do nich cele, tresci programowe oraz sposoby
ich weryfikacji sg zgodne z efektami zaktadanymi dla praktyk.

Program studiéw | stopnia zaktada odbycie przez studentéw ,Praktyki 1” na trzecim semestrze
w dowolnym w przedsiebiorstwie z dowolnej branizy zwigzanej z szeroko rozumiang turystykg
i rekreacjg (przedsiebiorstwa hotelowe, biura podrézy, organizacje turystyczno—rekreacyjne). Takie
zatozenie pozwala na dosc ogdlne formutowanie efektéw uczenia sie.

Dopiero ,Praktyka 2” na studiach | stopnia po wyborze specjalnosci zaweza obszar dziatalnosci
praktykodawcow i uszczegotawia efekty uczenia sie w kierunku tej specjalnosci.

Analiza tresci sylabusow pozwala na stwierdzenie, ze na studiach Il stopnia, przedmiotowe efekty
przypisane dla praktyk zawodowych w obszarze umiejetnosci zarowno na Il, Ill, jak i IV semestrze s3
doktadnie takie same, co moze Swiadczy¢ o braku ewaluacji w procesie nauczania.

Podobnie jest w obszarze tresci programowych wpisanych do sylabuséw wszystkich praktyk.
WSszedzie pojawiajg sie identyczne zapisy, ktore rowniez nie potwierdzajg ewaluacji.

W sylabusach zaréwno na studiach | stopnia Praktyka 1 i Praktyka 2 oraz na studiach |l stopnia
Praktyka I, Praktyka Il i Praktyka Ill wpisano cztery identyczne sformutowania. Wszedzie w kolejnosci
powtarza sie: Zapoznanie sie z Zarzadzeniem Rektora i z sylabusem praktyki; Dokumentacja praktyki
i zasady jej rozliczenia; Efekty uczenia sie realizowane podczas praktyki i ich osigganie; Rozliczenie
dokumentacji praktyki i jej zaliczenie.

Zauwazalny jest takze brak analogii efektow uczenia sie oraz tresci programowych wpisanych
w sylabusach praktyk w stosunku do programoéw studiow.

Programy studiéw zardwno |, jak i Il stopnia wykazaly odwzorowanie przedmiotowych efektow
uczenia sie dotyczacych praktyk. Takie zapisy takze swiadczg o braku ewaluacji w procesie nauczania
zwigzanego z praktykg zawodowa.

Dopiero szczegotowe efekty uczenia sig, przedstawione w Regulaminie praktyk pozwalajg na stuszne
postrzeganie procesu realizacji praktyk na kierunku.

Rekomenduje sie zatem uporzadkowanie tresci efektdw uczenia sie zapisanych w programach
studiow, sylabusach praktyk jak i regulaminie praktyk adekwatnie do poziomu nauczania.
Rekomenduje sie takze aktualizacje tresci programowych wpisywanych do sylabuséw praktyk
zarowno na | jak i [l poziomie studiow uwzgledniajac poziom nauczania oraz rodzaj praktyki.

Miejsca odbywania praktyk sg wiasciwe. Zaréwno miejsca proponowane przez Uczelnie, jak i miejsca,
ktore studenci sami proponuja, pozwalajg na realizacje programu praktyk i osigganie zaktadanych
efektow uczenia sie wypisanych w Regulaminie praktyk.

Umiejscowienie praktyk w programie jest wtasciwe. Na studiach | stopnia do zrealizowania sg dwa
panele praktyk zawodowych. ,Praktyka 1” na Il semestrze (375 godzin) oraz ,Praktyka 2” na V
semestrze (375 godzin). Ich ukoriczenie pozwala studentom na podjecie pracy w wyuczonym
zawodzie z ogdlnym przygotowaniem praktycznym.
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Na studiach |l stopnia studenci majg do zrealizowania trzy moduty praktyk. W trakcie drugiego,
trzeciego i czwartego semestru. Kazdy modut zawiera 125 godzin praktyk i 15 godzin konsultacyjnych.
Liczba punktéw ECTS przypisana do kazdego rodzaju praktyki na obu poziomach studidw jest
wiasciwa.

Za organizacje praktyk odpowiada Dziekan. Sprawuje nadzér nad dziataniami prowadzonymi na
poszczegblnych kierunkach przez petnomocnika ds. studenckich praktyk zawodowych, nad biurem
karier oraz hiurem wspotpracy z zagranicg.

Dostep studenta do informacji oraz dokumentéw zwigzanych z praktykami zawodowymi jest przez
bezposredni kontakt z uczelnianym petnomocnikiem ds. praktyk oraz przez strone internetowa
uczelni.

Za koordynacje praktyk odpowiedzialna jest osoba z kilkuletnim doswiadczeniem zawodowym
zdobytym takze poza uczelnia. Prowadzi ona réwniez zajecia organizacyjne ze studentami udajacymi
sie na praktyki. Dokonano takie hospitacji wspomnianych zajec, ktora potwierdzita kompetencje
osoby prowadzgcej oraz zasadnos¢ i potrzebe realizacji tych zajec.

Regulamin praktyk wynika z Zarzadzenia Rektora nr 62/19/20 z dnia 29.06.2020r. w sprawie
Regulaminu studenckich praktyk zawodowych i jest on ogolny dla wszystkich kierunkéw. Okresla
podstawy prawne praktyk zawodowych, organizacje i przebieg praktyk, warunki i tryb zaliczenia
atakze programy praktyk do poszczegélnych kierunkéw oraz wzory dokumentacji zwigzanej
z praktyka.

Uwage jednak zwraca fakt, niekompatybilnosci zapisow tresci w regulaminie praktyk z zapisami
w programach studiow dla kierunku zaréwno na | jak i Il poziomie.

W Regulaminie praktyk brak zapisow stanowigcych o karcie weryfikacji efektow uczenia z odbytej
praktyki zawodowej, o ktérej mowa w programie studiow.

Poza tym faktem, zakres dokumentacji zgodnie z Regulaminem praktyk jest wystarczajgcy. Zawiera
on wzdr porozumienia ws. odbywania praktyki zawodowej, szczegdétowy schemat sprawozdania wraz
z oceng osiggnietych efektow uczenia, ankiety dot. odbytej praktyki skierowane do studentdw, jak
i pracodawcow. Rekomenduje sie uzupetnienie dokumentacji o arkusz hospitacji praktyk.

Praktyki zawodowe odbywajg sie w miejscach, ktdre w pozwalajg na osigganie efektow uczenia sie.
S3 to m.in.: agencje eventowe, hiura podrozy, hotele, osrodki wypoczynkowe, centra fitness,
restauracje, spotki i stowarzyszenia o zasiegu lokalnym, krajowym i miedzynarodowym.
Zaprezentowany wykazy praktykodawcéw oraz zawarte z niektorymi podmiotami umowy, pozwalajg
na stwierdzenie, ze miejsca odbywania praktyk gwarantujg wiasciwe zaplecze infrastrukturalne
i pozwalajg w petni uzupetni¢ wiedze o praktyczne umiejetnosci w procesie nauczania.

Uczelnia zapewnia studentom miejsca odbywania praktyk z szerokiej listy podmiotéw na state z nig
wspotpracujgecych oraz pozwala studentom na zaproponowanie wifasnego miejsca odbywania
praktyk.

Brak jest z gory okreslonych i formalnie przyjetych kryteriow jakosciowych miejsc odbywania
praktyk proponowanych przez studentow. Regulamin przewiduje tzw. ,Sciezke indywidualng”
organizacji i przebiegu praktyk, ale nie precyzuje kryteriow doboru tych miejsc. Miejsca
proponowane przez studentow sg weryfikowane w trakcie spotkania i rozmowy studenta
z uczelnianym opiekunem praktyk. W trakcie rozmowy poréwnuje sie m.in. zgodnos¢ profilu firmy
z efektami uczenia sie na danym kierunku i specjalnosci, niemniej uczelnia nie przedstawita
zadnych dokumentdw potwierdzajgcych analize praktykodawcy pod tym katem. Weryfikacja
polega takize poprzez strony internetowe, rozmowy telefoniczne z praktykodawcy czy tez
korespondencje mailowa. W dalszej kolejnosci podpisywane jest porozumienie dot. praktyk. Uznaje
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sie, ze skoro porozumienie w tresci przedstawionej przez Uczelnie jest akceptowalne przez podmiot
przyjmujacy studenta na praktyke, oznacza to, ze student w ramach praktyki osiggnie wszystkie
zaktadane cele i efekty uczenia. Dodatkowo po zebraniu informacji na temat proponowanego miejsca
praktyk przez studenta, opiekun praktyk przeprowadza konsultacje z kierownikiem katedry.
Regulamin praktyk przewiduje zaliczenie studentowi praktyki na podstawie pracy zawodowej. W tym
przypadku petnomocnik Rektora ds. praktyk podejmuje decyzje na podstawie ztozonego wniosku,
ktorego druk stanowi zatgcznik do Regulaminu praktyk. We wniosku znajduje sie m.in. odniesienie do
efektow uczenia sie zapisanych w sylabusach praktyk, charakterystyka pracodawcy oraz opis
zajmowanego przez studenta stanowiska pracy.

Taka forma zaliczania praktyk nie potwierdza osiggania i weryfikacji efektéw uczenia sie
przypisanych do zaje¢ w postaci praktyk zawodowych.

Praktyki powinny przebiega¢ w sposéb typowy dla wszystkich zaje¢, t.j. opiera¢ sie na udziale
studenta w zajeciach ujetych w programie i planach studiéw, zorganizowanych przez uczelnie oraz
na weryfikacji jego wysitku przez osobe prowadzaca zajecia, w trakcie tych zaje¢ oraz po ich
zakonczeniu.

Mozna uznaé¢ forme zaliczania praktyk na podstawie pracy zawodowej, tylko w przypadku
uregulowan szczegdélnych np. w ramach standardow ksztatcenia okreslonych dla kierunkow
studiow objetych tymi standardami. Nie dotyczy to jednak kierunku turystyka i rekreacja
w Wyiszej Szkole Handlowej we Wroctawiu. Rekomenduje sie odstgpienie od zaliczania praktyk na
podstawie pracy zawodowej.Poza wyiej wymienionym przypadkiem zaliczania praktyk na
podstawie pracy zawodowej, pozostale realizowane sg witasciwie a stosowane metody weryfikacji
i oceny osigganych efektow uczenia sie za stuszne. Student po odbytej praktyce w instytucji
wskazane] przez siebie lub rekomendowanej przez uczelnie przedstawia sprawozdanie, ktérego
formularz stanowi zatgcznik do regulaminu praktyk. W sprawozdaniu pracodawca proponuje oceny
za poszczegolne efekty uczenia sie w skali 2,0 — 5,0 oraz podpisem i pieczecig firmowg potwierdza
odbycie praktyki zawodowej i osiggniecie celow praktyki.

Petnomocnik Rektora ds. Praktyk na podstawie Sprawozdania studenta i rozmowy ze studentem,
analizuje przebieg praktyki oraz weryfikuje uzyskane przez niego efekty uczenia sie w zakresie
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, a ocene weryfikacji odnotowuje w protokole
egzaminacyjnym. Ten sam petnomocnik sporzadza protokét zaliczenia praktyki zawodowej
i odnotowuje zaliczenie w wirtualnym dziekanacie. Dokumentacje w postaci sprawozdania, opinii
studenta o przebiegu praktyk zawodowych, ankiete satysfakcji wypetniong przez podmiot
Petnomocnik ds. Praktyk przekazuje do kierownika wiasciwej katedry.

Analiza dokumentacji odbytych praktyk potwierdzita realizacje praktyk zgodnie z procedurami
zapisanymi w Regulaminie praktyk. Niemniej rekomenduje sie zwrdcenie uwagi na podpisywanie
dokumentdw przez studentow.

Rekomenduje sie takze ujednolicenie zapisow dot. sposobu zaliczania i dokumentowania przebiegu
praktyk we wszystkich uczelnianych dokumentach zwigzanych z praktyka zawodowg oraz
wprowadzenie zapisow dotyczacych hospitacji praktyk przez przedstawicieli Uczelni.

Organizacja zajec¢ dydaktycznych odbywa sie na podstawie opracowanych w programie studiow
zatoien zawartych w planach studiow w zakresie: przedmiotéw, ich rozmieszczenia w semestrach,
rygoru zaliczenia, liczby godzin poszczegdlinych form i metod dydaktycznych wynikajgcych z punktéow
ECTS. Zgodnie z deklaracjg przekazang przez Uczelnie zajecia dydaktyczne na studiach stacjonarnych
planowane sg od poniedziatku do piatku, a w przypadku studiéw niestacjonarnych w soboty
i niedziele. Harmonogram zaje¢ w przypadku studiow stacjonarnych uwzglednia staty rozktad zajec,
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polegajacy na cyklicznym powtarzaniu zaje¢ w te same dni. W przypadku studidow niestacjonarnych,
uktad zajec jest dostosowany do termindw zjazdow i mozliwosci realizacyjnych wyktadowcow.
Zreguty zajecia na studiach niestacjonarnych odbywajg sie co dwa tygodnie w ustalonych
i przekazanych do wiedzy studentow terminach. Zaplanowany harmonogram zaje¢ jest staty
w semestrze, tak jak w przypadku studiow stacjonarnych. W planowaniu zaje¢ uwzglednia sie
zestandaryzowane liczebnosci grup zajeciowych dostosowane do mozliwosci infrastruktury
dydaktyczne;j.

Analiza harmonogramu realizacji zaje¢ w semestrze zimowym 2020/2021 wykazata, ze w przypadku
planowania zaje¢ na drugim roku studidw stacjonarnych Il stopnia mniej niz 50% przewidzianego do
realizacji w tym okresie programu studidw zostato uwzgledniane w przedstawionym wykazie. Ztozone
przez Uczelnie wyjasniania wykazaty, ze w wyniku niskich naboréw zaréwno na studia stacjonarne,
jak rowniez studia niestacjonarne, podjeto decyzje o czesciowym potgczeniu zajec realizowanych
w tych dwéch formach, co w konsekwencji spowodowato, ze nie wypetniony zostat formalny wymdg
wynikajacy z art. 63 ust. 2 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2018 r. poz. 1668,
z poin. zm.).

W Uczelni obowigzujg nastepujace liczebnosci grup dydaktycznych: wyktady ogdlne — 80 - 120 oséb,
liczba ta moze byc wyzsza jezeli zajecia sg planowane w Sali audytoryjnej o wiekszej pojemnosci (do
180 osdb); ¢wiczenia — do 30 osob; lektoraty — do 20 osob; laboratoria wymagajace szczegdlnego
nadzoru i kontroli ze strony nauczyciela akademickiego oraz laboratoria komputerowe — do 25 osdb,
po wczesniejszej kwalifikacji pod wzgledem jezykowym; seminaria dyplomowe — zalecana liczebnos¢
15 osoéb dla promotora w ramach danego toku ksztatcenia. Elastycznos$é organizacji zaje¢ dotyczy
ponadto form i metod dydaktycznych wspierajgcych tradycyjne ksztatcenie i obejmuje konsultacje
oraz mozliwos¢ pracy na platformie e-learningowej. Planowanie réznorodnych form, poza
wyznaczonymi zjazdami, pozwala na zapewnienie dogodnego i czestszego kontaktu studenta
z nauczycielami akademickimi. Sprzyja temu réwniez wykorzystanie jako srodka komunikacji systemu
informatycznego Uczelni. Studenci majg tu dostep do zarzadzen dziekana, regulamindw, ogloszen
wewnetrznych i dyspozycji. Egzaminy w rdznych formach odbywajg sie wg harmonogramu sesji
zimowej i letniej ogloszonego przez Rektora, stosownie do formy studiow, tj. dla studiow
stacjonarnych w tygodniu (od poniedziatku do pigtku), dla niestacjonarnych w soboty i niedziele.
Regulamin studiow reguluje takie zasady postepowania w przypadku deficytu punktéw ECTS
i nadwyzek punktowych. W przypadku spornych sytuacji student ma prawo do egzaminu
komisyjnego, zgodnie ze wskazanymi w Regulaminie studidw warunkami i trybie postepowania.

Propozycja oceny stopnia speinienia kryterium 2 (kryterium speinione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

Tresci programowe oraz wykorzystane metody dydaktyczne na kierunku uwzgledniajg wiedze i jej
zastosowania w zakresie dyscyplin nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz czesci ze wskazanych dyscyplin
uzupetniajgcych. Umozliwia to studentom osiggniecie zatozonych efektéw uczenia sie. Obowigzujacy
program studiow zaktada realizacje zaje¢ ksztattujacych umiejetnosci praktyczne w wymaganym
wymiarze punktow ECTS, poprawnie okresla czas trwania studidw, jak réwniez naktad pracy mierzony
faczng liczbg punktéw ECTS konieczng do ukonczenia studiow na danym poziomie. W programie
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studiéw przewidziano grupe zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtos¢é. Obejmuja one czesc godzin wyktadowych i stanowig 10% przewidzianej do realizacji na
danym poziomie studiow tgcznej liczby godzin zaje¢. Spetnione sg wiec wymogi formalne w tym
zakresie. Przeprowadzona analiza programu studiéw wykazata jednak brak szczegétowych informacji
nt. zakresu i formy realizacji zaje¢ przewidzianych do przeprowadzania w trybie ksztatcenia zdalnego.
Program studiow zaktada wykorzystanie szeregu metod i narzedzi umozliwiajacych wykonywanie
przez studentéw czynnosci praktycznych. Sposdb organizacji procesu nauczania, w tym
rozplanowanie zaje¢, umozliwia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat studenta
w zajeciach i samodzielne uczenie sig, a czas przeznaczony na sprawdzenie i ocene efektéw uczenia
sie umozliwia ich weryfikacje.

Przeprowadzona ocena sposobu realizacji obowigzujgcego programu studiow wykazata wystepujgce
nieprawidtowosci w tym obszarze, co zadecydowato o obnizeniu oceny kryterium 2, tj. sposab
organizacji zaje¢ w semestrze zimowym 2020/2021 na studiach Il stopnia 2 rok nie byt zgodny
z obowigzujgcymi przepisami prawa w tym zakresie, dokonano potaczenia czesci zajec realizowalnych
z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich przeprowadzajac je wspdlnie dla studentow
studiow stacjonarnych i niestacjonarnych.

Proces realizacji praktyk zawodowych wymaga uporzadkowania dokumentacji zwigzane;
z praktykami, co zostato zawarte w rekomendacjach. Miejsca odbywania praktyk sg wtasciwe dla ich
realizacji zgodnie z zaktadanymi celami i efektami. Praktykodawcy reprezentujg szeroki wachlarz
branz o zréznicowanej strukturze zatrudnienia, gwarantujgc jednoczesnie wtasciwe miejsca praktyk
dla studentéw kierunku. Student udajacy sie na praktyke jest dobrze przygotowany do jej odbywania,
ma staty kontakt z uczelnianym koordynatorem. Zasadnym jest takze przyjety model umiejscowienia
praktyk w programie studiéow zaréwno na |, jak i Il poziomie. Postrzegajac catosciowo proces praktyk
zawodowych, uznaje sig, iz sg one realizowane na poziomie zapewniajgcym osiggniecie zaktadanych
efektow. Zastosowanie sie do rekomendacji wyeliminuje niescistosci w przedmiotowym ohszarze.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Zaleca sie wdrozenie skutecznych dziatan projakosciowych w zakresie dostosowania organizacji zaje¢
do wymogow wynikajacych z art. 63 ust. 2 ustawy Prawo o szkolnictwie wyiszym i nauce
zapobiegajgcych w przysztosci niezgodnemu z obowigzujgcymi przepisami prawa sposobowi realizacji
programu studiow.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiagniecia przez studentow efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegolnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Warunki i tryb rekrutacji na kierunek reguluja odpowiednie uchwaty Senatu. Zgodnie z zapisami
uchwaty rekrutacyjnej na rok akademicki 2020/2021 warunkiem przyjecia na studia | stopnia byto
posiadanie $wiadectwa dojrzatosci uprawniajgcego do ubiegania sie o przyjecie na studia
w uczelniach wyzszych, natomiast na studia |l o przyjecie mogli ubiega¢ sie absolwenci posiadajacy
niezbedne kwalifikacje i kompetencje studidw | stopnia. Uczelnia w pierwszej kolejnosci przyjmuje
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kandydatéw, ktorzy skoriczyli studia | stopnia na kierunku turystyka i rekreacja lub innych kierunkach
pokrewnych. Pozostali kandydaci sg przyjmowani, w miare wolnych miejsc, na podstawie kolejnosci
zgtoszen, az do wyczerpania limitu okreslonego przez Senat. Preferowane sg wiec kierunki studiow,
ktorych absolwenci majg kwalifikacje niezbedne do studiowania na kierunku turystyka i rekreacja.
W przypadku studentow studiow Il stopnia, ktorzy studia | stopnia ukonczyli na kierunku innym niz
pokrewne, uzupetnianie réznic programowanych odbywa sie w drodze indywidualnych konsultacji
z prowadzacymi zajecia. Obowigzujgce warunki rekrutacji na studia, kryteria kwalifikacji i procedury
rekrutacyjne s bezstronne i zapewniajg kandydatom réwne szanse w podjeciu studidw na kierunku.

Zasady warunki i tryb potwierdzania efektow uczenia sie uzyskanych poza systemem studidow zawarte
sg w Regulaminie potwierdzania efektéw uczenia sie zdobytych poza edukacjg formalng, przyjetym
Uchwatg nr 3 Senatu WSH we Wroctawiu z dnia 11 czerwca 2015 r. oraz obowigzujgcym Regulaminie
studidw. Warunki i zasady uznawania efektéw w przypadku studidw w ramach programu ERASMUS+
reguluje Regulamin wyjazdéw studenckich na studia i praktyki zagraniczne dofinansowane
z programu Erasmus+ oraz Regulamin studidw. Zgodnie z zapisami tych dokumentow decyzje
dotyczacy uznania punktow ECTS uzyskanych w innych uczelniach podejmuje Dziekan po zapoznaniu
sie z dokumentacjg przebiegu studiow odbytych poza Uczelnig przediozong przez studenta zgodnie
z zasadami systemu przenoszenia osiggnie¢. Uczelnia uznaje dorobek studentow uzyskany
w uczelniach, z ktérymi posiada podpisane stosowne umowy o wspdtpracy. W Regulaminu studiéw
zapisano skale ocen (A-F) stosowang wytgcznie przy przenoszeniu w ramach miedzynarodowe;j
wymiany osiggniec¢ studenta.

Proces dyplomowania jest realizowany zgodnie z okreslonymi zasadami. Podstawowym dokumentem
regulujgcym ogdle zasady procesu dyplomowania jest Regulamin studiéw, natomiast systemowy opis
zasad realizacji procesu dyplomowania zawarty jest w Regulaminie dyplomowania wdrozonym
zarzgdzeniem Rektora z dnia 26 czerwca 2019 r. Uzupetnieniem tych dokumentéw sg stosowne
zarzagdzenia Dziekana, w tym m.in. w sprawie zasad skfadania prac dyplomowych i organizacji
egzaminu dyplomowego oraz w sprawie uaktualnienia zestawu pytarn egzaminu dyplomowego.

Obowigzujgcy aktualnie na kierunku program studidw zaktada, ze praca dyplomowa jest
obowigzkowa w przypadku studiow Il stopnia (praca magisterska), natomiast w przypadku studiow |
stopnia poczawszy od roku akademickiego 2019/2020 przewidziany zostat wytgcznie egzamin
dyplomowy. Zgodnie z Regulaminem dyplomowania prace dyplomowa moze stanowic¢ przede
wszystkim praca pisemna, ale moze nig by¢ réwniez opublikowany artykut, praca projektowa, w tym
projekt praktyczny, wykonanie programu lub systemu komputerowego oraz praca konstrukcyjna lub
technologiczna. Kazdy 2z wymienionych rodzajow prac omdwiony zostat w Regulaminie
dyplomowania. Uczelnia nie opracowata natomiast szczegotowych zasad dotyczacych egzaminu
dyplomowego wprowadzonego w nowej formie do programu studiow | stopnia nie precyzujgc zasad
jego przeprowadzania, zakresu obowigzujgcego na egzaminie materiatuy, itp. Rekomenduje sie w tym
zakresie uzupetnienie obowigzujgcych na studiach | stopnia kierunku turystyka i rekreacja zasad
dyplomowania z uwzglednieniem odpowiednich metod weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie
przewidzianych na zakoriczenie studiow.

Obowigzujace zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie zapewniaja
bezstronnos¢, rzetelnosc i przejrzystosc procesu weryfikacji oraz wiarygodnosc i porédwnywalnosé
ocen. Okreslone zostaty one w Regulaminie studiéw. Monitorowanie i ocena postepdw studenta
odbywa sie z wykorzystaniem elektronicznego systemu ewidencji studentéw. Oceny ze wszystkich
egzaminow i zaliczen sg wpisywane do karty okresowych osiggniec studenta i protokotu zajec.
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Zaliczanie okresow studiow w Uczelni regulujg przede wszystkim zapisy Regulamin studidow.
Realizacja i zaliczenie poszczegdlnych przedmiotow nastepuje odrebnie w kazdym semestrze.
Warunkiem zaliczenia semestru jest uzyskanie wszystkich zaliczen oraz zdanie egzaminow
przewidzianych w planie studidéw na dany semestr. Regulamin studiow okresla jednoczesnie zasady
postepowania w przypadku niezaliczenia przez studenta przedmiotu w terminie podstawowym.
Podstawa zaliczenia jest osiggniecie zatozonych efektow uczenia sie potwierdzone uzyskang oceng
wynikajaca ze stopnia opanowania obowigzujgcego materiatu i wykonania prac przewidzianych
w sylabusie itp.

Szczegotowy opis zasad oceny studenta oraz sposobdow weryfikacji wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji wskazany jest w sylabusach do poszczegdlnych zaje¢. W wigkszoéci przypadkéw
poprawnie okreslono w nich sposoby weryfikacji efektow uczenia sie, a takze warunki i kryteria
oceny. Zasady te przedstawiane sg studentom w pierwszym tygodniu zaje¢. Do najczesciej
stosowanych metod weryfikacji osiggniecia zaktadanych efektow uczenia sie na kierunku naleza
egzaminy pisemne lub ustne oraz kolokwia, rozwigzywanie zadan problemowych, gry dydaktyczne,
studia przypadkéw, projekty, wypowiedzi ustne, w tym 2z wykorzystaniem prezentacji
multimedialnych.

Przeglad sylabuséw wykazat jednak pewne nieprawidtowosci w obszarze przyjetych metod
weryfikacji i oceny. W przypadku kilku zaje¢ stwierdzono niezgodno$¢ zatozonych w programie
studiow metod weryfikacji efektdw uczenia sie z opisem ich wykorzystania zawartym w sylabusie.
Przyktadowo przedmiot transport w turystyce (| stopien) wedtug przyjetego planu studiow zatozong
forma weryfikacji jest zaliczenie z oceng (Z0), natomiast w sylabusie do tego przedmiotu, w opisie
szczegotowych metod oceny, podano egzamin w formie testu wiedzy, ktéremu w szacowanym
obcigzeniu pracg studenta, w zaleznosci od formy studiow, przypisano miedzy 35 a 40 godz.
przeznaczonych na przygotowanie. Podobne niescistosci pojawiajg sie w sylabusie do przedmiotu
zarzqdzanie organizacjg (Il stopien) oraz do lektoratu z jezyka angielskiego poziom B1, B2.
W sylabusach do przedmiotéw, w przypadku ktérych w programie studiow przewidziano
wykorzystania e-learningowych narzedzi ksztatcenia nie wskazano specyficznych dla tej formy metod
weryfikacji efektéw uczenia sie. W zwigzku z powyiszym rekomenduje sie podjecie odpowiednich
dziatan w celu zapewnienia odpowiednich metod weryfikacji efektéw uczenia sie, w tym réwniez tych
osigganych w oparciu o zdalne metody i narzedzia ksztatcenia. Nalezy rowniez zapewnic¢ poprawnosc
opisu tych metod na poziomie programu studidw oraz sylabusow.

Weryfikacja efektéw uczenia sie w zakresie znajomosci jezyka obcego przeprowadzana jest podczas
zajeC z lektoratu. Ocenie podlega przygotowanie studentéw do c¢wiczen jezykowych. Studenci
otrzymujg oceng na koniec semestru na podstawie oceny kolokwium w formie testu zamknietego,
aktywnosci na zajeciach, pracy w zespole, kolokwium w formie zadarh otwartych. Ponadto na
ostatnim semestrze studiow | stopnia z zajec International Tourism Trades and Conferences poziom
B2 lub C1 przeprowadzany jest egzamin kofcowy.

Przeglad losowo wybranych prac dyplomowych wskazuje, ze w wiekszosci pozwalajg one na
weryfikacje efektow uczenia sie w dyscyplinach, do ktérych zostat przyporzadkowany kierunek oraz
umozliwiajg sprawdzenie i ocene przygotowania absolwenta do prowadzenia zawodowe] wtasciwe]
dla kierunku. Oceniane prace w wiekszosci cechowaty sie spdjng strukturg dopasowang do tematu
i celu pracy, jednak sam sposob realizacji zatozen analitycznych, diagnostycznych lub badawczych
wskazywat na znaczny brak umiejetnosci czesci autorow w tym zakresie. Czes$¢ prac nie posiadata
waloru aplikacyjnego, co z punktu widzenia profilu praktycznego powinno by¢ uznane jako
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obligatoryjne. Niektére z ocenianych prac wskazywaty na bardzo niskie kompetencje autorow
w zakresie prowadzania analiz oraz formutowania wnioskow. W pracach pojawiaty sie btedy
jezykowe. W czesci prac oceny wystawione przez promotora i recenzenta uznano za zawyzone.
W zwigzku z zauwazonymi niedoskonatosciami procesu dyplomowania rekomenduje sie podjecie
dziatan projakosciowych na rzecz podniesienia jakosci prac dyplomowych adekwatnie do zatozonych
dla danego poziomu i profilu efektow uczenia sie przewidzianych na zakoriczenie studidw.

Obowigzujgce na Uczelni regulacje sprzyjaja zapewnieniu bezstronnosci, rzetelnosci i przejrzystosci
procesu weryfikacji oraz wiarygodnosci i poréwnywalnosci ocen. W przypadku sytuacji konfliktowych
Regulamin studiow przewiduje egzamin komisyjny oraz postepowanie dyscyplinarne. Indywidualne
podejscie stosowane jest wobec 0séh z niepetnosprawnoscia.

Weryfikacja osigganych przez studentow efektow realizowana jest zgodnie z systemem weryfikacji
efektdw uczenia sie zawartym w dokumencie pt. Systemie weryfikacji i oceny efektow uczenia sie
w Wyiszej Szkole Handlowej we Wroctawiu, okreslonym w Zarzadzeniu Rektora nr 45/18/19 z dnia
26 czerwca 2019 r. Zgodnie z istniejgcymi tam zapisami kierunkowe efekty uczenia sie sg walidowane
w ramach poszczegdlnych przedmiotéw wystepujacych w planie studidw danego kierunku
i specjalnosci. Weryfikacja efektéw uczenia sie odbywa sie poprzez zaliczenie danej formy
dydaktycznej przez nauczyciela na podstawie oceny formujacej w ramach poszczegdlnych
przedmiotow. Miejscem rzeczywistej weryfikacji efektow uczenia sie sa przedmioty wynikajace planu
studiow. Zaleceniem ujetym w systemie weryfikacji sie jest sugestia stosowania skali punktowej do
oceny poziomu opanowania zatozonych efektow. Podejscie to znalazto swoje odzwierciedlenie
w udostepnionej dokumentacji osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie. Studenci majg staty
dostep do wynikow procesu nauczania, m.in. poprzez system informatyczny PROAKADEMIA, modut
LWirtualny Dziekanat”, ktory zapewnia im mozliwos¢ biezgcej kontroli postepow w nauce.

Monitorowanie stopnia osiggniecia efektow uczenia sie odbywa sie poprzez coroczne analizy jakosci
procesu nauczania prezentowane przed Senatem Uczelni oraz opiniowane przez Rade Biznesu.
Opinie te odnoszg sie zasadniczo do programu studiéw oraz zakresu oferowanych specjalnosci,
jednak dotycza rowniez oceny w zakresie stopnia osiggania efektow uczenia sig oraz ich aktualnosci z
punktu widzenia potrzeb rynku pracy. Uzyskane wyniki oceny efektow uczenia sie i wypracowanych
rozwigzan w tym zakresie sg takze konsultowane z pracodawcami w ramach organizowanych
systematycznie spotkan.

Istniejace na Uczelni zasady dokumentowania efektéw uczenia sie uregulowane zostaty zapisami
uczelnianego systemu weryfikacji i oceny efektow uczenia sie. Zgodnie z nimi, nauczyciel akademicki
po zakonczeniu procesu nauczania przygotowuje protokét walidacji efektéw uczenia sie w wersji
elektronicznej. Na podstawie wynikéw weryfikacji osiggniecia efektow dla wszystkich form
dydaktycznych przedmiotu, zgodnie z opisem w sylabusie, wystawiana jest ocena koricowa z
przedmiotu. Nauczyciel ma takie obowigzek przechowywania (archiwacji) pisemnych prac
studenckich przez 1 rok po zakornczeniu roku akademickiego, w ktorym zostalty wykonane, w ilosci
reprezentatywne] dla udokumentowania procesu weryfikacji efektow. Na dokumentacje osiggniecia
efektéw uczenia na kierunku sktadajg sie: semestralne prace pisemne studentow (kolokwia, testy,
sprawdziany, prace projektowe itp.), pisemne prace zaliczeniowe i egzaminacyjne, inne materiaty
potwierdzajace zdobycie zatozonych w programie nauczania efektow uczenia sie (np. projekty,
opracowania tematyczne, sprawozdania, raporty itp.).
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Analiza dokumentacji osiggniecia zatozonych efektéw uczenia sie uwidocznionych w postaci prac
etapowych i egzaminacyjnych wykazata, ze ich rodzaj, forma, tematyka i metodyka dostosowana
zostata poprawnie do poziomu i profilu ocenianego kierunku. Zakres przeprowadzanej weryfikacji
odpowiadat zakresowi tresci programowych przewidzianych dla danego przedmiotu oraz byt zgodny
z zatozeniami programu studiow. Wystawione oceny zostaty odpowiednio uzasadnione i odpowiadaty
kryteriom przedstawionym szczegofowo w sylabusach przedmiotéw. Sposéb ustalania oceny
koricowej z poszczegolnych przedmiotow zostat potwierdzony w zatgczonych ,,Protokotach walidacji
zatozonych efektow ksztatcenia zajec¢ praktycznych”.

Meonitoring loséw zawodowych absolwentéw, mimo Ze nie jest obligatoryjny, prowadzony jest przez
uczelniane Biuro Karier. Ma on na celu dostosowanie kierunkdw studiow i programoéw do potrzeb
krajowego i miedzynarodowego rynku pracy. W tym celu Biuro Karier stosuje narzedzie jakim jest
kwestionariusz ankiety pt. Badanie loséw zawodowych absolwentow WSH we Wroctawiu. Wyniki
badan s3 przedmiotem analiz dokonywanych przez witadze Uczelni, a wnioski z badan
wykorzystywane sg w procesie doskonalenia modelu sylwetki zawodowe] absolwenta kierunku,
atakze ewaluacji zaktadanych kierunkowych i przedmiotowych efektéw uczenia sie. W ramach
wspierania dziatalnosci naukowej studenci zachgcani sg do udziatu w dziatalnosci Kota Naukowego
4E.T” Education and Tourism. Ponadto studenci kierunku turystyka i rekreacja maja mozliwosé
podejmowania inicjatyw w ramach kot naukowych dziatajgcych na kierunku zarzadzanie — KN
sFabryka Sukcesu” oraz KN ,Nowoczesne Zarzgdzanie”. Zakres podejmowanych przez te kotfa
inicjatyw zasadniczo skupia sie na organizowaniu spotkan z przedstawicielami praktyki gospodarczej.

Propozycja oceny stopnia speinienia kryterium 3 (kryterium speinione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Uczelnia posiada formalnie przyjete i opublikowane warunki przyjecia kandydatow na studia.
Opracowany system weryfikacji nastawiony jest na monitorowanie postepow w osigganiu zafozonych
efektdw uczenia sie oraz ich ocene, jednak w wybranych przypadkach stwierdzono nieprawidtowosci
w tym systemie polegajgce na braku jednoznacznosci co do planowanych metod weryfikacji
wynikajacych z planu studiéw oraz z zapiséw w sylabusach. Brak wskazania odpowiednich metod
weryfikacji stwierdzono rowniez w odniesieniu do zaplanowanej w programie studiéw realizacji
czesci zaje¢ w formie e-learningu. Istotny element procesu weryfikacji osigganych efektéw uczenia
sie na studiach Il stanowi proces dyplomowania, w ramach ktérego student jest zobligowany napisac
prace dyplomowa oraz zdac¢ egzamin dyplomowy. W przypadku studiéw | stopnia poczawszy do roku
2019/2020 Uczelnia zrezygnowata z obowigzku pisania pacy dyplomowej zastepujac te metode
weryfikacji efektow uczenia przewidzianych na koniec studidw egzaminem dyplomowym. Analiza
prac dyplomowych (licencjackich i magisterskich) wykazata, ze ich tematyka jest zgodna z kierunkiem
studiow oraz wpisuje sie w zakres dyscyplin do ktdrych kierunek zostat przyporzadkowany.
Zroznicowany poziom merytoryczny prac nie we wszystkich przypadkach pozwolit pozytywnie
zweryfikowaé poziom osiggniecia przez studentow efektdw uczenia sie przewidzianych na
zakonczenie danego poziomu studiow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Zalecenia

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Kadre dydaktyczng kierunku stanowi zespot 48 nauczycieli akademickich reprezentujgcych 14
dyscyplin naukowych, takich jak: 1) nauki o zarzadzaniu i jakosci (13 osdb), 2) geografia spoteczno-
ekonomiczna i gospodarka przestrzenna (4), 3) nauki o komunikacji spotecznej i mediach (4), 4)
ekonomia i finanse (4), 5) nauki o kulturze fizycznej (3), 6) nauki o kulturze i religii (2), 7) nauki
prawne (2), 8) socjologia (2), 9) nauki o sztuce (2), 10) psychologia (1), 11) filozofia (1), 12) nauki
rolnicze (1), 13) historia (1), 14) jezykoznawstwo (12 lektoréw). Ponadto dwdch nauczycieli wykazato
sie dyplomami magistra turystyki i rekreacji, a 10 mozna przypisa¢ do dwoch dyscyplin jednoczesnie
ze wzgledu na udokumentowane dyplomami réine kierunki ukonczenia studiow bgdi uzyskane
stopnie naukowe doktora. Tak duze zroznicowanie kadry ze wzgledu na reprezentowane dyscypliny
oddaje specyfike studiow na kierunku, ktére majg silnie multidyscyplinarny charakter.
W przedstawionym gronie prowadzgcych zajecia na kierunku 23 osoby wykazaty sie dorobkiem
naukowym zwigzanym z reprezentowanymi dyscyplinami i potwierdzonym publikacjami, udziatem
w konferencjach naukowych i projektach badawczych. Sa to przede wszystkim pracownicy ze
stopniem naukowym doktora i doktora habilitowanego, a dodatkowo 12 z nich wykazato réwniez
doswiadczenie zawodowe zwigzane z pracg poza uczelnia, np. w zarzadzaniu hotelem, w doradztwie
biznesowym, prowadzac firme szkoleniowa badZ szkote jezykowa, zajmujac stanowiska dowddcze
w wojsku, pracujac jako grafik komputerowy, koordynator sportowy, czy prowadzgc radiowe audycje
podréznicze. W sumie doswiadczenie zawodowe w obszarach dziatalnosci gospodarcze] zwigzanej
z kierunkiem wykazato 39 nauczycieli akademickich, np. sg to pracownicy biur podrézy, piloci
wycieczek, pracownicy hoteli, trenerzy i organizatorzy réiznych klubow sportowych, menedzerowie
eventow. Struktura kwalifikacji kadry odznacza sie dominacjg pracownikéw z tytutem zawodowym
magistra (28 osob), a w dalszej kolejnosci reprezentowana jest grupa doktordw (18, w tym
2 inzynierow), a takze jest dwdéch doktorow habilitowanych. Nalezy stwierdzi¢, ze struktura kadry, jak
i liczebnos¢ umozliwiajg prawidtows realizacje zaje¢ zaréwno na studiach |, jak i Il stopnia. Mozna
rowniez stwierdzi¢, ze wszystkie osoby wykazaty doswiadczenie dydaktyczne, cho¢ nie wszystkie
w szkolnictwie wyzszym. Dla 8 oséb kompetencje dydaktyczne wynikajg z prowadzenia szkolen
i warsztatow w firmach szkoleniowych i/lub doradczych, badz konsultingowych, takich jak m.in. Punkt
Konsultacyjny Wroctawskiej Agencji Rozwoju Regionalnego, gabinet psychoterapeutyczny, dziaty
szkolen w duzych firmach ubezpieczeniowych, Osrodek Rozwoju Edukacji przy Ministerstwie Rozwoju
Regionalnego, Akademia Przedsiebiorcow, Centrum Badawczo- Szkoleniowe Dobre Kadry, Fundacja
Inteligentny Start. Wykazane przez nich dos$wiadczenie w prowadzeniu zaje¢ dydaktycznych na
stanowiskach trenera, coucha, doradcy zawodowego, umozliwia prawidtowg realizacje powierzonych
im zaje¢, takich jak: specyfika zarzqdzania eventami, badanie kompetencji zawodowych, zarzqdzanie
projektami w praktyce, doradztwo zawodowe”, opiekun ds. praktyk zawodowych, organizacja wizyt
studyjnych w firmach.
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Przydziat zajec jest w wiekszosci przypadkow adekwatny do posiadanych kwalifikacji i kompetencji
poszczegolnych nauczycieli akademickich oraz specjalistow zewnetrznych prowadzacych zajecia,
z wyjatkiem 1 nauczyciela akademickiego z tytutem zawodowym magistra, ktéremu powierzono
prowadzenie 10 zrdinicowanych tematycznie przedmiotéw, w tym wyktaddw (por. Zatacznik nr 4).
W przedstawionej dokumentacji nie wykazano dorobku naukowego tej osoby, uprawniajgcego do
prowadzenia wykfadéw z 6 powierzonych jej przedmiotéw, natomiast zamieszczono informacje
o realizacji pracy doktorskiej oraz o obowigzkach zawodowych poza dydaktycznych (prowadzenie
Biura Erasmus+, zatrudnienie jako pilot wycieczek), co w rezultacie skfania do konstatacji
o nadmiernym obcigzeniu godzinowym pracownika, nie gwarantujgcym prawidfowej realizacji zajec.
Obcigzenia godzinowe poszczegolnych nauczycieli akademickich sa silnie zrdznicowane i ksztattujg sie
na poziomie od 9 godz. (jeden z lektoréw) do ponad 500 godzin, jednak z reguty nie przekraczaja
wymiaru pensum ustalonego w Uchwale nr 1 z dnia 23 wrzesnia 2020 r. Senatu Wyzszej Szkoty
Handlowej we Wroctawiu w sprawie wymiaru i zasad rozliczania dziatalnosci dydaktycznej w roku
akademickim 2020/2021. Jedynie w przypadku jednego nauczyciela akademickiego moina moéwié
o nadmiernym obcigzeniu dydaktycznym, przekraczajgcym ponad dwukrotnie wymiar ustalonego
pensum, gdyz przydzielone obcigzenia wynosza 516 godzin na studiach stacjonarnych i kilkadziesiat
na niestacjonarnych, przy czym obejmujg 8 zréznicowanych tematycznie przedmiotéw (Zatacznik nr
4). Takie obcigzenie nalezy uznac za nie sprzyjajace prawidtowej realizacji zajec.

Nauczyciele akademiccy zatrudnieni w Uczelni jako podstawowym miejscu pracy realizujg 73,3%
ogotu godzin dydaktycznych w biezgcym roku akademickim, co jest zgodne z wymaganiami prawa
w tym zakresie, tj. ponad 50% godzin na studiach o profilu praktycznym powinno by¢ prowadzonych
przez nauczycieli zatrudnionych w Uczelni jako podstawowym miejscu pracy.

Nauczyciele akademiccy i inne osoby prowadzace zajecia sg przygotowani do ich realizacji
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, gdyz Uczelnia juz od 2012 roku czesc
zajec prowadzita na specjalnie przygotowanej platformie e-learningowa aHCM Asseco i w tym czasie
wyktadowcy zdobywali umiejetnosci i doswiadczenia w prowadzeniu zaje¢ zdalnych (tworzyli
materiaty dydaktyczne, testy i egzaminy). Od marca 2020 r. wszystkie zajecia odbywaja sie na
platformie MS Teams, a nauczyciele odbyli odpowiednie szkolenia. Ponadto materialy szkoleniowe
w postaci filmow instruktarzowych, sa dostepne na stronie internetowej Uczelni. Prace zdalng
nauczycieli wspiera takze Dziat IT, ktérego pracownicy na biezgco rozwigzujg zgtaszane problemy.
Realizacja zajec zdalnych jest takze kontrolowana przez Uczelnie, odbywa sie w czasie rzeczywistym
i moze by¢ monitorowana przez dziekana lub kierownika katedry. Dodatkowo, kazdorazowo po
zakoriczeniu zaje¢ prowadzacy ma obowigzek uzupetni¢ liste obecnosci, w ktérej wpisuje sie m.in.:
nazwe uzywanego programu i liczbe obecnych studentéw. Ponadto Uczelnia dokonata juz pierwszej
oceny przebiegu zaje¢ zdalnych, w oparciu o ankiete opinii studentéw, ktérg monitorowat
Petnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia.

Dobdr wyktadowcdw do realizacji zaje¢ na kierunku jest realizowany zgodnie z politykg kadrowg
Uczelni, zwigzang z ksztatceniem na profilu praktycznym. Procedury doboru wyktadowcow opieraja
sie na kryteriach posiadania odpowiednich kwalifikacji, w tym w szczegdlnosci na przygotowaniu
merytorycznym (naukowym iflub praktycznym) w zakresie powierzanych zaje¢ oraz posiadanym
doswiadczeniu dydaktycznym. Decyzje w sprawie przydziatu zaje¢ pracownikom etatowym
podejmuje Dziekan w uzgodnieniu z Kierownikami Katedry zgodnie z uchwatg Senatu (np. Uchwatg nr
1 z dnia 23 wrzesnia 2020 r. Senatu Wyzszej Szkoty Handlowej we Wroctawiu w sprawie wymiaru
i zasad rozliczania dziatalnosci dydaktycznej w roku akademickim 2020/2021). W przypadku
specjalistow zewnetrznych o powierzeniu im zaje¢ na umowe cywilno-prawng réwniez decyduje
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Dziekan w porozumieniu z kierownikiem katedry, kierujac sie kwalifikacjami i doswiadczeniem
zawodowym danej osoby, zwigzanymi z zakresem tresci merytorycznych powierzanych im
przedmiotéw. Zatrudniani specjalisci zewnetrzni sg zwigzani z profesjonalng dziatalnoscig zawodowg
na rynku pracy w obszarze turystyki i rekreacji (np. z-ca Dyrektora Hotelu ds. gastronomii prowadzi
zajecia z zarzgdzania ustugami gastronomicznymi w hotelu, Operation Manager Akademia Kuraszkow
prowadzi zajecia z zarzqdzanie ustugami noclegowymi, MICE Specialist Hotel Invite prowadzi zajecia
badanie i kreowanie rynku hotelarskiego). Warto dodaé, ze w biezgcym roku akademickim zajecia
prowadzi 17 nauczycieli akademickich — pracownikéw etatowych Uczelni i 31 specjalistow
zewnetrznych — taka proporcja oddaje charakter profilu praktycznego kierunku. Specjalne reguty
obowigzujg w zakresie powierzania zaje¢ zwigzanych z dyplomowaniem i sg opisane szczegotowo
w Regulaminie studiow WSH, a takze w Regulaminie dyplomowania ogtoszonym w Zarzadzeniu
Rektora nr 16/19/20.
Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzace zajecia sg oceniani przez studentow
w cyklicznych ankietach, w ktérych odpowiadajg na 12 pytan zamknietych, dotyczacych
merytorycznego przygotowania nauczyciela do zajec, sposobow prowadzenia zaje¢ oraz stosunku
nauczyciela do studentéw. Do ubiegtego roku akademickiego byly to ankiety w formie tradycyjnej,
wypetniane na rozdawanych arkuszach (oszacowana zwrotnos¢ to 95%), a od biezgcego roku
akademickiego zastgpiono je ankietg elektroniczng w systemie USOS. Z przedstawionej dokumentacji
wynika, ze w biezgcym roku akademickim zaplanowano przeprowadzenia ankiet 12 nauczycieli
prowadzgcych zajecia na kierunku, a w ubiegtym roku przeprowadzono ankiety oceniajgce 9
nauczycieli.
Nauczyciele akademiccy poddawani sg rowniez ocenom poprzez hospitacje prowadzonych zajec,
w trakcie ktorych ocenie podlega: planowanie i przygotowanie zaje¢, poprawnos$¢ i wartosc
merytoryczna zaje¢, sposob realizacji zajec, interakcja miedzy nauczycielem a grupag studencka.
Formularz hospitacji stanowi zatacznik do opracowanej Ksiegi jakosci. Plany hospitacji sporzadzane sg
na poziomie kierownikéw katedr. Z przedstawionej dokumentacji w tym zakresie wynika, ze w roku
akademickim 2019/20 hospitowanych byto 8 pracownikéw, a w 2020/21 zaplanowano 6 hospitacji.
Okresowa ocena nauczycieli akademickiego przeprowadzana jest raz na cztery lata, a takie w trybie
dodatkowym po uptywie roku od uzyskania oceny negatywnej oraz ponadto na wniosek Rektora
WSH. Ocena w roku 2018/2019 odbyta sie na podstawie zarzadzenie Rektora nr 28/1819 z dnia 27
lutego 2019 r. wedtug zasad jakie obowigzywaty w poprzednim systemie prawnym i objeta 9
nauczycieli akademickich. Zasady te zostaty zaktualizowane i dostosowane do nowych wymagan
zarzadzeniem Rektora nr 34/1920 z dnia 27 lutego 2020 r. W roku 2019/2020 oceng objeto dwdch
nauczycieli akademickich na kierunku. Zgodnie z aktualnymi przepisami oceny okresowej nauczycieli
akademickich dokonuje Komisja Oceniajgca Nauczycieli Akademickich, powotana przez Rektora WSH.
W ramach oceny w czesci dotyczacej realizacji obowigzkéw dydaktycznych uwzgledniane sa: a) wyniki
hospitacji, b) wyniki badania opinii studentow, c) opinia kierownika Katedry.
W ramach polityki kadrowej Uczelni zostat wdrozony system premiowania majgcy na celu wspieranie
i motywowanie pracownikéw dydaktycznych i badawczo — dydaktycznych, ktérego celem jest rozwéj
kadry (podnoszenie kwalifikacji naukowych, rozwijania kompetencji dydaktycznych, sprzyjanie
umiedzynarodowieniu  aktywnosci  naukowo-dydaktycznej) oraz stabilizacja zatrudnienia
(zatrudnienia na pierwszym miejscu pracy). Stosowane sg formy promowania dziatan zmierzajgcych
do osiggniecia awansow naukowych oraz kompetencji dydaktycznych, m.in.:

e finansowanie badan naukowych, wydawnictw oraz udziatu w konferencjach naukowych

w ramach projektéw badawczych,
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e finansowanie szkoler, kursow i konferencji, podnoszacych kwalifikacje i kompetencje
pracownikdw (np. w zakresie podniesienia kompetencji z jezyka angielskiego),

o delegowanie do osrodkéw zagranicznych w ramach programu Erasmus+ i wspieranie
wyjazdow zagranicznych oraz wspoétprace miedzy naukowcami z zagranicznymi osrodkami
partnerskimi.

Stwierdza sie, ze realizowana polityka kadrowa obejmuje zasady rozwigzywania konfliktow
zwigzanych z sytuacjami problemowymi w relacjach student-wyktadowca. Natomiast nie
przedstawiono opracowanych zasad reagowania na przypadki zagrozenia, naruszenia bezpieczenstwa
lub dyskryminacji i przemocy wobec cztonkéw kadry prowadzacej ksztatcenie oraz formy pomocy
ofiarom. Nalezy wigc zaleci¢ uzupetnienie przez Uczelnie uregulowan formalnych w tym zakresie.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4 (kryterium spetnione/ kryterium speinione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione czesciowo
Uzasadnienie

Przedstawiony zespot pracownikéw prowadzacych zajecia dydaktyczne na kierunku stanowi zespot
48 nauczycieli akademickich oraz specjalistow zewnetrznych, reprezentujgcych 14 dyscyplin nauki,
przy czym najwieksza grupe stanowig przedstawiciele nauki o zarzadzaniu i jakosci. Taka
zdywersyfikowana struktura dobrze oddaje multidyscyplinarny charakter tego kierunku.
W przedstawionym gronie prowadzacych zajecia 23 osoby wykazaty sie dorobkiem naukowym
zwigzanym z reprezentowanymi dyscyplinami, w tym grupa 12 z nich wykazata rowniez
doswiadczenie zawodowe zwigzane z pracg poza uczelnig. W sumie doswiadczenie zawodowe
w obhszarach dziatalnosci gospodarczej zwigzanej z kierunkiem wykazato 39 nauczycieli akademickich,
co jest adekwatne do profilu praktycznego. Wszystkie osoby wykazaty doswiadczenie dydaktyczne, a
w 8 przypadkach zwigzane byto ono z prowadzeniem szkolen | warsztatéw w wyspecjalizowanych
firmach szkoleniowych i odpowiada charakterowi powierzonych zajec. Przydziat zajec jest
w wiekszosci przypadkow adekwatny do posiadanych kwalifikacji i kompetencji poszczegdlnych
nauczycieli akademickich i specjalistow zewnetrznych prowadzgcych zajecia, z wyjgtkiem 1
nauczyciela akademickiego z tytutem zawodowym magistra, ktéremu powierzono prowadzenie 10
zréznicowanych tematycznie przedmiotéw, w tym wyktadow (por. Zatgcznik nr 4), bez wykazania
wystarczajacych kompetencji naukowych i dydaktycznych w tym zakresie. Obcigzenie godzinowe
poszczegdlnych nauczycieli akademickich sg silnie zrdinicowane, ale z reguty nie przekraczajg
wymiaru pensum ustalonego w Uchwale Senatu WSH, jedynie w przypadku jednego nauczyciela
akademickiego mozna zauwazy¢ nadmierne obcigzenie dydaktyczne, przekraczajagce ponad
dwukrotnie wymiar ustalonego pensum (Zatgcznik nr 4). Nauczyciele akademiccy zatrudnieni
w Uczelni jako podstawowym miejscu pracy realizujg 73,3% ogdtu godzin dydaktycznych, co jest
zgodne z wymaganiami prawa. Kadra jest przygotowana do realizacji zajec z wykorzystaniem metod
i technik ksztafcenia na odlegtosé, wprowadzono réwniez zasady monitorujgce przebieg tych zajec.
Dobér nauczycieli akademickich i innych osob prowadzacych zajecia jest adekwatny do potrzeb
zwigzanych z prawidtowg realizacjg zajec oraz uwzglednia ich dorobek praktyczny oraz doswiadczenie
i osiggniecia dydaktyczne. Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzace zajecia sg oceniani
przez studentow w cyklicznych ankietach oraz w czasie hospitacji, a takie podlegaja ocenom
okresowym wedtug ustalonych w Uczelni zasad i procedur. Realizowana w Uczelni polityka kadrowa
wykorzystuje narzedzia wspierania i motywowania pracownikéw dydaktycznych i badawczo -
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dydaktycznych do podnoszenia swoich kwalifikacji naukowych i rozwijania kompetencji
dydaktycznych oraz sprzyja stabilizacji zatrudnienia. Natomiast nie przedstawiono opracowanych
zasad reagowania na przypadki zagrozenia, naruszenia bezpieczenstwa lub dyskryminacji i przemocy
wobec cztonkdw kadry prowadzgcej ksztatcenie oraz formy pomocy ofiarom. Nalezy wiec zalecic
uzupetnienie przez Uczelnie uregulowan formalnych w tym zakresie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztalcenia

Zalecenia

1) Nalezy zmienic¢ przydziat zaje¢ wyktadowych wskazanych w Zatgczniku 4 zapewniajacg zgodnosé
dorobku naukowego i dydaktycznego prowadzacego te zajecia n z zakresem merytorycznym
powierzonych wyktadow.

2) Nalezy usungc nieprawidtowosc¢ zwigzang z nadmiernym obcigzeniem godzinowym pracownika
badawczo-dydaktycznego (Zatgcznik 4), przekraczajagcym ponad dwukrotnie wymiar ustalonego
pensum.

3) Zaleca sie opracowanie formalnych zasad reagowania na przypadki zagrozenia, naruszenia
bezpieczenstwa lub dyskryminacji i przemocy wobec cztonkéw kadry prowadzacej ksztatcenie oraz
formy pomocy ofiarom.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw
oraz ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Siedziba Uczelni miesci sie w czterokondygnacyjnym budynku dydaktycznym o tacznej powierzchni
uzytkowej 3.500 m2, zlokalizowanym w poblizu centrum Wroctawia. Uczelnia dysponuje 14 salami
dydaktycznymi (20-40 miejsc), salg warsztatowg na 14 miejsc, 3 duzymi salami typu konferencyjnego
(na 60 miejsc kazda), aulg (150 miejsc) oraz 5 laboratoriami komputerowymi z liczba stanowisk od 21
do 24. Wielko$¢ i wyposazenie sal dydaktycznych odpowiada liczebnosciom grup. W budynku
znajduje sie rowniez biblioteka o tgcznej pow. 170 m2, z 16 miejscami dla czytelnikdw, a takze
pomieszczenia administracyjne, w tym bezposrednio obstugujace studentdw, m.in. dziekanat, Biuro
Karier, Biuro Projektéw, Biuro Erasmus+, Dziat Rekrutacji. Do dyspozycji studentow jest tez zaplecze
gastronomiczne | wydzielona strefa spotkan, a takie parking. W siedzibie Uczelni brakuje
infrastruktury sportowej, a zajecia sportowe wynikajace z planéw studiéw prowadzone sg
w wynajmowanej sali gimnastycznej w Zespole Szkoét nr 3 we Wroctawiu, w terminach wedtug
ustalonego harmonogramu. Studenci korzystajg takie w ramach programowych zajec¢ sportowych
z zewnetrznych ustug Fitness Studio i sitowni. Nalezy zauwazy¢, ze dla kierunku infrastruktura
sportowa to waina czes¢ bazy dydaktycznej, umozliwiajgca prawidtowg realizacje zajeé, szczegolnie
tych ksztattujacych umiejetnosci praktyczne z zakresu rekreacji (np. rekreacja ruchowa, organizacja
wypoczynku dzieci i mtodziezy, animacja czasu wolnego, gry zespotowe, gry i zabawy ruchowe).
A zatem brak wfasnej bazy sportowej jest powaznym utrudnieniem, gdyz nie zapewnia prawidfowej
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realizacji zaje¢ w warunkach wtasciwych dla zakresu dziatalnosci zawodowe]j zwigzanej z kierunkiem.
Podczas wizytacji ustalono, ze rozwigzaniem tej trudnej sytuacji jest realizacja czesci praktycznej
zajec¢ z zakresu rekreacji podczas 10-dniowych c¢wiczen terenowych. Przedstawiono rowniez plany
Uczelni zwigzane z pozyskaniem srodkéw na wybudowanie wtasnej infrastruktury sportowej. Tym
niemniej sytuacja zastana wskazuje, ze nie sg spetnione warunki wystarczajagce do prawidtowej
realizacji zajec praktycznych typowych dla kierunku, stad rekomenduje sie podjecie dziatari, majgcych
na celu doskonalenie bazy sportowo-rekreacyjnej umotzliwiajgcej prawidtowg realizacje zajec
praktycznych Uczelnia umozliwia studentom dostep do szerokopasmowego Internetu (szybkie facze
o przepustowosci 100/100 Mb), z ktérego korzystajg zaréwno w laboratoriach komputerowych, jak
iw catym budynku za pomocg bezprzewodowej sieci wifi. Dodatkowo do dyspozycji studentow
udostepnione sg kioski informacyjne znajdujgce sie na korytarzu (dwa komputery klasy PC oraz tablet
multimedialny, z dostepem do bezprzewodowego I[nternetu). Studenci maja réwniez mozliwoséc
skorzystania z 6 komputeréw znajdujacych sie w bibliotece. Wyposazenie sal dydaktycznych to
rowniez rzutniki multimedialne oraz w niektorych takie tablice interaktywne. W laboratoriach
komputerowych Uczelnia dysponuje oprogramowaniem standardowym, tj. m.in. MS Office 2010
Professional, MS SharePoint Designer 2007, Visio 2010, Access 2010 oraz antywirusowe Kaspersky
Endpoint Security 10. Stwierdzono réwniez dostep do programu Merlin-X (tj. wspotczesnie
stosowany system rezerwacyjny dla biur podrézy), z ktdrego studenci moga korzystaé rowniez
w obecnej sytuacji w formie zdalnej. Naleizy jednak zauwaiy¢, ze jest to nowosc, gdyz
w przedstawianym Raporcie Samooceny nie wykazano dostepnosci programoéw wspotczesnie
wykorzystywanych w ustugach turystycznych. Rozwigzaniem stosowanym przez Uczelnie w zakresie
poznawania odpowiednich programow rezerwacyjnych bylo ich demonstrowanie podczas wizyt
studyjnych w hotelach i biurach podrézy, co jednak nalezy uzna¢ za niewystarczajgce dla realizacji
praktycznego profilu studiow. W przypadku specjalnosci e-biznes w turystyce studenci korzystajg
z programéw przeznaczonych do obrébki zdje¢ i przygotowania materiatow reklamowych.
Wyposazenie pomieszczen oraz pomoce i S$rodki dydaktyczne w postaci specjalistycznego
oprogramowania umozliwiajg obecnie prawidtowg realizacje zaje¢ z wykorzystaniem wspatczesnych
technik informacyjno-komunikacyjnych. Stwierdzono réwniez zgodnos¢ infrastruktury dydaktycznej
i bibliotecznej oraz zasad korzystania z niej z przepisami BHP. Ponadto ustalono, ze infrastruktura
Uczelni jest dostepna dla studentéw do godzin popotudniowych i wowczas mogg oni korzystac
z komputerdw w bibliotece i na korytarzach oraz z sieci Internetu dla realizacji zadann w ramach pracy
wtasnej. Natomiast laboratoria i pracownie specjalistyczne moga by¢ udostepniane studentom tylko
pod nadzorem kadry dydaktycznej lub pracownikéw Dziatu IT ze wzgledu na warunki bezpieczerstwa
oraz szczegotowe instrukcje uzytkowania. Warto jednak podkresli¢, ze wiekszo$¢ materiatow
dydaktycznych oraz specjalistyczne oprogramowanie potrzebne studentom dla realizacji zadan
wtasnych jest obecnie dostepnych na platformie e-learningowej oraz poprzez mozliwosci zdalnego
taczenia z baza komputerowa Uczelni.

Uczelnia udostepnia studentom od 2012 roku 2 platformy elearningowe: Asseco i llias, ktdre
koordynowane sa przez Dziat IT (tworzenie kont dla wyktadowecéw). Studenci korzystali
z umieszczanych tam materiatéw do wybranych zaje¢. Od marca 2020 r. wszystkie zajecia na Uczelni
odbywajg sie online przy uzyciu aplikacji MS Teams. Realizacja zaje¢ odbywa sie w czasie
rzeczywistym i moze by¢ monitorowana przez dziekana lub kierownika katedry. Platforma
wykorzystywana jest rowniez do organizacji ogdlnouczelnianych webinarow, konferencji czy
wyktadow goscinnych, transmitowanych na stronie internetowej Uczelni lub na profilach
spotecznosciowych. Przebieg zajec oraz satysfakcja studentdw ze stosowanych rozwigzan nauczania
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zdalnego byty monitorowane przez Petnomocnika Rektora ds. Jakosci Ksztalcenia — w semestrze
letnim ubiegtego roku przeprowadzono badania ankietowe w grupie 617 studentow, ktérzy
w wiekszosci (76%) ocenita je jako bardzo dobre i dobre.

Uczelnia dostosowata infrastrukture dla osob z niepetnosprawnosciami, np. dla oséb poruszajgcych
sie wozkach inwalidzkich dostosowano dwie windy, otwory drzwiowe, zlikwidowano progi,
utworzono takze miejsca parkingowe oraz podjazd, dostosowano dwie toalety. W kaidej pracowni
komputerowej znajduje sie stanowisko dla osoby z niepetnosprawnoscig (szersze biurko, wiekszy
monitor), rowniez w bibliotece znajduje sie nowoczesne stanowisko komputerowe przeznaczone do
korzystania dla osob z niepetnosprawnosciami, z ergonomicznym fotelem, regulowanym biurkiem,
panoramicznym monitorem, klawiaturg z duzymi klawiszami, skanerem, lupg oraz stuchawkami. Sale
dydaktyczne wyposazone sg w petle indukcyjne.

Zbiory biblioteczne Uczelni liczg okoto 20 000 vol. wydawnictw zwartych (w tym ok. 1000 publikacji
zagranicznych) oraz kilkadziesigt tytutéw czasopism polskich i zagranicznych (w tym 20 zwigzanych
problematyka studiow na kierunku, np. Wiadomosci turystyczne, Hotelarz, Rynek Turystyczny,
National Geographic, a takze wydawnictwa kartograficzne (zbiér ponad 200 egzemplarzy map) oraz
multimedialne (ponad 700 pozycji). Ponadto studenci i pracownicy mogg korzysta¢ z publikacji
serwisu IBUK.pl.,, a takze z elektronicznych baz Wirtualnej Biblioteki Nauki w ramach licencji
krajowych. Wyktadowcy oraz studenci posiadajg rowniez dostep do baz Ebrary i ProQuest na
podstawie umowy z bibliotekg Akademii Finansow i Biznesu Vistula. Uczelnia podpisata takie
deklaracje przystgpienia do projektu Academica tj. Cyfrowej Wypozyczalni Publikacji Naukowych.
Stwierdzono jednak, ze zbiory biblioteczne nie obejmujg catego pismiennictwa zalecanego
w sylabusach przedmiotowych jako obowigzkowe —w dostgpnym publicznie katalogu elektronicznym
biblioteki nie znaleziono ok. 20% wybranych pozycji, m.in. (w oryginalnym zapisie z sylabuséw): -
Taleb N.N., Antykrucho$¢, o rzeczach, ktorym stuzg wstrzgsy, Kurhaus, Warszawa 2017; -Geoffrey
Whitehead, Ekonomia, Wydawnictwo Zysk i S-ka, Warszawa 2002; - B.Glinka, S. Gudkova,
Przedsiebiorczo$¢, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2011; -Dominik P., Zarzadzanie hotelem.
Wybrane zagadnienia, Diffin, 2015; - Williams S., Tourism Geography, Routledge 1998; -Sala J,,
Hotelarstwo, Ustugi, Zarzadzanie, Procesy koncentracji, PWE, Warszawa, 2019; - Jak zatozy¢
i prowadzic firme eventowa Jill S. Moran, BiznesPlate, Warszawa 2014; -Dunikowska M., Kubinski P.:
Biznesplan — start do sukcesu, WSH, Wroctaw 2004; -Tokarski A., Tokarski M., Wojcik J., Biznesplan
w praktyce, CEDEWU.PL, Warszawa 2010. Rekomenduje sie wiec zwigkszenie zabezpieczenia
literatury podstawowej w zbiorach bibliotecznych.

Biblioteka jest otwarta w godzinach 8.00-16.00, od wtorku do soboty. Dostepnos¢ zbiorow
bibliotecznych nie budzi zastrzezen studentow. Réwniez w obecnym czasie pandemii biblioteka
przyjmuje studentéw w warunkach ustalonego rezimu sanitarnego. Czytelnicy posiadajg dostgp do
wtasnego konta bibliotecznego on-line, co m.in. daje mozliwos¢ samodzielnego przedtuzania terminu
zwrotu materiatéw bibliotecznych, przegladania zasobéw oraz dokonywania ich zamdwien
i rezerwacji. Biblioteka posiada katalog on-line OPAC oraz strone www (zaktadke ze strony www
uczelni), na ktérej zamieszczane sg hiezace informacje o dziatalnosci biblioteki, udostgpniane sg bazy
publikacji elektronicznych dostepnych w Internecie, adresy przydatnych stron internetowych itp.
Uczelnia prowadzi regularny monitoring bazy dydaktycznej i zasobow bibliotecznych, m.in. poprzez
badania ankietowe opinii studentéw, a wnioski z tych badan prezentowane sg na koniec roku
akademickiego w Senacie Uczelni i na tej podstawie podejmowane sg decyzje stuzgce optymalizacji
funkcjonowania Uczelni. Przedstawiciele Samorzgdu Studenckiego uczestniczacy w posiedzeniach
Senatu rowniez moga w imieniu studentéw zgtasza¢ swoje potrzeby w zakresie poprawy
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infrastruktury. Decyzje, odnos$nie zakupu nowych pozycji do biblioteki, podejmuje Rada Biblioteczna,
ktérej cztonkami sg: Prorektor, przedstawiciele wszystkich katedr oraz bibliotekarz. Zgtaszanie
potrzeb w tym zakresie odbywa sie w bezposrednim kontakcie z kierownictwem biblioteki, a takze
przez strone internetowag w zaktadce ,zapytania czytelnikow” W sSwietle stwierdzonych brakéw
literatury wskazanej w sylabusach, skutecznos¢ monitorownia zbioréw bibliotecznych nalezy ocenic
jako wymagajaca dalszego doskonalenia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Uczelnia dysponuje salami dydaktycznymi i pracowniami komputerowymi, ktérych wyposazenie
i wielkos¢ umozliwia prawidtowg realizacje programu studiéw. Czesc zajec o charakterze praktycznym
jest realizowana podczas zajec terenowych, co jest adekwatne do warunkéw wiasciwych dla przysztej
pracy zawodowej w obszarze ustug turystycznych i rekreacyjnych. Studenci mogg rowniez korzystac
ze specjalistycznego oprogramowania, nieodbiegajacego od wspdtczesnie uzywanych systemow
w biurach podrozy i hotelach. Uczelnia zapewnia réwniez dostep do Internetu oraz zabezpiecza
mozliwosci uczestniczenia w zajeciach zdalnych, poprzez platforme MS Teams oraz Asseco.
Podstawowa infrastruktura jest rowniez dostepna dla studentow w celu realizacji zadan wtasnych,
w tym specjalistyczne oprogramowanie réwniez w trybie zdalnym. Uczelnia jest dostepna dla oséb
z niepetnosprawnoscia poprzez odpowiednie przygotowanie infrastruktury, likwidacje barier
i odpowiednie wyposazenie stanowisk w salach komputerowych i w bibliotece, umozliwiajace
uczestnictwo tych oséb w procesie nauczania. Infrastruktura spetnia standardy BHP. W bibliotece
studenci mogg korzysta¢ z publikacji zaréwno w formie tradycyjnej, jak i z elektronicznych baz
publikacji naukowych, m.in. udostepnianych w ramach Wirtualnej Biblioteki Nauki, z baz Ebrary
i ProQuest, serwisu IBUK. Dostepnosc¢ zbhiordw zapewniona jest takie przez katalog elektroniczny -
wykorzystanie tej Sciezki dostepu ujawnito jednak podczas wizytacji brak ok. 20% pozycji literatury
zalecanej w sylabusach jako podstawowa. Uczelnia wykazata procedury monitorujace rozwoj
i doskonalenie infrastruktury dydaktycznej oraz zasobow bibliotecznych, ktére jednak w przypadku
zasobhow bibliotecznych tj. stwierdzonych brakow literatury zalecanej w sylabusach jako podstawowa
nalezy ocenic jako niewystarczajgce. W zwigzku z powyzszym rekomenduje sie wiec zwiekszenie
zahezpieczenia literatury podstawowej w zbiorach bibliotecznych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak

Zalecenia

brak
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Kryterium 6. Wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wplyw na rozwaj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Zakres dziatalnosci przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego wspotpracujgcych
z kierunkiem jest wtasciwy dla realizacji programoéw studiow.

Wspdtpraca prowadzona jest wieloptaszczyznowo, a obszar oddziatywania instytucji
wspotpracujgcych obejmuje swoim zakresem lokalny, regionalny, krajowy i miedzynarodowy rynek
pracy. Tak szeroko prowadzone dziatania majg duzy wptyw na realizacje celdow na wszystkich
specjalnosciach.

Dokonujac analizy rodzaju oraz obszaru dziatalnosci otoczenia spoteczno-gospodarczego stwierdza
sie, ze studenci kierunku majg mozliwos¢ wspotpracy z wiodgcymi przedstawicielami branzy
turystyczno-rekreacyjnej w Polsce i poza jej granicami. Zatozenia dotyczace wiedzy, a przede
wszystkim umiejetnosci, jakie majg naby¢ studenci w bezposrednim kontakcie z pracodawcami,
pozwalajg na ksztattowanie sylwetki absolwenta pozgdanego na rynku pracy.

Obszar dziatalnosci zawodowej przedsiebiorstw i instytucji wspotpracujgcych z Uczelnig jest
adekwatny do strategii i misji Uczelni. Juz w momencie powstawania, Uczelnia przyjefa strategie
ksztatcenia menedzerdw przygotowanych do pracy w kraju i zagranicg co udaje sie jej realizowac.
Instytucje otoczenia spoteczno-gospodarczego wspodtpracujace z kierunkiem reprezentujy szeroki
wachlarz dziatalnosdci sektora publicznego i prywatnego o zréznicowane] strukturze zatrudnienia.
Warto wymieni¢ topowe sieci hoteli w Polsce takie jak Accor Mercure, Hotel Invite czy Campanille
Hotel, Dolnoslgska Organizacje Turystyczng, Port lotniczy, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Dolnoslgskiego czy Spotki Zamek Ksigz w Watbrzychu.

Przedstawiciele pracodawcoéw tworzg od 2019 roku Rade biznesu formalnie usytutowang
w strukturach Uczelni. W jej sktad wchodzi ponad 20 przedstawicieli zwigzanych z branzg turystyczng
w Polsce, w szczegdlnosci Dolnego Slaska. Swéj wkiad w rozwdj kierunku wnosza m.in.
przedstawiciele Klubu Biznesu Olimpic, Dolnoslaskiej Organizacji Turystycznej, Regionalnej Izby
Gospodarczej, Konsulatu Honorowego Republiki Litewskiej czy tez hotelu Novotel Wroctaw
i Wroctawskiego Przedsiebiorstwa Hala Stulecia.

Rada Biznesu petni role doradczg w strukturach Uczelni oraz wspoéttworzy oferte edukacyjng. Jej
przedstawiciele biorg m.in. czynny udziat w promocji Uczelni w sektorze biznesu, w konferencjach
naukowych, podejmujg sie prowadzenia zajec¢ dydaktycznych oraz wspodtuczestniczg w realizowaniu
roznych projektow dydaktyczno-naukowych. W roku 2019 posiedzenia RB odbywaty sie cyklicznie
z udziatem najwyzszych wtadz Uczelni. Przedstawiano i omawiano na nich m.in. koncepcje ksztatcenia
kierunku, zasady punktacji ECTS. Poddano takze pod dyskusje ksztatcenie oparte na module studiéw
patronackich.

Efektem szeroko zakrojonych dziatai przedstawicieli Uczelni z pracodawcami jest m.in. wspodtpraca
zfirma Invite Sp. z o0.0. przy realizacji Miejskiego Programu Wsparcia Partnerstwa Szkolnictwa
Wyzszego i Nauki oraz Sektora Aktywnosci Gospodarczej ,Mozart”. W wyniku wspétpracy w ramach
Programu MOZART dokonano modyfikacji programu studidéw w ramach, ktérej opracowano wspdlnie
nowg specjalnos¢ na studiach |l stopnia (menedzer hotelarstwa), wprowadzong od roku
akademickiego 2018/19. Dodatkowym atutem wspomnianego projektu jest stata wspétpraca Uczelni
w firma, ktérej przedstawiciele biorg udziat w zajeciach dydaktycznych a hotel pozyskuje m.in.
praktykantow, stazystow, a w konsekwencji takze pracownikow.
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Uczelnia posiada podpisane wielowektorowe umowy o statej wspotpracy z otoczeniem spotfeczno-
gospodarczym. Dotyczg one m.in. prowadzenia badan marketingowych, szeroko pojetej wymiany
know-how w dziedzinie gospodarki turystycznej, organizowanie wyktadéw branzowych,
wspotorganizowania konkurséw tematycznych, wspdfudziatu pracodawcéw w opracowywaniu
i doskonaleniu programow studiow. Umowy dotyczg takie wzajemnego wsparcia merytorycznego
i organizacyjnego w procesie dyplomowania studenta.

Przedstawione w toku wizytacji formy wspotpracy uznac¢ nalezy za wiasciwe, dowodzace, ie
pracodawcy majg realny wptyw na program studiéw i ksztatcenie sylwetki absolwenta w oparciu
o0 opinie otoczenia spoteczno-gospodarczego. Wile obszarow wspotpracy realizowanych jest jednak
w sposob mato sformalizowany. Nie stwierdzono np. pisemnych opinii pracodawcéw na temat
realizowanego programu studiow, niemniej wprowadzenie nowej specjalnosci w ramach programu
MOZART dowodzi, ze uczelnia realnie wspofpracuje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
w obszarze m.in. programu studiow.

Waing forma i praktycznym efektem wspdtpracy Uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym jest
realizacja praktyk zawodowych. Ta forma wspotpracy daje takze trojstronne korzysci zaréwno dla
uczelni, studenta jak i pracodawcy. Dzieki tej wspotpracy Uczelnia posiada aktualng i zgodng
z potrzebami rynku pracy oferte ksztatcenia, student otrzymuje kwalifikacje z praktycznym
przygotowaniem do zawodu a pracodawca — wyspecjalizowanego pracownika. To m.in. przy realizacji
praktyk zawodowych studenci majg mozliwos¢ zaobserwowania rzeczywistych warunkdéw pracy,
pozna¢ stanowiska, ktére w przysztosci moga zajmowaé. Wspdlnie ustalane sg cele praktyk,
konsultowane efekty uczenia sie i formy nauczania.

Kolejng forma wspotpracy Uczelni z pracodawcami jest zatrudnianie tzw. praktykéw do prowadzenia
zajec dydaktycznych. Zajecia przez nich prowadzone umozliwiajg studentom bezposredni kontakt
z osobami na co dzien pracujgcymi w branzy turystycznej i rekreacyjnej oraz pozwalajg na wymiane
poglagdow i potrzeb obu stron. Sg wsrdd nich menadzerowie hotelarstwa, przedsiebiorcy branzy
rekreacyjnej, dyrektorzy instytucji turystycznych, dziennikarze. Potwierdzeniem dobrej wspodtpracy
jest wdrozenie do programu studidw zaje¢ zwigzanych z technikami sprzedazy ustug w branzy
hotelarskiej.

Studenci majg takze mozliwos¢ uczestniczenia w wizytach studyjnych. Dzieki ktérym poznajg m.in.
peten zakres stosowanych kategoryzacji hotelowych, rodzaje restauracji, unaoczniajg wiedze zdobytg
na wyktadach.

Zwrotnie, przedstawiciele Uczelni biorg czynny udziat w pracach z lokalnymi i regionalnymi
podmiotami czego potwierdzeniem jest cztonkostwo WSH w Dolnoslgskiej Organizacji Turystycznej
(DOT). Ta organizacja w swojej strategii na lata 2021 — 2025 przyjeta zapisy dot. Scistej wspotpracy
z WSH we Wroctawiu. Dotycza one m.in. cyklicznych spotkan, rozwoju programu praktyk i stazy,
zapraszania przedstawicieli nauki do opiniowania i wspierania dziatarn DOT. Prorektor WSH we
Wroctawiu oraz kierownik Katedry Turystyki i Rekreacji oraz studenci kierunku brali udziat w badaniu
dot. ruchu turystycznego w regionie. Studenci w ramach tej wspotpracy odbywajg rowniez wizyty
studyjne a czasem Swiadczg prace w punktach informacji turystyczne;j.

Wieloletnia wspdtpraca Uczelni z przedstawicielami otoczenia spofeczno-gospodarczego pozwala
witasciwie dobiera¢ instytucje wspotpracujace z kierunkiem, ktére majg realny wptyw na program
studiow oraz ksztattowanie sylwetki studenta przygotowanego merytorycznie i praktycznie do
wejscia na rynek pracy.

Porozumienia o wspétpracy Uczelni z pracodawcami zawierajg m.in. tresci dotyczace prowadzenia
badan i analiz, powotywania zespotow eksperckich, wymiany informacji i doswiadczen, analizowanie
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efektéw prac dyplomowych, wzajemnej promocji, organizacji praktyk zawodowych i stazy,
wspoétorganizowanie konkursow, konferencji, szkolen, wspotpracy przy opracowywaniu programow
ksztatcenia.

Swojg role w kontaktach z otoczeniem spoteczno-gospodarczym posiada réwniez uczelnianie biuro
karier. Czuwa nad aktualizacjg baz danych zwigzanych z pracodawcami, koordynuje dziatania przy
okazji realizacji praktyk zawodowych. Monitoruje losy zawodowe absolwentéw, organizuje spotkania
z pracodawcami w sprawie doradztwa zawodowego. Wyniki z przeprowadzanych ankiet wsrod
absolwentow obu poziomu studiéw wykorzystywane sg w doskonaleniu modelu sylwetki absolwenta
praktyka pozadanego na rynku pracy. W toku wizytacji nie udato sie jednoznacznie dowies¢, ktore
wyniki badan miaty realny wptyw na program studidw.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione.

Uzasadnienie

Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym prowadzona jest prawidtowo, z jasno
okreslonymi celami. Zauwazalne sg wzajemne relacje ukierunkowane na zapewnienie ksztalcenia
kadr zawodowych (menadzerdw) pozgdanych na lokalnym i globalnym rynku pracy. Dziatania wtadz
Uczelni oraz przedstawicieli otoczenia spotfeczno-gospodarczego na wielu pfaszczyznach realizujg
zatozenia praktycznego profilu kierunku.

Wspdlne dziatania w obszarze programu studidw, wspdlne realizowanie przedsiewzie¢ owocuje
projektami przydatnymi w procesie ksztatcenia kadr z obszaru turystyki i rekreacji. Wymiernym
efektem wspotpracy uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym byta modyfikacja programu na Il
stopniu studidow i wprowadzenie specjalizacji menedzer hotelarstwa na wyrazne zapotrzebowanie
lokalnego rynku pracy.

Spektrum pracodawcow wspotpracujgcych z ocenianym kierunkiem jest bardzo szerokie,
zroznicowane i chetne do dziatania. Udziat interesariuszy zewnetrznych widoczny jest w strukturach
Uczelni, m.in. w postaci powotanej Rady Biznesu, w postaci zatrudniania praktykow do prowadzenia
zaje¢ dydaktycznych, w postaci konsultacji, prowadzonych wizyt studyjnych i realizacji praktyk
zawodowych. Opinie, spostrzezenia i sugestie przekazywane sa czesto w sposob mato
sformalizowany, i brak dokumentow potwierdzajacych szeroki wachlarz wspétpracy, natomiast sg
one wdrazane przy realizacji programu studiow oraz majg przetoienie na formy wspétpracy
z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego. Dobra wspétpraca przynosi korzysci kazdej
ze stron.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia

Brak
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Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Koncepcja ksztatcenia na kierunku w zakresie umiedzynarodowienia nawigzuje do misji oraz strategii
Uczelni, a jednym ze sformutowanych celéw strategicznych jest ,swiadczenie wysokiej jakosci ustug
edukacyjnych z dziedziny biznesu dla miedzynarodowej spotecznosci studentow”. Taki zapis znajduje
swoje odzwierciedlenie w strukturze studentéw Uczelni, w ktdrej 60% to obcokrajowcy, a na
kierunku to ok. 85%, giéwnie pochodzacy z Ukrainy i Biatorusi. Wsréd celéw strategicznych
wyrézniono takie pie¢ bezposrednio zwigzanych z umiedzynarodowieniem: 1) Umiedzynarodowienie
programow studiow, 2) Rozszerzenie projektow opartych na funduszach zagranicznych na rzecz
studentow, 3) Umiedzynarodowienie kadry dydaktycznej, 4) Rozszerzenie projektow opartych na
funduszach zagranicznych na rzecz pracownikéw uczelni, 5) Wspodtpraca z miedzynarodowym
biznesem i uczelniami zagranicznymi - cele te dodatkowo podzielono na 25 celéw szczegdtowych.
Umiedzynarodowienie procesu nauczania jest zgodne takze z koncepcjg i celami ksztatcenia na
kierunku, o czym Swiadczg sformutowane efekty uczenia sig, zwigzane z podnoszeniem kompetencji
jezykowych studentéw, zaréwno na studiach |-stopnia (efekt K1_U13), jak i studiach Il-stopnia
(K2_U12). Realizacja tych efektdw uczenia sie odbywa sie na obowigzkowych lektoratach z dwdch
jezykéw obcych, tj. z jezyka angielskiego oraz lektoratach z drugiego jezyka do wyboru: jezyk
niemiecki, hiszpanski lub polski dla obcokrajowcow. Program studidow zaktada opanowanie jezykdw
obcych na poziomie B2 oraz B2+ wedtug ESOKJ, odpowiednio na studiach | i Il stopnia. Programy
lektoratow opisane w sylabusach zawierajg umiejetnosci postugiwania sie jezykiem obcym
specjalistycznym w zakresie obstugi miedzynarodowego ruchu turystycznego. Ponadto program
studiow, przewiduje rowniez przedmiot jezyk obcy w turystyce i rekreacj” (English in Tourism and
Leisure) oraz przedmioty kierunkowe wyktadane w jezyku angielskim — po 6 na kazdym poziomie
studiow. Na studiach | stopnia: International tourism business, New tourism trends, Culinary tourism,
Cultural tourism - its core, condition and trends, Business tourism, Sustainable tourism development;
na studiach Il stopnia: Interdisciplinary Approach of Tourism, International Hotel Chains, Sustainable
development, Tourism Marketing, International Tourism Trades and Conferences. Dodatkowo
studenci WSH i studenci przyjezdzajacy z zagranicy w ramach programu Erasmus+ uczestniczg we
wspolnych zajeciach prowadzonych w jezyku angielskim, co sprzyja ich integracji, wymianie
doswiadczen i nauce jezykdw obcych. Naleiy tei dodad, ze studenci studiéw | stopnia majg do
wyboru specjalnos¢ miedzynarodowy biznes turystyczny, co rdwniez wskazuje na aktywnosé Uczelni
w realizacji jednego z celdow strategicznych, zwigzanych z umiedzynarodowieniem.

Przejawem aktywnosci Uczelni w zakresie podniesienia stopnia umiedzynarodowienia jest tez
podpisana umowa pomiedzy WSH i Y Schools Troyes (duza uczelnia biznesowa) ) o podwdjnym
dyplomie na studiach Il stopnia na kierunku - dzieki temu studenci, ktérzy skorzystajg z wymiany
studenckiej na jeden lub dwa semestry mogg otrzymac dwa dyplomy magisterskie, obydwdch
Uczelni. Do tej pory 1 student uzyskat taki dyplom, a dwie kolejne studentki aktualnie biorg udziat
w tym programie.

Kolejng istotng inicjatywa Uczelni jest wdrozenie procedury i wystanie wniosku w celu uzyskanie
miedzynarodowej akredytacji IQA CEEMAN — w grudniu 2020 r. Uczelnia przeszta juz wizytacje on-line
ze strony Komisji CEEMAN i obecnie oczekuje na szczegdtowe wyniki.

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 37



Ponadto nalezy takze dodac, ze Uczelnia od 2020 r. jest cztonkiem PRME (,,Principles for Responsible
Management Education”) - organizacji dziatajacej przy ONZ w celu ksztattowania postawy
odpowiedzialnosci spotecznej wséréd przysztych lideréw biznesu, polityki i innych wymiarow zycia
publicznego.

Kolejna sferg w zakresie umiedzynarodowienia studiéw jest wspdtpraca miedzynarodowa w ramach
programu ERASMUS+. Uczelnia ma podpisane umowy o wspétpracy w ramach programu z 44
uczelniami zagranicznymi, w tym w 22 z nich studenci moga realizowac program studiow zwigzany
z kierunkiem. Z przedstawionej dokumentacji wynika, ze na studia do uczelni partnerskich za granicg
wyjechato od 2016 r. - 23 studentdw kierunku, a w biezgcym roku akademickim przyjeto zgtoszenia
wyjazdow od 35 studentow. Z kolei na praktyki zawodowe wyjechato w tym samym okresie 37
studentow, a obecnie zgtoszenia przyjeto od 10 studentow. Ponadto w 2019 r. w ramach projektu
NAWA (pt. ,Nowoczesna Promocja Zagraniczna”) 3 studentow brato udziat w wydarzeniach
promocyjno — edukacyjnych w Kazachstanie i na Ukrainie. Z kolei 1 studentka, rowniez w 2019 r.,
brata udziat w wymianie akademickiej w Programie Winter School w Indiach w Gujarat Technological
University (GTU). Z mozliwosci wyjazdéw na uczelnie zagraniczne w ramach programu Erasmus+
korzystajg rowniez nauczyciele akademiccy — od 2016 r. wyjechato 25 nauczycieli, a kolejne 6
zgtoszen oczekuje na realizacje w biezgcym roku. Oprocz tego kadra akademicka bierze réowniez
aktywny udziat w konferencjach miedzynarodowych — wedtug przedstawionych danych w latach
2016 -2019 uczestniczyto w nich 25 nauczycieli akademickich zwigzanych z kierunkiem. Ponadto
w 2019 r. zorganizowano wizyte studyjng na Uniwersytecie Helsinskim w projekcie , Liderzy
w zarzgdzaniu uczelnig” w ramach POWER MNIiSW, ktdrej celem byty m.in. szkolenia w zakresie
rozwoju nowych metod edukacyjnych i kompetencji studentéw oraz kadry akademickiej. Z kolei
w 2018 r. jedna przedstawicielka kadry kierunku brata udziat w misji edukacyjnej polskich uczelni
w Indiach oraz w targach edukacyjnych "Study in Poland".

Rowniez w zakresie przyjazdow z zagranicy Uczelnia wykazuje aktywnosé, np. w roku akademickim
2019/2020 w ramach programu Erasmus+ tgcznie na WSH przyjechato 13 studentéw (2 - Francja, 3 -
Hiszpania, 6 - Turcja, 2 - Portugalia), a w roku akademickim 2020/2021 (pierwszy semestr)
przyjechato 5 studentow (1- Wtochy, 2 - Hiszpania, 1 - Stowacja, 1 - Francja). Na drugi semestr
rekrutacja dla studentéw przyjezdzajgcych wcigz trwa, na dzien dzisiejszy planuje przyjechac¢ 15
studentow. Niska liczba mobilnych studentéw spowodowana jest pandemig oraz zamknieciem
granic.

Zajecia dydaktyczne na kierunku prowadzili rowniez zagraniczni wyktadowcy z takich uczelni jak:
MICE (przedmiot International Tourism Trades and Conferences), Kodolanyi Janos University (zajecia
w ramach New Trends in Tourism oraz Tourism Marketing), Budapest Business School, Hungary
(zajecia w ramach CSR in Hospitality oraz seminaria magisterskie), University of Northampton (zajecia
w ramach Cross-Cultural Communication, Green tourism oraz CSR in Hospitality), HHL Center for
Strategy and Scenario Planning, Niemcy (zajecia w ramach Project Management in Practice).

Kolejng sferg dziatalnosci Uczelni w zakresie umiedzynarodowienia jest udziat we wspélnych
projektach dydaktycznych i badawczych, giownie w ramach $rodkéw pozyskanych z grantéw — do
takich projektéw nalezy ,Wroctawska Uczelnia Przysztosci - kompleksowy program podniesienia
jakosci zarzadzania procesem ksztatcenia i jakosdci nauczania w Wyzsze] Szkole Handlowej we
Wroctawiu”. W ramach projektu od roku akademickiego 2018/2019 Woyisza Szkota Handlowa
rozpoczeta ksztatcenie na 2 nowych specjalnosciach, w tym International Tourism and Hospitalty
Management na ocenianym kierunku. Nowe specjalnosci zostaty oparte na miedzynarodowym

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 38



programie studidéw, przygotowanym przez miedzynarodowy zespdt ekspertdw, doswiadczonych
wyktadowcow oraz praktykdw. Studia Il stopnia, prowadzone byly w catosci w jezyku angielskim oraz
przez zagranicznych wyktadowcow i ekspertéw (z Wielkiej Brytanii, Niemiec, Wegier). W projekcie
uczestniczyto 10 studentéw zagranicznych z Ukrainy, Turcgji i Indii.

Ciekawa inicjatywa, wartg podkreslenia w zakresie procesu umiedzynarodowienia studidw sg
projekty gier symulacyjnych w miedzynarodowych zespotach studenckich. Studenci w wirtualnej
rzeczywistosci rywalizuja z zespotami z partnerskich uczelni z Indii, Ukrainy oraz Wegier i w trakcie
tygodniowej rozgrywki majg za zadanie wygenerowac jak najwyiszy zysk w prowadzonym przez
siebie Biurze Podrdzy. Udziat w projekcie daje studentom mozliwosé wymiany doswiadczenr oraz
nawigzania relacji biznesowych w miedzynarodowym srodowisku.

Monitorowanie i oceny stopnia umiedzynarodowienia procesu nauczania oraz wykorzystania tej
oceny w dalszym rozwoju ksztatcenia w aspekcie miedzynarodowym odbywa sie w Uczelni w ramach
analiz jakosci ksztatcenia, dwukrotnie w roku akademickim. Wskaznikami, ktére sg brane pod uwage
jest ocena mobilnosci studentéw i pracownikéw Uczelni, progres w ramach wspdtpracy
migdzynarodowej, w tym liczba nowych kontaktow oraz prestiz Uczelni w wymiarze uzyskanych
akredytacji. Organizacjg monitorowania procesu umiedzynarodowienia zajmuje sie Biuro Wspotpracy
z Zagranicg, ktérego zadaniem jest przede wszystkim wspieranie studentéw i pracownikéw w ich
aktywnosci miedzynarodowej, a takze organizacja wydarzen , np. ,International Days”, prezentacje
»Incoming students”, ,Dni kuchni z réinych krajéow swiata”. W Uczelni opracowano te:z szereg
dokumentdéw organizacyjnych, dotyczacych procedur w zakresie aktywnosci miedzynarodowej, np.
»Regulamin wyjazdow studenckich na studia i praktyki zagraniczne dofinansowane z programu
Erasmus+”, uczelniany regulamin ,Zasady finansowania wyjazdow studenckich w programie Erasmus
plus”, a takze w Regulaminie studiow znajdujg sie przepisy dotyczace studidw zagranicznych. Wszyscy
studenci bioracy udziat w programie Erasmus+ otrzymujg komplet informacji o warunkach
uczestniczenia w studiach dofinansowanych z programu Erasmus+ oraz zasadach rozliczania pobytu
na uczelni zagranicznej w informatorze ,Niezbednik studenta wyjezdzajgcego na studia z programu
Erasmus+”. Rownie waina jest funkcja koordynatora programu Erasmus+, z ktérym studenci
bezposrednio konsultujg sprawy wyjazdéw na studia zagraniczne.,

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Sposrod sposobow podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu nauczania na kierunku
w pierwszej kolejnosci nalezy wskaza¢ na aktywnosé¢ Uczelni w pozyskiwaniu certyfikatu
miedzynarodowej instytucji akredytacyjnej IQA CEEMAN, ktora po zakonczeniu rozpoczetej
procedury bedzie potwierdzeniem spetnienia miedzynarodowych standardéw edukacji
menedzerskiej tejze  instytucji  akredytujacej. Inne  sposoby podnoszenia  stopnia
umiedzynarodowienia sg zgodne zaréwno z celami strategicznymi Uczelni, jak i koncepcjg ksztatcenia
na kierunku i obejmuja nauke dwdch jezykdw obcych oraz dodatkowe mozliwosci poszerzania
kompetencji jezykowych na przedmiotach angielskojezycznych, prowadzonych na obydwdch
poziomach studidow. Uczelnia wspiera takze studentéw i pracownikéw w ich aktywnosci
migdzynarodowej, gtéwnie poprzez program Erasmus+, ale takze w innych projektach finansowanych
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ze Srodkow zewnetrznych, m.in. NAWA, POWER. W ramach pozyskanego grantu w 2018 r.
zorganizowano takze studia |l stopnia w jezyku angielskim International Tourism and Hospitality
Management, w ktdrych uczestniczyto 10 studentéw z rdznych krajéw, a kadre prowadzacy zajecia
wzmocnili eksperci zagraniczni. W Uczelni powotano specjalng komarke organizacyjng w postaci
Biura Wspétpracy z Zagranica, wspierajacg aktywnos¢ miedzynarodowa studentéw i pracownikow,
a takie monitorujgcg stopien i zakres umiedzynarodowienia z wykorzystaniem opracowanej
metodyki, w ramach systemu badania jakosci ksztatcenia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak

Zalecenia

brak

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sig, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwoj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Uczelnia w kompleksowy sposdb wspiera studentdéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym,
zawodowym oraz przy wejsciu na rynek pracy. Poszczegdlne dziatania oraz obowigzujgce na Uczelni
procedury odpowiadajg na potrzeby i wyzwania, przed jakimi stojg rézne grupy studentow w trakcie
studiow. Zrdéznicowane formy wsparcia widoczne sg zaréwno w funkcjonujgcych na Uczelni
jednostkach  organizacyjnych, zaangazowaniu pracownikow naukowo-dydaktycznych oraz
administracyjnych, a takze w realizowanych projektach.

W trakcie studiow studenci moge liczy¢ na pomoc dydaktyczng oraz organizacyjng od Dziekana, ktory
zgodnie z Regulaminem studidw sprawuje opieke nad studentami. Wraz z Dziekanem, wsparciem
studentdw zajmuje sie takze kadra administracyjna, ktéra nadzoruje proces nauczania, pomaga
w rozwiazywaniu problemow oraz odpowiada za przekazywanie biezacych informacji o studiach.
Studenci majg bezposredni dostep do Dziekana w czasie dyzuréw organizacyjnych, mogg takie
zgtaszal swoje potrzeby korzystajgc z poczty elektronicznej i telefonow stuzbowych, ktére sg
powszechnie znane i dostepne. Dziekan powotuje wsrod nauczycieli akademickich opiekunow
poszczegdlnych lat studidw, ktdérzy sg dla studentéw pierwszym zZrodtem kontaktu w razie potrzeby
uzyskania pomocy na Uczelni. W zarzgdzeniu Dziekana zostaly okreslone zadania opiekuna roku,
w tym m.in. ,pomoc i stuzenie radg w rozwigzywaniu problemow osobistych studentdw”. Role
wspierajacg petni takie Prodziekan ds. studenckich, ktéry jest w petni dostepny dla wszystkich
studentow i gotowy do pomocy w trudnych sytuacjach. Dla studentdw | roku prowadzone sg zajecia
akademicki Savoir Vivre, na ktérych przekazywane sg informacje o funkcjonowaniu Uczelni,
organizacji toku ksztatcenia, a takie mozliwych rodzajach wsparcia. Zajecia stanowig wartosciowe
wsparcia dla nowo przyjetych studentow i ulatwiajg odnalezienie sie w nowej, akademickiej
rzeczywistosci. Studenci pozytywnie wypowiadali sie na temat wsparcia otrzymywanego od opiekuna
roku, Dziekana oraz pozostatych pracownikéw Uczelni, docenili ich otwartos¢ oraz zaangazowanie
W pomoc przy rozwigzywaniu spraw studenckich.

Wsparcie w procesie nauczania zapewniajg nauczyciele akademiccy. Uczelnia zobowigzuje ich do
odbycia dyzurdw organizacyjnych w wymiarze 2 godzin tygodniowo w dniach od poniedziatku do
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pigtku dla studentow stacjonarnych oraz 1 godzing w miesigcu w dniach zjazdu dla studentow
niestacjonarnych. Wykaz konsultacji jest udostepniany na stronie Wirtualnego Dziekanatu w formie
elektronicznej oraz w formie tradycyjnej, w gablotach na terenie Uczelni. W trakcie ksztafcenia
zdalnego prowadzacy zajecia sq dostepni w utworzonych zespotach na platformie Microsoft Teams
oraz drogg mailowga. Studenci moga umawiac sie bezposrednio z prowadzgcym zajecia na konsultacje
online. Studenci, potwierdzili dostepnos$¢ nauczycieli akademickich poza godzinami zajeé¢ oraz
wyrazali pozytywnie opinie na temat otrzymywanego wsparcia w procesie nauczania.

Na Uczelni funkcjonuje Biuro Karier, ktére wspiera studentow w wyborze drogi zawodowej oraz
odnalezieniu sie na rynku pracy. W codziennej dziatalnosci biuro zajmuje sie koordynowaniem
praktyk zawodowych dla studentéw oraz opiekg nad studentami w trakcie ich trwania, a takze
prowadzeniem katalogu ofert pracy, stazy i praktyk. Ponadto Biuro Karier oferuje wsparcie dla
studentéw w zakresie doradztwa zawodowego oraz organizuje spotkania z praktykami, ktorzy dzielg
sie ze studentami swoim doswiadczeniem zawodowym. Biuro Karier zapewnia takie wsparcie
studentom znajdujgcym sie w trudnej sytuacji po wprowadzeniu lockdown’u na terenie kraju.
Mozliwe byto skorzystanie z bezptatnego wsparcia psychologicznego oraz wsparcia merytorycznego
odnosnie pozyskiwania srodkéw z Tarczy Antykryzysowej przez studentéw. Wartym wyrdznienia jest
fakt zaangazowania Biura Karier w pomoc studentom kierunku w realizacji praktyk zawodowych.
Wielu studentdw zgtaszato trudnosci w znalezieniu miejsca odbywania praktyki w zwigzku z trudng
sytuacjg branzy turystycznej w czasie pandemii. Odpowiedzig na to wyzwanie byto bezposrednie
zaangazowanie Biura Karier w znalezienie kazdemu studentowi miejsca praktyki oraz organizacja
alternatywnej, wewnetrznej mozliwosci realizacji praktyki zawodowej dla studentow. Wykupiono
w tym celu licencje na korzystanie ze specjalistycznego oprogramowania do prowadzenia symulacji
biznesowych. Ponadto Uczelnia zapewnia studentom mozliwos¢ uczestniczenia w targach pracy oraz
wizytach studyjnych w przedsiebiorstwach turystycznych, a takze realizuje projekty ktore dodatkowo
rozwijajg kompetencje zawodowe studentdow. Przyktadami realizowanych na Uczelni projektow
w tym zakresie sg ,Wroctaw uczy sie online”, w ramach ktorego realizowane byty kursy ,Kierowanie
zespotem - trening menadzerski”, ,Wprowadzenia do sieci komputerowych”, ,Sustainable Tourism
Development”, ,Pomyst na firme” oraz drugi projekt ,PPU — Program Projektowania Uniwersalnego”,
w ramach ktorego realizowany byt dodatkowy przedmiot dla studentéw kierunku. Powyisze
przyktady stanowia o wifasciwym zaangazowaniu Uczelni w rozwd] zawodowy studentow, co jest
szczegolnie wartosciowe z punktu widzenia kierunku studiéw o profilu praktycznym.

Na wszechstronne wsparcie Uczelni mogg liczy¢ studenci z niepetnosprawnosciami. Osobg, ktdra
opiekuje sie tg grupg studentow jest Petnomocnik ds. oséb z niepetnosprawnosciami, a jednym z jego
podstawowych zadan jest zapewnienie studentom mozliwosci pefnego uczestniczenia w procesie
nauczania. Studenci z niepetnosprawnosciami mogg skorzysta¢ z wirtualnej czytelni, a takze
z funkcjonujacej na Uczelni wypozyczalni sprzetu specjalistycznego. Wsréd licznych urzadzen, ktore
znajdujg sie na wyposazeniu, znajdujg sie m. in. tablety, czytniki ebook, klawiatury specjalistyczne
oraz dyktafony. Petnomocnik ds. Osdéb Niepetnosprawnych na biezgco monitoruje potrzeby
studentow z niepetnosprawnosciami i dostosowuje elementy systemu wsparcia, tak aby wychodzi¢
naprzeciw oczekiwaniom studentéw. Na prosbe osoby z niepelnosprawnoscia Petnomocnik
informuje prowadzacych zajecia o potrzebie dostosowania warunkéw przeprowadzania zaliczenia lub
korzystania podczas zaje¢ z dodatkowych urzadzen wspomagajgcych uczenie sie. Dla studentow
z niepetnosprawnosciami przewidziano mozliwosc realizacji programu studiéw wedtug Indywidualnej
Organizacji Studiow. Uczelnia zapewnia mozliwos¢ ubiegania sie o stypendium dla o0séb
z niepetnosprawnosciami.
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Uczelnia zapewnia odpowiednie mechanizmy motywujgce studentéw do osiggania efektow uczenia
sie. Istnieje mozliwos¢ otrzymania stypendium Rektora dla najlepszych studentow, ktdorego zasady
przyznawania okresla Regulamin pomocy materialnej. Studenci mogg takie stara¢ sie o znizki
w czesnym, przewidziano takze zmniejszenie optat dla absolwentéw WSH. Dla oséb znajdujgcych sie
w trudnej sytuacji materialnej istnieje mozliwos¢ ubiegania sie o stypendia socjalne oraz zapomogi,
a na wniosek zainteresowanego studenta mozliwe jest odroczenie ptatnosci za czesne lub roztozenie
jej na raty. Podziatu srodkéw na stypendia dokonuje sie w porozumienia z Samorzadem Studentow,
ktorego cztonkowie zasiadajg w Komisjach Stypendialnych. Informacje na temat wsparcia
materialnego znajdujg sie w uczelnianej platformie elektronicznej Wirtualny Dziekanat, a pomocy
przy wypetnianiu i sktadaniu podan udzielajg pracownicy Dziekanatu oraz opiekunowie roku. Istnieje
mozliwosc sktadania podan w formie elektronicznej.

Podstawowg jednostkg zapewniajgcg wsparcie administracyjne studentow jest Dziekanat, ktdrego
prace wspomaga funkcjonujgca na Uczelni wewnetrzna platforma Wirtualny Dziekanat. Platforma
jest dla studentdw podstawowym Zrodtem informacji o studiach. Poprzez Wirtualny Dziekanat
studenci majg mozliwos¢ podgladu danych osobowych, weryfikowania harmonogramdw studiow,
sprawdzania ocen uzyskanych z zaliczen poszczegdlnych semestréow, monitorowania optat za studia,
kontaktu z prowadzgcym poprzez sprawdzenie jego planu zaje¢ oraz termindw konsultacji,
przegladania aktualnosci oraz ogfoszen od pracownikow Uczelni. Studenci kierunku majg
wszechstronne mozliwosci zdobycia informacji zwigzanych z tokiem i przebiegiem studiow za pomoca
platformy Wirtualny Dziekanat, jak i strony internetowej. Studenci posiadajg tatwy dostep m. in. do
wszelkich regulamindéw, wnioskow, organizacji roku akademickiego, rozktadow zaje¢, warunkow
zaliczen, plandw studidw, procesu dyplomowania, terminéw egzamindw i zaliczen czy tez literatury
znajdujgcej sie w Bibliotece. Obstuga administracyjna jest dostosowana dla potrzeb studentow
studiow stacjonarnych i niestacjonarnych. Jednostki organizacyjne Uczelni, obstugujgce studentéw sg
dostepne zaréwno w dni robocze, jak i w soboty i niedziele, w terminach zjazdéw studiow
niestacjonarnych. Studenci majg ponadto moziliwos¢ korzystanie z indywidualnego maila
znajdujacego sie w domenie Uczelni. Kompetencje kadry administracyjnej odpowiadajg potrzebom
studentow, pracownicy Dziekanatu swiadczg odpowiednie wsparcie i pomoc w rozwigzywaniu spraw
studenckich.

Studenci majg mozliwos¢ aktywnego uczestniczenia i angazowania sie w studencki ruch naukowy.
W ramach kierunku dziata studenckie koto naukowe ,E.T. Education and Tourism”. Cztonkowie kota
naukowego zajmujg sie organizacjg i uczestniczeniem w warsztatach, panelach dyskusyjnych,
konferencjach naukowych, spotkaniach z ekspertami oraz wspodtpracg z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym. Koto naukowe otrzymuje odpowiednig opieke i wsparcie ze strony pracownikow
naukowo-dydaktycznych. Uczelnia zabezpiecza takie potrzeby finansowe i infrastrukturalne,
zapewniajac dostep do pomieszczen oraz urzadzen niezbednych w realizacji wielu réznych projektow.
Sami studenci dostrzegajg szerokie mozliwosci, jakie zapewnia Uczelnia w zakresie rozwoju
naukowego oraz doceniajg motywujgca role nauczycieli akademickich, ktérzy angazujg ich we wtasne
projekty, dzielgc sie przy tym swoim doswiadczeniem w dziatalnosci naukowej oraz zawodowe;j.

Na Uczelni funkcjonuje Samorzad Studencki, w ktorym zasiadajg przedstawiciele studentéw réznych
kierunkéw studiow. Cztonkowie Samorzgdu Studenckiego majg mozliwos¢ wyrazania opinii na temat
programoéw studidow, zgtaszania propozycji zwigzanych z doskonaleniem systemu wsparcia
studentow, zasiadajg takie w komisjach stypendialnych oraz dyscyplinarnych. Przedstawiciele
studentow uczestniczg w posiedzeniach Senatu, a takie sg cztonkami komisji wydziatowych, majac
tym samym realny wplyw na wiele podejmowanych decyzji w Wydziale. Samorzad Studencki
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otrzymuje odpowiednie wsparcie od Uczelni przy organizacji réznego rodzaju wydarzen kulturalnych,
integracyjnych i innych na rzecz spotecznosci akademickiej. Samorzad Studencki ma do dyspozycji
pomieszczenie, ktore wykorzystywane jest w biezgcej dziatainosci.

W Uczelni od 2018 r. dziata chor akademicki Voicechestra, w ktorym studenci moga rozwijac¢ swoje
zainteresowania artystyczne. Uczelnia wspiera takze aktywnos$¢ sportowg studentdw, czego
dowodem jest zorganizowany | Miedzynarodowy Turniej Pitki Noznej WSH.

Uczelnia zapewnia odpowiednie procedury w zakresie rozstrzygania skarg i rozpatrywania wnioskow
zgtaszanych przez studentow. Skargi i zazalenia studenci moga sktada¢ w Dziekanacie, rozpatrywane
sg przez Dziekana oraz zgodnie z nadanym petnomocnictwem Prodziekana ds. studenckich.
W sprawach finansowych wnioski rozpatruje Rektorat, a decyzje wydaje Rektor. Studenci maja
réwniez mozliwos¢ przedstawiania swoich skarg i wnioskéw na dyiurach organizacyjnych wiadz
wydziatu, ktorych terminy sg przedstawiane Wirtualnym Dziekanacie.

Studenci informowani sg o kwestiach zwigzanych z bezpieczeristwem na zajeciach z akademickiego
Savoir Vivru oraz biorg udziat w obowigzkowych szkoleniach z zakresu BHP. Szczegdtowe informacje
na temat procedur zwigzanych z zapewnianiem bezpieczenstwa studentom oraz sposobdw
reagowania w przypadku zagrozenia zostalty opublikowane na stronie internetowej Uczelni.
W przypadku wystgpienia zachowan dyskryminujacych lub zdarzen zagrazajacych bezpieczeristwu
studentow studenci mogg zwracic sie do opiekuna roku, Dziekana lub Prodziekana ds. studenckich.
Uczelnia na biezagco monitoruje oraz dokonuje przegladu systemu wsparcia studentow. Opinie na
temat funkcjonowania systemu oraz potrzeb studentow w tym zakresie sg uzyskiwane od studentéw
poprzez przeprowadzang ankietyzacje oraz podczas spotkan z pracownikami Uczelni. Jednym z takich
spotkan jest prowadzone przez Prodziekana ds. studenckich spotkanie ze studentami wszystkich grup
danego kierunku. Poruszane sg nim m.in. biezace kwestie zwigzane z potrzebami studentéw
w ramach funkcjonujgcego systemu wsparcia. Wnioski z takiego spotkania wykorzystywane sa do
projektowania zmian na Uczelni. Waznym elementem rozwoju systemu wsparcia na Uczelni jest
takze stata wspotpraca wiadz z Samorzadem Studenckim. Przedstawiciele studentow bedac
cztonkami komisji maja duzy wplyw na decyzje zwigzane z poprawg jakosci ksztatcenia, w tym
systemu wsparcia studentow. Jednym z przyktadow dziatan, ktore zostaty wprowadzone na prosbe
studentow sg uzupetniajgce zajecia z przedmiotdw, ktdrych zaliczenie sprawiato studentom problem.
Zajecia te odbywaty sie w formie konsultacji. Przyktadem na to, ze system wsparcia studentdéw jest
stale rozwijany jest pozyskanie przez Uczelnie dofinansowania w ramach projektu unijnego
~Wroctawska Uczelnia Dostepna”, w ramach ktérego od kwietnia zostanie uruchomiona
profesjonalna pomoc psychologiczna oraz pomoc prawna dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione.

Uzasadnienie

Studenci w trakcie studidw moga liczy¢ na odpowiednie wsparcie ze strony Uczelni, ktore jest
dostosowane do zréZnicowanych potrzeb wszystkich grup studiujgcych oséb. Wszelkie wsparcie

formalne i nieformalne umozliwia rozwdj spoteczny, naukowy i zawodowy, a widoczne mechanizmy
motywujace zachecajg studentéw do osiggania efektdow uczenia sie. Funkcjonujgce jednostki
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organizacyjne na Uczelni zapewniajg odpowiednig opieke poszczegdlnym grupom studentdw, w tym
studentom zagranicznym, studentom pracujgcym i wychowujgcym dzieci, studentom uzyskujgcym
bardzo dobre wyniki w nauce oraz znajdujgcym sie w trudnej sytuacji zyciowej, a takze studentom
z niepetnosprawnosciami. System wsparcia funkcjonuje jednakowo na studiach stacjonarnych
i niestacjonarnych. Studenci majg mozliwos¢ zgtaszania skarg i wnioskéw, uczelnia dba o ich
bezpieczenstwo oraz przeciwdziata wszelkim formom dyskryminacji i przemocy. Studenci maja
zapewniong mozliwos¢ braniu udziatu w dziataniach doskonalgcych system wsparcia, opieki
i motywowania.

Dobre praktyki, w tym moggce stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak

Zalecenia

brak

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Publiczny dostep do informacji zapewniany jest na stronie internetowej Uczelni oraz w Biuletynie
Informacji Publicznej. Tresci na stronie zostaty podzielone na zaktadki, ktore dajg dostep do
informacji o Uczelni, ofercie edukacyjnej, rekrutacji oraz informacji wainych z perspektywy
studentéw oraz kandydatow na studia. Wyglad strony internetowej jest przejrzysty, nawigacja nie
sprawia trudnosci, a wyszukiwanie potrzebnych informacji jest szybkie i intuicyjne. Strona jest
dostepna w jezykach obcych: angielskim i rosyjskim oraz wyswietla sie w prawidtowy sposéb na
urzadzeniach mobilnych. Strona nie posiada udogodnien do przegladania dla osadb
z niepetnosprawnosciami, jednak Uczelnia planuje dostosowac strone w najblizszym czasie, w ramach
projektu, na ktory otrzymata dofinansowanie. Na stronie internetowej znajduje sie takze odnosnik do
wirtualnego spaceru, dzieki czemu mozna zapoznac sie z infrastrukturg Uczelni. W Biuletynie
Informacji Publicznej znajdujg sie obowigzujgce akty prawne, wzory dokumentéw, informacje
o optatach oraz programy studidw, a takze harmonogramy ich realizacji. Sylabusy przedmiotow dla
0s0b z zewnatrz udostepniane sg na indywidualng prosbe. Z perspektywy kandydata na studia na
stronie internetowej zawarto informacje dotyczace celdw ksztatcenia, kompetencji wymaganych od
kandydatow, warunkdéw przyjecia na studia i kryteriow kwalifikacji, opfat za studia oraz termindw
zwigzanych z procesem rekrutacji. Ponadto kandydaci na studia, dzieki informacjom udostepnionym
na stronie internetowej mogg w tatwy sposéb dowiedzie¢ sie jak wyglada proces nauczania na
Uczelni, jakie sg warunki studiowania oraz na jakie wsparcie bedzie mozna liczy¢ w trakcie studiow.
Zasady zwigzane z systemem weryfikacji i oceny efektow uczenia sie, a takze uznawania efektow
uczenia sie uzyskanych w systemie szkolnictwa wyzszego sg elementem udostepnionego na stronie
internetowej oraz w Biuletynie Informacji Publicznej, Regulaminu studidow. Informacje przeznaczone
dla studentéw udostepniane sg w zakfadce ,Dla Studenta”. Studenci majg mozliwos¢ zapoznania sie
zinformacjami na temat funkcjonowania poszczegélnych jednostek organizacyjnych uczelni
(Dziekanat, Kwestura, Dziat wspotpracy z zagranica, Biblioteka, Biuro Karier), funkcjonalnosciami
platformy Wirtualny Dziekanat, organizacji roku akademickiego, zasad dyplomowania,
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funkcjonowania organizacji studenckich oraz kwestii zwigzanych z bezpieczeristwem na Uczelni. Dla
nowych studentow przygotowany zostat takze Niezbednik studenta | roku w postaci odpowiedzi na
najczesciej zadawane pytania oraz filméw wyjasniajgcych rdinorodne kwestie zwigzanych
z przebiegiem studidw. Niezbednik stanowi wartosciowa pomoc dla nowoprzyjetych studentéw,
ktorzy dzieki przygotowanym informacjom tatwiej odnajdujg sie na Uczelni. Pozytywnie ocenia sie
dostep do informacji dla otoczenia spofeczno-gospodarczego. Na stronie internetowej zostaty
przedstawione przedsiebiorstwa, z ktdrymi wspotpracuje Uczelnia, natomiast w zaktadce Badania
i projekty przedstawiony przyktadowe mozliwosci wspotpracy przedsiebiorstw i instytucji
zewnetrznych z Uczelnig. Uczelnia poprzez strone internetowa zacheca do podjecia wspdtpracy.
Uczelnia aktywnie udostepnia materiaty promocyjne i informacyjne w mediach spotecznosciowych.
Prowadzone profile w portalach takich jak Facebook, Instagram oraz YouTube pozwalajg na biezgco
$ledzi¢ wazne wydarzenia z zycia uczelni, aktualnosci oraz inne informacje na temat funkcjonowania
Uczelni. Media spotecznosciowe stanowia tez wartosciowy kanat komunikacji z Uczelnig, a poprzez
portale spotecznosciowe osoby zainteresowane mogg zadawac pytania zwigzane z rekrutacjg,
studiami oraz wspétpraca z Uczelnig. Za monitorowanie i aktualizacje tresci na stronie internetowej
odpowiada Kierownik Dziatu Marketingu, do ktdrego zadan nalezy w szczegdlnosci wspétpraca
z poszczegdlnymi jednostkami organizacyjnymi Uczelni w celu zbierania informacji oraz biezgce
umieszczanie na stronie internetowej tresci oraz usuwanie nieaktualnych informacji. Za materiaty
publikowane w Biuletynie Informacji Publicznej odpowiada Dyrektor Biura Dydaktyki, ktdrego
podstawowym zadaniem jest przekazywanie oraz monitorowanie udostepnienia przez Redaktora
serwisu materiatow i tresci dotyczacych Uczelni. Studenci i przedstawiciele otoczenia spoteczno-
gospodarczego majg mozliwos¢ wypowiadania sie na temat udostepnianych publicznie informacji
w ramach spotkan z wtadzami wydziatu. Wyniki monitorowania sg wykorzystywane do doskonalenia
dostepnosci i jakosci udostepnianych informacji.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione.

Uzasadnienie

Uczelnia zapewnia wtasciwy dostep do informacji o studiach i ich przebiegu z perspektywy studenta
oraz kandydata na studia. Tresci udostepniane publicznie przedstawione sg w sposdh przejrzysty
w podziale na odpowiednie zaktadki i odnosniki. Informacje przedstawione na stronie internetowej
sg aktualne. Zapewniony zostat wiasciwy dostep do dokumentéw oraz wzordw zaréwno na stronie
internetowej, jak i w Biuletynie Informacji Publicznej. Uczelnia w odpowiedni sposob monitoruje
dostep do informacji publicznej oraz uzupetnia informacje w oparciu o potrzeby interesariuszy
wewnetrznych oraz zewnetrznych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowic¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia
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Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiow

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Nadzér merytoryczny, organizacyjny i administracyjny nad kierunkiem studiow sprawujg osoby
petnigce okreslone funkcje w strukturze zarzgdzania, tj.: Rektor, Prorektor, Dziekan, Kierownik
Katedry Turystyki i Rekreacji, Dyrektor Biura Dydaktyki oraz Opiekun Kierunku. Ponadto podmiotem
odpowiedzialnymi za jakos$¢ jest Rada ds. jakosci ksztatcenia, ktéra jest organem opiniodawczo-
doradczym Rektora i Prorektora do spraw ksztatcenia. Wymienione podmioty maja jasno okreslony
zakres kompetencji i odpowiedzialnosci w odniesieniu do jakosci ksztatcenia. Funkcjonujg one
w ramach Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia, wprowadzonego uchwatg Senatu
(ostatnia aktualizacja Systemu miata miejsce we wrzesniu 2019 r.).

Za jakos¢ bezposrednio na poziomie kierunku odpowiada merytorycznie zespot kierunkowy
powofywany przez kierownika Katedry Turystyki i Rekreacji (3 osoby merytorycznie zwigzane
z kierunkiem oraz Petnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia). Do zadan zespofu nalezy
projektowanie tresci programowe, jak réwniez dokonywanie analiz oraz monitorowanie realizacji
procesu ksztatcenia.

Wymogi dotyczace zatwierdzania, wprowadzania zmian oraz wycofania programu studiéw sg
w duzym stopniu zestandaryzowane na poziomie catej Uczelni. Reguluje to uchwata Senatu (nr 1 z
dnia 10 lutego 2020 r.), ktora okresla wytyczne dotyczace opracowania programu studidow na rok
2020/2021. Zauwazy¢ nalezy, ze prace nad modyfikacjg programdw studidw odbywajg
w zestandaryzowanym trybie czasowym, tj. dokonywanie przegladu programdw studidw i propozycje
modyfikacji dokonywane sg w okresie styczeri-maj, a nastepnie sa formalnie uchwalane przez Senat
Uczelni na nowy rok akademicki.

Przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki i kryteria kwalifikacji
kandydatow okreslane kazdorazowo w drodze uchwaty Senatu.

Uczelnia na kierunku dokonuje systematycznie szeregu analiz. W roku 2019/20, dokonano
cyklicznych badan w zakresie jakosci realizowanych przedmiotéw. Wykorzystano po raz ostatni
tradycyjne rozwigzanie: ankiety papierowe rozdawane studentom przez Petnomocnika Rektora ds.
Jakosci Ksztatcenia. Badania zostaty przeprowadzone w miesigcach grudzien — styczer, a wnioski
z procedury i wyniki zostaly omdwione na Senacie 26 czerwca 2020 r. Od nowego roku
akademickiego 2020/21 badania sg prowadzone elektronicznie z wykorzystaniem systemu USOS.
Zmienione zostang takze wzory ankiet, bo jak wynika to z analizy, stosowane rozwigzania nie daja
jasnej oceny wyktadowcy. Uczelnia przedstawita zhiorcza analize (protokot) z ankietyzacji zajec
dydaktycznych na kierunku. Do systematycznie prowadzonych analiz jakosci ksztatcenia nalezg oceny
wynikow ksztatcenia w poszczegdlnych semestrach.

W roku 2019/20 szczegotowej analizie poddano efekty uczenia sie praktyki zawodowej. Analize ta
zapoczatkowano na posiedzeniu Rady ds. jakosci ksztatcenia i kontynuowano w dziataniach
indywidualnych.

Uczelnia na kierunku dokonuje hospitacji zaje¢ dydaktycznych. W roku 2019/20 plan hospitacji na
szczeblu wydziatu obejmowat 26 wyktadowcow, w tym szesciu z Katedry Turystyki i Rekreacji. W roku
2020/21, ze wzgledu na trwajgcg pandemie na szczeblu jednostki sporzagdzono jedynie plan oceny
okresowej, a sporzadzenie planu hospitacji na szczeblu Katedry powierzono kierownikom, ktérym
udostepniono plan ocen okresowych.
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Wyniki analiz sg wykorzystywane w doskonaleniu jakosci ksztatcenia na kierunku. W ostatnich trzech
latach dokonanych zostato wiele zmian w programach studiéw, wynikajacych zaréwno z wymogoéw
formalnych (wejscie w Zycie ustawy prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce), realizowanych przez
Uczelnie projektow, jak rowniez jako rezultat dokonywanych przeglagdéw programu studidw.

Do wybranych zmian doskonalacych w procesie ksztatcenia mozna zaliczyé:

— Woprowadzenie od roku akademickiego 2018/19 specjalnosci opracowanej wspdlnie z Biurem
Wspdtpracy z Uczelniami Urzedu Miejskiego Wroctawia na studiach Il stopnia menedzer
hotelarstwa.

— W ramach projektu Wroctawska uczelnia przysztosci, projekt realizowany w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014 — 2020, od roku akademickiego
2018/2019 Wyzsza Szkota Handlowa rozpoczeta ksztatcenie na 2 nowych specjalnosciach na
studiach Il stopnia, w tym jednej na kierunku: International Tourism and Hospitality
Management. Studia opisane powyzej realizowane byty przez caty cykl ksztatcenia w jezyku
angielskim, jednakze ze wzgledu na brak rekrutacji na studia anglojezyczne specjalnosé nie
jest kontynuowana. Efektem jednak tego projektu jest realizowanie w roku akademickim
2020/2021 przedmiotéw komunikacja miedzykulturowa oraz International Tourism and
Conferences.

— Wprowadzenie zagadnien i praktycznych form zaje¢ z wykorzystaniem nowych technologii
informacyjnych do tresci realizowanych przedmiotéw. W ramach przedmiotu zastosowanie
technologii informatycznych w turystyce — wprowadzono zakupione oprogramowanie Merlin
X do rezerwowania pakietow ustug turystycznych.

— Woprowadzenie do programu studidow przedmiotéw: culinary Tourism, International Tourism
Business, akademicki savoir-vivre.

Realizowane inicjatywy w zakresie ksztafcenia (m.in. wspdlnie opracowane specjalnosci
i przedmiotow, prowadzenie zaje¢, udzial w Radzie Biznesu, udziatem pracownikow Katedry
w projektach realizowanych przez Dolnoslagska Organizacje Turystyczng) $wiadcza, Zze w ocenie
programu studiéw biorgc udziat interesariusze zewnetrzni.

Uczelnia jest na koncowym etapie uzyskanie miedzynarodowej akredytacji CEEMAN. Uczelnia jest po
wizytacji on-line cztonkéw Komisji CEEMAN i otrzymata raport oceny wstepnej. Kierunek turystyka
i rekreacja w 2015 r. otrzymat pozytywng ocene PKA. W wyniku oceny zostato sformutowanych kilka
rekomendacji doskonalgcych. Wyniki biezgcej oceny $wiadcza, ze Uczelnia podjeta skuteczne
dziatania, majace na celu realizacje rekomendacji zawartych w raporcie z wizytacji.

Propozycja oceny stopnia spefnienia kryterium 10 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Uczelnia posiada wdrozony Wewnetrzny System Zapewnienia Jakosci Ksztafcenia, ktory jest
systematycznie udoskonalany. W ramach Systemu funkcjonuje szereg podmiotéw realizujgcych
zadania w zakresie jakosci ksztatcenia na kierunku. Podmioty te maja okreslone zakresy zadan
i odpowiedzialnosci, sprawujac merytoryczny, organizacyjny i administracyjny nadzér nad
kierunkiem. Projektowaniem programow studiow oraz monitorowaniem jakosci ksztatcenia na
kierunku zajmuje sie kilkuosobowy zespot powotywany przez kierownika Katedry Turystyki
i Rekreacji. Wymogi dotyczace zatwierdzania, wprowadzania zmian oraz wycofania programu
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studiow sg w duzym stopniu zestandaryzowane na poziomie catej Uczelni. Uczelnia na kierunku
dokonuje szeregu analiz, m.in.: cyklicznych badan w zakresie jakosci realizowanych przedmiotow,
struktury wystawianych ocen, przeglagdu efektow uczenia sie praktyk. Wyniki analiz sg
wykorzystywane w doskonaleniu jakosci ksztatcenia na kierunku o czym sSwiadczg zmiany
wprowadzone w ostatnich latach w programie studiéw. Realizowane inicjatywy z interesariuszami
zewnetrznymi w zakresie ksztatcenia (m.in. wspdlnie opracowane specjalnosci i przedmiotow,
prowadzenie zajec), $wiadcza, ze biorg oni udziat w ocenie programu studiow.

Uczelnia jest na konicowym etapie uzyskanie miedzynarodowej akredytacji CEEMAN. Uczelnia jest po
wizytacji on-line cztonkéw Komisji CEEMAN i otrzymata raport oceny wstepnej.

Kierunek turystyka i rekreacja w 2015 r. otrzymat pozytywna ocene PKA. W wyniku oceny zostato
sformutowanych kilka rekomendacji doskonalgcych. Wyniki biezgcej oceny swiadczg, ze Uczelnia
podjeta skuteczne dziatania, majgce na celu realizacje rekomendacji zawartych w raporcie z wizytacji.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztalcenia

4. Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym
sformutowanych w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdéra poprzedzita biezgca ocene (w porzadku wg
poszczegolnych zalecen)

Zalecenie

Charakterystyka dziatarn zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usunigcia btedow
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Wsrod zalecen sformutowanych w raporcie z wizytacji w 2015 r. wskazano:

1. bardziej dokfadne opisanie sylwetki absolwenta wybierajgcego okreslony modut
specjalizacyjny ksztatcenia

Corocznie wydawane sa wytyczne Senatu Uczelni dla Dziekana Wydziatu Ekonomiczno-
Menedzerskiego, kierownikow katedr i Dyrektora MBA oraz Dyrektora Studiéw Podyplomowych
dotyczacych opracowania na dany rok programow studiow dla wszystkich kierunkow studiow | i |l
stopnia ksztatcenia profilu praktycznego oraz studidw podyplomowych.

2. W programie studidw ujmowane s3 szczegotowe opisy sylwetki absolwenta zaréwno dla
kierunku studiow jaki i dla kazdej ze specjalnosci programu ustalonego na dany rok, spetniajac
tym samym tres¢ zalecenia. Proces ten nalezy doskonalic poprzez wypracowanie lepiej
wystandaryzowanych dla catego kierunku turystyka i rekreacja sposobow weryfikacji efektow
ksztatcenia i stawiania odpowiednich, najlepiej ujednoliconych wymagan.
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Zarzadzeniem Rektora nr 45/18/19 z dnia 26 czerwca 2019 r. wdrozono ,,System weryfikacji i oceny
efektéw uczenia sie”, zawierajgcy szereg rozwigzan porzadkujacych zasady weryfikacji efektéw
uczenia sie.

3. Uczelnia nie zapewnia studentom realizacji ich uprawnienia do wyboru zajeé, ktérym
przepisano nie mniej niz 30% liczby punktow ECTS koniecznych do ukoriczenia studiow zgodnie
z programem ksztafcenia.

Zarzadzeniem nr 4/2018/2019 z dnia 17 grudnia 2018 r. Dziekan Wydziatu wprowadzit ujednolicony
wzdr planu studiow. Wymagany wskaznik 30% wybieralnosci, jest bezwzglednie przestrzegany przy
ustalaniu programu i planu studiéw.

4. Wskazane jest zaktywizowanie dziatalnosci badawczej studentow kierunku studiow
magisterskich i zwiekszenie ich zaangazowania oraz dziatalnosci Studenckich Kot Naukowych,

Studenci kierunku wzieli aktywny udziat w projekcie badawczym "Wroctawska uczelnia przysztosci -
kompleksowy program podniesienia jakosci zarzadzania procesem ksztatcenia i jakosci nauczania
w Wyiszej Szkole Handlowej we Wroctawiu". Zadbano réwniez o to, by studenci mieli dostep do baz
wiedzy oraz specjalistycznego oprogramowania, na przyktad dostepne sg m.in. zintegrowane
srodowiska programistyczne dla najwazniejszych wspotczesnych jezykdw programowania takich jak
Python, C/C++, Java, JavaScript, PHP, GO, SQL, Ruby. Powotano Prodziekana ds. studenckich, ktérego
zasadniczym zadaniem jest poprawa relacji z interesariuszami wewnetrznymi i nadzdr nad kotami
naukowymi, w tym Studenckim Kotem Naukowym E.T. Education & Tourism. W ramach kota
naukowego studenci wzieli udziat w badaniach naukowych prowadzonych przez pracownikéw
Katedry Turystyki i Rekreacji, np. w badaniach realizowanych przez dr M. Drozdowska, zwigzanych ze
zmianami w ruchu turystycznym w czasie epidemii Covid-19 (1 studentka) oraz w badaniu
prowadzonym przez dr |. Gruszke dotyczgcym znaczenia jarmarku bozonarodzeniowego we
Wroctawiu na turystyke miasta (1 studentka).

5. Studia magisterskie kierunku turystyka i rekreacja sg w trakcie trzech semestrow zajec.
Wywotuje to koniecznos¢ duzej kumulacji zajec, a przede wszystkim koniecznos¢ zwiekszenia
naktadu samodzielnej pracy studentéw, zeby osiggnac zatozone efekty ksztatcenia.

Wdrozono zmiany w strukturze programu studiow. Studia magisterskie trwajg cztery semestry zajec,
o0 w miare rownym obcigzeniu semestrow, a wszystkie wskazniki charakteryzujgce studia sg zgodne
z przepisami Rozporzadzenia MNISW w sprawie studidow z dnia 27 wrzesnia 2018 r.

6. System WSZJK nie obejmuje dziatalnosci pracownikéw administracji, biblioteki i pracownikéw
pomocniczych, oceny bazy dydaktycznej, srodkéow wsparcia dla studentéw oraz przeptywu
informacji. Pozadane jest zapewnienie kompleksowych rozwiazan, ktore uwzglednig réwniez te
obszary procesu dydaktycznego.

Uczelniany system zapewnienia jakosci ksztatcenia zostat zaktualizowany Uchwatg Senatu nr 2 z dnia
17 wrzesnia 2019 r. Do Ksiegi Jakosci zawierajace]j procedury badania jakosci wprowadzono Zat. nr 9b
- ANKIETA DOTYCZACA OCENY WARUNKOW KSZTALCENIA (ADOWK). Prowadzone sg systematycznie
badania zakresie oceny dziatalnosci pracownikéw administracji, biblioteki i pracownikow
pomocniczych, oceny bazy dydaktycznej, srodkéw wsparcia dla studentow oraz przeptywu informacji.

A Udziat studentow w procesie doskonalenia jakosci ksztatcenia jest niewystarczajacy. Uczelnia
powinna zapewni¢ wiekszg liczbe studentow w Radzie Wydziatu, a takie wigczaé studentéw do
prac komisji ds. Systemu Zapewnienia Jakos$ci Ksztatcenia. Wskazane jest takze lepsze wyjasnienie
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studentom znaczenia ankietyzacji zaje¢, a moze takie hospitacji dla podnoszenia jakosci
ksztatcenia i budowania kultury jakosci w Uczelni.

Do Uczelnianego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia wprowadzono Samorzad studencki
i okreslono w nim jego role w tym zakresie. Dla lepsze] wspdtpracy z samorzagdem powotano
Prodziekana ds. studenckich. Corocznie Dziekan powotuje Opiekundw Kierunku, z zadaniem
wspotdziatania ze studentami i podejmowania dziatan projakosciowych

8. Nalezy przygotowac procedury wykorzystujgce zwrotne informacje z ankietyzacji studenckiej
na temat jakosci zaje¢, a takie oceny programdéw nauczania w potaczeniu z oczekiwaniami
studentdow w procesie doskonalenia jakosci ksztatcenia. Udostepniona dokumentacja nie
pozwala w petni oceni¢ efektywnosci podejmowanych dziatarh w ramach WSZJK w odniesieniu do
kierunku turystyka i rekreacja. System powinien zapewni¢ tez mozliwosci lepszej organizacji
procesu dydaktycznego, tak, aby wyeliminowac negatywne opinie pojawiajgce sie w ankietach
oceniajgcych.

Zmieniono strone internetowg Uczelni, zapewniajacg szerszy dostep do informacji publicznych.
Nastgpity istotne zmiany w samym systemie jakosci Uczelni, poszerzono w nim strukture systemu
wskazujgc na role podmiotéw systemu. Dostosowano ocene okresowg nauczycieli akademickich do
zmian w prawie. Przeprowadzono szereg badan dotyczacych oceny jakosci ksztatcenia przez
studentow, oceny wsparcia procesu dydaktycznego i oceny procesu ksztatcenia zdalnego. Whnioski
z prowadzonych badan znalazly swoje praktyczne zastosowanie. Na przyktad do ksztatcenia jako
podstawowg wybrano platforme MS TEAMS, ktdrg jako najlepszg do ksztatcenia zdalnego wskazali
studenci. Wnioski z ankietyzacji przedmiotéw wptynety takze na decyzje kadrowe, miedzy innymi
z powodu negatywnej oceny studentdw prace stracili niektérzy wyktadowcy zatrudniani w ramach
umowy zlecenie. Aktualnie Uczelnia wdraza do stosowania system informatyczny USOS, w ramach
ktérego wzrastajg mozliwosci automatycznej ankietyzacja przedmiotow.

Przewodniczacy zespotu oceniajgcego

Dr hab. Wojciech Downar
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