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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu

1.1.Sktad zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej
Przewodniczacy: dr hab. Jakub Brdulak, cztonek PKA
cztonkowie:

1. dr hab. Anna Tobolska, cztonek PKA

2. dr hab. Agata Niemczyk, ekspert PKA

3. Marcin Napierata, ekspert ds. pracodawcow

4. Agnieszka Kowalczyk, ekspert ds. studenckich

5. mgr Karolina Martyniak — sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku turystyka i rekreacja, prowadzonym przez Wyziszg Szkote
Gospodarki w Bydgoszczy, zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej
w ramach harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok akademicki 2020/2021. PKA po raz
kolejny oceniata jakos$¢ ksztatcenia na tym kierunku (Prezydium PKA Uchwatg Nr 594/2015 z dn.
3 wrzesnia 2015 r. w sprawie oceny programowe] na kierunku turystyka i rekreacja prowadzonym na
Wydziale Studiéw Stosowanych Wyzszej Szkoty Gospodarki w Bydgoszczy na poziomie studiow
pierwszego i drugiego stopnia o profilu ogdlnoakademickim wydato ocene pozytywng). Ocena
dostosowania sie Jednostki do zalecen z ostatniej oceny PKA, w odniesieniu do wynikéw biezgacej
oceny, zostata opisana w punkcie 4 raportu.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujacg procedurg zdalnej oceny
programowej w aplikacji MS Teams. Raport zespotu oceniajgcego zostat opracowany po zapoznaniu
sie z nastepujacymi zZrodtami informacji, zawartymi: w przedtozonym przez Uczelnie raporcie
samooceny, w zintegrowanym systemie informacji o nauce i szkolnictwie wyzszym POL-on oraz na
stronie internetowe] Uczelni, a takze na podstawie przedstawionej w toku wizytacji dokumentacji,
hospitacji zaje¢ dydaktycznych, analizy losowo wybranych prac zaliczeniowych oraz dyplomowych,
przegladu infrastruktury dydaktycznej, jak réwniez spotkan i rozméw przeprowadzonych z Wtadzami
Uczelni, pracownikami oraz studentami ocenianego kierunku i przedstawicielami otoczenia
spoteczno-gospodarczego, w tym pracodawcami.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

turystyka i rekreacja

Poziom studiéw (studia | stopnia/studia Il
stopnia/ jednolite studia magisterskie)

studia | stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne/niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek?

1. nauki o zarzadzaniu i jakosci (73%)

2. geografia spotecznoekonomiczna i gospodarka
przestrzenna (15%)

3. nauki o komunikacji spotecznej i mediach (6%)

4. nauki o kulturze fizycznej (6%)

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS
konieczna do ukonczenia studiéw na danym
poziomie okreslona w programie studiow

6 semestrow / 180 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéow
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program ksztatcenia na tych
studiach przewiduje praktyki)

960h / 30 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane
w ramach kierunku studiéow

1. turystyka miedzynarodowa i zarzqdzanie
hotelarstwem w j. pol. (International tourism
and hospitality management w j. ang.)

2. e-marketing

3. hotelarstwo i gastronomia

Tytut zawodowy nadawany absolwentom licencjat

Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Liczba studentéw kierunku 154 --
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem 2563 (HiG) 2211
nauczycieli akademickich lub innych oséb 2584 (TM) 2235
prowadzacych zajecia i studentow 2539 (e-M) 2219
Liczba punktéw ECTS objetych programem
studiow uzyskiwana w ramach zajec 102,5 (HiG) 88
z bezposrednim udziatem nauczycieli 103 (TM) 89
akademickich lub innych oséb prowadzacych 102 (e-M) 89
zajecia i studentow
taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana g; E'll_'llﬁ)) g;
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne 109 (e-M) 109
Liczba punktéw ECTS objetych programem ;; E!I-'llﬁ)) ;;
studiéw uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru 54 (e-M) 54

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach
ktérej uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem
procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktow

ECTS wymaganej do ukonczenia studidw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy podac zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
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Nazwa kierunku studiow

turystyka i rekreacja

Poziom studiéw (studia I stopnia/studia Il
stopnia/jednolite studia magisterskie)

studia Il stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne/niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktdrej zostat
przyporzadkowany kierunek3*

1. nauki o zarzadzaniu i jakosci (85%)

2. geografia spotecznoekonomicznai
gospodarka przestrzenna (7%)

3. nauki o komunikacji spotecznej i mediach

(4%)

4. nauki o kulturze fizycznej (4%)

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS
konieczna do ukonczenia studiéw na danym
poziomie okreslona w programie studiow

4 semestry / 120 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktow
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program ksztatcenia na tych
studiach przewiduje praktyki)

480h/ 18 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane
w ramach kierunku studiéw

1. zarzqdzanie i marketing w turystyce

2. menadzer sportu

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

magister

Studia stacjonarne

Studia niestacjonarne

Liczba studentow kierunku

26

62

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem

nauczycieli akademickich lub innych oséb 1538 1314 (ziM)
P . 1329 (MS)

prowadzacych zajecia i studentow

Liczba punktéw ECTS objetych programem

studlow’uzysl.qwana.w ramach zajf:c. 61,5 (ZiM) 53

z bezposrednim udziatem nauczycieli 61.5 (MS) 53

akademickich lub innych oséb prowadzacych ’

zajecia i studentéow

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana | 71 (ZiM) 71

zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne | 67 (MS) 67

Liczba punktéw ECTS objetych programem 48 (ZiM) 48

studiow uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru | 49 (MS) 49

3W przypadku przyporzgdkowania kierunku studiéow do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodgcej, w ramach
ktérej uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem
procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktow

ECTS wymaganej do ukonczenia studidw na kierunku

4 Nazwy dyscyplin nalezy podaé zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki

i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
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3. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowe;j i standardéw jakosci ksztatcenia
Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Koncepcja ksztatcenia na kierunku turystyka i rekreacja | i Il stopien, profil praktyczny wpisuje sie
w strategie Uczelni. Kierunek zostat uruchomiony na studiach | stopnia w 1999 roku i prowadzony
jest od poczatku istnienia Uczelni, ktéra do 2005 roku funkcjonowata pod nazwg Wyzsza Pomorska
Szkota Turystyki i Hotelarstwa. Uczelnia posiada strategie na lata 2018-2022 (Uchwata Kolegium WSG
z dnia 13 czerwca 2018 r. w sprawie: przyjecia ,,Strategii Wyzszej Szkoty Gospodarki w Bydgoszczy na
lata 2018-2022") dostepng publicznie. Strategia podkresla przedsiebiorczy charakter Uczelni, co
skutkuje miedzy innymi tym, iz Uczelnia prowadzi kierunki tylko na profilach praktycznych. Tym
samym, zdaniem ZO PKA, oceniany kierunek wpisuje sie w strategie Uczelni.

Specjalnosci realizowane przez Uczelnie:

e | stopien: hotelarstwo i gastronomia, e-marketing, turystyka miedzynarodowa i zarzgdzanie
hotelarstwem (prowadzona w j. polskim i w j. angielskim: International tourism and
hospitality management) oraz

e |l stopien: zarzqgdzanie i marketing w turystyce, menadzer sportu

mieszczg sie w dyscyplinie wiodacej i pozostatych dyscyplinach, do ktérych kierunek jest
przyporzadkowany i sg zgodne z koncepcja i celami ksztatcenia zdefiniowanymi efektami uczenia sie.

Jednakze ZO PKA, nie powinny wystepowac réznice w ECTSach pomiedzy specjalnosciami i charakter
specjalnosci powinien byé bezposrednio zwigzany z kierunkiem. Obecna sytuacja moze budzié¢ pewne
watpliwosci pod katem spetnienia przez Uczelnie art. 67 ustawy PSWN: Studia sq prowadzone na
okreslonym kierunku, poziomie i profilu na podstawie programu studiow, ktéry okresla (1) efekty
uczenia sie, o ktérych mowa w ustawie z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji, z uwzglednieniem uniwersalnych charakterystyk pierwszego stopnia okreslonych w tej
ustawie oraz charakterystyk drugiego stopnia okreslonych w przepisach wydanych na podstawie art.
7 ust. 3 tej ustawy; (2) opis procesu prowadzgcego do uzyskania efektow uczenia sie; (3) liczbe
punktow ECTS przypisanych do zajec. Stad Uczelnia powinna prowadzi¢ studia wedle programu, ktory
doprowadzi do uzyskania tych samych kierunkowych efektow uczenia sie przez studentéw
wybierajacych swoje specjalnosci, a wiec w tym przypadku wszystkie wyzej wymienione specjalnosci.

Kierunek jest zorientowany na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegdlnosci
zawodowego rynku pracy, o czym Swiadczy duze zaangazowanie otoczenia w jego realizacje.
Bezposrednie i silne relacje Uczelni z otoczeniem skutkujg cigglta wspdtpracg Uczelni
z interesariuszami zewnetrznymi przy doskonaleniu kierunku.

Efekty uczenia sie na studiach | i Il stopnia na kierunku turystyka i rekreacja profil praktyczny
przyporzadkowane zostaty do tej samej dyscypliny wiodgcej, tj. nauki o zarzadzaniu i jakosci. Do tej
dyscypliny na obu poziomach studidw przyporzagdkowana zostata ponad potowa tgcznej liczby
punktéw ECTS (73% na studiach | stopnia i 85% na studiach Il stopnia). Dobér dyscypliny jest zasadny
z punktu widzenia celdw ksztatcenia. Jako dyscypliny dodatkowe wskazano dla obu stopni studiéw
geografie spoteczno-ekonomiczng i gospodarke przestrzenng, nauki o komunikacji spotecznej
i mediach, nauki o kulturze fizycznej. Odnotowuje sie duze rozdrobnienie w grupie dyscyplin, do
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ktérych zostat przyporzadkowany kierunek turystyka i rekreacja; na studiach | stopnia w proporcjach
odpowiednio: 15%, 6%, 6%, a na studiach Il stopnia: 7%, 4%, 4%. Nie wszystkie kierunkowe efekty
uczenia sie sg specyficzne dla wyzej wymienionych dyscyplin dodatkowych. Uniwersalny zapis
pewnych kierunkowych efektéw uczenia sie na ogdét umozliwit dostosowanie ich do dyscyplin
dodatkowych, niemniej jednak bez zachowania ich charakteru, czego dowodem jest np. kierunkowy
efekt wiedzy K1_TIR_WO08: ma podstawowq wiedze o procesach ksztattujgcych wybrane struktury,
instytucje turystyczne irekreacyjne oraz ich sktadowe, o przyczynach, przebiegu, skali i mozZliwych
konsekwencjach tych zmian, ktéry jest realizowany w ramach przedmiotédw, np. social media
w ramach dyscypliny nauki o komunikacji i mediach, planowanie turystyczne w ramach dyscypliny
geografia spoteczno-ekonomiczna i gospodarka przestrzenna, ale réwniez w ramach dyscypliny
wiodacej, np. na przedmiocie zarzgdzanie jakoscig w obiekcie hotelarskim. Przypisanie kierunku do
dyscypliny wiodgcej jest w petni wiasciwe, do pozostatych dyscyplin - na ogét whasciwe, o czym
przesadza fakt duzego rozdrobnienie tych ostatnich, stad rekomenduje sie pewne przeksztatcenia
w tym zakresie zgodnie ze stanowiskiem interpretacyjnym nr 5/2020 Prezydium PKA z dnia 2 lipca
2020 r. W $lad za duzym rozproszeniem dyscyplin winna is¢ wilasciwa specyfikacja tresci efektow
kierunkowych adekwatnych do przyjetych dyscyplin dodatkowych.

Kierunkowe efekty uczenia sie zostaty sformutowane w zakresie wiedzy 11 na | stopniu i 11 na
Il stopniu, umiejetnosci 13 na | stopniu i 11 na Il stopniu oraz kompetencji spotecznych 5. Efekty
uczenia sie sg sformutowane w sposdb przystepny z zastosowaniem terminologii wtasciwej dla
kierunku studiéw, jednak, biorgc pod uwage rozproszenie dyscyplin, wiele z nich zapisanych jest zbyt
ogolnie. Literalnie odnoszg sie gtéwnie do dyscypliny wiodacej, majg wymiar ogdlny w swym zapisie,
przez co pewne z nich nie odnoszg sie bezposrednio do specyfiki dyscyplin pozostatych.

Zaktadane efekty uczenia sie dla kierunku turystyka i rekreacja (studiow zaréwno |, jak i Il stopnia) sg
pochodne wzgledem efektéw uczenia sie okreslonych w MNiSW z dnia 14 listopada 2018 r.
w sprawie charakterystyk drugiego stopnia efektdw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomach 6-8
Polskiej Ramy Kwalifikacji (Dz. U z 2018 r. poz. 2218), cho¢ dostrzega sie pewne niescistosci w ich
formutowaniu. Nieliczne z nich wymagajg dostosowania opisu do okresled przyjetych dla 6 i 7
poziomu PRK poprzez odpowiednie zastgpienie sformutowan typu “podstawowy”. Korekta
sformutowan wymagana jest rowniez w okresleniach efektéw kompetencji spotecznych mylonych
z umiejetnosciami, kiedy termin “potrafi” - wtasciwy dla umiejetnosci nalezy zastgpi¢ na “jest gotow”,
co stanowi rekomendacje zespotu oceniajgcego w tym zakresie. Efekty uczenia sie na kierunku
turystyka irekreacja zostaty pozytywnie zaopiniowane przez Samorzad Studencki WSG i przyjete
Uchwata Senatu z dnia 30 czerwca 2020 r. w sprawie: zatwierdzenia programow studiéw. Zaktadane
efekty uczenia sie byly takie przedmiotem konsultacji z przedstawicielami pracodawcéw,
pracownikami (w ramach zebran Katedry Gospodarki Turystycznej), a takze z przedstawicielami
studentdw iabsolwentéw. Fakt szeroko zakrojonych konsultacji ujawnia sie w tresciach
kierunkowych, odwotujacych sie do aspektdw praktycznych, tym samym wyrazajgcych ich zgodnos¢
z profilem praktycznym. Efekty uczenia sie przewidujg nabycie umiejetnosci komunikowania sie
w jezyku obcym na poziomie B2 dla studiow | stopnia i B2+ dla studiéw Il stopnia.

Efekty uczenia sie zawierajg poprawnie sformutowany opis kwalifikacji zatozonych dla oceniajgcego
kierunku studiéw. Efekty uczenia sie kierunkowe, dla zajec¢ lub grup zajec nie tworzg w petni spdjnego
systemu, w oparciu o ktéry mozliwe jest stworzenie skutecznego systemu weryfikacji wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Wynika to z braku efektow uczenia sie zaktadanych dla zajec
objetych programem studiéw, w obszarze kazdej kategorii efektéw: wiedzy, umiejetnosci
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i kompetencji spotecznych (wniosek ujawniajacy sie po analizie sylabuséw (tut. nazywane Program
przedmiotu)). Analiza efektéw uczenia sie dla zaje¢ lub grup zaje¢ pozwala skonstatowaé o licznych
brakach w tym zakresie. Sg przedmioty (np. protokot dyplomatyczny i etyka), ktére nie uwzgledniajg
nabywania efektdw uczenia sie dla zaje¢ lub grup zaje¢ z zakresu kompetencji spotecznych,
wymaganych na profilu praktycznym, a takim jest wizytowany kierunek, a to witasnie o te
kompetencje apelowali pracodawcy na spotkaniu z zespotem oceniajgcym, wskazujgc na pozadane
cechy absolwenta kierunku. Odnotowuje sie rowniez braki w wydzieleniu efektu wiedzy, np.
przedmiot transport miedzynarodowy realizujgcy zagadnienia dostosowane do efektu umiejetnosci,
podczas gdy w tresciach ksztatcenia ujawniajg sie watki o charakterze informacyjnym wtasciwe dla
efektu wiedzy. Bywa, ze efekty kierunkowe stajg sie wprost efektami uczenia sie zaktadanymi dla
zajec¢ objetych programem studiéw, np. na przedmiocie praktyka kompetencje pracownicze opisana
sytuacja dotyczy efektéw K1_TIR_WO7 oraz K1_TIR_KO04; na przedmiocie integracja miedzykulturowa,
ktdrego tresci dotyczg definiowania i analizowania poje¢ nie uwzgledniono nabycia efektéw wiedzy;
na przedmiocie etyka, gdzie metodg ksztatcenia jest wyktad informacyjny, nie uwzgledniono
osiaggniecia efektéw wiedzy, o ktdre wnosi réwniez przyporzadkowany mu efekt kompetencji
spotecznych, nota bene zapisany niezgodnie z okresleniami przyjetymi dla 6 i 7 poziomu PRK
(zastosowano okreslenia dla efektu umiejetnosci) K1_TIR_KO1 student potrafi krytycznie ocenic¢ swojg
wiedze - a przeciez te wiedze powinien wynie$¢ z wyktadu. Dla wszystkich efektow uczenia sie
zaktadanych dla zajec objetych programem studidw wskazano odniesienia do odpowiednich efektéw
kierunkowych.

Tres¢ efektow uczenia sie kierunkowe, dla zaje¢ lub grup zajeé, dla obu stopni studiéw uwzglednia
aktualny stan wiedzy i jej praktycznego zastosowania. Efekty uczenia sie odpowiadajg praktycznemu
profilowi ocenianego kierunku studiéw. Opracowana koncepcja ksztatcenia jest odpowiedzig na
potrzeby zgtaszane przez pracodawcow. Jej podstawe stanowity opinie wyrazane m.in. przez
przedstawicieli Konwentu Uczelni reprezentujacych sektor hotelarski, gastronomiczny, inne
podmioty, jak np. Polskg Izbg Turystyki, Kujawsko-Pomorskg Organizacjg Turystyczng, a ponadto
przedstawicieli pracodawcow, pracownikéw Katedry Gospodarki Turystycznej, a takze przedstawicieli
studentéw i absolwentdéw.

Analiza tresci poszczegdlnych efektéw uczenia sie prowadzi do wniosku, ze sg one specyficzne
i zgodne z aktualnym stanem wiedzy i jej zastosowaniami w zakresie turystyki i rekreacji
w dyscyplinie gtdwnie nauk o zarzadzaniu i jakosci, a takze stanem praktyki w obszarach dziatalnosci
zawodowej oraz zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku (wyrazem tego s3 odwotania
w efektach: wiedzy, np. K1_TIR_WO3 ,...organizowania i realizowania imprez turystycznych
i rekreacyjnych oraz obstugi klienta na poszczegdlnych etapach podrdzy”; umiejetnosci, np.
K1_TIR_UOS ,...dziatalnosci branzy turystycznej i rekreacyjnej’, czy K2_TIR_UO5 ,...dziatalnos¢
przedsiebiorstw turystycznych i podmiotow oferujqgcych ustugi rekreacyjne”). Efekty uczenia sie na
obu stopniach studidow uwzgledniajg aspekt przedsiebiorczosci, ekonomiczne, prawne, etyczne i inne
uwarunkowania dziatalnosci zawodowej, komunikowania w jezyku obcym, pracy zespotowe] oraz
kompetencji spotecznych niezbednych w dziatalnosci zawodowej. W efektach uczenia sie
uwzgledniono wykorzystanie posiadanej wiedzy, w tym witasciwy dobdr zrédet, metod analizy przy
uzyciu zaawansowanych technik i narzedzi badawczych.

Warunkiem uzyskania kwalifikacji pierwszego i drugiego stopnia na tym kierunku studiow, poziomie
i profilu ksztatcenia jest osiggniecie wszystkich efektéw uczenia sie zaktadanych w programie.
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1°
Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

Efekty uczenia sie na studiach | i Il stopnia na kierunku turystyka i rekreacja profil praktyczny
przyporzadkowane zostaty do dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci jako dyscypliny wiodacej oraz
do dyscyplin pozostatych, tj.: geografia spoteczno-ekonomiczna i gospodarka przestrzenna, nauki
o komunikacji spotecznej i mediach, nauki o kulturze fizycznej. Dobér dyscyplin jest zasadny z punktu
widzenia celéw ksztatcenia na kierunku turystyka i rekreacja. Przypisanie kierunku do dyscypliny
wiodgcej jest w petni wtasciwe, do pozostatych dyscyplin - na ogdét wiasciwe, o czym przesadza fakt
duzego rozdrobnienie tych ostatnich. Nie wszystkie kierunkowe efekty uczenia sie sg specyficzne dla
dyscyplin dodatkowych. Efekty uczenia sie przewidujg nabycie umiejetnosci komunikowania sie
w jezyku obcym na poziomie B2 dla studiéw | stopnia i B2+ dla studiéw Il stopnia. Efekty uczenia sie
kierunkowe, dla zajec lub grup zajec nie tworzg w petni spdjnego systemu, w oparciu o ktéry mozliwe
jest stworzenie skutecznego systemu weryfikacji wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych.
Wynika to z braku efektéw uczenia sie zaktadanych dla zaje¢ objetych programem studidw,
w obszarze kazdej kategorii efektéw: wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Tres¢ efektow
uczenia sie kierunkowe, dla zaje¢ lub grup zaje¢ dla obu stopni studiéw uwzglednia aktualny stan
wiedzy i jej praktycznego zastosowania. Efekty uczenia sie odpowiadajg praktycznemu profilowi
ocenianego kierunku studiow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak
Zalecenia

1) Nalezy sformutowaé kierunkowe efekty uczenia sie dostosowane do specyfiki dyscyplin
dodatkowych.

2) Nalezy sformutowal zaktadane efekty uczenia sie dla wszystkich zaje¢ objetych programem
studiow w kategoriach wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Tresci programowe, realizowane na ocenianym kierunku studiéw zaréwno I-go, jak i ll-go stopnia, s3
zgodne z efektami uczenia sie kierunkowymi, dla zaje¢ lub grup zajeé¢. Ponadto sg one ujete
w odpowiednio rozwinietym zakresie w sylabusach. Tresci te uwzgledniajg aktualng wiedze z zakresu
dyscypliny wiodgcej, do ktdrej zostat przyporzadkowany kierunek studidw, tj. nauk o zarzadzaniu
i jakosci. Obejmujg one zagadnienia zwigzane m.in. z: ekonomiky przedsiebiorstw turystycznych,

SW przypadku gdy propozycje oceny dla poszczegdlnych poziomdw studidw rdznig sie, nalezy wpisaé propozycje oceny dla
kazdego poziomu odrebnie.
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biznesplanem, organizacjg i kalkulacjg imprez turystycznych i rekreacyjnych, konkurencyjnoscig na
rynku turystycznym, na rynku sportowym. Tresci ksztatcenia uwzgledniajg takze aktualng wiedze
z zakresu dyscyplin dodatkowych — geografii spoteczno-ekonomicznej i gospodarki przestrzennej,
nauk o komunikacji spotecznej i mediach, nauk o kulturze fizycznej. W zakresie dyscyplin
dodatkowych obejmujg wiedze dotyczacg m.in.: globalnych zmian srodowiska, rozwoju regionalnego
i lokalnego, planowania turystycznego, komunikacji marketingowej, negocjacji w biznesie,
zespotowych gier sportowych, polityki sportowej, rekreacji ruchowej, aktywnosci rekreacyjnej
niepetnosprawnych. Na wiasciwy zakres i aktualnosci tresci programowych wskazuje podana
w sylabusach literatura podstawowa i uzupetniajgca. Ta jest na ogdt aktualna, cho¢ dostrzega sie
pewne sylabusy z literaturg wymagajaca , odswiezenia”. W sylabusach na Il stopniu odnotowuje sie
brak literatury obcojezycznej. Rekomenduje sie wprowadzenie minimum 1 pozycji zalecanej
studentom literatury w jezyku obcym. Zespdt oceniajgcy rekomenduje rowniez ograniczenie w swej
liczbie pozycji literatury podstawowej, ktora to literatura jest wymagang od studenta; niekiedy jest
ich 6 i wiecej. Pewnym rozwigzaniem w zaistniatej sytuacji moze okaza¢ sie wyodrebnienie
zalecanych fragmentdéw, w tak bogatym zbiorze pismiennictwa.

Program studidw | stopnia wprowadza trzy specjalnosci do wyboru: turystyka miedzynarodowa
i zarzgdzanie hotelarstwem (prowadzona w j. polskim i w j. angielskim: international tourism and
hospitality management; angielska wersja jest kopig wersji polskiej w zakresie tresci ksztatcenia,
efektdw uczenia sie, punktow ECTS itd.), e-marketing, hotelarstwo i gastronomia. Natomiast na
Il stopniu oferowane sg dwie specjalnosci: zarzgdzanie i marketing w turystyce, menadzer sportu.
Specjalnosci te pod wzgledem tresci programowych sg zgodne z dyscyplinami, do ktérych
przyporzadkowany zostat oceniony kierunek studidw. Niemniej jednak specjalnosé¢ e-marketing, ze
swej nazwy w ogole nie nawigzuje do nazwy kierunku, gdy tymczasem nazwa i charakter specjalnosci
powinien by¢ bezposrednio zwigzany z kierunkiem. Specjalno$¢ e-marketing w ramach swojego
zakresu, odnosi sie do 28 zaje¢ podstawowych i kierunkowych, w tym do 21-22 przedmiotdéw stricte
kierunkowych, tj. odnoszacych sie do turystyki i rekreacji, gdy tymczasem przedmiotéw stricte
zwigzanych z e-marketingiem jest tylko 9, cho¢ one, co warto podkresli¢, odwotujg sie do tresci
kierunkowych. Za przyktad moze postuzy¢ przedmiot Google AdWords i realizowany w jego ramach
efekt: Dysponuje podstawowq wiedzq na temat zastosowania narzedzia Google AdWords
w dziataniach promocyjno-reklamowych w emarketingu na rynku turystycznym. Identyfikuje
znaczenie odpowiedniego pozyskiwania i przetwarzania danych z Internetu w celu zwiekszenia
efektywnosci reklamy tworzonej w Google AdWords - realizujacy efekt kierunkowy K1_TIR_WO6, i ten
sam efekt kierunkowy weryfikuje efekt uczenia sie dla zaje¢ lub grup zaje¢ w brzmieniu: Student zna
istote, obszary i mechanizmy badarn rynku; zna przebieg procesu badawczego; zna rodzaje i metody
badan rynku turystycznego; zna Zrdodta, metody i narzedzia pozyskiwania danych - witasciwy dla
przedmiotu badania rynku.

W nawigzaniu do badan rynku nalezy zasygnalizowac brak jednego ogdlnego przedmiotu dla
wszystkich specjalnosci na | stopniu studiéw odnoszacego sie do podstawowych miar i metod
statystycznych wykorzystywanych przez studentéw w pracach dyplomowych. O ile zajecia
warsztatowe z badan rynku obejmujg takie zadanie, jak: “projekt - Badania preferencji konsumentow
ustug turystycznych”, to na podstawie tresci ksztatcenia z wyktaddéw z tego przedmiotu, dostepnych
w sylabusie, nie mozna stwierdzi¢, czy badanie to opiera sie na konkretnych metodach badania
preferencji czy tylko wskaznikach struktur. Wyraznie trzeba podkresli¢, ze nie ma odpowiednika
badan rynku na pozostatych specjalnosciach. Rekomenduje sie zatem wyrdéwnanie mozliwosci
realizacji ww. kwestii dla wszystkich specjalnosci na | stopniu studidw. W tym nurcie wysoko ocenia
sie dwa przedmioty na Il stopniu studidw, tj. metodologia badari naukowych oraz komputerowe

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 10



metody opracowania danych naukowych. Biorgc pod uwage fakt, ze tresci ksztatcenia ww.
przedmiotdow nie precyzujg metod badawczych poddaje sie pod rozwage wprowadzenie do programu
studiéw przedmiotu/przedmiotéw z zakresu statystyki.

Tresci programowe, w szczegdlnosci realizowane w ramach przedmiotédw specjalnosciowych
odpowiadajg zastosowaniu wiedzy z zakresu gtéwnie dyscypliny wiodacej, ale réwniez dyscyplin
pozostatych (cho¢ ich udziat jest niewielki, najwiekszy odnosnie do geografii spoteczno-ekonomiczne;j
i gospodarki przestrzennej) w praktyce gospodarczej. Ich opanowanie przez absolwentéw
przygotowuje ich do petnienia praktycznych rél zawodowych zgodnych z kierunkiem studiéw.

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz forma i organizacja zaje¢, a takze liczba semestréw,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i szacowany naktad pracy studentéw mierzony liczbg punktéow ECTS,
umozliwiajg studentom osiagniecie przyjetych efektéw uczenia sie. Warto jednak zwréci¢ uwage, co
artykutowat Dyrektor Katedry Gospodarki Turystycznej, ze zdaniem studentéw, w planie zajec¢ jest za
duzo przedmiotdw, co wigze sie z duzg liczbg zaliczer\/egzamindw.

Program studiéw | stopnia realizowany jest w ramach 6 semestréw. Obejmuje on w zaleznosci od
specjalnosci  4790-4799 dla studidw stacjonarnych oraz 4730-4790 godzin dla studidéw
niestacjonarnych, w tym odpowiednio: 2539-2584 i 2215-2235 godzin zaje¢ dydaktycznych
prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb i studentéw oraz
960 godzin praktyk zawodowych dla cyklu 2019-2020. Wymiar godzinowy zaje¢ jest witasciwy
i pozwala na osigganie zatozonych efektdéw uczenia sie. Zajecia na ocenianym kierunku studiéw
prowadzone sg w formie wyktadow, ¢éwiczen, laboratoridw, seminaridw, lektoratéw, zajec
warsztatowych, zaje¢ terenowych, praktyk zawodowych i zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢. Formy zaje¢ sg dobrane prawidtowo z punktu widzenia praktycznego profilu
studidw. Na zajecia w formie wyktadéw wypada w zaleznosci od specjalnosci od 18,9% do 22,7%
tacznej liczby godzin zajeé¢ dydaktycznych na studiach stacjonarnych i 16,5% do 19,3% na studiach
niestacjonarnych. Przewazajgca cze$¢ zaje¢ realizowana jest w formach pozwalajgcych na
ksztattowanie umiejetnosci praktycznych, a facznie zajeciom tym przypisano 97-109 punktéw ECTS.
Szacowany nakfad pracy studenta na studiach | stopnia, niezbedny do osiggniecia zatozonych efektéw
uczenia sie, wynosi 180 punktédw ECTC. Jego struktura okreslona jest w sylabusach i obejmuje takie
elementy, jak: godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, zapoznanie sie z literatura
przedmiotu, przygotowanie do zaje¢, wykonanie prezentacji, wykonanie projektu, udziat
w konsultacjach, przygotowanie do zaliczenia/egzaminu. Proporcje poszczegdlnych elementow
nakfadu pracy sg prawidtowe.

Program studiéw Il stopnia realizowany jest w ramach 4 semestrow. Obejmuje on w zaleznosci od
specjalnosci 3057-3059 godzin zaréwno dla studidow stacjonarnych, jak i niestacjonarnych, w tym
odpowiednio: 1538 godzin zajec¢ dydaktycznych prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich lub innych osdb i studentéw na studiach stacjonarnych i 1314-1329 — na studiach
niestacjonarnych oraz 480 godzin praktyk zawodowych dla cyklu ksztatcenia 2019-2020 r. Wymiar
godzinowy zajeé jest wtasciwy i pozwala na osigganie zatozonych efektéw uczenia sie. Takze na tym
poziomie studiow formy zajec¢ sg prawidtowo dobrane i obejmujg wyktady, ¢wiczenia, laboratoria,
seminaria, lektoraty, zajecia warsztatowe, zajecia terenowe, praktyki zawodowe i zajecia
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Na zajecia w formie wyktadéw przypada
w zaleznosci od specjalnosci od 24,4% do 24,7% tacznej liczby zaje¢ dydaktycznych na studiach

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 11



stacjonarnych i 20,6% do 21,4% na studiach niestacjonarnych. Wiekszo$¢ zaje¢ prowadzona jest
w formach pozwalajgcych na stosowanie metod dydaktycznych nastawionych na ksztattowanie
umiejetnosci praktycznych, atgcznie zajeciom tym przypisano 67-71 punktéw ECTS. Szacowany
nakfad pracy studenta na studiach Il stopnia niezbedny do osiggniecia zatozonych efektéw uczenia sie
wynosi 120 punktédw ECTC. Jego struktura okreslona jest w kartach przedmiotéw i obejmuje takie
elementy, jak: godziny kontaktowe z prowadzgcym, przygotowanie do zaje¢, wykonanie prezentacji,
wykonanie projektu, udziat w konsultacjach, zapoznanie sie z literaturg przedmiotu, przygotowanie
do zaliczenia/egzaminu badz innych form weryfikacji efektéw uczenia sie. Proporcje poszczegdlnych
elementéw naktadu pracy sg prawidlowo dobrane dla stacjonarnej, jak i niestacjonarnej formy
studidw.

Wobec powyziszego liczba godzin kontaktowych i niekontaktowych w programie studiow | stopnia
wynosi 4790-4799 dla studiow stacjonarnych oraz 4730-4790 godzin dla studiéw niestacjonarnych,
co przy 180 punktach ECTS daje odpowiednio: 26,61-26,66 oraz 26,27-26,61 godziny na punkt ECTS.
Taki wskaznik jest zgodny ze standardami przewidzianymi w polskim prawodawstwie (art. 67. ust. 3.
ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 85
z péin. zm.)). Podobna zgodnos¢ wystepuje w przypadku studidw Il stopnia, gdzie liczba godzin
kontaktowych i niekontaktowych w programie studiéw stacjonarnych jak i niestacjonarnych wynosi
3057-3059, co przy 120 punktach ECTS daje 25,47-25,49 godziny na punkt ECTS. W tym kontekscie
stwierdza sie, ze w programach studidw na obu stopniach studiow prawidtowo przypisano punkty
ECTS zaréwno do zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych
0sOb prowadzacych zajecia, jak i do zaje¢ uwzgledniajgcych prace witasng studenta w procesie
ksztatcenia.

Program studidw na | stopniu kierunku turystyka i rekreacja zostat podzielony na moduty: ogdiny
(9 przedmiotéw, 13,5 punktéw ECTS), podstawowy (7 przedmiotdow, 16,5 punktow ECTS), kierunkowy
(16 przedmiotow, 45 punktéw ECTS), specjalnosciowy (13 przedmiotéow i 31,5 punktéw ECTS na
specjalnosci hotelarstwo i gastronomia, 15 przedmiotdw i 35,5 punktéw ECTS na specjalnosci
turystyka miedzynarodowa i zarzqdzanie hotelarstwem oraz 9 przedmiotdw i 55 punktow ECTS na
specjalnosci e-marketing) oraz praktyke (30 punktéw ECTS). Z kolei program studiow na Il stopniu
zostat podzielony na moduty: ogélny (5 przedmiotéw, 5,5 punktéw ECTS), podstawowy
(4 przedmiotéw, 12,5 punktéow ECTS), kierunkowy (20 przedmiotéw, 37,5 punktéw ECTS, sposrdd
nich realizowanych na wszystkich specjalnosciach jest 5 przedmiotédw, na ktére przypada 17,5
punktéw ECTS) i specjalnosciowy (8 przedmiotéw i 32,5 punktéw ECTS na specjalnosci zarzgdzanie
i marketing w turystyce oraz 12 przedmiotéw i 31,5 punktéw ECTS na specjalnosci menadzer sportu)
oraz praktyke (18 punktow ECTS). Przedmioty sg zrdznicowane, zawierajg tresci, ktore absolwent
kierunku turystyka i rekreacja powinien znac i zapewniajg osiggniecie przez studentow efektéw
uczenia sie. Proporcje liczby godzin zaje¢ w poszczegdlnych formach aktywnosci zapewniajg
osiggniecie przez studentéw efektdw uczenia sie. Zwraca sie jednak uwage, ze wystepujg rdznice
w punktach ECTS pomiedzy specjalnosciami, co nie jest zgodne z art. 67 ustawy PSWN.

Poza ww. modutami dla studentéw studiéw Il stopnia, w tym dla absolwentdw uczelni zagranicznych,
ktorzy nie ukonczyli kierunkéw studidéw | stopnia z tzw. bezposrednig droznoscig na studia w zakresie
turystyki i rekreacji przygotowano modut komplementarny. Studenci s3 zobowigzani do realizacji
zaje¢ dydaktycznych oraz zaliczenia czterech grup zagadnien (tj. podstawy turystyki, podstawy
rekreacji, podstawy hotelarstwa, podstawy Zywienia); a wykaz kierunkdw studiow | stopnia
z bezposredniag droznoscig na studia Il stopnia kierunku turystyka i rekreacja oraz grup zagadnien
modutu komplementarnego wraz z programami przedmiotéw do zaliczenia zawiera Uchwata Senatu
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z dnia 30 czerwca 2020 roku w sprawie zasad realizacji modutu komplementarnego na studiach
drugiego stopnia od roku akademickiego 2020/2021.

Do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych, ktére majg zapewnié studentom osiggniecie zatozonych
efektéw uczenia sie wykorzystuje sie réznorodne metody opisane réwniez w sylabusach. Przyjeto
w zaleznosci od formy zaje¢ oraz zaktadanych efektdw uczenia sie trzy grupy metod ksztatcenia:
metody podajace, metody poszukujgce, metody éwiczeniowo-praktyczne. Stosowane metody s3
zréznicowane w sposob umozliwiajgcy osiggniecie efektéw uczenia sie. Metody podajace s3
charakterystyczne dla zaje¢ w formie wyktadéw, gdzie nastepuje przekaz wiedzy wsparty prezentacjg
multimedialng. W ramach przedmiotéw zwigzanych z praktycznym przygotowaniem zawodowym
(metody poszukujace, a zwtaszcza ¢wiczeniowo-praktyczne), wprowadzono aktywizujgce formy zajec
w postaci: ¢wiczen, zaje¢ projektowych, zaje¢ warsztatowych, zaje¢ laboratoryjnych, gier
symulacyjnych, gdzie prowadzona jest ocena aktywnosci i postepdw studenta w czasie zajec.
W ramach praktyk zawodowych w zaktadach pracy prowadzone sg zajecia praktyczne. Taki zestaw
metod ksztatcenia jest zgodny z praktycznym profilem ksztatcenia na obu poziomach studidow
i pozwala na ksztattowanie umiejetnosci i kompetencji spotecznych studentéw wymaganych na rynku
pracy.

Regulamin Studiéw WSG przewiduje w uzasadnionych przypadkach indywidualne formy ksztatcenia
oferujgc: indywidualng organizacje studiéw - ktdra umozliwia studentowi ustalanie indywidualnych
sposobdéw osiggania efektow uczenia sie i ich weryfikacji z prowadzacymi zajecia; indywidualny
program studiow - ktdry polega na rozszerzeniu zakresu efektéw uczenia sie w ramach studiowanego
kierunku, poziomu, profilu, specjalnosci lub obszaru studiéw; oraz indywidualng Sciezke studiowania -
odnoszaca sie do oferty programowej/przedmiotowej Uczelni, z uwzglednieniem indywidualnych
zainteresowan studenta oraz liczby punktéw ECTS przypisanej poszczegdlnym formom zajec lub
modutom przedmiotowym. Uczelnia prowadzi takze zajecia z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢, spetniajgc wymagania Rozporzgdzenia MNiSW z dnia 27 wrzesnia 2018 r.
w sprawie studiow (Dz. U. poz. 1861, z pdin. zm.). Wymiar zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ jest zgodny z wymaganiami w tym zakresie dla profilu
praktycznego; nie przekracza 50% liczby punktéw ECTS (nie przewyzsza 10%; realizujac od 151 do 193
godziny na | stopniu studiéw oraz od 93 do 129 godzin na Il stopniu). W okresie epidemii COVID 19
wszystkie zajecia odbywaja sie z zastosowaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc,
wykorzystujgc w tym celu platforme MS Teams oraz platforme ONTE. Wejscie na zajecia odbywa sie
za pomocy linkéw zdalnych (potgczenie harmonogramu z platformg) zaréwno dla prowadzacego, jak
i dla studentéw. Zespdt oceniajacy pozytywnie ocenia realizacje zajeé¢ prowadzonych w ten sposdb,
prowadzacy sg przygotowani, odnotowuje sie rowniez zachecanie studentéw do aktywnosci, czego
dowiodty hospitacje. Studenci potwierdzajg uzytecznos¢ platformy MS Teams i platforma
e-learningowej ONTE. Na tej ostatniej udostepniane sy materiaty dydaktyczne, do ktdérych
odwotywali sie prowadzacy zajecia podczas hospitacji. W efektach uczenia sie uwzgledniono
wykorzystanie zaawansowanych technik i narzedzi badawczych w osigganiu dziatan, tj. efekt
K1_TIR_WO06: Zna podstawowe metody i narzedzia, w tym techniki pozyskiwania i przetwarzania
danych pozwalajgce zrozumiec, opisac i interpretowac zjawiska turystyczne irekreacyjne, ich
struktury i procesy w nich zachodzgce oraz K2_TIR_UOQ4: Potrafi planowaé dziatania rozwojowe
w dziedzinie turystyki i rekreacji z wykorzystaniem zaawansowanych technik i narzedzi badawczych,
przewidujgc mozliwe skutki tych dziatan.
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Plan studiéw na studiach | stopnia uwzglednia ksztatcenie w zakresie jezyka obcego (w opinii
Dyrektora Katedry Gospodarki Turystycznej jest mozliwos¢ wyboru jezyka sposréd: angielskiego,
niemieckiego, rosyjskiego i polskiego, niemniej jednak w sylabusach jezykiem wyktadanym dla
przedmiotu jezyk obcy jest angielski) angielskiego na poziomie lektoratu, prowadzonego w 2, 3 i 4
semestrze studiéw (6 punktéow ECTS, 150 godzin) i dodatkowo w semestrze 5 w zakresie jezyka
angielskiego specjalistycznego (2 punkty ECTS, 50 godzin), co nalezy ocenié bardzo wysoko. Ponadto
trzeba podkresli¢ ksztatcenie na specjalnosci w jezyku angielskim. Na studiach Il stopnia lektorat
z jezyka angielskiego, inaczej niz na studiach | stopnia, ma charakter fakultatywny. Obejmuje dwa
semestry z ofertg jezyka angielskiego | oraz jezyka angielskiego Il (2 punkty ECTS, 52 godziny). Wyniki
analizy sylabuséw do lektoratéw z jezyka angielskiego prowadzg do wniosku, ze zakres, jak i tresci
ksztatcenia umozliwiajg uzyskanie kompetencji w zakresie opanowania jezyka angielskiego co
najmniej na poziomie B2 w przypadku studidw | stopnia, i na poziomie B2+ ESOKJ w przypadku
studidow Il stopnia. Niemniej jednak brak obligatoryjnych zaje¢ z jezyka angielskiego na Il stopniu,
zastgpienie ich materiatami dydaktycznymi udostepnionymi na platformie ONTE, (co deklarowaty
Wtadze Uczelni podczas spotkania z zespotem oceniajgcym) nie daje podstaw do potwierdzenia
osiggania efektéw uczenia sie w tym zakresie. Podczas wizytacji Wtadze Uczelni informowaty
o wyktadach zagranicznych gosci wizytujgcych, ale tego rodzaju aktywnos¢, cho¢ oceniana wysoko
przez zespot oceniajgcy, nie rozwigzuje ujawnionego problemu, z racji ich opcjonalnosci. Warto
podkresli¢, ze studenci Il stopnia, uczeszczajgcy na lektoraty z jezyka angielskiego, na spotkaniu
z zespotem oceniajgcym deklarowali wysoki, ich zdaniem, poziom tych zaje¢ odnoszac swojg ocene
do wczesniejszych doswiadczen w tym zakresie, wyniesionych zwtaszcza poza uczelnia.

Na kierunku turystyka i rekreacja spetnione jest kryterium punktéw ECTS, jakie student musi uzyskac
w ramach zajec z dziedziny nauk humanistycznych lub nauk spotecznych i wynosi 11,5 punktéw ECTS
na studiach | stopnia i 5,5 punktédw ECTS na studiach Il stopnia.

Organizacja procesu nauczania zapewnia wtasciwe wykorzystanie czasu przeznaczonego na
nauczanie i uczenie sie oraz weryfikacje i ocene efektow uczenia sie. Rok akademicki podzielony jest
na 2 semestry i obejmuje okres zaje¢ dydaktycznych oraz sesji egzaminacyjnych. Zajecia dydaktyczne
dla studentéw studiéw stacjonarnych realizowane sg od poniedziatku do pigtku, dla studentéw
niestacjonarnych od pigtku do niedzieli (przy czym w pigtki zajecia sg nieregularnie) w trybie zjazdow
- zataczony harmonogram 2020/2021 przewiduje 11 (niepetnych) zjazdéw. Zajecia dydaktyczne
prowadzone s3g z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich i studentéw oraz roztozone s3
w poszczegdlnych semestrach w miare proporcjonalnie w ukfadzie czasowym 2z mniejszym
obcigzeniem w ostatnim semestrze w zwigzku z praktykg zawodowa i przygotowaniem pracy
dyplomowej. Program ksztatcenia przewiduje mozliwos¢ wyboru specjalnosci oraz seminarium. Do
zaje¢ do wyboru na studiach | stopnia przypisano 54-77 punktéw ECTS, a na studia Il stopnia 48-49
punktéw ECTS. W obydwu przypadkach spetniony jest tym samym wymag realizacji zaje¢ do wyboru
W wymiarze nie mniejszym niz 30% ogodlnej liczby punktéw ECTS ujetej w programie ksztatcenia.
W przypadku seminarium dyplomowego indywidualne zainteresowania studentéw sg realizowane
poprzez wybdr seminarium dyplomowego oraz okreslenie w uzgodnieniu z promotorem tematyki
pracy uwzgledniajgcej zainteresowania naukowe i zawodowe studenta.

Na ocenianym kierunku proces ksztatcenia uzupetniany jest miedzy innymi o obligatoryjne praktyki
zawodowe dla studentéw zarédwno |, jak Il stopnia. Analiza efektdw uczenia sie, w obszarze praktyk
zawodowych potwierdzita ich zgodnos¢ z efektami przypisanymi do pozostatych zajeé. Dla
zilustrowania, przedmioty takie, jak: specjalistyczne systemy informatyczne, zajecia eksperckie, kursy
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bhp, jezyki obce i przypisane do nich tresci programowe oraz sposoby ich weryfikacji s3 zgodne
z efektami zaktadanymi dla praktyk.

Watpliwosci moze budzi¢ mata liczba efektdw uczenia sie w obszarze umiejetnosci zapisanych
w sylabusach praktyk — kompetencje pracownicze zaréwno na studiach | jak i Il stopnia. Zawieraja
one bardzo ogélne tresci, ktdrych uszczegdtowienie znajduje dopiero w programach poszczegdlnych
praktyk. Rekomenduje sie opracowanie szczegétowych efektdw uczenia sie dot. Umiejetnosci dla
praktyk kompetencje pracownicze, zaréwno na studiach | jak i Il stopnia.

Tresci programowe okreslone dla praktyk sg wtasciwie sformutowane i zapewniajg osiggniecie przez
studentédw wszystkich efektéw uczenia sie, przewidzianych dla praktyk. Miejsca odbywania praktyk
sg wiasciwe dla okreslonej specjalnosci . Zaréwno miejsca proponowane przez Uczelnie, jak i miejsca,
ktdre studenci sami proponujg, pozwalajg na realizacje tresci programowych i osigganie zaktadanych
efektédw uczenia sie.

Umiejscowienie praktyk w programie jest stuszne. Na studiach | stopnia okreslono dwa rodzaje
praktyk. Pierwsza nazwana ,praktyka kompetencje pracownicze” (320 godzin), realizowana jest
w |l semestrze, natomiast praktyka nazwana jako ,praktyka branzowa” (640 godzin) odbywa sie
w toku VI semestru. Ich ukonczenie pozwala studentom na podjecie pracy w wyuczonym zawodzie
z podstawowym przygotowaniem praktycznym. Na studiach Il stopnia ocenianego kierunku studenci
majg do zrealizowania trzy moduty praktyk. Pierwszy ,praktyka kompetencje pracownicze” (160
godzin) zaplanowana jest do realizacji w | semestrze, w drugim semestrze jest modut ,praktyka
branzowa 1” (160 godzin), w trzecim semestrze modut , praktyka branzowa 2” (160 godzin). Liczba
punktéw ECTS przypisana do kazdego rodzaju praktyki na obu poziomach studiow jest wtasciwa.

Realizujgc program ksztatcenia uwzgledniajgcy tresci dot. praktyk zawodowych | i Il stopnia studiow
pozwala w kompleksowy sposdb wyksztatci¢ studenta-absolwenta pozgdanego na rynku pracy.
Doswiadczenie zebrane podczas praktyk w réznych instytucjach dedykowanych okreslonej
specjalizacji na ocenianym kierunku pozwala absolwentom na swobodne podjecie pracy w branzy
turystyczno-rekreacyjnej.

Student udajacy sie na praktyke jest dobrze przygotowany do jej realizacji. Zna regulamin i program
praktyk, szczegdtowe cele i efekty, jakie musi osiggngé w trakcie jej realizacji. Zna metody ksztatcenia,
sposéb weryfikacji efektéw uczenia sie, wie, jak dokumentowac przebieg praktyki. Posiada staty
kontakt z uczelnianym opiekunem, co zostato potwierdzone podczas spotkania ZO PKA ze
studentami. W strukturach Uczelni powotane jest biuro ksztatcenia praktycznego, ktére sprawuje
nadzor organizacyjno-prawny nad przebiegiem praktyk i pomaga studentom Wyiszej Szkoty
Gospodarki w Bydgoszczy w odbyciu obligatoryjnych studenckich praktyk zawodowych. Biuro posiada
wilasng strone internetowg, na ktdrej umieszczone sg wszystkie niezbedne informacje oraz
dokumenty dot. praktyk zawodowych. Dostep do niektdrych tresci i dokumentéw jest mozliwy
dopiero po zalogowaniu. Osobg odpowiedzialng za praktyki na ocenianym kierunku jest nauczyciel
akademicki z kilkuletnim doswiadczeniem w tym obszarze, posiadajgcy praktyke zdobytg réwniez
poza uczelnig.

Regulamin praktyk wynika z Zarzadzenia Rektora z dnia 1 pazdziernika 2019 r. w sprawie:
zatwierdzenia Regulaminu studenckich praktyk zawodowych i jest ogdlny dla wszystkich kierunkdéw.
Okresdla on podstawy prawne praktyk zawodowych, ogdlne cele, sposéb nadzoru i zaliczenia.
Szczegbtowe dokumentowanie praktyk zawodowych uregulowane jest Uchwatg Kolegium WSG z dnia
12 marca 2019 r. Zawiera ona wzor karty przebiegu praktyk, ankiety dot. oceny jakosci poziomu
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zadowolenia z odbytej praktyki zaréwno dla studenta jak i praktykodawcy oraz arkusz hospitacji
praktyk. Dokumenty sg przejrzyste, zrozumiate i pozwalajg na wtasciwg weryfikacje przebiegu
praktyki oraz ocene poszczegdlnych efektdw uczenia sie. Potwierdzeniem byto zapoznanie sie ZO PKA
ze skanami dokumentacji odbytych praktyk.

Praktyki zawodowe na ocenianym kierunku odbywajg sie w miejscach, ktére w petni pozwalajg na
osigganie zaktadanych efektéw uczenia sie. Sg to m.in.: hotele i restauracje, kluby sportowe, spotki
i stowarzyszenia o zasiegu lokalnym, krajowym i miedzynarodowym. Zaprezentowane wykazy
praktykodawcéw i umowy z nimi podpisane, pozwalajg na wyciggniecie wniosku, ze miejsca
odbywania praktyk gwarantujg wtasciwe zaplecze infrastrukturalne i pozwalajg w petni uzupetnic¢
wiedze o praktyczne umiejetnosci procesu nauczania i uczenia sie.

Uczelnia zapewnia studentom miejsca odbywania praktyk z szerokiej listy podmiotdw na state
wspotpracujacych oraz pozwala studentom na zaproponowanie wiasnego miejsca odbywania
praktyk. Miejsca te weryfikowane sg przez uczelnianego opiekuna praktyk zawodowych na podstawie
zrédet internetowych, artykutéw prasowych, rozmowy telefonicznej badZz osobistej wizyty
w proponowanej placdwce. Ostateczng decyzje o akceptacji zaproponowanego miejsca odbywania
praktyk podejmuje uczelniany opiekun w odniesieniu do przyjetych przez witadze uczelni profili
placowek. Szczegétowe profile placowek dostepne sg dla studentdw na uczelnianej platformie
informatycznej ONTE (czyt. Osrodek Nowych Technologii Edukacyjnych). Po akceptacji placowki przez
przedstawiciela uczelni na wniosek studenta, podpisywana zostaje umowa dot. realizacji praktyk,
Zawiera ona m.in. zapisy, zobowigzujgce praktykodawce do realizacji celéw praktyk czy zapewnienia
wiasciwego stanowiska pracy. Regulamin praktyk przewiduje uznanie studentowi przez Pracownie
Ksztatcenia Praktycznego zaliczenie praktyk na podstawie wykonywanej pracy zawodowej.
Zatozeniem jest jednak udokumentowanie, iz zakres obowigzkow na danym stanowisku umozliwia
osigganie efektdw przewidzianych w programie praktyk. Niemniej w toku wizytacji zespotu
oceniajgcego PKA nie znaleziono zastosowania tego zapisu. Dokumentacja, z ktdrg winni zapoznac sie
i zaakceptowacd praktykodawcy, znajduje sie na elektronicznej platformie ONTE. Zawiera ona m.in.:
szczegodtowy program danej praktyki i projekt umowy, w ktérej praktykodawcy dokonujg zobowigzan
i zapewnien osiggniecia przez studenta wszystkich zaktadanych celéw i efektéw uczenia sie.

Analiza dokumentacji praktyk przedstawiona do wglagdu ZO PKA, potwierdzita realizacje praktyk
zgodnie z przyjetymi procedurami. Wszystkie strony zaangazowane w praktyki (student, uczelnia,
praktykodawca) dobrze wywigzujg sie ze swoich zadan/kompetencji. Metody weryfikacji osigganych
efektdw uczenia sie dokonywane przez praktykodawcow sg whasciwe i skutecznie weryfikujg przebieg
praktyk. Zaliczenie odbywa sie na podstawie kompleksowo przedstawionej dokumentacji
zawierajgcej: 1) uzupetniong karte praktyk zawodowych z opisami potwierdzajgcymi nabycie przez
studenta kompetencji z obszaru wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, 2) ankiete dot.
praktyk studenckich wypetniang przez studenta, 3) ankiete dot. praktyk studenckich wypetniang
przez praktykodawce, 4) karte hospitacji praktyk zawodowych. Wpisu do indeksu zaliczenia badz nie
zaliczenia praktyki dokonuje merytoryczny opiekun praktyk odpowiedzialny za ich realizacje
z ramienia uczelni Rekomenduje sie zmiane rygoru zaliczenia praktyk zawodowych z formy zaliczenie
na skale ocen. Tym samym wskazane bytoby wprowadzenie skali ocen dla praktykodawcy celem
weryfikacji osigganych efektdw uczenia sie, a nie jak jest to w tym przypadku opisu przebiegu
praktyk.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2
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Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

Tresci programowe realizowane na ocenianym kierunku studiéw zaréwno |, jak i Il stopnia, sg zgodne
z kierunkowymi i przedmiotowymi efektami uczenia sie. Tresci programowe, w szczegdlnosci
realizowane w ramach przedmiotéw specjalnosciowych odpowiadajg zastosowaniu wiedzy z zakresu
dyscypliny wiodacej, tj. nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz dyscyplin pozostatych, tj. geografia
spotecznoekonomiczna i gospodarka przestrzenna, nauki o komunikacji spotecznej i mediach, nauki o
kulturze fizycznej w praktyce gospodarczej. Ich opanowanie przez absolwentéw przygotowuje ich do
petnienia praktycznych rél zawodowych zgodnych z kierunkiem studiéw.

Nazwa jednej z oferowanych specjalnosci nie jest bezposrednio zwigzana z kierunkiem. Program
studidw na | i Il stopniu studidéw ujawnia réznice w punktach ECTS pomiedzy specjalnosciami, co nie
jest zgodne z art. 67 ustawy PSWN.

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, a takze liczba semestrow,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentéw i szacowany nakfad pracy studentéw mierzony liczbg punktow
ECTS, umozliwiajg studentom osiggniecie przyjetych efektéow uczenia sie, z wyjatkiem studentow
Il stopnia wobec ktdrych nie zastosowano obowigzkowych zaje¢ z jezyka angielskiego, nie dajac
zadnej alternatywy do osiggniecia zatozonych efektdw uczenia sie w zakresie postugiwania sie
jezykiem obcym na poziomie B2+.

Proces realizacji praktyk zawodowych na ocenianym kierunku zaréwno na |, jak i Il stopniu studiow,
jest witasciwy. Zaktadane efekty uczenia sie dla praktyk kompetencje pracownicze w obszarze
umiejetnosci wymagajg zwiekszenia ich ilosci. Dokonujgc catosciowej oceny efektéw dla praktyk
zawodowych jakie majg osiggna¢ studenci uznac¢ nalezy, iz sg one mozliwe do zrealizowania. Ogdlnie
procedura odbywania praktyk jest przejrzysta a praktykodawcy gwarantujg osiggniecie zaktadanych
im efektéw uczenia sie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak
Zalecenia

1. Nalezy wdrozy¢ sposoby zapewnienia jakosci ksztatcenia zapobiegajgce nieprawidtowosciom
w braku osiggania zatozonych efektéw uczenia sie dla wszystkich studentéw Il stopnia w zakresie
postugiwania sie jezykiem obcym na poziomie B2+.

2. Nalezy dostosowac nazwe i charakter specjalnosci do kierunku studiow.

3. Nalezy wdrozy¢ skuteczne dziatania projakosciowe dla wyréwnania punktéw ECTS pomiedzy
specjalnosciami.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektéow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3
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Rekrutacje na studia | i Il stopnia na kierunku turystyka i rekreacja prowadzi Uczelniana Komisja
Rekrutacyjna, powotana przez Rektora WSG. W roku akademickim 2020/2021 dziatata ona na
podstawie Uchwaty Senatu z dnia 26 maja 2020 r. o zmianie uchwaty z dnia 5 sierpnia 2019 r.
w sprawie: warunkdw i trybu rekrutacji na poszczegdlnych obszarach studidéw odnoszacych sie do
kierunkéw prowadzonych przez Uczelnie na rok akademicki 2020/2021.

O przyjecie na studia | stopnia mogg ubiegac sie absolwenci szkét srednich posiadajgcych swiadectwo
dojrzatosci, a na studia Il stopnia osoby legitymujgce sie dyplomem ukonczenia studidow | stopnia
licencjackich oraz absolwenci studiéw Il stopnia.

Warunkiem przyjecia na | rok studidw jest pozytywny wynik postepowania kwalifikacyjnego.
Rekrutacja prowadzona jest w formie elektronicznej, z zachowaniem form pisemnych, w sytuacjach,
w ktdrych wymagajg tego przepisy prawa oraz polityka ochrony danych osobowych. Kazdy kandydat
rejestruje sie w aplikacji Wirtualnej Rekrutacji - ISAPS dostepnej na gtéwnej stronie Uczelni, a po
uiszczeniu opfaty rekrutacyjnej rozpoczyna sie proces kwalifikacji. Kandydat otrzymuje drogg
elektroniczng informacje o przyjeciu na studia oraz o terminie podpisania umowy. Obcokrajowcy
ubiegajgcy sie na studia rejestrujg sie za pomocg formularza dostepnego online w jezyku angielskim
lub rosyjskim. Obcokrajowcy posiadajgcy Karte Polaka mogg odbywac studia w WSG na zasadach
obowigzujgcych dla obywateli polskich. Obcokrajowcéw w procesie rekrutacji wspiera Biuro

Rekrutacji Miedzynarodowej, a zasady uznawania zagranicznych $wiadectw i dyploméw
przedstawianych w procesie rekrutacji i dodatkowych elementéw weryfikacji kandydatéw
obcokrajowcéw na studia | i Il stopnia w WSG okresla instrukcja prorektora ds. Miedzynarodowych

z dnia 1.10.2019 r. Warunki rekrutacji na studia, procedury rekrutacyjne sg bezstronne i zapewniajg
wszystkim kandydatom réwne szanse w podjeciu studidow na kierunku. Studenci na spotkaniu
z zespotem oceniajgcym nie zgtaszali uwag do procesu rekrutacji, byt on dla nich jasny, a wszelkie
informacje na stronie internetowe] byty dla nich wystarczajace, w razie potrzeby zasiegali informacji
telefonicznej.

Zasady, warunki i tryb uznawania efektéw uczenia sie i okresow ksztatcenia oraz kwalifikacji
uzyskanych w innej uczelni, w tym w uczelni zagranicznej okresla obowigzujgca od 1 wrzesnia 2019 r.
“Instrukcja w sprawie rekrutacji na studia z uwzglednieniem zaliczonych w toku studiéw punktéw
ECTS”. Uznawanie efektéw uczenia sie jest zwigzane z rekrutacjg studenta w formie: wznowienia
studidw, przeniesienia i przyjecia z innej uczelni. Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektéw
uczenia sie okresla Uchwata Kolegium WSG z dnia 1 pazdziernika 2018 r. w sprawie: potwierdzania
w WSG efektéw uczenia sie. Sg one oparte na zasadach systemu bolonskiego. Uzyskane w innej
uczelni efekty uczenia sie odnoszace sie do zaliczonych w niej przedmiotéw wraz z ocenami
i przyporzadkowanymi im punktami ECTS mogg zosta¢ uznane przez dyrektora jednostki naukowo-
dydaktycznej (Dyrektora Katedry Gospodarki Turystycznej/ Dyrektora Instytutu Ekonomii
i Zarzadzania) przyjmujacego za réwnowazne z efektami uczenia sie, obowigzujgcymi na kierunku
turystyka i rekreacja.

Potwierdzenie efektow uczenia sie w WSG, osigganych poza systemem studiéw, polega na
przeprowadzeniu formalnej procedury weryfikacji posiadanego przez kandydata zasobu wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych, uzyskanych poza systemem studiéw, w toku wykonywania
obowigzkéw zawodowych, uczestnictwa w kursach i szkoleniach, aktywnosci w organizacjach
spotecznych, uczestnictwa w badaniach naukowych i projektowych, uprawianiu dyscypliny sportowej,
wolontariatu itp. Na podstawie analizy dokumentéw ztozonych przez wnioskodawce i w wyniku
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zastosowania dodatkowych metod i narzedzi oceny efektdw uczenia sie Grupa ds. potwierdzenia
efektdw uczenia sie (reprezentowana przez nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia,
o zaliczenie ktérych ubiega sie wnioskodawca oraz przez przedstawicieli pracodawcéw
wspotpracujgcych z uczelnig) rekomenduje ich uznanie lub nieuznanie, a ostateczng decyzje w tej
sprawie podejmuje dyrektor jednostki naukowo-dydaktycznej (Dyrektora Katedry Gospodarki
Turystycznej/ Dyrektora Instytutu Ekonomii i Zarzadzania). Odwotania od ostatecznej decyzji
dyrektora rozpatruje Rektor. Rezultatem procedury RPL jest zaliczenie nie wiecej niz 50% puli
punktéw ECTS przypisanych do programu studidw i poziomu ksztatcenia na kierunku turystyka
i rekreacja bez koniecznosci uczestniczenia w petnym wymiarze zaje¢ dydaktycznych.

Zasady, warunki i tryb dyplomowania okreslane sg Uchwatg Senatu z dnia 1 pazdziernika 2019 r.
w sprawie procesu dyplomowania. Student moze przystgpi¢c do egzaminu dyplomowego po
spetnieniu warunkéw formalnych, okreslonych w Regulaminie Studiéw WSG, ktdry wszedt w zycie
z poczatkiem roku akademickiego 2019/2020, na mocy Uchwaty Kolegium WSG z dnia 23 kwietnia
2019 r. Do najwazniejszych z nich mozna zaliczy¢: uzyskanie przez studenta zaliczenn w toku studiéw
oraz zaliczenia formy zaje¢, na ktdrej przygotowywana jest praca w ostatnim semestrze studidow
(0d 1.10.2019 r. na studiach | stopnia prace dyplomowg zastgpiono projektem dyplomowym),
przedtozenie pracy dyplomowej i zaakceptowanie jej przez promotora, otrzymanie pozytywnej
weryfikacji pracy dyplomowej przy uzyciu Jednolitego Systemu Antyplagiatowego wraz z uzyskaniem
pozytywnej oceny pracy dyplomowej. Praca dyplomowa powinna odzwierciedlaé wiedze
i umiejetnosci witasciwe dla poziomu i kierunku studiéw oraz stanowi¢ opracowanie praktycznych
zagadnien zwigzanych z kierunkiem studidw. Recenzentem pracy dyplomowej moze by¢ pracownik
jednostki naukowo-dydaktycznej Uczelni, powotany na stanowisko akademickie: profesora, profesora
wizytujgcego, docenta, adiunkta, eksperta dydaktycznego, wyktadowcy. Nalezy zwréci¢ uwage, ze
Uchwata Senatu z dnia 1.10.2019 r. w sprawie procesu dyplomowania podaje specyfikacje stanowisk
akademickich, ktére sg uprawnione do petnienia funkcji promotora pracy dyplomowej, a wérdd nich
na studiach |stopnia: profesor, profesor wizytujgcy, docent, adiunkt, ekspert dydaktyczny
i wyktadowca, a na studiach Il stopnia: pracownik naukowo-dydaktyczny Uczelni z tytutem naukowym
profesora, stopniem naukowym doktora habilitowanego oraz doktora. § 2 ust. 3 cytowanej Uchwaty
moéwi, ze: ,o0 uprawnieniach promotorskich decyduje dyrektor/kierownik jednostki naukowo-
dydaktycznej”, aw § 2 ust. 4 mozna przeczytaé, ze: ,tematyka prowadzonych pod kierunkiem
promotora prac dyplomowych powinna by¢ zgodna z jego dorobkiem naukowym lub
doswiadczeniem zawodowym”. Odnoszgc sie do tych zapisow i do oceny przeglagdanych prac
dyplomowych wskazuje sie na pominiecie uwzglednienia niezbednych kompetencji promotoréw prac
dyplomowych na profilu praktycznym, jak chodzi o osoby z tytutem zawodowym magistra, a wsrod
ww. stanowisk akademickich, to np. ekspert dydaktyczny, wyktadowca, a bywa, ze i docent. Uchwata,
o ktorej mowa podaje zapis, ze dla cyklu ksztatcenia 2019/2020 studia | stopnia, ktére koncza sie
uzyskaniem tytutu zawodowego licencjata, konczg sie projektem dyplomowym, w miejsce
poprzedniego systemu, w ktérym obowigzywata praca licencjacka. Analizujgc metody weryfikacji
i oceny osiggania efektéw uczenia sie na zakonczenie studidow | stopnia, zespdt oceniajacy stwierdza,
Ze przyjeta nowa procedura zwienczenia catego toku studidw wyiszych w postaci projektu
dyplomowego nie jest wtasciwa. Przesgdza o tym fakt, ze projekt dyplomowy, jako przedmiot
(w miejsce standardowego seminarium dyplomowego) weryfikowany jest projektem indywidualnym
lub grupowym, ktory zwtaszcza w tym drugim przypadku, ma weryfikowac efekty uczenia sie
pojedynczego studenta, a ponadto ideg tej zmiany, jak zostato to przedstawione na spotkaniu
z zespotem oceniajgcym, jest pominiecie czesci teoretycznej w owym projekcie. Ta eliminacja jest
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potwierdzona brakiem efektéw wiedzy w ramach przedmiotu projekt dyplomowy. Dopetnieniem
braku weryfikacji i oceny osiggania wszystkich efektdw uczenia sie na zakonczenie studiéw | stopnia
jest kolejny przedmiot, stanowigcy uzupetnienie wczesniej wspomnianego, tj. przygotowanie do
egzaminu dyplomowego, ktéry mimo, ze zakfada realizacje ¢éwiczenn sprowadzajacej sie do
“pogtebionej” analizy zagadnien egzaminacyjnych: 40 kierunkowych i 20 specjalnosciowych
(zestawienie zagadnien egzaminacyjnych jest dostepne w Biurze Katedry Gospodarki Turystycznej), to
nie realizuje zadnego efektu uczenia sie dla zaje¢ lub grup zaje¢ w zakresie wiedzy, co przesgdza
o braku petnej weryfikacji efektéw uczenia sie, ktérej zrédtem sg nieprawidtowosci w programach
ksztatcenia.

Egzamin dyplomowy jest egzaminem ustnym i odbywa sie przed komisjg, ktdra weryfikuje stopien
osiggniecia zaktadanych efektéw uczenia sie. Uchwaty Senatu ws. procesu dyplomowania z 2020 r.
uwzglednity nowe warunki w tym zakresie podyktowanych stanem epidemicznym. Na ich mocy
uregulowano proces przeprowadzenia egzaminu dyplomowego z wykorzystaniem technologii
informatycznych oraz z zastosowaniem formy mieszanej (hybrydowej). Egzamin dyplomowy sktada
sie z dwdch czesci: przedstawienia zatozen i wnioskdw wynikajgcych z pracy dyplomowej, jesli
wystepuje, oraz odpowiedzi na wylosowane pytania z zakresu programu studidw. W przypadku
studidw | stopnia zadawane sg cztery pytania: dwa losowane z puli zagadnien kierunkowych, jedno
losowane z puli zagadnien obszarowych (specjalnosciowych), jedno zwigzane z tematem pracy —
zadawane zwykle przez recenzenta pracy. W przypadku studidow Il stopnia zadawane sg cztery
pytania: dwa losowane z puli zagadnien kierunkowych, jedno losowane z puli zagadnien obszarowych
(specjalnosciowych), jedno zwigzane z tematem pracy — zadawane zwykle przez recenzenta pracy.
W toku egzaminu dyplomowego ocenie podlega wiedza oraz umiejetnosci wypowiadania sie
w sposéb precyzyjny i zrozumiaty z zastosowaniem pojec i jezyka specjalistycznego dla kierunku.
Odpowiedz na kazde pytanie jest oceniana w skali 2-5. Zdanie egzaminu dyplomowego nastepuje po
uzyskaniu przez studenta co najmniej oceny dostatecznej z egzaminu dyplomowego. Ze wzgledu na
profil praktyczny studiéw w procesie dyplomowania dopuszcza sie udziat interesariuszy zewnetrznych
w charakterze ekspertéw.

Efekty dla kierunku studiéw, okreslone w sylwetce absolwenta, sg weryfikowane na réznych etapach
ksztatcenia. Weryfikacja efektéw uczenia sie przez prowadzacego zajecia i odpowiedzialnego za
przedmiot ma na celu sprawdzenie, czy zaktadane w programie studidw efekty uczenia sie zostaty
osiggniete. Weryfikacja efektow dokonywana jest w sposdb zgodny z zasadami pomiaru
dydaktycznego. Przewidziana jest weryfikacja osiggniecia zaktadanych efektéw poprzez egzaminy
ustne i pisemne. Analize semestralnej pracy studenta i osiggnietych efektdw uczenia sie
przeprowadza kazdy nauczyciel akademicki - wykorzystuje sie wszystkie dostepne informacje na
temat pracy studenta (w trakcie zajeé, jak i w ramach pracy wtasnej). Po zakoriczonym semestrze
prowadzacy przedmiot zobowigzany jest do sporzadzenia protokotu zaliczeniowego w wirtualnym
indeksie ISAPS. Na podstawie dostarczonych protokotdw przygotowywane jest zestawienie
(dotyczace struktury ocen z poszczegdlnych przedmiotdw), ktore razem z kartg ewaluacyjng zajec
dydaktycznych jest przedmiotem analizy na posiedzeniach Zadaniowego Zespotu ds. Zapewnienia
Jakosci Ksztatcenia, w trakcie ktérych nastepuje weryfikacja wytycznych z sylabuséw (np. czy
zastosowana forma egzaminu/zaliczenia byta zgodna ze wskazang w programie przedmiotu).
Podstawowym elementem weryfikacji osiggniecia przez studentédw efektdw uczenia sie jest system
ocen na poziomie poszczegdlnych przedmiotéw i ich form, za ktéore odpowiadajg prowadzacy zajecia.
Na ocene — zgodnie z sylabusem (programem przedmiotu) moze sktadac sie kilka elementéw, jak np.
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egzamin pisemny, kolokwium, projekt, referat, praca grupowa, dyskusja, obserwacja na zajeciach,
testy na platformie edukacyjnej ONTE, itp. Studenci sg informowani o zasadach zaliczania na
pierwszych zajeciach z danego przedmiotu. W WSG obowigzuje roczny system rozliczania osiggnieé
studenta. Warunkiem zaliczenia roku jest uzyskanie zaliczen i/lub pozytywnych ocen korncowych
z zaje¢ prowadzonych we wszystkich formach w ramach danego przedmiotu oraz wymaganej liczby
punktéw ECTS w danym semestrze, zgodnie z obowigzujgcym programem studidw. Od
przeprowadzenia zaliczenia/egzaminu, nauczyciel akademicki ma 7 dni na wpisanie wyniku
zaliczenia/egzaminu w elektroniczng karte osiggniec¢ studenta. W przypadku niewpisania oceny do
systemu, fakt ten nalezy zgtosi¢ Koordynatorowi Biura Instytutu badz Katedry. W razie ewentualnych
niezgodnosci oceny ogtoszonej z oceng wpisang do systemu ISAPS, wyjasnianie powinno nastgpi¢
w terminie 7 dni od daty ogtoszenia wynikdw. Powyziszg niezgodnos$¢ student moze zgtosi¢ do
wyktadowcy za posrednictwem stuzbowego adresu mailowego lub na dyzurze dydaktycznym.
W przypadku braku odpowiedzi na powyziszy fakt sprawe réwniez nalezy zgtosi¢ do wtasciwego
Instytutu lub Katedry. Zasady postepowania w sytuacjach konfliktowych zwigzanych z weryfikacjg
i oceng efektdw uczenia sie oraz sposoby zapobiegania i reagowania na zachowania nieetyczne
i niezgodne z prawem okresla Regulaminu studidw.

W czasie trwania semestru prowadzona jest na biezgco weryfikacja osiggania przez studentow
zaktadanych efektéw uczenia sie z wykorzystaniem metod weryfikacji wskazanych w sylabusach.
Zasady zaliczen i skale ocen okresla Regulamin Studidw. Szczegétowe kryteria ocen prac i aktywnosci
studentdw opracowywane sg przez nauczycieli prowadzacych dany przedmiot. Stopien osigganych
efektow ocenia nauczyciel prowadzacy przedmiot, a o ocenach informuje studentédw. Zasady te
umozliwiajg réwne traktowanie studentéw w procesie weryfikacji oceniania efektéw uczenia sie.
Zasady te sg dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig. Wobec nich istnieje mozliwosc
indywidualnej organizacji studiéw, w trakcie ktdrej studentowi ustala sie indywidualny sposdb
osiggania efektéw uczenia sie i ich weryfikacji z prowadzgcymi zajecia, niezaleznie od tego na prosbe
osoby z niepetnosprawnoscia istnieje mozliwosé dopasowania metod weryfikacji do indywidualnych
potrzeb studenta, np. poprzez wydtuzenie czasu trwania zaliczenia/egzaminu.

Do sprawdzania i oceny stopnia osiggniecia przez studentow efektdw uczenia sie stuzg rézne metody,
w zaleznosci od rodzaju efektu, tak, ze:

— w przypadku wiedzy sg to m.in.: prace pisemne, testy, sprawdziany, rozwigzywanie zadan,
raport z badan, realizacja projektu, w tym: projektu informatycznego, wypowiedzi ustne
(wtym merytoryczny wkiad w dyskusje), symulacje, interpretacja tekstu, interpretacja
wynikéw liczbowych, itp.;

— umiejetnosci weryfikuje sie wykorzystujgc m.in. nastepujgce metody: udziat w dyskusji
i debacie, symulacje, pozyskanie i analiza informacji na zadany temat, zadania projektowe
indywidualne i grupowe, wykonywanie powierzonych zadan, itp.;

— efekty z grupy kompetencji spotecznych sg kontrolowane poprzez: samoocene
(ustnag/pisemng), ocene kolezenskg/nauczycielskg, obserwacje, studia przypadkéw, prace
grupowg, dziatanie na rzecz Uczelni, firmy lub spotecznosci lokalnej, itp.

Wyzej wskazane metody weryfikacji efektéw umiejetnosci, w tym zadania projektowe indywidualne
i grupowe dajg mozliwo$¢ sprawdzenia opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania do
prowadzenia dziatalnosci zawodowej na rynku ustug turystycznych i rekreacyjnych. Wsréd nich
mozna wskazaé, np. w ramach przedmiotu podstawy hotelarstwa — ,, wykonanie zadania polegajgcego
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na zaprojektowaniu 3 obiektéw noclegowych o rdéznym standardzie i wyposazeniu wraz
z zaprojektowaniem procesu kategoryzacji obiektu”; w ramach zaje¢ terenowych z przedmiotu
turystyka kulturowa — ,przygotowanie oferty imprezy turystycznej dla turystyki kulturowej”;
zarzqdzanie infrastrukturg sportowq — ,,analiza funkcjonowania wybranego obiektu sportowego wraz
z rekomendacjami poprawy w sferze organizacyjnej”; przedmiot do wyboru finansowanie sportu —
ytworzenie i wypetnianie arkuszy konkursowych dla finansowania sportu”. Szczegdélnym przypadkiem
sprawdzenia opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci
zawodowej na rynku turystycznym sg praktyki zawodowe realizowane na | i Il stopniu studiow.

Zastosowane metody weryfikacji osiggnietych efektéw uczenia sie z jezyka angielskiego umozliwiajg
sprawdzenie i ocene opanowania jezyka obcego co najmniej na poziomie B2 na studiach | stopnia,
np. w formie umiejetnosci: pisania listdw, e-maili, notatki stuzbowej, podania o prace, listu
motywacyjnego, sprawozdania, ale réwniez w formie wypowiedzi ustnej, udziatu w dyskus;ji, pracy
w parach, pracy w grupach, odgrywania rél, wykonania zadan w modutach jezykowych na platformie
edukacyjnej; i B2+ w przypadku studiéw Il stopnia w formie, np.: wypowiedzi zwtaszcza ustnych, ale
takze pisemnych; wykonywania zadan indywidualnie przy wykorzystaniu materiatow
e-lerningowych/selftesty kontrolne. Przedstawione metody w opinii zespotu oceniajgcego
umozliwiajg sprawdzenie i ocene opanowania jezyka obcego na kierunku turystyka i rekreacja.

W grupie zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ dominujg wyktady
(wyktady b learning), a wskazywang metoda weryfikacji osiggniecia przez studentdw efektdw uczenia
sie w ich przypadku s3 testy zaliczeniowe, egzaminy ustne. Za pozytywne zalezy odnotowac
weryfikacje efektéw w toku wypowiedzi ustnych studenta, ktére pozwalajg sprawdzi¢ nie tylko efekt
wiedzy, ale rdéwniez umiejetnosci wystawiania sie studenta, uznawania znaczenia wiedzy
w rozwigzywaniu problemoéw poznawczych i praktycznych w zadawanych mu pytaniach, ale takze
jego sposobu myslenia i dziatania w sposéb przedsiebiorczy. W czasie epidemii COVID 19 wszystkie
zajecia odbywajg sie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, prowadzacy
realizujg zajecia, ktére umozliwiajg weryfikacje osiggniecia przez studentow efektow uczenia sie.

Podstawg weryfikacji efektdw uczenia sie s najczesciej prace pisemne. Przedstawione w trakcie
wizytacji prace zaliczeniowe i egzaminacyjne opieraty sie na zastosowaniu metod weryfikacji wiedzy.
Byty to pytania testowe, w niektérych przypadkach nie podano ich tresci, a jedynie problematyke —
odpowiadajgcy efektom kierunkowym. W innych wypadkach tresé¢ pytan okazata sie nieadekwatna
do przedmiotu i poziomu studiéw. W przypadku zaliczenia ¢wiczen prowadzonych w j. angielskim
pytania weryfikowaty efekt wiedzy, ktéry nie byt wymagany w sylabusie. Dato sie zauwazy¢ réwniez
brak starannosci prowadzgcego, ktdry nie dopatrzyt sie plagiatéw w odpowiedziach pisemnych
studentdw; prowadzacy nie podat zadnej informacji zwrotnej w tej sprawie. Przedstawiono réwniez
do wgladu projekty bedgce metodg stuzgcyg weryfikacji umiejetnosci. W ich przypadku odnotowuje
sie brak komentarza/ informacji zwrotnej wyktadowcy do studentdw. Efekty umiejetnosci sg rowniez
weryfikowane w ¢wiczeniach case study. Tego rodzaju prace takze poddano ocenie; byta to analiza
wybranych metod zarzadzania zastosowanych w przyktadowej organizacji. Weryfikacji poddano
rowniez prace grupowe i indywidualne. Tematyka przedstawionych do oceny prac etapowych
w wiekszosci przypadkéw byta zgodna z sylabusami, metody weryfikowania efektow uczenia sie byty
adekwatne do wskazanych w sylabusach.

Analiza tematdéw prac licencjackich pozwala stwierdzi¢, ze wiele z nich nie weryfikuje efektéw uczenia
sie i to zaréwno w dyscyplinie wiodacej, do ktérej zostat przypisany kierunek turystyka i rekreacja, jak
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i na poziomie ich weryfikacji. Na przyktad praca ,Wiedza Zywieniowa kobiet w cigZzy” nie jest
osadzona w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci, do ktorej jest przypisany kierunek. Tym samym,
nie jest zgodna z kierunkowymi efektami uczenia sie, na co réwniez wskazujg pytania egzaminacyjne.
Nalezy doda¢, ze praca ta (praca licencjacka) napisana zostata pod kierunkiem naukowym magistra.
Inna praca, pisana rowniez pod opieka magistra, zawiera liczne btedy metodyczne. W innej pracy
promotor w swojej ocenie nie dostrzegt wymiaru praktycznego pracy, pisanej nota bene pod jego
kierunkiem przyznajac 5 na 20 punktdéw, a przeciez to promotor ksztattuje prace. Ponadto ten sam
promotor w recenzji sformutowat wniosek z pracy, ze: ,problem rozpatrywany jest na szerokim tle

”

teoretycznym i praktycznym ....”, zaprzeczajac swojej wczesniejszej ocenie. Stanowi to przestanke
braku rzetelnosci w recenzjach promotoréw prac, braku nadzoru nad zapewnieniem praktycznego
wymiaru pracy dyplomowej. Zastrzezenia do funkcji promotora ujawniajg sie réwniez wobec prac
magisterskich. Btedne ich konstrukcje s3 wychwalane w recenzjach sporzadzonych przez
promotordéw, np. praca ,Bariery w turystyce o0sob niepetnosprawnych w oparciu o badania
sondazowe”. Metodyka prac licencjackich, a szczegdlnie magisterskich jest stabg stronag
weryfikowania kierunkowych efektdw uczenia sie. Przeglad literatury jest kolejng staboscia
weryfikowania efektdw uczenia sie. Zdarza sie, ze pozycje obcojezyczne dotyczg lat 60. ub. stulecia.
Tego rodzaju uwagi wskazujg na brak wtasciwego nadzoru opiekundéw pracy a takze recenzentéw nad
procesem dyplomowania na kierunku o profilu praktycznym. Sg prace, ktére nie majg wymiaru
praktycznego, a pisane sg na kierunku o profilu praktycznym. Te prace majg charakter odtwadrczy,
niewtasciwy dla profilu praktycznego. Ze spisu przegladu prac dyplomowych, ktére otrzymat zespoét
oceniajacy, wskaza¢ mozna na tytut pracy dyplomowej, np. ,Herbata jako produkt turystyczny”. Tytut,
ktéry nie nawigzuje do profilu praktycznego, a sygnalizuje, ze praca ma charakter odtworczy,
opisowy; sam tytut nosi znamiona referatowego charakteru. Opisane sytuacje dowodzg btednego
prowadzenia zajeé przygotowujacych do pisania pracy licencjackiej i magisterskiej.

Studenci kierunku turystyka i rekreacja majg mozliwos$¢ dziatania w ramach Studenckiego Kofa
Naukowego Innowac;ji i Przedsiebiorczosci. Z jego ramienia uczestniczg w studenckich konferencjach
naukowych, ujawniajac predyspozycje organizacyjne wtasciwe dla kierunku turystyka i rekreacja.
Uczelnia monitoruje losy swych absolwentéw, réwniez ocenianego kierunku. Na stronie
https://wsg.byd.pl/absolwent.32.html sg niezbedne informacje dla absolwentéw Uczelni, w tym
rowniez ocenianego kierunku. Ich obstugg zajmuje sie Biuro Karier. Aplikujacy moga liczy¢ na
doradztwo zawodowe czy pomoc w kontaktach z przedsiebiorcami.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3
Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

Rekrutacja na studia na kierunek turystyka i rekreacja jest przejrzysta. Warunki i procedury
potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem studidow oraz procedury uznawania
efektdw uczenia sie uzyskanych w innej uczelni, w tym w uczelni zagranicznej nie budzg zastrzezen.
Zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw przyjetych efektéw uczenia sie oraz postepow
W procesie uczenia sie zapewniajg réwne ich traktowanie, przejrzystos¢ procesu weryfikacji. Przyjete
metody weryfikacji efektdw uczenia sie nie budzg zastrzezen, czego juz nie mozina stwierdzic
o poprawnosci tej weryfikacji, argumentujgc te teze licznymi btedami poczynionymi przez
prowadzgcych zajecia przede wszystkim w akceptowaniu plagiatéw, ale réwniez w formutowaniu
pytan egzaminacyjnych, ktére bywa, ze sg adekwatne dla innego przedmiotu, albo ujawniajg nizszy,
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niz wymagany, poziom ich trudnosci (dotyczy pytan egzaminacyjnych na Il stopniu odnoszgcych sie
do kwestii wtasciwych dla nizszego poziomu ksztatcenia PRK). Stabg strong kierunku jest niewtasciwa
weryfikacja efektéw uczenia sie w pracach dyplomowych, niedopilnowanych pod tym wzgledem
przez promotordw, zwitaszcza tych z tytutem zawodowym magistra. Sama procedura dyplomowania
nie budzi zastrzezen, cho¢ dostrzega sie pytania egzaminacyjne nieadekwatne do dyscyplin, do
ktérych zostat przyporzadkowany kierunek studiow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia

1) Nalezy uwzgledni¢ w programie studidow zréznicowane i trafnie dobrane sposoby zapewnienia
jakosci ksztatcenia zapobiegajgce nieprawidtowosciom w zakresie doboru tematéw prac
dyplomowych i sposobéw rozwigzywania ich problemoéw badawczych.

2) Nalezy wdrozy¢ skuteczne dziatania projakosciowe zapobiegajgce nieprawidtowej obsadzie
promotordéw i recenzentdw prac licencjackich.

3) Nalezy wdrozy¢ skuteczne sposoby zapewnienia jakosci ksztatcenia zapobiegajgce
nieprawidtowosciom w zakresie doboru sposobu potwierdzenia osiggania przez studenta efektéw
uczenia sie wienczacych 6 poziom PRK, a stanowigcego warunek uzyskania tytutu zawodowego
licencjata.

4) Nalezy wdrozy¢ skuteczne dziatania projakosciowe zapobiegajgce nieprawidtowosciom w zakresie
doboru tematdéw i tresci prac licencjackich oraz magisterskich do dyscypliny wiodacej/dyscyplin
pozostatych na kierunku turystyka i rekreacja.

5) Nalezy wdrozy¢ skuteczne sposoby zapewnienia jakosci ksztatcenia w formutowaniu pytan
w pracach etapowych i podsumowujgcych program przedmiotu, weryfikujgcych efekty uczenia sie
na poziomie 6 i 7 PRK.

6) Nalezy wdrozy¢ skuteczne sposoby zapewnienia jakosci ksztatcenia w formutowaniu pytan
egzamindw dyplomowych adekwatnych do dyscypliny wiodgcej/dyscyplin  pozostatych na
kierunku turystyka i rekreacja na poziomie 6 i 7 PRK

7) Nalezy wdrozy¢ skuteczne dziatania projakosciowe zapobiegajgce akceptowaniu plagiatéow jako
prac etapowych studentow.

Kryterium 4. Kompetencje, do$wiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Kadra prowadzgca zajecia dydaktyczne na ocenianym kierunku sktada sie z 66 nauczycieli
akademickich reprezentujacych 18 réznych dyscyplin nauki — najwiecej z nich (12) reprezentuje
dyscypline finanse i rachunkowosé, kolejnych 11 nauki o zarzadzaniu i jakosci, 6 nauki o kulturze
fizycznej, po 4: geografie spoteczno-ekonomiczna i gospodarke przestrzenng, nauki prawne oraz
dziedzine nauk inzynieryjno-technicznych. Kolejne dyscypliny, reprezentowane przez 3 i mniej
pracownikdw to: nauki medyczne, nauki socjologiczne, literaturoznawstwo, jezykoznawstwo,
historia, filozofia, nauki o kulturze i religii, matematyka oraz rolnictwo i ogrodnictwo. W gronie kadry

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 24



jest tez 3 pracownikéw z tytutem magistra turystyki i rekreacji, 3 magistréw pedagogiki oraz jeden
magister dziennikarstwa i komunikacji spotecznej. Taka zrdznicowana kadra dydaktyczna jest
stosunkowo dobrze dobrana ze wzgledu na realizacje bardzo zréznicowanego programu studidw.
Ponadto 42 nauczycieli akademickich udokumentowato swdj znaczny i aktualny dorobek naukowy
w zakresie reprezentowanej dyscypliny, a niemal wszyscy udokumentowali doswiadczenie
zawodowe, przy czym 47 z nich w obszarach dziatalnosci gospodarczej poza uczelnig. Taka struktura
kadry umozliwia prawidtowg realizacje zaje¢, w tym nabywanie przez studentdw umiejetnosci
praktycznych, natomiast nie odzwierciedla struktury dyscyplin, do ktdrych zostat przyporzagdkowany
kierunek. Wiodaca dyscyplina, tj. nauki o zarzadzaniu i jakosci, do ktorej w 73% przypisano kierunek
na | stopniu studidw i w 85% na Il stopniu, jest reprezentowana zaledwie przez 11 nauczycieli
akademickich (w tym 7 z tytutem magistra), tj. ok. 17% ogdtu prowadzacych zajecia. Zaleca sie wiec
ponowne rozwazenie doboru kadry ze wzgledu na reprezentowane dyscypliny, tak aby jej sktad lepiej
odzwierciedlat strukture dyscyplin, do ktdrych zostat przypisany kierunek.

— Wsrdd kadry zatrudnionych nauczycieli akademickich jest 5 profesoréw i doktoréw habilitowanych,
31 doktoréw, 30 magistréw, w tym 9 magistrow inzynierdw. Niemal wszyscy wykazali sie
doswiadczeniem dydaktycznym, niejednokrotnie takze dtugoletnim stazem w prowadzeniu
powierzonych im zajeé. Jedynie w dwdch przypadkach nie przedstawiono informacji w tym zakresie
(szczegbtowe informacje w Zatgczniku nr 4. Wykaz zajeé/grup zajeé, ktorych obsada zajeé jest
nieprawidtowa). Ponadto stwierdzono, ze nie wszyscy nauczyciele akademiccy posiadajg
odpowiednie kompetencje dydaktyczne, umozliwiajgce prawidtowa realizacje powierzonych im zajec
— taka sytuacje rozpoznano w 5 przypadku (szczegétowe informacje w Zat. nr 4). Zaleca sie wiec
ponowne zweryfikowanie kompetencji wymienionych nauczycieli akademickich do prowadzenia
powierzonych im zajec.

WSsrod kadry prowadzgcej zajecia na ocenianym kierunku tylko 30 nauczycieli akademickich (a wiec
ok. 45%) pracuje w Uczelni, jako podstawowym miejscu pracy, natomiast pozostate osoby s3
zatrudnione w charakterze ekspertéw z rdznych specjalnosci, np. hotelarstwa, pilotazu wycieczek,
instruktoréw sportowych, czy menedzeréw firm turystycznych. Pomimo, ze pracownikéw etatowych
jest mniejszos¢, to jednak prowadzg oni wiekszo$¢ przedmiotdw przewidzianych w programie
studiow - ogdétem w wymiarze 4123 godzin dydaktycznych w biezagcym roku akademickim,
w stosunku do 2453 godzin zaplanowanych dla ekspertdw zewnetrznych (76%:24%). Tak wiec
spetniony jest warunek z art. 73 p. 2.1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym
i nauce (2. W ramach programu studiéw o profilu: 1) praktycznym — co najmniej 50% godzin zajec
prowadzonych jest przez nauczycieli akademickich zatrudnionych w tej uczelni jako podstawowym
miejscu pracy).

Obcigzenie godzinowe nauczycieli akademickich, zatrudnionych w Uczelni jako podstawowym
miejscu pracy, ksztattuje sie w przedziale od 16 godzin do 440 godzin. W przypadku pieciu nauczycieli
akademickich obcigzenie godzinowe jest dos¢ duze, choé¢ trudno jednoznacznie okresli¢, czy
przekracza wymagania okreslone w art. 127.1 ustawy, poniewaz nie przedstawiono stanowisk
dydaktycznych, na jakich sg zatrudnieni ci pracownicy (réwniez wymiar pensum na Uczelni nie zostat
jednoznacznie okreslony w Regulaminie pracy, a jedynie podczas wizytacji ustalono, ze jest dobierany
indywidualnie). Réwniez w przypadku pieciu nauczycieli akademickich liczba powierzonych
przedmiotdow jest bardzo duza, a jednoczesnie w 3 z tych przypadkdw mozna stwierdzi¢ znaczace
obcigzenie godzinowe. Przedstawiona sytuacja dotyczy pracownikéw etatowych, a wspomniane
wskazniki przedstawiajg sie nastepujgco: 1) 280 godz./11 przedmiotéw, 2) 440 godz./9 przedmiotdw,
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3) 261 godz./14 przedmiotdéw, 5) 413 godz./11 przedmiotéw, 6) 332 godz./11 przedmiotdéw. Zaleca
sie wiec ponowne zweryfikowanie obcigzed pracownikow w zakresie liczby powierzonych
przedmiotow i/lub liczby godzin.

Nauczyciele akademiccy, prowadzacy zajecia na wizytowanym kierunku, sg przygotowani do realizacji
zaje¢ dydaktycznych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ — wszyscy zostali
przeszkoleni w tym zakresie, co zostato potwierdzone na spotkaniu z kadrg podczas wizytacji.
Uczelnia zorganizowata w roku akademickim 2019/20 nastepujgce kursy i szkolenia dotyczace
prowadzenia zaje¢ zdalnych: szkolenie z obstugi MS Teams, , Tworzenie tresci e-learningowych”,
,Wykorzystanie narzedzi Office 365 w dydaktyce”, ,ABC E-learningu”, ,Tworzenie materiatéw
e-learningowych”, , Przygotowanie do prowadzenia szkolern on-line”, ,Tworzenie interaktywnych
materiatdw edukacyjnych”. Realizacja zaje¢ zdalnych jest na biezgco kontrolowana przez
pracownikéw Dziatu Jakosci, co réwniez zostato potwierdzone podczas hospitacji zaje¢ przez ZO PKA.

Polityka kadrowa w zakresie naboru nowych nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych
zajecia opiera sie o ustalone zasady i uwzglednia potrzeby zwigzane z prawidtowa realizacjg zajec.
Obsade zajeé proponuje kierownictwo Katedry Gospodarki Turystycznej, przy czym uwzglednia sie
przede wszystkim posiadane przez nauczyciela akademickiego kwalifikacje, w tym posiadane stopnie
i tytuty naukowe oraz dorobek naukowy, a takze doswiadczenie zawodowe zdobyte poza Uczelnig,
w tym réwniez przygotowanie i doswiadczenie dydaktyczne. W przypadku powierzania zajec
ekspertom spoza Uczelni pod uwage bierze sie praktyczne doswiadczenie, adekwatne do
planowanych zaje¢, a takze innowacyjnos¢ zaproponowanej formy prowadzenia zaje¢. Zasadg
stosowang przy nowe] obsadzie zaje¢ jest rdwniez poddawanie ankietyzacji i hospitacji nowego
pracownika w pierwszym roku pracy na WSG. Przy obsadzie zaje¢ uwzgledniane sg opinie studentéw
na temat prowadzenia zaje¢ przez nauczyciela, wyrazone w ankietach, a takze opinie przedstawicieli
Samorzadu Studenckiego oraz wyniki hospitacji. Umowy z nowymi pracownikami badawczo-
dydaktycznymi zawierane sg po raz pierwszy na czas okreslony. Decyzje o kontynuacji wspoétpracy
podejmowane s3 tylko w przypadku pozytywnej oceny pracownika. Podczas spotkania w trakcie
wizytacji nauczyciele akademiccy nie zgtaszali uwag krytycznych w tym zakresie.

Nauczyciele akademiccy, prowadzacy zajecia na ocenianym kierunku, sg oceniani przez studentow
w procedurze cyklicznych co semestralnych ankiet w formie elektronicznej, ale takze tradycyjnej -
zwrotno$¢ ankiet oszacowana przez Uczelnie to ok. 70%, natomiast w przypadku ankiet
elektronicznych, wprowadzonych w czasie pandemii to ok. 40%. Ankiety poszczegdlnych nauczycieli
przeprowadzane sg nie rzadziej niz w cyklach 4-letnich, z wyjgtkiem przypadkéw zgtoszenia
nieprawidtowosci w przebiegu zajec lub nowego pracownika. Formularz ankiety przygotowany jest w
jezyku polskim oraz angielskim i zawiera 15 kryteridéw oceny zaje¢, a takze oddzielng ocene zajec
zdalnych oraz miejsce na dodatkowe uwagi dotyczace przedmiotu. Hospitacje zaje¢ przeprowadzane
sg wg ustalonego przez kierownika Katedry harmonogramu i korczg sie sporzgdzeniem protokotu
wedtug jednolitego formularza, zawierajgcego 10 kryteriow oceny prowadzenia zaje¢ oraz
oméwieniem wyniku hospitacji z hospitowanym. Przedstawione harmonogramy hospitacji pozwalajg
stwierdzi¢, ze od roku akademickiego 2017/2018 przeprowadzono 24 hospitacje roznych form zaje¢,
a w biezgcym roku zaplanowano 15 hospitacji.

W Uczelni prowadzone sg okresowe oceny nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia
z wykorzystaniem ustalonego kwestionariusza oceny, obejmujacego aktywnosé¢ w zakresie
dziatalnosci naukowej, dydaktycznej oraz organizacyjnej, a takze wyniki ocen dokonywanych przez
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studentdw oraz wyniki hospitacji. Kwestionariusz po wypetnieniu przez nauczyciela akademickiego,
opiniowany jest przez bezposredniego przetozonego i Komisje Oceniajgcy. Uzyskanie negatywnej
oceny przez nauczyciela akademickiego skutkuje kolejng oceng po uptywie roku, a dwie oceny
negatywne - rozwigzaniem stosunku pracy z ocenianym nauczycielem akademickim. W przypadku
oceny negatywnej podejmowane sg dziatania naprawcze, a pierwszym krokiem jest rozmowa
bezposredniego przetozonego z ocenianym nauczycielem akademickim i zaproponowanie wszystkich
form pomocy, np. przyznanie stypendium naukowego, przekazanie Srodkéw finansowych na
realizacje badan lub staz naukowy (grant wewnatrzuczelniany) w celu uzyskania oceny pozytywne;j.

Realizowana polityka kadrowa umozliwia rozwdj nauczycieli akademickich poprzez stosowanie
roznych narzedzi motywacyjnych, takich jak m.in.: wsparcie w podnoszeniu kwalifikacji
dydaktycznych, poprzez przyznawanie grantéw na realizacje projektéw indywidualnych
i zespofowych, stypendiéw  doktorskich, ptatnych urlopéw naukowych, finansowanie
i wspotfinansowania wewnetrznych i zewnetrznych szkole (w ostatnich 2 latach zorganizowano
14 réznych szkolen), wyjazdéw zagranicznych w ramach programu Erasmus+ lub innych programoéw
wymiany miedzynarodowe] ze $rodkdéw witasnych Uczelni, wsparcie w uzyskiwaniu wyzszych stopni
lub tytutéw naukowych (stypendia naukowe, finansowanie przewoddéw - od 2015 r. z tej formy
wsparcia skorzystato 4 pracownikéw Katedry). Projekty badawcze realizowane przez pracownikéw
Uczelni, finansowane sg zaréwno ze s$rodkéw wewnetrznych (wtasny fundusz grantowy), jak
i zewnetrznych (MNiSW, NCN, UE i inne). Inng forma wspomagania rozwoju naukowego nauczycieli
akademickich jest obnizenie pensum dydaktycznego (do 50%). Podczas spotkania z nauczycielami
w trakcie wizytacji jako szczegdlng forme wsparcia i motywacji wskazano mozliwos¢ korzystania
z opieki medycznej we wtasnej przychodni, a takze mozliwosci wypracowania dodatkowego dochodu
poprzez udziat w projekcie , Kreator innowacyjnosci” i tworzenia spoétek typu spin-out i spin-off (jako
przyktad takiej spotki podano biuro podrézy “Edutravel”). Realizowana polityka kadrowa obejmuje
rowniez zasady rozwigzywania konfliktdw, a takze reagowania na przypadki dyskryminacji — zasady
w tym zakresie zostaty sformutowane w Uchwale Kolegium WSG w Bydgoszczy z dnia 1 pazdziernika
2018 r. w sprawie przyjecia procedury przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w siedzibie i we
wszystkich jednostkach WSG. W dokumencie zostaty przedstawione ramy procedury, zadania
i obowigzki zaréwno pracodawcy, jak i pracownikéw, a takie sposoby rozwigzywania sytuacji
problemowych poprzez powotanie mediatora i odpowiedniej komisji. Uchwata zawiera takze
formularz zgtoszenia w sprawie dyskryminacji.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

Kadra prowadzgca zajecia dydaktyczne na ocenianym kierunku sktada sie z 66 nauczycieli
akademickich, ale tylko 11 z nich (tj. 16,7%) reprezentuje dyscypline wiodaca, tj. nauki o zarzadzaniu i
jakosci. Kwalifikacje kadry umozliwiajg prawidtowag realizacje programu studiow o profilu
praktycznym — 2/3 pracownikéw udokumentowato swdj znaczny i aktualny dorobek naukowy
w zakresie reprezentowane] dyscypliny, a niemal wszyscy nauczyciele akademiccy udokumentowali
doswiadczenie zawodowe, przy czym 47 z nich w obszarach dziatalnos$ci gospodarczej poza Uczelnia.
Rowniez niemal wszyscy nauczyciele akademiccy wykazali sie tez doswiadczeniem dydaktycznym
i tylko w przypadku 2 z nich nie przedstawiono informacji w tym zakresie. Z kolei w przypadku
5 innych nauczycieli ich kompetencje dydaktyczne nie wskazujg na mozliwosci prawidtowej realizacji
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powierzonych im zaje¢. Pomimo, ze pracownikow etatowych jest mniejszos¢ (30), to jednak
prowadzg oni wiekszo$¢ przedmiotéw przewidzianych w programie studidw, tj. 76% ogétu godzin
zaplanowanych w biezgcym roku akademickim, a zatem spetniony jest warunek z art. 73 p. 2 ustawy
prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce. W przypadku 5 nauczycieli akademickich liczba powierzonych
przedmiotow jest bardzo duza (tj. od 9 do 14), a jednoczesnie w 3 przypadkach mozna stwierdzi¢
znaczgce obcigzenie godzinowe. Polityka kadrowa w zakresie naboru nauczycieli akademickich
i innych oséb prowadzacych zajecia odbywa sie na zasadach adekwatnosci do potrzeb zwigzanych
z prawidtowa realizacjg zaje¢, ktére zostaty ustalone w Katedrze Gospodarki Turystycznej.
Nauczyciele akademiccy poddawani sg cyklicznym ocenom, zaréwno w procedurze ankiet
studenckich, jak i w procedurze hospitacji, co w rezultacie wptywa takze na wyniki ich ocen
okresowych. W przypadku ocen negatywnych podejmowane s3 zindywidualizowane dziatania
naprawcze. Realizowana polityka kadrowa umozliwia rozwdj nauczycieli akademickich poprzez
zastosowanie réznych narzedzi motywacyjnych, ktére zostaty bardzo dobrze ocenione przez kadre
akademicka podczas wizytacji.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowié¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak
Zalecenia

1) Zaleca sie wprowadzenie zmian w skfadzie kadry dydaktycznej ze wzgledu na reprezentowane
dyscypliny, tak aby struktura sktadu lepiej odzwierciedlata strukture dyscyplin, do ktdrych zostat
przypisany kierunek.

2) Zaleca sie wprowadzenie zmian w obsadzie zaje¢ wyszczegdlnionych w Zataczniku 4 i powierzenie
ich nauczycielom akademickim z adekwatnymi kompetencjami.

3) Zaleca sie zmniejszenie obcigzen pieciu pracownikow w zakresie liczby powierzonych
przedmiotow i/lub liczby godzin.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Do realizacji programu studidw na ocenianym kierunku wykorzystywana jest infrastruktura
znajdujaca sie na kampusie Uczelni w centrum Bydgoszczy, sktadajgca sie z 15 budynkéw, w tym
budynku G, w ktérym odbywa sie wiekszo$¢ zajeé na kierunku turystyka i rekreacja oraz miesci sie
siedziba Katedry Gospodarki Turystycznej. Do dyspozycji studiujgcych sg pracownie komputerowe
(10, razem 150 stanowisk) oraz 4 pracownie specjalistyczne, zwigzane z realizacjg czesci praktycznej
zaplanowanych zaje¢: 1) pracownia komputerowa nr EO04P, w ktoérej studenci majg dostep do
specjalistycznego oprogramowania do tworzenia i edycji stron www (m.in. w ramach specjalnosci
e-marketing), takich jak: Affinity Designer, Brackets, Scout-App; 2) pracownia Systemodw
Rezerwacyjnych (G207P), w ktdrej na 15 stanowiskach z komputerami klasy PC (15/8GB/500GB/DVD)
zainstalowano 45 rdéznych rodzajéw oprogramowania, w tym specjalistyczne: program hotelowy
ProHOTT (22 licencje), program gastronomiczny ProRESS (22 licencje), platforme technologiczng do
rozwigzan turystycznych Worldspan (60 loginéw do systemu); 3) pracownia gastronomiczna, w ktorej
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na ponad 60m2 znajduje sie 15 stanowisk do realizacji zadan gastronomicznych; 4) Pracownia Analiz
Spotecznych i Rynkowych. Sale i pracownie wyposazone sg w nowoczesny sprzet audiowizualny:
rzutniki multimedialne, komputery, nagtosnienie, niektére w tablice multimedialne. Istotne znaczenie
dla realizacji zadan praktycznych na wizytowanym kierunku maja zlokalizowane na terenie kampusu
Centrum Fitness i Odnowy Biologicznej ,,Rewital” oraz Akademickie Centrum Medyczne WSG, a takze
biuro podrdézy Edutravleler.pl. Ponadto studenci korzystajg z przygotowanej na kampusie
infrastruktury sportowe;j, tj. boisk do pitki siatkowej, koszykéwki, pitki noznej, kortow tenisowych,
przystani kajakowej i wioslarskiej na rzece Brdzie, a zajecia z WF-u odbywajg sie w nowoczesnej hali
sportowej z zapleczem, w tym réwniez dla oséb z niepetnosprawnosciami. Przygotowana
infrastruktura umozliwia prawidtowa realizacje zaje¢, w tym prowadzenie zaje¢ ksztattujgcych
umiejetnosci praktyczne w warunkach wtasciwych dla zakresu dziatalnosci zawodowej, zwigzanego
zaréwno z kierunkiem, jak i poszczegdlnymi specjalnosciami.

Infrastruktura informatyczna umozliwia wykorzystanie w procesie ksztatcenia zaawansowanych
technik informacyjno-komunikacyjnych i opiera sie na lokalnej sieci komputerowej, w ktorg wtaczone
sg wszystkie pomieszczenia administracyjne i sale dydaktyczne. Wszystkie stanowiska komputerowe
w Uczelni posiadajg szerokopasmowy dostep do Internetu. Komputery dla studentéw pracuja
w autonomicznej sieci, a studentom udostepniono takze sie¢ bezprzewodowa z zasiegiem na terenie
catego kampusu. Do dyspozycji nauczycieli akademickich i studentéw jest ponad 350 komputerdéw.
Studenci mogg réowniez korzystad z sieci bezprzewodowej i specjalistycznego oprogramowania poza
godzinami zaje¢, w celu wykonywania zadan, realizacji projektow, itp. Z kolei po uzgodnieniu
z opiekunem mogg zosta¢ réwniez udostepnione laboratoria komputerowe czy pracownie
specjalistyczne.

Przeprowadzona wizytacja bazy dydaktycznej (spacer wirtualny) wykazata, ze liczba, wielkos¢ i uktad
pomieszczen, ich wyposazenie techniczne, liczba stanowisk w pracowniach dydaktycznych,
komputerowych, licencji na specjalistyczne oprogramowanie sg dostosowane do liczby studentéw
oraz umozliwiajg prawidtowa realizacje zaje¢, rowniez podczas praktyk zawodowych. Uczelnia
zapewnita réwniez mozliwosci samodzielnej realizacji zadan i czynnosci praktycznych przez
studentdw. Ponadto podczas wizytacji mozna byto stwierdzi¢, ze zapewniona jest zgodnosc
infrastruktury dydaktycznej i bibliotecznej oraz zasad korzystania z niej z przepisami BHP.

Uczelnia w duzej czesci dostosowata infrastrukture dydaktyczng i naukowg do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciag — m.in. przygotowano pracownie komputerowg dla oséb z dysfunkcjami
ruchu, wzroku i stuchu, w ktérej znajduje sie zmodyfikowanych 10 stanowisk, wyposazonych
w nowoczesny sprzet utatwiajacy korzystanie z nich. Pracownia zlokalizowana jest w budynku,
w ktérym wyeliminowano bariery fizyczne i tam planuje sie zajecia dla grup, w ktorych sg osoby
z niepetnosprawnosciami. W pozostatych budynkach systematycznie dostosowuje sie infrastrukture
do tych potrzeb, np. w budynku G, w ktérym w wiekszosci odbywajg sie zajecia dla studentéw
turystyki i rekreacji, w tym roku zaplanowano dostosowanie toalet. W bibliotece zorganizowane s3
trzy stanowiska wyposazone w niezbedny sprzet utatwiajgcy osobom z niepetnosprawnosciami
korzystanie ze zbiorow (m.in. lupy elektroniczne, czytnik ksigzek, skanery, programy WindowEYE,
LUNAR, Abby Fine Reader z OCR). Przygotowano takze specjalne miejsca parkingowe. Ponadto
w Uczelni od 10 lat funkcjonuje Biuro ds. oséb z niepetnosprawnosciami, ktére wspiera studentéw
rowniez w zakresie wypozyczen odpowiedniego sprzetu, np. “schodotaza”. Uczelnia zostata
wyrdzniona w ogdlnopolskim konkursie “Lodotamacz” w kategorii podwyzszania dostepnosci dla
0s0b z niepetnosprawnosciami.
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Koordynacjg nauczania w formie zdalnej zajmuje sie Pracownia Dydaktyki Mieszanej. Gtéwnymi
narzedziami ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ s3: platforma
zdalnego nauczania ONTE (Osrodka Nowych Technologii Edukacyjnych) utworzona na bazie
otwartego systemu LMS Moodle oraz MS Teams. Realizacje zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢ reguluje Uchwata Senatu z dnia 15 wrzesnia 2020 r., w ktérej okreslono
zasady realizacji zaje¢ zdalnych w kontakcie synchronicznym i asynchronicznym, rodzaje materiatow
dydaktycznych zamieszczanych na platformie oraz inne formy aktywnosci dydaktycznej
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. W zatgcznikach do uchwaty opisane s3
standardy, jakie muszg spetnia¢ zamieszczane materiaty. Platforma daje studentom mozliwos¢
przesytania plikdw z wykonanymi przez nich zadaniami oraz przeprowadzanie testow i egzaminéw.
Ponadto na ONTE udostepniono “Poradnik” z filmami instruktazowymi oraz infografikg
wspomagajgcg proces tworzenia materiatdw e-learningowych oraz interaktywnych form
aktywizujgcych. A zatem nalezy stwierdzi¢, ze na wizytowanym kierunku zapewniony zostat dostep
do materiatéw dydaktycznych opracowanych w formie elektronicznej podczas prowadzenia zajec
zdalnych.

Biblioteka Gtdwna Uczelni zlokalizowana jest w obrebie kampusu i jest dostepna prawie we wszystkie
dni tygodnia (oprdcz poniedziatku) od godziny 9.00, z zachowaniem odpowiedniego rezimu
sanitarnego. W pomieszczeniach biblioteki do dyspozycji jest 61 miejsc w czytelni oraz 33 stanowiska
komputerowe z dostepem do Internetu w oddzielnym pomieszczeniu. Dostepne sg rowniez dwa
stanowiska pracy zbiorowe;j i trzy stanowiska dla oséb z niepetnosprawnosciami. Udostepnia sie takze
4 skanery. W 2018 roku wymieniono wszystkie komputery na nowe. Ponadto sie¢ bezprzewodowa
pozwala na korzystanie z Internetu przy uzyciu komputeréw nalezacych do studentow.

Zbiory Biblioteki Gtéwnej i jej filii obejmujg ponad 50 000 wolumindw (stan na 20 listopada 2020 r.),
w tym z zakresu turystyki i rekreacji to 8252 woluminy. Zbiér obejmuje podreczniki, wydawnictwa
monograficzne, serie wydawnicze, w tym dostepne sg wszystkie pozycje literatury podstawowej
wymienionej w programach nauczania (sylabusach). W Bibliotece zgromadzono 357 tytutéw
czasopism (w tym obcojezyczne) zwigzanych z ksztatceniem na ocenianym kierunku oraz ok. 2200
rocznikéw i poétrocznikdow. Wszyscy studenci i pracownicy naukowi WSG majg dostep do baz danych
w ramach Wirtualnej Biblioteki Nauki, wéréd ktérych znajdujg sie bazy: EBSCO, Elsevier, Nature,
Science, Scopus, SciVal, Springer, Web of Science, inCities, Wiley, Science Advances, Scoap3, Spinger
Open. Ponadto studenci majg mozliwos¢ wykorzystywania polskich baz danych: BazEkon, CEON,
CEJSH, Platforma Otwartej Nauki, SYMPOnet, a takie dostep do wielu polskich i zagranicznych
repozytoriow. Jednoczesnie studenci mogg korzysta¢ z ok. 77 tys. e-ksigzek anglojezycznych
wydanych przez wydawnictwo Springer, ponad 2,5 tys. e-ksigzek wydanych przez Elsevier oraz ok. 2,5
tys. e-ksigzek wydanych przez Wiley (stan na 28.11.2019 r.). Uczelnia optaca na zamdwienie
wyktadowcéw semestralny dostep do wybranych publikacji z serwisu IBUK.pl. Uczelnia podpisata
takze deklaracje przystgpienia do projektu Academica.

Monitorowanie i przeglady infrastruktury dydaktycznej odbywajg sie systematycznie, a wprowadzane
zmiany i ich planowanie podlega obradom Kolegium Rozszerzonego Uczelni. Ustala sie wéwczas stan
bazy dydaktycznej, sposéb zapewnienia odpowiednich warunkéw zaje¢ w laboratoriach
i pracowniach specjalistycznych, w tym takze u interesariuszy zewnetrznych. Po takiej analizie
sktadane jest zapotrzebowanie na doposazenie infrastruktury do Dziatu Organizacji Studidw (ostatnie
byto ztozone w roku akademickim 2019/20) i stanowi ono wyjsciowe wytyczne dla uzupetniania
wyposazenia Uczelni. Rdwniez na biezgco prowadzona jest ocena sprawnosci i poziomu wyposazenia
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technicznego pracowni komputerowych, laboratoriéw i sal dydaktycznych, a zajmuje sie tym dziat IT.
W wyniku tych dziatan w ostatnim roku akademickim m.in.: zmodernizowano komputery
w pracowniach — wymieniono dyski twarde na SSD, zwiekszono pamieci RAM, zaktualizowano
systemy operacyjne, udostepniono wyktadowcom oprogramowanie Office 2016 ProPlus do uzytku
prywatnego (w ramach licencji Office 365), odnowiono dzierzawe w serwisie DreamSpark
gwarantujgcej wyktadowcom i studentom dostep do narzedzi developerskich oraz systeméw
operacyjnych firmy Microsoft; odnowiono dzierzawe oprogramowania Office, Solid Edge, SPSS;
zakupiono dwa serwery i macierz dyskowg na potrzeby oprogramowania laboratoryjnego; utworzono
ustuge zdalnego dostepu do oprogramowania laboratoryjnego. Warto doda¢, ze Uczelnia wykazuje
wiele inicjatyw w zakresie modernizacji infrastruktury dydaktycznej, a jednym z przyktaddéw jest
pozyskanie srodkdw w ramach dotacji MNISW na wyposazenie przestrzeni dla oséb
z niepetnosprawnoscia, zapewniajacego im petny udziatu w procesie ksztatcenia.

Nauczyciele akademiccy zapewniony majg udziat w okresowych przeglagdach poprzez procedure
zgtaszania potrzeb do dyrektoréw jednostek naukowo-dydaktycznych. Z kolei studenci majg
mozliwos$é wyrazania opinii i sugestii, zwigzanych z realizacjg programu studiow, poprzez platforme
ONTE. Natomiast zamdwienia nowej literatury do biblioteki nastepuje kilkoma Sciezkami: pracownicy
zgtaszaja mailowo lub telefonicznie, a studenci poprzez strone na Facebooku. Ztozone
zapotrzebowanie podlega konsultacji z kierownikiem Katedry przed zakupem. Dodatkowo
analizowane sg plany studidow i programy ksztatcenia i na tej podstawie dokonuje sie zakupdéw
podrecznikdow i biezgcych wydan literatury naukowej. W biezgcym roku akademickim, zgodnie
z zapotrzebowaniem zgtoszonym przez wyktadowcdw, trwajg procedury zakupu kolejnych nowych
300 pozycji. Zakupy finansowane sg gtéwnie z budzetu Uczelni, a takze z dotacji MNiSW (doptaty do
konsorcjéw, elektronicznych baz danych, itp.) oraz z dotacji i grantow, m.in. z programoéw UE.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Uczelnia przygotowata infrastrukture umozliwiajagcg prawidtowa realizacje zaje¢, w tym rdéwniez
zdobywanie umiejetnosci praktycznych z wykorzystaniem profesjonalnego sprzetu i oprogramowania
w specjalistycznych  pracowniach dydaktycznych. Infrastruktura informatyczna umozliwia
wykorzystanie w procesie ksztatcenia zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych
i opiera sie na lokalnej sieci komputerowej, w ktdorg wtaczone sg wszystkie pomieszczenia
administracyjne i sale dydaktyczne. Studenci mogg réowniez korzysta¢ z sieci bezprzewodowej
i specjalistycznego oprogramowania poza godzinami zaje¢, w celu wykonywania zadan, realizacji
projektéw, itp. Przeprowadzona wizytacja bazy dydaktycznej wykazata, ze liczba, wielkos¢ i uktad
pomieszczen, ich wyposazenie techniczne oraz liczba stanowisk w pracowniach dydaktycznych,
komputerowych, a takze liczba licencji na specjalistyczne oprogramowanie sg dostosowane do liczby
studentdw oraz umozliwiajg prawidtowa realizacje zaje¢, réwniez podczas praktyk zawodowych.
Ponadto w czasie wizytacji mozna byto stwierdzi¢, ze zapewniona jest zgodnos¢ infrastruktury
dydaktycznej i bibliotecznej oraz zasad korzystania z niej z przepisami BHP. Uczelnia w duzej czesci
dostosowata infrastrukture do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig i podejmuje plany dalszej
modernizacji w tym zakresie, a te starania Uczelni zostaty uhonorowane wyrdznieniem
w ogoélnopolskim konkursie “Lodotamacz”. Zapewniony zostat takze dostep do materiatow
dydaktycznych, opracowanych w formie elektronicznej podczas prowadzenia zaje¢ zdalnych, gtdwnie
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poprzez udostepnienie platformy ONTE, specjalnie przygotowanej przez uczelniany Osrodek Nowych
Technologii Edukacyjnych. Zasoby biblioteczne obejmujg aktualng literature z zakresu zwigzanego
z ocenianym kierunkiem studiow, w tym polecang w sylabusach. Sg to zbiory dostepne w formie
tradycyjnej, jak i w postaci elektronicznych baz danych WBN. Monitorowanie i przeglady
infrastruktury dydaktycznej odbywa sie systematycznie, wedtug ustalonych procedur i skutecznie
prowadzi do jej ciggtego udoskonalania.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak
Zalecenia

brak

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Zakres dziaftalnosci przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego wspodtpracujacych
z kierunkiem turystyka i rekreacja w Wyzszej Szkole Gospodarki w Bydgoszczy jest wiasciwy dla
realizacji programu ksztatcenia. Wspdtpraca prowadzona jest wieloptaszczyznowo, a obszar
oddziatywania instytucji wspotpracujgcych obejmuje swoim zakresem lokalny, regionalny, krajowy
i miedzynarodowy rynek pracy. Tak szeroko prowadzone dziatania majg duzy wptyw na realizacje
celdw na wszystkich specjalnosciach.

Dokonujagc analizy rodzaju oraz obszaru dziatalnosci otoczenia spoteczno-gospodarczego stwierdzié
nalezy, ze studenci ocenianego kierunku majg mozliwosé wspétpracy z wiodgcymi przedstawicielami
branzy turystyczno-rekreacyjnej w Polsce i poza jej granicami. Zatozenia dotyczace wiedzy, a przede
wszystkim umiejetnosci, jakie majg naby¢ studenci w bezposrednim kontakcie z pracodawcami,
pozwalajg na ksztattowanie sylwetki absolwenta pozgdanego na rynku pracy.

Obszar dziatalnosci zawodowej przedsiebiorstw i instytucji wspétpracujgcych z WSG jest adekwatny
do misji Uczelni i pozwala na realizacje celéw postawionych dla kierunku turystyka i rekreacja. Misja
zaktada takze budowanie silnych wiezi z otoczeniem spoteczno-gospodarczym i ukierunkowaniem na
poszukiwanie nisz i obszaréw zycia spotecznego i gospodarczego co skutecznie udaje sie realizowad.

Instytucje otoczenia spoteczno-gospodarczego wspdtpracujgce z ocenianym kierunkiem reprezentujg
szeroki wachlarz dziatalnosci sektora publicznego i prywatnego o zrdinicowanej strukturze
zatrudnienia. Warto wspomnie¢ m.in. o takich podmiotach, jak: Park Hotel, Hotel Holiday Inn,
Kujawsko-Pomorska Organizacja Turystyczna, Zwigzek Prywatnych Pracodawcéw Turystyki Lewiatan,
Polska Izba Turystyki, zawodowe kluby sportowe oraz stowarzyszenia.

Przedstawiciele pracodawcéw tworzg Konwent WSG, ktory petni role doradczg w strukturach Uczelni.
Wspdtpracuje takze w obszarze realizowania réznych projektow dydaktyczno-naukowych. Efektem sg
filmy instruktarzowe nagrywane na potrzeby pracodawcow. Filmy publicznie dostepne dotyczg m.in.:
sposobu obstugi klientéw w hotelu, etykiety serwowania wina czy nakrywania do stotu.
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Uczelnia posiada podpisane wielowektorowe umowy o statej wspotpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym. Dotyczg one wspdtudziatu pracodawcéw w opracowywaniu i doskonaleniu koncepcji
i jakosci ksztatcenia, programu studidw oraz efektdw uczenia sie. Dotyczg wzajemnego wsparcia
merytorycznego i organizacyjnego przy realizacji projektéw badawczych, wsparcia studenta
w procesie dyplomowania, wspdtpracy w zakresie edukacji i popularyzacji wiedzy oraz doskonalenia
zawodowego. Wspdlnej organizacji konferencji, seminariéw, szkolen, wyktadéw eksperckich.

Nadrzedng forma i praktycznym efektem wspétpracy Uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
jest realizacja praktyk zawodowych. Ta forma wspodtpracy daje tréjstronne korzysci zaréwno dla
uczelni, studenta jak i pracodawcy. Dzieki tej wspdtpracy Uczelnia posiada aktualng i zgodng
z potrzebami rynku pracy oferte ksztatcenia, student otrzymuje kwalifikacje z praktycznym
przygotowaniem do zawodu a pracodawca — wyspecjalizowanego pracownika. To m.in. przy realizacji
praktyk zawodowych studenci majg mozliwos$é zaobserwowania rzeczywistych warunkéw pracy,
poznac stanowiska, ktore w przysztosci moga zajmowac.

Wspdtpraca Uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w obszarze realizacji praktyk jest
permanentna i obustronna. Wspdlnie ustalane sg cele praktyk, konsultowane efekty uczenia sie,
formy nauczania. Weryfikacja efektow praktyk pozwala na dokonanie oceny wielu kompetenc;ji,
rowniez tzw. ,miekkich”, jak: zespotowos$é, punktualnosé, komunikacja, odpornos$¢ na stres.
W przypadku zatrudnienia na stanowisku z bezposrednig obstugg klienta sg istotnymi kompetencjami
z punktu widzenia pracodawcy. Potrzebe osiggania takich kompetencji potwierdzili takze obecni na
spotkaniu ZO PKA z pracodawcami przedstawiciele zatrudniajgcy absolwentéw ocenianego kierunku.
Efekty wspdtpracy doceniajg takze dyplomanci WSG, prowadzacy wtasng dziatalno$é gospodarcza
w branzy turystycznej.

Inng skuteczng formg wspodtpracy jest zatrudnianie tzw. praktykéw do prowadzenia zajec
dydaktycznych. Zajecia przez nich prowadzone umozliwiajg studentom bezposredni kontakt
z osobami na co dzien zajmujgcymi sie problematyka branzy turystycznej oraz pozwalajg na wymiane
pogladdéw i potrzeb obu stron. Taka wspdtpraca zaowocowata wdrozeniem do programu nauczania
tzw. wyktadoéw eksperckich. Dzieki tym wyktadom studenci majg mozliwosé zdobycia wiedzy od
liderow branzy. Wskaza¢ nalezy takich prelegentéw, jak: prezes miedzynarodowego stowarzyszenia
biur podrdzy itouroperatorow (ECTAA), dyrektorzy zarzadzajacy topowymi sieciami hotelowymi
w Polsce i poza jej granicami, przedstawiciele ogdlnokrajowych instytutéw zwigzanych z branzg
turystyczng w kraju i za granica.

Studenci ocenianego kierunku, majg takze mozliwos¢ uczestniczenia w wizytach studyjnych. Dzieki
nim poznaja m.in. peten zakres stosowanych kategoryzacji hotelowych, poznajg rodzaje restauracji,
unaoczniajg wiedze zdobytg na wyktadach.

Zwrotnie - przedstawiciele Uczelni biorg czynny udziat w pracach z lokalnymi podmiotami czego
potwierdzeniem jest cztonkostwo WSG w Kujawsko-Pomorskiej Organizacji Turystycznej (KPOT),
a Petnomocnik uczelni ds. wspdtpracy regionalnej jest m.in. cztonkiem zespotu kreatywnego
wspomnianej organizacji. Brat takze udziat w przygotowaniu i wdrazaniu projektu ,Konstelacje
dobrych miejsc”, ktory jest odpowiedzig na zapotrzebowanie rynku turystycznego. Projekt skupia
w jednym miejscu wydarzenia turystyczne, kulturalne, baze noclegows, liste atrakcji regionalnych.

Katedra Gospodarki Turystycznej ocenianego kierunku wraz ze studentami przeprowadzita na
zlecenie KPOT badania ruchu turystycznego w regionie, na state wspodtpracuje ze szkotami
ponadpodstawowymi oraz instytucjami ksztatcenia ustawicznego. Pracownicy Katedry ocenianego
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kierunku prowadza szkolenia dla uczniéw klas hotelarsko-turystycznych. Przedsiewzieciem wartym
podkreslenia jest takie organizacja przez WSG w Bydgoszczy Ogodlnopolskiej Olimpiady Wiedzy
Hotelarskiej.

Wieloletnia wspodtpraca Uczelni z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego pozwala
wiasciwie dobierac instytucje wspotpracujgce z ocenianym kierunkiem, ktére majg realny wptyw na
program studidw oraz ksztattowanie sylwetki studenta przygotowanego merytorycznie i praktycznie
do wejscia na rynek pracy.

We wspotpracy z otoczeniem pracodawcoéw w roku akademicki 2018/2019 Uczelnia przystgpita do
projektu studiéw dualnych czego efektem byt nabdr studentédw na studia | stopnia kierunku turystyka
i rekreacja. (30 oséb). Zatozeniem takich studidw byto zniwelowanie luk kompetencyjnych
i kwalifikacyjnych a tym samym podniesienie fachowosci studentéw zgodnie z oczekiwaniami
pracodawcow.

Wymiernym przyktadem wieloletniej wspotpracy przedstawicieli kierunku z pracodawcami jest
utworzony przy Uczelni podmiot gospodarczy eduTRAVELER. Dzieki niemu studenci mogg m.in.
symulacyjnie prowadzi¢ wfasne biuro podrézy z wykorzystaniem aktualnych na rynku
informatycznych systemodw rezerwacyjnych. Mogg wspétorganizowac eventy, animujg spotkania
z seniorami, wspotprowadza kursy instruktorskie.

Przedstawione do wgladu ZO PKA skany porozumien o wspdtpracy Uczelni z pracodawcami zawierajg
m.in. tresci dotyczace wzajemnego przekazywania informacji o organizowanych formach ksztatcenia
i doskonalenia zawodowego oraz opiniowania plandw i programow studiéw. Zobowigzujg strony do
biezagcego konsultowania dziatan, wspdlnego reagowania na dynamicznie zmieniajacy sie
koniunkture, tworzenie nowych miejsc pracy, do wspdlnego prowadzenia badan i ankiet
ewaluacyjnych. Efekty wspoétpracy pozwalajg na dostosowywanie oferty studidw korzystnej dla
kazdej strony.

W strukturach ocenianego kierunku dziata Zadaniowy Zespdt ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia.
Spotkania zespotu odbywajg sie systematycznie i biorg w nich udziat zaréwno pracownicy naukowi,
jak i przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego. Na zespole poruszane sg tematy dot.
programow studiéw, statej wspotpracy z pracodawcami w zakresie przedmiotowych efektdw uczenia
sie. Prezentowane sg sylwetki absolwentdéw poszczegdlnych specjalnosci celem przygotowania oferty
studidw na kolejny rok akademicki.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Wspdtpraca ocenianego kierunku z otoczeniem spoteczno-gospodarczym prowadzona jest
prawidtowo, z wytyczeniem celdw, z ukierunkowaniem na realizacje potrzeb zawodowego rynku
pracy. Szeroko zakrojone dziatania na wielu pfaszczyznach pozwalajg Uczelni ksztatci¢ studentéw
z kompetencjami pozgdanymi przez pracodawcéw. Wspdlne ustalanie programu studidw, celéw
i efektdw uczenia sie, wspdlne realizowanie przedsiewzie¢ owocuje projektami przydatnymi
w procesie ksztatcenia kadr z obszaru turystyki i rekreacji. Spektrum pracodawcow wspdtpracujacych
z ocenianym kierunkiem jest bardzo szerokie, zréinicowane i chetne do wspdtpracy. Udziat
interesariuszy zewnetrznych widoczny jest w strukturach Uczelni m.in. w postaci powotanego do

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 34



dziatania Konwentu WSG, konsultacji prowadzonych na biezgco w ramach realizacji wizyt studyjnych,
praktyk zawodowych, udziatu praktykéw w zajeciach dydaktycznych, spotkan zadaniowego zespotu
ds. zapewnienia jakosci ksztatcenia. Opinie, spostrzezenia i sugestie wdrazane sg do realizacji. Dobra
wspotpraca przynosi korzysci kazdej ze stron.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak
Zalecenia

brak

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Wsrdd sposobéw podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia nalezy w pierwszej
kolejnosci zwrdci¢ uwage na przystgpienie Uczelni w 2019 r. do procedury akredytacji przez dwie
miedzynarodowe instytucje: 1) Accreditation Council for Entrepreneurial and Engaged Universities
ACEEU w zakresie przyznania Uczelni certyfikatu Uniwersytetu Zaangazowanego oraz 2) THE-ICE —
International Centre of Excellence in Tourism and Hospitality Education Accreditation, w zakresie
oceny studiéw na kierunku ,turystyka i rekreacja w celu uzyskania miedzynarodowego certyfikatu
jakosci ksztatcenia. Obecnie procedura znajduje sie na etapie ustalania warunkdw wizytacji zdalnej
ekspertéw w Uczelni, co zostato wymuszone sytuacjg pandemii. Innym przyktadem dziatan Uczelni
w zakresie podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia ocenianego kierunku studidw jest plan
utworzenie studidw | stopnia o profilu praktycznym na kierunku turystyka i rekreacja w filii
zagranicznej w Kijowie, a odpowiedni wniosek w tej sprawie zostat ztozony w 2020 r. do MNiSW.

Zakres umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na ocenianym kierunku nalezy ocenié¢ jako zgodny
z koncepcjg i celami ksztatcenia na wizytowanym kierunku, o czym swiadczg m.in. sformutowane
efekty uczenia sie, zwigzane z podnoszeniem kompetencji jezykowych studentéw — trzy na studiach
| stopnia (K1_TIR_UO09, K1_TIR_U10, K1_TIR _U11) oraz jeden na studiach Il stopnia (K2_TIR_U11).
Realizacja opisanych efektéw uczenia sie odbywa sie na lektoratach z jezyka angielskiego, zaréwno na
studiach stacjonarnych, jak i niestacjonarnych. Dodatkowo studenci uczestnicza w wyktadach
profesoréw wizytujgcych - od 2018 roku takie wyktady przedstawito 2 profesoréw z uczelni z Wegier
oraz profesorowie z Czech, Ukrainy, Rosji, a w biezgcym roku akademickim zaplanowano wyktady
profesoréw z Indii oraz Stowenii. Istotnym wymiarem procesu umiedzynarodowienia programu
studidéw na ocenianym kierunku jest uruchomienie w roku akademickim 2020/2021 specjalnosci
prowadzonej w jezyku angielskim - international tourism and hospitality management, ktéra jest
realizowana jako angielskojezyczny odpowiednik specjalnosci turystyka miedzynarodowa
i zarzgdzanie hotelarstwem na | stopniu. Na tej specjalnosci studiuje obecnie 15 oséb z takich krajow,
jak m.in.: Rwanda, Zimbabwe, Sri Lanka, Indie, Kostaryka.

Uczelnia stwarza réwniez mozliwosci rozwoju miedzynarodowej aktywnosci nauczycieli akademickich
i studentéw poprzez oferte wyjazdéow stypendialnych w ramach programu Erasmus+. WSG
uczestniczy w trzech poddziataniach tego programu: KA103 oraz KA107 (dotyczy mobilnosci z krajami
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spoza Unii Europejskiej), a takze KA125 (to Wolontariat Europejski - Europejski Korpus Solidarnosci).
Na kierunku turystyka i rekreacja WSG posiada aktywne umowy partnerskie z 31 uczelniami
zagranicznymi (na 100 ogdétem) w nastepujgcych krajach: Belgia (1), Chorwacja (1), Czechy (1),
Finlandia (1), Hiszpania (2), Litwa (3), Rumunia (1), Stowacja (1), Stowenia (1), Turcja (14), Wegry (3),
Wrtochy (1), totwa (1).

W ramach programu Erasmus+ poddziatanie KA103 od roku akademickiego 2017/2018 zrealizowano
16 wyjazdéw pracownikdw powigzanych bezposrednio z kierunkiem turystyka i rekreacja na uczelnie
w nastepujacych krajach: Turcja (4), Czechy (4), Szwecja (2), Wtochy (2), Litwa (2), totwa (2) oraz
Portugalia (1). Z kolei w ramach programu KA107 od roku 2017 wyjechato 13 nauczycieli
akademickich na staze i stypendia do takich krajéw jak: Ukraina, Rosja, Kazachstan, Gruzja, Biatorus,
Czarnogodra, Zambia, Indie, Malezja, Mongolia, Uzbekistan, a ponadto zrealizowano takze przyjazdy
studentdw na 1 semestr z Rosji, Ukrainy i Zambii. W ramach Erasmus+ Uczelnia przyjmuje takze
naukowcow i wyktadowcoéw z zagranicy — w okresie ostatnich 3 lat na kierunku turystyka i rekreacja
przyjeto pracownikow uczelni pochodzacych z Turcji, Czechy, Litwa, Stowenii.

Z kolei mobilno$é studentdow z kierunku turystyka i rekreacja jest relatywnie niska - w ostatnich
trzech latach na stypendia Erasmus+ wyjechato 30 studentéw, w tym 18 na praktyki zawodowe. Jako
przyczyne stabej mobilnosci miedzynarodowej studenci na spotkaniach podczas wizytacji podawali
swoje zaangazowanie w prace zawodowg i straeh obawa przed utratg zrédta utrzymania po powrocie
ze stypendium. Z kolei studenci zagraniczni (gtéwnie z Ukrainy) wskazywali problemy wizowe.
Odmienna sytuacja wystepuje w sferze przyjazdéw na Uczelnie studentéw zza granicy - w ostatnich
trzech latach przyjechato w ramach programu 163 studentéw. W rezultacie tej mobilnosci obecnie na
| stopniu turystyka i rekreacja studiuje 113 studentdw z zagranicy (na 130 razem) i na Il stopniu 14
(na 66 razem).

WSsrdd innych dziatan Uczelni podejmowanych w zakresie stwarzania mozliwosci rozwoju aktywnosci
miedzynarodowe] pracownikéw i studentéw nalezy wymienic:

1) organizacje konferencji miedzynarodowych, m.in.: w 2017 r. ,Europejskie dziedzictwo: Lwéw —
Skole” (wraz z Lwowskim Instytutem Ekonomii i Turystyki); ,Perspektywy rozwoju ustug
rehabilitacyjnych i turystyki zdrowotnej na Ukrainie wobec polskich doswiadczen” (w Rdwnem wraz
z Ministerstwem Os$wiaty i Nauki Ukrainy); w 2018 r. ,Europejska wspétpraca: Lwéw — Skole —
Bydgoszcz. Nauka — samorzad — biznes” (pod patronatem Przedstawicielstwa Polskiej Akademii Nauk
w Kijowie oraz Ministerstwa Mtodziezy i Sportu Ukrainy); w 2019 r. ,Horyzonty i pomosty w nauce,
kulturze, przedsiebiorczosci — 30 lat wspdlnych doswiadczen” (jeden z paneli dotyczyt wspdtpracy
nauki i biznesu w branzy turystycznej); w 2020 r. odbyta sie konferencja zdalna wspétorganizowana
przez Kodolanyi Janos University z Wegier oraz centrum specjalistycznej turystyki medycznej
i uzdrowiskowej Matra Resort w Paradasvar.

2) program miedzynarodowych kurséw, stazy i szkoledn “COPERNICUS” dla naukowcéw oraz
organizacja szkot letnich. Wspotpraca w obszarze kierunku turystyka i rekreacja prowadzona jest
z nastepujgcymi Uczelniami partnerskimi: Kijowskie Painstwowe technikum turystyki i hotelarstwa;
Narodowy Uniwersytet “Politechnika Lwowska”; Lwowski Panstwowy Instytut Ekonomiki i Turystyki;
Zaporozski Narodowy Uniwersytet; Przykarpacki Uniwersytet Narodowy im. W. Stefanyka;
Uniwersytet Kréla Danyla (Ukraina); Kamianets-Podilskyi Ivan Ohienko, Uniwersytet Narodowy
(Ukraina); Panstwowy Uniwersytet w Buharze; Kazachska Akademia Sportu i Turystyki; Battycka
Akademia Miedzynarodowa (totwa); Battycki Uniwersytet Federalny im. Immanuela Kanta
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w Kaliningradzie; Federalna Panstwowa Szkota Edukacyjna, Instytucja Szkolnictwa Wyzszego “Volga
Region State Academy of Physical Culture, Sport and Tourism” (Rosja). Opracowano 16 programoéw
stazowych dla kadry akademickiej, z czego 5 miato charakter indywidualny.

3) program NAWA — “Welcome to Poland” Center oferujacy pomoc zagranicznym studentom, w tym
najwiekszej grupie ze specjalnosci international tourism and hospitality management poprzez m.in.:
powotanie punktu wspierajgcego studentdw w codziennym zyciu w Srodowisku akademickim
i regionalnym, zorganizowanie cyklu warsztatow i szkolen ze znajomosci historii Polski i regionu,
etykiety akademickiej, zasad wspodtzycia spotecznego, czy poruszania sie po rynku pracy.

4) cykliczne, co semestralne spotkania integracyjne dla studentéw zagranicznych tzw. ,Orientation
Week” - gtdwnie w celu zaznajamianie studentéw z funkcjonowaniem w systemie polskiej
i europejskiej edukacji, a takze w spotecznosci lokalne;j.

5) od 2019 roku organizowany jest w ramach Erasmus+ ,International Week” dla przyjezdzajacej
kadry akademickiej; w pierwszej edycji uczestniczyto 13 oséb z krajow europejskich i poza
europejskich.

6) Inne projekty o charakterze miedzynarodowym zrealizowane w trzech ostatnich latach, w ktérych
uczestniczyli pracownicy i / lub studenci z kierunku turystyka i rekreacja to: Erasmus+ KA2 Capacity
Building in High Education; Polsko-Ukrainnska Rada Wymiany Mtodziezy; Polsko-Rosyjska Rada Dialogu
i Porozumienia; Program Study Buddy.

W celu monitorowania i okresowych ocen stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia w Uczelni
powotano system instytucji w postaci stanowiska Prorektora ds. miedzynarodowych oraz jednostek
w Pionie Miedzynarodowym WSG, takich jak: Dziat Spraw Miedzynarodowych, Biuro Rekrutacji
Miedzynarodowej, Instytut Europejski im. M. Kopernika i Centrum Partnerstwa Wschodniego.
Ponadto w instytutach i katedrach powotano petnomocnikéw ds. Umiedzynarodowienia. Cyklicznie
raz w roku Uczelnia dokonuje podsumowania danych dotyczacych oceny skali, zakresu i zasiegu
aktywnosci miedzynarodowej kadry i studentdw, poprzez raporty poszczegdlnych jednostek
(instytutéw i katedr), w postaci Kart Umiedzynarodowienia JND. Ocenie podlega wiele wskaznikéw
w dwéch wymiarach: stanu aktualnego oraz w kontekscie realizacji Strategii WSG 2018-2022. Do
kategorii ocenianych w Karcie nalezga: ksztatcenie w jezykach obcych, zagraniczne staze i szkolenia
kadry akademickiej, zagraniczne wyjazdy i przyjazdy studentéw i nauczycieli akademickich, szkolenia,
kursy i certyfikacje kadry zagranicznej, projekty miedzynarodowe, szkoty letnie/ warsztaty dla
zagranicznych studentéw, konferencje miedzynarodowe, Visiting Professors, umowy o wspotpracy,
partnerzy biznesowi, aktywnosé miedzynarodowa publikacyjna, szkolenia jezykowe pracownikdéw.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na ocenianym kierunku odbywa sie
z wykorzystaniem zréznicowanych sposobow, a w pierwszej kolejnosci nalezy wskazaé na aktywnos¢
Uczelni w ubieganiu sie o miedzynarodowe certyfikaty jakosci ksztatcenia, prowadzone przez
miedzynarodowe instytucje akredytacyjne: ACEEU (Uczelnia ubiega sie o miedzynarodowy certyfikat
Uniwersytetu Zaangazowanego) oraz THE-ICE w zakresie uzyskania miedzynarodowego certyfikatu
jakosci ksztatcenia na kierunku turystyka i rekreacja. Sposobem podnoszenia stopnia
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umiedzynarodowienia jest réwniez ekspansja Uczelni na rynkach zagranicznych poprzez m.in. plany
uruchomienia kierunku turystyka i rekreacja w fili w Kijowie, a takie uruchomienie
angielskojezycznej specjalnosci international tourism and hospitality management i pozyskanie na nig
grupy studentédw w duzej czesci z krajéw pozaeuropejskich. Uczelnia stwarza tez warunki zaréwno
studentom, jak pracownikom do aktywnosci miedzynarodowej poprzez udziat w programach
Erasmus+, jednak mobilno$¢ jest mocno asymetryczna, tj. wiekszy strumien studentéw przyjezdza na
studia do Bydgoszczy, natomiast wsréd pracownikéw wieksze strumienie majg kierunek wyjazdowy
za granice. Ponadto studenci turystyka i rekreacja oraz pracownicy Katedry Gospodarki Turystycznej
sq aktywnymi organizatorami i uczestnikami konferencji miedzynarodowych (w tym gtéwnie na
Ukrainie), a takze uczestnikami takich programoéw miedzynarodowych jak COPERNICUS, czy
“Welcome to Poland” (program NAWA). Uczelnia stworzyta tez warunki instytucjonalne, wspierajgce
procesy umiedzynarodowienia ksztatcenia, poprzez powotanie odpowiednich struktur w Pionie
Miedzynarodowym WSG, co utatwia skuteczne monitorowanie i cykliczne oceny tych procesow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak
Zalecenia

brak

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

W Wyizszej Szkole Gospodarki w Bydgoszczy funkcjonuje system motywowania i wspierania
studentdw w procesie uczenia sie. Uczelnia oferuje studentom rdéznorodne formy wsparcia, ktére
majg charakter zaréwno formalny, jak i nieformalny.

Uczelnia zapewnia studentom wsparcie dydaktyczne udzielane przez nauczycieli akademickich.
Studenci kierunku turystyka i rekreacja majg mozliwos¢ odbywania konsultacji z nauczycielami
akademickimi podczas wyznaczonych dyzuréw, a takzie za posrednictwem poczty elektroniczne;j.
W ramach konsultacji istnieje mozliwosé omdwienia biezgcych postepdw w uczeniu sie, otrzymania
dodatkowej literatury czy tez przedyskutowania trudniejszych zagadnien. Terminy konsultacji s3
dostosowane do potrzeb studentéw wizytowanego kierunku. W ramach wsparcia dydaktycznego
studenci majg dostep do dodatkowych materiatéw dydaktycznych i pomocy naukowych
udostepnianych poprzez platforme ONTE.

Wyizsza Szkota Gospodarki w Bydgoszczy dostosowuje oferte wsparcia do specyficznych potrzeb
réznych grup studentow. Uczelnia zapewnia studentom z niepetnosprawnosciami wsparcie w sferze
dydaktycznej oraz materialnej. W WSG jednostkg odpowiedzialng za wsparcie studentéw
z niepetnosprawnosciami jest Biuro ds. Osdb Niepetnosprawnych. Na kierunku turystyka i rekreacja
studiujg obecnie 2 osoby z niepetnosprawnoscig. Studenci z niepetnosprawnosciami moga liczyé na
indywidualng organizacje studiow, szczegblne warunki uczestnictwa w zajeciach, indywidualne formy
i terminy zaliczen, wsparcie asystenta, czy tez pomoc psychologiczng. Zgodnie art. 86 ust. 1 pkt. 2
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ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyziszym i nauce - studenci
z niepetnosprawnosciami mogg ubiegac sie o stypendium specjalne dla oséb niepetnosprawnych.

Uczelnia zapewnia wsparcie oraz mozliwosci rozwoju studentom wybitnym oraz wymagajgcym
indywidualnego podejscia. Wyrdzniajacy sie studenci s3 motywowani do dalszego rozwoju poprzez
system pomocy materialnej, w tym stypendium Rektora dla najlepszych studentéw, mozliwos¢
udziatu w konkursach (m.in. konkurs na najlepszg prace dyplomowa), a takze wigczanie ich
w dziatalnosé Grup Aktywnosci Studenckich. Uczelnia zapewnia réwniez wsparcie oraz mozliwosci
rozwoju studentom wymagajacym indywidualnego podejscia. Zgodnie z regulaminem studiéw
Wyzszej Szkoty Gospodarki w Bydgoszczy studenci majg mozliwosé ubiegania sie o indywidulany
program i plan studiéw, indywidualng organizacje studiéw, a takze indywidualng sciezke studiowania.

Zgodnie z Regulaminem opfat za studia wskazane w Regulaminie studiéw mozliwosci indywidualizacji
procesu studiowania sg dodatkowo ptatne. Celem indywidualizacji procesu ksztatcenia jest wsparcie
studentdw wybitnych oraz znajdujacych sie w trudnej sytuacji. Koniecznos¢é uiszczenia dodatkowe;j
optaty jest dyskryminujgca dla oséb, ktdre nie dysponujg wystarczajgcymi srodkami finansowymi.
W Regulaminie optat za studia WSG wskazana jest rowniez konieczno$é uciszenia optaty za urlop
dziekanski (semestralny lub roczny) w wysokosci 30% czesnego. Tego typu optate réwniez nalezy
uzna¢ za dyskryminujgcg dla osoéb, ktdore znalazty sie w trudnej sytuacji i nie dysponujg
wystarczajgcymi srodkami finansowymi. Ponadto przepis art. 80 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r.
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce stanowi, ze wysoko$¢ optfat za ustugi edukacyjne musi by¢
adekwatna do kosztéw utworzenia i prowadzenia studiéw oraz przygotowania i wdrazania strategii
Uczelni. Student podczas trwania urlopu jako nieobecny na zajeciach nie generuje kosztéw dla
Uczelni w tym zakresie. Warto réwniez zwréci¢ uwage na optate za dodatkows sesje zaliczeniowg
(300 PLN), ktéra umozliwia uzyskanie dodatkowego terminu zaliczeniowego po wniesieniu
odpowiedniej opfaty. Taki zapis rdwniez nalezy uznaé za przejaw dyskryminacji, poniewaz osoby,
ktore wniosg optaty mogg podejs¢ do egzaminu wiecej razy niz ci, ktérzy nie dysponujg
odpowiednimi Srodkami finansowymi. Ponadto studenci, ktérzy chcg ukonczy¢ studia, zobowigzani sg
do wniesienia optaty graduacyjnej (300 PLN), ktéra pokrywa m.in.: pamigtkowy album i biret,
przygotowanie uroczystego zakonczenia studidw, czy przygotowanie rdinych form promocji
absolwentéw, w tym konkurséw z instytucjami branzowymi i przedstawicielami pracodawcow.
Optata jest obowigzkowa, co uniemozliwia studentom rezygnacje z wyzej wskazanych $wiadczen
i gadzetow. Przedstawiciele Uczelni obecni na spotkaniu z zespotem oceniajgcym poinformowali, ze
w uzasadnionych przypadkach studenci maja mozliwos¢ zwolnienia z niektérych optat, jednakze
informacja dotyczaca mozliwosci zwolnienia z opfat oraz zasadach i kryteriach zwolniei nie zostata
wskazane w Regulaminie optat za studia. Zespdt oceniajgcy zaleca wyeliminowanie wszystkich
dodatkowych optat, ktére mogg by¢ dyskryminujace dla studentdw znajdujacych sie w trudnej
sytuacji materialnej, a takze wskazanie w Regulaminie zasad i kryteriow zwolnief z poszczegdlnych
optat, w wypadku ktérych istnieje taka mozliwos¢.

Wszystkich niezbednych informacji w zakresie spraw zwigzanych z procesem dydaktycznym udziela
studentom Dziekanat. W opinii studentdéw, osoby pracujgce w Dziekanacie majg odpowiedni zakres
wiedzy zwigzanej z procesem ksztatcenia oraz udzielajg im niezbednego wsparcia zwigzanego
z tokiem studiéw. Godziny pracy Dziekanatu dostosowane sg do potrzeb studentéw kierunku
turystyka i rekreacja. W Uczelni funkcjonuje réwniez system ISAPS (Informatyczny System
Administrowania Procesem Studiowania), ktéry umozliwia dostep do informacji zwigzanych z tokiem
studidow.
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W ramach wsparcia materialnego studenci mogg wnioskowaé o przyznanie wszystkich $wiadczen
wskazanych w art. 86 ust. 1 pkt. 1-4, ustawy. Wszystkich niezbednych informacji dotyczacych pomocy
materialnej udzielajg pracownicy Biura Aktywizacji Studentédw. Dyzury osdb odpowiedzialnych za
pomoc materialng sg dostosowane do potrzeb studentéw. System pomocy materialnej oferowany
studentom jest racjonalny i przejrzysty. Osoby obecne na spotkaniu z zespotem oceniajgcym
pozytywnie zaopiniowaly system przyznawania pomocy materialnej i dostepnosé oséb
odpowiedzialnych za proces przyznawania stypendiow.

W przypadku pojawienia sie sytuacji problematycznych zwigzanych z tokiem studidw oraz
funkcjonowaniem na Uczelni studenci mogg zgtaszaé skargi i wnioski do Dziatu Spraw Studenckich,
a takze do Dziekana ds. studenckich. Skargi i wnioski kierowane przez studentéw mogg miec¢ forme
pisemng (tradycyjng lub elektroniczng) badz ustng. Istotng role w tym obszarze petni réwniez
Samorzad Studencki, cztonkowie Samorzadu zbierajg skargi i wnioski studentdw oraz przekazujg je do
wtadz Jednostki.

Uczelnia podejmuje dziatania na rzecz informowania i edukacji studentéw z zakresu bezpieczenstwa.
Wszyscy studenci | roku uczestnicza w obowigzkowym szkoleniu z zakresu BHP. W przypadku
wystgpienia sytuacji zwigzanych z dyskryminacjg lub przemoca studenci mogg liczyé na wsparcie
pracownikéw Uczelni. Ponadto osoby potrzebujgce pomocy mogg skorzystac z bezptatnego wsparcia
psychologicznego i terapeutycznego Swiadczonego przez specjalistéw w Psychologiczno-
Pedagogicznej Poradni Akademickiej przy WSG.

Uczelnia wspiera studentéw w zakresie przedsiebiorczosci oraz w procesie wchodzenia na rynek
pracy. W WSG funkcjonuje Biuro Karier, ktérego zadaniem jest pomoc studentom w wyborze drogi
rozwoju zawodowego oraz promowanie postaw przedsiebiorczych. Biuro zajmuje sie gromadzeniem
ofert pracy, stazy i praktyk dla studentdow, a takze organizacjg dodatkowych warsztatow i szkolen. Na
Uczelni funkcjonujg réwniez Grupy Aktywnosci Studenckich, ktére umozliwiajg studentom rozwdj
naukowy i osobisty. W przypadku wyrazenia przez studentéw checi dodatkowej dziatalnosci
artystycznej lub sportowej Uczelnia zapewnia wsparcie merytoryczne i finansowe dla tego typu
inicjatyw.

W Wyiszej Szkole Gospodarki w Bydgoszczy funkcjonuje Samorzad Studencki, ktory aktywnie
uczestniczy w dziataniach organdéw kolegialnych Uczelni, pos$redniczy w komunikacji pomiedzy
studentami a wtadzami jednostki, a takze organizuje projekty o charakterze integracyjnym
i rozrywkowym. Cztonkowie Samorzgdu majg zapewnione odpowiednie wsparcie ze strony Wtadz
Uczelni. Mogg oni korzystac z infrastruktury, majg zapewnione pomieszczenie oraz srodki finansowe
na realizacje projektow i udziat w wydarzeniach zewnetrznych.

W zwigzku z pandemig ksztatcenie na kierunku odbywa sie poprzez platforme Microsoft Teams.
Wsparcie studentéw zostato dostosowane do obecnej sytuacji i jest realizowane w formie wirtualnej.
Studenci obecni na spotkaniu z zespotem oceniajagcym poinformowali, ze proces ksztatcenia zdalnego
funkcjonuje prawidtowo, a w razie wystgpienia probleméw mogg liczy¢ na wsparcie pracownikéw
Uczelni.

Skuteczno$¢ systemu motywowania i wspierania studentdéw w procesie uczenia sie jest
systematycznie badana oraz w miare mozliwosci Uczelni udoskonalana. Wsparcie dydaktyczne jest
przez studentéw oceniane w ramach kwestionariusza ankiety oceny zaje¢. W ankiecie znajduje sie
pytanie dotyczace konsultacji, a takze miejsce na dodatkowe uwagi i sugestie studentéw. Uczelnia
prowadzi réwniez Badanie satysfakcji studentow WSG, w ramach ktérego studenci mogg oceniac
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wsparcie udzielane przez poszczegblne dziaty administracyjne Uczelni oraz zgtaszaé¢ dodatkowe uwagi
i sugestie w tym zakresie. Ponadto Samorzad przeprowadza semestralne badanie zadowolenia
studentéw, ktdére umozliwia studentom wyrazanie swoich opinii dotyczgcych systemu wsparcia.
Studenci mogg zgtasza¢ swoje opinie dotyczace systemu wsparcia rowniez w sposéb nieformalny
w ramach spotkan z przedstawicielami jednostek naukowo-dydaktycznych, bezposrednio do witadz
i pracownikow Uczelni, a takze za posrednictwem Samorzadu Studenckiego. Wskazane powyzej
zastrzezenia dotyczace systemu wsparcia studentow w procesie ksztatcenia (koniecznos¢ ponoszenia
dodatkowych kosztéw za niektére elementy systemu wsparcia) pokazujg, ze obecnie funkcjonujacy
sposéb badania skutecznosci systemu wsparcia nie w petni spefnia swojg role. Zespét oceniajacy PKA
zaleca przeglad sposobu badania skutecznosci systemu wsparcia oraz podjecie dziatan
doskonalacych, na przyktad poprzez przeprowadzenie dodatkowych spotkan konsultacyjnych ze
studentami.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8
kryterium spetnione czesciowo
Uzasadnienie

W Wyzszej Szkole Gospodarki w Bydgoszczy funkcjonuje system motywowania i wspierania
studentdw w procesie ksztatcenia, ktéry jest dostosowany do specyficznych potrzeb réznych grup
studentéw. Zgodnie z Regulaminem studidéw studenci maja mozliwosé ubiegania sie o indywidulany
program i plan studiéw, indywidualng organizacje studiéw, a takze indywidualng Sciezke studiowania.
Studenci z niepetnosprawnosciami majg zapewnione wsparcie w sferze dydaktycznej oraz
materialnej. Uczelnia zapewnia takze odpowiednie wsparcie studentom wybitnym. W WSG
funkcjonuje racjonalny i przejrzysty system stypendialny. Studenci majg zapewnione wsparcie
dydaktyczne udzielane przez nauczycieli akademickich. Uczelnia podejmuje dziatania na rzecz
informowania i edukacji studentéw z zakresu bezpieczenstwa. W przypadku pojawienia sie sytuacji
problematycznych zwigzanych z tokiem studidw oraz funkcjonowaniem na uczelni studenci mogg
liczy¢ na wsparcie pracownikow jednostki. Uczelnia wspiera studentéw w zakresie przedsiebiorczosci
oraz w procesie wchodzenia na rynek pracy. Studenci kierunku turystyka i rekreacja majg mozliwos¢
uczestniczenia w dziatalnosci sportowej i kulturalnej, a takze rozwijania swoich pasji i zainteresowan.
Cztonkowie Samorzadu Studenckiego majg zapewnione odpowiednie wsparcie merytoryczne
i finansowe. Niektére mozliwosci wsparcia oferowane przez Uczelnie (indywidualizacja procesu
ksztatcenia, semestralny lub roczny urlop dziekanski, dodatkowa sesja zaliczeniowa) wigzg sie
z dodatkowymi optatami, co jest dyskryminujgce dla oséb, ktére nie dysponujg odpowiednimi
srodkami finansowymi. Wsparcie w procesie ksztatcenia zdalnego funkcjonuje prawidtowo, a w razie
wystgpienia problemdw studenci mogg liczy¢ na pomoc pracownikéw Uczelni. Skutecznos¢ systemu
motywowania i wspierania studentéw w procesie uczenia sie jest badana, w ramach procesu
ankietyzacji oraz poprzez spotkania z przedstawicielami studentdw, jednakze wskazane powyiej
zastrzezenia pokazujg, ze nalezy podjg¢ dziatania majgce na celu udoskonalenie sposobu badania
skutecznosci systemu wsparcia dla studentéw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak

Zalecenia
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1. Zaleca sie wyeliminowania wszystkich dodatkowych optat, ktére mogg by¢ dyskryminujgce dla
studentdw znajdujacych sie w trudnej sytuacji materialne;j.

2. Zaleca sie wskazanie w Regulaminie optat za studia zasad i kryteriéw zwolnien z poszczegdlnych
optat, w wypadku ktérych istnieje taka mozliwosé.

3. Zaleca sie wdrozenie skutecznych dziatan projakosciowych zapobiegajgcych powstaniu
w przysztosci zdiagnozowanych nieprawidtowosci.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Uczelnia zapewnia publiczny dostep do informacji. Wszystkie informacje zwigzane z tokiem studiow
(w tym program studiow, efekty uczenia sie, opis procesu nauczania i uczenia sie oraz jego
organizacji, charakterystyke systemu weryfikacji i oceniania efektdw uczenia sie, zasady
dyplomowania, przyznawane kwalifikacje i tytuty zawodowe, czy tez charakterystyka warunkéw
studiowania i wsparcia w procesie uczenia sie) dostepne sg na stronie internetowej Uczelni. Strona
internetowa zawiera specjalne zaktadki dla réznych grup odbiorcéw — kandydatéw, studentéw oraz
absolwentéw, w ktdrych mozna znalezé tresci wyselekcjonowane pod katem ich przydatnosci dla
wskazanej grupy. Zawiera ona rowniez aktualnosci skierowane do spotecznosci akademickiej.
Informacje z zycia Uczelni, dodatkowe informacje o projektach, wyktadach, wydarzeniach
i konkursach dla studentéow oraz najwazniejsze komunikaty zamieszczane sg takze na portalach
spotecznosciowych. Strona internetowa Uczelni dostepna jest w jezyku polskim, angielskim oraz
rosyjskim. Informacje zawarte na stronie sg aktualne i tatwo dostepne. Strona jest réwniez
przystosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, specjalny przycisk umozliwia réznorodne
funkcjonalnosci w tym obszarze, takie jak powiekszenie tekstu, czy zmiana kontrastu. Informacje
dotyczace rekrutacji znajdujg sie w zaktadce , kandydat”. Kandydaci majg dostep do szczegétowych
informacji na temat oferty ksztatcenia, trybu i warunkéw przyje¢ na studia, oczekiwanych
kompetencji, opisu sylwetki absolwenta, terminarza procesu przyje¢ na studia, czy tez tabeli optat.
Czes¢ informacji zwigzanych z tokiem studidw znajduje sie w systemie ISAPS (Informatyczny System
Administrowania Procesem Studiowania), ktéry daje studentom mozliwo$¢ uzyskania informacji
w zakresie, m.in. harmonogramu zaje¢, dyzuréw nauczycieli akademickich czy osigganych rezultatow.
Oprocz zamieszczania informacji w sieci, wszystkie biezgce komunikaty dla studentéw, ogtoszenia
i wiadomosci sg zamieszczane réwniez na tablicach informacyjnych. Zespét oceniajacy pozytywnie
ocenia publiczny dostep do informacji, wszystkie niezbedne informacje i dokumenty s udostepniane
w przystepny sposdb z mozliwoscig tatwego dostepu do nich za posrednictwem Internetu.

Uczelnia podejmuje dziatania majace na celu doskonalenie publicznego dostepu do informacji,
a takze aktualnosci, rzetelnosci, zrozumiatosci i kompleksowosci informacji o studiach. Dziat
Marketingu i Komunikacji na biezgco prowadzi monitoring stron internetowych Uczelni. Ponadto
2razy w roku Dziat Ksztatcenia przeprowadza audyt w tym obszarze. Studenci mogg oceniaé
publiczny dostep do informacji w sposéb sformalizowany w ramach Badania satysfakcji studentéw
WSG. Kwestionariusz ankiety zawiera pytanie dotyczgce przejrzystosci i dostepnosci informacji
zamieszczanych na stronie internetowej Uczelni. Ponadto studenci mogg zgtasza¢ swoje uwagi
dotyczace publicznego dostepu do informacji w ramach spotkan z przedstawicielami jednostek
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naukowo-dydaktycznych, a takie za posrednictwem Samorzadu Studenckiego. Na podstawie
zabranych informacji oraz rozpoznanych potrzeb podejmowane s3 dziatania doskonalgce publiczny
dostep do informacji.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Uczelnia zapewnia publiczny dostep do informacji. Wszystkie informacje zwigzane z tokiem studiéw
(w tym program studidow, efekty uczenia sie, opis procesu nauczania i uczenia sie oraz jego
organizacji, charakterystyka systemu weryfikacji i oceniania efektdw uczenia sie, zasady
dyplomowania, przyznawane kwalifikacje i tytuly zawodowe, czy tez charakterystyka warunkéw
studiowania i wsparcia w procesie uczenia sie) sg publicznie dostepne na stronie internetowe;j
Uczelni. Kandydaci majg dostep do szczegdtowych informacji na temat oferty ksztatcenia, trybu
i warunkéw przyje¢ na studia, oczekiwanych kompetencji, opisu sylwetki absolwenta, terminarza
procesu przyje¢ na studia, czy tez tabeli optfat. Informacje sg aktualne, przedstawiane w sposéb
przejrzysty i przyjazny dla uzytkownikéw. Strona jest przystosowana do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami. Uczelnia na biezgco monitoruje jakos¢ izakres dostepu do informacji.
W proces doskonalenia publicznego dostepu do informacji angazowani sg studenci.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowié¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak
Zalecenia

brak

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Uczelnia posiada Wewnetrzny System Zapewniania JakosSci Ksztatcenia (WSZJK), ktdry zawarty jest
w Ksiedze Jakosci WSG. Zgodnie z zatozeniami WSZJK powotywane sg Zadaniowe Zespoty ds.
Zapewniania Jakosci Ksztatcenia (ZZdsJK), ktére sprawujg nadzér merytoryczny, organizacyjny
i administracyjny nad kierunkiem studidw. Zadania te zostaty okresSlone w sposdb przejrzysty,
a kompetencje sg jasno przypisane (Uchwata Senatu z dnia 1 pazdziernika 2019 r. w sprawie:
instrumentéw Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia wraz z zatgcznikami).

Przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o formalnie zatwierdzone warunki i kryteria kwalifikacji
kandydatéw opisane w kryterium 3.

Prowadzona jest systematyczna ocena programu studidw uwzgledniajagca w szczegdlnosci metody
ksztatcenia, tresci programowe, metody weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie, praktyki zawodowe,
wyniki nauczania i stopied osiggniecia przez studentdw efektéw uczenia sie. Kadra dydaktyczna
ocenia prowadzone przez siebie przedmioty za pomoca kart ewaluacyjnych. Karty stuzg réwniez do
zgtaszania przez kadre propozycji zmian w sylabusach. Istotnym elementem systemu oceny
i doskonalenia zajec¢ sg systematycznie prowadzone hospitacje zaje¢. Prowadzony jest odpowiedni
dialog ze studentami, bardziej szczegdétowo opisany w kryterium 8.
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Ocena programu nie prowadzi do podejmowania odpowiednich decyzji w szczegdlnosci w zakresie
prawidtowych metod weryfikacji na co wskazuje ocena kryterium 3. Ocena programu studiéw
rowniez nie identyfikuje w sposéb wystarczajgcy nastepujgcych wyzwan:

e odpowiedniego formutowania przedmiotowych efektéw uczenia sie w sylabusach -
zapewniajgcych odniesienie do wszystkich obszaréw zwigzanych z ksztatceniem: wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych, co zostato wskazane w kryterium 1,

e metod realizacji kierunkowego efektu uczenia sie dotyczgcego znajomosci jezyka na poziomie
B2+ - kryterium 2,

e prawidtowej obsady zajec - kryterium 4.

W systematycznej ocenie programu studidw biorg udziat interesariusze wewnetrzni (kadra
prowadzaca ksztatcenie oraz w szerokim zakresie studenci) oraz interesariusze zewnetrzni
(pracodawcy, absolwenci kierunku) na co wskazujg silne relacje Uczelni z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym. Ocena programow realizowana przez interesariuszy zewnetrznych oparta jest na
mechanizmach jakosciowych — nieformalnych, ale systematycznych spotkaniach z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym.

Whioski z systematycznej oceny programu studiéw sg wykorzystywane do doskonalenia tego
programu, jednakze nie sg w petni skuteczne.

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku jest poddawana cyklicznej zewnetrznej ocenie przez PKA, a wyniki tej
oceny sg wykorzystywane w doskonaleniu jakosci ksztatcenia na tym kierunku.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10
Kryterium spetnione czesSciowe
Uzasadnienie

Na ocenianym kierunku zostaty przyjete i sg stosowane zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany
programu studiéw oraz prowadzone sg systematyczne oceny programu studidéw oparte o wyniki
analizy danych i informacji z udziatem interesariuszy wewnetrznych, w tym studentéw oraz
zewnetrznych, majgce na celu doskonalenie jakosci ksztatcenia. Zapewniony jest udziat kadry
akademickiej oraz studentéw w powyzszym procesie; réwniez prowadzona wspotpraca z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym zapewnia udziat interesariuszy zewnetrznych. Przeprowadzana jest
systematyczna ocena programu studidw, a takze monitorowany jest stopien osiggania zaktadanych
efektdw uczenia sie na podstawie cyklicznie zbieranych danych i informacji.

Monitorowanie programu studidow prowadzone jest na prawie wszystkich rodzajach zajeé i na prawie
kazdym etapie ksztatcenia w tym w procesie dyplomowania. Whnioski z analizy programoéw
wykorzystywane sg przy jego doskonaleniu.

Polityka jakosci nie jest w petni skuteczna czego efektem sg w szczegdlnosci nieprawidtowe metody
weryfikacji efektéw uczenia sie na poziomie przedmiotdw i na poziomie procesu dyplomowania oraz
wskazane powyzej zalecenia zidentyfikowane w kryteriach 1, 2, 3, 4 i 8 nie ocenionych jako w petni
spetnione.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak
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Zalecenia

1. Zaleca sie prowadzenie skutecznej polityki jakosci w efekcie, ktérej sg podejmowane decyzje,
w szczegblnosci zapewniajgce prawidtowe formutowanie przedmiotowych efektéw uczenia sie
w sylabusach, zapewnienie osiggniecia efektu dotyczacego znajomosci jezyka obcego,
odpowiednie metody weryfikacji efektéw uczenia sie, prawidtowg obsade zaje¢ oraz réwnej dla
wszystkich grup studentéw polityki cenowej.

4. Ocena dostosowania sie wuczelni do zalecen o charakterze naprawczym
sformutowanych w uzasadnieniu uchwaly Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studidw, ktora poprzedzita biezgcg ocene (w porzadku wg
poszczegdlnych zalecen)

Prezydium PKA Uchwatg Nr 594/2015 z dn. 3 wrzesnia 2015 r. w sprawie oceny programowej na
kierunku turystyka i rekreacja prowadzonym na Wydziale Studiéw Stosowanych Wyiszej Szkoty
Gospodarki w Bydgoszczy na poziomie studiéw pierwszego i drugiego stopnia o profilu
ogodlnoakademickim wydato ocene pozytywna.

Prezydium stwierdzito, iz Wydziat Studidéw Stosowanych Wyzszej Szkoty Gospodarki w Bydgoszczy
spetnia wymagania kadrowe, programowe, w tym dotyczace osigganych efektow ksztatcenia, oraz
organizacyjne do prowadzenia na kierunku turystyka i rekreacja studiéw pierwszego i drugiego
stopnia o profilu ogdlnoakademickim. Poziom prowadzonego ksztatcenia odpowiada przyjetym
kryteriom jako$ciowym w stopniu pozwalajagcym na wydanie oceny pozytywne;.

Sposrdd przyjetych przez Polskg Komisje Akredytacyjng osSmiu kryteriow jakosciowych kryterium
infrastruktura dydaktyczna uzyskato ocene ,wyrdzniajgco”. Pozostate siedem kryteridow, tj.:
koncepcja rozwoju kierunku, cele i efekty ksztatcenia oraz system ich weryfikacji, program studidw,
zasoby kadrowe, prowadzenie badan naukowych, system wsparcia studentdw w procesie uczenia sie
oraz wewnetrzny system zapewnienia jakosci uzyskato ocene ,w petni”.

Przewodniczacy zespotu oceniajgcego

Dr hab. Jakub Brdulak
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