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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu

1.1.Skfad zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej
Przewodniczacy: dr hab. Wiestaw Ciechomski, cztonek PKA
cztonkowie:

1. dr hab. Ewa Mazur-Wierzbicka, ekspert PKA

2. dr hab. Agata Sudolska, ekspert PKA

3.  Marcin Pioch, ekspert ds. studenckich

4. Bozena Ziemniewicz, ekspert ds. pracodawcéw

5. mgr Karolina Martyniak, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku zarzadzanie, prowadzonym przez Wyzszg Szkote Finanséw
i Zarzadzania w Biatymstoku, zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej
w ramach harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok akademicki 2020/2021. PKA po raz
kolejny oceniata jakos$¢ ksztatcenia na tym kierunku (Prezydium PKA Uchwatg Nr 676/2014 z dn.
2 pazdziernika 2014 r. w sprawie oceny programowej na kierunku zarzadzanie prowadzonym na
Wydziale Nauk Ekonomicznych Wyiszej Szkoty Finanséw i Zarzadzania w Biatymstoku na poziomie
studidow pierwszego i drugiego stopnia o profilu praktycznym wydato ocene pozytywna).

Ocena dostosowania sie Jednostki do zalecen z ostatniej oceny PKA, w odniesieniu do wynikéw
biezgcej oceny, zostata opisana w punkcie 4 raportu.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujacg procedurg zdalnej oceny
programowej w aplikacji MS Teams. Raport zespotu oceniajgcego zostat opracowany po zapoznaniu
sie z nastepujacymi zrodtami informacji, zawartymi: w przedtozonym przez Uczelnie raporcie
samooceny, w zintegrowanym systemie informacji o nauce i szkolnictwie wyzszym POL-on oraz na
stronie internetowe] Uczelni, a takze na podstawie przedstawionej w toku wizytacji dokumentacji,
hospitacji zaje¢ dydaktycznych, analizy losowo wybranych prac zaliczeniowych oraz dyplomowych,
przegladu infrastruktury dydaktycznej, jak réwniez spotkan i rozméw przeprowadzonych z Wtadzami
Uczelni, pracownikami oraz studentami ocenianego kierunku i przedstawicielami otoczenia
spoteczno-gospodarczego, w tym pracodawcami.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

zarzadzanie

Poziom studiéw (studia | stopnia/studia Il stopnia/
jednolite studia magisterskie)

| stopien

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne/niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktdrej zostat
przyporzadkowany kierunek?

nauki o zarzadzaniu i jakosci 80% (144 ECTS)
ekonomia i finanse 20% (36 ECTS)

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiédw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

6 semestrow / 180 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéw ECTS
przyporzadkowanych praktykom zawodowym

720 godz. / 24 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

1. zarzgdzanie w przedsiebiorstwie
2. marketing i zarzqdzanie sprzedazg
3. zarzgdzanie logistykq

4. zarzqdzanie w administracji

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

licencjat

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentéw kierunku 116 214
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 2445 godz. 1666 godz.
prowadzacych zajecia i studentéow?
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
. L Lo . i 90,2 ECTS 62,24 ECTS
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow
taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
aczn pan’ > Prayporza 117 ECTS 117 ECTS
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
. L 56 ECTS 56 ECTS
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiow do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodgcej, w ramach
ktorej uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem
procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw

ECTS wymaganej do ukoriczenia studidw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy podac¢ zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
3 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzgcych zajecia i studentéw

nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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Nazwa kierunku studiow

zarzadzanie

Poziom studiéw (studia I stopnia/studia Il stopnia/
jednolite studia magisterskie)

Il stopien

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek*>

nauki o zarzgdzaniu i jakosci 100%
(120 ECTS)

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiédw na danym poziomie
okreslona w programie studiéw

4 semestry / 120 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéw ECTS
przyporzadkowanych praktykom zawodowym

360 godz. / 12 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

1. zarzqdzanie organizacjami

2. organizacja i administrowanie

3. zarzgdzanie finansami i rachunkowos¢
4. logistyka w przedsiebiorstwie

5. reklama i nowoczesny marketing

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

magister

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentow kierunku - 196
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 1561 godz. 1002 godz.
prowadzacych zajecia i studentow®
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zajec¢ z bezposrednim
. L Lo . i 60,04 ECTS 37,68 ECTS
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentéow
taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
a. . P . . p yp’ .q 69 ECTS 69 ECTS
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
) = 47 ECTS 47 ECTS
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

4W przypadku przyporzadkowania kierunku studiow do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach
ktorej uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem
procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw

ECTS wymaganej do ukoriczenia studidw na kierunku

5 Nazwy dyscyplin nalezy podac¢ zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
6 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw

nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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3. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Wyzsza Szkota Finanséw i Zarzgdzania w Biatymstoku funkcjonuje od 1993 roku i obecnie ksztatci na
trzech kierunkach studiéw: zarzadzanie (studia | i Il stopnia), finanse i rachunkowos¢ (studia
| stopnia), administracja (studia | stopnia). Juz z nazwy Uczelni wynika, ze kierunek zarzadzanie jest
kierunkiem flagowym i ksztatcenie na nim ma kluczowe znaczenie dla dalszego rozwoju Uczelni.
Nieco jednak zaskakuje, ze w aktualnej Strategii rozwoju WSFiZ Biatymstoku nie podano ram
czasowych jej obowigzywania.

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze strategig Uczelni oraz politykg jakosci. Strategia rozwoju
WSFiZ Biatymstoku zostata opracowana w 2018 roku. Wyeksponowano w niej szczegdlne
poszanowanie nastepujacych wartosci:

1) praktycznosé i innowacyjnos¢;

2) wspotpraca z gospodarkg regionu;

3) umiedzynarodowienie i ksztattowanie wartosci europejskich;

4) atmosfera i wartosci etyczne — poszanowanie tradycji akademickich;
5) podmiotowosc¢ studenta i pracownika.

Misjg Uczelni jest: ,by¢ Uczelniag nowoczesng, osadzong w regionie, silng kompetencjami swoich
pracownikéw, studentow i absolwentéw”. Za strategiczne obszary rozwoju Uczelni uznano:

1) Dydaktyka z wykorzystaniem metod aktywnych i zespotowych na bazie praktyki;
2) Studia podyplomowe, w tym studia MBA;

3) Badania naukowe i upowszechnianie nowoczesnej wiedzy na rzecz regionu;

4) Baza materialna;

5) Potencjat kadrowy tgczacy doswiadczenie praktyczne i teoretyczne;

6) Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym;

7) Zarzadzanie kreatywne, wyzwalajgce zaangazowanie catej spotecznosci uczelni;
8) Umiedzynarodowienie.

Koncepcja i cele ksztatcenia mieszczg sie w dyscyplinach, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany
(nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz ekonomia i finanse), a takze uwzgledniajg postep w obszarach
dziatalnosci zawodowej witasciwych dla kierunku. Wypracowana koncepcja ksztatcenia bazuje na
zaspokajaniu potrzeb otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegdlnosci lokalnego
i regionalnego rynku pracy. Przy jej tworzeniu wykorzystano opinie zgtoszone przez interesariuszy
wewnetrznych i zewnetrznych.

Ksztatcenie na kierunku zarzadzanie dla cyklu rozpoczetego od r.a. 2020/2021 obejmuje studia
stacjonarne i niestacjonarne | stopniai Il stopnia.
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Kierunek na poziomie studidw | stopnia zostat przyporzadkowany do dyscypliny naukowej — wiodacej
nauki o zarzadzaniu i jakosci (80% udziatu - 144 ECTS). Dyscypling dodatkowg, wspomagajgca jest
dyscyplina ekonomia i finanse (20% udziatu - 36 ECTS). Natomiast na poziomie studiéw Il st. kierunek
zostat przyporzadkowany do jednej dyscypliny naukowej - nauki o zarzagdzaniu i jakosci (100% udziatu
- 120 ECTS).

Przyporzadkowanie kierunku zarzadzanie do powyzszych dyscyplin, jak rowniez jego profil praktyczny
ma swoje odzwierciedlenie w efektach i tresciach ksztatcenia, wpisuje sie w misje i strategie Uczelni,
jak réwniez w przyjete ogdélne cele ksztatcenia, ktére sg zwigzane z obszarami dziatalnosci wtasciwymi
dla kierunku, a mianowicie: ,przekazanie wiedzy z zakresu nauk ekonomicznych ze szczegélnym
uwzglednieniem nauk o zarzadzaniu i jakosci oraz nauk pokrewnych oraz zdobycie kwalifikacji
i umiejetnosci pozwalajagcych na diagnozowanie i rozwigzywanie probleméw funkcjonowania
organizacji na réznych szczeblach zarzadzania”.

Efekty uczenia sie sg ujete odpowiednio dla poziomu studidw | i Il stopnia. Jak zaznaczono w raporcie
samooceny (co potwierdzono na spotkaniach podczas wizytacji ZO PKA) efekty uczenia sie dla
kierunku zarzadzanie profil praktyczny zanim zostaty przyjete przez Uczelnie byly konsultowane
z osobami reprezentujgcymi zagraniczne uczelnie ekonomiczne m.in.: Kazachskim Innowacyjnym
Uniwersytecie Prawa i Nauk Humanistycznych Uniwersytet w Cordobie (Hiszpania), Universidad
Pontificia de Salamanca, Suchumskim Uniwersytetem Panstwowym w Thilisi (Gruzja), z Varna
University of Management, Sofia. Byty réwniez konsultowane i opiniowane przez interesariuszy
wewnetrznych  (wyktadowcow, studentéw), jak i interesariuszy zewnetrznych. Ma to
odzwierciedlenie w dokumentacji Uczelni (Protokét z posiedzenia Wydziatowej Komisji ds. Jakosci
Ksztatcenia (WKdsJK) z dnia 11.05.2020 r.; Karta procesu tworzenia i opiniowania programu studiow,
w tym efektdw uczenia sie — kierunek zarzgdzanie; Opinia interesariuszy wewnetrznych — Opinia
samorzadu studenckiego na temat programu studidw, efektéw uczenia sie oraz harmonogramu
realizacji programu studidow pierwszego i drugiego stopnia na rok akademicki 2020/2021 WSFizZ
w Biatymstoku z dnia 8.05.2020r., Opinia interesariuszy zewnetrznych - Opinia przedstawicieli
interesariuszy zewnetrznych na temat programu studiow, efektéw uczenia sie oraz harmonogramu
realizacji programu studidow pierwszego i drugiego stopnia na rok akademicki 2020/2021 WSFizZ
w Biatymstoku z dnia 7.05.2020 r.)

Kierunkowe efekty uczenia sie zostaty sformutowane w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz
kompetencji spotecznych. Zostaty przyjete przez Senat WSFiZ Uchwatg Nr 5 z dnia 30.06.2020 r.
Z przedstawionej przez Uczelnie dokumentacji wynika, ze w zestawie kierunkowych efektéw uczenia
sie uwzgledniono na studiach:

- | stopnia dla kierunku zarzadzanie profil praktyczny (studia stacjonarne i niestacjonarne): 24 efekty
w zakresie wiedzy, 29 w zakresie umiejetnosci oraz 8 w zakresie kompetencji spotecznych,

- Il stopnia dla kierunku zarzgdzanie profil praktyczny (studia stacjonarne i niestacjonarne): 21 efekty
w zakresie wiedzy, 24 w zakresie umiejetnosci oraz 9 w zakresie kompetencji spotecznych.

Analizujgc poszczegdlne efekty uczenia sie dla | stopnia w kontekscie poprawnosci z PRK dla
6 poziomu stwierdzono, iz dla | i Il stopnia studidw jeden z efektéw ma tozsame brzmienie: | stopien
KZ6S_WK6 ,Zna i rozumie w stopniu pogtebionym europejski i miedzynarodowy kontekst
funkcjonowania gospodarki”, 1l stopied KZ7S_WK®6 ,Zna i rozumie w stopniu pogtebionym europejski
i miedzynarodowy kontekst funkcjonowania gospodarki”. Wobec powyzszego konieczna jest zmiana
zapisu efektu KZ6S_WK6. W opisie kierunkowych efektéw uczenia sie, z kategorii wiedza z zakresu
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gtebia wykorzystywane sg nastepujace sformutowania ,,zna i rozumie podstawowe”: KZ6S_WG7 ,,Zna
i rozumie podstawowe pojecia dotyczace prawnych i etycznych zasad odnoszacych sie do
funkcjonowania organizacji”.

Analizujgc poszczegdlne efekty uczenia sie dla Il stopnia w kontekscie poprawnosci z PRK dla
7 poziomu stwierdzono, iz nalezy poprawic efekt uczenia sie KZ7S_WG7 ,Zna i rozumie podstawowe
strategie i metody negocjacyjne i mediacyjne oraz potrafi wykorzysta¢ te wiedze w dziatalnosci
praktycznej”. Czes¢ efektdw uczenia sie z kategorii wiedza dla Il stopnia zawiera tresci dotyczace
umiejetnosci, np. KZ7S_WG3 ,Zna i rozumie w stopniu rozszerzonym wybrane koncepcje i metody
analizy diagnostycznej stosowane w naukach o zarzadzaniu i jakosci oraz potrafi wykorzystac te
wiedze w dziatalnosci praktycznej”, KZ7S_WG4 ,Zna i rozumie w stopniu rozszerzonym wybrane
systemy, normy oraz inne uwarunkowania wptywajgce na funkcjonowanie organizacji oraz potrafi
wykorzysta¢ te wiedze w dziatalnosci praktycznej”, KZ7S_WG7 ,Zna i rozumie podstawowe strategie
i metody negocjacyjne i mediacyjne oraz potrafi wykorzysta¢ te wiedze w dziatalnosci praktycznej”.
W czesci efektdw zamiast sformutowania ,w stopniu pogtebionym” uzywa sie sformutowania
,W stopniu rozszerzonym”, np. KZ7S_WG1 ,Zna i rozumie w stopniu rozszerzonym terminologie nauk
0 zarzadzaniu i jakosci jako elemencie nauk spotecznych”, KZ7S_WG2 ,Zna i rozumie w stopniu
rozszerzonym istote, budowe i funkcjonowanie strategii rozwoju organizacji z uwzglednieniem
zewnetrznych i wewnetrznych uwarunkowan i potrafi wykorzysta¢ te wiedze w dziatalnosci
praktycznej”, KZ7S_WG3 ,Zna i rozumie w stopniu rozszerzonym wybrane koncepcje i metody analizy
diagnostycznej stosowane w naukach o zarzadzaniu i jakos$ci oraz potrafi wykorzysta¢ te wiedze
w dziatalnosci praktycznej”, KZ7S_WG4 ,Zna i rozumie w stopniu rozszerzonym wybrane systemy,
normy oraz inne uwarunkowania wptywajace na funkcjonowanie organizacji oraz potrafi wykorzystac
te wiedze w dziatalnosci praktycznej”. Czes¢ efektéw dla poziomu 7 PRK, przyjmuje brzmienie jak dla
6 poziomu PRK, np. KZ7S_WG5 ,Zna i rozumie w stopniu zaawansowanym terminologie, kluczowe
zasady i instytucje wybranych gatezi prawa, w szczegdlnosci prawa cywilnego i handlowego oraz
potrafi wykorzysta¢ te wiedze w praktyce funkcjonowania organizacji”, KZ7S_WG6 ,Zna i rozumie
w stopniu zaawansowanym metodologie i metodyke badan w naukach spotecznych, w szczegélnosci
naukach o zarzadzaniu i jakosci oraz potrafi wykorzystac¢ te wiedze w dziatalnosci praktycznej”. Nalezy
pamietac, ze opis efektdw uczenia sie musi uwzgledniac¢ charakterystyke uniwersalng PRK. | tak dla
6. poziomu (P6S_WG; - w zaawansowanym stopniu — fakty, obiekty zjawiska (...) teorie, metody...),
zas dla 7. poziomu (P6S_WG; - w pogtebionym stopniu — fakty, obiekty zjawiska (...) teorie, metody...).
Pod tym katem nalezy zweryfikowac efekty uczenia sie z kategorii wiedza. Dodatkowo nastepuje
niezgodnosc w efekcie KZ7S_WG5 ,,Zna i rozumie w stopniu zaawansowanym terminologie, kluczowe
zasady i instytucje wybranych gatezi prawa, w szczegdlnosci prawa cywilnego i handlowego oraz
potrafi wykorzysta¢ te wiedze w praktyce funkcjonowania organizacji” w stosunku do efektu
KZ7S_UWSG6 ,Posiada umiejetnosci postugiwania sie podstawowymi pojeciami cywilnoprawnymi oraz
dokonywania podstawowych czynnosci prawnych”.

Efekty uczenia sie w zakresie umiejetnosci uwzgledniajg ksztattowanie umiejetnosci praktycznych
takich, jakich oczekuje rynek pracy. Sg one zgodne z zapisem ujetym w PRK dotyczacym
charakterystyk Il stopnia dla poziomu 6, a mianowicie, ze student potrafi w przypadku profilu
praktycznego ,formutowac i rozwigzywac problemy oraz wykonywac zadania typowe dla dziatalnosci
zawodowej zwigzanej z kierunkiem studiéw”, oraz z zapisem dla poziomu 7: student potrafi
w przypadku profilu praktycznego ,formutowac i rozwigzywaé problemy oraz wykonywac¢ zadania
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typowe dla dziatalnosci zawodowej zwigzanej z kierunkiem studiéow” i ,formutowac i testowac
hipotezy zwigzane z prostymi problemami wdrozeniowymi”.

Ujete efekty w zakresie kompetencji spotecznych przygotowujg absolwentéw kierunku do
skutecznego funkcjonowania w srodowisku zawodowym.

Kompatybilnie do kierunkowych efektdw uczenia sie zostaty stworzone efekty przedmiotowe,
zawarte w kartach przedmiotéw. Dla wszystkich efektéw przedmiotowych wskazano odniesienia do
efektow kierunkowych. Generalnie liczba efektow przedmiotowych wskazana w kartach
przedmiotow jest adekwatna i pozwala na doktadny opis kwalifikacji zatozonych dla kierunku. Dla
czesci przedmiotow efekty uczenia sie zostaty sformutowane w sposdéb niezgodny z PRK tak dla 6, jak
i dla 7 poziomu. Stwierdzone nieprawidtowosci sg tozsame, jak dla kierunkowych efektéw uczenia
sie. Dla przyktadu | stopien: przedmiot etyka biznesu: KZ6S_WG7 ,,Zna podstawowe pojecia dotyczgce
etycznych zasad odnoszacych sie do funkcjonowania organizacji”, odniesienie do P6S_WG, przedmiot
prawo: KZ6S WG7 ,Student zna i rozumie podstawowe pojecia i prawne zasady dotyczgce
obowigzku ujawniania dziatalnosci gospodarczej przez przedsiebiorce (obowigzki rejestracyjne
przedsiebiorcy w KRS/CEiIDG)”, odniesienie do P6S_WG, przedmiot organizacja i zarzqdzanie
w administracji: KZ6S_WG2, KZ6S_WG7 ,Student w pogtebionym stopniu zna i rozumie podstawowe
kategorie zwigzane z zarzadzaniem oraz zachodzgce miedzy nimi zaleznosci z uwzglednieniem
specyfiki organizacji administracji publicznej oraz zna i rozumie zastosowanie ich w praktyce”,
odniesienie do P6S_WG; Il stopien: przedmiot logistyka miedzynarodowa: KZ7S WG10 ,Ma
podstawowg wiedze o rdznych rodzajach struktur i instytucji spotecznych, w tym prawnych,
w szczegolnosci ich istotnych elementéw powigzanych z systemem logicznym”, odniesienie do
P7S_WG, przedmiot zarzgdzanie innowacjami: KZ7S _WG1,KZ7S WG2 ,Student zna i rozumie
w stopniu rozszerzonym terminologie zwigzang z innowacyjnoscia, zarzadzaniem innowacjami oraz
wiedze o relacjach innowacyjnosci do kreatywnosci i przedsiebiorczosci”, odniesienie do P7S_WG,
KZ7S WK1, KZ7S WK4 ,Student ma rozszerzong wiedze o przedsiebiorcy jako podmiocie
konstytuujgcym i dziatajgcym w organizacjach o, w szczegdlnosci jego zachowaniach, kompetencjach,
a takze pracy wspoétczesnego menedzera”, odniesienie do P7S_WK, przedmiot prawo handlowe:
KZ7S_WG4 ,Student zna i rozumie w stopniu rozszerzonym podstawowe uwarunkowania prawne
podejmowania, prowadzenia i zakonczania dziatalnosci gospodarczej; zna formy organizacyjno-
prawne przedsiebiorstw; zasady dotyczace rejestracji przedsiebiorcéw w CEilDG i KRS, i potrafi
wykorzystacé te wiedze w dziatalnosci praktycznej”, odniesienie do P7S_WG; KZ7S_WG5 ,Student zna
i rozumie w stopniu zaawansowanym terminologie, kluczowe zasady i instytucje prawa handlowego
oraz potrafi wykorzysta¢ te wiedze w praktyce tworzenia, funkcjonowania oraz zakonczania
dziatalnosci gospodarczej organizacji”, odniesienie do P7S_WG, przedmiot partnerstwo publiczno-
prywatne: KZ7S_WG1 ,Student zna i rozumie w zaawansowanym stopniu - podstawowg terminologie
nauk spotfecznych, przedmiot zainteresowan, oraz wybrane zagadnienia szczegdtowe z zakresu
inwestycji, podmiotéw sektora publicznego i prywatnego, Zrédet kapitatu. Identyfikuje zasady
funkcjonowania otoczenia prawnego podmiotéow publicznych i prywatnych w ujeciu krajowym.
Okresla metody i narzedzia opisu, pozyskiwania danych ekonomicznych oraz modelowania proceséw
w zakresie partnerstwa publiczno-prywatnego”, odniesienie do P7S_WG.

Miejscami wystepujg takze inne niedociggniecia. Dotyczy to, np. odniesienia do charakterystyki
efektdw uczenia sie drugiego stopnia przedmiotowych efektéw uczenia — dla przyktadu przedmiot:
podstawy logistyki, gdzie efekty uczenia sie odniesiono do kategorii kontekstu, nie zas do gtebi (jak to
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powinno mie¢ miejsce). W zwigzku z powyzszym rekomenduje sie dokonanie weryfikacji i korekty
sylabuséw pod tym katem.

Po przeprowadzonej analizie efektow uczenia sie dla kierunku zarzadzanie na | i Il stopniu studidow
stwierdza sie, ze nalezy dokonac¢ weryfikacji i korekty efektédw uczenia sie, tak na I, jak i na Il stopniu,
wystepujg w nich bowiem nieprawidtowosci w stosunku do wymagan zawartych w Rozporzadzeniu
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14 listopada 2018 r. w sprawie charakterystyk drugiego
stopnia efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomach 6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji
(Dz. U z2018r. poz. 2218).

Koncepcja ksztatcenia dla kierunku zarzadzanie jest osadzona w dyscyplinie wiodacej nauki
0 zarzadzaniu i jakosci. Dla | stopnia studiéw jako dodatkowa dyscypline wskazano ekonomie
i finanse. Przyjete efekty uczenia sie sg zgodne z aktualnym stanem wiedzy w zakresie przyjetych
dyscyplin tak dla |, jak i dla Il stopnia studiéw kierunku zarzgdzanie na profilu praktycznym (dotyczy
to studiow stacjonarnych i niestacjonarnych).

Efekty uczenia sie na kierunku zarzgdzanie na | stopniu studidw (dotyczy to studidow stacjonarnych
i niestacjonarnych) uwzgledniajag komunikowanie sie w jezyku obcym na poziomie B2: KZ6S_UK7 -
student - ,Potrafi postugiwad sie jezykiem obcym na poziomie B2 Europejskiego Systemu Opisu
Ksztatcenia Jezykowego. Przyjeto takze dodatkowe efekty uczenia sie, ktdre dotyczg komunikowania
sie w jezyku obcym:

e KZ6S WG11 student ,Zna i rozumie stownictwo z wybranego jezyka obcego
charakterystyczne dla nauk o zarzadzaniu i jakosci”,

e KZ6S_UW1 - student ,Potrafi wtasciwe dobra¢ informacje z réznych zrddet (literatura, bazy
danych i inne) w jezyku polskim i obcym, dokonywa¢ oceny, krytycznej analizy i syntezy tych
informacji w celu sformutowania i rozwigzania ztozonych i nietypowych problemoéw z zakresu
zarzadzania i jakosci oraz nauk pokrewnych”,

e  KZ6S_UK8 — student ,Potrafi postugiwac sie jezykiem obcym z wykorzystaniem stownictwa
specjalistycznego z zakresu zarzadzania i jakosci”.

Efekty uczenia sie na kierunku zarzadzanie na Il stopniu studiow (dotyczy to studidw stacjonarnych
i niestacjonarnych) uwzgledniajg komunikowanie sie w jezyku obcym na poziomie B2+: KZ7S_UK4 -
student ,Potrafi postugiwac sie jezykiem obcym na poziomie B2+ Europejskiego Systemu Opisu
Ksztatcenia Jezykowego”. Dodatkowo przyjeto efekty uczenia sie, ktére uwzglednia umiejetnosc
w zakresie komunikowania sie w jezyku obcym:

e  KZ7S_UKS5 - student ,Potrafi postugiwac sie jezykiem obcym z wykorzystaniem stownictwa
specjalistycznego z zakresu nauk o zarzadzaniu i jakosci”.

Efekty uczenia sie na kierunku zarzadzanie na | oraz Il stopniu studidéw uwzgledniajg umiejetnosci
praktyczne. Ich realizacja mozliwa jest m.in. poprzez wprowadzanie zaje¢, ktére realizowane sg przez
praktykow zycia gospodarczego. W harmonogramie studiow ujeto przedmiot funkcjonowanie
irozwdj organizacji, ktéry realizowany jest w formie regularnych spotkan z przedstawicielami
przedsiebiorstw, organizacji non-profit, instytucji administracji publicznej, instytucji finansowych
i innych. Jego uczestnikami sg studenci pieciu semestréw studidow | stopnia oraz czterech semestréow
studidw Il stopnia.
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Z analizy efektéw uczenia sie na kierunku zarzadzanie na | oraz Il stopniu studidw, ze uwzgledniajg
one w szczegdlnosci umiejetnosci praktyczne, komunikowania sie w jezyku obcym i kompetencje
spoteczne niezbedne w dziatalnosci zawodowej wtasciwiej dla kierunku.

Analiza efektéw uczenia sie dla kierunku zarzadzanie na | oraz Il stopniu studiéw (dotyczy to studidéw
stacjonarnych i niestacjonarnych) pozwala stwierdzi¢, ze zostaty one sformutowane z zastosowaniem
terminologii wtasciwej dla dyscyplin nauki, do ktérych zostat przyporzadkowany kierunek. Uzyty do
opisu efektéw uczenia sie jezyk jest przystepny, zrozumiaty, transparenty. Przedstawione efekty
uczenia sie tak dla I, jak i dla Il stopnia kierunku zarzadzania daty podstawe do stworzenia systemu
ich weryfikacji. Dla kazdego z efektéw przedmiotowych wskazano w sylabusie przedmiotéw sposéb
weryfikacji ich realizacji. Jednostka stworzyta tym samym w oparciu o efekty uczenia sie prawidtowe
elementy kompleksowego systemu weryfikacji ujetych w koncepcji i programie ksztatcenia zatozen
edukacyjnych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1
Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

Studia na ocenianym kierunku odpowiadajg misji Uczelni i jej gtéwnym celom strategicznym.
Ksztatcenie studentéw prawidiowo koresponduje z potrzebami lokalnych i regionalnych
pracodawcow i innych przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego. Koncepcja i cele
nauczania sg adekwatne do praktycznego profilu nauczania i odpowiadajg osiggnieciom dziatalnosci
praktycznej, zwtaszcza w obszarach dziatalnosci gospodarczej.

Ksztatcenie na kierunku zarzadzanie dla cyklu rozpoczetego od r. a. 2020/2021 obejmuje studia I i Il
stopnia (stacjonarne i niestacjonarne). Ksztatcenie na studiach | stopnia przyporzadkowano do
dyscypliny naukowej — wiodacej nauki o zarzadzaniu i jakosci (80% udziatu), za dyscypline dodatkowa
przyjeto dyscypline ekonomia i finanse (20%). Ksztatcenie na studiach Il stopnia przyporzadkowano
do jednej dyscypliny naukowej - nauki o zarzadzaniu i jakosci (100%). Przyporzadkowanie kierunku
zarzadzanie do powyzszych dyscyplin, jak réwniez jego profil praktyczny ma swoje odzwierciedlenie
w efektach uczenia sie i tresciach ksztatcenia, wpisuje sie w misje i strategie Uczelni, jak rowniez
w przyjete ogdlne cele ksztatcenia, ktére sg zwigzane z obszarami dziatalnosci wtasciwymi dla
kierunku. Efekty uczenia sie dla | i Il stopnia kierunku zarzadzanie profil praktyczny zanim zostaty
przyjete przez Uczelnie byty konsultowane z osobami reprezentujgcymi zagraniczne uczelnie
ekonomiczne zinteresariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi Uczelni. Zostaly one ujete
odpowiednio dla poziomu studidw | i Il stopnia, sformutowane w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz
kompetencji spotecznych. W zestawie kierunkowych efektdéw uczenia sie uwzgledniono na studiach:
| stopnia dla kierunku zarzgdzanie profil praktyczny (studia stacjonarne i niestacjonarne): 24 efekty
w zakresie wiedzy, 29 w zakresie umiejetnosci oraz 8 w zakresie kompetencji spotecznych; Il stopnia
dla kierunku zarzadzanie profil praktyczny (studia stacjonarne i niestacjonarne): 21 efekty w zakresie
wiedzy, 24 w zakresie umiejetnosci oraz 9 w zakresie kompetencji spotecznych. Po przeprowadzonej
analizie i ocenie efektéw uczenia sie dla | i Il stopnia kierunku zarzadzanie profil praktyczny
stwierdzono, ze zaktadane efekty uczenia sie nie zostaty w petni dostosowane do obecnie
obowigzujgcej Polskiej Ramy Kwalifikacji. Dotyczy to w szczegdlnosci efektdw uczenia sie z kategorii
wiedza. W zwigzku z powyzszym zaleca sie dokonanie korekty efektdw uczenia sie dla poziomdéw
6i7 Polskiej Ramy Kwalifikacji. Nieprawidtowosci zostaty takze stwierdzone w zapisie
przedmiotowych efektéw uczenia sie. Takze w tym obszarze nalezy podjg¢ dziatania sprawdzajgce
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i korygujgce. Stwierdzi¢ nalezy, ze efekty uczenia sie w zakresie umiejetnosci uwzgledniajg
ksztattowanie umiejetnosci praktycznych takich, jakich oczekuje rynek pracy, natomiast efekty
uczenia sie dotyczace kompetencji spotecznych przygotowujg absolwentdéw kierunku do skutecznego
funkcjonowania w srodowisku zawodowym. Z analizy efektéw uczenia sie na kierunku zarzadzanie na
| oraz Il stopniu studidéw wynika, ze uwzgledniajg one w szczegélnosci umiejetnosci praktyczne,
komunikowania sie w jezyku obcym i kompetencje spoteczne niezbedne w dziatalnos$ci zawodowe;j
wiasciwiej dla kierunku. Zostaty one sformutowane w sposéb zrozumiaty, transparenty
z zastosowaniem terminologii wtasciwej dla dyscyplin nauki, do ktérych zostat przyporzadkowany
kierunek.

Po przeprowadzonej analizie i ocenie efektdw uczenia sie dla | i Il stopnia kierunku zarzadzanie profil
praktyczny stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. zaktadane, kierunkowe efekty uczenia sie nie zostaty w petni dostosowane do obecnie
obowigzujgcej Polskiej Ramy Kwalifikacji - dotyczy to w szczegdlnosci efektéw uczenia sie
z kategorii wiedza,

2. czesc efektdw uczenia sie przedmiotowych jest sformutowana niepoprawnie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia
Zaleca sie:

1. dokonanie weryfikacji kierunkowych efektéw uczenia sie oraz usuniecie stwierdzonych
nieprawidtowosci wprowadzenie stosowanych zmian w ich opisie, muszg one uwzgledniac¢
charakterystyke uniwersalng Polskiej Ramy Kwalifikacji dla 6. i 7. poziomu,

2. dokonanie weryfikacji przedmiotowych efektéw uczenia sie pod katem ich zgodnosci z PRK dla
poziomdw 6 i 7 oraz usuniecie stwierdzonych nieprawidtowosci.

3. wdrozenie skutecznych dziatan projakosciowych w celu zapobiegania powstaniu
zdiagnozowanych bteddw i nieprawidtowosci w przysztosci.

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Dokonujgc analizy programu studiéw na kierunku zarzadzanie profil praktyczny dla studiow
lill stopnia (stacjonarnych i niestacjonarnych) stwierdza sie, iz tresci programowe s3 zgodne
z efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg wiedze i jej zastosowania w zakresie dyscyplin, do ktérych
kierunek jest przyporzadkowany.

Program studiéw (tak I-go, jak i ll-go stopnia) na kierunku zarzgdzanie profil praktyczny jest spdjny
i logiczny. Ma to odzwierciedlenie w tresciach programowych ujetych w poszczegélnych blokach
tematycznych. Student zdobywa wiedze od ogdlnej do szczegétowej — pogtebia jg - przechodzac na
wyzsze lata studidw - poziomy nauki w ramach okreslonego stopnia.
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Kierunkowe efekty uczenia sie osiggane sg poprzez nastepujace grupy przedmiotow:
1. grupa zajec z obszaréw nauk humanistycznych lub spotecznych oraz jezyka obcego:

e na studiach | stopnia obejmuje 6 przedmiotéw (jeden zamienny): jezyk obcy, jezyk obcy
specjalistyczny, practical english course lub prakticheskij kurs russkogo jazyka lub etyka
biznesu, psychologia spoteczna

e na studiach Il stopnia obejmuje 4 przedmioty (jeden zamienny): jezyk obcy specjalistyczny,
practical english course lub prakticheskij kurs russkogo jazyka, polityka spoteczna, socjologia

2. grupa zajec podstawowych:

e na studiach | stopnia obejmuje 13 przedmiotéw: mikroekonomia, makroekonomia, ochrona
wtasnosci intelektualnej, technologia informacyjna, statystyka i elementy prognozowania,
marketing, prawo, finanse, rachunkowosé, podstawy nauki o przedsiebiorstwie, podstawy
zarzgdzania, planowanie kariery, wychowanie fizyczne (przedmiot realizowany tylko na
studiach stacjonarnych)

e na studiach Il stopnia obejmuje 5 przedmiotdw: koncepcje i metody zarzqdzania, ochrona
danych osobowych, prawo cywilne, zarzqdzanie innowacjami, narzedzia statystyczne

3. grupa zajec kierunkowych:

e na studiach | stopnia obejmuje 10 przedmiotéw: finanse przedsiebiorstwa, analiza
finansowa, miedzynarodowe stosunki gospodarcze i integracja europejska, zarzqdzanie
kapitatem ludzkim, badania marketingowe, zarzgdzanie jakosciq, zarzqdzanie projektami,
informatyka w zarzgdzaniu, podstawy logistyki, przedsiebiorczos¢

e na studiach Il stopnia obejmuje 11 przedmiotéw: zarzgdzanie strategiczne, prawo handlowe,
negocjacje, zarzgdzanie procesami, rachunkowos¢ zarzqdcza, spofeczna odpowiedzialnosc
biznesu, strategie marketingowe, logistyka, informatyczne systemy zarzqdzania, marketing
miedzynarodowy, restrukturyzacja i zarzqdzanie zmiang

4. grupa zajeé do wyboru:

e na studiach | stopnia s3 to nastepujgce przedmioty: funkcjonowanie i rozwdj organizacji lub
akademia kompetencji przysztosci, autoprezentacja i ksztattowanie wizerunku lub
komunikacja interpersonalna, seminarium dyplomowe, oraz 4 grupy po 8 przymiotéw do
wyboru (sposréd ktérych student wybiera jedng grupe)

grupa 1 - zarzgdzanie w przedsiebiorstwie, w sktad ktérej wchodza nastepujgce przedmioty:
zachowania organizacyjne, zarzqdzanie zespotami miedzykulturowymi, diagnostyka przedsiebiorstwa,
systemy informacyjno-decyzyjne, procesy logistyczne w przedsiebiorstwie, systemy motywacji i ocena
pracownikdw, zarzqdzanie sprzedazg, negocjacje

grupa 2 - marketing i zarzqdzanie sprzedazq, ktérg tworzg nastepujgce przedmioty: relacje
z klientami i techniki sprzedaZy, zarzgdzanie przedsiebiorstwem handlowym, narzedzia promocji,
diagnostyka przedsiebiorstwa, procesy logistyczne w przedsiebiorstwie, e-commerce, systemy
informatyczne w marketingu, social media

grupa 3 - zarzgdzanie logistykg, w sktad ktérej wchodzg nastepujgce przedmioty: systemy
komputerowe w logistyce, infrastruktura magazynowa, logistyka produkcji, logistyka transportu,
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zarzqdzanie zapasami i procesy magazynowe, logistyka spedycji i dystrybucji, logistyka zwrotna
i ekologistyka, procesy logistyczne w przedsiebiorstwie

grupa 4 - zarzgdzanie w administracji, ktérg tworzg nastepujace przedmioty: ustrdj i zadania
samorzqdu terytorialnego, organizacja i zarzqdzanie w administracji, gospodarka przestrzenna,
zarzgdzanie regionalne i lokalne, marketing terytorialny, zarzqdzanie projektami w administracji
publicznej, finanse JST, podstawy prawa administracyjnego

e na studiach Il stopnia sg to nastepujgce przedmioty: funkcjonowanie i rozwdj organizacji lub
akademia kompetencji przysztosci, seminarium dyplomowe oraz 5 grup po 6 przedmiotdw do
wyboru (sposrdd ktérych student wybiera jedng grupe)

grupa 1 - zarzqdzanie organizacjami, w sktad ktérej wchodzg nastepujgce przedmioty: techniki
zarzqdzania, planowanie finansowe w przedsiebiorstwie, podejmowanie decyzji, marketing w handlu
i ustugach, prawo pracy, zarzqdzanie w jednostkach administracji publicznej

grupa 2 - organizacja i administrowanie, ktérg tworzg nastepujgce przedmioty: socjologia organizacji,
postepowanie administracyjne, polityki publiczne lub partnerstwo publiczno-prywatne, zarzgdzanie
w jednostkach administracji publicznej, mediacje i arbitraz gospodarczy, prawo pracy

grupa 3 - zarzgdzanie finansami i rachunkowos$é, w sktad ktérej wchodzg nastepujgce przedmioty:
przedsiebiorstwo na rynku kapitafowym, strategie finansowe przedsiebiorstw, elementy
rachunkowosci  finansowej, sprawozdawczos¢ finansowa, planowanie finansowe, ryzyko
w dziatalnosci gospodarczej

grupa 4 - logistyka w przedsiebiorstwie, ktdrg tworzg nastepujace przedmioty: infrastruktura
logistyczna, zarzqdzanie magazynem, agrologistyka, logistyka miedzynarodowa, e-logistyka w branzy
e-commerce, systemy informatyczne w logistyce

grupa 5 - reklama i nowoczesny marketing, w skfad ktérej wchodza nastepujace przedmioty:
marketing w handlu i ustugach, zarzqdzanie zespotem sprzedazowym, public relations i sponsoring,
nowoczesne kanaty dystrybucji (NKD), zarzqdzanie markq, reklama w Internecie i mediach
spotecznosciowych

5. praktyka zawodowa: dla studiéw | i Il stopnia
oraz na studiach | stopnia: BHPiPP, przygotowanie biblioteczne.

Tresci ksztatcenia uwzgledniajg aktualny stan praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowe] oraz
zawodowego rynku pracy witasciwych dla kierunku. Tresci ksztatcenia sg kompleksowe i specyficzne
dla zajeé tworzacych program studidw i zapewniajg uzyskanie efektéw uczenia sie.

Studia I stopnia na kierunku zarzgdzanie o profilu praktycznym prowadzone sg w trybie stacjonarnym
i niestacjonarnym, trwajg 6 semestrow. Studia konczg sie ztozeniem egzaminu dyplomowego oraz
uzyskaniem tytutu zawodowego licencjata. Program studiéw zaktada uzyskanie 180 punktéw ECTS.
Informacje dotyczace zajeé¢ w poszczegdlnych semestrach wraz z przyporzadkowang im liczbg godzin
i puntami ECTS ujete sg harmonogramie studiéw. W kartach przedmiotéw ujeto bilans naktadu pracy
studenta (w tym w zajeciach o charakterze praktycznym), jak réGwniez wskazniki ilosciowe okreslajgce
naktad pracy studenta. W toku weryfikacji powyzszych dokumentéw stwierdzono, ze nakfad pracy
niezbedny do osiggniecia efektéw uczenia sie przypisanych do zajec jest poprawnie oszacowany.
Zapewnia takze osiaggniecie przez studentow efektéw uczenia sie.
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Studia Il stopnia na kierunku zarzadzanie o profilu praktycznym, sg prowadzone w trybie
stacjonarnym. Studia trwajg 4 semestry. Program studiéw zaktada uzyskanie 120 punktéw ECTS, co
realizowane jest w trakcie zaplanowanych 1561 godzin zaje¢ dydaktycznych. Proces ksztatcenia
zakonczony jest otrzymaniem oceny pozytywnej z pracy dyplomowej i uzyskaniem tytutu zawodowego
magistra.

Informacje dotyczace zaje¢ na poszczegdlnych semestrach tak studidw | stopnia (stacjonarne
i niestacjonarne), jak i Il stopnia (studia stacjonarne) wraz z przyporzadkowang im liczbg godzin
i puntami ECTS ujete sg w adekwatnych harmonogramach studidw. W kartach przedmiotéw ujete
natomiast zostaty m.in. bilanse naktadu pracy studenta (w tym w zajeciach o charakterze
praktycznym), jak réwniez wskazniki ilosciowe okreslajgce nakfad pracy studenta.

Jak wynika z kart przedmiotéw nakfad pracy studenta uwzglednia liczbe godzin kontaktowych (udziat
w wyktadach, éwiczeniach, konwersatoriach, laboratoriach, projektach w seminarium/ praktyce
zawodowej; w konsultacjach zwigzanych z wyktadami /éwiczeniami /konwersatoriami/ projektami/
laboratoriami/ seminarium/ praktykg zawodowg) oraz godzin pracy wtasnej potrzebnych na:
wykonywanie zadan/ prac domowych przygotowanie sie do wyktadoéw, konwersatorium, do
egzaminu do zaliczenia konwersatorium.

Analiza kart przedmiotéw pozwala na stwierdzenie, ze nakfady pracy niezbedne do osiggniecia
efektow uczenia sie przypisane do zajeé¢ sg poprawnie oszacowane. Potwierdzajg to dostarczone
przez Uczelnie dodatkowe materiaty, w ktérych szczegétowo rozpisano godziny samodzielnej pracy
studenta. Dotyczyto to przyktadowych przedmiotdw: zarzqdzanie kapitatem ludzkim, autoprezentacja
i ksztaftowanie wizerunku, spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu.

Zaréwno czas trwania studiow | i Il stopnia kierunku zarzadzanie w realizowanych formach, naktady
pracy mierzony taczng liczbg punktéw ECTS konieczny do ukonczenia studidw, jak rowniez naktad
pracy niezbedny do osiggniecia efektdw uczenia sie przypisanych do zaje¢ zapewniajg osiggniecie
przez studentéw efektdw uczenia sie.

Zgodnie z przedstawiong dokumentacjg przez Uczelnie (raport samooceny, karty przedmiotow)
godziny kontaktowe na kierunku zarzgdzanie zaréwno dla |, jak i Il stopnia realizowane sg przez udziat
studentdw, m.in.: w wyktadach, <¢wiczeniach, konwersatoriach, laboratoriach, projektach
w seminarium/ praktyce zawodowej w konsultacjach zwigzanych z wyktadami/ ¢éwiczeniami/
konwersatoriami/projektami/laboratoriami/seminarium/praktyka zawodowsa.

Realizacja programu studidw | stopnia kierunku zarzgdzanie o profilu praktycznym uwzglednia zajecia
wymagajace bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich w wymiarze zgodnym z wymaganymi,
tj.: na studiach stacjonarnych - 90,2 punktow ECTS (50,11%), na studiach niestacjonarnych — 62,24
punktéw ECTS (34,58%).

Liczba godzin zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich oraz innych oséb
prowadzacych zajecia i studentdw okreslona w programie dla kierunku zarzadzanie | stopnia
przedstawia sie nastepujgco:

e studia stacjonarne - catkowita liczba zaje¢ wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczycieli
akademickich i studentow - 2445 godzin. Sktadajg sie na nie: wyktady - 525 godzin, ¢wiczenia
- 565 godzin, konwersatoria - 425 godzin, laboratoria/projekty - 120 godzin, praktyka - 720
godzin, seminarium - 90 godzin,
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e studia niestacjonarne - catkowita liczba zaje¢ wymagajgcych bezposredniego udziatu
nauczycieli akademickich i studentéw - 1666 godzin. Sktadajg sie na nie: wyktady - 288
godzin, ¢wiczenia - 324 godzin, konwersatoria - 260 godziny, laboratoria/projekty - 32
godziny, praktyka - 720 godzin, seminarium - 42 godziny.

W przypadku studidéw Il stopnia kierunku zarzgdzanie wymiar godzin uwzgledniajacy zajecia
wymagajace bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich jest réwniez zgodny z wymaganiami.
W przeliczeniu na punkty ECTS przestawia sie to nastepujgco: studia stacjonarne — 60,04 punktéw
ECTS (50,03%), studia niestacjonarne — 37,68 punktéw ECTS (31,4%). Z uwagi na kompleksowosé
oceny wskazane zostang takze informacje dla studidow niestacjonarnych Il stopnia (pomimo, iz tok
studidw niestacjonarnych nie zostat w ocenianym roku akademickim uruchomiony).

Liczba godzin zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentéw
okreslona w programie dla kierunku zarzadzanie Il stopnia przedstawia sie nastepujaco:

e studia stacjonarne - catkowita liczba zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli
akademickich i studentéw - 1561 godzin. Sktadajg sie na nie: wyktady - 365 godzin, ¢wiczenia
- 465 godzin, konwersatoria - 281 godzin, praktyka - 360 godzin, seminarium - 90 godzin,

e studia niestacjonarne - catkowita liczba zaje¢ wymagajgcych bezposredniego udziatu
nauczycieli akademickich i studentdw - 1002 godzin. Skftadajg sie na nie: wykfady - 192
godzin, ¢wiczenia - 728 godzin, konwersatoria - 170 godzin, praktyka - 360 godzin,
seminarium - 64 godziny.

Liczba godzin zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentdw,
okreslona w programie studidw facznie oraz dla poszczegdlnych zajec¢ oraz grup zajeé, zapewniajg
osiggniecie przez studentow efektéw uczenia sie.

Z analizy programu studidéw, jak tez kart przedmiotdw wynika, ze zaréwno na |, jak i na Il stopniu
studidow ukfad przedmiotow jest logiczny i spdéjny. Nastepuje utozenie tresci programowych od ogétu
to szczegdtu (tj. od wiedzy ogdlnej do specjalistycznej). Dobdr form zajeé, jak tez proporcje liczby
godzin zajec realizowanych w poszczegdlnych formach sg prawidtowe.

W przypadku studiéw | stopnia kierunku zarzadzanie na | roku prowadzone sg zajecia z grupy zajec
z dziedziny nauk humanistycznych lub spotecznych oraz jezyka obcego i grupy zaje¢ podstawowych
oraz 2 przedmioty w ramach grupy przedmiotéw do wyboru (Funkcjonowanie i rozwdj organizacji lub
Akademia kompetencji przysztosci lub Autoprezentacja i ksztaftowanie wizerunku lub Komunikacja
interpersonalna). W ramach organizacji studiéw przyjeto, ze po | semestrze studenci deklarujg wybér
grupy przedmiotow do wyboru z 4 grup (opisanych wczesniej w raporcie) w ramach semestru
Il realizujg 1 przedmiot z grupy przedmiotéw do wyboru. Na Il roku studenci kontynuujg nauke
lektoratow jezykowych, jak réwniez z przedmiotow podstawowych (3 przedmioty). Realizacjg takze
4 przedmioty kierunkowe oraz 4 przedmioty z grupy zaje¢ do wyboru. Od lll semestru studenci
rozpoczynajg praktyki zawodowe, zas od IV seminaria dyplomowe. Na Ill roku nastepuje kontynuacja
procesu ksztatcenia w ramach jezyka obcego (semestr V — jezyk obcy specjalistyczny, semestr VI -
Practical English Course lub Prakticheskij Kurs Russkogo Jazyka) oraz realizowanych jest
5 przedmiotéw kierunkowych, 6 przedmiotow z grupy zaje¢ do wyboru.

Na Il stopniu studiéw kierunku zarzadzanie na | roku prowadzone sg zajecia z grupy zajec z dziedziny
nauk humanistycznych lub spotecznych oraz jezyka obcego i grupy zaje¢ podstawowych oraz
2 przedmioty w ramach grupy przedmiotéw do wyboru: Funkcjonowanie i rozwdj organizacji lub

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 16



Akademia kompetencji przysztosci. Studenci realizujg takze 1 przedmiot z grupy przedmiotéw do
wyboru (sktadajg wczesniej deklaracje wyboru grupy przedmiotéw do wyboru z 5 grup - opisanych
wczesniej w raporcie). Na Il roku studidow studenci kontynuujg proces ksztatcenia w ramach jezyka
obcego — Practical English Course lub Prakticheskij Kurs Russkogo Jazyka, rozpoczynajg seminaria
magisterskie oraz realizacjg 2 przedmioty kierunkowe, 7 przedmiotdéw z grupy zaje¢ do wyboru oraz
praktyki zawodowe.

W ramach przyjetej organizacji studiéw zaplanowano, iz student wybiera kolejno: po | semestrze -
grupe przedmiotéw do wyboru, po Il semestrze - miejsce odbywania praktyk zawodowych, a takze
promotora pracy magisterskie;j.

Po weryfikacji programu studiéw i tresci programowych nie zidentyfikowano przypadkdéw znaczacych
kolizji tresci, powielania sie ich pomiedzy konkretnymi przedmiotami.

Analiza dokumentacji (gtdwnie kart przedmiotow) pokazata, ze formy prowadzonych zajeé, s3
prawidtowo przyporzgdkowane. Wszystkie przedmioty ujete w programie studiéw jako przedmioty
do wyboru realizowane sg w formie konwersatoriéw.

Reasumujgc, stwierdzi¢ nalezy, ze sekwencja zaje¢ lub grup zaje¢, a takie dobdr form zajeé
i proporcje liczby godzin zaje¢ realizowanych w poszczegdlnych formach zapewniajg osiggniecie przez
studentdow efektow uczenia sie.

Na podstawie przeprowadzonej analizy dostarczonych dokumentéw wynika, ze zajecia do wyboru
obejmuja

e nal stopniu zaréwno dla studidw stacjonarnych, jak i niestacjonarnych: 56 punktéw ECTS, co
stanowi 31,11% ogodlnej liczby punktéw ECTS,

e na ll stopniu zaréwno dla studiow stacjonarnych, jak i niestacjonarnych: 47 punktéw ECTS, co
stanowi 39,17% ogdlnej liczby punktéw ECTS.

Wobec powyzszego stwierdzi¢ nalezy, ze Uczelnia umozliwia wybor zajec¢, ktérym przypisano punkty
ECTS w wymiarze nie mniejszym niz 30% ogdlnej liczby punktéw ECTS.

Z uwagi na praktyczny profil studidéw, co najmniej potowa punktow ECTS musi zostaé przypisana
zajeciom ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne. W przypadku ocenionego kierunku studiéw, jego
form wymaganie to jest spetnione. tgczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana zajeciom
ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne przedstawia sie nastepujgco:

e | stopien studia stacjonarne — 117 punktéw ECTS, co stanowi (65%); studia niestacjonarne —
114,5 punktéw ECTS, co stanowi (63,61%),

e |l stopien studia stacjonarne — 69 punktow ECTS, co stanowi (57,5%); studia niestacjonarne —
69,5 punktow ECTS, co stanowi (57,91%).

Wskazac takze nalezy na praktyki zawodowe. Wymiar praktyk zawodowych dla | stopnia wynosi — 720
godzin, dla Il stopnia — 360 godzin, z kolei tgczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana praktykom
zawodowym wynosi odpowiednio— 24 punktéw ECTS, 12 punktow ECTS.

Odnoszac sie do zapisow ujetych w Rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia
27 wrzesnia 2018 r. w sprawie studidow (Dz. U. poz. 1861, z pdzn. zm.), a mianowicie: § 6. ,Zajecia
ksztattujgce umiejetnosci praktyczne, przewidziane w programie studidw o profilu praktycznym, sg
prowadzone:
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1) w warunkach wiasciwych dla danego zakresu dziatalnosci zawodowej;
2) w sposdb umozliwiajgcy wykonywanie czynnosci praktycznych przez studentéw.”

Stwierdzi¢ nalezy, ze sg one spetnione dla studiéw na kierunku zarzgdzanie o profilu praktycznym
zaréwno dla |, jak i Il stopnia.

Uczelnia przyporzadkowujac zajecia lub grupy zajec do tych, ktére ksztattujg umiejetnosci praktyczne
przyjeta kryterium formy zaje¢ oraz korzystata z opinii przedstawicieli otoczenia spoteczno-
gospodarczego. Zasadnym jest jednak, aby kierowad sie nie formg zaje¢, lecz wymaganiami okreélonymi
w Rozporzadzeniu i w ten sposéb dokonywaé podziatu punktéw ECTS. Po przeprowadzeniu dogtebnej
analizy dokumentacji stwierdzono, ze przyporzadkowanie przedmiotéw nie budzi zastrzezen, dotyczy
to takze przyporzadkowanych punktéw ECTS. Punkty ECTS czesci przedmiotow np. etyka biznesu
zostaty podzielone, co oznacza, ze przyporzadkowujac taki przedmiot do grupy tych, o charakterze
praktycznym przyjeto, ze czes¢ zajec z tego przedmiotu takiego charakteru nie ma, natomiast czes¢
realizowanych tresci pozwala studentom na ksztattowanie umiejetnosci praktycznych. Rekomenduje
sie, aby w przysztosci dokonujac przyporzadkowania przedmiotéw do tych, ksztattujgcych
umiejetnosci praktyczne za podstawowe kryterium nie przyjmowac formy zajec.

Na kierunku zarzadzanie (studia | stopnia) ujete s3 w programie studiéw zajecia z jezyka obcego
w nastepujacej formie i wymiarze: jezyk obcy (4 semestry - 30 godzin na studiach stacjonarnych oraz
4 semestry - 21 godzin oraz na studiach niestacjonarnych), jezyk obcy specjalistyczny (30 godzin na
studiach stacjonarnych oraz 16 godzin na studiach niestacjonarnych) oraz Practical English Course lub
Prakticheskij Kurs Russkogo Jazyka (30 godzinna studiach stacjonarnych oraz 16 godzinna studiach
niestacjonarnych). Student nabywa na nich umiejetnosci jezykowe zgodnie z wymaganiami
okreslonymi dla poziomu B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego.

Zgodnie z przyjetymi efektami uczenia sie w zakresie jezykdw obcych realizowany program studiéw
umozliwia ich osiaggniecie (KZ6S_WG11- student ,zna i rozumie stownictwo z wybranego jezyka
obcego charakterystyczne dla nauk o zarzadzaniu i jakosci”; KZ6S_UK7- student ,potrafi postugiwac
sie jezykiem obcym na poziomie B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego, KZ6S_UK8
- student potrafi postugiwaé¢ sie jezykiem obcym z wykorzystaniem stownictwa specjalistycznego
z zakresu zarzadzania i jakosci”).

Na studiach Il stopnia z kolei w programie studiéw ujeto nastepujace zajecia, ktére poswiecone s3
ksztatceniu w zakresie co najmniej jednego jezyka obcego: jezyk obcy specjalistyczny (2 semestry po
30 godzin na studiach stacjonarnych oraz 2 semestry po 16 godzin na studiach niestacjonarnych) oraz
Practical English Course lub Prakticheskij Kurs Russkogo Jazyka (30 godzin na studiach stacjonarnych
oraz 16 godzin na studiach stacjonarnych). Student nabywa na nich umiejetnosci jezykowe,
obejmujace terminologie nauk ekonomicznych, zgodnie z wymaganiami okreslonymi dla poziomu
B2+ Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego.

Zgodnie z przyjetymi efektami uczenia sie w zakresie jezykdw obcych realizowany program studiéw
umozliwia ich osiggniecie (KZ7S_UK4- student ,potrafi postugiwac sie jezykiem obcym na poziomie
B2+ Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego”, KZ7S_UKS5- student , potrafi postugiwaé
sie jezykiem obcym z wykorzystaniem stownictwa specjalistycznego z zakresu nauk o zarzadzaniu
i jakosci”).

Stwierdza sie zatem, ze na kierunku zarzadzanie zaréwno na |, jak i Il stopniu studidw oferowane s3
zajecia poswiecone ksztatceniu w zakresie znajomosci co najmniej jednego jezyka obcego.
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Dodatkowo - jak deklaruje Uczelnia - zajecia z jezyka obcego specjalistycznego oraz grupy najbardziej
zaawansowane jezykowo powierzone sg do prowadzenia native speaker’owi. Warto takze pokreslic,
ze zainteresowani studenci majg mozliwos¢ brania udziatu w zajeciach prowadzonych dla studentow
programu Erasmus+ w jezyku angielskim. Z wypowiedzi studentdw na spotkaniu podczas wizytacji
wynikato, ze mogg oni zgtosi¢ cheé¢ udziatu w takich zajeciach i uczestniczg w nich na zasadzie
,wolnego stuchacza”. Jest grupa studentdéw, ktdra korzysta z takiej mozliwosci.

Kierunek studidw zarzadzanie przyporzadkowany jest do dziedziny nauk spotecznych, w zwigzku
ztym spetniony jest warunek uwzglednienia zaje¢ z dziedziny nauk humanistycznych lub nauk
spotecznych, ktérym przyporzadkowano liczbe punktéw ECTS nie mniejszg, niz jest to okreslone
w wymaganiach formalnych. Wynika to z dokumentacji przedstawionej przez Uczelnie. taczna liczba
punktow ECTS, jaka student musi uzyskaé¢ w ramach zajec z dziedziny nauk humanistycznych lub nauk
spotecznych w przypadku kierunkdéw studidow przyporzadkowanych do dyscyplin w ramach dziedzin
innych niz odpowiednio nauki humanistyczne lub nauki spoteczne na kierunku zarzgdzanie wynosi
odpowiednio dla | stopnia — 17 punktdw ECTS, dla Il stopnia — 11 punktow ECTS.

W programie studidw na studiach stacjonarnych nie ujeto zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ (dotyczy to tak I, jak i Il stopnia).

Natomiast dla studiéw niestacjonarnych zajecia prowadzone z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢ sg ujete w nastepujagcym wymiarze godzin: dla | stopnia 104 godziny
(psychologia spoteczna, ochrona wtasnosci intelektualnej, technologia informacyjna, informatyka
w zarzgdzaniu, podstawy logistyki, przedsiebiorczosc), a dla Il stopnia 64 godziny (socjologia, ochrona
danych osobowych, zarzqdzanie procesami, informatyczne systemy zarzqdzania).

Z uwagi na zaistniate warunki epidemiologiczne wymiar prowadzonych zaje¢ w sposéb zdalny jest
zgodny z wymaganiami w tym zakresie.

Prowadzacy zajecia korzystajg gtéwnie z dwdéch narzedzi ksztatcenia na odlegtos¢, tj. zamieszczajg
materiaty dla studentéw na platformie edukacyjnej e-studia WSFiZ oraz prowadzg zajecia online za
pomocg platformy MS Teams.

W semestrze zimowym 2020/2021 z uwagi na pandemie COVID-19 wszystkie zajecia w ramach
rozktadu zaje¢ od dnia 17.10.2020 roku sg realizowane za pomoca platformy MS Teams. Zajecia
odbywaijg sie w czasie rzeczywistym.

Na Woydziale istniejg stosowane dokumenty okreslajgce realizacje programu studidow w czasie
epidemii COVID-19. Pierwotnym dokumentem regulujgcym procedury okreslajgce realizacje
programu studiéw w czasie epidemii COVID-19 byto Zarzadzenie Rektora Nr RK.021.11.2020 z dn.
1 kwietnia 2020 r. w sprawie organizacji i prowadzenia ksztatcenia na odlegtos¢ w WSFiZ
w Biatymstoku. Powyzszy dokument zostat pdiniej zaktualizowany i uzupetniony dodatkowymi
zarzadzeniami, z ktdrych najistotniejszymi s Zarzadzenia Rektora: Nr RK.021.43.2020 z dn.
10 wrzesnia 2020 r. w sprawie ustalenia sposobu prowadzenia zaje¢ dydaktycznych w roku
akademickim 2020/2021, w zwigzku z przeciwdziataniem rozprzestrzeniania sie wirusa SARS-CoV-2
wsrdd wspodlnoty akademickiej WSFiZ w Biatymstoku, Nr RK.021.56.2020 z dn. 21 pazdziernika
2020r. w sprawie prowadzenia zaje¢ dydaktycznych w roku akademickim 2020/2021 oraz
funkcjonowania WSFiZ w Biatymstoku, w zwigzku z przeciwdziataniem rozprzestrzeniania sie wirusa
SARS-CoV-2, Nr RK.021.57.2020 z dn. 26 pazdziernika 2020 r. w sprawie zmiany Zarzgdzenia Rektora
Nr RK.021.56.2020 w sprawie prowadzenia zaje¢ dydaktycznych w roku akademickim 2020/2021 oraz
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funkcjonowania WSFiZ, w zwigzku z przeciwdziataniem rozprzestrzeniania sie wirusa SARS-CoV-2,
Nr RK.021.72.2020 z dn. 30 grudnia 2020 r. w sprawie organizacji zimowej sesji egzaminacyjnej
w roku akademickim 2020/2021 w WSFiZ w Biatymstoku.

Z przedstawionej dokumentacji (karty przedmiotéw, raport samooceny, prace etapowe), z udziatu
w hospitacjach (na hospitowanych zajeciach stosowano tradycyjne metody w postaci wykfadu
z prezentacjg, rozmow ze studentami, rozwigzywania przez studentéw zadan, dyskusji) oraz
z wypowiedzi kadry i studentdw podczas spotkan w czasie wizytacji ZO PKA wynika, ze w programie
ksztatcenia wykorzystywane sg rézne, specyficzne, adekwatne do przedmiotéw metody ksztatcenia,
ktére zapewniajg osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie.

Z pozyskanych informacji wynika, ze zajecia na kierunku zarzadzanie profil praktyczny (studia
lill stopnia) przybierajg rdoine formy gtéwnie: wyktadu, konwersatorium, ¢Ewiczen, praktyk
zawodowych ido tychze form, tresci programowych, efektéw uczenia sie wykorzystywane sa
odpowiednio dobrane przez prowadzgcego metody ksztatcenia np. dyskusja, studium przypadku,
wykonanie prezentacji multimedialnej, praca w grupach, projekty, testy, prace pisemne. Niestety co
do niektérych przedmiotéw (np. organizacja i zarzqdzanie w administracji, podstawy zarzgdzania,
jezyk angielski) trudno jest okresli¢, czy stosowane na nich metody ksztatcenia sg rdéznorodne,
specyficzne, gdyz nie zostaty ujete w ich sylabusach. Za metody ksztatcenia wykorzystywane na tych
przedmiotach uznano bowiem , Tradycyjna - zajecia zorganizowane w Uczelni” oraz ,Platforma MS
Teams”. Rekomenduje sie wyszczegdlnienie dla przedmiotéw, w ktorych sylabusach brakuje
wykorzystywanych wskazania odpowiednich metod ksztatcenia.

Przedstawiona przez Uczelnie dokumentacja (oraz informacje uzyskane podczas wizytacji ZO PKA)
pozwala na stwierdzenie, ze w doborze metod dydaktycznych sg uwzgledniane najnowsze osiggniecia
dydaktyki akademickiej, stosowane sg wtasciwie dobrane srodki i narzedzia dydaktyczne, ktére maja
stuzy¢ wspomaganiu osiggania przez studentéw efektéw uczenia sie.

Przy doborze metod ksztatcenia wykorzystywane sg réznorodne narzedzia dostepne na Uczelni,
w szczegdlnosci narzedzia dostepne w laboratoriach (komputerowe, jezykowe). W dobie pandemii
SarcCov-2 Uczelnia podjeta szereg dziatan zapewniajgcych jej przystosowanie sie do zapewnienia
odpowiedniej jakosci prowadzonych zaje¢. Do narzedzi stuzgcych temu celowi naleig przede
wszystkim narzedzia pakietu Office 365, w tym przede wszystkim aplikacja MS Teams wraz ze
spektrum mozliwosci jakie ona daje (mozliwo$¢ podziatu na grupy, prace w pokojach, mozliwos¢
przesytania materiatéw dydaktycznych, tresci zadan przez wyktadowcéw oraz odpowiedzi na nie
przez studentéw, itp.).

Wyktadowcy, w zaleznosci od specyfiki przedmiotu w pracy ze studentami wykorzystujg réznorodne,
nowoczesne metody pracy. Dla przyktadu w ramach przedmiotu planowanie kariery kazdy student
wykonuje indywidualny test FRIS, ktory okresla i opisuje naturalny sposéb myslenia oraz dziatania.
Pokazuje jak najbardziej optymalnie wykorzysta¢ wtasne predyspozycje w pdzniejszej pracy i rozwoju
osobistym - co jest wykorzystywane takze do odpowiedniego przyporzadkowywania studentom
(w zaleznosci od stylu myslenia) materiatéw dydaktycznych, sposobu pracy z nimi. Z kolei na
przedmiocie autoprezentacja i ksztattowania wizerunku wykorzystywane sg filmy, storytelling, pitch
elewator. W ramach nauczania jezykow obcych i specjalistycznych jezykdw obcych wykorzystuje sie:
nowe laboratorium jezykowe (p. 306A), dajagce mozliwo$é pracy ze studentami w matych grupach
przy uzyciu specjalistycznego oprogramowania oraz weryfikacji efektéw uczenia sie we wszystkich
obszarach (stuchanie; moéwienie; pisanie), pozwala takze na stosowanie nowoczesnych metod
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dydaktycznych; metode Task-Based-Learning (TBL) szczegdlnie podczas odgrywania przez studentéw
scenek sytuacyjnych; metody: Instrukcja oparta na tresci (Content Based Instruction- CBI) - podejscie
oparte na tresciach (Content Based Approach — CBA). Celem CBI/CBA jest przygotowanie studentow
do przyswajania jezyka z wykorzystaniem kontekstu dowolnego przedmiotu tak, aby studenci
nauczyli sie jezyka uzywajgc go w tym konkretnym kontekscie. Metoda ta jest wykorzystywana
w nauce jezyka angielskiego jako obcego oraz jako jezyka obcego specjalistycznego, a takze
W nhauczaniu innych przedmiotéw, np. negocjacje, psychologia zarzqdzania oraz nauki
o0 przedsiebiorczosci. Do dyspozycji nauczycieli akademickich, két naukowych, studentdéw jest rowniez
uczelniane studio filmowe (pok. 404E [TV On-line], ktére stuzy do przygotowania, m.in. materiatéw
reklamowych, wystgpien publicznych, itp.). Uczelnia pracuje takze nad nowymi rozwigzaniami,
ktdrymi sg: przygotowywanie sie do uruchomienia laboratorium Symulacji biznesowych (w trakcie
realizacji, planowany termin uruchomienia koniec lutego 2021 r.), wprowadzenie metody Flip
Blended.

Prowadzgcy na swoich przedmiotach korzystajg z metod aktywizujgcych studentéw, umozliwiajgcych
im podejmowanie dziatan praktycznych (dyskusja, rozwigzywanie zadan problemowych typu case
study, pogadanka, prezentacje, rozwigzywanie zadan i przyktadéw praktycznych). Na podstawie
informacji uzyskanych podczas wizytacji ZO PKA (hospitacje, spotkania z kadrg, studentami) mozna
stwierdzi¢, ze wystepuje wtasciwy poziom wykorzystania zaje¢ aktywizujgcych stymulujgcych
studentéw do samodzielnosci i petnienia aktywnej roli w procesie uczenia sie. Wykorzystywanie na
zajeciach aktywizujgcych metod nauczania sprzyja nabywaniu przez studentéw praktycznych
umiejetnosci m.in. pozyskiwania i analizowania informacji, kierowania zespotem, rozwigzywania
problemdw, prowadzenia negocjacji. Umiejetnosci takie sg niezbedne do przygotowania studentéw
do podejmowanej pdzniej przez nich dziatalnosci zawodowej.

Z przedstawionej dokumentacji wynika, ze cze$¢ nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia
dydaktyczne, posiada doswiadczenie zawodowe w dziatalnosci gospodarczej, samorzagdowej. Czes¢
zaje¢ prowadzonych jest tez jedynie przez praktykéw. Z pewnoscia ma to przetozenie na
przygotowanie studentdw do dziatalnosci zawodowej tak, aby mogli oni wykonywac czynnosci
praktyczne, stosowac wiasciwe metody i narzedzia, w tym zaawansowane techniki informacyjno-
komunikacyjne w obszarach zawodowego rynku pracy wifasciwych dla kierunku zarzadzanie.
W ramach technik informacyjno-komunikacyjnych w obszarach zawodowego rynku pracy stosowane
na kierunku wykorzystywana jest platforma MS Teams (MS Teams udostepniony jest studentom
w ramach szerszej platformy Microsoft Office 365). Dodatkowym stosowanym narzedziem s3g
webinaria organizowane przez uczelnie z udziatem przedstawicieli otoczenia spoteczno-
gospodarczego, pod wspdlnym hastem ,Czego uczy nas obecny kryzys?”. Organizowane sg one ,na
zywo” zatem studenci mogg bra¢ udziat w dyskusji (zadawaé pytania) zaproszonym gosciom. Kazde
webinarium jest udostepniane powszechnie z wykorzystaniem YouTube, co pozwala studentom na
obejrzenie webinarium nie tylko podczas jego trwania, ale takze w dowolnie wybranym momencie.

Na | i Il stopniu studiéw kierunku zarzadzanie profil praktyczny zajecia z jezyka obcego prowadzone
sg w formie ¢wiczen (dotyczy to przedmiotdéw Jezyk obcy, Jezyk obcy specjalistyczny) oraz w formie
konwersatorium - przedmiot: Practical English Course lub Prakticher Deutschkurs lub Prakticheskij
Kurs Russkogo Jazyka. Za metody ksztatcenia wykorzystywane na zajeciach prowadzacy
zaproponowali: w przypadku przedmiotédw Jezyk obcy (angielski) — metoda ,Tradycyjna - zajecia
zorganizowane w Uczelni”, Jezyk obcy specjalistyczny (angielski) ,Tradycyjna — zajecia zorganizowane
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w Uczelni; komputer, prezentacja, stuchanie, méwienie, pisanie”. Rekomenduje sie udoskonalenie
metod ksztatcenia na tych przedmiotach.

Student w trakcie nauki ma naby¢ umiejetnosci jezykowe, zgodnie z wymaganiami okreslonymi dla
poziomu B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego (I stopien studiéw) oraz dla
poziomu B2+ Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego (Il stopien studidow). Wazne jest
zatem zadbanie o wybér wtasciwych metod ksztatcenia.

Z analizy dokumentéw (raport samooceny, Regulamin Studiow WSFiZ - Zatacznik do Zarzadzania
Rektora Nr RK.021.14.2020 z dn. 30 kwietnia 2020 r. w sprawie wprowadzenia zmian do Uchwaty
Senatu Nr 1 z dnia 28 czerwca 2019 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu Studiéw WSFiZ) wynika, ze
Uczelnia zapewnia dostosowanie procesu uczenia sie do zrdznicowanych potrzeb grupowych
i indywidualnych studentdw, w tym potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscig, jak rdéwniez
realizowania indywidualnych $ciezek ksztatcenia.

Formami indywidualnej organizacji studiéw oferowanymi przez Uczelnie sa:

e indywidualny program studiow (IPS) — dedykowany studentom uzdolnionym i wyrdzniajgcym
sie w nauce, polega gtéwnie na rozszerzeniu wiedzy z wybranych zaje¢, udziale studenta
w pracach naukowo-badawczych i rozwojowych, program realizowany jest pod opieka
nauczyciela akademickiego, posiadajgcego co najmniej stopiert naukowy;

e indywidualny harmonogram zaje¢ (IHZ) - dedykowany studentom znajdujgcym sie w sytuacji
zyciowej, uzasadniajgcej ustalenie szczegdlnego trybu studiowania, studentom przenoszacym
sie z innych uczelni oraz przyjetych na studia w wyniku potwierdzenia efektéw uczenia sie;

e indywidualny tryb i termin zaliczania przedmiotow - dotyczy gtdwnie studentow
z niepetnosprawnosciami, polega na zmianie terminu lub/i sposobu zaliczania zajec
obowigzujgcych w danym roku studiow;

e indywidualny tryb studiowania przeznaczony dla studentéw z niepetnosprawnoscia.

Z informacji dodatkowych pozyskanych podczas spotkan ZO PKA z wtadzami, kadrg, studentami
wynika, ze do ww. grup dostosowane s3g réwniez odpowiednie metody ksztatcenia. | tak dla
przyktadu, jesli niepetnosprawnos¢ uniemozliwia studentowi korzystanie z materiatow
dydaktycznych, student moze ztozyé wniosek do Dziekana o ich utrwalenie w alternatywnej formie
zapisu, w tym m.in. w formie: dokumentu wydrukowanego powiekszong czcionkg, dokumentu
elektronicznego czy nagrania audio, czy tez o zezwolenie na zwiekszenie dopuszczalnej absencji.
Moze takize za zgodg Dziekana w przypadku, gdy nie moze samodzielnie robi¢ notatek korzystac
z urzadzen rejestrujacych dzwiek i obraz, pozwalajgcych mu na petne uczestnictwo w zajeciach.

Zgodnie z zapisami ujetymi w Regulaminie Studidw WSFiZ ze wsparcia korzysta¢ mogg rowniez
studentki w cigzy oraz studenci bedgcy rodzicami, ktédrym przystuguje dodatkowo urlop od zaje¢ badz
urlop od zaje¢ z mozliwoscig przystgpienia do weryfikacji efektéw uczenia sie okreslonych
w programie studiéw.

Z uwagi na pandemie COVID-19 wszystkie zajecia w semestrze zimowym 2020/2021 w ramach
rozktadu zaje¢ od dn. 17.10.2020 r. sg realizowane za pomocg platformy MS Teams. Na zajeciach
wykorzystywane sg rdozne metody ksztatcenia, jakie taka platforma umozliwia (praca grupowa,
dyskusje), aplikacja Forms, OneNote czy OneDrive. Poszczegdlni nauczyciele akademiccy,
w zaleznosci od charakteru i specyfiki zaje¢ wykorzystujg do ich prowadzenia takze specjalistyczne
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oprogramowanie oraz bazy danych (zaréwno powszechnie dostepne, jak i te, do ktdrych uczelnia
zakupita dostep, np. bazy danych Systemu Informacji Prawnej Lex, Pakiet SAGE Symfonia). Ponadto
Uczelnia posiada wtasng platforme edukacyjng E-studia, bazujagcg na platformie Moodle,
wykorzystywang zardwno do przekazywania studentom materiatéw dydaktycznych, informacji
o realizowanym przedmiocie, ogtoszen, biezgcego kontaktowania sie nauczyciela akademickiego ze
studentami, jak i do biezgcej weryfikacji efektéw uczenia sie (testy, zadania oraz inne prace pisemne
— eseje, projekty itp.). Pomocniczo, w procesie ksztatcenia wykorzystywane jest takze
wewnatrzuczelniana poczta elektroniczna — kazdy pracownik oraz student posiada konto z domeng
@wsfiz.edu.pl.

Analiza programu studiow, kart przedmiotdw pozwala stwierdzi¢, ze rozplanowanie zaje¢ umozliwia
efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat w zajeciach i samodzielne uczenie sie
studentdw ocenianego kierunku studidw. Czas przeznaczony na sprawdzanie i ocene efektéw uczenia
sie umozliwia weryfikacje efektéw uczenia sie oraz dostarczenie studentom ocenianego kierunku
studidow informacji zwrotnej o uzyskanych efektach.

W przypadku przedmiotowych efektdw uczenia sie student jest z nimi zapoznawany na pierwszych
zajeciach, jest informowany takze o warunkach i kryteriach ich uzyskania oraz o sposobach
weryfikacji ich osiggniecia. Konczac zajecia prowadzacy przedmiot moze przeprowadzi¢ ankiete
wskazujgca na stopien zrozumienia osiggnietych przez studenta efektéw uczenia sie (wzor ankiety
zawiera Zatgcznik nr 5 do Zarzadzenia Rektora Nr RK.021.42.2019 z dn. 19 listopada 2019 r.
w sprawie systemu monitoringu i weryfikacji efektow uczenia sie w WSFiZ w Biatymstoku). Ankieta
zreguly jest przeprowadzana na ostatnich lub przedostatnich zajeciach, ewentualnie przed
zaliczeniem/ egzaminem. Woyniki przeprowadzonych w roku akademickim 2019/2020 ankiet
pokazujg, iz efekty uczenia sie sg zrozumiate przez studentéow i odpowiednio dobrane do
poszczegdlnych przedmiotow.

Studia na kierunku zarzadzanie | i Il st. sg studiami o profilu praktycznym, w zwigzku z tym praktyki
zawodowe s3 obowigzkowe. Realizowane s3 one na podstawie Zarzadzenia Rektora Nr
RK.021.58.2020 z dn. 29.10.2020.r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu praktyk zawodowych
w WSFiZ w Biatymstoku.

Efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk sg zgodne z efektami uczenia sie przypisanymi do
pozostatych zajec. Efekty uczenia sie dla praktyki zawodowej dla poszczegdlnych etapdw obejmuja:

e w obszarze wiedzy — student:

1. znairozumie miejsce nauk o zarzadzaniu w systemie nauk oraz ich zastosowania praktyczne
w kontekscie organizacji, w ktérej odbywat praktyke zawodowa

2. znairozumie ogdlne zasady tworzenia i rozwoju przedsiebiorczosci, w tym w odniesieniu do
organizacji, w ktérej odbywatem praktyke zawodowg

3. zna i rozumie strukture organizacyjng jednostki, w ktérej odbywat praktyke zawodowg
i funkcjonowaniem jej podstawowych komérek

e w obszarze umiejetnosci — student:

1. potrafi wykorzystywa¢ posiadang wiedze z zakresu zarzadzania w celu rozwigzywania
problemdéw oraz wykonywania zadan typowych dla dziatalnosci zawodowej w organizacji,
w ktdrej odbywat praktyke zawodowg
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2. potrafi porozumiewac sie w organizacji, w ktérej odbywat praktyke zawodowg, wykorzystujgc
do tego celu odpowiednie narzedzie i uzywajac wtasciwej terminologii

3. potrafi okredli¢ priorytety podczas planowania pracy wtasnej oraz zespotu w organizacji,
w ktérej odbywa praktyke zawodowg

4. potrafi efektywnie zaplanowac¢ swojg prace w organizacji, w ktorej odbywa praktyke
zawodowa

5. potrafi wspdtdziata¢ w ramach prac zespotowych (w tym interdyscyplinarnych)

6. potrafi komunikowaé sie z innymi osobami, ocenia¢ predyspozycje wtasne i pozostatych
cztonkéw zespotu do wykonywania poszczegdlnych prac

7. potrafi przyjmowac rdézne role i zadania w organizacji, w ktérej odbywat praktyke zawodowa

8. potrafi samodzielnie wykona¢ powierzone mu w trakcie praktyki zawodowej zadania i jest
Swiadomy znaczenia tej umiejetnosci w przysztej pracy zawodowej na wybranym stanowisku

e w obszarze kompetencji spotecznych - student:

1. jest gotéw do krytycznej oceny posiadanej wiedzy i umiejetnosci zawodowych
2. jest gotéw do podejmowania dziatan w kierunku dalszego doksztatcania sie
3. jest Swiadomy koniecznosci uczenia sie przez cate zycie

W etapie drugim usunieto jeden efekt w obszarze wiedzy (student zna i rozumie strukture
organizacyjng jednostki, w ktérej odbywat praktyke zawodowsg i funkcjonowaniem jej podstawowych
komorek) i dotozono dwa efekty w obszarze umiejetnosci:

- Student potrafi przygotowywaé podstawowa dokumentacje biurowa, jezeli wymaga tego
specyfika pracy podmiotu

- Student potrafi podja¢ czynnosci zwigzane z archiwizacjg dokumentéw

W trzecim etapie praktyk zaplanowane do osiggniecia efekty uczenia sie wzbogacono o jeden efekt
w obszarze kompetencji spotecznych:

- Student jest gotéw do wykonywania pracy zawodowej w obszarze zarzadzania m.in. pracy
w zespole, obstugi klienta, Swiadomosci odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje, etycznych
aspektow wykonywanego zawodu.

W ramach trzech etapdéw przedmiotu praktyka zawodowa efekty uczenia sie rdznig sie tylko
nieznacznie, a jesli zostaty w petni osiggniete na poprzednim etapie, na kolejnym student nie ma
przed sobg zadnych ambitnych zadan.

Rekomenduje sie lepsze wykorzystanie czasu praktyk poprzez zaplanowanie na kolejnych ich etapach
innych, pogtebionych efektédw uczenia sie, by usungc efekt powtarzania takich samych dziatan
podejmowanych w celu osiggniecia takich samych efektéw uczenia sie.

Efekty uczenia sie dla przedmiotu praktyka zawodowa na studiach Il st. to:
e W zakresie wiedzy - student:

1. zna i rozumie istote i funkcjonowanie kluczowych i pomocniczych proceséw w organizacji
w odniesieniu do instytucji, w ktorej odbywat praktyke zawodowg

2. ma rozszerzong wiedze o cztowieku i jego roli w organizacji, w ktérej odbywat praktyke
zawodowg
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3. zna i rozumie w stopniu rozszerzonym trendy cywilizacyjne wptywajace na funkcjonowanie
i rozwdj organizacji, w ktérej odbywat praktyke zawodowa

e w zakresie umiejetnosci — student:

1. potrafi wykorzystywaé posiadang wiedze z zakresu zarzadzania w celu rozwigzywania
problemdw organizacji, w ktérej odbywat praktyke zawodowa

potrafi porozumiewac sie z interesariuszami organizacji, w ktdrej odbywat praktyke zawodowg
potrafi wspotdziata¢ w ramach prac grupowych, w tym réwniez kierowac pracg zespotu

potrafi wspdlnie realizowac projekty w organizacji, w ktérej odbywat praktyke zawodowg

vk wN

rozumie potrzebe ciggtego uczenia sie oraz wykazuje gotowos¢ podnoszenia kwalifikacji
zawodowych

e w zakresie kompetencji spotecznych - student:

1. jest gotdw pracowaé w grupie, przyjmujgc w niej rézne role

2. jest gotéw do elastycznego reagowania i proaktywnej adaptacji do zmian

3. jest gotoéw do przekazywania swojej wiedzy i doswiadczenia innym osobom, réwniez w miejscu
odbywania praktyk

Powyzsze efekty uczenia sie sg mozliwe do osiggniecia w czasie praktyk. Zgodnie z sylabusami, efekty
weryfikowane sg na podstawie dokumentacji praktyki zawodowej, a kazdy efekt oceniany jest w skali
2-5. Praktyki zaliczane sg na ocene.

Tresci programowe dla poszczegdlnych etapow praktyk wykazujg progres i obejmujg na | etapie:
1) Zapoznanie sie z podstawowymi formami prawnymi i organizacyjnymi podmiotéw gospodarczych;
2) Praktyczne zaznajomienie sie z gtéwnymi obszarami funkcjonowania przedsiebiorstw i innych
instytucji; 3) Zapoznanie sie z podstawowymi procesami biznesowymi realizowanymi przez
przedsiebiorstwa i inne instytucje; na Il etapie: 1) Praktyczne pogtebienie wiadomosci na temat
gtéwnych obszaréw funkcjonowania przedsiebiorstw i innych instytucji; 2) Zapoznanie sie z rodzajami
struktur organizacyjnych przedsiebiorstw i innych instytucji; 3) Samodzielne planowanie
i realizowanie powierzonych zadan; na Il etapie: 1) Zatozenia systeméw motywacyjnych
przedsiebiorstw i innych instytucji; 2) Stosowane narzedzia informacyjne przez przedsiebiorstwa
iinne instytucje; 3) Informatyczne systemy wsparcia organizacji; 4) Samodzielne planowanie
i realizowanie powierzonych zadan. Tak sformutowane tresci programowe pozwalajg na osigganie
przez studentéw efektdw uczenia sie w innych obszarach funkcjonowania podmiotu przyjmujacego.

Doprecyzowanie programu praktyk znajduje sie w dokumencie Ramowy program praktyk
zawodowych, dostepnym na stronie internetowej w zaktadce Dziekanat. Dokument ten zawiera
rowniez uscislenie wynikajagce z wybranej Sciezki ksztatcenia, zgodnie z ktédrym student powinien
poznac:

1. w zakresie marketingu i zarzgdzania sprzedazq: organizacje i funkcjonowanie marketingu,
zadania i dziatania marketingowe, stosunki jednostki z otoczeniem, oprogramowanie
wspomagajace realizacje dziatan reklamowych,

2. w zakresie zarzgdzania logistykq: organizacje i funkcjonowanie logistyki, w tym: realizacje
dostaw i organizacje dystrybucji, logistyke produkcji, gospodarke magazynows,

3. w zakresie zarzqdzania w przedsiebiorstwie: organizacje i funkcjonowanie przedsiebiorstwa,
w tym: zadania i czynnosci wykonywane przez poszczegdlne dziaty, dokumentacje i jej obieg,
stosowane przez jednostke metody analizy sytuacji ekonomicznej i analizy obcigzen

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 25



podatkowych przedsiebiorstwa, planowanie w przedsiebiorstwie, oprogramowanie
komputerowe, stosowane przez komorki pionu ekonomicznego,

4. w zakresie zarzqdzania w administracji: organizacje i funkcjonowanie jednostek wewnetrznych
administracji publicznej lub prywatne;j.

Zajecia praktyka zawodowa realizowane sg na studiach | st. w 3, 4 i 5 semestrze. Kazdy z tych etapéw
obejmuje 240 godz., co odpowiada przyznaniu 8 punktéw ECTS. Na studiach Il st. praktyki
umiejscowione sg w 3 semestrze, obejmujg 360 godzin, a za ich realizacje studentowi przyznawane
jest 12 punktow ECTS, co jest w petni zgodne z wymaganiami i zapewnia osiggniecie przez studentow
efektédw uczenia sie.

Miejsca praktyk zawodowych zapewnia Uczelnia, a przyktadowe podmioty przyjmujgce wskazano
w raporcie samooceny. W ramowym programie praktyk znajdujg sie wskazéwki co do miejsc
zalecanych studentom kierunku zarzgdzanie do odbycia praktyki zawodowe;j. Sg to: przedsiebiorstwo
produkcyjne, ustugowe lub handlowe, biuro ksiegowo-podatkowe, jednostka administracji
samorzgdowej lub rzagdowej, bank i inna instytucja z sektora finansdw, zaktad ubezpieczeniowy,
instytucja wymiaru sprawiedliwosci, osrodek naukowo-badawczy, uczelnia, instytucja oswiaty
i kultury, organizacja pozytku publicznego, fundacja lub stowarzyszenie, organizacja zawodowa,
a takze inne, wybrane przez studenta, miejsce pracy (za zgodg wydziatowego opiekuna praktyk
zawodowych). Praktyka moze by¢ realizowania w ramach programu Erasmus+, a ponadto
w instytucjach Unii Europejskiej i instytucjach zagranicznych, jezeli charakter prowadzonej przez nie
dziatalnosci i odbywanej przez studenta praktyki jest zgodny z profilem kierunku studiéw.
W szczegdlnosci zaleca sie odbywaé praktyke zawodowag w podmiotach, z ktérymi Uczelnia ma
podpisane porozumienia w tym zakresie. Dobér powyzej rekomendowanych miejsc odbywania
praktyk zapewnia osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie.

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentédw efektéw uczenia sie zaktadanych dla praktyk
sg opisane w sylabusach praktyk zawodowych. Efekty uczenia sie sg weryfikowane na podstawie
dokumentacji praktyki zawodowej, przy czym jesli zaktadane efekty uczenia sie (w sylabusach zwane
efektami ksztatcenia) zostaty uzyskane z ewentualnymi pojedynczymi niescistosciami, ktére nie majg
znaczenia dla osiggniecia poszczegdlnych efektdw, to student otrzymuje ocene 5.0 (A), z nielicznymi
btedami — 4.5 (B), z szeregiem bteddéw i/lub pojedynczych brakéw — 4.0 (C), z istotnymi btedami i/lub
brakami — 3.5 (D), z duzymi btedami lub brakami (poziom minimalnie wymagany, akceptowany przez
nauczyciela akademickiego) — 3.0 (E), jesli zaktadane efekty nie zostaty uzyskane, to 2.0 (F).
W przypadku kompetencji spotecznych ocena postawy studenta nastepuje wedtug zasady:
osiggniecie efektu w stopniu co najmniej dobrym — 2 pkt., w stopniu zadowalajgcym — 1 pkt.,
nieosiggniecie efektu — 0 pkt. Metody weryfikacji i oceny sg trafnie dobrane i umozliwiajg skuteczne
sprawdzenie i ocene stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie przez studentow.

Zaliczenie praktyk odbywa sie na podstawie prawidlowo wypetnionego Dziennika Praktyk
Zawodowych, obejmujgcego opis przebiegu praktyki oraz zakres obowigzkéow w trakcie praktyki
zawodowej. Warunkiem zaliczenia jest uczestnictwo w praktykach zawodowych i pisemne
potwierdzenie wykonywanych zadan przedstawionych w Dzienniku Praktyk Zawodowych przez
opiekuna praktyki w zakfadzie pracy.

Przygotowane przez studenta sprawozdania obejmuje ogdlng charakterystyke Zaktadu pracy
(przedmiot dziatania, struktura organizacyjna: zakres zadan, prawnych podstaw dziatania oraz
przepisy regulujgce dziatanie organu), cel i zakres prowadzonej dziatalnosci (zasady funkcjonowania,

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 26



tryb pracy, metody i formy pracy poszczegdlnych wydziatéw, wyodrebnionych komérek, itp.),
szczegdtowy opis przebiegu praktyki, wykaz wszystkich czynnosci wykonywanych przez praktykanta
wraz z opisem zagadnien, problemdw rozwigzywanych podczas zajeé (np. zapoznanie sie ze statutem
jednostki, regulaminem organizacyjnym i innymi wewnetrznymi Zzrédtami prawa, regulaminem pracy,
zasadami dotyczacymi przestrzegania tajemnicy prawnie chronionej, obserwacja pracy
doswiadczonych pracownikéw zatrudnionych w organizacji, w ktorej student odbywa praktyke,
samodzielne ewidencjonowanie i archiwizowanie dokumentéw, zadawanie pytan, zapisywanie
waznych informacji, ktére postuzg studentowi do rozwoju wtasnych kompetencji, samodzielna
obstuga urzadzen biurowych i wybranych programéw komputerowych, itp.) oraz podsumowanie
praktyki, wykazujgce zwigzek odbytej praktyki z kierunkiem studidw i przedstawiajgce osiggniecia
zdobyte podczas praktyki zakwalifikowane w kategoriach wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych. Z zatozenia sprawozdanie powinno przedstawia¢é uwagi, obserwacje i wnioski
praktykanta dotyczgce wykonywanej pracy.

Zaliczenia praktyki zawodowej w Uczelni dokonuje wydziatowy opiekun praktyki zawodowej na
podstawie uzyskanego przez studenta procentu punktow, wg zasady: 91-100% - 5,0, 81-90% - 4,5,
71-80% - 4,0, 61-70% - 3,5, 51-60% - 3,0.

Na podkreslenie zastuguje starannos¢, z jaka przygotowano wszystkie dokumenty zwigzane
z praktykami, dostepne na stronie internetowej Uczelni w zaktadce Dziekanat.

Sposdb dokumentowania przebiegu praktyk i realizowanych w ich trakcie zadan sg trafnie dobrane
i umozliwiajg skuteczne sprawdzenie i ocene stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie.

Ocena osiggniecia efektdow uczenia sie dokonywana przez opiekuna praktyk ma charakter
kompleksowy i odnosi sie do kazdego z zaktadanych efektéw uczenia sie.

Nadzor nad realizacjg praktyk zawodowych sprawuje Dziekan Wydziatu, w ramach ktérego
funkcjonuje kierunek zarzagdzanie. Ponosi on odpowiedzialnos¢ przed Rektorem.

Rektor powotuje wydziatowego opiekuna praktyk sposrdd nauczycieli akademickich Wydziatu, moze
tez powotywac opiekunéw praktyk dla poszczegdlnych kierunkéw. Obecnie opiekunem praktyk na
kierunku zarzadzanie jest pracownik katedry zarzgdzania, ktéry prowadzi przedmioty z zakresu nauk
0 zarzadzaniu i jakosSci oraz petni funkcje Petnomocnika ds. Wspdtpracy i Rozwoju. Posiada rozlegte
kontakty wsrod przedsiebiorstw funkcjonujacych w regionie.

Zadania wydziatowego / kierunkowego opiekuna praktyk s3 opisane w regulaminie praktyk
obowigzujagcym od obecnego roku akademickiego. Brak jest jednak kryteriéw dokonywania wyboru
opiekuna kierunkowego lub wydziatowego. Analogiczna sytuacja dotyczy opiekunéw zaktadowych —
ich obowigzki wymieniono w regulaminie, natomiast nie okreslono zadnych warunkéw, ktére
opiekun zaktadowy powinien spetniaé. Z tego wzgledu nie mozna ocenié, czy ich kompetencje
i doswiadczenie oraz kwalifikacje umozliwiajg prawidtowq realizacje praktyk. W roku akademickim
2020/2021 obowigzki opiekuna praktyk na kierunku zarzadzanie z ramienia Uczelni petni pracownik
katedry zarzadzania, prowadzacy zajecia z zakresu nauk o zarzadzaniu i jakosci, petnigcy jednoczesnie
funkcje Petnomocnika Rektora ds. Wspdtpracy i Rozwoju, majacy rozlegte kontakty wsrod
przedsiebiorstw funkcjonujgcych w regionie, majgcy odpowiednie kompetencje do petnienia
wyznaczonej roli.
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Rekomenduje sie sformutowanie i przyjecie formalnych kryteridw, ktére spetnia¢ powinny osoby
petnigce funkcje opiekunéw praktyk, zaréwno po stronie Uczelni, jak i podmiotu przyjmujgcego
studentdw na praktyki zaktadowe.

W trakcie wizytacji ustalono na podstawie materiatéw dostarczonych przez Wtadze wizytowanego
kierunku, ze obecnie opiekun praktyk kierunku zarzadzanie opiekuje sie i rozlicza praktyki zawodowe
dla 68 studentéw studidow stacjonarnych oraz 125 studentéw studidw niestacjonarnych kierunku
zarzadzanie | stopnia oraz dla 59 studentéw kierunku zarzadzanie Il stopnia — facznie 252 osoby.
Zwazywszy, ze sg to dodatkowe obowigzki, tak duza liczba studentéw pozostajgcych pod opieka
jednej osoby uniemozliwia prawidtowe sprawowanie nadzoru, ktdéry obejmuje: zapoznanie
studentdw z programem praktyki ze wskazaniem rodzaju praktyki, miejsc, w ktédrych moze by¢ ona
realizowana, terminu jej rozpoczecia i czasu trwania oraz z wymaganiami, dokumentacjg, zasadami
weryfikacji efektéw uczenia oraz sposobami dokumentowania dziatan; opracowanie szczegdétowego
programu praktyki na poszczegélne etapy oraz zakresu weryfikacji efektéw uczenia, wsparcie
studenta w wyborze miejsca odbywania praktyki zawodowej; odbieranie od studentéw oswiadczen
0 zapoznaniu sie z zasadami organizacji praktyk; wspoétpraca z zaktadowymi opiekunami praktyk,
wtym do zapoznania opiekundéw praktyk z wymaganiami, programem praktyk, dokumentacja,
zasadami weryfikacji efektéw uczenia oraz sposobami dokumentowania dziatan; udzielanie pomocy
i porad studentom odbywajgcym praktyke zawodowsa, zwtaszcza wyjasniania zasad teoretycznych (na
przyktadzie procesdw i czynnosci praktycznych); czuwanie nad zapewnieniem warunkéw niezbednych
do realizacji praktyki, zgodnie z Regulaminem praktyk oraz ustaleniami porozumienia zawartego
pomiedzy Uczelnig a podmiotem przyjmujgcym studenta na praktyke; monitorowanie przebiegu
praktyk zawodowych, szczegdlnie pod katem realizacji celéw i efektow zatozonych dla praktyk
zawodowych, weryfikacja osiggniecia przez studentéw zatozonych dla praktyk zawodowych efektow
uczenia sie, wytwarzanie i wydawanie ewidencji, gromadzenie i przechowywanie dokumentacji
praktyk do konca cyklu praktyki, przekazywanie dziekanowi dokumentacji praktyk za dany rok
akademicki do 30 wrzesnia, sktadanie Dziekanowi Wydziatu rocznych sprawozdan z przebiegu praktyk
dla kierunku wraz z jego oceng na dzier 30 wrzes$nia. Tak szeroki zakres obowigzkéw w stosunku do
250 0sbb - a zatem niewiele mniejszej liczby miejsc - oznacza, iz nie jest mozliwe dogtebne zajecie sie
kazda praktyka zawodowa pod katem jej efektywnosci jako petnoprawnego przedmiotu studiéw na
kierunku praktycznym.

Organizacja praktyk i nadzér nad ich realizacja odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete
i opublikowane zasady, dostepne na stronie internetowej Uczelni. Dostepne s3 tez wszystkie wzory
dokumentédw wymagane w procesie organizacji praktyk i ich rozliczania. Osoba odpowiedzialna za
nadzor nad praktykami na kierunku wskazana jest w karcie przedmiotu dostepnej dla studentéw
w systemie Recto lub w formie drukowanej w Dziekanacie, natomiast zakres zadan
i odpowiedzialnosci okreslony jest w Regulaminie praktyk.

Uczelnia zapewnia miejsca praktyk dla studentdw, ktdre wskazujg na petng zgodnosé infrastruktury
i wyposazenia z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie. Umozliwiajg osiggniecie przez studentéw
efektdw uczenia sie, opanowanie zaplanowanych tresci programowych i prawidtowg realizacje
praktyk.

Studenci mogg odbywaé praktyki w miejscach przez nich wskazanych. Zaleca sie, aby student przy
poszukiwaniu miejsca odbywania praktyki zawodowej, w pierwsze] kolejnosci brat pod uwage te
podmioty, z ktorymi Uczelnia ma podpisane umowy o wspotpracy (wykaz na stronie internetowej
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Uczelni). Student ma prawo do samodzielnego wyboru miejsca praktyk, o ile miejsce to umozliwi
zrealizowanie celéw praktyki i osiggniecie celdw uczenia sie. Kierunkowy opiekun praktyk wyraza
zgode na odbycie praktyki zawodowej w miejscu wybranym przez studenta. Powinno ono zapewniac
realizacje ramowego programu praktyki dla kierunku zarzadzanie. Brak formalnie przyjetych
kryteriéw zatwierdzania miejsc odbywania praktyk zgtaszanych przez studentéw.

Rekomenduje sie, by miejsca praktyk wskazywane przez studentéw podlegaty weryfikacji zgodnie
z formalnie przyjetymi kryteriami.

Kwalifikowanie na praktyke odbywa sie na podstawie wypetnionego i podpisanego przez studenta
whniosku o przyjecie na praktyke zawodowga wraz z deklaracjg przyjecia studenta wystawiong przez
podmiot przyjmujgcy. Wszystkie procedury zwigzane z kwalifikowaniem studenta na praktyke
zawodowa opisane sg w Regulaminie praktyk. Aby przystgpic¢ do realizacji praktyk, student musi miec
zaliczony | rok studidw, wykupione ubezpieczenie, zgode Zaktadu pracy, w ktérym chce odbywac
praktyke i akceptacje Wydziatowego opiekuna praktyki.

Regulamin zawiera réwniez procedure potwierdzania efektdw uczenia sie uzyskanych w miejscu
pracy i okreslania ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym dla
praktyk. Student moze ubiegad sie o zaliczenie praktyki zawodowej w catosci, etapie lub w jego czesci
w trybie potwierdzania efektéw uczenia sie na podstawie udokumentowanej wykonanej lub
wykonywanej pracy zawodowej lub nieodptfatnej formy zatrudnienia (wolontariatu, stazu) lub
udokumentowania prowadzenia we wtasnym imieniu dziatalnosci gospodarczej, jesli aktywnos¢ ta
jest zgodna z profilem studidw i byfa lub jest wykonywana w okresie nie krétszym niz czas trwania
praktyki. Decyzje w sprawie zaliczenia praktyki w trybie potwierdzenia efektéw uczenia sie
podejmuje Dziekan po zasiegnieciu opinii kierunkowego opiekuna praktyk. Zaliczenie nastepuje na
pisemny wniosek studenta sktadany do Dziekana nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od rozpoczecia
semestru, ktérego decyzja dotyczy. . Takie zapisy regulaminowe nie sg zgodne z ustawg Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce, ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. (Dz. U. z 2018 r. poz. 1668, z pdzin.
zm.), ktéra stanowi, ze kandydat po spetnieniu okreslonych w ustawie warunkéw oraz po poddaniu
sie procedurze potwierdzania efektéw uczenia sie ustalonej przez senat uczelni moze by¢ przyjety na
studia na podstawie potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiéw. Prawo
nie dopuszcza mozliwosci potwierdzania efektéw uczenia sie poza systemem studiow w trakcie
studidw. Rekomenduje sie uwzglednienie powyzszego w obowigzujgcym Regulaminie.

W odniesieniu do powyzszego nalezy zwrdci¢ uwage, ze uznawanie efektdow uczenia sie nabytych
W miejscu pracy powinno nastepowac na etapie rekrutacji. Ponadto, aby efekty okreslone dla praktyk
zawodowych byty weryfikowane przy zastosowaniu instytucji potwierdzania efektdw uczenia sie,
nalezy zwrdci¢ uwage, iz stosowanie tej instytucji podlega ograniczeniom, m.in. w wyniku
potwierdzenia efektéw uczenia sie mozna zaliczyé nie wiecej niz 50% punktow ECTS przypisanych do
zaje¢ objetych programem studidéw, zas liczba studentéw, ktdrzy zostali przyjeci na studia na
podstawie potwierdzenia efektéw uczenia sie, nie moze by¢ wieksza niz 20% ogdlnej liczby
studentédw na danym kierunku, poziomie i profilu.

Rekomenduje sie dostosowanie Regulaminu praktyk do zasad uznawania efektéw uczenia sie
nabytych w miejscu pracy rdwniez w tym zakresie.

Praktyki zawodowe podlegajg systematycznej kontroli. Regulamin stanowi, iz na danym kierunku
i stopniu studiéow kontroli podlega obligatoryjnie co najmniej 5 takich zaje¢ na kazdym etapie praktyk.
Kontroli dokonuje kierunkowy opiekun praktyk. Hospitacje majg charakter dorazny, odbywaijg sie bez
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uprzedzenia. Celem ich prowadzenia jest ocena zgodnosci praktyki z zatozeniami i celami praktyki
okreslonymi w Ramowym programie praktyk, w szczegdlnosci pod katem mozliwosci osiggania przez
studenta efektéw uczenia sie, prawidtowosci wymiaru i terminu odbywania praktyki, charakteru
zadan przydzielonych studentom, ich istotnosci i stopnia skomplikowania, przestrzegania przez
studenta dyscypliny pracy i porzadku oraz wywigzywania sie przez podmiot przyjmujgcy
z obowigzkéw umownych. Uczelnia wykazata, ze hospitacje majg miejsce.

Zadania opiekunéw praktyk w miejscu ich odbywania sformutowane sg w Regulaminie praktyk
i obejmuja: przedstawienie studentowi zagadnien zwigzanych ze specyfikg praktyk, obowigzkami
i zadaniami studenta i obowigzujgcymi dokumentami, czuwanie nad wiasciwym przebiegiem praktyki
oraz udzielanie studentowi merytorycznych i metodycznych porad, instruktazu i wskazéwek w czasie
asystowania i samodzielnego wykonywania przez niego zadan, kontrola i zatwierdzenie podpisem
dokumentéw przedtozonych przez studenta i ocena jego aktywnosci oraz merytorycznej poprawnosci
wykonywanych zadan oraz wystawienie opinii podsumowujgce]j przebieg praktyki z uwzglednieniem
oceny konicowej stopnia realizacji programu praktyki i osiggnietych efektdw uczenia sie.

Zakres wspétpracy oséb nadzorujgcych praktyki na kierunku z opiekunami praktyk w miejscu ich
odbywania nie jest formalnie okreslony, a Regulamin stanowi jedynie, ze opiekun kierunkowy
i opiekun zaktadowy $cisle ze sobg wspdtpracujg. Nie zostaty tez okreslone sposoby komunikowania
sie, ani sytuacje, w ktorych to powinno mie¢ miejsce, oprdcz sytuacji, kiedy nastepuje zgtoszenie
podmiotu przyjmujgcego lub studenta sprawy wymagajacej wyjasnienia.

Rekomenduje sie ustalenie systemu komunikacji miedzy kierunkowym opiekunem praktyk
a zaktadowym  opiekunem praktyk, umozliwiajgcego prowadzenie sprawnego nadzoru
i zapewniajgcego szybka reakcje na wszelkie pojawiajgce sie problemy.

Program praktyk, ich realizacja i efekty uczenia sie objete sg procedurami Systemu Zapewniania
i Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia i sg przedmiotem rozwazan zaréwno Wydziatowej Komisji ds.
Jakosci Ksztatcenia (np. protokét z posiedzenia w dn. 19.10.2020), jak i Uczelnianej Komisji ds. Jakosci
Ksztatcenia (np. protokdt nr 1.2020/2021 z posiedzenia w dn. 12.10.2020, kiedy opiniowany
i zatwierdzany byt nowy Regulamin praktyk obowigzujgcy w roku akademickim 2020/2021).

Brak potwierdzenia dokonywania systematycznej oceny osdb sprawujgcych nadzor nad praktykami
z ramienia Uczelni oraz opiekundéw praktyk ze strony podmiotu przyjmujacego. Brak potwierdzenia,
ze wyniki takiej systematycznej oceny sg wykorzystywane w ustawicznym doskonaleniu programu
praktyk i ich realizacji, cho¢ przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego wspominali
o spotkaniach temu poswieconych.

Aby proces nauczania organizacji przebiegat efektywnie okreslono liczebno$¢ grup studenckich,
tj. grupy ¢wiczeniowe na studiach niestacjonarnych — ok. 30 studentéw, grupy ¢wiczeniowe na
studiach stacjonarnych — ok. 25 studentéw, lektoraty — ok. 15-20 studentdw, laboratoria — ok. 20-24
studentédw, seminaria — ok. 5-10 studentdéw. Jak podkres$lono we wczesniejszej czesci raportu
program studiéw skonstruowano tak, aby student wybierat kolejno: grupe przedmiotéw do wyboru
(wybor po | semestrze), miejsce odbywania praktyk zawodowych (wyboér po Il semestrze), promotora
pracy magisterskiej (wybor po |l semestrze). Rozktad zaje¢ dla studiéw stacjonarnych
i niestacjonarnych jest prawidtowy. Potwierdzili to takze studenci bedacy na spotkaniu z ZO PKA.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2

Kryterium spetnione
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Uzasadnienie

Dokonujgc analizy programu studiéw na kierunku zarzadzanie profil praktyczny dla | i Il stopnia
(stacjonarnych i niestacjonarnych) stwierdza sie, iz tresci programowe sg zgodne z efektami uczenia
sie oraz uwzgledniajg wiedze i jej zastosowania w zakresie dyscyplin, do ktdrych kierunek jest
przyporzadkowany. Czas trwania studidéw oraz taczny naktad pracy mierzony tgczng liczbg punktéw
ECTS konieczny do ukonczenia studidw, jak rédwniez nakfad pracy niezbedny do osiggniecia efektéw
uczenia sie przypisanych do zajec lub grup zajec sg poprawnie oszacowane i zapewniajg osiggniecie
przez studentéw efektéw uczenia sie. Liczba punktow ECTS uzyskiwana w ramach zajeé
z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia oraz
studentdw wynosi na studiach | stopnia ponad 90 punktéw ECTS i 60 punktéw ECTS na studiach
Il stopnia i jest zgodna z wymaganiami. Z analizy programu studiow, jak tez kart przedmiotéw wynika,
ze zaréwno na |, jak i na Il stopniu studiéw uktad przedmiotéw jest logiczny i spdjny. Nastepuje
utozenie tresci programowych od ogétu to szczegétu (tj. od wiedzy ogdlnej do specjalistycznej).
Dobdr form zajec, jak tez proporcje liczby godzin zajec realizowanych w poszczegdlnych formach sg
prawidtowe. Sekwencja zajec¢ lub grup zaje¢, a takze dobdr form zajec i proporcje liczby godzin zajeé
realizowanych w poszczegdlnych formach zapewniajg osiggniecie przez studentdw efektdw uczenia
sie. Uczelnia umozliwia wybér zajeé, ktérym przypisano punkty ECTS w wymiarze nie mniejszym niz
30% ogdlnej liczby punktédw ECTS - co jest zgodne z wymaganiami. W przypadku profilu praktycznego
studidw, co najmniej potowa punktdw ECTS musi by¢ przypisana zajeciom ksztattujgcym umiejetnosci
praktyczne. Dla ocenianego kierunku wyglagda to nastepujgco: | stopien studia stacjonarne — 117
punktow ECTS (65%); studia niestacjonarne — 114,5 punktéw ECTS (63,61%), Il stopien studia
stacjonarne — 69 punktéw ECTS (57,5%); studia niestacjonarne — 69,5 punktéw ECTS (57,91%).
Uczelnia przyporzadkowujac zajecia lub grupy zajec do tych, ktére ksztattujg umiejetnosci praktyczne
przyjeta kryterium formy zaje¢ oraz korzysta z opinii przedstawicieli otoczenia spofeczno-
gospodarczego. Na kierunku zarzadzanie zaréwno na |, jak i Il stopniu studidw oferowane sg zajecia
poswiecone ksztatceniu w zakresie znajomosci co najmniej jednego jezyka obcego. Na wizytowanym
kierunku zajecia prowadzone sg z wykorzystaniem metod itechnik ksztatcenia na odlegtosc.
Wykorzystywane sg 2 narzedzia platforma MS Teams oraz uczelniana platforma edukacyjna
e-Moodle. W semestrze zimowym 2020/2021 z uwagi na pandemie COVID-19 wszystkie zajecia
w ramach rozktadu zajeé¢ od dnia 17.10.2020 r. s3g realizowane za pomocg platformy MS Teams.
W programie ksztatcenia wykorzystywane sg rézne, specyficzne, adekwatne do przedmiotéw metody
ksztatcenia, ktére zapewniajg osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie. W niektérych kartach
przedmiotow brakuje konkretnie wyodrebnionych metod ksztatcenia. W doborze metod
dydaktycznych s uwzgledniane najnowsze osiggniecia dydaktyki akademickiej, stosowane sg
wiasciwie dobrane srodki i narzedzia dydaktyczne, ktére majg stuzy¢ wspomaganiu osiggania przez
studentédw efektédw uczenia sie. Wystepuje wtasciwy poziom wykorzystania zaje¢ aktywizujgcych,
stymulujgcych studentdw do samodzielnosci i petnienia aktywnej roli w procesie uczenia sie.
Wykorzystywanie na zajeciach aktywizujgcych metod nauczania sprzyja nabywaniu przez nich
umiejetnosci praktycznych m.in. pozyskiwania i analizowania informacji, kierowania zespotem,
rozwigzywania problemow, prowadzenia negocjacji. Metody stosowane na zajeciach z jezyka obcego
daja studentowi mozliwo$¢ nabycia umiejetnosci jezykowych, obejmujgcych terminologie nauk
ekonomicznych, zgodnie z wymaganiami okreslonymi dla poziomdéw B2 oraz B2+ Europejskiego
Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego. Uczelnia zapewnia dostosowanie procesu uczenia sie do
zréznicowanych potrzeb grupowych i indywidualnych studentéw, w tym potrzeb studentéw
z niepetnosprawnoscia, jak réwniez realizowania indywidualnych sciezek ksztatcenia.
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Uczelnia organizuje praktyki dla kierunku zarzadzanie w oparciu o bardzo starannie opracowang
dokumentacje, uwzgledniajacg prawie wszystkie obszary zwigzane z procesem organizacji i realizacji
praktyk. Efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk sg zgodne z efektami przypisanymi do pozostatych
zajec¢ lub grup zaje¢, ale wymagajg pogtebienia w kolejnych etapach praktyk, by umozliwi¢ studentom
jak najlepsze wykorzystanie czasu praktyk zawodowych. Zaliczanie praktyk odbywa sie w oparciu do
doktadng analize dokumentacji wypetnionej przez studenta i jego opiekuna ze strony podmiotu
przyjmujacego. Istnieje tez mozliwos$¢ zaliczenia praktyk na podstawie uznania efektéw uczenia sie
osiggnietych w miejscu pracy, co na studiach niestacjonarnych jest waznym argumentem na rzecz
studiowania. Odbywa sie to zgodnie z obowigzujgcym na Uczelni Regulaminem praktyk zawodowych.
Miejsca praktyk weryfikowane sg przez kierunkowego opiekuna praktyk. Praktyki zawodowe
odbywajg sie w dobrze dobranych instytucjach, zgodnych z obszarem zainteresowania kierunku
zarzadzanie, podlegajg hospitacjom i sg traktowane jako wazne z punktu widzenia programu zajecia,
co znajduje odzwierciedlenie w sposobie ich opisania i w realizacji.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Cykliczne od 2016 r. corocznie organizowane Kongresy Liderdw Zmian, ktére majg na celu
upowszechnianie wiedzy dotyczacej zrédet zmian w gospodarce, mechanizmoéw ich adaptacji
w organizacjach oraz roli, jakg w tym procesie odgrywa Lider.

Zalecenia

Brak

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektéow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Rekrutacja na kierunek zarzadzanie profil praktyczny w r.a. 2020/2021 odbywata sie zgodnie
z warunkami okreslonymi przez Uchwate Senatu Nr 2 z dnia 21.05.2019 r. w sprawie warunkow,
trybu, terminu rozpoczecia i zakonczenia oraz sposobu przeprowadzenia rekrutacji na pierwszy rok
studidw w WSFIZ w Biatymstoku na rok akademickim 2020/2021 (Regulamin Studiéow §9 pkt 1.)
Wstep na studia jest wolny. Kandydaci majg dostep do dokumentacji Uczelni dot. rekrutacji na
stronie internetowej (zaktadka rekrutacja), znajdujg sie tez na niej odpowiednie dokumenty do
pobrania. Przebieg postepowania rekrutacyjnego okresSlono w rozdziale 2 ww. Uchwaty Senatu.
Zgodnie z § 8 ww. Uchwalty postepowanie rekrutacyjne prowadzi Uczelniana Komisja Rekrutacyjna.

Rekrutacja na kierunek zarzadzanie | i Il stopnia jest prowadzona dwa razy w roku - nabdr na semestr
zimowy i semestr letni. Zgodnie z § 9 ww. Uchwaty Senatu podstawe przyjecia na studia stanowi
ztozenie wymaganych dokumentéw oraz wniesienie stosownych optat. Postepowanie rekrutacyjne
sktada sie z nastepujacych etapdw: rejestracja kandydatow w IKZ (Internetowy Kwestionariusz
Zgtoszeniowy — formularz elektroniczny wypetniany przez kandydata), ztozenie wymaganych
dokumentéw przez kandydata oraz weryfikacja tych dokumentdw, postepowanie kwalifikacyjne,
wydanie decyzji w sprawie przyjecia na studia, doreczenie decyzji w sprawie przyjecia na studia.
Szczegdtowe warunki dopuszczenia oséb do postepowania rekrutacyjnego zostaty ujete w § 10 - 14
ww. Uchwaty Senatu. Decyzje w sprawie przyjecia na studia w odniesieniu do kazdego kandydata,
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ktéry wypetnia warunki rekrutacji podejmuje Uczelniana Komisja Rekrutacyjna. Od decyzji
Uczelnianej Komisji Rekrutacyjnej w sprawie odmowy przyjecia kandydata na studia przystuguje
odwotanie do Rektora. Decyzje w sprawie odwotania podejmuje Rektor, jest ona ostateczna (§ 24,
pkt. 9 ww. Uchwaty Senatu).

Dla studiéw kierunku zarzadzanie o profilu praktycznym obowigzujg zasady, warunki i tryb
potwierdzania efektdow uczenia sie uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studidw ujete
w Uchwale Senatu Nr 13 z dn. 20 wrzes$nia 2019 r.

Podstawowym dokumentem, w ktdrym okreslone zostaty zasady, warunki i tryb uznawania efektow
uczenia sie i okresow ksztatcenia oraz kwalifikacji uzyskanych w innej uczelni, w tym w uczelni
zagranicznej jest Regulamin Studidw WSFiZ (Zatgcznik do Zarzadzania Rektora Nr RK.021.14.2020
z dn. 30 kwietnia 2020 r. w sprawie wprowadzenia zmian do Uchwaty Senatu Nr 1 z dnia 28 czerwca
2019 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu Studiow w WSFiZ).

Wedtug dokumentacji Uczelni jest mozliwosé, aby student realizowat cze$¢ programu studiow
(studia/praktyka) poza Uczelnig, na innej uczelni, w instytucji krajowej lub zagranicznej
(z uwzglednieniem wymiany studenckiej w ramach programoéw edukacyjnych). Dokonuje tego na
podstawie sporzgdzonego indywidualnego programu studiéw. Student musi uzgodni¢ z Dziekanem
sposoéb zaliczenia przedmiotdw realizowanych w Uczelni w trakcie pobytu zagranicznego. Student,
ktory zostat zakwalifikowany na wyjazd powinien mie¢ zagwarantowane petne zaliczenie okresu
studiéw/praktyki zrealizowanego/-nej w Uczelni partnerskiej/instytucji przyjmujacej i uznanie go za
rownowazny z okresem studidw/praktyki w Uczelni. Istotne jest, aby efekty uczenia sie dla
przedmiotéw realizowanych w Uczelni byty w jak najwiekszym stopniu spdjne z efektami uczenia sie
przedmiotow realizowanych w ramach wymiany. Jesli jednak wystepowatyby znaczace rdznice
w efektach uczenia sie, konieczne jest, aby przedmioty do zrealizowania w Uczelni byly okreslone
przed wyjazdem studenta. Uczelnia i student powinni uzgodni¢ termin i sposdb ich uzupetnienia na
pismie. W sytuacji, gdy zaktada sie, ze student zrealizuje wiekszg liczbe punktéow ECTS niz liczba
wymagana do zaliczenia semestru/roku, przed jego wyjazdem zostaje ustalone w jaki sposob bedzie
uznawana ,nadwyzka” punktow.

Cytujac § 39 Regulaminu Studiow WSFiZ:

1. Przy przenoszeniu studentdw z uczelni polskich lub zagranicznych lub tez z innych kierunkéw
studiéw Uczelni, uznawane sg osiggniete przez nich dotychczasowe wyniki uczenia sie zgodnie
z zasadami przenoszenia zajec zaliczonych przez studenta okreslonymi w rozporzadzeniu
ministra wtasciwego do spraw szkolnictwa wyzszego.

2. Rozstrzygniecie o przeniesieniu i uznaniu zaje¢, na wniosek studenta, podejmuje Dziekan
Wydziatu, po zapoznaniu sie z przedstawiong przez studenta dokumentacjg przebiegu studiow
odbytych na innym kierunku studidow Uczelni albo poza Uczelnig. Dziekan okresla réwniez
warunki, termin i sposdéb uzupetnienia przez studenta ewentualnych rdznic wynikajgcych
z programow studiow.

3. Studentowi przenoszacemu zajecia zaliczone w uczelni innej niz macierzysta, w tym
zagranicznej, przypisuje sie taka liczbe punktéw ECTS, jaka jest przypisana efektom ksztatcenia
uzyskiwanym w wyniku realizacji odpowiednich zajec i praktyk w jednostce przyjmujace;j.

4. Warunkiem przeniesienia zaje¢ zaliczconych w innej jednostce organizacyjnej uczelni
macierzystej albo poza uczelnig macierzystg, w tym w uczelni zagranicznej, w miejsce punktéw
przypisanych zajeciom i praktykom okreslonym w programie studiow i harmonogramie
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realizacji programu studidw, jest stwierdzenie zbieznosci uzyskanych efektéw ksztatcenia,
w trybie okreslonym w regulaminie studiow.

Dokumentem, w ktérym okre$lone zostaty zasady, warunki i tryb dyplomowania na kazdym
z poziomow studiow jest Zarzagdzenie Rektora Nr RK.021.21.2020 z dn. 30 kwietnia 2020 r. w sprawie
warunkéw, jakim muszg odpowiadaé prace dyplomowe i egzamin dyplomowy w WSFiZ. Istotne
znaczenie dla procesu dyplomowania ma takie Zarzgdzenie Rektora Nr RK.021.20.2020 dnia 30
kwietnia 2020 r. w sprawie sprawdzania prac dyplomowych w Jednolitym Systemie Antyplagiatowym
w WSFiZ.

Warunkiem dopuszczenia do egzaminu dyplomowego zgodnie z § 8 Zarzadzenia Rektora Nr
RK.021.21.2020 jest:

1. uzyskanie absolutorium, czyli zaliczen z wszystkich przedmiotéw i praktyk oraz zdanie
wszystkich egzamindw przewidzianych w planie studidw i programie ksztatcenia dla danego
stopnia, formy i kierunku studiéw,

2. ztozenie pracy dyplomowej w terminie okreslonym w Regulaminie Studidw Wyzszej Szkoty
Finanséw i Zarzagdzania w Biatymstoku oraz uzyskanie pozytywnych ocen pracy dyplomowej, co
najmniej dostatecznych, zaréwno od promotora, jak i recenzenta,

3. uregulowanie wszelkich zobowigzan, w tym finansowych wobec Uczelni.

Aby by¢ dopuszczonym do egzaminu dyplomowego student musi uzyskac zaktadane efekty uczenia
sie. Musi mie¢ zatem pozytywne zaliczenie wszystkich przedmiotéw i praktyk oraz mieé¢ zdane
wszystkie egzaminy przewidziane w planie studidow i programie nauczania. Decyzje o dopuszczeniu do
egzaminu podejmuje Dziekan Wydziatu. Egzamin dyplomowy odbywa sie przed trzyosobowga Komisjg
ztozong z przewodniczgcego, promotora pracy i recenzenta na zasadach okreslonych w Regulaminie
Studidow (rozdziat 9). Zgodnie z § 61 Regulaminu Studiéw egzamin dyplomowy jest egzaminem
ustnym. Obejmuje problematyke zwigzang z pracg dyplomowg oraz z kierunkiem studidéw. Przebieg
egzaminu jest protokotowany (§ 62). Na egzamin dyplomowy skfada sie: prezentacja pracy
dyplomowej, pytanie od recenzenta majgce zwigzek z tematyka pracy dyplomowej, wybrane losowo
pytanie z obszaru ksztatcenia dyscypliny naukowej, z ktérym zwigzany jest kierunek studidw,
w ramach ktérego powstata praca dyplomowa. Zestawy pytan na egzamin dyplomowy podane sg do
wiadomosci studentéw (strona internetowa Uczelni, tablice ogtoszen) nie pdzniej niz na 3 miesigce
przed jego planowanym terminem.

Zgodnie z Zarzgdzeniem Rektora Nr RK.021.20.2020 z dn. 30 kwietnia 2020 r. wszystkie prace przed
zatwierdzeniem przez promotora i dopuszczeniem do egzaminu muszg zosta¢ sprawdzone
w systemie JSA. Wedtug wewnetrznych procedur praca nie jest dopuszczana do obrony jesli wskaznik
wiodacy w JSA przekracza 40%.

Reasumujac stwierdza sie, ze zasady i procedury dyplomowania sg trafne, specyficzne i zapewniaja
potwierdzenie osiggniecia przez studentdw efektdw uczenia sie na zakonczenie studidow. Sg one ujete
w adekwatnych przedstawionych przez Uczelnie dokumentach, tj. Zarzadzeniach Rektora Nr:
RK.021.01.2020 z dn. 20 stycznia 2020 r. w sprawie wprowadzenie jednolitych zasad wyboru
promotora w ramach kierunku, poziomu i formy studiéw w WSFiZ w Biatymstoku; RK.021.20.2020
zdn. 30 kwietnia 2020 r. w sprawie sprawdzania prac dyplomowych w Jednolitym Systemie
Antyplagiatowym w WSFiZ w Biatymstoku; RK.021.21.2020 z dn. 30 kwietnia 2020 r. w sprawie
warunkéw jakim musza odpowiada¢ prace dyplomowe i egzamin dyplomowy w WSFiZ
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w Biatymstoku; Nr RK.021.42.2019 z dn. 19 listopada 2019 r. w sprawie systemu monitoringu
i weryfikacji efektow uczenia sie w WSFiZ w Biatymstoku.

Przyjete przez Jednostke ogdlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektow
uczenia sie oraz postepow w procesie uczenia sie umozliwiajg rowne traktowanie studentow
w procesie weryfikacji oceniania efektéw uczenia sie.

Z przedstawionej dokumentacji wynika, ze weryfikacja efektow uczenia sie uregulowana jest
w Zarzadzeniu Rektora Nr RK.021.42.2019 z dn. 19 listopada 2019 r. w sprawie systemu monitoringu
i weryfikacji efektow uczenia sie w WSFiZ w Biatymstoku. Cele, zasady i elementy systemu weryfikacji
efektéw uczenia sie sg opisane w § 2 niniejszego dokumentu, zas w § 3 opisano etapy weryfikacji
efektdw uczenia sie.

Ogdlne zasady sprawdzania i oceniania stopnia osiggania efektéw uczenia sie sg regulowane przez
Regulamin Studidow (§ 43 - 46) i szczegdétowo rozwiniete w kartach przedmiotéw. Kazdy sylabus
zawiera informacje dotyczgce sposobu weryfikacji zaplanowanych dla danego przedmiotu efektéw
uczenia sie, w tym kryteria oceny osiggania efektéw uczenia sie. Analiza kart przedmiotéw wykazata,
ze w poszczegbélnych przedmiotach metody weryfikacji dobierane sg specyficzne do potrzeb
zaktadanych efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Dla
wyktadéw najczestszg metodg weryfikacji jest egzamin (pisemna praca, odpowiedzi na pytania,
testy), z kolei ¢wiczenia, konwersatoria mogga zostac zaliczone na podstawie: indywidualnej pracy
pisemnej, prezentacji, projektu, referatu, materiatbw pisemnych z metody problemowe],
sprawdzianu praktycznego.

Prowadzacy poszczegdlne przedmioty okreslaja  najwlasciwszy sposéb  weryfikowania
przedmiotowych efektdw uczenia sie w oparciu o tresci programowe. Szczegétowe zasady
sprawdzania i oceniania stopnia osiggania efektéw uczenia sie sg zawarte w adekwatnych czesciach
sylabusa, tj.: Sposdb weryfikacji efektu uczenia sie, Rygory zaliczenia, Warunki zaliczenia. W kartach
przedmiotow do kazdego efektu uczenia sie (czasami efekty uczenia sie sg pogrupowane)
prowadzacy przypisuje forme jego weryfikacji. W sylabusach formy zaliczenia przedmiotu sg réwniez
przypisane do form zaje¢. W karcie przedmiotu prowadzacy zajecia wskazuje sposéb weryfikacji
efektu uczenia sie (kryteria oceny osiggania efektdw uczenia sie). Od niego zalezy czy bedy one
opisowe, procentowe, punktowe, czy tez wskaze inne formy oceny, przy czym kazdy sylabus zawiera
opis skali i kryteria oceny.

Zgodnie z Regulaminem Studiow (§ 42 pkt. 3 i pkt. 5):
Osiggniecie zaktadanych efektéw uczenia sie oceniane jest wedtug zasady:

e (A) — zaktadane efekty uczenia sie zostaly uzyskane, z ewentualnymi pojedynczymi
niescistosciami, ktére nie majg znaczenia dla osiggniecia poszczegdlnych efektéw;

e (B) — zaktadane efekty uczenia sie zostaty uzyskane z nielicznymi btedami;

e 4.0 (C)— zaktadane efekty uczenia sie zostaty uzyskane z szeregiem bteddw i/lub pojedynczych
brakow;

e 3.5 (D) - zaktadane efekty uczenia sie zostaty uzyskane z istotnymi btedami i/lub brakami;

e 3.0 (E) — zaktadane efekty uczenia sie zostaty uzyskane z duzymi btedami lub brakami (poziom
minimalnie wymagany, akceptowany przez nauczyciela akademickiego);

e (F) — zaktadane efekty uczenia sie nie zostaty uzyskane.
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Weryfikacja efektéw uczenia sie na podstawie egzaminu; kolokwidéw i innych prac pisemnych
nastepuje w oparciu o kryterium procentowe, wedtug zasady:

e 91%-100% — 5,0 - zaktadane efekty uczenia sie zostaty uzyskane, z ewentualnymi pojedynczymi
niescistosciami, ktére nie majg znaczenia dla osiggniecia poszczegdlnych efektéw;

o 81%-90% - 4,5 - zaktadane efekty uczenia sie zostaty uzyskane z nielicznymi btedami;

o 71%-80% - 4,0 - zaktadane efekty uczenia sie zostaty uzyskane z szeregiem btedow i/lub
pojedynczych brakéw;

e 61%-70% - 3,5 - zaktadane efekty uczenia sie zostaty uzyskane z istotnymi btedami i/lub
brakami;

e 51%-60% - 3,0 - zaktadane efekty uczenia sie zostaty uzyskane z duzymi btedami lub brakami
(poziom minimalnie wymagany, akceptowany przez nauczyciela akademickiego);

e 50% i mniej— 2,0 - zaktadane efekty uczenia sie nie zostaty uzyskane.

Zgodnie z Regulaminem Studiéw (§ 43 pkt. 1) egzaminy sg sprawdzianem stopnia opanowania przez
studenta efektdw uczenia sie okreslonych w programie studiow.

Na poziomie katedr Kierownicy na zebraniach omawiajg propozycje weryfikacji zatozonych efektow
uczenia sie. Po dokonaniu wyboru najlepszych metod z perspektywy poprawnej weryfikacji
odpowiednich efektdw uczenia sie nauczyciele akademiccy zobowigzani sg je zastosowaé. Na
zebraniach katedralnych okreslany jest takze szczegétowo system oceny prac zaliczeniowych,
projektowych, egzaminacyjnych, ktére zostang przeprowadzone w danej sesji egzaminacyjne;.

Na poziomie Wydziatu sposéb weryfikacji efektéw dla kierunku zarzadzanie jest omawiany na
zebraniach Dziekana z pracownikami oraz na zebraniach Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia.
W sktad Komisji wchodzg nauczyciele akademiccy, przedstawiciele studentéw oraz pracownik
administracji, jak tez reprezentanci praktykow zycia gospodarczego.

Analizujgc tresci powyzej wskazanych dokumentéw stwierdzi¢ nalezy, ze przyjete przez Uczelnie
i stosowane na kierunku zarzadzanie - profil praktyczny ogdlne zasady weryfikacji i oceny zapewniajg
bezstronnos¢, rzetelnos¢ i przejrzystosé procesu weryfikacji oraz wiarygodnos$¢ i poréwnywalnosé
ocen.

Studenci s na biezgco informowani na temat stopnia osiggniecia efektéow uczenia sie na kazdym
etapie studiow. Jak zaznaczono we wczesdniejszej czeSci raportu podstawowym narzedziem do
przekazywania studentom informacji nt. uzyskanych przez nich efektach uczenia sie jest Uczelniany
System Informatyczny Recto i zintegrowany z nim serwis e-Student. Wedtug zapiséw w Regulaminie
Studidéw, prowadzacy zajecia jest zobligowany w terminie 7 dni od przeprowadzonego egzaminu/
zaliczenia wpisa¢ oceny otrzymane przez studentéw do protokotu egzaminacyjnego /zaliczeniowego
zamieszczonego w systemie Recto. Ocena, bezposrednio po jej wpisaniu do protokotfu jest dostepna
dla studenta w serwisie e-Student, do ktérego kazdy student ma swdj indywidulany login i hasto.
Dodatkowym Zrédtem informacji o uzyskanych przez studentéw efektach uczenia sie, sg narzedzia
MS Teams — po sprawdzeniu prac studentéw, ich wyniki s3 publikowane studentom z zachowaniem
zasad wynikajgcych z ochrony danych osobowych. Analogiczne rozwigzanie umozliwia uczelniana
platforma edukacyjna E-student. W razie potrzeby, w szczegdlnosci na indywidualne prosby
studentéw, dodatkowe informacje sg przekazywane przez prowadzacych zajecia takie poprzez
uczelniang poczte e-mail.
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Stwierdza sie, ze Uczelnia wypracowafa zasady przekazywania studentom informacji zwrotnej
dotyczacej stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie na kazdym etapie studiéw oraz na ich
zakonczenie.

W Wyizszej Szkole Finanséw i Zarzadzania w Biatymstoku stosowane sg nastepujace metody
rozwigzywania konfliktéw: przeprowadzenie indywidualnej rozmowy z zainteresowanymi stronami,
przeprowadzenie mediacji pomiedzy stronami sporu, przeprowadzenie rozmowy ze studentami catej
grupy studenckiej, ktorej dotyczy konflikt (lub ze wszystkim pracownikami), jesli jest to wskazane ze
wzgledu na przedmiot sporu.

Zgodnie z informacjami przekazanymi przez Uczelnie na spotkaniu inauguracyjnym studenci | roku
kierunkéw prowadzonych w WSFiZ informowani sg o zasadach rozwigzywania konfliktéw mogacych
pojawic sie w trakcie studidw. Jesli dosztoby do sytuacji konfliktowych pomiedzy studentami a kadrg
prowadzacg lub obstugujgca ksztatcenie, student osobiscie lub przez Samorzad Studencki, moze
poinformowa¢ o tym opiekuna roku. Opiekun roku podejmuje prébe rozwigzania sytuacji
konfliktowej w drodze rozmowy ze stronami sporu, a takze z ewentualnym sSwiadkami sytuacji
konfliktowych. W przypadku, gdy powyzsze dziatania nie sg wystarczajgce opiekun roku powiadamia
o zaistniatej sytuacji Dziekana Wydziatu. Dziekan podejmuje dziatania majgce na celu rozwigzanie
konfliktu, a takze uczula pracownikdw Wydziatu, by zwracali uwage na okreslone zachowania lub
postawy studentéw. Na Woydziale studenci mogg takze informowac¢ o zaistniatych sytuacjach
konfliktowych w ankiecie oceny w zakresie wypetniania przez nauczyciela akademickiego
obowigzkéw zwigzanych z ksztatceniem. Procedure rozwigzywania sytuacji konfliktowej ujawnione;j
w drodze ankiet uruchamia Dziekan Wydziatu. Jesli nie nastgpi rozwigzanie konfliktu Dziekan
informuje o tym Prorektora wfasciwego ds. studenckich. W przypadku zaistnienia sytuacji
konfliktowej pomiedzy pracownikiem administracyjnym z innym pracownikiem lub studentem,
konieczne jest poinformowanie bezposredniego przetozonego, ktéry podejmuje dziatania majgce na
celu rozwigzanie problemu. W przypadku konfliktu z bezposrednim przetozonym dziatania majace na
celu rozwigzanie problemu podejmuje Rektor.

W WSFiZ obowigzuje system odpowiedzialnosci dyscyplinarnej studentéw oraz nauczycieli
akademickich w ramach ktérego dziatajg rzecznicy dyscyplinarni oraz komisje dyscyplinarne
powotane przez Rektora, tj.: Rzecznik Dyscyplinarny ds. Nauczycieli Akademickich, Uczelniana
Komisja Dyscyplinarna ds. Nauczycieli Akademickich oraz Rzecznik Dyscyplinarny ds. Studentdw,
Komisja Dyscyplinarna ds. Studentéw oraz Odwotawcza Komisja Dyscyplinarna ds. Studentow.

Celem sprawdzenia czy przyjete dla poszczegdlnych przedmiotéw metody weryfikacji i oceny
osiggniecia przez studentow efektdw uczenia sie oraz postepdw w procesie uczenia sie zapewniajg
skuteczng weryfikacje i ocene stopnia osiggniecia wszystkich efektéw uczenia sie dokonano analizy
tresci dokumentacji dostarczonej przez Uczelnie (karty przedmiotédw, § 4 Zarzadzenia Rektora Nr
RK.021.42.2019 z dn. 19 listopada 2019 r. w sprawie systemu monitoringu i weryfikacji efektow
uczenia sie w WSFiZ). Metodami weryfikacji efektéw uczenia sie uzyskiwanymi w procesie ksztatcenia
na poziomie przedmiotu moze by¢ egzamin (ustny, opisowy, testowy i in.), zaliczenie (ustne, opisowe,
testowe i in.), kolokwium, przygotowanie referatu, przygotowanie projektu, prace domowe,
aktywnos$¢ na zajeciach, wykonanie sprawozdan laboratoryjnych. Syntetyczng metody oceny
weryfikacji osiggniecia efektow uczenia sie dla kierunku studiéw jest praca dyplomowa i egzamin
dyplomowy — zasady ich przeprowadzania okreslone zostaty w Regulaminie Studiéw. Analiza kart
przedmiotow wykazata, iz dobdr tych metod weryfikacji nie budzi zastrzezen.

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 37



Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie umozliwiajg sprawdzenie
opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowej
w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku. Dokonuje sie to gtéwnie w ramach
przedmiotow zaliczonych do grupy ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne (np. ocena projektéw
realizowanych podczas ¢wiczen, Indywidualna praca pisemna, analiza i ocena case study
realizowanych podczas ¢wiczen) jak réwniez podczas procesu dyplomowania, szczegdlnie gdy prace
dyplomowe majg charakter praktyczny.

W programie ksztatcenia uwzgledniono ksztatcenia jezykowe na poziomie B2 oraz B2+ i weryfikacje
zaktadanych w tym zakresie efektéw uczenia sie. Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez
studentéw efektdw uczenia sie oraz postepdw w procesie uczenia sie ujete w sylabusach
przedmiotow z zakresu bloku przedmiotédw dotyczacych jezyka obcego, jezyka specjalistycznego s3
prawidtowe np. prezentacja, pisemne i ustne kolokwium zaliczeniowe w formie testu z praktycznej
znajomosci jezyka angielskiego, realizacja prac/projektéw grupowych.

Przeprowadzajac ocene zaje¢ prowadzonych w systemie elearningowym oraz na platformie
MS Teams mozna stwierdzi¢, ze ma miejsce weryfikacja osiggniecia przez studentow efektow uczenia
sie przez biezgca kontrole postepdw w nauce. Z pozyskanych podczas wizytacji informacji wynika, ze
w przypadku prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé,
weryfikacja osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie przez biezgcg kontrole postepéw
W nauce ma przede wszystkim zastosowanie w przypadku przedmiotéw praktycznych. Sg one
realizowane w formie konwersatorium badz éwiczen, stad podczas weryfikacji stosowane sg tutaj
prace czastkowe, ktérymi przyktadowo s3: kolokwia sprawdzajgce tylko odkreslony czastkowy
zatozony etap materiatu (przygotowane na platformie MS Teams lub e-studia), przygotowane przez
studentdw prezentacje (a nastepnie zaprezentowane na zajeciach), prace projektowe. Biezgca
kontrola postepéw w nauce odbywa sie rowniez poprzez dyskusje ze studentami w trakcie zajeé,
odpytywanie studentéw z zadanego materiatu, wykonywanie zadan i innych polecen przez
studentdw w trakcie éwiczen. W przypadku przedmiotéw, ktére nie majg charakteru praktycznego
(wyktady) sprawdzanie osiggniecia efektéw uczenia sie ma miejsce podczas egzaminu. Egzaminy
w biezacej sesji bedg odbywaty sie na platformie MS Teams (testy, zadania, egzaminy ustne),
platformie e-studia (testy, zadania, pytania opisowe) badz w szczegdlnych sytuacjach mogg odbywac
sie w salach Uczelni w warunkach stacjonarnych zgodnie z zachowaniem rezimu sanitarnego.
Podobna sytuacja miata miejsce podczas letniej sesji egzaminacyjnej 2019/2020.

Zasady archiwizacji dokumentacji zostaty szczegétowo okreslone w Zarzadzeniu Rektora Nr z dn.
19.12.2014 r. w sprawie wprowadzenia instrukcji przechowywania dokumentacji zwigzanej
z procesem ksztatcenia studentéw WSFiZ w Biatymstoku. Dokumentacja etapowa efektdw uczenia sie
jest przechowywana w formie teczek, kopercie lub segregatorze opisanych wedtug ustalonego wzoru.
Dodatkowo nalezy dotgczy¢ wykaz albo zestaw pytan skale ocen. W przypadku egzaminu ustnego
student powinien mie¢ mozliwos¢ przygotowania swojej wypowiedzi w formie pisemnej. Notatka
sporzgdzana przez studenta powinna by¢ dotgczona do jego dokumentacji, ktéra powinna zawierac
takze petng liste pytan przewidzianych dla egzaminu ustnego. W przypadku testéw i prac
zaliczeniowych na platformie e-learningowe] nalezy podaé link do platformy, na ktérej znajduja sie
wyniki testéw i prac zaliczeniowych. Po kazdym semestrze sporzgdza sie protokdt z zaliczania lub
egzaminu danego przedmiotu, dotgcza sie wnioski z weryfikacji zatozonych efektdw uczenia sie.
Dokumenty zostajg przekazane do dziekanatu. Prace etapowe sg przechowywane w wersji
papierowej lub w wersji elektronicznej na ptycie CD. Zgodnie z wprowadzonymi regulacjami
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nauczyciele akademiccy prowadzgcy dane zajecia majg obowigzek ztozy¢ protokoty z sesji
egzaminacyjnej podpisane przez egzaminatora i Kierownika Katedry w dziekanacie w terminie do
dnia 30 marca po semestrze zimowym oraz do dnia 30 wrzesnia po semestrze letnim.

Prace dyplomowe archiwizowane sg w postaci papierowej (w teczce akt osobowych absolwenta), jak
i w wersji elektronicznej na nosniku CD dofgczonym do pracy. Dziekanat po pozytywnym zdaniu
egzaminu dyplomowego przez studenta teczke jego akt osobowych przekazuje do dziatu Dydaktyki,
Nauki i Spaw Studenckich. Analiza wylosowanych w trakcie wizytacji prac etapowych wykazata,
iz dokumentacja byta kompletna z perspektywy przyjetych w kartach przedmiotéw form weryfikacji.

Uczelnia monitoruje losy absolwentdw na rynku pracy za pomocg Ogdlnopolskiego Systemu
Monitorowania Ekonomicznych Loséw Absolwentéw Szkét Wyzszych oraz przeprowadza takze
wtasng ankiete skierowang do absolwentow kierunku zarzgdzanie. Ankieta zostata opracowana na
podstawie Zarzadzenia Rektora Nr RK.021.43.2019 z dn. 19 listopada 2019 r. w sprawie szczegdlnych
elementow Uczelnianego Systemu Zapewnienia i Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia. Linki do
wypetnienia ankiety otrzymali wszyscy absolwenci WSFiZ w Biatymstoku, ktorzy ukonczyli studia
w roku akademickim 2019/2020. Celem ankiety byto przeprowadzenie badania w$réd absolwentow
WSFiZ w Biatymstoku oceny jakosci studidw i aktywnosci absolwenta. Termin przeprowadzenia
ankiety: 15.07.2020 - 08.09.2020.

Udostepniona przez Uczelnie dokumentacja weryfikacji efektéw uczenia sie, byta zgodna
z zaktadanymi w kartach przedmiotéw formami weryfikacji i zaktadanymi efektami uczenia sie.
W przedstawionej dokumentacji z wybranych losowo przedmiotéw (jednak uwzgledniajac
zréznicowanie ocen, prowadzacych zajecia, uzyskanie oceny) znalazty sie m.in. prezentacje
wykonywane przez studentéw, kolokwium - odpowiedzi na pytania problematyczne, zadania do
wykonania, egzaminy pisemne (opis zagadnien), testy. Tematyka prac etapowych byfta zgodna
z tresciami przedmiotdw, jak tez z profilem praktycznym kierunku.

Na podstawie przedstawionych prac etapowych i egzaminacyjnych mozna uzna¢, ze efekty uczenia
sie studentéw zostaty osiggniete. W przypadku jednej z wylosowanych prac etapowych mozna miec
watpliwosci co do zasadnosci oceny (kwestia zgodnosci z wytycznymi ujetymi w sylabusie —
przedmiot spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu). Stwierdza sie takze, ze w przypadku
przeprowadzenia egzaminu niektére przyjete przez prowadzacych formy sg nieadekwatne do
zapisanych w kartach przedmiotédw tresci. Trudno wtasciwie oceni¢ znajomos$¢ problematyki
przedmiotu przez studenta, gdy egzamin przeprowadzany jest na podstawie testu - 6 pytan
wielokrotnego wyboru i jednego pytania otwartego. Rekomenduje sie wprowadzenie dziatan
udoskonalajgcych w tym zakresie (szczegdlnie - sprawdzenie i korekte metod weryfikacji szczegélnie
egzamindw).

Analiza wybranych losowo prac dyplomowych skfania do nastepujacych wnioskéw. Tematyka prac
dyplomowych na kierunku zarzadzanie profil praktyczny jest zgodna z zaktadanymi efektami uczenia
sie oraz z dyscyplinami do ktdrych przypisano kierunek. Wylosowane do oceny prace dyplomowe
spetniaty wymogi, ktore Uczelnia sama dla siebie wyznaczyta w tym zakresie (Zarzgdzenie Rektora Nr
RK.021.21.2020 z dn. 30 kwietnia 2020 r. w sprawie warunkdéw, jakim muszg odpowiada¢ prace
dyplomowe i egzamin dyplomowy w WSFiZ); efekty uczenia sie studentdw zostaty osiggniete.
Oceniane prace miaty charakter teoretyczno-empiryczny. Poziom merytoryczny prac na ogot jest
odpowiedni. W czesci prac oprdcz postawionego celu pracy byly takie postawione hipotezy
badawcze oraz problemy badawcze. W ocenianych pracach przyjete w nich cele byty zrealizowane,
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hipotezy zweryfikowane, problemy badawcze rozwigzane. Nie we wszystkich pracach pojawiat sie
chociazby podpunkt w rozdziale dotyczagcy metodyki. Byt to widoczny ich mankament.
Wykorzystywana literatura przedmiotu pochodzita w wiekszosci z pierwszych lat XX wieku.
Rekomenduje sie potozenie wiekszego nacisku podczas stosowanej kontroli prac dyplomowych na
kwestie ujmowania w planie prac przynajmniej podpunktu metodycznego oraz zwrdcenia szczegdlnej
uwagi na aktualnos¢ pozycji literatury ujetych w bibliografii. Cze$¢ ocen wystawionych przez
recenzentéw i promotorow byto nieznacznie zawyzonych. Rekomenduje sie takze prowadzenie na
ocenianym kierunku o profilu praktycznym prac o charakterze projektdow na rzecz praktyki spoteczno-
gospodarczej. Prace tego rodzaju wtasciwie przygotowujg studentéw do dziatalnosci zawodowej
w obszarze zwigzanym z kierunkiem ksztatcenia.

Studenci kierunku zarzadzanie nie sg autorami/ wspdétautorami publikacji fachowych. Z uwagi na fakt,
iz czes¢ osodb studiujgcych na kierunku zarzadzanie profil praktyczny pracuje zawodowo (szczegdlnie
dotyczy to studentéw studidéw niestacjonarnych), a cze$¢ bezposrednio w zawodach zwigzanych ze
studiowanym kierunkiem, mozna przyja¢, ze posiadajg oni inne osiggniecia w obszarach dziatalnosci
zawodowej wiasciwych dla kierunku. Zostato to czesciowo potwierdzone na spotkaniu podczas
wizytacji ze studentami oraz pracodawcami, interesariuszami Uczelni, w ktdrych uczestniczyli
studenci wykorzystujgcy zdobytg na studiach wiedze na biezgco w swojej aktywnosci zawodowe;j.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3
kryterium spetnione
Uzasadnienie

Warunki rekrutacji na studia | i Il stopnia kierunku zarzadzanie - profil praktyczny, przyjete kryteria
kwalifikacji i procedury rekrutacyjne sg przejrzyste oraz umozliwiajg dobdér kandydatéow
posiadajgcych wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiggniecia efektéow
uczenia sie. Uczelnia posiada regulacje pozwalajace na identyfikacje efektéw uczenia sie uzyskanych
poza systemem studidéw oraz procedury uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych w innej uczelni,
w tym w Uczelni zagranicznej, ktore zapewniajg mozliwos$¢ identyfikacji efektdw uczenia sie oraz
oceny ich adekwatnosci. Zasady i procedury dyplomowania sg trafne, specyficzne i zapewniajg
potwierdzenie osiggniecia przez studentow efektdow uczenia sie na zakonczenie studidéw. Sg one ujete
w adekwatnych przedstawionych przez Uczelnie dokumentach. Przyjete przez Uczelnie zasady
weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie umozliwiajg réwne traktowanie
studentdw oraz zapewniajg bezstronnos$é, rzetelnos$é i przejrzystos¢ procesu weryfikacji oraz
wiarygodnos¢ i porownywalnos¢ ocen. Uczelnia wypracowata zasady przekazywania studentom
informacji zwrotnej dotyczacej stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie na kazdym etapie studidw
oraz na ich zakonczenie. W Wyzszej Szkole Finansdw i Zarzgdzania w Biatymstoku stosowane sg rézne
metody rozwigzywania konfliktow z zakresu weryfikacji i oceny efektéow uczenia sie (przeprowadzenie
indywidualnej rozmowy z zainteresowanymi stronami, przeprowadzenie mediacji pomiedzy stronami
sporu, przeprowadzenie rozmowy ze studentami catej grupy studenckiej, ktorej dotyczy konflikt (lub
ze wszystkim pracownikami), jesli jest to wskazane ze wzgledu na przedmiot sporu). Metody
weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie zapewniajg skuteczng
weryfikacje i ocene stopnia osiggniecia wszystkich efektéw uczenia sie, umozliwiajg sprawdzenie
opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowe;j
w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku oraz sprawdzenie i ocene
opanowania jezyka obcego co najmniej na poziomie B2 w przypadku studiow pierwszego stopnia lub
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B2+ na poziomie studidow drugiego stopnia. Uczelnia wypracowata system dokumentowania
dowoddéw na osiggniecie przez studentow efektéw uczenia. Monitoruje losy absolwentéw na rynku
pracy za pomocg Ogodlnopolskiego Systemu Monitorowania Ekonomicznych Loséw Absolwentéw
Szkét Wyzszych oraz przeprowadza takze wtasng ankiete skierowang do absolwentéw kierunku
zarzadzanie.

Analiza wylosowanych w trakcie wizytacji prac etapowych wykazata, ze ich tematyka byfa zgodna
z treSciami przedmiotéw, jak tez z profilem praktycznym kierunku. Na podstawie przedstawionych
prac etapowych, egzaminacyjnych, mozna uzna¢, ze efekty uczenia sie studentdw zostaty osiggniete.
Wystapity pewne niezgodnosci w obszarze zasadnosci ocen (ich zawyzenie). Tematyka prac
dyplomowych na kierunku zarzadzanie profil praktyczny jest zgodna z zaktadanymi efektami uczenia
sie oraz z dyscyplinami do ktdérych przypisano kierunek. Wymogi sformutowane odnosnie prac
dyplomowych o charakterze praktycznym dobrze odpowiadajg potrzebie sprawdzenia i oceny
przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowej jako niezbednemu elementowi weryfikacji
zaktadanych efektow uczenia sie dla kierunku o profilu praktycznym.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowié¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia

Brak

Kryterium 4. Kompetencje, do$wiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

W proces dydaktyczny na kierunku zarzadzanie zaangazowanych jest 53 nauczycieli akademickich,
legitymujacych sie dorobkiem naukowym w dyscyplinach, do ktérych zostat przypisany oceniany
kierunek (dyscyplina nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz dyscyplina ekonomia i finanse). Kadra
dydaktyczna zatrudniona na kierunku zarzadzanie sktada sie z: 3 profesoréw, 5 doktoréw
habilitowanych, 26 doktoréw, 1 magistra inz., 17 magistrow (w tym 5 lektoréw) i 1 licencjata. 75%
nauczycieli akademickich realizujgcych proces ksztatcenia na ocenianym kierunku to pracownicy
badawczo-dydaktyczni, prowadzacy dziatalno$é naukowaq. Posiadajg oni aktualny i udokumentowany
dorobek naukowy, obejmujgcy przede wszystkim publikacje w czasopismach naukowych krajowych
oraz zagranicznych, materiatach konferencyjnych oraz monografiach. Zakres tematyczny ich
publikacji naukowych, tematyka prowadzonych badan naukowych, zagadnienia prezentowane na
konferencjach naukowych oraz doswiadczenie zawodowe mieszczg sie w dyscyplinie nauki
0 zarzadzaniu i jakosci oraz sg zgodne z tematyka prowadzonych zaje¢. Kadra realizujgca proces
ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie cechuje sie stabilnoscig, zdecydowana wiekszosé¢ nauczycieli
akademickich legitymuje sie ponad 10-letnim stazem pracy w WSFiZ w Biatymstoku. Z uwagi na
praktyczny profil ksztatcenia, istotng grupg nauczycieli akademickich realizujgcych zajecia na kierunku
zarzadzanie sg osoby, ktére posiadajg doswiadczenie zawodowe zdobyte poza Uczelnig. Sposréd
nauczycieli akademickich 31 osdb wykazuje sie doswiadczeniem praktycznym zdobytym poza
Uczelnig. Przyktadowo nauczyciele ci posiadajg doswiadczenie praktyczne w zakresie: szkolen
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dotyczacych technik sprzedazy i profesjonalnej obstugi klienta (certyfikowany trener sprzedazy),
Swiadczenia ustug ksiegowych, s$wiadczenia ustug wyceny wartosci przedsiebiorstw,
przygotowywania studidw wykonalnosci oraz analiz projektéw inwestycyjnych, $wiadczenia ustug
doradztwa marketingowego, wdrazania systeméw informatycznych, petnienia funkcji kierowniczych
w podmiotach gospodarczych, prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Z przedstawionej
zespotowi oceniajgcemu dokumentacji wynika, ze doswiadczenie to oraz kompetencje dydaktyczne
sg adekwatne do realizowanego programu i zaktadanych efektéw uczenia sie. Przedstawiona
zespotowi oceniajgcemu dokumentacja, potwierdzajgca kwalifikacje i doswiadczenia zawodowe
kadry realizujacej proces ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie, pozwala stwierdzi¢, iz mieszczg sie one
w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz ekonomia i finanse i sg zgodne z tematyka
prowadzonych zajec. Posiadany przez kadre realizujgcg proces ksztatcenia na kierunku zarzadzanie
dorobek naukowy i/badz doswiadczenie zawodowe umozliwiajg prawidtowa realizacje zajeé, w tym
nabywanie przez studentow umiejetnosci praktycznych. Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia
na kierunku zarzadzanie sg takze odpowiednio przygotowani do prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢, czego potwierdzeniem jest wykorzystywanie platformy MS
Teams do prowadzenia zaje¢ w czasie rzeczywistym oraz platformy e-studia do zamieszczania
materiatéow dydaktycznych dla studentéw oraz biezgcej komunikacji pomiedzy studentami
i wyktadowcami.

WSFiZ kfadzie duzy nacisk na rozwdj kompetencji dydaktycznych kadry. W roku akademickim
2020/2021, ze wzgledu na sytuacje wywotang pandemig COVID-19, w Uczelni zintensyfikowano
dziatania zwigzane z doskonaleniem umiejetnosci nauczycieli akademickich oraz wyktadowcow -
praktykow w zakresie zdalnych narzedzi stuzgcych realizacji procesu ksztatcenia (Szkolenie MS
TEAMS, Prowadzenie egzamindw i zaliczen w trybie zdalnym). Nauczyciele akademiccy realizujacy
ksztatcenie na ocenianym kierunku majg takze mozliwos¢ uczestnictwa w szkoleniach zwigzanych
z indywidualizowaniem podejscia do nauczania, opartego na koncepcji diagnozowania styléw
myslenia i dziatania w oparciu o model FRIS. Znajomos¢ tej koncepcji pozwala lepiej dopasowad
sposoby komunikowania sie ze studentami i przekazywania wiedzy, a tym samym poprawia
mozliwos$¢ osiggania zatozonych efektéw uczenia sie.

Przeprowadzona analiza obsady zaje¢ dydaktycznych pozwala stwierdzi¢, ze zajecia ksztattujgce
umiejetnosci praktyczne prowadzone s przez nauczycieli akademickich z wymaganym
doswiadczeniem zawodowym. Liczebnos$¢ kadry w stosunku do liczby studentéw ocenianego
kierunku umozliwia prawidtowa realizacje zaje¢. WSFiZ w Biatymstoku zapewnia witasciwg obsade
zaje¢ dydaktycznych, realizowanych na kierunku zarzgdzanie. Dobdr nauczycieli akademickich
iinnych osdéb prowadzacych zajecia jest transparentny, adekwatny do potrzeb zwigzanych
z prawidtowa realizacjg zaje¢ oraz uwzglednia ich dorobek naukowy lub doswiadczenie zawodowe.
Istotnym elementem doboru kadry jest powierzanie zaje¢ osobom z praktycznym przygotowaniem
zawodowym. Obowigzuje zasada, ze magistrom nie powierza sie wyktadow, lecz prowadzenie
¢wiczen oraz konwersatoridw, natomiast opiekunami prac dyplomowych mogg by¢ nauczyciele
z tytutem naukowym lub co najmniej ze stopniem naukowym doktora. Szczegdtowa analiza obsady
zaje¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku pozwolita stwierdzi¢, ze jest ona przestrzegana. Zespot
oceniajacy stwierdzit, ze na ocenianym kierunku opiekunami prac dyplomowych sg nauczyciele
z tytutem naukowym lub co najmniej ze stopniem naukowym doktora. Wsrdd kadry realizujgcej
zajecia dydaktyczne na kierunku zarzadzanie jest jedna osoba ze stopniem naukowym licencjata. Jest
to tzw. praktyk, prowadzacy ¢wiczenia z przedmiotéw social media oraz reklama w Internecie
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i mediach spotecznosciowych, legitymujgcy sie doswiadczeniem zawodowym umozliwiajgcym
prawidtowq realizacje zaje¢, w tym nabywanie przez studentdw kierunku zarzadzanie umiejetnosci
praktycznych.

Z przedstawionych przez Uczelnie dokumentéw (Zat_2_p.2_Zarz_obsada-korekta.xls) wynika, ze na
ocenianym kierunku ponad 50% godzin zajeé jest realizowane przez nauczycieli akademickich
zatrudnionych w Uczelni jako podstawowym miejscu pracy. Obcigzenia godzinowe prowadzeniem
zaje¢ nauczycieli akademickich zatrudnionych w WSFiZ w Biatymstoku, jako podstawowym miejscu
pracy, sg zgodne z ustawowymi wymaganiami. WSFiZ wtasciwie dokonuje upraktyczniania procesu
ksztatcenia przez obsadzanie zajeé¢ osobami posiadajgcymi duze doswiadczenie zawodowe zdobyte
poza uczelnig. Na podstawie analizy kwalifikacji nauczycieli akademickich oraz przeprowadzonych
hospitacji, zespdt oceniajgcy nie stwierdzit przypadkéw niewtasciwej obsady zaje¢ wyktadowych
i cwiczeniowych prowadzonych na ocenianym kierunku. Przeprowadzone w trakcie wizytacji zespotu
oceniajgcego hospitacje zaje¢ dydaktycznych wykazaty dobre przygotowanie merytoryczne
prowadzacych. Zespdt oceniajgcy pozytywnie ocenit kompetencje merytoryczne oraz dydaktyczne
kadry prowadzacej ksztatcenie na ocenianym kierunku.

Polityka kadrowa prowadzona w Uczelni nie budzi zastrzezen zespotu oceniajgcego. Polityka kadrowa
zorientowana jest na realizacje celu, jakim jest dysponowanie wifasng wysokokwalifikowang
i zaangazowang kadrg badawczo-dydaktyczng oraz administracyjng, w sposéb ciggty podnoszaca
swoje kwalifikacje w celu rozwijania potencjatu ogélnouczelnianego.

Zespot oceniajacy zostat zapoznany ze szczegdtowymi kryteriami oceny nauczycieli akademickich.
Zgodnie z obowigzujacym systemem ocen pracowniczych (Zarzadzenie Rektora Nr RK.021.48.2019
z dn. 4 grudnia 2019 r.), nauczyciele akademiccy sg poddawani ocenie okresowej nie rzadziej niz raz
na cztery lata lub na wniosek Rektora. Podmiotem dokonujgcym oceny okresowej nauczyciela
akademickiego jest Komisja ds. Oceny Nauczycieli Akademickich. Cztonkéw komisji powotuje Rektor,
po uzyskaniu opinii Senatu, na okres swojej kadencji. W ramach tej oceny uwzgledniane sg wyniki
dotyczace dziatalnosci dydaktycznej, organizacyjnej oraz naukowej - w przypadku pracownikéw
badawczo-dydaktycznych oraz dydaktycznej i organizacyjnej - w przypadku pracownikow
dydaktycznych. Ocena przeprowadzana jest w oparciu o arkusz oceny okresowej. W Uczelni
obowigzuje 1 arkusz oceny okresowej nauczyciela akademickiego. Arkusz oceny pracownika zawiera
szereg  wyszczegllnionych aspektow  dziatalnosci odpowiednio naukowej, dydaktycznej
i organizacyjnej, ktore podlegajg ocenie. W obszarze dziatalnosci dydaktycznej ocena jest
dokonywana w szczegdlnosci w oparciu o takie kryteria, jak: prowadzenie zaje¢ dydaktycznych,
petnienie funkcji promotora lub recenzenta prac dyplomowych, petnienie funkcji Wydziatowego
opiekuna praktyk studenckich, wyniki ankiet ewaluacyjnych zwigzanych z ksztatceniem, dokonane
przez studentéw, podnoszenie wtasnych kwalifikacji dydaktycznych (kursy, szkolenia, itp.),
autorstwo/wspotautorstwo podrecznikdw i skryptéw, opracowanie nowych metod i materiatow
dydaktycznych (programy, materiaty e-learningu, itp.), doswiadczenie zawodowe zdobyte poza
Uczelnig zwigzane z prowadzonymi przedmiotami, dodatkowe zaangazowanie dydaktyczne (np.
opieka nad kotem naukowym, petnienie roli opiekuna roku), prowadzenie zaje¢ w jezyku obcym,
nagrody i wyrdznienia za dziatalno$¢ dydaktyczng. W obszarze dziatalnosci naukowej ocena jest
dokonywana w szczegdlnosci w oparciu o takie kryteria, jak: publikacje naukowe, redagowanie
czasopism naukowych oraz wieloautorskich monografii, opracowania naukowe wykonane na
zamodwienie instytucji naukowych i gospodarczych, w tym: projekty badawcze, sprawozdania z prac
badawczych i rozwojowych, ekspertyzy, aktywnosé w pozyskiwaniu srodkéw finansowych na badania
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naukowe i prace rozwojowe, uczestnictwo w pracach naukowo-badawczych, udziat w konferencjach
naukowych, organizowanie kongreséw, konferencji, sympozjow i innych spotkan naukowych lub
uczestnictwo w nich, uczestnictwo w dziatalnosci krajowych, zagranicznych lub miedzynarodowych
organizacji naukowych. W obszarze dziatalnosci organizacyjnej ocena jest dokonywana
w szczegblnosci w oparciu o takie kryteria, jak: funkcje petnione w Uczelni, zaangazowanie
w komitetach naukowych/organizacyjnych konferencji/sympozjéw/kongreséw organizowanych na
Uczelni, dziatalno$¢ promocyjna i w zakresie wspétpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym,
nagrody i wyréznienia za dziatalnos$¢ organizacyjna.

Zgodnie z Regulaminem okresowego przeprowadzania ocen pracowniczych w Uczelni (zatgcznik
nr 2 do ww. Zarzadzenia Rektora Nr RK.021.48.2019), nauczyciel akademicki moze uzyskaé jeden
z nastepujacych wynikéw koncowych: ocena pozytywna, ocena warunkowa, ocena negatywna.
Komisja wystawia odrebne oceny czgstkowe w zakresie dziatalnosci naukowej, dydaktycznej oraz
organizacyjnej, a nastepnie ustala ostateczna ocene okresowg. Ocena warunkowa moze byc
przyznana tylko jeden raz. Ponowna ocena nie spetniajgca kryteriow oceny pozytywnej oznacza
ocene negatywng. Ocene koncowg wraz z uzasadnieniem komisja przedstawia ocenianemu
nauczycielowi akademickiemu, jego bezposredniemu przetozonemu oraz Rektorowi. Wnioski
wynikajgce z oceny mogg mie¢ wptyw na awanse i wyrdznienia, powierzenie stanowisk
kierowniczych, kontynuacje stosunku pracy.

Istotnym elementem oceny nauczycieli akademickich jest przeprowadzana ocena jakosci procesu
dydaktycznego i warunkéw studiowania. W WSFiZ w Biatymstoku przeprowadza sie badania
ankietowe studentéw, ktére majg na celu poznanie ich oczekiwan i doskonalenie WSFiZ oraz
poznanie ich opinii na temat jakosci prowadzonych zaje¢ dydaktycznych i osiggania efektéw uczenia
sie (takze w trybie zdalnym). Kwestionariusz ankiety dotyczacej oceny jakosci zaje¢ dydaktycznych
realizowanych w WSFiZ (w tym na kierunku zarzadzanie) zawiera 12 pytan merytorycznych i 5 pytan
metryczkowych). Dotyczg one m.in.: regularnosci i punktualnosci realizowanych zajeé dydaktycznych,
przygotowania merytorycznego prowadzacych zajecia, przekazywania tresci programowych w sposéb
jasny i zrozumiaty, stosowania jasno okreslonych kryteriow oceniania studentéw, dostepnosci
pracownikbw w godzinach konsultacji. Studenci udzielajg odpowiedzi zaznaczajagc jedng
z 5 odpowiedzi (1-nie potrafie oceni¢, 2-niedostatecznie, 3-dostatecznie, 4-dobrze, 5-bardzo dobrze).
Kwestionariusz ankiety stwarza studentom takze mozliwos¢ udzielenia odpowiedzi na pytanie
otwarte, dotyczace ich uwag na temat satysfakcji ze studiowania na ocenianym kierunku. Wyniki
oceny jakosci procesu dydaktycznego realizowanego przez poszczegdlnych nauczycieli akademickich,
dokonywanej poprzez ankietyzacje studentéw WSFi Z w Biatymstoku, sg uwzgledniane w okresowe;j
ocenie pracownikéw. Przedstawiona zespotowi oceniajgcemu dokumentacja na temat wynikéw
przeprowadzanych w WSFiZ badan ankietowych dotyczacych oceny jakosci zaje¢ dydaktycznych
pozwala stwierdzi¢, iz w przewazajgcej wiekszosci nauczyciele akademiccy prowadzacy ksztatcenie na
ocenianym kierunku uzyskujg oceny dobre i bardzo dobre. Dodatkowo studenci kierunku zarzadzanie
majg mozliwos¢ oceny jakosci prowadzonych zaje¢ dydaktycznych realizowanych w czasie pandemii
COVID-19 w trybie zdalnym. Z inicjatywy Samorzadu Studenckiego WSFiZ wsrdd studentéow Uczelni
przeprowadzono badanie ankietowe dotyczace oceny realizowanych zaje¢ zdalnych. Kwestionariusz
ankiety zawiera 29 pytan dotyczacych przygotowania nauczycieli akademickich do prowadzenia zajec
zdalnych, form udostepniania studentom materiatéw dydaktycznych, probleméw technicznych
zwigzanych z realizacjg zaje¢ zdalnych, pracy administracji Wydziatu Nauk Ekonomicznych w okresie
pandemii COVID-19. Kwestionariusz ankiety zawiera az 7 pytan otwartych, stwarzajgcych studentom
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mozliwosé wyrazenia swoich opinii. Zespét oceniajgcy zostat zapoznany z dokumentacjg dotyczaca
wynikéw przeprowadzonego badania. W badaniu wzieto udziat 58 studentéw studiujgcych w WSFiZ
w Biatymstoku lub w Filii WSFiZ w Etku. Wszyscy uczestnicy badania reprezentowali kierunek
zarzadzanie, studia | stopnia. Wyniki tego badania wskazujg, iz ogdlna ocena zajeé realizowanych
w trybie zdalnym jest dobra — 44% ankietowanych studentéw przyznato ocene dobra, a 28% ocene
bardzo dobrg. W przypadku pytania o przygotowanie nauczycieli akademickich do prowadzenia zajeé
na platformie MS Teams, 89% studentéw uczestniczacych w badaniu ocenito to przygotowanie jako
bardzo dobre. Ponadto w WSFiZ realizuje sie badania ankietowe studentéw dotyczace ich oczekiwan
oraz doskonalenia WSFiZ w Biatymstoku. Kwestionariusz wykorzystywany w tym badaniu zawiera
11 pytan merytorycznych i 1 pytanie metryczkowe. Pytania, na ktére studenci udzielajg odpowiedzi
dotyczg oceny organizacji procesu studiowania, technicznych warunkéw procesu studiowania,
przygotowania nauczycieli akademickich do prowadzenia zajeé, komunikacji oraz atmosfery
panujgcej w Uczelni. Takze w przypadku tego kwestionariusza, studenci udzielajg odpowiedzi
zaznaczajac jedng z 5 odpowiedzi (1- zdecydowanie nisko, 2-raczej nisko, 3-przecietnie, 4-raczej
wysoko, 5-zdecydowanie wysoko). Kwestionariusz ankiety stwarza studentom takie mozliwos¢
udzielenia odpowiedzi na dwa pytania otwarte — jedno dotyczace postrzeganych przez nich mocnych
stron WSFiZ i drugie — dotyczace postrzeganych stabych stron WSFiZ w Biatymstoku. Wyniki tego
badania stanowig wskazéwki do podejmowania przez Wtadze Uczelni dziatan zorientowanych na
poprawe wymienionych wyzej aspektéw, wptywajacych na realizacje procesu ksztatcenia, w tym
ksztatcenia na kierunku zarzadzanie.

System oceniania nauczycieli akademickich realizujgcych ksztatcenie na wizytowanym kierunku
obejmuje réwniez hospitacje zaje¢ dydaktycznych. Realizacja hospitacji uregulowana jest stosowng
procedurg zawartg w Uczelnianym Systemie Zapewnienia i Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia w WSFiZ
(Zatacznik do Uchwaty Senatu Nr 8 z dn. 20 wrzesnia 2019 r.). Hospitacje odbywajg sie na podstawie
planu hospitacji sporzgdzanego przez dziekana na poczatku kazdego semestru i zatwierdzanego przez
Wydziatowg Komisje ds. Jakosci ksztatcenia oraz Uczelniang Komisje ds. Zapewnienia i Doskonalenia
Jakosci Ksztatcenia. Hospitacje zaje¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku przeprowadzajg: Dziekan
oraz kierownicy poszczegdlnych katedr/zaktadéw. Protokét z hospitacji zawiera 11 stwierdzen, ktére
odnoszg sie do: przygotowania merytorycznego nauczyciela akademickiego do prowadzenia zajec,
punktualnosci prowadzacego zajecia, realizacji zatozonych efektéw uczenia sie, metod i form pracy
dydaktycznej, stosowania nowoczesnych narzedzi dydaktycznych, wskazywania zwigzkéw
omawianych tresci z praktyka, sposobu komunikowania sie prowadzgcego ze studentami oraz
wykorzystania metod aktywizacji studentdw, zgodnosci tresci zaje¢ z programem przedmiotu
zawartym w karcie przedmiotu W protokole hospitacji zaje¢ znajduje sie réwniez miejsce na uwagi
i zalecenia hospitujgcego. Wynik hospitacji podawany jest do wiadomosci nauczyciela prowadzgcego
zajecia, ktory zobowigzany jest sie z tym wynikiem zapoznac. Protokét hospitacji jest przedstawiany
hospitowanemu nauczycielowi akademickiemu podczas rozmowy w Uczelni (aktualnie, z powodu
pandemii COVID-19 za posrednictwem innych $rodkéw komunikacji). Podczas rozmowy osoba
hospitujgca omawia poszczegdlne elementy zawarte w protokole, w tym w szczegdlnosci omawia
mocne i stabe strony zaje¢ oraz ewentualne uwagi i zalecenia dotyczgce hospitowanych zajec.
W przypadku uwypuklonych stabych stron zaje¢ wspdlnie sg dyskutowane propozycje ich
usprawnienia. Wyniki hospitacji sg uwzgledniane w okresowej ocenie pracownikéw. Zespédt
oceniajgcy PKA zapoznat sie z dokumentacjg dotyczacg hospitacji zaje¢ dydaktycznych
(harmonogramy hospitacji, protokoty z hospitacji) i stwierdza, iz realizacja hospitacji zajeé
dydaktycznych na ocenianym kierunku nie budzi zastrzezen. W Uczelni nie funkcjonuje karta oceny
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okresowej pracownikdéw nie bedgcych nauczycielami akademickimi. Pracownicy poszczegdélnych
dziatéw administracyjnych obstugujacy studentdw oceniani s3 w corocznych ankietach w zakresie
oceny i doskonalenia obstugi studentéw.

Wtadze Uczelni tworzg sprzyjajgce warunki dla rozwijania potencjatu naukowego i dydaktycznego
pracownikéw realizujgcych zajecia na ocenianym kierunku studiéw. Na Wydziale Nauk
Ekonomicznych funkcjonujg: Katedra Zarzadzania, Katedra Ekonomii i Finanséw oraz Zakfad
Administracji. Jedng z kluczowych funkcji katedr/zaktadu jest organizacja i realizacja badan
naukowych. W kazdym roku katedry/zaktad przygotowujg plan badan naukowych obejmujgcy
projekty realizowane przez poszczegdlnych nauczycieli akademickich lub ich zespoty. W planach
badan Katedr/Zaktadu na rok 2021 zawarto 19 projektéw badan. Przyktady wybranych projektéow
naukowych zaplanowanych do realizacji w 2021r. przez pracownikéw realizujgcych proces ksztatcenia
na ocenianym kierunku to: Strategie marketingowe firm w nowoczesnych kanatach dystrybucji,
Analiza i ocena jakosci portfela kredytowego w polskim sektorze bankowym w aspekcie systemu
pomiaru ryzyka kredytowego, Duze przedsiebiorstwa w wojewddztwie podlaskim — zmiany w stanie
i strukturze.

Formg wsparcia rozwoju kompetencyjnego pracownikéw jest polityka dofinansowania
indywidualnych przedsiewzie¢ rozwojowych takich, jak uczestnictwo w konferencjach naukowych czy
publikacje. Odnoszac sie do wspierania rozwoju kadry naukowo-dydaktycznej realizujgcej ksztatcenie
na kierunku zarzadzanie zespdt oceniajacy stwierdzit, ze Uczelnia stwarza nauczycielom akademickim
mozliwos¢ finansowania uczestnictwa w miedzynarodowych i krajowych konferencjach naukowych
oraz mozliwosé¢ publikowania w wydawanych monografiach i czasopismach naukowych. Na
podstawie podania ztozonego do Rektora WSFiZ nauczyciel akademicki moze uzyska¢ dofinansowanie
czesciowe lub catosciowe do kosztow uczestnictwa w konferencji. W latach 2018-2020
z dofinasowania kosztéw uczestnictwa w konferencji naukowej skorzystato 10 nauczycieli
akademickich, realizujgcych zajecia dydaktyczne na kierunku zarzgdzanie. Nauczyciele akademiccy
realizujgcy proces ksztatcenia na kierunku zarzagdzanie majg rowniez mozliwos¢ wspotpracy naukowe;j
w ramach konferencji organizowanych przez Wydziat Nauk Ekonomicznych WSFiZ w Biatymstoku.
W ciggu ostatnich trzech lat Wydziat byt organizatorem lub wspodtorganizatorem nastepujacych
konferencji naukowych: /I Kongres Liderow Zmian ,Kierunki rozwoju ekoenergetyki” (2017),
Konferencja Lean Roadshow — 5 filaréw zyskownej produktywnosci! (2017), Ill Kongres Lideréw Zmian
- Jak zmieniaé, aby zmienic? (2018), Kreatywnos¢ i innowacyjnos¢ w gospodarce regionu. Polska
Polityka gospodarcza a koncepcja spotecznej gospodarki rynkowej (2018), /Il EKO FORUM-
Miedzynarodowa Konferencja #Samorzqd Przysztosci (2018), IV Kongres Liderow Zmian ,, Zarzgdzanie
i technologie w Gospodarce 4.0 — kompetencje przysztosci” (2019). Ponadto wspdlng inicjatywg
kierownikéw wszystkich katedr Wydziatu Nauk Ekonomicznych jest planowana w pazdzierniku 2021 r.
| Miedzynarodowa Konferencja Naukowa pt. Transformacje Regiondw, przedsiebiorstwa, gospodarka
i spoteczeristwo w procesie zmian. Konferencja poczatkuje cykliczne naukowe rozwazania dotyczgce
zmian w gospodarce regiondw Polski, w szczegdlnosci Polski pétnocno-wschodniej. Zamierzeniem
WSFIZ w Biatymstoku jest stworzenie forum wymiany pogladdw, diagnozy sytuacji i analizy badan
nad zmianami w regionie, szczegdlnie dotyczacymi gospodarki, sfery spotecznej, zarzadzania
przedsiebiorstwami i ich konsekwencji. Wyrazem wspierania rozwoju naukowego nauczycieli
akademickich, realizujgcych proces ksztatcenia na kierunku zarzadzanie, jest takie mozliwosc
nieodptatnego publikowania wtasnych prac badawczych w czasopismie , Przedsiebiorstwo&Finanse”.
Czasopismo wydawane jest na Wydziale Nauk Ekonomicznych od 2011 roku. Osiggniecia nauczycieli
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akademickich WSFiZ sg doceniane w formie przyznawanych w trybie rocznym nagréd Rektora WSFiZ
w Biatymstoku za dziatalno$¢ naukowa, dydaktyczng oraz organizacyjng. Ponadto, potwierdzeniem
rozwoju naukowego nauczycieli akademickich, realizujgcych proces ksztatcenia na ocenianym
kierunku, sg awanse naukowe czterech z nich — trzy osoby uzyskaty stopiert naukowy doktora, a jedna
osoba uzyskata stopien doktora habilitowanego w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci.
Pracownicy obecni na spotkaniu z zespotem oceniajagcym wyrazili opinie, iz WSFiZ zapewnia wsparcie
dla rozwoju ich kompetencji naukowych oraz dydaktycznych. Realizowana polityka kadrowa
obejmuje zasady rozwigzywania konfliktéw, a takze reagowania na przypadki dyskryminacji.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Na ocenianym kierunku zajecia realizuje zespdt nauczycieli akademickich odpowiednio liczny
i legitymujacy sie dorobkiem naukowym i/lub doswiadczeniem praktycznym mieszczgcym sie
w dyscyplinach, do ktérych przypisano kierunek. Zespdét nauczycieli prowadzacych zajecia
dydaktyczne na ocenianym kierunku cechuje sie réznorodnoscig tematyczng dorobku naukowego, jak
rowniez uwzglednia znaczny udziat oséb z doswiadczeniem zawodowym przydatnym na tym
kierunku, co sprzyja osigganiu zaktadanych efektéw uczenia sie. Obsada zaje¢ dokonywana jest
poprawnie, a polityka kadrowa w Uczelni jest zorientowana na budowanie stabilnego zespotu oraz
ciggty wzrost jego kwalifikacji. System oceny pracownikéw badawczo-dydaktycznych jest
transparentny. Nauczyciele akademiccy podlegajg okresowe] ocenie przez przetozonych oraz przez
studentdw. System ankietyzacji jest anonimowy i stuzy podnoszeniu poziomu jakosci ksztatcenia
i doskonaleniu kadry akademickiej. Wtadze Uczelni stwarzajg sprzyjajagce warunki dla rozwoju
kompetencji merytorycznych oraz dydaktycznych kadry.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia

Brak

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Liczba, powierzchnia i rozmieszczenie pomieszczen, jakie wykorzystywane sg na potrzeby realizacji
zaje¢ dydaktycznych odpowiadajg potrzebom wynikajgcym ze skali i specyfiki ksztatcenia na
ocenianym kierunku studiéw. Wydziat Nauk Ekonomicznych WSFiZ w Biatymstoku dysponuje
kompleksem budynkéw oraz parkingdw o tacznej powierzchni uzytkowej ponad 15 tys. m?
usytuowanych przy ulicy Cieptej 40. W ramach tego kompleksu budynkéw WNE dysponuje 28
pomieszczeniami dydaktycznymi o zréznicowanej wielkosci i przeznaczeniu (aula 450-osobowa, aula
150-osobowa, 2 aule 120-ososbowe, 8 multimedialnych sal wyktadowych, 12 sal éwiczeniowych,

2 sale komputerowe wyposazone w specjalistyczne oprogramowanie wykorzystywane do praktycznej

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 47



nauki zawodu oraz nowoczesne 20-osobowe laboratorium jezykéw (otwarte w grudniu 2020 r.),
wyposazone w sprzet multimedialny do odtwarzania obrazu i dZzwieku, materiaty dydaktyczne do
nauki jezykdw obcych w tym ptyty DVD i filmy, stuchawki i mikrofon dla kazdego studenta.
Pomieszczenia, w ktérych prowadzone s3 zajecia, sq bardzo dobrze przystosowane do prowadzenia
zaje¢ dydaktycznych, majg nowoczesne zaplecze multimedialne, a takze wysoki standard
wykonczenia. Wszystkie sale i laboratoria komputerowe sg wyposazone w projektory multimedialne
oraz tablice interaktywne. Sale dydaktyczne i specjalistyczne pracownie umozliwiajg prawidtowa
realizacje zaje¢, w tym zajec¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne. Do dyspozycji studentéw
pozostajg 2 laboratoria komputerowe z 50 stanowiskami komputerowymi tgcznie. Jako laboratorium
komputerowe moze by¢ takze wykorzystywane nowoczesne laboratorium jezykowe. Studenci
kierunku zarzadzanie mogg korzysta¢ ze stanowisk komputerowych w laboratoriach takze poza
zajeciami. Sg to standardy zapewniajgce realizacje procesu dydaktycznego na ocenianym kierunku
studiow w bardzo dobrych warunkach. Studenci kierunku zarzadzanie majg rowniez dostep do
technologii informacyjno-komunikacyjnej, w tym Internetu. Swobodny dostep do Internetu
umozliwiajg stanowiska komputerowe zlokalizowane w rdznych czesciach Uczelni. Na parterze
budynku A i B znajdujg sie cztery stanowiska komputerowe. Dodatkowo 5 stanowisk znajduje sie
w czytelni. Na pierwszym i drugim pietrze budynkédw A i B znajdujg sie po 2 stanowiska
komputerowe. Na terenie catej Uczelni studenci mogg korzysta¢ z bezprzewodowego Internetu.
Liczba stanowisk komputerowych, jak réwniez licencji na specjalistyczne oprogramowanie, jest
dostosowana do liczby studentéw oraz liczebnosci grup, co umozliwia prawidtowa realizacje zajec
dydaktycznych i osigganie efektéw uczenia sie na ocenianym kierunku. Oprogramowanie
wykorzystywane w procesie ksztatcenia na ocenianym kierunku jest aktualne. Ponizej zamieszczono
informacje na temat oprogramowania wykorzystywanego w procesie ksztatcenia na kierunku
zarzadzanie:

Oprogramowanie Przedmiot

Pakiet SAGE Symfonia rachunkowosc, systemy informatyczne w logistyce
ZUS Ptatnik studia podyplomowe

MS Office365 wiekszos¢ przedmiotow

Excel, Power Point wiekszos¢ przedmiotow

Program Lex prawo, prawo cywilne, prawo handlowe

QGIS - Systemem Informacji Geograficznej; .
. . . statystyka, narzedzia statystyczne
System udostepniany na licencji GNU GPL

JASP - program typu open source do analizy .
. statystyka, narzedzia statystyczne
statystycznej

Licencja na oprogramowanie antywirusowe

Infrastruktura informatyczna wyposazona w nowoczesne, sprawne oprogramowanie umozliwia
realizacje zaje¢ w sposdb witasciwy, w tym z wykorzystaniem zaawansowanych technik informacyjno-
komunikacyjnych. Liczba i wielko$¢ pomieszczen oraz ich wyposazenie techniczne sg dostosowane do
liczby studentéw i liczebnosci grup. Do dyspozycji studentdw wizytowanego kierunku, két naukowych
oraz nauczycieli akademickich WSFIZ udostepnia réwniez uczelniane studio filmowe, stuzgce do
przygotowania, m.in. materiatdw reklamowych, wystgpiern publicznych, itp. Na potrzeby zajec
dydaktycznych, seminariow naukowych, itp. WSFiZ w Biatymstoku prowadzi tez prace zwigzane
z uruchomieniem laboratorium symulacji biznesowych (planowany termin uruchomienia koniec
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lutego 2021 r.). Studenci podczas spotkania z zespotem oceniajgcym PKA wyrazali pozytywne opinie
na temat dostepnej w Uczelni infrastruktury badawczo-dydaktyczne;j.

Studenci kierunku zarzadzanie majg dostep do Biblioteki Gtéwnej WSFiZ w Biatymstoku oraz
Biblioteki Filii w Etku. Obie biblioteki tworzg uczelniany system biblioteczno-informacyjny. Studenci
kierunku zarzadzanie w Biatymstoku mogg korzysta¢ réwniez ze zbioréw biblioteki Filii w Etku na
zasadzie ustugi ,,wypozyczenia miedzybiblioteczne” (ustuga ta zostata czasowo zawieszona w okresie
pandemii COVID-19). Zbiory obu bibliotek, obejmujace tacznie 55 780 woluminéw, w tym 40280
w Biatymstoku i 15 500 w Etku, sg aktualne i adekwatne do realizacji ksztatcenia na kierunku
zarzadzanie. Ksiegozbidr Biblioteki Gtéwnej WSFiZ w Biatymstoku ma charakter interdyscyplinarny, co
wynika z faktu, iz WSFiZ prowadzi ksztatcenie na réznych kierunkach studiow. W ostatnich latach
przeprowadzona zostata dos¢ radykalna selekcja ksiegozbioru, czes¢ ksigzek ulegto zniszczeniu oraz
dezaktualizacji. W wyniku dokonanego przegladu ksiegozbioru w roku 2019 zakupiono 214 ksigzek
(z uwzglednieniem literatury wskazanej w sylabusach). Zasoby biblioteczne zwiekszyty réwniez
pozycje pozyskiwane z daréw czy wymiany. Prenumerowanych jest 60 periodykow. Studenci kierunku
zarzgdzanie w Bibliotece Gtéwnej WSFiZ majg dostep m.in. do nastepujgcych czasopism: Argumenta
Oeconomica, Badania operacyjne i decyzje Operations Research and Decisions, Benefit: motywacja,
rozwéj, praca, Biuletyn PTE, Studia Ekonomiczne i Regionalne Economic and Regional Studies,
Ekonomika i Organizacja Przedsiebiorstwa, Gospodarka Materiatowa & Logistyka, Handel
wewnetrzny: Marketing-rynek-przedsiebiorstwo, Wspdfczesne Problemy Zarzgdzania, Harvard
Business Review Harvard Business Review, Journal of Management and Financial Sciences, Journal of
Economics and Management.

Oprdcz dostepu do zbiordw tradycyjnych, biblioteka WSFIZ w Biatymstoku umozliwia studentom oraz
pracownikom dostep do zbioréw w formie cyfrowej. Biblioteka zapewnia dostep online do Baz
Wirtualnej Biblioteki Nauki - Elsevier, Springer i Wiley. Na zasadzie licencji krajowych dostepne s3
takze czasopisma Science i Nature oraz platforma Ebsco. Obok licencji krajowych w ramach WBN,
dofinansowywane sg licencje konsorcyjne na dostep do miedzynarodowych kolekcji czasopism.
Istnieje réwniez mozliwosé korzystania z Bazy e-Publikacje Nauki Polskiej. W Bibliotece skorzystac
mozna z cyfrowej wypozyczalni miedzybibliotecznej ksigzek i czasopism naukowych — Academica oraz
Systemu Informacji Prawnej LEX.

Studenci i pracownicy WSFiZ majg dostep do katalogu on-line (tzw. MAK), zawierajgcego opisy
bibliograficzne wszystkich dostepnych w Bibliotece zbioréw. Ksigzki dostepne w wypozyczalni mozna
zamawia¢ mailowo z kazdego komputera podtgczonego do sieci oraz telefonicznie. Dla oséb
poszukujgcych literatury on-line, na stronie internetowe] Biblioteki zamieszczone sg przydatne linki.
Do baz na platformie EBSCO oraz WBN mozna logowad sie spoza sieci Uczelni. Hasto dostepu
czytelnicy otrzymali drogg e-mailowa. W okresie czasowego ograniczenia funkcjonowania Biblioteki
WSFiZ w Biatymstoku (zwigzanego z COVID-19) wprowadzona zostata mozliwos$¢ korzystania z ustugi
”zamoéw skan”. Z ustugi mogg skorzystaé pracownicy oraz studenci WSFiZ majacy aktywne konto
biblioteczne. Biblioteka posiada specjalistyczny skaner, ktéry umozliwia Swiadczenie tej ustugi.

Na podstawie dostarczonej dokumentacji (Zatacznik Wykaz literatury — Biblioteka Wyzszej Szkoty
Finanséw i Zarzadzania w Biatymstoku Kierunek Zarzadzanie) zespdt oceniajgcy dokonat oceny
zawartosci zbioréw biblioteki pod katem dostepnosci literatury wykazanej w losowo wybranych
kartach przedmiotéw realizowanych w programie studiow na kierunku zarzadzanie i stwierdzit, ze
w ksiegozbiorze WSFiZ w Biatymstoku brakuje niektorych pozycji literatury wskazanych jako literatura

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 49



podstawowa w kartach przedmiotéw. Dotyczy to np. przedmiotdw: procesy logistyczne
w przedsiebiorstwie, infrastruktura magazynowa, czy narzedzia promocji. W zwigzku z powyzszym
rekomenduje sie rozbudowe zbioréw bibliotecznych WSFiZ w Biatymstoku i zapewnienie studentom
wizytowanego kierunku dostepu do wszystkich publikacji zalecanych w sylabusach. Biblioteka
Gtéwna WSFiZ w Biatymstoku posiada réowniez czytelnie z wolnym dostepem, do tzw. pracy cichej (30
miejsc) wyposazong w zestaw komputerowy, rzutnik oraz tablice. Ponadto posiada czytelnie
multimedialng, w ktérej studenci i pracownicy majg do dyspozycji 5 stanowisk komputerowych
z pakietem Microsoft Office, z dostepem do Internetu i mozliwoscig wykonywania wydrukow.

W opinii zespotu oceniajgcego zasoby biblioteczne WSFiZ sg zgodne z potrzebami procesu
dydaktycznego na kierunku zarzadzanie, sg dostepne tradycyjnie oraz z wykorzystaniem narzedzi
informatycznych - dostep do w/w baz (ksiegozbiér wymaga jedynie uzupetnienia o kilka pozycji
literatury wskazanych w kartach ww. przedmiotéw). Studenci obecni na spotkaniu z zespotem
oceniajgcym PKA nie zgtaszali zastrzezen co do liczby dostepnych pozycji literatury, w ich ocenie
posiadana przez biblioteke baza zbioréw jest odpowiednia.

Biblioteka Gtéwna WSFiZ w Biatymstoku przeprowadza szkolenie nowych uzytkownikéw poprzez
platforme e-studia, na ktérej jest zamieszona prezentacja oraz test zaliczeniowy. W ramach
dziatalnosci informacyjnej pracownicy biblioteki pomagajg studentom w wyszukaniu literatury do
interesujacych ich zagadnien, informujg o zasadach i mozliwosciach korzystania ze zbioréw, ucza
korzystania ze zrédet internetowych.

W budynkach WNE WSFiZ w Biatymstoku regularnie przeprowadzane sg przeglady wszystkich
instalacji i standardéw BHP. Infrastruktura w budynkach, ktérymi dysponuje Wydziat, jest w petni
dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig. W biezgcym roku akademickim na kierunku
zarzadzanie studiuje 5 studentéw z niepetnosprawnoscig (1 student na studiach stacjonarnych oraz
4 studentow na studiach oséb z niepetnosprawnoscia). W budynkach, ktérymi dysponuje WNE WSFiZ
znajdujg sie sanitariaty dla osob z niepetnosprawnoscig oraz dzwigi osobowe przeznaczone dla tych
0s6b. Do budynkdéw prowadzg podjazdy dla oséb poruszajgcych sie na wdzkach. Szerokosci ciggéw
komunikacyjnych oraz otworédw drzwiowych spetfniajag wymagania dla oséb poruszajgcych sie na
wodzkach. Na parkingu wyznaczono specjalne miejsca dla osdéb z niepetnosprawnoscia. Ponadto
Uczelnia zapewnia petne dostosowanie infrastruktury dydaktycznej, naukowej i bibliotecznej do
potrzeb o0sdb z niepetnosprawnoscia. Wybrane stanowiska w laboratoriach komputerowych
wyposazone sg w sprzet komputerowy umozliwiajgcy korzystanie przez osoby z niepetnosprawnoscia
(np. monitory dotykowe, naktadki powiekszajgce). Réwniez dwa ogoélnodostepne stanowiska
komputerowe, zlokalizowane przy dziekanacie, sg wyposazone w klawiatury przeznaczone dla oséb
z niepetnosprawnoscig. Studenci z niepetnosprawnoscia majg do dyspozycji pokdj cichej pracy,
dostosowany do ich potrzeb. Wejscie do wypozyczalni oraz czytelni w bibliotece pozbawione jest
progéw, co utatwia poruszanie sie osobom na wdzkach. W czytelni istnieje stanowisko pracy
przystosowane do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig. Jest ono wyposazone w szerokie biurko
z tatwym wjazdem dla oséb poruszajacych sie na wdzkach, komputer, klawiature przystosowang dla
0sob stabowidzacych, specjalistyczng mysz oraz stuchawki. W wypozyczalni biblioteki osoby
z niepetnosprawnoscig obstugiwane sg poza kolejnoscia.

WSFiZ zapewnia studentom kierunku zarzgdzanie dostep do infrastruktury informatycznej oraz
oprogramowania umozliwiajgcego realizacje zaje¢ z wykorzystaniem ksztatcenia na odlegtos¢. Do
realizacji procesu ksztatcenia na ocenianym kierunku wykorzystuje sie dwa narzedzia stuzgce
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ksztatceniu na odlegtosé. Pierwszym z nich jest platforma edukacyjna e-studia WSFiZ. W momencie
rejestracji studenci otrzymujg hasto niezbedne do pierwszego zalogowania sie. Na platformie e-studia
zamieszczane sg materiaty i pomoce naukowe, prezentacje, zadania do rozwigzania, ¢wiczenia, czaty
grupowe. Studenci mogg korzystaé¢ z materiatéw zamieszczonych na platformie w dowolnym czasie.
Nauczyciele akademiccy mogag weryfikowaé postepy prac studentdw poprzez sledzenie czestosci
logowania sie studentdw, pobierania materiatdw, rozwigzywania zamieszczanych zadan i testow.
Informacje o tym, jak korzystac z platformy studenci otrzymujg na pierwszych zajeciach z przedmiotu
technologia informacyjna (I rok, | semestr studidw). Drugim narzedziem wykorzystywanym do
realizacji procesu ksztatcenia na ocenianym kierunku jest platforma MS Teams. W momencie
rejestracji na studia kazdy student ma zatozone konto na platformie MS Teams. Wraz z zatozeniem
konta na platformie MS Teams Uczelnia zapewnia studentom kierunku zarzadzanie dostep do pakietu
Office 365, ktory mogg zainstalowaé swoich komputerach domowych, a w ramach ktérego moga
korzysta¢ z najnowszych wersji programéw z pakietu MS Office (100 licencji dla kadry i 1500 dla
studentdw). Studenci uczestniczg w szkoleniach, ktére majg na celu objasnienie funkcjonowania
platformy MS Teams i mozliwosci jej wykorzystania w procesie ksztatcenia na odlegtosé. W zwigzku
z pandemig COVID-19 w semestrze zimowym roku akademickiego 2020/2021 wszystkie zajecia
w ramach programu studiow na kierunku zarzadzanie s3 realizowane synchronicznie za pomoca
platformy MS Teams. Materiaty dydaktyczne dla studentéw ocenianego kierunku opracowywane sg
przez nauczycieli akademickich w formie elektronicznej i umieszczane na platformie e-studia lub na
platformie MS Teams. Studenci obecni na spotkaniu z zespotem oceniajgcym wyrazali bardzo
pozytywne opinie na temat wykorzystania obu platform stuzacych realizacji ksztatcenia na odlegtos¢
oraz kompetencji nauczycieli w postugiwaniu sie tymi narzedziami.

Wiadze WNE WSFiZ w Biatymstoku prowadzg systematyczny monitoring i okresowe przeglady
infrastruktury dydaktyczno-badawczej, zasobdw bibliotecznych oraz zaplecza socjalnego. Dziatania
modernizacyjne w tym zakresie podejmowane sg m.in. na podstawie sygnatéw zgtaszanych przez
pracownikéw i studentow. Studenci mogg przekazywaé swoje opinie dotyczace infrastruktury
w ramach funkcjonujgcej w Uczelni ankietyzacji dotyczacej oczekiwan studentéw i doskonalenia
WSFiZ. W odpowiedzi na uwagi studentdw dokonano, np. remontéw sal wyktadowych
i cwiczeniowych oraz wymiany mebli (fawki i krzesta), wprowadzono rozwigzania proekologiczne,
takie, jak: zakup i ustawienie na korytarzach koszy do segregacji odpaddéw, montaz na korytarzu
inteligentnego oswietlenia reagujgcego na ruch. Dokonano takie zmiany najemcy restauracji
zlokalizowanej w jednym z budynkéw, ktérymi dysponuje WNE WSFiZ w Biatymstoku. Zbiory
pismiennictwa w Bibliotece Gtodwnej WSFiZ w Biatymstoku na potrzeby realizacji ksztatcenia na
ocenianym kierunku studiéw sg uzupetniane zgodnie z sugestiami wyktadowcow.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Infrastruktura ocenianego kierunku jest odpowiednia do jego potrzeb tak pod wzgledem ilosciowym,
jak i jakosciowym. Dotyczy to takze jej dostosowania do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig. Sale
i specjalistyczne pracownie dydaktyczne oraz ich wyposazenie sg zgodne z potrzebami ksztatcenia.
Dostepne zasoby biblioteczne oraz infrastruktura informatyczna sprzyjajg realizacji programu studiow
oraz stuzg osigganiu zaktadanych efektéw uczenia sie na ocenianym kierunku studiéw. Zapewniona
jest zgodnos¢ infrastruktury dydaktycznej i bibliotecznej oraz zasad korzystania z niej z przepisami
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BHP. Prowadzony jest ciggty monitoring i okresowe przeglady infrastruktury dydaktyczno-naukowej,
zasobow bibliotecznych. Ciggte monitorowanie infrastruktury i reagowanie na pojawiajgce sie
potrzeby Swiadczy o trosce o warunki prowadzenia studiow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia

Brak

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Wizytowany kierunek jako czes¢ Wydziatu Nauk Ekonomicznych, prowadzi niezwykle ozywiong
wspotprace z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Wspodtpraca ta jest symetryczna — nie tylko firmy
i instytucje wspierajg Uczelnie, ale tez Uczelnia odgrywa niezwykle wazng role w zyciu publicznym
i gospodarczym regionu, stanowigc cennego partnera wielu ciekawych przedsiewziec.

Wspdtpraca ta przektada sie na proces ksztatcenia, bowiem obejmuje réwniez projektowanie
i realizacje programu studiow. WNE uczestniczy w pracach organizacji biznesowych (Klaster Obrdbki
Metali, Wschodni Klaster Budowlany, Izba Przemystowo-Handlowa, Podlaski Klub Biznesu)
i samorzagdowych (Strategia Wojewddztwa Podlaskiego, Plan Rozwoju Przedsiebiorczosci w oparciu
o inteligentne specjalizacje wojewddztwa podlaskiego), wzmacnia jego pozycje w Srodowisku
gospodarczym. W dziataniach tych Uczelnie reprezentuje Prorektor ds. wspotpracy z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym, odpowiedzialny tez za studia MBA, w ktdrych uczestniczg osoby zajmujgce
stanowiska kierownicze w podlaskich przedsiebiorstwach. Jest rowniez cztonkiem Podlaskiego Forum
Terytorialnego przy Marszatku Wojewddztwa Podlaskiego, cztonkiem Rady Fundacji Regionalny
Ekosystem Innowacji i wieloletnim cztonkiem Kapituty Podlaskiej Ztotej Setki Przedsiebiorstw
(regionalny ranking przedsiebiorstw). Daje to ogromne mozliwosci nawigzywania wspdtpracy
skutkujgcej zblizeniem S$rodowiska naukowego i gospodarczego oraz mozliwoscig wiekszego
dostosowania oferty Uczelni, w tym kierunku zarzadzanie, do potrzeb rynku pracy. Dziatania te
wychodzg réwniez naprzeciw najnowszym trendom, czego wyrazem jest inicjatywa powotania
Regionalnego Centrum Kompetencji Przemystu 4.0 — w porozumieniu z innymi uczelniami oraz
instytucjami samorzadowymi i otoczenia biznesu (Politechnika Biatostocka, Uniwersytet
w Biatymstoku, Uniwersytet Medyczny w Biatymstoku, Klaster Obrébki Metali, Podlaska Fundacja
Rozwoju Regionalnego, Urzad Marszatkowski, 1zba Przemystowo-Handlowa i Resursa Podlaska.

Rodzaj, zakres i zasieg instytucji otoczenia gospodarczego, z ktérymi Uczelnia wspodtpracuje, jest
zdecydowanie zgodny z koncepcjg i celami ksztatcenia. Wtasciwym dla kierunku zarzadzanie jest
niezwykle chtonny rynek pracy, potrzebujgcy menedzerdw, obejmujacy zaréwno przedsiebiorstwa,
jak i jednostki samorzadowe i administracji publicznej. Uczelnia swojg aktywng dziatalnoscia
wkomponowata sie w miejscowy rynek pracy jako istotny jego interesariusz, ksztatcacy absolwentéw
dobrze dostosowanych do jego potrzeb.
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Wspétpraca z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym z pracodawcami ma charakter
staty. Przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego biorgcy udziat w spotkaniu z zespotem
oceniajgcym podkreslali wieloletnie i bliskie kontakty z Uczelnia.

Wspodtpraca wystepuje na wszystkich etapach realizacji programu studidéw. W procesie ksztattowania
koncepcji uczestnicza przedstawiciele firm funkcjonujgcych w wojewddztwie podlaskim
i wspotpracujacych z Uczelnia. Opracowanie efektdéw uczenia sie odbywato sie rdwniez przy
wspotudziale praktykéw zycia gospodarczego, a program ksztatcenia byt formutowany
z uwzglednieniem aktualnych potrzeb rynku pracy.

Wspodtpraca ta przybiera zréznicowane formy. Gtéwna jej forma jest przyjmowanie przez podmioty
studentdw na praktyki zawodowe. Uczelnia rekomenduje firmy i instytucje, w ktérych mozna odby¢
praktyki zawodowe — sg to podmioty, ktére podpisaty deklaracje dotyczgcy organizacji i realizacji
praktyk zawodowych studentdw WSFiZ w Biatymstoku. Zawarcie deklaracji gwarantuje studentom
miejsca odbywania praktyk zawodowych w kluczowych podlaskich przedsiebiorstwach, urzedach
samorzgdowych oraz innych renomowanych organizacjach.

Dzieki wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym organizowane sg wizyty studyjne dla
studentdw i pracownikéw. W latach 2018-2019 zorganizowano wizyty studyjne w 9 podmiotach
zgodnych z obszarem rynku wtasciwego dla kierunku zarzadzanie. W minionym roku pandemia
COVID-19 uniemozliwita organizacje takich zajec.

W spotkaniu z otoczeniem spoteczno-gospodarczym mocno podkreslano udziat przedstawiciel
otoczenia spoteczno-gospodarczego w prowadzeniu zaje¢ — prawie wszyscy uczestnicy albo s3 lub byli
pracownikami Uczelni i do tej pory czujg sie z nig zwigzani, albo prowadza wyktady goscinnie
w ramach inicjatyw przedsiewzietych przez Uczelnie. Inicjatywy te obejmuja:

e wprowadzenie do programu studidw | i Il stopnia zaje¢ o nazwie funkcjonowanie i rozwdj
organizacji — jest to cykl wyktadéw prowadzonych przez praktykdw gospodarczych, ktéry ma na
celu zapoznanie studentéw z podejsciem biznesowym do teorii i proceséw, o ktérych uczg sie
na innych zajeciach (wyktady te wymienione zostaty w raporcie samooceny, podano tez profil
0s6b je prowadzacych);

e Akademia Dobrych Praktyk — cykliczne wyktady otwarte dla studentow wszystkich kierunkdéw
Wydziatu Nauk Ekonomicznych oraz do osdb spoza Uczelni; w kazdym roku akademickim
odbywa sie 14 wyktadéw z zakresu zarzadzania, finanséw, ekonomii, funkcjonowania
przedsiebiorstw, nowoczesnych technologii, etyki w biznesie i innych istotnych dla biznesu
tematéw; wyktady te cieszg sie duzym zainteresowaniem i na state wpisaty sie w krajobraz
zycia Uczelni i lokalnego biznesu, co potwierdzono w czasie spotkan z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym i studentami;

e Kongres Lideréw Zmian — coroczne wydarzenie majgce miejsce od 2016 r., gromadzace setki
przedsiebiorstw i przedsiebiorcow z wojewddztwa podlaskiego i wojewddztw osciennych oraz
studentdw kierunku zarzadzanie; z powodu pandemii w roku 2020 odbyto sie ono w nowej
formule online i przybrato forme comiesiecznych webinaréw, ktérych tematem przewodnim
jest préba odpowiedzi na pytanie: czego uczy nas obecny kryzys?

Przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego uczestniczg w weryfikacji efektéw uczenia sie, co
zostato potwierdzone w czasie spotkania z nimi zespotu oceniajgcego. W spotkaniu udziat wzieto 10
0sOb reprezentujgcych zardwno przedsiebiorstwa, zajmujacych wysokie stanowiska zarzadcze
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(prezesi, wiceprezesi zarzadu, dyrektorzy personalni), jednostki administracji samorzgdowej
i rzadowej (wysokiej rangi urzednicy — sekretarz, dyrektor), jak réwniez klastréw i organizacji
pozarzagdowych, dziatajgcych na rzecz gospodarki, bedacych de facto instytucjami otoczenia biznesu
(wszyscy w randze prezesa). Wiekszos$¢ z uczestnikdw spotkania albo jest zatrudniona na Uczelni
(2 osoby), albo intensywnie z nig wspotpracuje, prowadzac zajecia w oparciu o umowe zlecenia, albo
wystepuje incydentalnie w charakterze prelegentéw wyzej wymienionych cykli, cieszacych sie
ogromnym zainteresowaniem uczestnikdw zaréwno z Uczelni, jak i spoza niej. Uczestnictwo
w weryfikacji efektéw uczenia sie ma wiec miejsce bezposrednio w ramach ich pracy lub wspétpracy
z Uczelnia.

Z drugiej strony pogtebiona analiza efektdw uczenia sie, jak i programoéw studidow, z szerokim
udziatem przedstawicieli Srodowiska spoteczno-gospodarczego, prowadzona byta w ramach realizacji
projektu , Kompleksowy program rozwoju kompetencji studentéw WSFiZ” we wspdtpracy z Polskim
Centrum Edukacji i Analiz ORDO Sp. z 0.0. Prace prowadzone byty przez panel ekspertéw, do ktérego
zaproszono 15 oséb, gtdwnie wtascicieli, prezeséw, wiceprezesow i cztonkdw zarzaddw, dyrektoréw
personalnych firm i instytucji, ktérzy w toku 16 sesji sformutowali rekomendacje modyfikacji
programow i efektéw uczenia sie, co potwierdzili uczestnicy spotkania z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym, ktdrzy brali udziat w panelu ekspertéw. Sesje konsultacyjne dotyczyty na przyktad
koniecznosci zwiekszenia skutecznosci ksztattowania umiejetnosci i kompetencji spotecznych,
koniecznosci wprowadzenia nowych metod osiggania pozadanych efektéw uczenia sie, szczegdlnie
poprzez nacisk na metody praktyczne, w tym wieksze zaangazowanie praktykdw w proces nauczania
oraz zapewnienie studentom mozliwosci odbywania praktyk/stazy. Efektem tych dziatan byto m.in.
wprowadzenie nowych przedmiotéw (autoprezentacja i ksztattowanie wizerunku oraz planowanie
kariery), czy badanie predyspozycji studentéw z zastosowaniem metodologii FRIS, pozwalajgce na
planowanie sciezki rozwoju.

Ta gteboka wspodtpraca w zakresie programu studiéw i efektdow uczenia sie ewidentnie trwa nadal,
a interesariusze podkreslajg, ze Uczelnia bardzo szybko reaguje na wszystkie zgtaszane uwagi.

Na kierunku zarzadzanie prowadzi sie regularnie monitoring i przeglagdy wspdtpracy pod katem jej
doskonalenia. Dyskusje odbywajg sie na zebraniach Wtadz Uczelni i kierunku, ale tez sg przedmiotem
obrad Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia, co potwierdzono protokotami. Przedmiotem
rozwazan jest zaréwno ocena doboru instytucji wspétpracujacych, jak i wplyw wspodtpracy na
program studidow i doskonalenie jego realizacji, a co za tym idzie, osigganie przez studentéw efektéw
uczenia sie. Whnioski stuzg doskonaleniu wspétpracy, a w konsekwencji programu studidw.
Rezultatem takich dyskusji byto powofanie do zycia tak dobrze funkcjonujgcych inicjatyw, jak
wspomniane wyzej: Akademia Dobrych Praktyk, Akademia Kompetencji Przysztosci, Kongres Lideréw
Zmian i Kongres Lideréw Zmian online.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Wspodtpraca z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym z pracodawcami przybiera
formy adekwatnie do celdéw ksztatcenia i potrzeb wynikajgcych z realizacji programu studiow
i osiggania przez studentéw efektéw uczenia sie. Nie ogranicza sie do pozyskiwania miejsc praktyk
i zapraszania praktykéw do prowadzenia zajec, ale przede wszystkim polega na aktywnosci Uczelni,
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w tym wizytowanego kierunku, na arenie publicznej, wchodzeniu we wspétprace z instytucjami
otoczenia biznesu i samorzadu gospodarczego oraz aktywnego wigczania sie w zycie spoteczno-
gospodarcze regionu.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Na szczegdblne podkreslenie zastugujg te dziatania podejmowane przez Uczelnie, a wpisujace sie
w obszar oddziatywania kierunku zarzadzanie, ktére prowadzg do pogtebiania wspétpracy miedzy
Uczelnia a otoczeniem spoteczno-gospodarczym, dajgc ogromng warto$¢ dodang studentom
kierunku, a jednoczesnie oddziatujgc na otoczenie i czynigc Uczelnie wszechnicg, w ktdrej do gtosu
dochodzg praktycy, mowigcy o obecnych i przysztych trendach, konfrontujgcy teorie z praktyka
i dajacy okazje wymiany mysli miedzy interesariuszami réznych organizacji. Dziatanie te odbywajg sie
w ramach inicjatyw:

- Akademia Dobrych Praktyk — cykliczne wyktady otwarte dla studentéw wszystkich kierunkéw
Wydziatu Nauk Ekonomicznych oraz do oséb spoza Uczelni, dotyczacych zarzadzania, finansow,
ekonomii, funkcjonowania przedsiebiorstw, nowoczesnych technologii, etyki w biznesie i innych
istotnych dla biznesu tematdw;

- Kongres Lideréw Zmian — coroczne wydarzenie gromadzgce setki przedsiebiorstw i przedsiebiorcéw
z wojewddztwa podlaskiego i wojewddztw osciennych oraz studentdw kierunku zarzadzanie;

- Kongres Liderow Zmian online — odbywajace sie 17 dnia kazdego miesigca o godzinie 17.00
webinaria, ktérych myslg przewodnig jest ,,Czego uczy nas obecny kryzys o...?” — o pracy menedzera,
0 zarzadzaniu emocjami, o zarzgdzaniu finansami, o rynku i sprzedazy, o pracy zdalnej, itp.; forma
wypracowana w czasie pandemii, ktéra uniemozliwita kontynuacje Kongresu Lideréw Zmian
prowadzonego w formie stacjonarne;j.

Warto réwniez odnotowaé wprowadzenie do programu studidw | i Il stopnia zaje¢ o nazwie
funkcjonowanie i rozwdj organizacji (lub alternatywny cykl akademia kompetencji przysztosci) — jest
to cykl wyktadéw prowadzonych przez praktykdéw gospodarczych, ktéry ma na celu zapoznanie
studentéw z podejsciem biznesowym do teorii i proceséw, o ktorych ucza sie na innych zajeciach
(wyktady te wymienione zostaty w raporcie samooceny, podano tez profil oséb je prowadzacych).

Wszystkie cykle cieszg sie ogromnym powodzeniem, a w czasie pandemii Kongres Lideréw Zmian
online gromadzit przed monitorami komputerédw setki uzytkownikéw z réznych grup zawodowych
i spotecznych. Trudno przeceni¢ wartos¢ zainicjowania takiego cyklu w sytuacji, kiedy wiele instytucji
,zastygto” w bezruchu. Jest to znakomity przyktad szerzenia ducha przedsiebiorczosci i wiedzy
wybiegajgcej daleko w przysztosc.

Powyzisze dobre praktyki, jak i catoksztatt wspdtpracy Uczelni, w tym wizytowanego kierunku,
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym zastugujg na docenienie podejmowanych dziatan certyfikatem
Partner dla rozwoju. Jak wykazano w raporcie zespotu oceniajgcego wspétpraca ta jest kompleksowa,
potwierdza skuteczny wptyw interesariuszy zewnetrznych i obejmuje zaréwno konstruowanie,
realizacje, jak i doskonalenie programu studiéw oraz doskonalenie jakosci ksztatcenia na kierunku
zarzadzanie.

Zalecenia

Brak
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Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Rodzaj, zakres i zasieg umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na kierunku zarzadzanie sa
generalnie zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia. Nauczyciele akademiccy uczestniczacy w procesie
ksztatcenia na ocenianym kierunku studidw podejmujg dziatania zwigzane z podniesieniem stopnia
internacjonalizacji ksztatcenia. WNE WSFiZ w Biatymstoku stwarza warunki do rozwoju studentéw
kierunku w zakresie wtgczenia ich do miedzynarodowego systemu szkolnictwa wyiszego
i przygotowania do dziatalno$ci zawodowe;.

Realizacja procesu ksztatcenia na kierunku zarzadzanie wspierana jest intensywng wspétpraca
miedzynarodowg w zakresie dydaktyki. Przede wszystkim programy ksztatcenia sg konsultowane
w partnerskich uczelniach zagranicznych w ramach wyjazdéw szkoleniowych. Dziekan WNE
konsultowata program ksztatcenia ocenianego kierunku w ramach wizyt w nastepujgcych uczelniach:
Uniwersytet w Cordobie (Hiszpania) — kwiecierh 2018, Universidad Pontificia de Salamanca (Hiszpania)
— kwiecien 2017, Universidad de Sevilla (Hiszpania) — maj 2016; Instituto Superior de Comunicagao
Empresarial w Lizbonia (Portugalia) — kwiecien 2015, Uniwersytet Babes Bolyai w Cluj Napoca
(Rumunia) — kwiecien 2013, Kazimieras Simonavicius University, Wilno (Litwa) — pazdziernik 2013,
Uniwersytet Ekonomiczny w Pradze (Republika Czeska) — kwiecien 2012. Podczas tych wizyt
konsultowano formutowanie i realizacje programéw ksztatcenia i jego efektdw oraz omawiano
problematyke badan naukowych ze szczegdlnym uwzglednieniem mozliwosci publikacji wynikow
badan.

WSFiZ stwarza warunki sprzyjajgce udziatowi studentéow oraz pracownikdw w miedzynarodowych
programach mobilnosci, lecz aktywnosé studentdw w tym zakresie jest niewielka. Uczelnia zawarta
24 umowy partnerskie w ramach programu Erasmus+ z uczelniami z catej Europy. Zgodnie
z geograficznym kryterium doboru instytucji partnerskich WSFiZ zawiera umowy o wspotpracy
z uczelniami z réznych krajow, kierujac sie zasadg zrdznicowania regionalnego potozenia partneréw.
W przypadku wyjazdu na studia badz praktyke utatwia to studentom oraz pracownikom
dydaktycznym i administracyjnym podjecie decyzji co do wyboru kraju docelowego w zaleznosci od
znajomosci wymaganego jezyka obcego. Dzieki takiej polityce zréinicowanego doboru uczelni
i instytucji partnerskich studenci i pracownicy majg mozliwos¢ wyjazdu nie tylko do krajéw
anglojezycznych, ale réwniez do krajow, gdzie oficjalnym jezykiem jest, np. jezyk niemiecki, francuski,
wioski czy rosyjski. Studenci sg na biezgco informowani o ofertach uczelni partnerskich w ramach
programu Erasmus+ oraz wszelkich przedsiewzieciach o charakterze miedzynarodowym. Informacje
o ofercie  wymian miedzynarodowych sg przekazywane podczas spotkan informacyjnych
organizowanych na WNE. Wifadze Uczelni rokrocznie w pazdzierniku organizujg zebranie ze
studentami, w trakcie ktérego informujg o mozliwosci skorzystania z programu Erasmus+. Podczas
spotkan informacyjnych studenci otrzymujg Student’s Calendar - informator zawierajgcy spis
wszystkich uczelni partnerskich oraz warunkéw realizacji mobilnosci w programie Erasmus+.
W spotkaniach informacyjnych dotyczacych mozliwosci korzystania z programu Erasmus+ biorg takze
udziat studenci (polscy i zagraniczni), ktdrzy dzielg sie swoimi doswiadczeniami z pobytu w uczelniach
partnerskich i zachecajg studentéw WSFiZ do wiekszej aktywnosci w zakresie mobilnosci
miedzynarodowej. W latach 2017-2020 z programu Erasmus+ (studia i praktyki) skorzystato
9 studentéw kierunku zarzadzanie (7 studentéw | st., 2 studentéw Il st.) oraz 10 pracownikow.
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W przypadku studentéw byty to wyjazdy na studia, natomiast w przypadku pracownikéw WSFiZ
wyjazdy w celu realizacji zaje¢ dydaktycznych i odbycia szkolen na zagranicznych uczelniach
partnerskich.

Kadra realizujgca proces ksztatcenia na kierunku zarzadzanie ma mozliwos¢ uczestnictwa
w konferencjach miedzynarodowych oraz publikuje w jezykach obcych. Wydziat Nauk Ekonomicznych
jest wspotorganizatorem miedzynarodowych konferencji naukowych organizowanych w WSFiZ lub
w uczelniach partnerskich. W 2018 r. na WNE WSFiZ odbyfa sie Miedzynarodowa Konferencja
Naukowa Kreatywnosc i Innowacyjnos¢ w Gospodarce Regionu. Efektem tej konferencji s publikacje
0s0b prezentujgcych referaty w czasopismie wydawanym przez WSFiZ Przedsiebiorstwo & Finanse.
W sktad Rady Naukowej tego czasopisma wchodzg przedstawiciele zagranicznych os$rodkéw
naukowych: International Business School at Vilnius University (Litwa), Mykolas Romeris University
(Litwa), University of Economics Bratislava (Stowacja), University of Presov in Presov, Faculty of
Management (Stowacja), Pavol Jozef Safarik University in KoSice (Stowacja), Russian State Social
University - branch office in Minsk (Biatorus), Sumy State University (Ukraina), lvan Franko National
University in Lviv (Ukraina). Przejawem realizacji dziatan na rzecz umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia na kierunku zarzadzanie jest takie organizowane cyklicznie od roku 2004 polsko-
niemieckie seminarium Spofeczna Gospodarka Rynkowa i Integracja Europejska. Co roku
reprezentanci srodowiska akademickiego z Polski, Niemiec, a takze Biatorusi prowadzg inspirujgce
debaty w Filii WSFiZ w Etku. Obok wyktadowcow z wymienionych krajow od trzech lat w seminarium
uczestniczg takze dwaj przedstawiciele Uniwersytetu w Princetown (USA). Od czterech Iat
seminarium organizowane jest we wspotpracy z Fundacjg Konrada Adenauera w Polsce oraz Polskim
Towarzystwem Ekonomicznym. Celem seminarium jest dyskutowanie idei spotecznej gospodarki
rynkowej i integracji europejskiej w kontekscie aktualnych wydarzen w Europie i Swiecie.

Mimo staran Wtadz oraz koordynatora programu Erasmus+, poziom mobilnosci studentéw jest niski.
Jest to miedzy innymi pochodng tego, ze wielu studentdw ocenianego kierunku pracuje zawodowo,
a korzystanie z programu mobilnosci wigze sie z koniecznosScig przerwania pracy zawodowej na czas
wyjazdu. W ramach realizacji programéw Erasmus oraz Erasmus+ w ciggu ostatnich trzech lat WSFiZ
odwiedzito 52 studentéw oraz 6 nauczycieli akademickich z uczelni partnerskich. Przyktadowe wizyty
gosci z uczelni partnerskich to: grudzien 2018 r. — wyktad goscinny profesora z Uniwersytetu
Zarzadzania w Warnie dedykowany studentom WSFiZ w Biatymstoku, czerwiec 2019 r. - seminarium
naukowe pt. Istota komunikacji miedzykulturowej we wspdtfczesnym swiecie, na ktérym w WSFiZ
goscili przedstawiciele Suchumskiego Uniwersytetu Panstwowego w Thilisi (w wyniku nawigzanej
wspotpracy WSFiZ oraz Suchumski Uniwersytet Panstwowy w Thilisi od roku 2020 realizujg projekt
wymiany miedzynarodowej w ramach Programu Erasmus+), listopad 2019 r. - wizyta prorektora
International Cooperation Kazakh Humanitarian Law Innovative University - przyjazd w celach
szkoleniowych w ramach Programu Erasmus+, luty 2020 r. — wizyta przedstawicieli Moscow Power
Engineering Institute w Rosji - omdwienie nowych perspektyw organizacji mobilnosci akademickiej
studentdéw i wyktadowcdw.

W okresie ograniczenia mobilno$ci w ramach programu Erasmus+ z powodu pandemii COVID-19
WNE podjat inicjatywe spotkan studentéw WSFiZ ze studentami z uczelni partnerskich w formule
on-line. 27 stycznia 2021 r. z inicjatywy WSFiZ w Biatymstoku odbyto sie drugie spotkanie
miedzykulturowe on-line pt. Place Branding — case studies of effective marketing and promotion of
regions and cities in Europe. Bylo ono adresowane do studentdéw, aczkolwiek o mozliwosc
uczestnictwa poprosita takze nauczycielka jezyka angielskiego Kazakh Humanitarian Law Innovative

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 57



University. Wiadze WSFiZ w Biatymstoku bedg nadal realizowaé tego typu inicjatywy, dazac do
kreowania pozytywnego wizerunku w uczelniach partnerskich i zachecenia pracownikéw tych uczelni
do przyjazdu do Biategostoku. W zakresie uczestnictwa kadry Uczelni w procesie
umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia nalezy wskaza¢, np. na wyjazdy pracownikéw WSFiZ
zrealizowane w roku akademickim 2019/2020 do takich uczelni, jak: Kazimieras Simonavicius
University na Litwie (2 osoby), Universita Degli Studi di Bari Aldo Moro we Wtoszech (1 osoba),
PA College na Cyprze (1 osoba).

Kolejnym aspektem umiedzynarodowienia ksztatcenia jest dostosowanie nauczania jezykdw obcych
do wspédtczesnych wymogdw spoteczno-gospodarczych. Studenci na kierunku zarzadzanie uczestniczg
w lektoratach z jezyka angielskiego oraz rosyjskiego. W ramach lektoratéw studenci ocenianego
kierunku majg mozliwos$¢ osiggniecia biegtosci w postugiwaniu sie jezykiem obcym na poziomie B2
(na studiach | stopnia) oraz B2+ (na studiach Il stopnia) Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia
Jezykowego. W semestrze 1, 2, 3 i 4 studenci uczestniczg w lektoratach jezykowych w wymiarze 30h
w kazdym semestrze na studiach stacjonarnych oraz 21h w kazdym semestrze na studiach
niestacjonarnych. W ramach semestru 5 realizujg zajecia z jezyka obcego specjalistycznego
(odpowiednio: practical English course lub prakticheskij kurs russkogo jazyka) w wymiarze 30h na
studiach stacjonarnych i 16h na studiach niestacjonarnych, natomiast w semestrze 6 zajecia
z przedmiotu practical English course lub prakticheskij kurs russkogo jazyka w wymiarze 30h na
studiach stacjonarnych i 16h na studiach niestacjonarnych. Z kolei na studiach Il stopnia studenci
kierunku zarzadzanie w semestrze 1 i 2 realizujg zajecia w ramach przedmiotu jezyk obcy
specjalistyczny w wymiarze 30h na studiach stacjonarnych i 16h na studiach niestacjonarnych,
a w semestrze 4 studenci realizujg przedmiot practical English course lub prakticheskij kurs russkogo
jazyka w wymiarze 30h na studiach stacjonarnych oraz 16h na studiach niestacjonarnych.

Ponadto na WNE prowadzone s3 zajecia anglojezyczne przeznaczone dla studentéw studiujgcych na
kierunku zarzadzanie w ramach Programu Erasmus+. Rocznie w ramach programu Erasmus+
w zajeciach anglojezycznych uczestniczy okoto 20 studentéw (semestralnie okoto 10) z takich krajow,
jak: Turcja, Rumunia, Wtochy, Hiszpania. W zajeciach dedykowanych studentom studiujgcych na
kierunku zarzadzanie w ramach Programu Erasmus+ uczestniczy¢ mogg takze studenci ocenianego
kierunku. Zajecia anglojezyczne realizowane sg w wiekszosci przez pracownikéw prowadzacych
ksztatcenie na kierunku zarzgdzanie. Jednak niektére przedmioty sg realizowane przez wyktadowcéw
reprezentujgcych zagraniczne uczelnie. Ponadto, na WNE goszczg réwniez tzw. visiting professors,
ktérych wyktady goscinne rowniez cieszg sie duzym zainteresowaniem studentdéw. Przyktadem tego
typu aktywnosci jest wizyta w 2018 r. wyktadowcy z Kazakh Humanitarian Law Innovative University
dedykowana prowadzeniu wyktadéw dotyczacych promocji produktéw bankowych.

WSFiZ w Biatymstoku prowadzi okresowe oceny stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia. Ocena
skali miedzynarodowej aktywnosci kadry jest dokonywana w trakcie okresowych ocen nauczycieli
akademickich, natomiast ocena miedzynarodowej aktywnosci studentow dokonywana jest na
biezgco przez Wtadze Wydziatu oraz koordynatora programu. Ponadto, na potrzeby rozwoju
umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia w WSFiZ, w tym na kierunku zarzadzanie, przeprowadza
sie cykliczne (nie rzadziej niz raz w roku) badanie ankietowe wsrdd studentéw, ktorego celem jest
m.in. zbadanie ich opinii na temat dostepnosci informacji o Programie Erasmus+ i oferty wyjazdéw.

Zespot oceniajgcy PKA proponuje jako rekomendacje o charakterze doskonalgcym:
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- w celu dostosowania ksztatcenia do wspdtczesnych wymogdéw gospodarczych - wprowadzenie
przedmiotu swobodnego wyboru prowadzonego w jezyku obcym (angielskim, rosyjskim)
i konczacego sie zaliczeniem w jezyku obcym, oferowanego studentom kierunku zarzadzanie
realizujgcym studia w jezyku polskim na | stopniu studiéw;

- w celu dostosowania ksztatcenia do wspdtczesnych wymogdw gospodarczych - wprowadzenie
przedmiotu obligatoryjnego prowadzonego w jezyku obcym (angielskim, rosyjskim) i konczacego sie
zaliczeniem w jezyku obcym, oferowanego studentom kierunku zarzadzanie realizujgcym studia
w jezyku polskim na Il stopniu studiow;

- wprowadzenie zasady, iz przygotowujac prace dyplomowe studenci wykorzystujg przynajmniej
2 pozycje literatury obcojezyczne;j.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Na ocenianym kierunku zostaty stworzone warunki sprzyjajgce umiedzynarodowieniu ksztatcenia
zgodnie z przyjetg koncepcjg ksztatcenia. W WSFiZ w Biatymstoku funkcjonujg rozwigzania
organizacyjne umozliwiajgce miedzynarodowg mobilnos¢ studentdw i nauczycieli akademickich.
Polityka Wydziatu oraz juz podjete dziatania zmierzajg do poprawy umiedzynarodowienia. Jednostka
motywuje studentdw i nauczycieli akademickich do podnoszenia kwalifikacji i rozwijania kompetencji
poprzez udziat w programach wymiany miedzynarodowej, a wspdtpraca z zagranicznymi instytucjami
akademickimi wptywa pozytywnie na poziom ksztatcenia poprzez uwzglednienie wiedzy zdobytej
w innych osrodkach akademickich, majac na uwadze realizacje koncepcji ksztatcenia na ocenianym
kierunku. Nauczyciele akademiccy s przygotowani do nauczania, a studenci sg przygotowani do
udziatu w wymianie miedzynarodowej dzieki wtasciwemu uczeniu sie jezykdéw obcych. Udziat
nauczycieli akademickich w wymianie miedzynarodowej wskazuje na dostateczng aktywnosc.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia

Brak

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

W ramach systemu wsparcia funkcjonujgcego na kierunku zarzgdzanie, studenci majg dostep do
zréznicowanych form wsparcia w procesie uczenia sie. System uwzglednia zindywidualizowane
potrzeby studentdw, a takze potrzeby zréinicowanych grup interesariuszy, w tym studentdéw
z niepetnosprawnosciami i studentéw znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowe;.

Funkcjonujgce na Uczelni Biuro Karier wspoétpracuje z wieloma instytucjami, ktére w ramach
wspotpracy z Wydziatem Nauk Ekonomicznych organizujg praktyki zawodowe dla studentéw
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kierunku zarzadzanie. Biuro Karier wspiera réwniez studentéw w trakcie poszukiwania miejsca
odbywania praktyk zawodowych. W celu wsparcia studentéw w funkcjonowaniu na rynku pracy,
Biuro Karier organizuje indywidualne i bezptatne konsultacje z doradcg zawodowym, w ramach
ktorych identyfikowany jest potencjat zawodowy, okreslany jest profil osobowosciowy, a takze ocena
preferencji zawodowych. Dzieki zindywidualizowanej formie spotkan, studenci przy wsparciu
kompetentnej w tym zakresie osoby przygotowujg indywidualny plan rozwoju zawodowego, ktory
w potgczeniu z pomocg w zakresie tworzenia dokumentéw aplikacyjnych pozwala studentom
w wejsciu na rynek pracy i znalezieniu zatrudnienia w zawodzie. Doradca zawodowy jest do
dyspozycji studentow w ramach swojego cotygodniowego dyzuru, jak réwniez mozna uméwié sie na
rozmowe zgodnie z preferencjami czasowymi studenta. Czas trwania spotkan jest ustalany
indywidualnie w zaleznosci od potrzeb. W ramach wspétpracy z otoczeniem, Biuro Karier promuje
warsztaty realizowane przez Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Biatymstoku,
miedzy innymi: , Przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej”, a takze ,Stres. Kryzysowy Zaradnik”.
W trakcie termindw zjazdowych studentow niestacjonarnych, w pigtki organizowane s spotkania
z praktykami i osobami zwigzanymi z biznesem, w ramach ktdrych studenci moga dowiedzieé sie
wiecej na tematy zwigzane z prowadzeniem swojej dziatalnosci. Jedng z oséb, ktore poprowadzity
takie spotkanie jest znana osobowos¢ i dziennikarz Tomasz Kammel. Spotkania te sg skierowane
zaréwno do studentéw studidéw stacjonarnych, a takze studidw niestacjonarnych.

Studenci, ktorzy uzyskali wysokg $rednig ocen lub posiadajg osiggniecia naukowe, artystyczne lub
osiggniecia sportowe we wspoétzawodnictwie na poziomie przynajmniej krajowym mogg ubiegad sie
o stypendium Rektora. Stypendium przystuguje rowniez studentom pierwszego roku (pod warunkiem
zfozenia w tym samym roku egzaminu maturalnego), ktérzy sg laureatami olimpiady
miedzynarodowej, medalistg co najmniej wspdtzawodnictwa sportowego o tytut Mistrza Polski lub
laureatem/finalistg olimpiady stopnia centralnego. Rokrocznie 10% najlepszych studentéw kierunku
zarzadzanie otrzymuje stypendium Rektora. Wybitnie uzdolnieni studenci mogg wystgpic
z wnioskiem do Dziekana o zgode na studiowanie w trybie indywidualnego programu studiéw pod
kierunkiem opiekuna naukowego powotanego przez Dziekana sposréd wyktadowcdw ze stopniem
naukowym.

Uczelnia wspiera inicjatywy studenckie, miedzy innymi poprzez wspdtprace ze studenckimi kotami
naukowymi. Koto Naukowe Kreatywnosé & Innowacyjnos¢ w ramach swojej dziatalnosci zrealizowato
projekty doskonalgce umiejetnosci wystgpien publicznych, poprawnej komunikacji oraz umiejetnosci
wykraczajgcych poza program studidw, miedzy innymi: ,Kreatywnos¢ i innowacyjnos¢ w gospodarce
regionu”, ,Zarzadzanie sobg w czasie i co zrobi¢, aby by¢ o krok przed innymi?”, ,Jak skutecznie
motywowac sie do dziatania w Zzyciu codziennym”, a takze ,Btekitne oceany w dziatalnosci
gospodarczej”. Na prosbe cztonkdw kota, Uczelnia udostepnita na potrzeby dziatalnosci
pomieszczenie wraz z komputerem i projektorem. Koto Naukowe Nowoczesnego Marketingu
realizuje wyzwania zlecone przez przedsiebiorstwa, dzieki czemu cztonkowie kota majg mozliwosé
potgczenia teorii i praktyki w celu zwiekszania kompetencji naukowych i zawodowych. Studenci z kota
naukowego miedzy innymi zaprojektowali kampanie promocyjng dla wody kokosowej, a takze
zrealizowali cykl praktycznych wyktadéw z tworzenia strategii marketingowej, skutecznej reklamy
w social mediach, megatrenddw na najblizsze lata. Koto Naukowe Nowoczesnego Marketingu
zwyciezyto w konkursie Hecaton Podlasie w kategorii Marketing i promocja przemystu 4.0. Uczelnia
w odpowiedzi na potrzebe cztonkdw kota naukowego udostepnita pomieszczenie wraz
z wyposazeniem studia filmowego. Uczelnia wspiera réwniez Koto Naukowe , Economy&Society”,
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dzieki czemu zrealizowano takie projekty, jak: ,Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny
a OC komunikacyjne” oraz ,,Stopa bezrobocia, a zalegtosci w Polsce”. Dzieki dziatalnosci uczelnianej
sekcji Akademickiego Zwigzku Sportowego, studenci aktywnie reprezentujg Uczelnie na zawodach,
miedzy innymi w pitce noznej oraz tenisie stofowym.

Studenci zainteresowani ubieganiem sie o dofinansowanie lub sfinansowanie udziatu w wydarzeniu
naukowym, mogg zgtosi¢ sie z wnioskiem do Rektora Uczelni, ktéry podejmuje decyzje
o dofinansowaniu. Studenci zainteresowani udziatem w konferencji zwigzanej z influencer
marketingiem ztozyli wniosek o dofinansowanie do Rektora, ktéry zostat pozytywnie rozpatrzony.
Studenci kierunku zarzadzanie majg mozliwos¢ udziatu w konferencjach organizowanych przez
Uczelnie, na przyktad w organizowanym corocznie Kongresie Lideréw Zmian. Dwudniowa agenda
zaktada obrady i prezentacje na forum plenarnym pierwszego dnia, natomiast drugiego dnia
odbywajg sie ptatne warsztaty praktyczne, na ktdre studenci kierunku zarzadzanie maja
pierwszenstwo zapisu, a Uczelnia finansuje czes$¢ kosztdw zwigzanych z partycypacja.

System wsparcia na kierunku zarzadzanie jest dostosowany do potrzeb réznych grup studentéw —
wtym potrzeb indywidualnych. Za monitorowanie i funkcjonowanie wsparcia studentow
z niepetnosprawnosciami  odpowiedzialny  jest = Petnomocnik  Rektora ds.  Studentéw
Niepetnosprawnych. Uczelnia zapewnia petne wsparcie infrastrukturalne oraz techniczne poprzez
mozliwosé skorzystania ze stanowisk komputerowych wyposazonych w narzedzia i oprogramowanie
dostosowane do oséb z niepetnosprawnosciami (monitory dotykowe, naktadki powiekszajace).
Student z niepetnosprawnoscig moze skorzystac z indywidualnej organizacji studiéw oraz ubiegac sie
0 zmiane warunkéw uczestnictwa w zajeciach, zmiane form weryfikowania efektdw uczenia sie,
umozliwienie korzystania z akcesoriow rejestrujgcych diwiek lub obraz, a takze udziat
w alternatywnej formie realizacji zaje¢ wychowania fizycznego w tym dostosowanych do potrzeb
osoby z niepetnoprawnoscia. Studenci z niepetnosprawnosciami mogg ubiegac sie o zmiane sposobu
walidacji przedmiotu w tym zmiany formy pisemnej na ustng i zamiennie, przedtuzenia czasu trwania
egzaminu lub zaliczenia, stosowania dodatkowych urzadzen technicznych lub zmianie miejsca
egzaminu. Uczelnia zatrudnia osobe na stanowisku specjalisty ds. oséb niepetnosprawnych, ktéra
udziela pomocy studentom z niepetnosprawnosciami w petnym udziale w procesie ksztatcenia
(pomoc w poruszaniu, tworzeniu notatek). Do obowigzkéow tego stanowiska nalezy réwniez
monitorowanie problemoéw studentéw z niepetnosprawnosciami i zgtaszanie ich wtasciwym Wtadzom
Uczelni, utrzymywanie czystosci w miejscach przeznaczonych dla osdéb z niepetnosprawnosciami
i informowanie o usterkach zagrazajacych zdrowiu i bezpieczenstwu ludzi.

System wsparcia zaktada zindywidualizowane podejscie do pracy studenta, co sktania prowadzacych
zajecia dydaktyczne do dostrzegania i rozwijania potrzeb edukacyjnych studentéw. Zgodnie
z obowigzujgcymi na kierunku zarzgdzanie regutami, wynikajagcymi z Regulaminu Studiow WSFiZ,
student ma mozliwos$¢ zgtaszania postulatéw zwigzanych z programem studidw, tokiem studidw,
procesem ksztatcenia i innych kwestii zwigzanych z uczelnig. W ramach indywidualizacji procesu
ksztatcenia, studenci mogg réwniez realizowac program studidw w trybie indywidualnego programu
studidw, ktdéry obejmuje indywidualny plan studidw i program ksztatcenia oraz indywidualng
organizacje studidw. Studenci znajdujacy sie w wyjgtkowej sytuacji zyciowej, wznawiajgcy studia
w Uczelni, przenoszacy sie z innej uczelni lub przyjeci na studia w wynik potwierdzenia efektu uczenia
sie mogg ztozy¢ wniosek o przyznanie indywidualnego harmonogramu zaje¢, ktéry polega na zmianie
terminu lub/i sposobu realizacji oraz zaliczania modutéw/przedmiotéw obowigzujgcych na semestrze
lub roku studidéw. Studenci mogg ubiegac sie o urlop kréotkoterminowy (w zakresie jednego lub dwdéch
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miesiecy) lub dtugookresowy (na okres semestru lub jednego roku akademickiego). Krétki termin
urlopu przystuguje w przypadku waznych okolicznosci losowych, natomiast urlop dtugookresowy
przystuguje studentéw w przypadku dtugotrwatej choroby, trudnej sytuacji materialnej, odbywania
studidow zagranicznych, cigzy, urodzenia dziecka lub opieki nad nim i w innych waznych
okolicznosciach.

W przypadku pojawienia sie problemoéw zgtaszanych przez Samorzad Studencki, Prorektor ds.
Dydaktyki organizuje spotkania ze studentami, ktére majg charakter wyjasniajgcy kwestie
problematyczne. W ramach tych spotkan, przedstawiciele Wtadz Uczelni wraz ze studentami
podejmujg decyzje co do dokonywanych dziatain naprawczych. Przyktadem rozwigzanej w ten sposéb
sprawy, jest zgtaszana przez studentow skarga zwigzana z jakoscig prowadzonych zajeé¢ za pomoca
platformy Microsoft Teams. Po spotkaniu ze studentami zgtaszajgcymi skarge, Wtadze Uczelni
podjety sie dziatan naprawczych, ktdére zaktadaty rozmowe z prowadzacym zajecia i rozwigzanie
sytuacji problemowej poprzez przygotowanie do uzytku okreslonych pomieszczen, ktorych akustyka
rozwigzywata zgtoszony przez studentéw problem. Studenci kierunku zarzadzanie sporadycznie
zgtaszajg wnioski i skargi. W razie wystgpienia sytuacji problemowej, studenci mogg zgtosi¢ sie
pisemnie lub ustnie do Rektora lub wtadz dziekanskich. W proces rozstrzygania sporéw i problemoéw
angazowany jest samorzad studencki, ktdry wraz z przedstawicielami Uczelni i wnioskujacych
studentdw odbywa spotkania majace na celu wypracowanie rozwigzania zadowalajgcego dla
wszystkich stron konfliktu. W procesie rozwigzywania problemdéw i wyjasniania sytuacji, instytucja,
do ktdrej zgtoszono sprawe moze poprosi¢ o zajecie stanowiska dziaty badz osoby, ktére mogg by¢
powigzane zsytuacja. W przypadku gdy rozstrzygniecie sprawy nie jest zadowalajace, student
zgodnie z Regulaminem Studidw ma mozliwos$¢ odwotania sie do Rektora w terminie 14 dni od dnia
przekazania rozstrzygniecia.

Studenci rozpoczynajacy studia na kierunku zarzadzanie biorg udziat w spotkaniu z Wtadzami Uczelni,
w ramach ktérych otrzymujg informacje zwigzane zaréwno z planami studiéw, efektami uczenia sie,
organizacji roku akademickiego, sprawach organizacyjnych, jak réwniez poruszane sg kwestie
bezpieczenstwa. Przedstawiciele Samorzadu Studenckiego organizujg dla studentéw | roku spotkania,
w ramach ktdrych przedstawiajg zagadnienia zwigzane z prawami i obowigzkami studenta, procedury
zwigzane z rozliczaniem roku akademickiego, funkcjonowaniem két naukowych i organizacji, systemu
stypendialnego oraz pozostatych kwestii wchodzacych w skfad procesu studiowania.

Uczelnia przeciwdziata sytuacjom zagrozenia bezpieczenstwa organizujgc coroczne spotkanie
z przedstawicielami Komendy Policji, na ktérych omawiane sg kwestie zwigzane z bezpieczenstwem.
W przypadku pojawienia sie sytuacji dyskryminowania, zagrozenia bezpieczeristwa, zdrowia badz
przemocy, studenci sg poinformowani o koniecznosci zgtaszania sie bezposrednio do Wtadz Uczelni.
Uczelnia realizuje projekt pod nazwa ,Akademia Budowania Odpornosci Psychicznej WSFiZ”.
W ramach projektu studenci mogg braé udziat w konsultacjach indywidualnych, w ramach ktérych
mogg liczy¢é na rozmowe, analize oraz wsparcie w zakresie rozwigzywania problemoéw natury
psychologicznej. Projekt zaktada réwniez realizacje konsultacji grupowych — interaktywnych
wyktadéw na temat strategii budowania odpornosci psychicznej. Uczelnia podejmuje dziatania, ktére
majgy na celu przeciwdziatanie zjawiskom mobbingu, dyskryminacji i zachowan niepozgdanych.
Procedury postepowania okreslone sg w Regulaminie przeciwdziatania zjawiskom mobbingu,
dyskryminacji i innych zachowan niepozadanych. W przypadku pojawienia sie sytuacji okreslonej jako
zachowanie niepozgdane, student ma mozliwos$¢ zgtoszenia sprawy pisemnie do Rzecznika
Akademickiego, ktéry po zweryfikowaniu zgtoszenia moze skierowaé sprawe do Komisji ds.
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Przeciwdziatania Mobbingowi, Dyskryminacji i innym zachowaniom niepozadanych, ktéra podejmuje
dziatania wyjasniajace, czego efektem jest opinia przekazywana rektorowi, domniemanemu sprawcy
oraz jego przetozonym.

Studenci majg mozliwos¢ kontaktu z prowadzacymi zajecia za pomoca poczty elektroniczne;j.
W ramach realizacji toku ksztatcenia, w Uczelni funkcjonuje system E-Student. Zajecia w trybie
ksztatcenia na odlegtos¢ odbywaja sie przy wykorzystaniu narzedzi Microsoft (ze wsparciem pakietu
Office). Studenci biorg udziat w szkoleniach, ktére majg na celu objasnienie funkcjonowania platform
wspierajgcych proces ksztatcenia w trybie zdalnym, a takze przedstawienie elementéw edukacyjnych
z zakresu bezpieczeristwa w sieci.

Studenci majg mozliwosé ubiegania sie o stypendia, ktdrego zasady okresla uczelniany regulamin
pomocy materialnej. Stypendium socjalne moze otrzymad student znajdujacy sie w trudnej sytuacji
materialnej. W wyjgtkowych i szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, student moze otrzymac
stypendium socjalne w zwiekszonej wysokosci. W przypadku smierci bliskiej osoby, poniesienia strat
na skutek kleski zywiotowej, choroby studenta lub cztonka gospodarstwa domowego, utraty pracy
badz znalezienia sie w przejsciowo trudnej sytuacji zyciowej z powodu wypadku, student moze
ubiega¢ sie o zapomoge. Studenci otrzymujg ulgi finansowe przyznawane zgodnie z Instrukcjg
finansowg dla kandydatow i studentéw pod postacig znizek w optatach czesnego.

Kadra akademicka sktada sie z praktykow biznesowych, ktérzy posiadajg kompetencje do
przekazywania wiedzy studentom. Studenci majg mozliwos¢ brania udzialu w dyzurach
i konsultacjach prowadzacych. Godziny konsultacji s3 dostosowane do planéw zaje¢ studentéw.
Konsultacje oraz dyzury pozwalajg studentom uzyskaé dodatkowa wiedze w zakresie prowadzonego
przedmiotu oraz informacji odnosnie procesu oceniania i weryfikacji efektow uczenia sie. Studenci
kierunku zarzadzanie majg réwniez mozliwos¢ konsultacji z Dziekanem stacjonarnie w siedzibie
Uczelni, mailowo, telefonicznie lub przy wykorzystaniu platformy Microsoft Teams. Sprawy
administracyjne, zwigzane z tokiem studiéw na kierunku zarzadzanie, prowadzi Dziekanat. Do
gtéwnych zadan jednostki nalezy prowadzenie akt osobowych studentéw, ewidencja osiggnied,
sprawy administracyjne zwigzane z procesem dyplomowania oraz inne biezgce sprawy studentéw
i ich obstuga. Pracownicy Dziekanatu odpowiadajg réwniez za system Recto, ktéry wykorzystywany
jest do obstugi studentéw i spraw administracyjnych. Kadra administracyjna Dziekanatu i pozostatych
dziatéw Uczelni wspiera studentdw w rozwigzywaniu problemdéw, a takie w biezgcej obstudze.
Obstuga studentéw przebiega w sposéb efektywny i kompetentny.

Samorzad Studencki WSFiZ bierze aktywny udziat w opiniowaniu programu studidw, regulaminu
studidw i innych dokumentéw. Cztonkowie samorzadu wyrazajg interesy studentéw wobec organdéw
Uczelni i na zewnatrz, a takze inicjujg dziatalno$¢ naukowsg i kulturalng. Samorzad Studencki realizuje
takie wydarzenia, jak: grill integracyjny pracownikéw i studentéw Uczelni, Juwenalia, obdz
»ZerUwka” dla przysztych studentdw, a takze kiermasz integracyjny Samorzadu. Samorzad dziata
rowniez na rzecz polepszania jakosci ksztatcenia na Uczelni poprzez realizacje ankiet, np. zwigzanej
z nauczaniem zdalnym i naukg w trakcie pandemii koronawirusa. Przedstawiciele Samorzadu
zasiadajg w gremiach uczelnianych, miedzy innymi w Senacie WSFiZ, Komisji Dyscyplinarnej,
Odwotawczej Komisji Dyscyplinarnej, a takze w Uczelnianej Komisji ds. Zapewnienia i Doskonalenia
Jakosci Ksztatcenia i Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia. Dodatkowo przedstawiciele
studentdw wtgczani sg w prace zespotéw roboczych, w tym w skfad Zespotu ds. przygotowania strony
internetowe]j Uczelni, powotanego przez Rektora. Samorzad Studencki otrzymuje wsparcie finansowe
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pod postacig corocznego budzetu samorzadu, rozdzielanego wewnetrznie na organ gtéwny oraz
organ funkcjonujgcy w filii WSFiZ w Etku. Wifadze Uczelni odbywajg regularne spotkania
zSamorzagdem Studenckim, w ramach ktérych poruszane s3g aktualne tematy zwigzane
z funkcjonowaniem Uczelni. Dzieki tego typu spotkaniom, Samorzad ma mozliwos¢ zgtaszania swoich
potrzeb — jedng z nich byto zgtoszenie zapotrzebowania na pokdj, w ktérym mégtby odbywac swoje
spotkania. Wtadze Uczelni przychylity sie do wniosku i przekazaty pokdj 203 w budynku A do uzytku
Samorzadu.

Uczelnia prowadzi raz w semestrze badanie ankietowe, w ramach ktérego zbiera oceny i opinie na
temat prowadzacych zajecia i jakos$ci przedmiotdw, realizowanych w ramach programu studidow.
Studenci oceniajg kwestie zwigzane z regularnoscig, punktualnoscig, sposobie przekazywania
informacji, wykorzystywania przyktadow w trakcie ksztatcenia, mozliwosci dotyczacych zgtaszania
pytan i watpliwosci, przygotowania prowadzgcego do zajeé, jasnosci kryteridw oceny, przestrzegania
termindw i poziomu kultury osobistej. Uczelnia reaguje na problemy zgtaszane w ramach badania
i wdraza dziatania naprawcze i projakosciowe. Jako przyktad mozna wskazaé zakonczenie stosunku
pracy z prowadzacym zajecia, ktory uzyskat niskie noty odbiegajace od standardéw Uczelni, a takze
wdrozenie programu szkolen zwigzanych z uzytkowaniem platformy Microsoft Teams w odpowiedzi
na zgtoszong przez studentéw potrzebe. Ankieta pod tytutem ,Oczekiwania studentéw
i doskonalenie WSFiZ w Biatymstoku” umozliwita Uczelni zebranie opinii studentéw zwigzanych
zoceng Uczelni, wiedzy, kompetencji i umiejetnosci uzyskiwanych w trakcie studidw, procesu
i warunkow studiowania w aspektach zaréwno on-line, jak i systemie tradycyjnym. Studenci mogg
wypowiedzie¢ sie rowniez w kwestii organizacji procesu studiowania i technicznych warunkéw
procesu studiowania (w tym infrastruktury i zasobdéw). Badanie pozwolito przy pomocy pytan
otwartych zebrad refleksje studentéw na temat mocnych i stabych stron Uczelni. Ankieta wskazata
wysokie zadowolenie interesariuszy zwigzane z oceng systemdéw e-learningowych, stosowanych
w ramach procesu ksztatcenia. Badanie wykazato réwniez elementy, ktére w opinii studentéw
wymagajg poprawy. Uczelnia podjeta sie wdrozenia dziatan naprawczych, m.in. zwigzanych
z dostosowaniem Uczelni do wymogdw proekologicznych (segregacja odpaddw, czujniki ruchu przy
oswietleniu) oraz wyposazenia i odswiezenia sal dydaktycznych. Za prowadzenie okresowego
przegladu systemu wsparcia odpowiadajg Uczelniana Komisja ds. Zapewnienia i Doskonalenia Jakosci
Ksztatcenia oraz Wydziatowa Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

System wsparcia funkcjonujacy na kierunku zarzadzanie uwzglednia zindywidualizowane potrzeby
studentdw, a takie potrzeby zréznicowanych grup interesariuszy, w tym studentéw
z niepetnosprawnosciami i studentdw znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej. Uczelnia poprzez
funkcjonowanie Biura Karier wspiera studentéw w zakresie poszukiwania pracy, aktywizacji na rynku
pracy i rozwoju kompetencji zawodowych. Studenci wybitni majg mozliwo$¢ pobierania stypendium,
a takze majg mozliwos¢ uzyskania zgody na studiowanie w indywidualnych trybach. Uczelnia wspiera
inicjatywy studenckie i wspiera je w funkcjonowaniu, w tym miedzy innymi kota naukowe:
Kreatywnos¢ & Innowacyjnosé¢, Nowoczesnego Marketingu, a takze Economy & Society. Studenci
maja mozliwos¢ wnioskowania o dofinansowanie do udziatu w wydarzeniach naukowych.
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System wsparcia uwzglednia potrzeby réinych grup studentéw, w tym studentdéw
z niepetnosprawnosciami. Studenci majg mozliwos¢ korzystania z urzadzen wspierajacych
i wyrdwnujgcych szanse w studiowaniu. Studenci z niepetnosprawnoscia mogg ubiegac sie
o zréznicowane formy wsparcia wspierajgce proces ksztatcenia, w tym m.in. wsparcie asystenta,
zmiane formy realizacji zaje¢ i weryfikacji efektdw uczenia sie. System wsparcia zaktada
zindywidualizowane podejscie do pracy studenta, co sktania prowadzacych zajecia dydaktyczne do
dostrzegania i rozwijania potrzeb edukacyjnych studentéw. Uczelnia monitoruje i reaguje na
problemy zgtaszane przez sSrodowisko studenckie, odpowiadajgc na identyfikowane potrzeby. W razie
wystapienia sytuacji problemowej, studenci mogg zgtosi¢ sie pisemnie lub ustnie do Rektora lub
wiladz dziekaniskich. W proces rozstrzygania sporéow i probleméw angazowany jest Samorzad
Studencki, ktory wraz z przedstawicielami Uczelni i wnioskujgcych studentéw odbywa spotkania
majace na celu wypracowanie rozwigzania zadowalajgcego dla wszystkich stron konfliktu. Studenci sg
uswiadamiani na temat funkcjonowania Uczelni, bezpieczeristwa i higieny pracy, a takze metod
przeciwdziatania sytuacjom dyskryminujgcym i charakterze mobbingowym w ramach spotkan
z przedstawicielami Wtadz Uczelni i Samorzadu Studenckiego. Studenci majg mozliwos¢ ubiegania sie
o stypendia, ktérego zasady okresla uczelniany regulamin pomocy materialnej. Stypendium socjalne
moze otrzymac student znajdujacy sie w trudnej sytuacji materialnej.

Kadra dydaktyczna sktada sie z praktykdw biznesowych, ktérzy posiadajg kompetencje do
przekazywania wiedzy studentom. Kadra administracyjna Dziekanatu i pozostatych dziatéw Uczelni
wspiera studentdw w zakresie rozwigzywania ich probleméw, wnioskéw, a takze biezgcej obstugi.
Obstuga studentéw przebiega w sposdb efektywny i kompetentny. Samorzad studencki Wyzszej
Szkoty Finanséw i Zarzadzania w Biatymstoku bierze aktywny udziat w opiniowaniu programu
studidw, Regulaminu Studiéw i innych dokumentéw, ktére wptywajg na kreowanie zycia codziennego
Uczelni. Uczelnia wspiera prawidiowe funkcjonowanie samorzadu studenckiego finansowo,
materialnie i merytorycznie, a takze organizuje pole do wspdtpracy zapraszajgc przedstawicieli
studentdw do rdinych gremiéw uczelnianych i zespotéw roboczych. Za monitorowanie i badanie
wsparcia studentéw odpowiada Uczelniana Komisja ds. Zapewnienia i Doskonalenia Jakosci
Ksztatcenia i Wydziatowa Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia. Komisje realizujg badania, ktére identyfikuja
mocne i stabe strony procesu ksztatcenia, infrastruktury oraz organizacyjnych i technicznych
warunkow studiowania.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia

Brak

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Publiczny dostep do informacji zapewniany jest przez funkcjonowanie strony internetowej WSFiZ,
Biuletyn Informacji Publicznej, kanaty social media, atakze gabloty informacyjne w Uczelni.
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W ramach funkcjonowania strony internetowej i Biuletynu Informacji Publicznej, zainteresowani
moga znalez¢ tam informacje zwigzane miedzy innymi z programem studidw, warunkami rekrutacji
na studia, optatami za studia, Regulaminem Studidw, a takze wzory umoéw edukacyjnych. Serwisy
internetowe stanowig zrédto zawierajgce informacje o prowadzonych kierunkach, specjalnosciach,
cenach za studia, aktualnosciach, badaniach, nauce oraz wspétpracy z biznesem. Obie platformy s3
dostepne bez koniecznosci zalogowania sie i sg tatwo dostepne dla zainteresowanych. Platformy
cechujg sie aktualnoscia i przejrzystoscig, co pozytywnie wptywa na jakos¢ korzystania z serwisow.

Informacje zawarte w BIP WSFiZ oraz na stronie domowej zawierajg wszystkie niezbedne informacje
zwigzane z procesem rekrutacyjnym (w tym warunki, terminy, wymagania), a takze organizacja
procesu weryfikowania i oceniania efektdw uczenia sie (w tym uznawania efektéw uczenia sie).
W ramach serwisu interesariusz moze uzyskaé dostep do uregulowan wewnetrznych, w tym m.in. do
Regulaminu Studiow i regulaminu pomocy materialnej. Informacje te s3 kompletne i aktualne,
a takze dostepne publicznie dla wszystkich grup odbiorcédw. Serwisy internetowe odpowiadajg za
zapewnienie dostepu do informacji zwigzanych z procesem rekrutacyjnym (w tym warunkéw
przyjecia na studia, terminarze rekrutacji), program studidw, efekty uczenia sie, opis procesu
nauczania, zasady dyplomowania, charakterystyka systemu weryfikacji i oceniania efektéw uczenia
sie oraz organizacje procesu ksztatcenia. Osoby zainteresowane, w ramach publicznego dostepu do
informacji moga uzyskaé¢ wiedze dotyczacg przyznawanych kwalifikacji i tytutdw zawodowych,
charakterystyki warunkdw studiowania oraz elementéw systemu wsparcia studentéw. W ramach
serwisu, umieszczone sg rowniez informacje zwigzane z dziatalnoscig studencka, projektach
i badaniach realizowanych na Uczelni, co stanowi zachete dla studentéw chcagcych rozpoczaé studia
na kierunku zarzadzanie. Zespét oceniajacy, po zapoznaniu sie z dostepnymi materiatami,
rekomenduje umieszczenie sylabuséw przedmiotdw realizowanych na kierunku zarzadzanie do
publicznego dostepu, aby zapewni¢ réwny dostep poszczegdlnym grupom interesariuszy,
zainteresowanych programem studiéw, realizowanym na kierunku.

Informacje na stronie aktualizowane sg na biezgco. W przypadku, gdy interesariusz nie moze
odnalez¢ interesujacej go informacji, moze skontaktowa¢ sie z jednostka bezposrednio
odpowiadajgcg za dany zakres. W drugiej potowie 2020 roku, przeprowadzono badanie strony
internetowej, ktére miato na celu zweryfikowanie potrzeb i wymagan studentéw. Za analize potrzeb,
opracowanie nowych tresci i materiatéw graficznych odpowiadat powotany przez Rektora Zespét ds.
przygotowania strony internetowej Uczelni. W sktad zespotu weszli przedstawiciele studentéw.
Efektem dziatan byto przebudowanie strony internetowej zgodnie z zidentyfikowanymi potrzebami
i udostepnienie jej do ogdlnego uzytku. Samorzad Studencki zorganizowat ankiete oceniajgcg nowo
powstatg strone internetowg, a jej wyniki zostaty wykorzystane do wdrozenia dziatan naprawczych
i doskonalacych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Informacje zawarte na stronie gtdwnej WSFiZ zawierajg wszystkie niezbedne informacje zwigzane
z procesem rekrutacyjnym (w tym warunki, terminy, wymagania). Informacje te sg kompletne
i aktualne, a takze dostepne publicznie dla wszystkich grup odbiorcéw. Strona internetowa Uczelni
zawiera rowniez dodatkowe informacje, stanowigce zachete dla potencjalnych kandydatéw (m.in.
o dziatalnosci studenckiej, kotach naukowych, samorzadzie, a takzie projektach realizowanych
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w Uczelni). W siedzibie Uczelni informacje umieszczane sg na tablicach informacyjnych. Informacje
zawarte sg w sposéb przejrzysty, ktéry umozliwia tatwe korzystanie z dostepnych zasobow.

Publiczny dostep do informacji jest realizowany réwniez poprzez BIP, w ramach ktdrego dostepny
jest Statut Uczelni, Misja i strategia, Regulamin Studidow, Zasady i tryb przyjmowania na studia,
Regulamin potwierdzania efektéw uczenia sie i inne regulacje wewnetrzne Uczelni.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia

Brak

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Kwestie zwigzane z zapewnieniem polityki jakosci ksztatcenia reguluje Zarzadzenie Rektora
Nr RK.021.41.2019 z dn. 19 listopada 2019 r. w sprawie zasad doskonalenia Uczelnianego Systemu
Zapewnienia i Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia w Wyziszej Szkole Finanséw i Zarzadzania
w Biatymstoku. Za realizacje dziatann odpowiadajg na szczeblu Uczelni — Uczelniana Komisja ds.
Zapewnienia i Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia, zas na szczeblu Wydziatu — Wydziatowa Komisja ds.
Jakosci Ksztatcenia. Zatwierdzanie, zmiany oraz wycofanie programu studiow dokonywane jest
w sposéb formalny, w oparciu o oficjalnie przyjete procedury. Harmonogram zadan do realizacji
w zakresie doskonalenia jakosci ksztatcenia przygotowywany jest przez Prorektora ds. Dydaktyki
i Wspotpracy z Zagranicg dla Uczelnianej Komisji ds. Zapewnienia i Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia
oraz kierownikéw jednostek organizacyjnych dla Wydziatowych Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia.

Zgodnie z ww. Zarzadzeniem Rektora w trakcie roku akademickiego mogg by¢ realizowane dziatania
zmierzajgce do rozwigzywania probleméw w funkcjonowaniu systemu zapewnienia jakosci
ksztatcenia. Inicjatywe zgtaszania dziatan korygujgcych oraz zapobiegawczych posiadajg Wtadze
WSFiZ w Biatymstoku, Dziekani w Biatymstoku i Etku, kierownicy katedr, pracownicy oraz studenci
Uczelni. Zgtoszone inicjatywy sg przedmiotem obrad Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia oraz
Uczelnianej Komisji ds. Zapewnienia i Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia.

Zasady projektowania, dokonywania zmian i zatwierdzania programu studiow precyzuje Uchwata
Senatu Nr 4 z dn. 30 czerwca 2020 r. w sprawie okreSlenia wytycznych w zakresie ustalania
programow studiéw pierwszego i drugiego stopnia oraz w zakresie wykonywania podstawowych
zadan Uczelni od roku akademickiego 2020/2021. Program studidow dla kierunku, poziomu i profilu
opracowuje Dziekan Wydziatu, do ktérego przypisany jest kierunek studidw, po zasiegnieciu opinii
Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia oraz wiasciwego organu samorzadu studenckiego.

Wydziat Nauk Ekonomicznych doskonalgc program studiéw moze, w ramach posiadanych uprawnien,
moze proponowac nastepujace zmiany:

1) tacznie do 30% ogdlnej liczby zaktadanych efektéw uczenia sie, okreslonych przez Senat WSFiz,
aktualnych na dzien wydania przez ministra wtasciwego do spraw szkolnictwa wyzszego decyzji
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o nadaniu tego uprawnienia. Korekta programéw studiow moze byé wprowadzana
z poczatkiem nowego cyklu ksztatcenia;

2) wprowadzanie korekt w doborze tresci ksztatcenia przekazywanych studentom w ramach
zaje¢, uwzgledniajac najnowsze osiaggniecia naukowe, a takie w zakresie form i metod
prowadzenia zaje¢;

3) konieczne do usuniecia nieprawidtowosci stwierdzone przez Polskg Komisje Akredytacyjng;

4) zmiany konieczne w celu dostosowania programoéw studidw do wymagan okreslonych
w ustawie z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce oraz ustawie z dnia
3 lipca 2018 .

Wszelkie zmiany efektdw uczenia sie wymagajg zatwierdzenia przez Senat WSFiZ. Zmiany
w programach studidow, o ktérych mowa w punktach 2-4 mogg by¢é wprowadzane w trakcie cyklu
ksztatcenia i sg ogtaszane co najmniej na miesigc przed rozpoczeciem semestru, ktérego dotycza
w Biuletynie Informacji Publicznej.

Witadze WNE przeprowadzajg systematyczne oceny programu studiow, obejmujgce efekty uczenia sie
oraz wnioski z analizy ich zgodnosci z potrzebami rynku pracy, system ECTS, tresci programowe,
metody ksztatcenia, metody weryfikacji i oceny efektdw uczenia sie, praktyki zawodowe, wyniki
nauczania i stopien osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie, wyniki monitoringu loséw
zawodowych absolwentéw. Ponizej zamieszczono informacje na temat modyfikacji programéw
nauczania, jakie miaty miejsce w ciggu ostatnich 5 lat:

I. Zmiany w programie nauczania od roku akademickiego 2020/2021
1) zarzadzanie | stopien:

- zaplanowano realizacje wybranych przedmiotdw na studiach niestacjonarnych w formie
e-learningu: psychologia spoteczna, ochrona wtasnosci intelektualnej, technologia informacyjna,
informatyka w zarzgdzaniu, podstawy logistyki, przedsiebiorczos¢, psychologia spoteczna, ochrona
wtasnosci intelektualnej, podstawy logistyki.

- zwiekszono liczbe godzin z przedmiotdw: podstawy logistyki oraz przedsiebiorczos¢ (tacznie do 16
godz. na studiach niestacjonarnych i do 20 na studiach stacjonarnych).

2) zarzadzanie Il stopien stacjonarne:

- zaplanowano realizacje wybranych przedmiotdw na studiach niestacjonarnych w formie
e-learningu: socjologia, ochrona danych osobowych, zarzqdzanie procesami, informatyczne systemy
zarzqdzania;

- zamiana liczby godzin wyktadéw i ¢wiczen z przedmiotdw: zarzqdzanie innowacjami, prawo
handlowe i spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu — byto 8 godz. w + 16 godz. éw. — zamiana na 16
godz. w + 8 godz. ¢w.;

- dodanie 15 godz. wyktadéw przedmiotu strategie marketingowe na studiach stacjonarnych (na
studiach niestacjonarnych jest 8 godz. wyktadow);

- zwiekszono liczbe godz. seminarium magisterskiego do 90 godz. co powinno miec korzystniejszy
wptyw na kontakt promotor — student;
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- zwiekszono liczbe godz. Practical English Course (byto 20 w jest 30 w). Poprawi to kompetencje

jezykowe studentow.

Il. Zmiany w programie nauczania od roku akademickiego 2019/2020

1) zarzadzanie | stopien:

A. Zmiana uktadu siatki planu studidw:

- wyszczegdlniono:

grupe zajec z obszaréw nauk humanistycznych lub spotecznych oraz jezyka obcego;

zmodyfikowano grupe zaje¢ do wyboru — zwiekszono mozliwosci wyboru przedmiotéw -
dodano jako przedmioty do wyboru: funkcjonowanie i rozwdj organizacji lub akademia
kompetencji przysztosci (wyktady prowadzone przez praktykéw) oraz autoprezentacje
i ksztattowanie wizerunku lub komunikacje interpersonalng:

utworzono nowe grupy zaje¢ do wyboru (w miejsce dawnych specjalnosci): zarzqdzanie
w przedsiebiorstwie, marketing i zarzqdzanie sprzedazq, zarzqdzanie logistykq, zarzgdzanie
w administracji;

zwiekszono liczbe godzin praktyk do 720 godz.

2) zarzadzanie Il stopien:

Zmiana uktadu siatki planu studiow:

- wyszczegolniono:

grupe zajec z obszaréw nauk humanistycznych lub spotecznych oraz jezyka obcego;

zmodyfikowano grupe zaje¢ do wyboru — zwiekszono mozliwosci wyboru przedmiotéw —
dodano jako przedmioty do wyboru: funkcjonowanie i rozwdj organizacji lub akademia
kompetencji przysztosci (wyktady prowadzone przez praktykéw);

utworzono nowe grupy zaje¢ do wyboru (w miejsce dawnych specjalnosci): zarzqdzanie
organizacjami, organizacja i administrowanie, zarzgdzanie finansami i rachunkowos¢, logistyka
w przedsiebiorstwie, reklama i nowoczesny marketing,

zwiekszono liczbe godzin praktyk do 360 godz.

wprowadzono jezyk obcy specjalistyczny na studiach niestacjonarnych — na semestrze 1 i 2
w wymiarze 2x30 godz. na studiach stacjonarnych (oraz 2x16 godz. na studiach
niestacjonarnych) oraz Practical English Course lub Prakticheskij Kurs Russkogo Jazyka na
semestrze 4 w wymiarze 30 godz. na studiach stacjonarnych oraz 16 godz. na studiach
niestacjonarnych.

B. Zmieniono liczbe punktéw ECTS przypisanych do przedmiotéw — przypisano mniejszg liczbe

punktow ECTS poszczegdlnym przedmiotom, np. w roku akademickim 2018/2019 przedmiot
zarzqdzanie kapitatem ludzkim miat 7 pkt. ECTS, za$ w roku 2019/2020 4 pkt. ECTS.

C. Na studiach niestacjonarnych zajecia odbywajg sie na 8 zjazdach (wczesniej byto to 7 zjazdow).

Ill. Zmiany w programie nauczania od roku akademickiego 2018/2019
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Wyszczegdlniono przedmiot z obszaréw nauk humanistycznych Ilub nauk spotecznych -
wyszczegolniono, ze musi to by¢ wybdr wytgcznie z czterech wymienionych przedmiotdw: socjologia,
psychologia, etyka, filozofia — przedmiot ten zastgpit socjologie (5 ECTS).

- zmniejszono liczbe godzin wyktadow z rachunkowosci z 75 godz. do 60 godz. (studia stacjonarne);

- zmniejszono liczbe godzin éwiczen z badari marketingowych z 30 godz. do 15 godz. (studia
stacjonarne);

zarzadzanie |l stopien: brak zmian

IV. Zmiany w programie nauczania od roku akademickiego 2017/2018
brak zmian w programie studiéw

V. Zmiany w programie nauczania od roku akademickiego 2016/2017

- zmniejszono liczbe godzin z jezyka obcego ze 120 godz. do 90 godz. (studia stacjonarne) — zajecia
odbywajg sie na trzech a nie na czterech semestrach;

- zmniejszono liczbe ¢wiczen z mikroekonomii z 45 godz. na 30 godz.
- zarzqdzanie projektami — zmieniono forme prowadzenia zaje¢ z wyktadéw na ¢wiczenia.
zarzadzanie |l stopien:

- koncepcje zarzqdzania — zmniejszono liczbe godzin z 45 w. /15 ¢w. na 30 w. studia stacjonarne
(21w/7¢w na 14 w. studia niestacjonarne);

- z dwdch przedmiotéw — etyka w zarzqdzaniu i psychologia w zarzgdzaniu utworzono jeden — etyka
i psychologia w zarzqdzaniu w wymiarze 30 godz. wyktadow studia stacjonarne (14 godz. wyktadéw
studia niestacjonarne);

- dodano wyktad do przedmiotu: restrukturyzacja i zarzqdzanie zmiang - w wymiarze 30 godz.
wyktaddéw studia stacjonarne (14 godz. wyktadow studia niestacjonarne);

- zmniejszono liczbe godzin z przedmiotu przedsiebiorczos¢ i innowacje — 45 godz. wyktadéw na 30
godz. wyktadéw na studiach stacjonarnych (21 godz. wyktadow na 14 godz. wyktadéw na studiach
niestacjonarnych);

VI. Zmiany w programie nauczania od roku akademickiego 2015/2016

zarzadzanie | stopnia:

- dodano przedmiot socjologia w wymiarze 30 godz. stacjonarne (14 godz. niestacjonarne);
- przedmiot Statystyka zamieniono na statystyka i prognozowanie;

Systematyczna ocena programu studiow jest oparta o wyniki analizy wiarygodnych danych
i informacji, ktérych zakres i zrédta powstawania sg trafnie dobrane do celéw i zakresu oceny,
obejmujacych kluczowe wskazniki ilosciowe postepdw oraz niepowodzen studentéw w uczeniu sie
i osigganiu efektdw uczenia sie, prace etapowe, dyplomowe oraz egzaminy dyplomowe, informacje
zwrotne od studentéw dotyczace satysfakcji z programu studidw, warunkéw studiowania oraz
wsparcia w procesie uczenia sie, informacje zwrotne od nauczycieli akademickich i pracodawcow,
informacje dotyczace sciezek kariery absolwentéw. W ocenie programu studidow biorg udziat
interesariusze wewnetrzni (kadra prowadzaca ksztatcenie, studenci) oraz interesariusze zewnetrzni
(przedstawiciele firm funkcjonujgcych w  wojewddztwie podlaskim oraz przedstawiciele
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ekonomicznych uczelni krajowych i zagranicznych). Whnioski z systematycznej oceny programu
studidw sg wykorzystywane do ustawicznego doskonalenia programoéw ksztatcenia.

Jak stwierdzono podczas wizytacji ZO PKA na Uczelni (spotkania z kadrg, studentami, z podmiotami
z otoczenia spoteczno-gospodarczego), jak réwniez na podstawie dostarczonej przez Uczelnie
dokumentacji (np. Protokdét z posiedzenia Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia z dn.
11.05.2020 r., Opinia interesariuszy wewnetrznych — Opinia samorzgdu studenckiego na temat
programu studidw, efektdw uczenia sie oraz harmonogramu realizacji programu studiéw pierwszego
i drugiego stopnia na rok akademicki 2020/2021 WSFiZ z dn. 8.05.2020 r., Opinia interesariuszy
zewnetrznych - Opinia przedstawicieli interesariuszy zewnetrznych na temat programu studidw,
efektdw uczenia sie oraz harmonogramu realizacji programu studiéw pierwszego i drugiego stopnia
na rok akademicki 2020/2021 WSFiZ z dn. 7.05.2020 r.) przy tworzeniu tresci ksztatcenia, ich
udoskonaleniu byty brane pod uwage opinie, sugestie zaréwno interesariuszy wewnetrznych, jak
i zewnetrznych. Bazowano rowniez na doswiadczeniach innych zagranicznych uczelni ekonomicznych,
konsultujgc z nimi m.in. tresci programowe (m.in. Kazachskim Innowacyjnym Uniwersytecie Prawa
i Nauk Humanistycznych Uniwersytet w Cordobie (Hiszpania), Universidad Pontificia de Salamanca,
Suchumskim Uniwersytetem Panstwowym w Thbilisi (Gruzja), z Varna University of Management,
Sofia).

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie jest poddawana cyklicznej zewnetrznej ocenie, a wyniki
tej oceny sg wykorzystywane w jej doskonaleniu. PKA kilkakrotnie oceniata jako$¢ ksztatcenia na
kierunku zarzadzanie, przy czym ostatnia ocena miata miejsce w 2014 roku i zakonczyta sie wydaniem
przez Prezydium PKA oceny pozytywnej (Uchwatg Nr 676/2014 z dn. 2 pazdziernika 2014 r. w sprawie
oceny programowej na kierunku zarzadzanie prowadzonym na Wydziale Nauk Ekonomicznych
Wyizszej Szkoty Finanséw i Zarzadzania w Biatymstoku na poziomie studiéw pierwszego i drugiego
stopnia o profilu praktycznym). Przyktadem zmiany wprowadzonej po wizytacji PKA jest korekta
sposobu ustalania wag ocen wptywajgcych na ocene studenta na dyplomie ze studiow.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Polityke jakosci ksztatcenia wdrozong w Wyzszej Szkole Finansdw i Zarzadzania w Biatymstoku oraz
jej skutecznos¢ ocenia sie pozytywnie. W Uczelni zostaty formalnie przyjete i wdrozone zasady
projektowania, zatwierdzania i zmiany programu studidéw. Sg takze prowadzone systematyczne oceny
programu studidw, oparte o wyniki analizy wiarygodnych danych i informacji, z udziatem
interesariuszy wewnetrznych, w tym studentéw oraz interesariuszy zewnetrznych.

Jakos¢ ksztatcenia na ocenianym kierunku podlega cyklicznym ocenom, ktérych wyniki sg publicznie
dostepne i wykorzystywane w doskonaleniu nauczania. Udziat interesariuszy zewnetrznych
i wewnetrznych w procesie zapewnienia jakosci ksztatcenia zostat formalnie zagwarantowany
i urzeczywistniony.

Emanacjg polityki jakosci jest projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad oraz
doskonalenie programéw studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych. Przyktady tych dziatan
wyeksponowano w opisie kryterium nr 10. Ponadto jakos$¢ ksztatcenia jest poddawana cyklicznej
ocenie PKA.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia

Brak

4. Ocena dostosowania sie wuczelni do zalecen o charakterze naprawczym
sformutowanych w uzasadnieniu uchwaly Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiéow, ktéra poprzedzita biezacg ocene (w porzadku
wg poszczegdblnych zalecen)

Prezydium PKA Uchwatg Nr 676/2014 z dn. 2 pazdziernika 2014 r. w sprawie oceny programowej na
kierunku zarzadzanie prowadzonym na Wydziale Nauk Ekonomicznych Wyzszej Szkoty Finanséw
i Zarzadzania w Biatymstoku na poziomie studiéw pierwszego i drugiego stopnia o profilu
praktycznym wydato ocene pozytywna.

Prezydium stwierdzito, iz Wydziat Nauk Ekonomicznych Wyiszej Szkoty Finansdw i Zarzadzania
w Biatymstoku spetnia wymagania kadrowe, programowe, w tym dotyczgce osigganych efektéw
ksztatcenia, oraz organizacyjne do prowadzenia na kierunku zarzgdzanie studidw pierwszego
i drugiego stopnia o profilu praktycznym. Poziom prowadzonego ksztatcenia odpowiada przyjetym
kryteriom jako$ciowym w stopniu pozwalajgcym na wydanie oceny pozytywne;.

Wszystkie przyjete przez Polskg Komisje Akredytacyjng kryteria jako$ciowe uzyskaty ocene ,w petni”:
koncepcja rozwoju kierunku, cele i efekty ksztatcenia oraz system ich weryfikacji, program studiow,
zasoby kadrowe, infrastruktura dydaktyczna, prowadzenie badan naukowych, system wsparcia
studentdw w procesie uczenia sie oraz wewnetrzny system zapewnienia jakosci.

Przewodniczgcy zespotu oceniajgcego

Dr hab. Wiestaw Ciechomski
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