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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Sktad zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej
Przewodniczacy dr hab. Wiestaw Ciechomski, prof. UEP, cztonek PKA

cztonkowie:

=

dr hab. Agata Sudolska, prof. UEK, ekspert PKA,

2. dr hab. Ewa Mazur-Wierzbicka, prof. US, ekspert PKA,

3. mgr Bozena Ziemniewicz — ekspert PKA reprezentant pracodawcéw,
4. Marcin Pioch — ekspert PKA reprezentant studentéw,

5. mgrinz. Adrian Duleba — sekretarz zespotu oceniajgcego.

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku zarzadzanie prowadzonym przez Wyziszg Szkote Finanséw
i Zarzadzania w Biatymstoku, filia w Etku, zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji
Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok akademicki
2020/2021. Polska Komisja Akredytacyjna oceniata jako$¢ ksztatcenia na ww. kierunku po raz czwarty.
Ostatnia ocena w 2014 roku zakonczyta sie wydaniem przez Prezydium PKA oceny pozytywnej.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujacg procedurg oceny
programowej przeprowadzanej zdalnie. Zespdt oceniajgcy zapoznat sie z raportem samooceny
przekazanym przez Uczelnie. Przed wizytacjg Uczelnia zostata poproszona o uzupetnienie materiatéw
i udostepnienie ich na czas wizytacji. Ustalony harmonogram zostat w petni zrealizowany. Pierwszego
dnia odbyly sie spotkania z Wtadzami Uczelni, autorami raportu samooceny, studentami ocenianego
kierunku, nauczycielami akademickimi, Samorzagdem Studentéw i spotkanie z przedstawicielami
otoczenia spoteczno-gospodarczego. Drugiego dnia wizytacji odbyto sie spotkanie z osobami
odpowiedzialnymi za proces zapewnienia jakosci ksztatcenia. Dokonano przeglagdu wybranych prac
dyplomowych i etapowych, przeprowadzono hospitacje zaje¢ oraz dokonano przegladu infrastruktury
wykorzystywanej w procesie ksztatcenia. Przed zakorczeniem wizytacji dokonano oceny stopnia
spetnienia kryteriéw, sformutowano uwagi o ktérych przewodniczacy zespotu oceniajagcego PKA oraz
wspotpracujacy z nim eksperci poinformowali wtadze Uczelni na spotkaniu podsumowujgcym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 4



2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow .
zarzadzanie

Poziom studiow
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia | stopnia

Profil studiow
praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne) . . - .
studia stacjonarne i niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktdrej zostat

orzyporzadkowany kierunek nauki o zarzadzaniu i jakosci — 70%

ekonomia i finanse — 20%
nauki prawne — 6%
psychologia — 2%

nauki socjologiczne — 2%

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studidw na danym poziomie
okreslona w programie studiéw

6 semestrow, 180 pkt ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktow
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym

720 godz., 24 pkt ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach

: C zarzadzanie finansami i rachunkowosg,
kierunku studiéw

kadry i ptace,
marketing i zarzadzanie sprzedazg,

zarzadzanie w administracji

Tytut zawodowy nadawany absolwentom . .
licencjat

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku 0 239

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 1733 926
prowadzacych zajecia i studentow

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim

udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb 90,92 61,04
prowadzacych zajecia i studentéow
taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana

. . . . . 114,5 114,5
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow - -

uzyskiwana w ramach zajec do wyboru
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3. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardow jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Wyzsza Szkotfa Finanséw i Zarzadzania w Biatymstoku (WSFiZ) zostata utworzona w 1993 roku, z kolei
w Etku ksztafci od 1999 roku. Wydziat Zarzadzania w Filii w Etku prowadzi ksztatcenie na kierunku
zarzadzanie, studia | stopnia o profilu praktycznym. Niedawno Wydziat uzyskat uprawnienia réwniez
do ksztatcenia na kierunku bezpieczenstwo panstwa. Wydziat Zarzgdzania w 2013 roku uzyskat
kategorie naukowa B, ktéra zostata utrzymana podczas kolejnej ewaluacji jednostki w 2017 roku.

Ksztatcenie na kierunku zarzadzanie w Filii w Etku trwa nieprzerwanie od 1999 roku, przy czym od kilku
lat jest to ksztatcenie wytgcznie w formie niestacjonarnej. Od 1999 roku kierunek byt trzykrotnie
poddawany ocenie przez PKA, odpowiednio w: 2003, 2008 i 2014 roku. Za kazdym razem ewaluacja
jakosci ksztatcenia byta pozytywna.

Specyfika ksztatcenia na ocenianym kierunku oparta jest o takie czynniki, jak: elastycznosc¢ i cykliczna
aktualizacja oferty ksztatcenia, dostosowanie kierunku studiéw do wymagan zmieniajgcego sie rynku
pracy, wieloletnia wspodtpraca wydziatu z interesariuszami zewnetrznymi, witasciwy dobdr kadry
dydaktycznej oraz orientacja na oczekiwania studentow.

Koncepcja i cele ksztatcenia mieszczg sie w dyscyplinach, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany,
a takze uwzgledniajg postep w obszarach dziatalnosci zawodowe]j wtasciwych dla kierunku. Ponadto
bazuje ona na zaspokajaniu potrzeb otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegdlnosci
lokalnego i regionalnego rynku pracy. Przy jej tworzeniu wykorzystano opinie zgtoszone przez
interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych. takich, jak: Urzad Miasta Etku, Park Naukowo-
Technologiczny w Etku, Sad Rejonowy w Etku, ,Prima” s.c. w Etku, ,,Sktadnica Maszyn” w Grajewie,
PROGRES Ustugi Reklamowe w Etku. Opinie te wykazaty zgodnosé koncepcji i celéw ksztatcenia oraz
zaktadanych efektéw uczenia sie dla kierunku zarzgdzanie z potrzebami otoczenia spoteczno-
gospodarczego. Celem ksztatcenia jest przygotowanie wykwalifikowanych pracownikéw
wyposazonych w wiedze, umiejetnosci i kompetencje niezbedne do pracy na stanowiskach
kierowniczych w przedsiebiorstwach réznych branz, jednostkach administracji publicznej oraz innych
organizacjach nienastawionych na zysk, badz tez do prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarcze;j.
Dotychczas mury efckiego wydziatu Uczelni opuscito ponad 2 tysigce absolwentéw, wyposazonych
w odpowiednie menedzerskie kompetencje.

WSFiZ w Biatymstoku oraz jej Filia w Etku kierujg sie w swoich dziataniach wartosciami okreslonymi
w Misji i strategii rozwoju Uczelni. Priorytetem w dziataniach Uczelni jest: by¢ Uczelnig nowoczesng,
osadzong w sgsiedztwie, silng kompetencjami swoich pracownikéw, studentéw i absolwentéw.
Potozenie nacisku na zwigzek Uczelni z regionem we wszystkich obszarach jej dziatalnosci, na
kompetencje zaréwno pracownikéw, studentéw i absolwentdw, na praktyczny sposdb ksztatcenia
nastawionego na edukacje spoteczng i rozwdj spoteczerstwa z uwzglednieniem najnowszej wiedzy,
powoduje, ze Uczelnia spetnia zaréwno oczekiwania mieszkancéw obu regionéw, odpowiada ich
spoteczno-gospodarczym potrzebom oraz aktualnej sytuacji na rynku pracy.

W Strategii rozwoju Wydziatu Zarzadzania w Etku do roku 2022 wymieniono nastepujace elementy:
misja Wydziatu Zarzadzania, gtdwne cele strategiczne Wydziatu, diagnoza dotychczasowej dziatalnosci
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Wydziatu Zarzadzania, wnioski z analizy otoczenia, analiza SWOT dla Wydziatu Zarzagdzania, metody
realizacji strategii i kontrola jej implementacji. Jest to dokument opracowany w 2019 roku. Jako
zasadnicze kierunki dziatan wyszczegdlniono:

1. Uzyskiwanie przewagi konkurencyjnej poprzez wyziszg jakos¢ procesu ksztafcenia
i atrakcyjnosé programow studiéw w poréwnaniu z innymi uczelniami w regionie o podobnym
profilu ksztatcenia;

2. Rozwdj oferty ksztatcenia permanentnego, gtéwnie w formie studiéw podyplomowych;

3. Utrzymywanie kontaktdw z interesariuszami zewnetrznymi w celu doskonalenia oferty
ksztatcenia i procesu dydaktycznego;

4. Maksymalizacje praktycznych form i technik zdobywania wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych;

5. Systematyczng ocene i selekcje kadry na potrzeby podnoszenia jakosci zaje¢ dydaktycznych
i obstugi administracyjnej studentow;

6. Rozwdj badan naukowych;
7. Utrzymywanie wysokiego standardu bazy materialnej i wyposazenia budynku filii;

8. Poszanowanie tradycji akademickich oraz troska o odpowiednig atmosfere studiowania
i wartosci etyczne witasciwe dla szkolnictwa wyzszego.

Koncepcja rozwoju ocenianego kierunku zarzgdzanie bardzo dobrze wpisuje sie w zapisy zawarte
w wymienionych dokumentach.

Ksztatcenie na kierunku zarzadzanie w filii WSFiZ w Etku dla cyklu rozpoczetego od roku akademickiego
2020/2021 obejmuje studia niestacjonarne | stopnia.

Kierunek zostat przyporzagdkowany do dyscypliny naukowej — wiodacej: nauki o zarzadzaniu i jakosci
(70% udziatu-126 ECTS). Jako dyscypliny dodatkowe wskazano ekonomia i finanse (20% udziatu — 36
ECTS), nauki prawne (11% udziatu — 6 ECTS), psychologie (4% udziatu — 2 ECTS), nauki socjologiczne
(3% udziatu — 2ECTS).

Pomimo, iz przyporzadkowanie kierunku zarzadzanie do powyzszych dyscyplin ma swoje
odzwierciedlenie w efektach i tresciach ksztatcenia, to jednak niewtasciwym jest przypisanie efektow
uczenia sie do az 5 dyscyplin naukowych. Skutkuje to bowiem ,rozmyciem” spéjnosci koncepcji
ksztatcenia i tozsamosci kierunku.

Zgodnie ze Stanowiskiem interpretacyjnym nr 5/2020 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia
2 lipca 2020 r. w sprawie przyporzgdkowania kierunkow studiow do dyscyplin naukowych
i artystycznych ,,Przyporzagdkowanie kierunku do dyscypliny, w tym liczba dyscyplin, powinno
racjonalnie wynikaé z kluczowych przestanek i celéw prowadzenia danego kierunku studiéw, ujetych
w koncepcji ksztatcenia i znajdujgcych odzwierciedlenie w efektach uczenia sie, a nie polegac na
mechanicznym przyporzadkowaniu kierunku do kazdej dyscypliny, ktéra jest adekwatna, chocby tylko
w minimalnym stopniu, do jakiegokolwiek, nawet pojedynczego efektu uczenia sie okreslonego dla
kierunku studiéw.(...)” ,(...)Przyporzgdkowywanie kierunku do duzej liczby dyscyplin moze by¢
uzasadnione w swietle koncepcji ksztatcenia tylko wtedy, jezeli kazda z tych dyscyplin odgrywa istotng
role jako podstawa formutowania koncepcji, natomiast nie moze by¢ uzasadnione obecnoscig
w programie studiow elementow efektdw uczenia sie i programu studidéw o charakterze subsydiarnym,
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wzgledem catej koncepcji ksztatcenia. W szczegdlnosci, nie znajduje uzasadnienia przyporzadkowanie
kierunku do dyscyplin, ktére sg adekwatne do zaje¢ wskazanych w § 3 i w § 4 rozporzgdzenia Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia 2018 r. w sprawie studiéw (Dz.U. z 2018 r., poz. 1861
ze zm.), tj. zaje¢ z dziedziny nauk humanistycznych lub nauk spotecznych, z wychowania fizycznego
oraz z jezyka obcego. Zajecia te majg bowiem charakter subsydiarny dla kierunku i nie stanowig bazy
dla budowy koncepcji ksztatcenia.(...)”. Wobec powyiszego rekomenduje sie przyporzgdkowanie
kierunku do mniejszej liczby dyscyplin naukowych.

Przyporzgdkowanie kierunku zarzgdzanie do dyscypliny wiodacej nauki o zarzadzaniu i jakosci, jak
rowniez jego profil praktyczny ma swoje odzwierciedlenie w efektach, tresciach ksztatcenia, jak tez
w podstawowym celu ksztatcenia, za jaki uznano: przygotowanie wykwalifikowanych pracownikéw
wyposazonych w wiedze, umiejetnosci i kompetencje niezbedne do pracy na stanowiskach
kierowniczych w przedsiebiorstwach réznych branz, jednostkach administracji publicznej oraz innych
organizacjach nie nastawionych na zysk, badz tez do prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarcze;j.
Whpisuje sie w rowniez misje i strategie Uczelni, jak i w jej zasadniczy cel, jakim jest ,bycie Uczelnig
nowoczesng, osadzong w sgsiedztwie, silng kompetencjami swoich pracownikéw, studentéow
i absolwentéw” (uchwata nr 7 Senatu WSFiZ w Biatymstoku z dnia 31 sierpnia 2018 roku). Praktycznos¢
ksztatcenia ma swoje uwarunkowania rowniez w kluczowych obszarach strategicznych rozwoju Uczelni
tj.: | obszar strategiczny, cel 1: proces dydaktyczny w Uczelni jest nastawiony na ksztatcenie praktyczne,
V obszar strategiczny, cel 4: do ktérego realizacji Uczelnia pozyskuje najlepszych specjalistow
praktykow.

Efekty uczenia sie dla kierunku zarzadzanie w filii WSFiZ w Etku (jak tez koncepcja ksztatcenia) byty
opiniowane przez interesariuszy wewnetrznych (przedstawicieli wyktadowcdéw, pracownikéw
administracji, studentéw) oraz interesariuszy zewnetrznych. Co nalezy pokresli¢ czes¢ obecnych
interesariuszy zewnetrznych biorgcych udziat w opiniowaniu efektéw byta pracownikami
dydaktycznymi filii WSFiZ w Etku, za$ obecnie zasiadajg oni w Wydziatowej Komisji ds. Jakosci
Ksztatcenia (WKdsJK). W Komisji tej, opiniujgcej projekty programu studiow, w tym efekty uczenia sie,
zasiadajg przedstawiciele nastepujacych firm i instytucji:

1. Park Naukowo-Technologiczny w Etku, specjalista ds. rozwoju;
2. SM MLEKPOL w Grajewie, kierownik dziatu marketingu;

3. Urzad Miasta Etku, sekretarz miasta

4. Sad Rejonowy w Etku, prezes zarzadu

5. PRMIA Agencja Celna w Etku, wtasciciel

6. Urzad Miasta Etku, naczelnik Wydziatu Nadzoru, petnomocnik Prezydenta Miasta ds.
zarzadzania systemem jakosci

7. ADBIT Firma Informatyczna w Etku, wtasciciel
8. GTP Marketing w Biatymstoku, witasciciel

Jednostka udostepnita zespotowi oceniajgcemu przyktadowe protokoty z posiedzen Wydziatowej
Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia Wydziatu Zarzadzania (WKdsJK) filii WSFiZ w Etku (z dnia 8.05.2020 r.
oraz z dnia 5.06.2020r.), jak réwniez dokumenty potwierdzajgce konsultacje, ktére odbyto
z interesariuszami zewnetrznymi i wewnetrznymi, na skutek ktérych zmieniono efekty uczenia sie na
rok 2019/2020 (protokét z posiedzenia interesariuszy wewnetrznych z dnia 6.05.2019r., protokot
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z posiedzenia WKdsJK (w tym interesariuszy zewnetrznych) z dnia 10.05.2019r.) oraz opinie na temat
efektdw uczenia sie interesariuszy zewnetrznych oraz przedstawicieli studentéw.

Jak wynika z przedstawianej przez filie WSFiZ w Etku dokumentacji (co zostato takze potwierdzone na
spotkaniach zespotu oceniajgcego m. in. z wtadzami Jednostki, z osobami odpowiedzialnymi za
doskonalenie jakosci ksztatcenia na ocenianym kierunku, z przedstawicielami otoczenia spoteczno-
gospodarczego) przedstawione opinie dot. efektéw uczenia sie przez interesariuszy wewnetrznych
i zewnetrznych wykazaty zgodnos¢ koncepcji i celéw ksztatcenia oraz zaktadanych efektéw uczenia sie
dla kierunku zarzgdzanie z potrzebami otoczenia spoteczno-gospodarczego oraz regionalnego rynku
pracy. Wskazaé nalezy takze na dobrg wspodtprace filii WSFiZ w Etku z podmiotami otoczenia spoteczno-
gospodarczego. Czes¢ absolwentéw kierunku jest zatrudniona w tychze podmiotach.

W ramach procesu doskonalenia koncepcji i celow programu studidow, w tym réwniez efektéw uczenia
sie na kierunku zarzadzanie filii WSFiZ w Etku zostaty wziete takze pod uwage rozwigzania zastosowane
zarowno w krajowych (m. in. Uniwersytet Warszawski, Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu,
Akademia Leona Kozminskiego w Warszawie, Uniwersytet Gdanski), jak i zagranicznych (University of
London, Toulouse Business School) uczelniach prowadzacych ksztatcenie w zakresie zarzadzania.

Kierunkowe efekty uczenia sie zostaty sformutowane w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz
kompetencji spotecznych. Zostaty one przyjete przez Senat WSFiZ w Biatymstoku uchwatg nr 5 z dnia
21 maja 2019 r. w sprawie okreslenia/zatwierdzenia efektow uczenia sie dla studidow stacjonarnych
i niestacjonarnych pierwszego i drugiego stopnia prowadzonych w Wyiszej Szkole Finanséw
i Zarzadzania w Biatymstoku. Z przedstawione] przez Uczelnie dokumentacji wynika, ze w zestawie
kierunkowych efektéw uczenia sie uwzgledniono na studiach | stopnia dla kierunku zarzadzanie profil
praktyczny: 24 efekty w zakresie wiedzy, 29 w zakresie umiejetnosci oraz 8 w zakresie kompetencji
spotecznych.

Szczegdtowa analiza i ocena tresci deklarowanych efektéw uczenia sie pokazuje, ze w przypadku
niektérych kierunkowych efektéw uczenia sie dla 6 poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji (PRK) wystepuja
pewne nieprawidtowosci w stosunku do wymagan zawartych w Rozporzadzeniu Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14 listopada 2018 r. w sprawie charakterystyk drugiego stopnia efektéw
uczenia sie dla kwalifikacji na poziomach 6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji (Dz.U. 2018 poz. 2218).

Dla przykfadu: efekt uczenia sie KZ6S_WK6 ,Zna i rozumie w stopniu pogtebionym europejski
i miedzynarodowy  kontekst funkcjonowania gospodarki”, powinien dotyczy¢ stopnia
zaawansowanego, a hie pogtebionego, stopien pogtebiony odnosi sie do 7 poziomu PRK. W opisie
kierunkowych efektéw, z kategorii wiedza z zakresu gtebia wykorzystywane sg nastepujace
sformutowania: zna i rozumie podstawowe (K6S_WG7- podstawowe pojecia dotyczace prawnych
i etycznych zasad odnoszgcych sie do funkcjonowania organizacji, K6S_WG13 - podstawowe metody
i narzedzia w zakresie prezentacji i analizy danych ekonomicznych, w skali makro i mikro i potrafi
wykorzystaé te wiedze w dziatalnosSci praktycznej). Nalezy dokonac analizy tychze efektéw uczenia sie
pod katem mozliwosci ujecia ich jako efekty uczenia sie z kategorii wiedza zakresu kontekstu a nie
gtebi. Dodatkowo efekt K6S_WG13 — ,zna i rozumie podstawowe metody i narzedzia w zakresie
prezentacji i analizy danych ekonomicznych, w skali makro i mikro i potrafi wykorzysta¢ te wiedze
w dziatalnosci praktycznej” zawiera tresci dotyczgce umiejetnosci. Nalezy pamietac, ze opis efektéw
uczenia sie musi uwzglednia¢ charakterystyke uniwersalng PRK dla 6. poziomu (P6S_WG; -
w zaawansowanym stopniu —fakty, obiekty zjawiska (...) teorie, metody...). Pod tym katem nalezy takze
zweryfikowac efekty uczenia sie z kategorii wiedza z zakresu kontekst.
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Efekty uczenia sie w zakresie umiejetnosci uwzgledniajg ksztattowanie umiejetnosci praktycznych
takich, jakich oczekuje rynek pracy. Sg one zgodne z tym, co zapisano w PRK w ramach charakterystyk
Il stopnia dla poziomu 6, a mianowicie, ze student potrafi w przypadku profilu praktycznego
,formutowac i rozwigzywaé problemy oraz wykonywaé zadania typowe dla dziatalnosci zawodowej
zwigzanej z kierunkiem studiéw”. Ujete efekty w zakresie kompetencji spotecznych przygotowuja
absolwentoéw kierunku do skutecznego funkcjonowania w srodowisku zawodowym.

Kompatybilnie do kierunkowych efektdw uczenia sie zostaty stworzone efekty przedmiotowe, zawarte
w kartach przedmiotdéw. Dla wszystkich przedmiotowych efektéw uczenia sie wskazano odniesienia do
kierunkowych efektdw uczenia sie. Generalnie liczba wskazana w sylabusach przedmiotowych efektow
uczenia sie jest adekwatna i pozwala na doktadny opis kwalifikacji zatozonych dla kierunku.
Stwierdzono jednak tak, jak w przypadku kierunkowych efektow uczenia sie pewne nieprawidtowosci.
Dla przyktadu: przedmiot negocjacje i mediacje efekt uczenia sie: K6S_WK1 (Student ,zna
w pogtebionym stopniu uwarunkowania spoteczne zachowan stron negocjacji i mediacji, zaleznosci
wystepujgce miedzy nimi oraz techniki i style wykorzystywane w tych procesach), odniesienie do -
P6S_WK, oraz K6S WK10 (Student ,zna w pogtebionym stopniu uwarunkowania determinujgce
zachowania klientéw w procesach negocjacyjnych”), odniesienie do P6S_WK. Efekty te odnoszg sie do
7 poziomu PRK, a powinny do 6 poziomu PRK. W opisie przedmiotowych efektéw uczenia sie z kategorii
wiedza z zakresu gtebia wykorzystywane sg nastepujgce sformutowania: ,zna i rozumie
podstawowe...”: przedmiot prawo pracy efekt uczenia sie: K6S_WG7 (Student zna i rozumie
podstawowe pojecia prawa pracy, cechy stosunku pracy, rodzaje umoéw o prace i inne podstawy
nawigzania stosunku pracy, tryby zmiany warunkdéw pracy i ptacy oraz ustania stosunku pracy, czasu
pracy, wynagrodzenia za prace (w tym sktadnikéw wynagrodzenia za prace i rodzajéow Swiadczen
pienieznych zwigzanych z pracg), urlopéw wypoczynkowych, oraz wybranych instytucji zbiorowego
prawa pracy), odniesienie do P6S_WG, czy przedmiot ochrona wtasnosci intelektualnej efekt uczenia
sie: K6S_WG7 (Student zna i rozumie podstawowe pojecia dotyczace prawnych i etycznych zasad
odnoszacych sie do funkcjonowania organizacji i dostrzega potrzebe przestrzegania praw witasnosci
przemystowej i prawa autorskiego), odniesienie do P6S_WG. Uczelnia przyjeta pewien standard co do
ilosci efektéw przedmiotowych — w kartach przedmiotéw istnieje zapis, iz ,,Nalezy zapisa¢ minimum 4,
maksimum 8 efektdw uczenia sie zachowujgc kolejnosé: wiedza- umiejetnosci- kompetencje
spoteczne. Kazdy efekt uczenia sie musi by¢ weryfikowalny.” Nie we wszystkich kartach przedmiotéw
jest to respektowane np. ochrona wtasnosci intelektualnej — 3 efekty (brak efektu dot. kompetenciji
spotecznych), prawo pracy - 3 efekty uczenia sie. Rekomenduje sie uzupetnienie liczby efektéw
przedmiotowej do tej, zgodnej z zapisem w kartach przedmiotéw.

Efekty uczenia sie uwzgledniajg komunikowanie sie w jezyku obcym na poziomie B2: KZ6S_UK7 -
Absolwent potrafi: postugiwaé sie jezykiem obcym na poziomie B2 Europejskiego Systemu Opisu
Ksztatcenia Jezykowego. Przyjeto takze dodatkowe efekty uczenia sie, ktére dotyczg komunikowania
sie w jezyku obcym: K6S_WG11 (Absolwent zna i rozumie: stownictwo z wybranego jezyka obcego
charakterystyczne dla nauk o zarzadzaniu i jakosci), K6S_UW1 (Absolwent potrafi: wtasciwe dobrac
informacje z réznych zrédet (literatura, bazy danych i inne) w jezyku polskim i obcym, dokonywac
oceny, krytycznej analizy isyntezy tych informacji w celu sformutowania i rozwigzania ztozonych
i nietypowych probleméw z zakresu zarzadzania i jakosci oraz nauk pokrewnych), KzZ6S_UKS8
(Absolwent potrafi: potrafi postugiwa¢ sie jezykiem obcym 2z wykorzystaniem stownictwa
specjalistycznego z zakresu zarzgdzania i jakosci).
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Efekty uczenia sie na kierunku zarzadzanie na | stopniu studiéw w filii WSFiZ w Etku uwzgledniaja
umiejetnosci praktyczne. Ich osigganie mozliwe jest poprzez m.in.: praktyki zawodowe, jak tez
przedmioty ukierunkowane na praktyczne przygotowanie zawodowe absolwenta. Warto wskazaé, ze
w proces ksztatcenia zostaty zaangazowane osoby majgce doswiadczenie praktyczne. Widoczne jest to
m. in. na przedmiocie funkcjonowanie i rozwéj organizacji, prowadzonym w formie konwersatoriéw,
na kazdym roku studidéw przez praktykdw biznesu, przedstawicieli administracji publicznej i instytucji
okotobiznesowych (gtéwnie interesariuszy zewnetrznych od lat wspodtpracujgcych z Wydziatem).
W ramach zaje¢ przedstawiane sg studentom dobre praktyki w zakresie zarzadzania i rozwoju
wybranych organizacji. Pozwala im to m. in. na osiggniecie efektow uczenia sie zwigzanych
z wykorzystaniem w praktyce teoretycznej wiedzy z zakresu zarzadzania.

Przeprowadzona ocena efektéw uczenia sie pozwala stwierdzi¢, ze uwzgledniajg one w szczegdlnosci
umiejetnosci praktyczne, komunikowania sie w jezyku obcym i kompetencje spoteczne niezbedne
w dziatalnosci zawodowej wtasciwej dla kierunku.

Z dokonanej analizy efektéw uczenia sie dla kierunku zarzadzanie na | stopniu studidow w filii WSFiZ
w Etku wynika, ze zostaty one sformutowane z zastosowaniem terminologii wtasciwej dla dyscyplin
nauki, do ktdrych zostat przyporzadkowany kierunek. Zostaty one sformutowane w sposdb czytelny,
zrozumiaty.

Efekty uczenia sie dla | stopnia kierunku zarzgdzanie pozwalajg na stworzenie systemu ich weryfikacji.
Dla kazdego z efektéw przedmiotowych wskazano w kartach przedmiotéw sposdéb weryfikacji ich
realizacji. Tym samym jednostka stworzyta w oparciu o efekty uczenia sie prawidiowe elementy
kompleksowego systemu weryfikacji ujetych w koncepcji i programie ksztatcenia zatozen
edukacyjnych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

Studia na ocenianym kierunku odpowiadajg misji Uczelni i jej gtéwnym celom strategicznym.
Ksztatcenie studentédw prawidtowo koresponduje z potrzebami lokalnych i regionalnych pracodawcéow
i innych przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego. Koncepcja i cele nauczania sg adekwatne
do praktycznego profilu nauczania i odpowiadajg osiggnieciom dziatalnosci praktycznej, zwtaszcza
w obszarach dziatalnosci gospodarczej.

Ocena dostarczonych dokumentéw pozwala stwierdzi¢, ze koncepcja ksztatcenia studiéw | stopnia
kierunku zarzadzanie w filii WSFiZ w Etku, w tym efekty uczenia sie byly konsultowane zaréwno
z interesariuszami wewnetrznymi, jak i zewnetrznymi. Czes¢ interesariuszy zewnetrznych wchodzi
w sktad Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia. Interesariusze wewnetrzni, jak i zewnetrzni majg
realny wptyw na koncepcje ksztatcenia, tresci programowe, efekty uczenia sie.

Kierunek zarzadzanie prowadzony w Filii ESFiZ w Etku na poziomie studidw | stopnia zostat
przyporzadkowany do dyscypliny naukowej — wiodgcej: nauki o zarzadzaniu i jakosci (70%) oraz do 4
dyscyplin wspomagajacych ekonomia i finanse (20%), nauki prawne (11%), psychologia (4%), nauki
socjologiczne (3%). Pomimo, iz przyporzadkowanie kierunku zarzadzanie do powyzszych dyscyplin ma
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swoje odzwierciedlenie w efektach i tresciach ksztatcenia, to jednak niewtasciwym jest przypisanie
efektdw uczenia sie do az 5 dyscyplin naukowych.

Stwierdza sie, ze efekty uczenia sie uwzgledniajg umiejetnosci praktyczne, komunikowania sie w jezyku
obcym na poziomie B2 i kompetencje spoteczne niezbedne w dziatalnosci zawodowej wtasciwiej dla
kierunku.

Podczas analizy efektdw uczenia sie kierunkowych i przedmiotowych stwierdzono nastepujgce
nieprawidtowosci:

1. zaktadane kierunkowe efekty uczenia sie nie zostaty w petni dostosowane do obecnie
obowigzujacej Polskiej Ramy Kwalifikacji.

2. zaktadane przedmiotowe efekty uczenia sie nie zostaty w petni dostosowane do obecnie
obowigzujgcej Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia
Zaleca sie:

1. Usuniecie nieprawidtowosci wystepujacych w kierunkowych efektach uczenia sie. Petne
dostosowanie kierunkowych efektéw uczenia sie do wymogodw Polskiej Ramy Kwalifikacji dla
6. poziomu (P6S_WG; - w zaawansowanym stopniu — fakty, obiekty zjawiska (...) teorie,
metody...).,

2. Usuniecie nieprawidtowosci wystepujacych w przedmiotowych efektach uczenia sie. Petne
dostosowanie przedmiotowych efektéw uczenia sie do wymogow Polskiej Ramy Kwalifikacji
dla 6. poziomu

3. Wdrozenie skutecznych dziatan projakosciowych w celu zapobiegania powstaniu
zdiagnozowanych bteddw i nieprawidtowosci w przysztosci.

Kryterium 2. Realizacja programu studidéw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Dla studiow | stopnia kierunku zarzadzanie profil praktyczny w filii WSFiZ w Etku dobér przedmiotow
i ich tresci podporzadkowane zostaty zaktadanym efektom uczenia sie oraz praktycznemu profilowi
ksztatcenia. Skoncentrowano je przede wszystkim w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci,
uzupetniajgc tresciami gtdwnie z dyscyplin: ekonomia i finanse oraz nauki prawne. Program studiéw
jest czytelny, realny i spdjny. Przy jego tworzeniu kierowano sie zasadami logiki, stopniowaniem
trudnosci i wystepowaniem wzajemnych zaleznos$ci pomiedzy poszczegdlnymi grupami tresci, co
nalezy ocenié pozytywnie, poniewaz tak zbudowany program pozwala studentom na zdobycie wiedzy
od ogdlnej poprzez kierunkowa, az po szczegbétowa, specjalistyczna.
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Tresci programowe sg zgodne z efektami uczenia sie przyjetymi dla | stopnia studiéw kierunku
zarzadzanie profil praktyczny w filii WSFiZ w Etku.

Kierunkowe efekty uczenia sie osiggane sg poprzez nastepujace grupy przedmiotéw:

1. Grupa zajeé z obszaréw nauk humanistycznych lub spotecznych oraz jezyka obcego obejmuje
5 przedmiotéw (jeden zamienny): jezyk obcy, jezyk obcy specjalistyczny (practical english
course lub prakticher deutschkurs lub prakticheskij kurs russkogo jazyka), etyka biznesu,
psychologia spoteczna (przedmiot ogdlnouczelniany),

2. Grupa zaje¢ podstawowych obejmuje 12 przedmiotéw: mikroekonomia, makroekonomia,
ochrona wtasnosci intelektualnej (przedmiot ogdlnouczelniany), technologia informacyjna,
statystyka i elementy prognozowania, marketing, prawo, finanse, rachunkowos¢, podstawy
nauki o przedsiebiorstwie, podstawy zarzqdzania, planowanie kariery.

3. Grupa zaje¢ kierunkowych obejmuje 10 przedmiotéw: finanse przedsiebiorstwa, analiza
finansowa, miedzynarodowe stosunki gospodarcze i integracja europejska, zarzgdzanie
kapitatem ludzkim, badania marketingowe, zarzqdzanie jakoscig, zarzgdzanie projektami,
informatyka w  zarzqdzaniu, podstawy logistyki (przedmiot ogdlnouczelniany),
przedsiebiorczos¢,

4. Grupa zaje¢ do wyboru: funkcjonowanie i rozwdj organizacji lub akademia kompetencji
przysztosci, autoprezentacja i ksztaftowanie wizerunku lub komunikacja interpersonalna,
seminarium dyplomowe oraz 4 grupy po 8 przymiotéw do wyboru (sposrdod ktérych student
wybiera jedng grupe):

a. grupa 1 - zarzadzanie finansami i rachunkowos$¢, w skfad ktérej wchodza nastepujace
przedmioty: prawo gospodarcze, komputerowe techniki w finansach i rachunkowosci,
rachunkowos¢ finansowa, bankowos¢, sprawozdawczos¢ finansowa, zarzgdzanie
ryzykiem, ocena projektow inwestycyjnych, biznes plan,

b. grupa 2 - kadry i ptace, ktdérg tworzg nastepujgce przedmioty: prawo pracy,
ubezpieczenia i podatki w systemie wynagrodzen, zachowania organizacyjne, nowe
koncepcje zarzgdzania ludZmi, psychologia w zarzqdzaniu, wartosciowanie pracy
i wynagradzanie, systemy motywacyjne i oceny pracownicze, systemy informatyczne
w praktyce kadrowo-ptacowej,

c. grupa 3 - marketing i zarzadzanie sprzedazg, w sktad ktérej wchodzg nastepujace
przedmioty: prawo cywilne, relacje z klientami i techniki sprzedazy, zarzqdzanie
zespofem sprzedazowym, negocjacje i mediacje, logistyczna obstuga klienta, coaching,
zarzgdzanie przedsiebiorstwem handlowym, narzedzia promocji,

d. grupa 4 - zarzadzanie w administracji, ktorg tworzg nastepujgce przedmioty: prawo
administracyjne, ustréj i zadania samorzqdu terytorialnego, organizacja i zarzgdzanie
w administracji, marketing terytorialny, zarzqdzanie rozwojem regionalnym
i lokalnym, zarzqdzanie Srodowiskiem, zarzqdzanie projektami w administracji
publicznej, finanse JST,

5. Praktyka zawodowa.
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Stwierdza sie, iz tresci ksztatcenia sg kompleksowe i specyficzne dla zaje¢ tworzacych program studiéw
i zapewniajg uzyskanie przez studentéw zatozonych efektdw uczenia sie. Nazwy przedmiotow i tresci,
jakie sg w nich zawarte nie sg przypadkowe, sg dostosowane do potrzeb rynku.

W filii WSFiZ w Etku podejmowane sg dziatania zwigzane z okresowymi przeglagdami programu studiow.
Dedykowane sg temu stosowne dokumenty. Na poziomie ogdlnouczelnianym jest to Uczelniany
System Zapewnienia i Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia przyjety Uchwatg nr 8 Senatu WSFiZ
w Biatymstoku z dnia 20 wrzesnia 2019 r. Na poziomie filii WSFiZ w Etku zapisy ujete we wspomnianej
Uchwale uszczegétawia i reguluje harmonogram prac Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia (do
wgladu ZO PKA). Z dostarczonej ZO PKA dokumentacji wynika, ze wtadze filii WSFiZ w Etku dokonuja
okresowych przeglagdéw programéw studiéw, dbajac o ich uaktualnienie (wskazuje na to np. protokét
z posiedzenia komisji z dnia 23.10.2020r.) Efektem podejmowanych prac sg m.in.: sprawozdanie
zbiorcze z weryfikacji zaktadanych efektow uczenia sie i monitorowania programu studiéw oraz raport
roczny z dziatania Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia.

Obowigzujacy program studidow dla | stopnia kierunku zarzadzanie profil praktyczny w filii WSFiZ w Etku
opiniowany byt przez interesariuszy wewnetrznych (wyktadowcow, pracownikéw administracji,
studentdw) oraz interesariuszy zewnetrznych z takich instytucji jak: Urzad Miasta Etku, Park Naukowo-
Technologiczny w Etku, Sad Rejonowy w Etku, ,Prima” s.c. w Etku, , Sktadnica Maszyn” w Grajewie,
PROGRES Ustugi Reklamowe w Etku (maj 2020). Zostato to potwierdzone na spotkaniach ZO PKA
podczas wizytacji m. in. z wtadzami Jednostki, z osobami odpowiedzialnymi za doskonalenie jakosci na
ocenianym kierunku, z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego. Wynikato to takze
z dostarczonych ZO PKA dodatkowych dokumentdéw tj. protokotu z posiedzenia WKdsJK w tym
interesariuszy zewnetrznych, na ktérym analizowano projekt programu studiéw z dnia 14.06.2019r.,
czy tez formularzy do opiniowania programéw studiow. Interesariusze zewnetrzni majg takze swoj
udziat w tworzeniu programu studiéw. Dzieki zgtoszonym przez nich propozycjom i odpowiedniej ich
argumentacji do programu studiéw zostaty wprowadzane nastepujgce przedmioty: prawo cywilne,
prawo gospodarcze, podstawy logistyki, etyka biznesu, psychologia spoteczna, przedmiot prowadzony
w catosci w jezyku obcym (practical english course lub prakticher deutschkurs lub prakticheskij kurs
russkogo jazyka).

Wspétpraca filii WSFiZ w Etku z interesariuszami zewnetrznymi jest realna i wtasciwa, dzieki niej
Jednostka otrzymuje informacje z rynku co do zapotrzebowania na absolwentdéw kierunku zarzadzanie
profil praktyczny. Nastepuje ciggta wymiana informacji w tym zakresie.

Studia | stopnia na kierunku zarzadzanie o profilu praktycznym w filii WSFiZ w Etku trwajg 6 semestrow.
Konczg sie ztozeniem egzaminu dyplomowego oraz uzyskaniem tytutu zawodowego licencjata.
Program studiéw zaktada uzyskanie 180 punktéw ECTS, ktdre zostaty ujete w uktadzie 60 punktéw ECTS
na kazdym roku studidéw. Informacje dotyczgce zaje¢ w poszczegdlnych semestrach wraz
z przyporzadkowang im liczbg godzin i puntami ECTS ujete sg w harmonogramie studiéw.

W kartach przedmiotow ujeto bilans naktadu pracy studenta (w tym w zajeciach o charakterze
praktycznym), jak réwniez wskazniki ilosciowe okreslajgce naktad pracy studenta.

Jak wynika z kart przedmiotow naktad pracy studenta uwzglednia liczbe godzin kontaktowych (udziat
w wyktadach, ¢wiczeniach, konwersatoriach, laboratoriach, projektach w seminarium/praktyce
zawodowej w  konsultacjach  zwigzanych z  wyktadami/¢éwiczeniami/konwersatoriami/
projektami/laboratoriami/seminarium/praktyka zawodowg) oraz godzin pracy wtasnej potrzebnych
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na: wykonywanie zadar/prac domowych przygotowanie sie do wyktadow, ¢wiczeri/konwersatorium
/laboratorium, do egzaminu, do zaliczenia éwiczen.

Analiza kart przedmiotéw pozwala na stwierdzenie, ze naktady pracy niezbedne do osiggniecia efektéw
uczenia sie przypisanych do zaje¢ sg poprawnie oszacowane. Potwierdzajg to dostarczone przez
uczelnie dodatkowe materiaty, w ktérych szczegdétowo rozpisano godziny samodzielnej pracy studenta.
Dotyczyto to przyktadowych przedmiotdéw: biznesplan, zarzgdzanie kapitatem ludzkim, zarzqdzanie
Srodowiskiem, przedsiebiorczosc.

Czas trwania studiow | stopnia na kierunku zarzadzanie profil praktyczny w filii WSFiZ w Etku, naktad
pracy mierzony tgczna liczbg punktéw ECTS konieczny do ukonczenia studidw, jak rowniez nakfad pracy
niezbedny do osiggniecia efektdw uczenia sie przypisanych do zaje¢ zapewniajg osiggniecie przez
studentow efektow uczenia sie.

Zgodnie z przedstawiong przez Jednostke dokumentacjg (raport samooceny, karty przedmiotow)
godziny kontaktowe na kierunku zarzadzanie realizowane s3 przez udziat studentéw, m.in.:
w wyktadach, ¢wiczeniach, konwersatoriach, laboratoriach, projektach w seminarium/praktyce
zawodowej w  konsultacjach  zwigzanych z  wyktadami/ ¢éwiczeniami/konwersatoriami/
projektami/laboratoriami/seminarium/praktykg zawodowg. Realizacja programu studiéw | stopnia
kierunku zarzadzanie o profilu praktycznym w filii WSFiZ w Etku uwzglednia zajecia wymagajace
bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich w wymiarze zgodnym z wymaganymi tj.: na studiach
stacjonarnych - 90,92 punktéw ECTS (50%), na studiach niestacjonarnych — 61,04 punktéw ECTS (33%).

Liczba godzin zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentow
okreslona w programie dla kierunku zarzgdzanie | stopnia przedstawia sie nastepujaco:

e Studia stacjonarne liczba catkowita zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli
akademickich i studentéw - 2453 godzin. Sktadajg sie na nie wyktady - 525 godzin, ¢wiczenia -
595 godzin, konwersatoria - 463 godzin, laboratoria/projekty - 60 godzin, praktyka - 720
godzin, seminarium - 90 godzin,

e Studia niestacjonarne liczba catkowita zaje¢ wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczycieli
akademickich i studentdw - 1646 godzin. Sktadajg sie na nie wyktady — 288 godzin, éwiczenia -
340 godzin, konwersatoria - 240 godziny, laboratoria/projekty - 16 godzin, praktyka - 720
godzin, seminarium - 42 godziny.

Liczba godzin zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentow,
okreslona w programie studidw tacznie oraz dla poszczegdlnych zajeé oraz grup zajeé, zapewnia
osiggniecie przez studentow efektéw uczenia sie.

Weryfikacja przedstawionej dokumentacji dla studidw | stopnia kierunku zarzadzanie o profilu
praktycznym w filii WSFiZ w Etku (program studidw, karty przedmiotéw) pozwala twierdzi¢, ze uktad
przedmiotow jest logiczny i spdjny. Tresci programowe utozone sg od ogétu do szczegdtu. Nalezy takze
stwierdzi¢, ze dobdr form zajeé, jak tez proporcje liczby godzin zajec realizowanych w poszczegélnych
formach sg prawidtowe. Zgodnie z Uchwatg nr 1 Senatu Wyzszej Szkoty Finansow i Zarzadzania
w Biatymstoku z dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie Wytycznych w zakresie programoéw studiéw dla
studidw pierwszego i drugiego stopnia oraz w zakresie wykonywania podstawowych zadan uczelni od
roku akademickiego 2019/2020, zajecia w filii WSFiZ w Etku realizowane sg w nastepujgcych formach:
wyktady, ¢wiczenia, konwersatoria, laboratoria, seminarium oraz praktyka.
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Na 1 roku studiéw | stopnia kierunku zarzadzanie w filii WSFiZ w Etku sg prowadzone zajecia z grupy
zaje¢ z dziedziny nauk humanistycznych lub spotecznych (etyka biznesu, psychologia spoteczna),
wiekszos¢ przedmiotéw (10) z grupy przedmiotéow podstawowych, 1 przedmiot kierunkowy (podstawy
logistyki) 2 przedmioty w ramach grupy przedmiotéw do wyboru (funkcjonowanie i rozwdj organizacji
lub akademia kompetencji przysztosci lub autoprezentacja i ksztattowanie wizerunku lub komunikacja
interpersonalna), 1 przedmiot z grupy zaje¢ do wyboru oraz zajecia z jezyka obcego. Na 2 roku studenci
kontynuujg nauke lektoratéow jezykowych, jak réwniez przedmiotéw podstawowych (3 przedmioty).
Realizujg takze 4 przedmioty kierunkowe oraz 4 przedmioty z grupy zaje¢ do wyboru. Od 3 semestru
rozpoczynaja sie praktyki zawodowe, zas od 4 seminaria dyplomowe. Na 3 roku nastepuje kontynuacja
procesu ksztatcenia w ramach jezyka obcego (semestr 5 — jezyk obcy specjalistyczny, semestr 6 -
practical english course lub prakticher deutschkurs lub prakticheskij kurs russkogo jazyka) oraz
realizowane sg 4 przedmioty kierunkowe, 7 przedmiotéw z grupy zaje¢ do wyboru.

Po weryfikacji programu studiéw i tresci programowych nie zidentyfikowano przypadkéw znaczacych
kolizji tresci, powielania ich pomiedzy konkretnymi przedmiotami.

Analiza dokumentacji (gtéwnie kart przedmiotow) pokazata, ze formy prowadzonych zajeé, sg
prawidtowo przyporzgdkowane. Wszystkie przedmioty ujete w programie studiéw jako przedmioty do
wyboru realizowane sg w formie konwersatoriow. W programach studiéw (stacjonarnych,
niestacjonarnych) najwiecej godzin zajec zostato przyporzgdkowanych ¢wiczeniom (nie liczgc praktyk
zawodowych).

Reasumujac, stwierdzi¢ nalezy, ze sekwencja zajec lub grup zajeé, a takze dobdr form zajec i proporcje
liczby godzin zaje¢ realizowanych w poszczegdlnych formach zapewniajg osiggniecie przez studentéw
efektdw uczenia sie.

Na podstawie przeprowadzonej analizy dostarczonych dokumentéw stwierdza sie, ze zajecia do
wyboru obejmujg 55 punktéw ECTS, co stanowi 31% ogdlnej liczby punktéw ECTS —dotyczy to zaréwno
programu studiéw stacjonarnych, jak i studidw niestacjonarnych.

Wobec powyziszego stwierdzi¢ nalezy, ze Uczelnia umozliwia wybdr zaje¢, ktdrym przypisano punkty
ECTS w wymiarze nie mniejszym niz 30% ogodlnej liczby punktéw ECTS.

Z uwagi na praktyczny profil studiéw, co najmniej potowa punktow ECTS musi zosta¢ przypisana
zajeciom ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne. W przypadku ocenionego kierunku studiéw
wymaganie to jest spetnione. Jak wynika z przedstawionej przez Jednostke dokumentacji tgczna liczba
punktow ECTS przyporzagdkowana zajeciom ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne dla | stopnia
studidw kierunku zarzadzanie w filii WSFiZ w Etku przedstawia sie nastepujgco: dla studidw
niestacjonarnych — 114,5 punktéw ECTS, co stanowi 64%.

Wskazac takze nalezy na praktyki zawodowe. Wymiar praktyk zawodowych dla | stopnia wynosi — 720
godzin, z kolei faczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana praktykom zawodowym wynosi 24
punkty ECTS.

Odnoszac sie do zapiséw ujetych w Rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27
wrzesnia 2018 r. w sprawie studiéw (Dz.U. 2018 poz. 1861), a mianowicie: § 6 ,Zajecia ksztattujgce
umiejetnosci praktyczne, przewidziane w programie studiéw o profilu praktycznym, sg prowadzone:

1) w warunkach wtasciwych dla danego zakresu dziatalnosci zawodowej;

2) w sposdb umozliwiajacy wykonywanie czynnosci praktycznych przez studentéw.”
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Stwierdzi¢ nalezy, ze s3 one spetnione dla studidw | stopnia na kierunku zarzadzanie o profilu
praktycznym w filii WSFiZ w Etku.

Jednostka przyporzadkowujgc zajecia lub grupy zajec do tych, ktdre ksztattujg umiejetnosci praktyczne
przyjeta kryterium formy zaje¢. Zasadnym jest jednak, aby kierowac sie nie forma zajeé, lecz
wymaganiami okreslonymi dla zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne zawartymi w Rozporzadzeniu Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia 2018 roku w sprawie studiéw § 6 i w ten sposob dokonywac
podziatu punktéw ECTS. Po przeprowadzeniu dogtebnej analizy dokumentacji stwierdzono, ze
przyporzadkowanie przedmiotdw nie budzi zastrzezen, dotyczy to takze przyporzgdkowanych punktéw
ECTS. Punkty ECST dla niektdrych przedmiotéw np. makroekonomii zostaty podzielone, co oznacza, ze
przyporzadkowujgc taki przedmiot do grupy tych, o charakterze praktycznym przyjeto, ze czes$¢ zajeé
ztego przedmiotu takiego charakteru nie ma, natomiast czes$¢ realizowanych tresci pozwala
studentom na ksztattowanie umiejetnosci praktycznych.

Rekomenduje sie, aby w przysztosci dokonujgc przyporzadkowania przedmiotéw do tych,
ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne za podstawowe kryterium nie przyjmowad formy zajec.

Na studiach | stopnia kierunku zarzadzanie w filii WSFiZ w Etku zajecia z jezyka obcego sg realizowane
przez caty cykl ksztatcenia. Od 1 do 4 semestru prowadzone sg zajeciach z jezyka obcego (wymiar liczby
godzin: studia stacjonarne- 4 semestry po 30 godzin; studia niestacjonarne - 4 semestry po 21 godzin),
nastepnie na 5 semestrze studenci majg zajecia z jezyka obcego w ramach ,,specjalistycznego jezyka
obcego” (wymiar liczby godzin: studia stacjonarne studia - 30 godzin, studia niestacjonarne — 16
godzin), za$ na 6 semestrze zaplanowany jest przedmiot practical english course lub prakticher
deutschkurs lub prakticheskij kurs russkogo jazyka, (wymiar liczby godzin: studia stacjonarne — 20
godzin, studia niestacjonarne - 16 godzin).

Student nabywa na nich umiejetnosci jezykowe, zgodnie z wymaganiami okreslonymi dla poziomu B2
Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego.

Zgodnie z przyjetymi efektami uczenia sie w zakresie jezykdw obcych realizowany program studiéw
umozliwia ich osiggniecie (K6S_WG11- student zna i rozumie stownictwo z wybranego jezyka obcego
charakterystyczne dla nauk o zarzadzaniu i jakosci; K6S_UK7- student potrafi postugiwac sie jezykiem
obcym na poziomie B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego, K6S_UKS8 - student
potrafi postugiwaé sie jezykiem obcym z wykorzystaniem stownictwa specjalistycznego z zakresu
zarzadzania i jakosci).

Na podstawie przeprowadzanej analizy dokumentdow stwierdza sie, ze na | stopniu studiow kierunku
zarzadzanie w filii WSFiZ w Etku s oferowane zajecia poswiecone ksztatceniu w zakresie znajomosci
co najmniej jednego jezyka obcego.

Kierunek studiow zarzadzanie w filii WSFiZ w Etku spetnia warunek uwzglednienia na nim zajeé
z dziedziny nauk humanistycznych lub nauk spotecznych, ktédrym przyporzadkowano liczbe punktéw
ECTS nie mniejszg niz jest to okresSlone w wymaganiach formalnych. Wynika to z dokumentacji
przedstawionej przez Jednostke. taczna liczba punktéw ECTS, jakg student musi uzyska¢ w ramach
zaje¢ z dziedziny nauk humanistycznych lub nauk spotecznych w przypadku kierunkéw studiéw
przyporzadkowanych do dyscyplin w ramach dziedzin innych niz odpowiednio nauki humanistyczne
lub nauki spoteczne dla studidw stopnia | kierunku zarzadzanie o profilu praktycznym wynosi 5
punktow ECTS.
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W programie studidow | stopnia kierunku zarzadzanie w filii WSFiZ w Etku ujeto na studiach
stacjonarnych 90 godzin prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé, zas
na studiach niestacjonarnych 104 godziny.

Do przedmiotéw prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ zaliczono
m. in. technologie informacyjng i informatyke w zarzgdzaniu. Zajecia prowadzone sg poprzez platforme
MS Teams, oraz przy wykorzystaniu uczelnianej platformy edukacyjnej e-Moodle (psychologia
spofeczna, ochrona wtasnosci intelektualnej, podstawy logistyki i przedsiebiorczosc).

Z uwagi na zaistniate warunki epidemiologiczne wymiar prowadzonych zaje¢ w sposéb zdalny jest
zgodny z wymaganiami w tym zakresie.

W filii WSFiZ w Etku prowadzacy zajecia korzystajg gtdwnie z dwdch narzedzi ksztatcenia na odlegtosc¢
tj. zamieszczajg materiaty dla studentéw na platformie edukacyjnej e-studia WSFiZ oraz prowadza
zajecia online za pomocg platformy MS Teams.

W semestrze zimowym 2020/2021 z uwagi na pandemie COVID-19 wszystkie zajecia w ramach
rozktadu zaje¢ od dnia 17.10.2020 roku sg realizowane za pomocg platformy MS Teams. Zajecia
odbywajg sie w czasie rzeczywistym.

W filii WSFiZ w Etku procedury okreslajgce realizacje programu studidw w czasie epidemii COVID-19
ujete sg w kilku dokumentach. Pierwotnym dokumentem regulujgcym procedury okreslajgce realizacje
programu studiéw w czasie epidemii COVID-19 byto Zarzgdzenie nr RK.021.11.2020 Rektora WSFiZ
w Biatymstoku z dnia 1 kwietnia 2020 r. w sprawie organizacji i prowadzenia ksztatcenia na odlegtosc
w WSFiZ w Biatymstoku. Powyzszy dokument zostat pdzniej zaktualizowany i uzupetniony
dodatkowymi zarzadzeniami z ktérych najistotniejszymi sg: Zarzadzenie nr RK.021.43.2020 Rektora
WSFiZ w Biatymstoku z dnia 10 wrzesnia 2020 r. w sprawie ustalenia sposobu prowadzenia zajec
dydaktycznych w roku akademickim 2020/2021, w zwigzku z przeciwdziataniem rozprzestrzeniania sie
wirusa SARS-CoV-2 wsrdod wspdlnoty akademickiej WSFiZ w Biatymstoku, Zarzadzenie Nr
RK.021.57.2020 Rektora Wyzszej Szkoty Finansdw i Zarzadzania w Biatymstoku z dnia 26 pazdziernika
2020 r. w sprawie zmiany Zarzgdzenia Nr RK.021.56.2020 Rektora WSFiZ w Biatymstoku w sprawie
prowadzenia zaje¢ dydaktycznych w roku akademickim 2020/2021 oraz funkcjonowania Wyzszej
Szkoty Finanséw i Zarzadzania w Biatystoku, w zwigzku z przeciwdziataniem rozprzestrzeniania sie
wirusa SARS-CoV-2, Zarzadzenie nr RK.021.72.2020 Rektora Wyzszej Szkoty Finanséw i Zarzadzania
w Biatymstoku z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie organizacji zimowej sesji egzaminacyjnej w roku
akademickim 2020/2021 w Wyzszej Szkole Finansdw i Zarzadzania w Biatymstoku.

Weryfikacja dokumentacji (karty przedmiotéw, raport samooceny, prace etapowe), jak tez informacje
pozyskane podczas udziatu w hospitacjach (na hospitowanych zajeciach stosowano tradycyjne metody
w postaci wyktadu z prezentacjg, rozmow ze studentami, rozwigzywania przez studentéw ¢wiczen) czy
spotkan w czasie wizytacji ZO PKA (wypowiedzi kadry i studentdéw) wynika, ze w programie ksztatcenia
wykorzystywane sg réznorodne, specyficzne, adekwatne do przedmiotéw metody ksztatcenia.
Stwierdza sie, ze zapewniajg one osiggniecie przez studentow przyjete efekty uczenia sie.

Zajecia na studiach | stopnia kierunku zarzadzanie profil praktyczny w filii WSFiZ w Etku prowadzone s3
w roznych formach gtéwnie: wyktadu, konwersatorium, éwiczen, praktyk zawodowych i do tychze
form, tresci programowych, efektéw uczenia sie wykorzystywane sg odpowiednio dobrane przez
prowadzgcego metody ksztatcenia np. dyskusja, studium przypadku, wykonanie prezentacji
multimedialnej, praca w grupach, projekty, testy, prace pisemne.
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Przedstawiona przez filie WSFiZ w Etku dokumentacja oraz informacje uzyskane podczas wizytacji
pozwalajg na stwierdzenie, ze w doborze metod dydaktycznych sg uwzgledniane najnowsze
osiggniecia dydaktyki akademickiej (np. nowoczesne formy zajeé¢, wprowadzanie nowych narzedzi
diagnostycznych). Stwierdza sie ponadto, ze w duzym stopniu stosowane sg wtasciwie dobrane srodki
i narzedzia dydaktyczne, ktére majg stuzy¢ wspomaganiu osiggania przez studentéw efektéw uczenia
sie.

Z dokumentacji wynika, ze najczesciej wykorzystywang formg zaje¢ na studiach | stopnia kierunku
zarzadzanie profil praktyczny w filii WSFiZ w Etku sg ¢wiczenia. Podczas nich prowadzgcy stosujg rézne
metody dydaktyczne aktywizujgce studentdw. Zalicza sie do nich np. rozwiazywanie zadan
tematycznych w formie prac indywidualnych i grupowych, analizy przypadkéw — case study,
prezentacje, wystgpienia, dyskusje, prace projektowe. Metody te stuzg m. in. nabywaniu i rozwijaniu
umiejetnosci praktycznych (co jest niezbedne do przygotowania studentow do podejmowanej pdzniej
przez nich dziatalnosci zawodowej), jak rdwniez ksztattowaniu pozadanych kompetencji spotecznych
odpowiednich dla kierunku zarzadzania i ujetych w matrycy efektdw uczenia sie.

Na podstawie informacji uzyskanych podczas wizytacji ZO PKA (prace etapowe, hospitacje, spotkania
z kadrg, studentami) stwierdza sie, ze wystepuje wtasciwy poziom wykorzystania zajeé aktywizujgcych
i stymulujacych studentdw do samodzielnosci i petnienia aktywnej roli w procesie uczenia sie.

Z przedstawionej dokumentacji wynika, ze czes¢ nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia
dydaktyczne posiada doswiadczenie zawodowe w dziatalnosci gospodarczej, samorzadowe]. Czesc
zaje¢ prowadzonych jest tez jedynie przez praktykdw. Ma to przetozenie na przygotowanie studentéw
do dziaftalnosci zawodowej tak, aby mogli oni wykonywac czynnosci praktyczne, stosowac wiasciwe
metody i narzedzia, w tym zaawansowane techniki informacyjno-komunikacyjne w obszarach
zawodowego rynku pracy wiasciwych dla kierunku zarzadzanie.

Na studiach | stopnia kierunku zarzadzanie profil praktyczny w filii WSFiZ w Etku zajecia z jezyka obcego
prowadzone sg w formie ¢éwiczen (dotyczy to przedmiotdw jezyk obcy, jezyk obcy specjalistyczny) oraz
w formie konwersatorium - przedmiot: practical english course lub prakticher deutschkurs lub
prakticheskij kurs russkogo jazyka.

Stosowane metody ksztatcenia sg adekwatne do przedmiotu (przedmiot - jezyk obcy: metody
komunikatywne; formy pracy: praca indywidualna, praca w grupach, rozwigzywanie ¢wiczen i testéw,
¢wiczenia pisemne i ustne z zakresu jezyka (angielskiego, niemieckiego), zas w zakresie przedmiotu
jezyka obcego rosyjskiego: metoda podawcza, metody bazujgce na podejsciu komunikacyjnym, formy
pracy: praca indywidualna, praca w parach, dyskusja, rozwigzywanie ¢wiczen i testédw, analiza
i interpretacja tekstéw Zrédtowych, ¢wiczenia pisemne i ustne z zakresu jezyka rosyjskiego,
wyszukiwanie informacji na rosyjskich stronach internetowych; przedmiot - jezyk obcy specjalistyczny:
metody komunikatywne; formy pracy: praca indywidualna, praca w grupach, rozwigzywanie ¢wiczen
i testéw, ¢wiczenia pisemne i ustne z zakresu jezyka (angielskiego, niemieckiego) specjalistycznego, zas
w zakresie przedmiotu jezyka obcego specjalistycznego rosyjskiego: metody podajgce: objasnienie,
wyjasnienie, opis; metody problemowe aktywizujgce: dyskusja w podgrupach, metoda sytuacyjna,
wypowiedzi indywidualne; metody praktyczne: praca ztekstem, éwiczenia leksykalne, ¢wiczenia
sprawdzajgce znajomos$¢ struktur gramatycznych, éwiczenia rozwijajgce sprawnos¢ pisania; metody
eksponujace: nagrania audio i video; przedmiot - practical english course: metody komunikatywne;
formy pracy: praca indywidualna, praca w grupach, rozwigzywanie ¢wiczen i testow, ¢wiczenia
pisemne i ustne z zakresu jezyka angielskiego specjalistycznego; przedmiot - prakticher deutschkurs:
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metody komunikatywne; formy pracy: praca indywidualna, praca w grupach, rozwigzywanie ¢wiczen
i testow, ¢wiczenia pisemne i ustne z zakresu jezyka niemieckiego specjalistycznego; przedmiot -
prakticheskij kurs russkogo jazyka: metody podajgce: pogadanka, opis, wyjasnienie; metody
problemowe aktywizujgce: metoda sytuacyjna, wypowiedzi indywidualne, referat).

Student w trakcie nauki na stopniu | studiéw ma naby¢ umiejetnosci jezykowe, zgodnie z wymaganiami
okreslonymi dla poziomu B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego. Powyzej wskazane
metody dajg takg mozliwosc.

Przeprowadzona weryfikacja dokumentdéw (raport samooceny, Regulamin Studiéw w Wyzszej Szkole
Finansow i Zarzadzania w Biatymstoku) pozwolita na stwierdzenie, ze filia WSFiZ w Etku zapewnia
dostosowanie procesu uczenia sie do zréznicowanych potrzeb grupowych i indywidualnych studentéw,
w tym potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscia, jak réwniez realizowania indywidualnych Sciezek
ksztatcenia. Formami indywidualnej organizacji studidw oferowanymi przez Uczelnie sa:

e indywidualny program studiéw (IPS) — dedykowany studentom uzdolnionym i wyrdzniajgcym
sie w nauce, polega gtdwnie na rozszerzeniu wiedzy z wybranych zaje¢, udziale studenta
w pracach naukowo-badawczych i rozwojowych, program jest realizowany jest pod opieka
nauczyciela akademickiego, posiadajgcego co najmniej stopiert naukowy;

e indywidualny harmonogram zaje¢ (IHZ) - dedykowany studentom znajdujgcym sie w sytuacji
zyciowej uzasadniajgcej ustalenie szczegdlnego trybu studiowania, studentom przenoszagcym
sie z innych uczelni oraz przyjetych na studia w wyniku potwierdzenia efektéw uczenia sie;

e indywidualny tryb i termin =zaliczania przedmiotéw - dotyczy gtéwnie studentéw
z niepetnosprawnosciami;

e indywidualny tryb studiowania przeznaczony dla studentéw z niepetnosprawnoscia.

Z informacji dodatkowych pozyskanych podczas spotkan z wtadzami, kadrg, studentami wynika, ze do
ww. grup dostosowane sg rowniez odpowiednie metody ksztatcenia. | tak dla przyktadu, jesli
niepetnosprawnos¢ uniemozliwia studentowi korzystanie z materiatéw dydaktycznych, student moze
ztozy¢ wniosek do Dziekana o ich utrwalenie w alternatywnej formie zapisu, w tym m.in. w formie:
dokumentu wydrukowanego powiekszong czcionka, dokumentu elektronicznego czy nagrania audio,
czy tez o zezwolenie na zwiekszenie dopuszczalnej absencji. Moze takie za zgoda Dziekana
w przypadku, gdy nie moze samodzielnie robi¢ notatek korzysta¢ z urzadzen rejestrujgcych dzwiek
i obraz, pozwalajgcych mu na petne uczestnictwo w zajeciach.

Zgodnie z zapisami ujetymi w Regulaminie Studidw WSFiZ w Biatymstoku ze wsparcia korzysta¢ moga
rowniez studentki w cigzy oraz studenci bedacy rodzicami, ktérym przystuguje dodatkowo urlop od
zajec¢ badz urlop od zajec z mozliwoscia przystgpienia do weryfikacji efektdw uczenia sie okreslonych
w programie studiéw.

W semestrze zimowym 2020/2021 z uwagi na pandemie COVID-19 wszystkie zajecia w ramach
rozktadu zaje¢ od dnia 17.10.2020 roku s3g realizowane za pomocg platformy MS Teams. Na zajeciach
wykorzystywane rdzne metody ksztatcenia, jakie taka platforma umozliwia (praca grupowa, dyskusje).
Celem urozmaicenia zajec czy poszerzania wiedzy studentéw na platformie zamieszczane sg réznego
rodzaju materiaty dydaktyczne.

Studia na kierunku zarzadzanie sg studiami o profilu praktycznym, w zwigzku z tym praktyki zawodowe
sg obowigzkowe. Realizowane sg na podstawie Zarzadzenia nr RK.021.58.2020 Rektora WSFiZ
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w Biatymstoku z dnia 29.10.2020.r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu praktyk zawodowych
w WSFiZ w Biatymstoku.

Efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk sg zgodne z efektami uczenia sie przypisanymi do pozostatych
zajec.
Efekty uczenia sie dla praktyki zawodowej dla poszczegdlnych etapéw obejmuja:

w obszarze wiedzy — student zna i rozumie normy, zasady i standardy pracy na stanowisku pracy, na
ktérym odbywat praktyke zawodowg;

w obszarze umiejetnosci — student:

1. potrafi wykorzystywac¢ posiadang wiedze z zakresu zarzadzania w celu rozwigzywania
problemdéw oraz wykonywania zadan typowych dla dziatalnosci zawodowej w organizacji,
w ktérej odbywat praktyke zawodowa

2. potrafi porozumiewad sie w organizacji, w ktorej odbywat praktyke zawodowg, wykorzystujgc
do tego celu odpowiednie narzedzie i uzywajac wtasciwej terminologii

3. potrafi racjonalnie organizowad prace na stanowisku, na ktérym odbywat praktyke zawodowa

4. potrafi wspoétdziata¢é w ramach prac zespotowych i komunikowac sie z innymi osobami
w organizacji, w ktérej odbywa praktyke zawodowg

5. potrafi samodzielnie planowad i realizowa¢ powierzone mu zadania w trakcie praktyki
zawodowej i jest $wiadomy znaczenia tej umiejetnosci w przysztej pracy zawodowej na
wybranym stanowisku

6. potrafirozwija¢ sSwiadomos¢ na temat poziomu swojej wiedzy i umiejetnosci zawodowych oraz
ciggtego doskonalenia sie

w obszarze kompetencji spotecznych - student:
1. jest gotéw do krytycznej oceny posiadanej wiedzy i umiejetnosci zawodowych

2. jest gotédw do odpowiedzialnego petnienia rél zawodowych poprzez przestrzeganie zasad etyki
zawodowej i wymaganie tego od innych oraz dbatosci o dorobek i tradycje wybranego zawodu

W etapie drugim pogtebiono 3. i 4. efekt w obszarze umiejetnosci oraz 1. efekt w obszarze kompetencji
spotecznych / W trzecim etapie ponownie je pogtebiono nadajgc im brzmienie:

3. potrafi racjonalnie organizowac i planowacé prace [...] / [...] planowa¢ i usprawnia¢ prace

4. potrafi wspoétdziata¢ w ramach prac zespotowych, komunikowa¢ sie z innymi osobami oraz
przyjmowac rézne role i zadania w organizacji [...] / potrafi wspdtdziata¢c w ramach prac
zespotowych (w tym interdyscyplinarnych), komunikowac sie z innymi osobami, oceniajac
predyspozycje wiasne i pozostatych cztonkéw zespotu do wykonywania poszczegdlnych prac,
przyjmowac rdzne role i zadania w organizacji [...]

1. jest gotéw do podejmowania dziatarh w kierunku dalszego doksztatcania sie / jest Swiadomy/a
koniecznosci uczenia sie przez cate zycie.

Powyzsze efekty uczenia sie sg mozliwe do osiggniecia w czasie praktyk. Zgodnie z sylabusami, efekty
weryfikowane sg na podstawie dokumentacji praktyki zawodowe;.

Praktyki zaliczane sg na ocene.
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Tresci programowe dla poszczegdlnych etapdw praktyk sg bardzo bogate i starannie opracowane,
wykazujg progres miedzy poszczegdlnymi etapami, co nalezy podkresli¢ i szczegdlnie docenic.

Tresci programowe obejmujg na | etapie: 1) zapoznanie sie ze statutem jednostki, regulaminem
organizacyjnym i innymi wewnetrznymi zrédtami prawa; 2) obserwacje pracy doswiadczonych
pracownikéw, zadawanie pytan, zapisywanie waznych informacji; 3) zapoznanie sie ze strukturg
organizacyjng jednostki i funkcjonowaniem jej podstawowych komaérek; 4) zapoznanie sie z zadaniami
i merytoryczng dziatalnosci danej jednostki organizacyjnej; 5) zapoznanie sie z podziatem kompetencji
miedzy poszczegdlne komdrki w strukturze organizacyjnej podmiotu; 6) zapoznanie sie z zasadami
prowadzenia dokumentacji, jej obiegiem i archiwizacja; 7) zapoznanie sie z zasadami organizacji
wybranych stanowisk pracy; 8) samodzielng organizacje wtasnego stanowiska pracy; 9) zapoznanie sie
z organizacjg i zasadami wspotpracy jednostki z podmiotami zewnetrznymi, w tym klientami,
kontrahentami, bankami, instytucjami publiczno-prawnymi i innymi podmiotami; 10) pomoc
w obstudze klientdw i interesariuszy zewnetrznych; 11) zapoznanie sie z systemami komputerowymi
oraz oprogramowaniem wykorzystywanym w danej jednostce.

Na drugim etapie student przechodzi od zapoznawania sie z wszelkimi aspektami funkcjonowania
organizacji, w ktdrej odbywa praktyke, do wykonywania zadan i poznawania bardziej skomplikowanych
procesow i procedur, a tresci programowe koncentrujg sie na 1) wykorzystaniu wiedzy i umiejetnosci
nabytych w poprzednim etapie praktyk; 2) realizowaniu zadan objetych programem poprzedniego
etapu; 3) przygotowywaniu podstawowej dokumentacji; 4) przygotowywaniu podstawowych
dokumentdéw biurowych; 5) zapoznaniu sie ze specyfika jednostek nadzorowanych i podlegtych; 6)
zapoznaniu sie z obiegiem dokumentdéw i obowigzujgcymi procedurami; 7) dokonywaniu segregacji
dokumentacji ze wzgledu na merytoryczny zakres sprawy; 8) podejmowaniu czynnosci zwigzanych
z archiwizacjg dokumentow; 9) zapoznaniu sie z planem finansowym w celu potgczenia wiedzy
o wykonywanych zadaniach z informacjg dotyczaca srodkdéw finansowych przeznaczonych na ich
realizacje; 10) zapoznaniu sie z zasadami wykonywania kontroli wewnetrzne;j.

Trzeci etap to juz czas duzej samodzielnosci studenta w wykonywaniu poszczegdlnych zadan, ktére
wynikaja z nastepujacych tresci programowych: 1) wykorzystanie wiedzy i pogtebianie umiejetnosci
nabytych w poprzednim etapie praktyk; 2) realizowanie zadan objetych programem poprzedniego
etapu; 3) przygotowywanie projektow pism (umoéw); 4) samodzielne ewidencjonowanie
i archiwizowanie dokumentéw; 5) samodzielne sporzadzanie protokotéw; 6) samodzielna obstuga
urzadzen biurowych i wybranych programéw komputerowych; 7) wykonywanie innych zadan
merytoryczne uznanych przez osoby bezposrednio nadzorujgce przebieg praktyki za istotne z punktu
widzenia specyfiki dziatalnosci podmiotu, w ktérej student odbywa praktyke zawodowg; 8) zdobycie
umiejetnosci zwigzanych z wykonywaniem pracy zawodowej w obszarze zarzadzania m.in. pracy
w zespole, obstugi klienta, $wiadomosci odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje, etycznych
aspektow wykonywanego zawodu.

Jak widaé powyzej, tresci programowe s3g starannie przemyslane i dostosowane do rosngcych
umiejetnosci studenta. Pozwalajg na rzeczywisty progres, poznanie i przecwiczenie wielu
rzeczywistych zadan w warunkach pracy. Jednoczes$nie w sylabusach zawarte jest zastrzezenie, ze majg
one charakter zmienny i zalezg od specyfiki organizacji, w ktérej student realizuje praktyke.

Ramowy program praktyk zawodowych, dostepny na stronie internetowej w zaktadce Dziekanat,
doprecyzowuje program praktyk w zaleznosci od wybranej Sciezki ksztatcenia, zgodnie z czym student
powinien poznac:
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1. w zakresie marketingu i zarzadzania sprzedaza: organizacje i funkcjonowanie marketingu,
zadania i dziatania marketingowe, stosunki jednostki z otoczeniem, oprogramowanie
wspomagajgce realizacje dziatan reklamowych,

2. w zakresie zarzadzania logistyka: organizacje i funkcjonowanie logistyki, w tym: realizacje
dostaw i organizacje dystrybucji, logistyke produkcji, gospodarke magazynowg,

3. w zakresie zarzadzania w przedsiebiorstwie: organizacje i funkcjonowanie przedsiebiorstwa,
w tym: zadania i czynnosci wykonywane przez poszczegdlne dziaty, dokumentacije i jej obieg,
stosowane przez jednostke metody analizy sytuacji ekonomicznej i analizy obcigzen
podatkowych przedsiebiorstwa, planowanie w przedsiebiorstwie, oprogramowanie
komputerowe stosowane przez komarki pionu ekonomicznego,

4. w zakresie zarzadzania w administracji: organizacje i funkcjonowanie jednostek wewnetrznych
administracji publicznej lub prywatnej.

Zajecia praktyka zawodowa realizowane sg na studiach w 3, 4 i 5 semestrze. Kazdy z tych etapéw
obejmuje 240 godz., co odpowiada przyznaniu 8 punktdw ECTS, co jest w petni zgodne z wymaganiami
i zapewnia osiggniecie przez studentow efektédw uczenia sie.

Miejsca praktyk zawodowych zapewnia Uczelnia, w roku akademickim 2019/2020 rekomendowano
praktyki w podmiotach, z ktérymi zawarto porozumienia o wspodtpracy w zakresie praktyk: szes¢
podmiotéw w Etku i jeden w Grajewie. Wskazéwki co do miejsc zalecanych studentom kierunku
zarzadzanie jako miejsca praktyki zawodowej, znajdujg sie w ramowym programie praktyk i obejmuja:
przedsiebiorstwa produkcyjne, ustugowe lub handlowe, biura ksiegowo-podatkowe, jednostki
administracji samorzadowej lub rzadowej, banki i inne instytucje z sektora finanséw, zaktady
ubezpieczeniowe, instytucje wymiaru sprawiedliwosci, osrodki naukowo-badawcze, uczelnie,
instytucje oswiaty i kultury, organizacje pozytku publicznego, fundacje lub stowarzyszenia, organizacje
zawodowe, a takze inne, wybrane przez studenta, miejsca pracy (za zgodg wydziatowego opiekuna
praktyk zawodowych). Praktyka moze by¢ réwniez realizowania w ramach programu Erasmus+,
a ponadto w instytucjach Unii Europejskiej i instytucjach zagranicznych, jezeli charakter prowadzonej
przez nie dziatalnosci i odbywanej przez studenta praktyki jest zgodny z profilem kierunku studidw.
Dobdr powyzej rekomendowanych miejsc odbywania praktyk zapewnia osiggniecie przez studentow
efektédw uczenia sie.

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie zaktadanych dla praktyk
sg opisane w sylabusach praktyk zawodowych. Efekty uczenia sie sg weryfikowane na podstawie
dokumentacji praktyki zawodowej, przy czym jesli zaktadane efekty uczenia sie (w sylabusach zwane
efektami ksztatcenia - nie dostosowano stosowanych okreslenn do obowigzujgcej terminologii) zostaty
uzyskane z ewentualnymi pojedynczymi niescistosciami, ktére nie majg znaczenia dla osiggniecia
poszczegdlnych efektow, to student otrzymuje ocene 5.0 (A), z nielicznymi btedami — 4.5 (B),
z szeregiem bteddw i/lub pojedynczych brakéw — 4.0 (C), z istotnymi btedami i/lub brakami — 3.5 (D),
z duzymi btedami lub brakami (poziom minimalnie wymagany, akceptowany przez nauczyciela
akademickiego) — 3.0 (E), jesli zaktadane efekty nie zostaty uzyskane, to 2.0 (F). Metody weryfikacji
i oceny sg trafnie dobrane i umozliwiajg skuteczne sprawdzenie i ocene stopnia osiggniecia efektéow
uczenia sie przez studentdw, zwtaszcza dzieki wyjgtkowo starannemu dokumentowaniu praktyk przez
studentdw i ich opiekundéw zaktadowych.
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Zaliczenie praktyk odbywa sie na podstawie prawidtowo wypetnionego Dziennika Praktyk Zawodowych
obejmujgcego opis przebiegu praktyki oraz zakres obowigzkéw w trakcie praktyki zawodowe;j.
Warunkiem zaliczenia jest uczestnictwo w praktykach i pisemne potwierdzenie wykonywanych zadan
przedstawionych w Dzienniku Praktyk Zawodowych przez opiekuna praktyki w zaktadzie pracy.

Przygotowane przez studenta sprawozdania obejmuje ogdlng charakterystyke zakfadu pracy
(przedmiot dziatania, struktura organizacyjna: zakres zadan, prawnych podstaw dziatania oraz przepisy
regulujace dziatanie organu), cel i zakres prowadzonej dziatalnosci (zasady funkcjonowania, tryb pracy,
metody i formy pracy poszczegdlnych wydziatéw, wyodrebnionych komérek itp.), szczegétowy opis
przebiegu praktyki, wykaz wszystkich czynnosci wykonywanych przez praktykanta wraz z opisem
zagadnien, problemdw rozwigzywanych podczas zaje¢ (np. zapoznanie sie ze statutem jednostki,
regulaminem organizacyjnym i innymi wewnetrznymi zrédtami prawa, regulaminem pracy, zasadami
dotyczacymi przestrzegania tajemnicy prawnie chronionej, obserwacja pracy doswiadczonych
pracownikéw zatrudnionych w organizacji, w ktérej student odbywa praktyke, samodzielne
ewidencjonowanie i archiwizowanie dokumentéw, zadawanie pytan, zapisywanie waznych informacji,
ktére postuzg studentowi do rozwoju wtasnych kompetencji, samodzielna obstuga urzgdzen biurowych
i wybranych programéw komputerowych itp.) oraz podsumowanie praktyki, wykazujgce zwigzek
odbytej praktyki z kierunkiem studiéw i przedstawiajgce osiggniecia zdobyte podczas praktyki
zakwalifikowane w kategoriach wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Z zatozenia
sprawozdanie powinno przedstawia¢ uwagi, obserwacje i wnioski praktykanta dotyczgce wykonywanej
pracy.

Zaliczenia praktyki zawodowej w uczelni dokonuje wydziatowy opiekun praktyki zawodowej na
podstawie uzyskanego przez studenta procentu punktéw, wg zasady: 91-100% - 5,0, 81-90% - 4,5, 71-
80% - 4,0, 61-70% -3,5, 51-60% - 3,0.

Na podkreslenie zastuguje fakt, iz wszystkie dokumenty zwigzane z praktykami, dostepne sg na stronie
internetowej Uczelni w zaktadce Dziekanat.

Sposdb dokumentowania przebiegu praktyk i realizowanych w ich trakcie zadan s trafnie dobrane
i umozliwiajg skuteczne sprawdzenie i ocene stopnia osiggniecia efektow uczenia sie przez studentéw.

Ocena ta, dokonywana przez opiekuna praktyk, ma charakter kompleksowy i odnosi sie do kazdego
z zaktadanych efektéw uczenia sie.

Nadzdr nad realizacjg praktyk zawodowych sprawuje Dziekan Wydziatu, w ramach ktdérego funkcjonuje
kierunek zarzgdzanie. Ponosi on odpowiedzialnos¢ przed Rektorem.

Rektor powotuje wydziatowego opiekuna praktyk sposréd nauczycieli akademickich Wydziatu, moze
tez powotywac opiekundw praktyk dla poszczegdlnych kierunkow.

Opiekunem praktyk na wizytowanym kierunku jest pracownik etatowy, z doswiadczeniem
praktycznym, przedsiebiorca, z szerokimi kontaktami w srodowisku pracodawcéw, z racji wczesniejszej
pracy w charakterze przedstawiciela Regionalnego Systemu Informacji.

Zadania wydziatowego / kierunkowego opiekuna praktyk sg opisane w regulaminie praktyk
obowigzujgcym od obecnego roku akademickiego. Brak jest jednak formalnie przyjetych kryteriéw
dokonywania wyboru opiekuna kierunkowego lub wydziatowego. Na podstawie analizy sytuacji
faktycznej mozna stwierdzi¢, ze kompetencje, doswiadczenie oraz kwalifikacje opiekuna praktyk,
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a zwtaszcza gtebokie zaangazowanie w wykonywane zadania, umozliwiajg prawidtowa realizacje
praktyk.

Co do opiekunéw zaktadowych, to ich obowigzki wymieniono w regulaminie, natomiast nie okreslono
zadnych warunkéw, ktére opiekun zaktadowy powinien spetniaé. Z tego wzgledu nie mozna ocenié, czy
w tym przypadku ich kwalifikacje, kompetencje i doswiadczenie umozliwiajg prawidtowa realizacje
praktyk.

Rekomenduje sie sformutowanie i przyjecie formalnych kryteriéw, ktére spetnia¢ powinny osoby
petnigce funkcje opiekunéw praktyk, zaréwno po stronie Uczelni, jak i podmiotu przyjmujgcego
studentdw na praktyki zaktadowe.

W trakcie wizytacji ustalono na podstawie sprawozdania z praktyk, ze w roku akademickim 2019/2020
opiekun praktyk kierunku zarzadzanie nadzorowat i rozliczat praktyki zawodowe dla 78 studentéw
w semestrze zimowym i 90 studentéw w semestrze letnim. Zwazywszy, ze nadzor obejmuje:
zapoznanie studentow z programem praktyki ze wskazaniem rodzaju praktyki, miejsc, w ktérych moze
by¢ ona realizowana, terminu jej rozpoczecia i czasu trwania oraz z wymaganiami, dokumentacjg,
zasadami weryfikacji efektéw uczenia oraz sposobami dokumentowania dziatan; opracowanie
szczegdtowego programu praktyki na poszczegdlne etapy oraz zakresu weryfikacji efektéw uczenia,
wsparcie studenta w wyborze miejsca odbywania praktyki zawodowej; odbieranie od studentéw
oswiadczen o zapoznaniu sie z zasadami organizacji praktyk; wspdtpraca z zaktadowymi opiekunami
praktyk, w tym do zapoznania opiekunéw praktyk z wymaganiami, programem praktyk, dokumentacjg,
zasadami weryfikacji efektéw uczenia oraz sposobami dokumentowania dziatan; udzielanie pomocy
i porad studentom odbywajgcym praktyke zawodowa, zwtaszcza wyjasniania zasad teoretycznych (na
przyktadzie proceséw i czynnosci praktycznych); czuwanie nad zapewnieniem warunkéw niezbednych
do realizacji praktyki, zgodnie z Regulaminem praktyk oraz ustaleniami porozumienia zawartego
pomiedzy Uczelnia a podmiotem przyjmujacym studenta na praktyke; monitorowanie przebiegu
praktyk zawodowych, szczegdlnie pod katem realizacji celéw i efektow zatozonych dla praktyk
zawodowych, weryfikacja osiggniecia przez studentéw zatozonych dla praktyk zawodowych efektéw
uczenia sie, wytwarzanie i wydawanie ewidencji, gromadzenie i przechowywanie dokumentacji
praktyk do konca cyklu praktyki, przekazywanie dziekanowi dokumentacji praktyk za dany rok
akademicki do 30 wrzesnia, sktadanie Dziekanowi Wydziatu rocznych sprawozdan z przebiegu praktyk
dla kierunku wraz z jego oceng na dzier 30 wrzesnia, to jest to bardzo duze obcigzenie i dogtebne
zajecie sie kazdg praktyka zawodowg pod katem jej efektywnosci jako petnoprawnego przedmiotu
studidw na kierunku praktycznym wymaga bardzo duzego wysitku. Mimo to, realizacja praktyk
i osiggniecie przez studentdéw zamierzonych efektéow uczenia sie jest mozliwe.

Organizacja praktyk i nadzér nad ich realizacja odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete
i opublikowane zasady, dostepne na stronie internetowej Uczelni. Dostepne s3 tez wszystkie wzory
dokumentédw wymagane w procesie organizacji praktyk i ich rozliczania. Nie jest podane do publicznej
wiadomosci nazwisko opiekuna praktyk, natomiast zakres zadan i odpowiedzialnosci okreslony jest w
Regulaminie praktyk.

Uczelnia zapewnia studentom miejsca praktyk, ktére wskazujg na petng zgodnos¢ infrastruktury
i wyposazenia z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie. Umozliwiajg osiggniecie przez studentéw
efektdw uczenia sie, opanowanie zaplanowanych tresci programowych i prawidtowg realizacje
praktyk.
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Studenci mogg odbywac praktyki w miejscach przez nich wskazanych. Zaleca sie, aby student przy
poszukiwaniu miejsca odbywania praktyki zawodowe], w pierwsze] kolejnosci brat pod uwage te
podmioty, z ktérymi Uczelnia ma podpisane umowy o wspotpracy (wykaz na stronie internetowej
Uczelni). Student ma prawo do samodzielnego wyboru miejsca praktyk, o ile miejsce to umozliwi
zrealizowanie celdw praktyki i osiggniecie celdw uczenia sie. Kierunkowy opiekun praktyk wyraza zgode
na odbycie praktyki zawodowej w miejscu wybranym przez studenta. Powinno ono zapewniaé
realizacje ramowego programu praktyki dla kierunku zarzadzanie. Brak formalnie przyjetych kryteriéw
zatwierdzania miejsc odbywania praktyk zgtaszanych przez studentéw.

Rekomenduje sie, by miejsca praktyk wskazywane przez studentéw podlegaty weryfikacji zgodnie
z formalnie przyjetymi kryteriami.

Kwalifikowanie na praktyke odbywa sie na podstawie wypetnionego i podpisanego przez studenta
wniosku o przyjecie na praktyke zawodowg wraz z deklaracjg przyjecia studenta wystawiong przez
podmiot przyjmujgcy. Wszystkie procedury zwigzane z kwalifikowaniem studenta na praktyke
zawodowa opisane sg w Regulaminie praktyk. Aby przystgpic¢ do realizacji praktyk, student musi miec
zaliczony | rok studiéw, wykupione ubezpieczenie, zgode zaktadu pracy, w ktérym chce odbywad
praktyke i akceptacje wydziatowego opiekuna praktyki.

Regulamin zawiera rowniez procedure potwierdzania efektdw uczenia sie uzyskanych w miejscu pracy
i okreslania ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym dla praktyk.
Student moze ubiegac sie o zaliczenie praktyki zawodowej w catosci, etapie lub w jego czesci w trybie
potwierdzania efektdw uczenia sie na podstawie udokumentowanej wykonanej lub wykonywanej
pracy zawodowej lub nieodptatnej formy zatrudnienia (wolontariatu, stazu) lub udokumentowania
prowadzenia we wtasnym imieniu dziatalnosci gospodarczej, jesli aktywnosc ta jest zgodna z profilem
studidw i byta lub jest wykonywana w okresie nie krotszym niz czas trwania praktyki. Decyzje w sprawie
zaliczenia praktyki w trybie potwierdzenia efektdéw uczenia sie podejmuje Dziekan po zasiegnieciu
opinii kierunkowego opiekuna praktyk. Zaliczenie nastepuje na pisemny wniosek studenta sktadany do
Dziekana nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od rozpoczecia semestru, ktérego decyzja dotyczy.

W odniesieniu do powyzszego nalezy zwrdci¢ uwage, ze uznawanie efektéw uczenia sie nabytych
W miejscu pracy powinno nastepowac na etapie rekrutacji. Ponadto, aby efekty okreslone dla praktyk
zawodowych byty weryfikowane przy zastosowaniu instytucji potwierdzania efektdw uczenia sie,
wymagane jest spetnienie dodatkowych warunkdéw, m.in. w wyniku potwierdzenia efektéw uczenia sie
mozna zaliczy¢ nie wiecej niz 50% punktow ECTS przypisanych do zajeé objetych programem studiéw,
zas$ liczba studentéw, ktdrzy zostali przyjeci na studia na podstawie potwierdzenia efektdw uczenia sie,
nie moze by¢ wieksza niz 20% ogdlnej liczby studentéw na danym kierunku, poziomie i profilu.

Rekomenduje sie dostosowanie Regulaminu praktyk do zasad potwierdzania efektéw uczenia sie
nabytych w miejscu pracy réwniez w tym zakresie. Warto réwniez zapoznac sie ze stanowiskiem
interpretacyjnym 4/2020 Prezydium PKA z dnia 2 lipca 2020 r.

Praktyki zawodowe podlegajg systematycznej kontroli. Regulamin stanowi, iz na danym kierunku
i stopniu studiéow kontroli podlega obligatoryjnie co najmniej 5 takich zaje¢ na kazdym etapie praktyk.
Kontroli dokonuje kierunkowy opiekun praktyk. Hospitacje majg charakter dorazny, odbywajg sie bez
uprzedzenia. Celem ich prowadzenia jest ocena zgodnosci praktyki z zatozeniami i celami praktyki
okreslonymi w Ramowym programie praktyk, w szczegdlnosci pod katem mozliwosci osiggania przez
studenta efektéw uczenia sie, prawidtowosci wymiaru i terminu odbywania praktyki, charakteru zadan
przydzielonych studentom, ich istotnosci i stopnia skomplikowania, przestrzegania przez studenta
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dyscypliny pracy i porzadku oraz wywigzywania sie przez podmiot przyjmujacy z obowigzkéw
umownych. Uczelnia wykazata, ze hospitacje majg miejsce. W roku akademicki 2019/2020
przeprowadzono hospitacje dziewieciu losowo wybranych praktyk zawodowych. Na ich podstawie
ustalono, ze studenci trafnie wybierajg organizacje, w ktérych realizujg praktyke zawodows,
a opiekunowie zawodowi dobrze oceniajg merytoryczne przygotowanie studentéw do realizacji
praktyk.

Zadania opiekunéw praktyk w miejscu ich odbywania sformutowane sg w Regulaminie praktyk
i obejmuja: przedstawienie studentowi zagadnien zwigzanych ze specyfikg praktyk, obowigzkami
i zadaniami studenta i obowigzujgcymi dokumentami, czuwanie nad wtasciwym przebiegiem praktyki
oraz udzielanie studentowi merytorycznych i metodycznych porad, instruktazu i wskazéwek w czasie
asystowania i samodzielnego wykonywania przez niego zadan, kontrola i zatwierdzenie podpisem
dokumentéw przedtozonych przez studenta i ocena jego aktywnosci oraz merytorycznej poprawnosci
wykonywanych zadan oraz wystawienie opinii podsumowujgce]j przebieg praktyki z uwzglednieniem
oceny konicowej stopnia realizacji programu praktyki i osiggnietych efektdw uczenia sie.

Zakres wspétpracy oséb nadzorujgcych praktyki na kierunku z opiekunami praktyk w miejscu ich
odbywania nie jest formalnie okreslony, a Regulamin stanowi jedynie, ze opiekun kierunkowy i opiekun
zaktadowy scisle ze sobg wspdtpracujg. Nie zostaty tez okreslone sposoby komunikowania sie, ani
sytuacje, w ktérych to powinno mieé miejsce, oprdcz sytuacji, kiedy nastepuje zgtoszenie podmiotu
przyjmujacego lub sprawy studenta wymagajacej wyjasnienia.

Rekomenduje sie ustalenie systemu komunikacji miedzy kierunkowym opiekunem praktyk
a zaktadowym  opiekunem praktyk, umozliwiajgcego prowadzenie sprawnego nadzoru
i zapewniajgcego szybka reakcje na wszelkie pojawiajgce sie problemy.

Program praktyk, ich realizacja i efekty uczenia sie objete sg procedurami Systemu Zapewniania
i Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia i sg przedmiotem rozwazan Uczelnianej Komisji ds. Jakosci
Ksztatcenia (np. protokét nr 1.2020/2021 z posiedzenia w dniu 12.10.2020 r., kiedy opiniowany
i zatwierdzany byt nowy Regulamin praktyk obowigzujgcy w roku akademickim 2020/2021).

Wydziatowa Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia analizuje kandydature wydziatowego opiekuna praktyk
zawodowych, opiniuje projekt Regulaminu praktyk zawodowych, przyjmuje sprawozdanie z praktyk
zawodowych za dany rok akademicki, w tym hospitacji z praktyk zawodowych, analizuje wyniki ankiet
studenckich, ktére dotyczg m.in. organizacji praktyk zawodowych, stale poszukuje nowych organizacji,
gotowych zawrzeé z uczelnig porozumienia dotyczgce przyjecia studentéw kierunku zarzadzanie na
praktyke zawodowa. Brak potwierdzenia dokonywania systematycznej oceny oséb sprawujgcych
nadzor nad praktykami z ramienia Uczelni oraz opiekundw praktyk ze strony podmiotu przyjmujacego,
a co za tym idzie brak tez potwierdzenia, ze wyniki takiej systematycznej oceny sg wykorzystywane
w ustawicznym doskonaleniu programu praktyk i ich realizacji, choé¢ przedstawiciele otoczenia
spoteczno-gospodarczego wspominali o spotkaniach temu poswieconych.

Na kierunku zarzadzanie w filii WSFiZ w Etku od 7 lat ksztatcenie odbywa sie wytgcznie w formie
studidw niestacjonarnych. Zajecia w roku akademickim odbywajg sie podczas o$miu weekenddéw
(pigtek-niedziela). Stanowi to tgcznie 144 dni zajeé¢ w trakcie catego cyklu studiéw | stopnia. Dbajac
0 zapewnienie wysokiej jakosci i efektywnosci procesu ksztatcenia oraz komfortu studiowania
liczebnos$¢ grup dostosowano do warunkdéw lokalowych (pomieszczen dydaktycznych). W wyniku
takich dziatan grupy ¢wiczeniowe nie przekraczajg 35 studentdw, lektoraty - 20 studentéw grupy
seminaryjne - 15 studentdw (poza uzasadnionymi wyjgtkami).
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Zajecia rozpoczynaja sie najwczesniej o godzinie 8:00 i nie konczg pdzniej niz 20.00. Pomiedzy zajeciami
s3 5 minutowe przerwy oraz poétgodzinna przerwa obiadowa. W zaplanowanych trzydniowych
(weekendowych) cyklach ksztatcenia taczna liczba godzin zajeé¢ dydaktycznych przypadajgcych na
»zjazd” nie przekracza 24.

Analiza programu studiow, kart przedmiotdw pozwala stwierdzi¢, ze rozplanowanie zaje¢ umozliwia
efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat w zajeciach i samodzielne uczenie sie
studentdw ocenianego kierunku studidw. Czas przeznaczony na sprawdzanie i ocene efektéw uczenia
sie umozliwia weryfikacje efektéw uczenia sie oraz dostarczenie studentom ocenianego kierunku
studidw informacji zwrotnej o uzyskanych efektach. W przypadku przedmiotowych efektéw uczenia
sie student jest z nimi zapoznawany na pierwszych zajeciach, jest informowany takze o warunkach
i kryteriach ich uzyskania oraz o sposobach weryfikacji ich osiggniecia. Studenci nie wskazywali na
niedogodnosci w rozktadzie zajecé.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Ocena dostarczonych dokumentdw, informacje pozyskane podczas odbytych spotkan ZO PKA w trakcie
wizytacji pozwalajg stwierdzi¢, ze dla studidw | stopnia na kierunku zarzadzanie profil praktyczny w filii
WSFiZ w Etku:

o Dobdér przedmiotéw, ich tresci podporzagdkowane zostaty zaktadanym efektom uczenia sie oraz
praktycznemu profilowi ksztatcenia. Program studiéw jest czytelny, spéjny, utozony w taki
sposéb, aby student pozyskat wiedze od ogdlnej poprzez kierunkowg, po specjalistyczna.
Obowigzujacy program studidw dla | stopnia studidw kierunku zarzadzanie byt opiniowany
przez interesariuszy wewnetrznych oraz interesariuszy zewnetrznych. .

e (Czas trwania studiéw oraz tgczny naktad pracy mierzony taczng liczbg punktéw ECTS konieczny
do ukonczenia studidw, jak rowniez naktad pracy niezbedny do osiggniecia efektéw uczenia sie
przypisanych do zaje¢ lub grup zajeé sq poprawnie oszacowane i zapewniajg osiggniecie przez
studentow efektow uczenia sie.

e liczba godzin zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich
i studentow, okreslona w programie studiéw tgcznie oraz dla poszczegdlnych zajeé oraz grup
zajet, zapewniajg osiggniecie przez studentow efektdw uczenia sie. Takze liczba punktéw ECTS
uzyskiwana w ramach zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich jest zgodna z
wymaganiami.

e Sekwencja zajec lub grup zajeé, a takze dobdr form zajec i proporcje liczby godzin zajec
realizowanych w poszczegdlnych formach zapewniajg osiggniecie przez studentéw efektéw
uczenia sie. Uczelnia umozliwia rowniez wybor zajec¢, ktérym przypisano punkty ECTS
W wymiarze nie mniejszym niz 30% ogdlnej liczby punktéow ECTS. Zgodnie z wymaganiami
(praktyczny profil studidw) co najmniej potowa punktéw ECTS jest przypisana zajeciom
ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne - studia stacjonarne — 118 ECTS, co stanowi (66%),
studia niestacjonarne — 114,5 ECTS, co stanowi (64%). Stwierdza sie takze, ze na | stopniu
studidw kierunku zarzadzanie profil praktyczny w filii WSFiZ w Etku oferowane sg zajecia
poswiecone ksztatceniu w zakresie znajomosci co najmniej jednego jezyka obcego.
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e W programie studidw | stopnia kierunku zarzgdzanie profil praktyczny w filii WSFiZ w Etku
zajecia prowadzone sg z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. W tym celu
wykorzystywana jest platforma MS Teams, uczelniana platforma edukacyjna e-Moodle. W
semestrze zimowym 2020/2021 z uwagi na pandemie COVID-19 wszystkie zajecia w ramach
rozktadu zaje¢ od dnia 17.10.2020 roku s3 realizowane za pomoca platformy MS Teams. Zajecia
odbywaijg sie w czasie rzeczywistym.

e W programie ksztatcenia wykorzystywane sg rdéznorodne, specyficzne, adekwatne do
przedmiotdw metody ksztatcenia. Stwierdza sie, ze zapewniajg one osiggniecie przez
studentéw efektdw uczenia sie. W ich doborze uwzgledniane sg najnowsze osiggniecia
dydaktyki akademickie;j.

o Najczesciej wykorzystywang forma zaje¢ na studiach | stopnia kierunku zarzgdzanie profil
praktyczny w filii WSFiZ w Etku sg ¢wiczenia, podczas ktérych prowadzacy stosujg rézine
metody dydaktyczne aktywizujgce studentow, ktére stuzg m. in. nabywaniu i rozwijaniu ich
umiejetnosci praktycznych. Waznym aspektem jest takze to, ze czes$¢ zaje¢ prowadzona jest
przez osoby majgce czynny kontakt z praktyka gospodarcza.

e Metody stosowane na zajeciach z jezyka obcego dajg studentowi mozliwos¢ nabycia
umiejetnosci jezykowych zgodnie z wymaganiami okreslonymi dla poziomu B2 Europejskiego
Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego. W filii WSFiZ w Etku studenci majg mozliwos¢
korzystania z indywidualnych Sciezek ksztatcenia. W ramach nich proponowane sg adekwatne
do poszczegdlnych form zajeé, grup studentéw metody uczenia sie.

e Rozplanowanie zaje¢ umozliwia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat
w zajeciach i samodzielne uczenie sie studentdw ocenianego kierunku studidw. Czas
przeznaczony na sprawdzanie i ocene efektéw uczenia sie umozliwia weryfikacje efektow
uczenia sie oraz dostarczenie studentom ocenianego kierunku studiéw informacji zwrotnej
o uzyskanych efektach.

Praktyki zawodowe prowadzone sg w oparciu o formalnie przyjete, starannie opracowane dokumenty,
okreslajgce wymiar praktyk, ich umiejscowienie w programie studidw, wymogi co do miejsc ich
odbywania i obowigzki oséb nadzorujgcych. Efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk sg zgodne z
efektami uczenia sie przypisanymi do pozostatych zajeé. Tresci programowe okreslone dla praktyk, ich
wymiar, umiejscowienie w planie studiéw oraz dobdr miejsc odbywania zapewniajg osiggniecie przez
studentow efektdow uczenia sie. Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw
uczenia sie zaktadanych dla praktyk sg trafnie dobrane i umozliwiajg skuteczne sprawdzenie i ocene
stopnia osiggniecia efektow uczenia sie przez studentéw. Obejmujg bardzo starannie opracowang
dokumentacje, dzieki ktérej ocena dokonywana przez opiekuna praktyk ma charakter kompleksowy i
odnosi sie do kazdego z zaktadanych efektéw uczenia sie. Kompetencje idoswiadczenie oraz
kwalifikacje opiekuna praktyk umozliwiajg prawidtows ich realizacje.

Infrastruktura i wyposazenie miejsc odbywania praktyk sg zgodne z potrzebami kierunku zarzadzanie
i umozliwiajg prawidtowa realizacje praktyk. Brak jednak formalnie przyjetych kryteridw akceptowania
miejsc praktyk zgtaszanych przez studentdw. Istnieje procedura potwierdzania efektéw uczenia sie
uzyskanych w miejscu pracy i okreslania ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom
uczenia sie okreslonym dla praktyk, ale wymaga aktualizacji do obowigzujacych regulacji prawnych.
Sformutowane sg reguty przeprowadzania hospitacji praktyk. Zadania opiekunéw praktyk w miejscu
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ich odbywania sg sformutowane i podane do wiadomosci. Zakres wspodtpracy oséb nadzorujgcych
praktyki na kierunku z opiekunami praktyk nie jest precyzyjnie okreslony, brak tez zasad, zgodnie z
ktérymi winna odbywac sie komunikacja miedzy kierunkowym opiekunem a zaktadowym opiekunem
praktyk.

Praktyki objete sg procedurami Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia

Brak

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestréw i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Rekrutacja na kierunek zarzgdzanie - profil praktyczny w roku akademickim 2020/2021 w filii WSFiZ
w Etku odbywata sie zgodnie z warunkami okreslonymi przez Uchwate Senatu nr 2 z dnia 21.05.2019 r.
w sprawie warunkéw, trybu, terminu rozpoczecia i zakoriczenia oraz sposobu przeprowadzenia
rekrutacji na pierwszy rok studiéw w WSFIZ w Biatymstoku na rok akademicki 2020/2021. (Uchwata
byta aktualizowana Zarzagdzeniem nr RK.021.32.2020 Rektora WSFiZ z 3 czerwca 2020r.) Kandydaci
majg dostep do dokumentacji Uczelni dot. rekrutacji na stronie internetowej Uczelni, znajdujg sie tez
na niej odpowiednie dokumenty do pobrania. Przebieg postepowania rekrutacyjnego okreslono
w rozdziale 2 Uchwaty Senatu nr 2 z dnia 21.05.2019 r. Postepowanie rekrutacyjne prowadzi
Uczelniana Komisja Rekrutacyjna (§ 8 Uchwaty Senatu nr 2 z dnia 21.05.2019r.). Zgodnie z § 9 Uchwaty
Senatu nr 2 z dnia 21.05.2019r. podstawe przyjecia na studia stanowi ztozenie wymaganych
dokumentdw oraz wniesienie stosownych optat. Postepowanie rekrutacyjne sktada sie
z nastepujacych etapdédw: rejestracja kandydatow w IKZ (Internetowy Kwestionariusz Zgtoszeniowy —
formularz elektroniczny wypetniany przez kandydata), ztozenie wymaganych dokumentéw przez
kandydata oraz weryfikacja tych dokumentéw, postepowanie kwalifikacyjne, wydanie decyzji
w sprawie przyjecia na studia, doreczenie decyzji w sprawie przyjecia na studia. Przyjete w koncepcji
ksztatcenia rozwigzania dotyczace nauczania w zakresie jezyka obcego (j. angielskiego lub
j. niemieckiego lub j. rosyjskiego) warunkujg koniecznos$¢ potwierdzenia stosownym dokumentem
(np.: Swiadectwem dojrzatosci, certyfikatem) przez kandydata na studia poziomu jego znajomosci
jednego z wyzej wymienionych jezykdw. Jest to istotne z uwagi na fakt osiggniecia przez studenta
w procesie ksztatcenia znajomosci wybranego jezyka obcego na poziomie B2 Europejskiego Systemu
Opisu Ksztatcenia Jezykowego.

Szczegdtowe warunki dopuszczenia oséb do postepowania rekrutacyjnego zostaty ujete w § 10 - 14
Uchwaty Senatu nr 2 z dnia 21.05.2019 r. Decyzje w sprawie przyjecia na studia w odniesieniu do
kazdego kandydata, ktéry wypetnia warunki rekrutacji podejmuje Uczelniana Komisja Rekrutacyjna.
Od decyzji Uczelnianej Komisji Rekrutacyjnej w sprawie odmowy przyjecia kandydata na studia
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przystuguje odwotanie do Rektora. Decyzje w sprawie odwotania podejmuje Rektor, jest ona
ostateczna (§24, pkt.9 Uchwaty Senatu nr 2 z dnia 21.05.2019r.).

Zasady warunki i tryb potwierdzania efektdéw uczenia sie uzyskanych w procesie uczenia sie poza
systemem studiow dla studidw kierunku zarzadzanie o profilu praktycznym w filii WSFiZ w Etku ujete
zostaty w Uchwale nr 13 Senatu Wyzszej Szkoty Finanséw i Zarzadzania w Biatymstoku z dnia
20.09.2019 r. Postepowanie w sprawie potwierdzenia efektéw uczenia sie inicjuje osoba
zainteresowana. Schemat postepowania jest nastepujgcy: wnioskodawca sktada do przewodniczacego
komisji stosowny wniosek wraz z dokumentami (zaswiadczenia, certyfikaty, dyplomy, opinie
pracodawcow, opisy zajmowanych stanowisk pracy i inne) pozwalajacymi oceni¢ jego wiedze,
umiejetnosci i kompetencje spoteczne. Komisja weryfikuje jakie efekty uczenia sie mogg zostac
potwierdzone i podejmuje w tym zakresie stosowne rozstrzygniecie. Kazdej analizowanej grupie zaje¢
wystawiana jest ocena. Jesli jest ona pozytywna odpowiednia liczba punktéw ECTS zostaje przypisana
do zajeé/grupy zaje¢ podlegajgcych potwierdzeniu. Zaliczenie zaje¢ w wyniku zastosowania powyzej
procedury jest dokumentowane w protokotach zaliczeri/egzamindw i kartach okresowych osiggniec
studenta wraz ze stosowang adnotacja.

Podstawowym dokumentem, w ktdrym okreslone zostaty zasady, warunki i tryb uznawania efektéw
uczenia sie i okresow ksztatcenia oraz kwalifikacji uzyskanych w innej uczelni, w tym w uczelni
zagranicznej jest Regulamin Studidw w Wyzszej Szkole Finanséw i Zarzadzania w Biatymstoku
(zatacznik do Zarzadzanie Nr RK.021.14.2020 Rektora Wyzszej Szkoty Finanséw i Zarzadzania
w Biatymstoku z dnia 30.04.2020 r. w sprawie wprowadzenia zmian do Uchwaty nr 1 Senatu Wyzszej
Szkoty Finanséw i Zarzadzania w Biatymstoku z dnia 28.06.2019 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu
Studidow w Wyzszej Szkole Finanséw i Zarzgdzania w Biatymstoku).

Cytujac § 39 Regulaminu Studiéw WSFiZ w Biatymstoku:

1. Przy przenoszeniu studentdw z uczelni polskich lub zagranicznych lub tez z innych kierunkdw
studidw Uczelni, uznawane sg osiggniete przez nich dotychczasowe wyniki uczenia sie zgodnie
z zasadami przenoszenia zaje¢ zaliczonych przez studenta okreslonymi w rozporzadzeniu
ministra wtasciwego do spraw szkolnictwa wyzszego.

2. Rozstrzygniecie o przeniesieniu i uznaniu zajeé, na wniosek studenta, podejmuje Dziekan
wydziatu, po zapoznaniu sie z przedstawiong przez studenta dokumentacjg przebiegu studidéw
odbytych na innym kierunku studidw Uczelni albo poza Uczelnig. Dziekan okresla rowniez
warunki, termin i sposdb uzupetnienia przez studenta ewentualnych réznic wynikajgcych
z programoéw studiéw.

3. Studentowi przenoszacemu zajecia zaliczone w uczelni innej niz macierzysta, w tym
zagranicznej, przypisuje sie takg liczbe punktéw ECTS, jaka jest przypisana efektom ksztatcenia
uzyskiwanym w wyniku realizacji odpowiednich zajec¢ i praktyk w jednostce przyjmujacej.

4. Warunkiem przeniesienia zaje¢ zaliczonych w innej jednostce organizacyjnej uczelni
macierzystej albo poza uczelnig macierzystg, w tym w uczelni zagranicznej, w miejsce punktéw
przypisanych zajeciom i praktykom okreslonym w programie studidw iharmonogramie
realizacji programu studidéw, jest stwierdzenie zbieznosci uzyskanych efektéow ksztatcenia,
w trybie okreslonym w regulaminie studiow.

Dokumentem, w ktérym okreslone zostaty zasady, warunki i tryb dyplomowania jest Zarzadzenie nr
RK.021.21.2020 Rektora Wyzszej Szkoty Finanséw i Zarzadzania w Biatymstoku z dnia 30.04.2020 r.
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w sprawie warunkdw, jakim muszg odpowiadac prace dyplomowe i egzamin dyplomowy w Wyzszej
Szkole Finanséw i Zarzadzania w Biatymstoku. Istotne znaczenie dla procesu dyplomowania ma takze
Zarzadzenie nr RK.021.20.2020 Rektora Wyzszej Szkoty Finanséw i Zarzadzania w Biatymstoku z dnia
30.04.2020 r. w sprawie sprawdzania prac dyplomowych w Jednolitym Systemie Antyplagiatowym
w Wyzszej Szkole FinansOw i Zarzadzania w Biatymstoku.

Warunkiem dopuszczenia do egzaminu dyplomowego zgodnie z § 8 Zarzadzenia nr RK RK.021.21.2020
jest:

1. uzyskanie absolutorium, czyli zaliczen ze wszystkich przedmiotéw i praktyk oraz zdanie
wszystkich egzaminéw przewidzianych w planie studidw i programie ksztatcenia dla danego
stopnia, formy i kierunku studidw,

2. ztozenie pracy dyplomowej w terminie okreslonym w Regulaminie Studidéw Wyzszej Szkoty
Finanséw i Zarzgdzania w Biatymstoku oraz uzyskanie pozytywnych ocen pracy dyplomowej,
co najmniej dostatecznych, zaréwno od promotora, jak i recenzenta,

3. uregulowanie wszelkich zobowigzan, w tym finansowych wobec Uczelni.

Aby by¢ dopuszczonym do egzaminu dyplomowego student musi uzyska¢ zaktadane efekty uczenia sie.
Musi mie¢ zatem pozytywne zaliczenie wszystkich przedmiotdéw i praktyk oraz mie¢ zdane wszystkie
egzaminy przewidziane w planie studiéw i programie nauczania. Decyzje o dopuszczeniu do egzaminu
podejmuje dziekan wydziatu. Egzamin dyplomowy odbywa sie przed trzyosobowa komisjg ztozong z
przewodniczgcego, promotora pracy i recenzenta na zasadach okreslonych w Regulaminie Studiéw
WSFiZ w Biatymstoku (rozdziat 9). Zgodnie z § 61 Regulaminu Studiéw egzamin dyplomowy jest
egzaminem ustnym. Obejmuje problematyke zwigzang z praca dyplomowa oraz z kierunkiem studiéw.
Przebieg egzaminu jest protokotowany (§ 62). Na egzamin dyplomowy sktada sie: prezentacja pracy
dyplomowej, pytanie od recenzenta majgce zwigzek z tematyka pracy dyplomowej, wybrane losowo
pytanie z obszaru ksztatcenia dyscypliny naukowej, z ktérym zwigzany jest kierunek studiéw, w ramach
ktérego powstata praca dyplomowa.

Zgodnie z Zarzadzeniem nr RK.021.20.2020 Rektora WSFiZ w Biatymstoku z dnia 30.04.2020 r.
wszystkie prace przed zatwierdzeniem przez promotora i dopuszczeniem do egzaminu muszg zostac
sprawdzone w systemie JSA. Wedtug wewnetrznych procedur praca nie jest dopuszczana do obrony,
jesli wskaznik wiodgcy w JSA przekracza 40%.

Stwierdza sie, ze zasady i procedury dyplomowania sg trafne, specyficzne i zapewniajg potwierdzenie
osiggniecia przez studentéw efektédw uczenia sie na zakonczenie studidw. Sg one ujete w adekwatnych
przedstawionych przez Uczelnie dokumentach tj. Zarzgdzenie nr RK.021.01.2020 Rektora WSFiZ w
Biatymstoku z dnia 20.01.2020 r. w sprawie wprowadzenie jednolitych zasad wyboru promotora w
ramach kierunku, poziomu i formy studiow w WSFiZ w Biatymstoku; Zarzadzenie nr RK.021.20.2020
Rektora WSFiZ w Biatymstoku z dnia 30.04020 r. w sprawie sprawdzania prac dyplomowych
w Jednolitym Systemie Antyplagiatowym w Wyzszej Szkole Finanséw i Zarzadzania w Biatymstoku;
Zarzadzenie nr RK.021.21.2020 Rektora WSFiZ w Biatymstoku z dnia 30.04.2020 r. w sprawie warunkow
jakim muszg odpowiada¢ prace dyplomowe i egzamin dyplomowy w Wyzszej Szkole Finanséw
i Zarzadzania w Biatymstoku; Zarzadzenie nr RK.021.42.2019 Rektora WSFiZ w Biatymstoku z dnia
19.11.2019 r. w sprawie systemu monitoringu i weryfikacji efektéw uczenia sie w Wyzszej Szkole
Finanséw i Zarzgdzania w Biatymstoku.
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Przyjete przez Jednostke ogdlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw
uczenia sie oraz postepdw w procesie uczenia sie umozliwiajg rdwne traktowanie studentéw
w procesie weryfikacji oceniania efektéw uczenia sie.

Z przedstawionej dokumentacji wynika, ze w przypadku Wydziatu Zarzgdzania WSFiZ w Biatymstoku,
Filia w Etku weryfikacja efektow uczenia sie uregulowana jest w Zarzadzeniu nr RK.021.42.2019 Rektora
WSFiZ w Biatymstoku z dnia 19.11.2019 r. w sprawie systemu monitoringu i weryfikacji efektéw
uczenia sie w Wyzszej Szkole Finanséw i Zarzagdzania w Biatymstoku, Zarzadzeniu nr RK.021.30.2019
Rektora WSFiZ w sprawie powotania Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia na Wydziale
Zarzadzania w Wyzszej Szkole Finanséw i Zarzadzania w Biatymstoku Filia w Etku oraz wytycznych
w sprawie weryfikacji, gromadzenia i archiwizowania efektdw uczenia sie studentéw i stuchaczy
Wydziatu Zarzadzania (filii WSFiZ w Etku).

Cele, zasady i elementy systemu weryfikacji efektow uczenia sie sg opisane w §2 Zarzadzenia nr
RK.021.42.2019 Rektora WSFiZ w Biatymstoku dokumentu, zas w § 3 opisano etapy weryfikacji efektow
uczenia sie.

Dla roku akademickiego 2020/2021 dokonano zmian bedgcych konsekwencjg prac nad jakoscig
ksztatcenia i weryfikacjg efektéw uczenia sie na kierunku zarzadzanie w filii WSFiZ w Etku. Dotyczyty
one zasad i warunkdw odbywania praktyk zawodowych, zasad i warunkéw organizacji i zaliczania przez
studentdw wyktadéw w ramach przedmiotu funkcjonowanie i rozwdj organizacji, monitoringu
i doskonalenia zasad wyboru przez studentéw seminarium dyplomowego i promotora, zasad
oferowania grup zaje¢ do wyboru, monitoringu i doskonalenia sposobu ksztatcenia w ramach jezyka
obcego. W czasie pandemii COVID-19 sposoby weryfikacji efektdw uczenia sie dostosowano do
okolicznosci i ograniczen towarzyszacych ksztatceniu w formie zdalnej.

Dla studiow | stopnia kierunku zarzadzanie profil praktyczny w filii WSFiZ w Etku weryfikacja osiggniecia
efektdw uczenia sie przeprowadzana jest w kilku etapach tj.: weryfikacja dokonana przez nauczyciela
akademickiego prowadzacego dane zajecia dla kazdego studenta; weryfikacja dokonana przez
wydziatowego opiekuna praktyk zawodowych; weryfikacja zbiorcza dokonywana przez pracownika
Dziatu Dydaktyki, Nauki i Wspdtpracy z Zagranicg — dla prac dyplomowych i egzaminu dyplomowego;
weryfikacja zgodnosci efektow uczenia sie z oczekiwaniami rynku pracy dokonywana przez Biuro
Karier; weryfikacja zbiorcza dokonywana przez dziekana wydziatu i Wydziatowa Komisje ds. Jakosci
Ksztatcenia; podsumowanie dokonywane przez Wydziatowg Komisje ds. Jakosci Ksztatcenia wraz ze
sprawozdaniem rocznym z funkcjonowania systemu.

Na system oceny stopnia osiggniecia zaktadanych efektéw uczenia sie skfadajg sie nastepujace
elementy: oceny korcowe wystawiane z poszczegdlnych zajec¢; ocena z praktyk zawodowych, zgodnie
z zasadami przyjetymi w programie studidéw; ocena z pracy dyplomowej; ocena z egzaminu
dyplomowego.

Ogdlne zasady sprawdzania i oceniania stopnia osiggania efektéw uczenia sie sg regulowane przez
Regulamin Studiow (§ 43 - 46) i szczegétowo rozwiniete w kartach przedmiotow. Kazdy sylabus zawiera
informacje dotyczgce sposobu weryfikacji zaplanowanych dla danego przedmiotu efektéw uczenia sie,
w tym kryteria oceny osiggania efektéw uczenia sie. Analiza kart przedmiotéw wykazata, ze
w poszczegdlnych przedmiotach metody weryfikacji dobierane sg specyficzne do potrzeb zaktadanych
efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Dla wyktadéw
najczestszg metodg weryfikacji jest egzamin (pisemna praca, odpowiedzi na pytania, testy), z kolei
¢wiczenia, konwersatoria mogg zostac¢ zaliczone na podstawie: indywidualnej pracy pisemnej,
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prezentacji, projektu, referatu, materiatdw pisemnych z metody problemowej, sprawdzianu
praktycznego.

Prowadzgcy poszczegdlne przedmioty okreslajg najwtasciwszy sposdb weryfikowania przedmiotowych
efektéw uczenia sie w oparciu o tresci programowe. Szczegétowe zasady sprawdzania i oceniania
stopnia osiggania efektdw uczenia sie sg zawarte w adekwatnych czesciach sylabusa tj. Sposdb
weryfikacji efektu uczenia sie, Rygory zaliczenia, Warunki zaliczenia. W kartach przedmiotéw do
kazdego efektu uczenia sie (czasami efekty uczenia sie sg pogrupowane) prowadzacy przypisuje forme
jego weryfikacji. W sylabusach formy zaliczenia przedmiotu sg rowniez przypisane do form zajed.
W karcie przedmiotu prowadzacy zajecia wskazuje sposdb weryfikacji efektu uczenia sie (kryteria
oceny osiggania efektéw uczenia sie). Zgodnie z Regulaminem Studiéw (§ 42 pkt. 3 i pkt. 5):

Osiggniecie zaktadanych efektéw uczenia sie oceniane jest wedtug zasady:

5.0 (A) — zaktadane efekty uczenia sie zostaty uzyskane, z ewentualnymi pojedynczymi niescistosciami,
ktdre nie majg znaczenia dla osiggniecia poszczegdlnych efektow;

4.5 (B) — zaktadane efekty uczenia sie zostaty uzyskane z nielicznymi btedami;
4.0 (C) — zaktadane efekty uczenia sie zostaty uzyskane z szeregiem btedow i/lub pojedynczych brakdéw;
3.5 (D) — zaktadane efekty uczenia sie zostaty uzyskane z istotnymi btedami i/lub brakami;

3.0 (E) — zaktadane efekty uczenia sie zostaty uzyskane z duzymi btedami lub brakami (poziom
minimalnie wymagany, akceptowany przez nauczyciela akademickiego);

2.0 (F) — zaktadane efekty uczenia sie nie zostaty uzyskane.

Weryfikacja efektéw uczenia sie na podstawie egzaminu; kolokwidw i innych prac pisemnych nastepuje
w oparciu o kryterium procentowe, wedtug zasady:

91%-100% — 5,0 - zaktadane efekty uczenia sie zostaty uzyskane, z ewentualnymi pojedynczymi
niescistosciami, ktére nie majg znaczenia dla osiggniecia poszczegdlnych efektéw;

81%-90% - 4,5 - zaktadane efekty uczenia sie zostaty uzyskane z nielicznymi btedami;

71%-80% - 4,0 - zaktadane efekty uczenia sie zostaty uzyskane z szeregiem bteddw i/lub pojedynczych
brakow;

61%-70% - 3,5 - zaktadane efekty uczenia sie zostaty uzyskane z istotnymi btedami i/lub brakami;

51%-60% - 3,0 - zaktadane efekty uczenia sie zostaty uzyskane z duzymi btedami lub brakami (poziom
minimalnie wymagany, akceptowany przez nauczyciela akademickiego);

50% i mniej — 2,0 - zaktadane efekty uczenia sie nie zostaty uzyskane.

Analizujgc tresci powyzej wskazanych dokumentow stwierdzi¢ nalezy, ze przyjete przez Jednostke
i stosowane na kierunku zarzadzanie - profil praktyczny ogdlne zasady weryfikacji i oceny zapewniajg
bezstronnos¢, rzetelnosé i przejrzystosé procesu weryfikacji oraz wiarygodnos$¢ i poréwnywalnosé
ocen.

Studenci sg na biezgco informowani na temat stopnia osiggniecia efektdow uczenia sie na kazdym etapie
studidw. Podstawowym narzedziem do przekazywania studentom informacji nt. uzyskanych przez nich
efektdw uczenia sie jest Uczelniany System Informatyczny Recto i zintegrowany z nim serwis e-Student.
Wedtug zapisdéw w Regulaminie Studiéw w WSFiZ w Biatymstoku, prowadzacy zajecia jest zobligowany
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w terminie 7 dni od przeprowadzonego egzaminu / zaliczenia wpisa¢ oceny otrzymane przez
studentéw do protokotu egzaminacyjnego / zaliczeniowego zamieszczonego w systemie Recto. Ocena,
bezposrednio po jej wpisaniu do protokofu jest dostepna dla studenta w serwisie e-Student, do
ktérego kazdy student ma swdj indywidulany login i hasto. Dodatkowym Zrddtem informacji
o uzyskanych przez studentéw efektach uczenia sie, s3 narzedzia MS Teams — po sprawdzeniu prac
studentdéw, ich wyniki sg publikowane studentom z zachowaniem zasad wynikajgcych z ochrony
danych osobowych. W razie potrzeby, w szczegélnosci na indywidualne prosby studentéw, dodatkowe
informacje sg przekazywane przez prowadzacych zajecia takze poprzez uczelniang poczte e-mail.

Stwierdza sie, ze Uczelnia wypracowafa zasady przekazywania studentom informacji zwrotnej
dotyczacej stopnia osiggniecia efektdow uczenia sie na kazdym etapie studiéw oraz na ich zakoriczenie.

W sytuacjach konfliktowych student moze zgtaszac swoje zastrzezenia, skargi do Dziekana lub Rektora.
Skarga jest przez analizowana przez osobe, do ktérej ona wptyneta. W zalezno$ci od jej charakteru oraz
po przeprowadzeniu rozmowy ze studentem, zostajg okreslone sposoby rozwigzania problemu.
W razie potrzeby o ztozonej skardze informowana jest takze osoba, ktdrej dziatari/zaniechan skarga
dotyczy. W takiej sytuacji prosi sie o zajecie jej stanowiska w rozpatrywanej sprawie. Jesli student ma
zastrzezenia co do rozstrzygniecia sprawy zgodnie z postanowieniami Regulaminu Studiow WSFiZ
w Biatymstoku, studentowi przystuguje odwotanie do Rektora, w terminie 14 dni od przekazania
studentowi rozstrzygniecia.

Szczegblne procedury postepowania zostaty przewidziane na wypadek przeciwdziatania zjawiskom
mobbingu, dyskryminacji i innych zachowan niepozgdanych. Zostaty one okreslone w Regulaminie
przeciwdziatania zjawiskom mobbingu, dyskryminacji i innych zachowan niepozadanych w WSFizZ
w Biatystoku (Zarzadzanie nr RK.021.52.2019 Rektora Wyzszej Szkoty Finansdw i Zarzadzania
w Biatymstoku z dnia 30.12.2019 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu przeciwdziatania
mobbingowi, dyskryminacji i innym dziataniom niepozagdanym w Woyiszej Szkole Finansow
i Zarzadzania w Biatymstoku). Zgodnie z powyzszym regulaminem kazdy student, ktéry uzna, ze zostat
poddany mobbingowi, dyskryminacji lub innym zachowaniom niepozgdanym jest uprawniony do
zgtoszenia tego w formie pisemnej do Rzecznika Akademickiego, ktéry po zbadaniu spawy
i przeprowadzeniu rozmowy ze studentem moze skierowac sprawe do dalszego postepowania przed
Komisjg ds. Przeciwdziatania Mobbingowi, Dyskryminacji i innym zachowaniom niepozgdanym. Na
dzien dzisiejszy zadna skarga w kwestii mobbingu nie wptyneta. Waznym dokumentem jest réwniez
Regulamin Pracy Wyzszej Szkoty Finansdw i Zarzadzania w Biatymstoku, wprowadzony Zarzgdzeniem
Rektora nr RK.021.24.2019 z dnia 12 wrzesnia 2019 r.

Celem sprawdzenia czy przyjete dla poszczegdlnych przedmiotéw metody weryfikacji i oceny
osiggniecia przez studentow efektdow uczenia sie oraz postepdw w procesie uczenia sie zapewniajg
skuteczng weryfikacje i ocene stopnia osiggniecia wszystkich efektdw uczenia sie dokonano analizy
tresci dokumentacji dostarczonej przez Uczelnie (karty przedmiotéw, § 4 Zarzadzenia nr
RK.021.42.2019 Rektora WSFiZ w Biatymstoku z dnia 19.11.2019 r. w sprawie systemu monitoringu
i weryfikacji efektdw uczenia sie w Wyiszej Szkole Finanséw i Zarzadzania w Biatymstoku oraz
Wytyczne w sprawie weryfikacji, gromadzenia i archiwizowania efektéw uczenia sie studentéw
i stuchaczy Wydziatu Zarzadzania (filii WSFiZ w Etku)).

Metodami weryfikacji efektéw uczenia sie uzyskiwanymi w procesie ksztatcenia na poziomie
przedmiotu moze by¢ egzamin (ustny, opisowy, testowy i in.), zaliczenie (ustne, opisowe, testowe i in.),
kolokwium, przygotowanie referatu, przygotowanie projektu, prace domowe, aktywnos¢ na zajeciach,
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wykonanie sprawozdan laboratoryjnych. Do metod weryfikacji efektow uczenia sie uzyskiwanych
w procesie realizacji praktyk studenckich zaliczono wypetnienie dziennika praktyk, przygotowanie
sprawozdania z praktyk. Syntetyczng metodg oceny weryfikacji osiggniecia efektéw uczenia sie dla
kierunku studiéw jest praca dyplomowa i egzamin dyplomowy — zasady ich przeprowadzania okreslone
zostaty w Regulaminie Studiéw WSFiZ w Biatymstoku. Dobdr tych metod weryfikacji nie budzi
zastrzezen.

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie umozliwiajg sprawdzenie
opanowania umiejetnosci praktycznych (rozwigzywanie zadan problemowych, case study, prace
projektowe) i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku
pracy wtasciwych dla kierunku. Dokonuje sie to gtéwnie w ramach przedmiotéw zaliczonych do grupy
ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne, jak réwniez podczas procesu dyplomowania, szczegdlnie gdy
prace dyplomowe majg charakter praktyczny.

W programie ksztatcenia uwzgledniono ksztatcenia jezykowe na poziomie B2 i weryfikacje zaktadanych
w tym zakresie efektdw uczenia sie. Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw
uczenia sie oraz postepdw w procesie uczenia sie ujete w sylabusach przedmiotéw z zakresu bloku
przedmiotow dotyczacych jezyka obcego, jezyka specjalistycznego sg prawidtowe, sg dostosowane do
specyfiki i charakteru lektoratu (tradycyjne prace zaliczeniowe i egzaminy, prace czgstkowe m. in.
prezentacje, ¢wiczenia pisemne i ustne oraz formy dyskusyjne).

Przeprowadzajac ocene zaje¢ prowadzonych w systemie elearningowym oraz na platformie MS Teams
mozna stwierdzi¢, ze ma miejsce weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektdow uczenia sie przez
biezgcg kontrole postepéw w nauce (np. dyskusja ze studentami w trakcie zaje¢, odpytywanie
studentdw z zadanego materiatu, wykonywanie zadan i innych polecen przez studentéw w trakcie
¢wiczen).

Zasady archiwizacji dokumentacji zostaty szczegétowo okreslone w Zarzadzeniu nr RK/0210/30/2014
Rektora WSFiZ w Biatymstoku z dnia 19.12.2014.r. w sprawie wprowadzenia instrukcji przechowywania
dokumentacji zwigzanej z procesem ksztatcenia studentéw WSFiZ w Biatymstoku.

Po zakonczonej sesji egzaminacyjnej kazdy nauczyciel akademicki jest zobowigzany do ztozenia
w Dziekanacie kompletu prac: egzaminacyjnych, zaliczeniowych i czgstkowych oraz protokotéw, ktére
podlegajg archiwizowaniu. Nie dotyczy to prac, ktére automatycznie sg gromadzone i przechowywane
poprzez narzedzia stuzgce do nauki zdalnej, jak platforma e-learningowa e-Moodle czy aplikacja MS
Teams, ktére w szczegdlnosci sg wykorzystywane podczas pandemii COVID-19.

Dokumentacja etapowa efektéw uczenia sie jest przechowywana w formie teczek, kopercie lub
segregatorze opisanych wedtug ustalonego wzoru. Dodatkowo nalezy dotgczy¢é wykaz albo zestaw
pytan skale ocen. Jezeli egzamin ma forme ustng, egzaminator ma obowigzek sporzgdzic¢ na pismie liste
pytan, ktére mogg byc kierowane do studentdw i dotaczyé jg do sylabusa przedmiotowego. Na
egzaminie ustnym student powinien mie¢ mozliwos¢ przygotowania swojej wypowiedzi w formie
pisemnej. Notatka sporzgdzana przez studenta powinna by¢ dotgczona do jego dokumentac;ji, ktéra
powinna zawierac takze pefna liste pytan przewidzianych dla egzaminu ustnego. W przypadku testéw
i prac zaliczeniowych na platformie e-learningowej nalezy poda¢ link do platformy, na ktérej znajduja
sie wyniki testow i prac zaliczeniowych. Po kazdym semestrze sporzgdza sie protokét z zaliczenia lub
egzaminu danego przedmiotu, dotgcza sie wnioski z weryfikacji zatozonych efektéw uczenia sie.
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Prace dyplomowe archiwizowane sg w postaci papierowej (w teczce akt osobowych absolwenta), jak
i w wersji elektronicznej na nosniku CD dotgczonym do pracy. Dziekanat po pozytywnym zdaniu
egzaminu dyplomowego przez studenta teczke jego akt osobowych przekazuje do dziatu Dydaktyki,
Nauki i Spaw Studenckich. Analiza wylosowanych w trakcie wizytacji prac etapowych wykazata, iz
dokumentacja byta kompletna z perspektywy przyjetych w kartach przedmiotéw form weryfikacji.

Uczelnia monitoruje losy absolwentédw na rynku pracy gtéwnie za pomocag Ogdlnopolskiego Systemu
Monitorowania Ekonomicznych Loséw Absolwentéw Szkét Wyzszych.

Udostepniona przez Jednostke dokumentacja weryfikacji efektdw wuczenia sie, byta zgodna
z zaktadanymi w kartach przedmiotéw formami weryfikacji i zaktadanymi efektami uczenia sie.
W przedstawionej dokumentacji z wybranych losowo przedmiotdw (jednak uwzgledniajac
zrdznicowanie ocen, prowadzgcych zajecia, uzyskanie oceny) znalazty sie m. in. case study, prezentacje
wykonywane przez studentéw, kolokwium, zadania do wykonania, egzaminy pisemne (opis
zagadnien), testy. Tematyka prac etapowych byta zgodna z tresciami przedmiotdw, jak tez z profilem
praktycznym kierunku. Na podstawie przedstawionych prac etapowych, egzaminacyjnych mozna
uznaé, ze efekty uczenia sie studentéw zostaty osiggniete. Stwierdzano pewne niedociggniecia np.
w przypadku przedmiotu zarzqgdzanie kapitatem ludzkim za metode weryfikacji efektow uczenia sie dla
egzaminu w sylabusie zapisano indywidualng prace pisemna, za$ egzamin przeprowadzony zostat
w formie testu. Rekomenduje sie sprawdzenie i korekte metod weryfikacji szczegdlnie egzamindw.

Analiza wybranych losowo prac dyplomowych sktania do nastepujgcych wnioskéw. Tematyka prac
dyplomowych na kierunku zarzadzanie profil praktyczny jest zgodna z zaktadanymi efektami uczenia
sie oraz z dyscyplinami do ktérych przypisano kierunek - znaczaca wiekszos¢ przyporzgdkowana byta
do dyscypliny wiodacej. Wylosowane do oceny prace dyplomowe spetniaty wymogi, ktére Uczelnia
sama dla siebie wyznaczyta w tym zakresie (Zarzadzenie nr RK.021.21.2020 Rektora Wyzszej Szkoty
Finanséw i Zarzadzania w Biatymstoku z dnia 30.04.2020 r. w sprawie warunkdw, jakim musza
odpowiadac¢ prace dyplomowe i egzamin dyplomowy w Wyzszej Szkole Finanséw i Zarzadzania
w Biatymstoku). Oceniane prace miaty charakter teoretyczno-empiryczny. Poziom merytoryczny prac
odpowiada poziomowi prac licencjackich. W ocenianych pracach przyjete w nich cele byty zrealizowane.
W czesci prac brakowato czesci metodycznej (chociaz podpunktu), rzetelnego opisu realizowanego
przez autora pracy badania. Wykorzystywana literatura przedmiotu pochodzita w wiekszosci
z pierwszych lat XXI wieku. Rekomenduje sie potozenie wiekszego nacisku podczas przeprowadzanej
kontroli prac dyplomowych na kwestie ujmowania w planie prac przynajmniej podpunktu
metodycznego oraz zwrdcenia szczegdlnej uwagi na aktualno$é pozycji literatury ujetych w bibliografii.
Czes¢ ocen wystawionych przez recenzentdw i promotorédw bylo zawyzonych. W Jednostce
w ostatnich latach nie odnotowano przypadku negatywnej oceny pracy dyplomowej wystawionej
przez recenzenta.

W przypadku prac dyplomowych rekomenduje sie potozenie wiekszego nacisku podczas ich kontroli
na kwestie ujmowania w planie prac podpunktu metodycznego, zwrdcenia szczegdlnej uwagi na
aktualnosé pozycji literatury ujetych w bibliografii.

Studenci kierunku zarzadzanie w filii WSFiZ w Etku nie s3 autorami/wspétautorami publikacji
fachowych. Z uwagi na fakt, iz znaczaca cze$¢ oséb studiujgcych na kierunku zarzadzanie profil
praktyczny pracuje zawodowo (szczegdlnie dotyczy to studentédw studidow niestacjonarnych), a czesé
bezposrednio w zawodach zwigzanych ze studiowanym kierunkiem, mozna przyja¢, ze posiadajg oni
inne osiggniecia w obszarach dziatalnosci zawodowej wtasciwych dla kierunku. Zostato to czesciowo
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potwierdzone na spotkaniu podczas wizytacji ze studentami oraz pracodawcami, interesariuszami
Uczelni.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Warunki rekrutacji, przyjete kryteria kwalifikacji i procedury rekrutacyjne sg przejrzyste oraz
umozliwiajg dobdér kandydatdow posiadajgcych wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie niezbednym
do osiggniecia efektéw uczenia sie. Jednostka posiada regulacje pozwalajgce na identyfikacje efektéw
uczenia sie uzyskanych poza systemem studidw oraz procedury uznawania efektdw uczenia sie
uzyskanych w innej uczelni, w tym w uczelni zagranicznej, ktére zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji
efektdw uczenia sie oraz oceny ich adekwatnosci. Zasady i procedury dyplomowania sg trafne,
specyficzne i zapewniajg potwierdzenie osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie na
zakonczenie studidw. Przyjete przez Uczelnie zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw
efektdw uczenia sie umozliwiajg réwne traktowanie studentéw oraz zapewniajg bezstronnosé,
rzetelnosc i przejrzystosé procesu weryfikacji oraz wiarygodnosc¢ i porownywalnos¢ ocen. Jednostka
wypracowata zasady przekazywania studentom informacji zwrotnej dotyczgcej stopnia osiggniecia
efektow uczenia sie na kazdym etapie studidw oraz na ich zakonczenie. W filii WSFiZ w Etku stosowane
sg rézne metody rozwigzywania konfliktéw. Szczegdlne procedury postepowania zostaty przewidziane
na wypadek przeciwdziatania zjawiskom mobbingu, dyskryminacji i innych zachowan niepozadanych.
Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie zapewniaja skuteczna
weryfikacje i ocene stopnia osiggniecia efektdw uczenia sie, umozliwiajg sprawdzenie opanowania
umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach
zawodowego rynku pracy wiasciwych dla kierunku oraz sprawdzenie i ocene opanowania jezyka
obcego co najmniej na poziomie B2. Uczelnia wypracowata system dokumentowania dowoddéw na
osiggniecie przez studentow efektéw uczenia. Monitoruje losy absolwentdw na rynku pracy gtdwnie
za pomocg Ogodlnopolskiego Systemu Monitorowania Ekonomicznych Loséw Absolwentéw Szkét
Wyzszych. Analiza wylosowanych w trakcie wizytacji prac etapowych wykazata, ze ich tematyka byta
zgodna z tresciami przedmiotéw, jak tez z profilem praktycznym kierunku. Na podstawie
przedstawionych prac etapowych, egzaminacyjnych, mozna uzna¢, ze efekty uczenia sie studentow
zostaty osiggniete. Wystapity pewne rozbieznosci miedzy zapowiadanymi  w sylabusie a zastosowanymi
metodami weryfikacji efektéw uczenia sie. Tematyka prac dyplomowych na kierunku zarzadzanie profil
praktyczny jest zgodna z zaktadanymi efektami uczenia sie oraz z dyscyplinami do ktérych przypisano
kierunek. Wymogi sformutowane odnosnie prac dyplomowych o charakterze praktycznym w stopniu
wystarczajgcym odpowiadajg potrzebie sprawdzenia i oceny przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci zawodowej jako niezbednemu elementowi weryfikacji zaktadanych efektéow uczenia sie
dla kierunku o profilu praktycznym.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia

Brak
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Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

W proces dydaktyczny na kierunku zarzadzanie w filii WSFiZ w Etku zaangazowanych jest 29 nauczycieli
akademickich legitymujacych sie dorobkiem naukowym w dyscyplinach, do ktdrych zostat przypisany
oceniany kierunek (nauki o zarzadzaniu i jakosci, ekonomia i finanse, nauki prawne, psychologia, nauki
socjologiczne). Kadra dydaktyczna realizujgca proces ksztatcenia na kierunku zarzadzanie w filii WSFiZ
w Etku sktada sie z: 2 profesordw, 2 doktoréw habilitowanych, 13 doktoréw, 12 magistrow (w tym 6
lektoréw). 88% nauczycieli akademickich realizujgcych proces ksztatcenia na ocenianym kierunku to
pracownicy badawczo-dydaktyczni, prowadzacy dziatalnos¢ naukowa. Posiadajg oni aktualny
i udokumentowany dorobek naukowy, obejmujgcy przede wszystkim publikacje w czasopismach
naukowych krajowych oraz zagranicznych, materiatach konferencyjnych oraz monografiach. Zakres
tematyczny ich publikacji naukowych, tematyka prowadzonych badarn naukowych, zagadnienia
prezentowane na konferencjach naukowych oraz doswiadczenie zawodowe mieszczg sie
w dyscyplinach, do ktdrych przypisany zostat wizytowany kierunek oraz sg zgodne ztematyka
prowadzonych zaje¢. Kadra realizujgca proces ksztatcenia na kierunku zarzadzanie cechuje sie
stabilnoscig. Z uwagi na praktyczny profil ksztatcenia, istotng grupag nauczycieli akademickich
realizujgcych zajecia na kierunku zarzadzanie sg osoby posiadajgce doswiadczenie zawodowe zdobyte
poza Uczelnig. Sposrdd nauczycieli akademickich 19 oséb wykazuje sie doswiadczeniem praktycznym
zdobytym poza Uczelnig. Nauczyciele ci posiadajg doswiadczenie praktyczne m.in. w zakresie:
Swiadczenia ustug ksiegowych, swiadczenia ustug doradczych w zakresie prawa (radca prawny),
prowadzenia szkolen z zakresu przedsiebiorczosci, przeprowadzania analiz potrzeb rozwojowych dla
przedsiebiorstw, dziatanie na rzecz komercjalizacji wynikéw badan naukowych (broker innowacji),
koordynowanie powstawania firm typu start-up, petnienia funkcji kierowniczych w podmiotach
gospodarczych oraz administracji rzagdowe] i samorzgdowej, cztonkostwa w radach nadzorczych
przedsiebiorstw, prowadzenia witasnej dziatalnosci gospodarczej. Z dokumentacji, z ktérg zespodt
oceniajgcy PKA zapoznat sie podczas wizytacji wynika, ze doswiadczenie to oraz kompetencje
dydaktyczne sg adekwatne do programu i zaktadanych efektéw uczenia sie na kierunku zarzadzanie.
Przedstawiona zespofowi oceniajgcemu PKA dokumentacja potwierdzajaca kwalifikacje
i doswiadczenia zawodowe kadry realizujgcej zajecia dydaktyczne na ocenianym kierunku pozwala
stwierdzié, iz mieszczg sie one w dyscyplinach, do ktdrych przypisane zostaty efekty uczenia na
wizytowanym kierunku i sg zgodne z tematyka prowadzonych zajec.

Dorobek naukowy i/lub doswiadczenie zawodowe, jakim legitymuje sie kadra prowadzgca zajecia
dydaktyczne na kierunku zarzadzanie w filii WSFiZ w Etku umozliwiajg prawidtowg realizacje zaje¢,
w tym nabywanie przez studentédw umiejetnosci praktycznych. Nauczyciele akademiccy prowadzacy
zajecia na ocenianym kierunku sg réwniez odpowiednio przygotowani do prowadzenia zajec
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé, czego potwierdzeniem jest
wykorzystywanie platformy MS Teams do prowadzenia zaje¢ w czasie rzeczywistym oraz platformy e-
studia do zamieszczania materiatéw dydaktycznych dla studentdéw oraz biezgcej komunikacji pomiedzy
studentami i wyktadowcami.

WSFiZ ktadzie duzy nacisk na rozwdj kompetencji dydaktycznych kadry, w tym kadry realizujgcej
ksztatcenie na kierunku zarzadzanie w filii WSFiZ w Etku. W roku akademickim 2020/2021, ze wzgledu
na sytuacje wywofang pandemig COVID-19, w Uczelni zintensyfikowano dziatania zwigzane

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 39



z doskonaleniem umiejetnosci nauczycieli akademickich oraz wyktadowcéw w zakresie zdalnych
narzedzi stuzacych realizacji procesu ksztatcenia (Szkolenie MS TEAMS, Prowadzenie egzamindw
i zaliczen w trybie zdalnym). Szkolenia doskonalgce umiejetnosci nauczycieli akademickich w zakresie
wykorzystania funkcjonalnosci platformy MS Teams odbyty sie na poczatku semestru zimowego roku
akademickiego 2020/2021. Studenci kierunku zarzadzanie w filii WSFiZ w Etku obecni na spotkaniu
z zespotem oceniajgcym PKA wyrazali bardzo pozytywne opinie na temat przygotowania nauczycieli
akademickich do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych na platformie MS Teams.

Przeprowadzona analiza obsady zaje¢ dydaktycznych pozwala stwierdzi¢, ze zajecia ksztattujgce
umiejetnosci praktyczne prowadzone sg przez nauczycieli akademickich z wymaganym
doswiadczeniem zawodowym. Liczebnos$¢ kadry w stosunku do liczby studentéw ocenianego kierunku
umozliwia prawidtowq realizacje zaje¢ na kierunku zarzadzanie w filii WSFiZ w Etku. Filia WSFiZ w Etku
zapewnia wtasciwg obsade zaje¢ dydaktycznych realizowanych na wizytowanym kierunku. Dobdr
nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia jest transparentny, adekwatny do
potrzeb zwigzanych z prawidtowg realizacjg zaje¢ oraz uwzglednia ich dorobek naukowy lub
doswiadczenie zawodowe. Waznym elementem doboru kadry jest powierzanie zaje¢ dydaktycznych
osobom z praktycznym przygotowaniem zawodowym.

W zakresie obsady zaje¢ dydaktycznych, w filii WSFiZ w Etku obowigzuje zasada, ze magistrom nie
powierza sie wyktaddw, lecz prowadzenie ¢wiczen oraz konwersatoridéw, natomiast opiekunami prac
dyplomowych mogg by¢ nauczyciele z tytutem naukowym lub co najmniej ze stopniem naukowym
doktora. Na podstawie dostarczonej dokumentacji, zespdt oceniajagcy PKA dokonat szczegdtowej
analizy obsady zaje¢ dydaktycznych na wizytowanym kierunku. Przeprowadzona analiza pozwala
stwierdzié, ze zasada ta jest przestrzegana. Zespot oceniajgcy PKA stwierdza, ze na ocenianym kierunku
opiekunami prac dyplomowych sg nauczyciele z tytutem naukowym lub co najmniej ze stopniem
naukowym doktora. Wsrdd kadry realizujgcej zajecia dydaktyczne na kierunku zarzadzanie w filii WSFiZ
w Etku jest jedna osoba ze stopniem naukowym magistra prowadzaca dwa wyktady z grupy
przedmiotow specjalnosciowych: zarzadzanie zespotem sprzedazowym (14godz.) oraz relacje
z klientami i techniki sprzedazy (7godz.). Jest to tzw. praktyk, legitymujacy sie doswiadczeniem
zawodowym umozliwiajgcym prawidtowa realizacje zajeé, w tym nabywanie przez studentdow kierunku
zarzadzanie umiejetnosci praktycznych.

Z przedstawionych przez Uczelnie dokumentéw wynika, ze na kierunku zarzadzanie w filii WSFiZ w Etku
ponad 50% godzin zajec jest realizowane przez nauczycieli akademickich zatrudnionych w Uczelni jako
podstawowym miejscu pracy (1421godz. z 2129godz., co daje 67%). Obcigzenia godzinowe
prowadzeniem zaje¢ nauczycieli akademickich zatrudnionych w filii WSFiZ w Etku jako podstawowym
miejscu pracy, sg zgodne z ustawowymi wymaganiami i umozliwiajg prawidtowg realizacje procesu
ksztatcenia na wizytowanym kierunku. Filia WSFiZ w Etku wtasciwie dokonuje upraktyczniania procesu
ksztatcenia przez obsadzanie zaje¢ prowadzgcymi posiadajgcymi duze doswiadczenie zawodowe
zdobyte poza uczelnig. Po przeprowadzeniu analizy kwalifikacji nauczycieli akademickich oraz
hospitacji wybranych zaje¢ dydaktycznych, zespdt oceniajgcy PKA nie stwierdzit przypadkéw
niewtasciwej obsady zaje¢ wyktadowych i éwiczeniowych prowadzonych na ocenianym kierunku.
Przeprowadzone w trakcie wizytacji zespotu oceniajgcego PKA hospitacje zaje¢ dydaktycznych
wykazaty dobre przygotowanie merytoryczne nauczycieli akademickich. Zespdét oceniajgcy PKA
pozytywnie ocenia kompetencje merytoryczne oraz dydaktyczne kadry prowadzacej ksztatcenie na
kierunku zarzadzanie w filii WSFiZ w Etku.
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Polityka kadrowa prowadzona w Uczelni nie budzi zastrzezen zespotu oceniajgcego PKA. Polityka
kadrowa zorientowana jest na ciggte rozwijanie wtasnej wysokokwalifikowanej oraz zaangazowanej
kadry badawczo-dydaktycznej oraz administracyjnej, systematycznie podnoszacej swoje kwalifikacje.

Zespot oceniajgcy PKA zostat zapoznany ze szczegdétowymi kryteriami oceny nauczycieli akademickich
obowigzujgcymi w Uczelni. Zgodnie z obowigzujgcym systemem ocen pracowniczych (Zarzadzenie nr
RK.021.48.2019 Rektora Wyzszej Szkoty Finanséw i Zarzgdzania w Biatymstoku z dnia 4.12.2019 r.),
nauczyciele akademiccy sg poddawani ocenie okresowej nie rzadziej niz raz na cztery lata lub na
whniosek Rektora. Podmiotem dokonujgcym oceny okresowej nauczyciela akademickiego jest Komisja
ds. Oceny Nauczycieli Akademickich. Cztonkéw komisji powotuje Rektor, po uzyskaniu opinii Senatu,
na okres swojej kadencji. W ramach tej oceny uwzgledniane sg wyniki dotyczace dziatalnosci
dydaktycznej, organizacyjnej oraz naukowej - w przypadku pracownikéw badawczo-dydaktycznych
oraz dydaktycznej i organizacyjnej - w przypadku pracownikéw dydaktycznych. Ocena przeprowadzana
jest w oparciu o arkusz oceny okresowej. W Uczelni obowigzuje 1 arkusz oceny okresowej nauczyciela
akademickiego. Arkusz oceny pracownika zawiera szereg wyszczegdlnionych aspektéw dziatalnosci
odpowiednio naukowej, dydaktycznej i organizacyjnej, ktére podlegajg ocenie. W obszarze dziatalnosci
dydaktycznej ocena jest dokonywana w szczegdlnosci w oparciu o takie kryteria, jak: prowadzenie zajec
dydaktycznych, petnienie funkcji promotora lub recenzenta prac dyplomowych, petnienie funkcji
Wydziatowego opiekuna praktyk studenckich, wyniki ankiet ewaluacyjnych zwigzanych z ksztatceniem,
dokonane przez studentéw, podnoszenie wtasnych kwalifikacji dydaktycznych (kursy, szkolenia itp.),
autorstwo/wspoétautorstwo podrecznikéw i skryptow, opracowanie nowych metod i materiatow
dydaktycznych (programy, materiaty e-learningu, itp.), doswiadczenie zawodowe zdobyte poza
Uczelnig zwigzane z prowadzonymi przedmiotami, dodatkowe zaangazowanie dydaktyczne (np. opieka
nad kotem naukowym, petnienie roli opiekuna roku), prowadzenie zaje¢ w jezyku obcym, nagrody
i wyrdznienia za dziatalnos¢ dydaktyczng. W obszarze dziatalnosci naukowej ocena jest dokonywana w
szczegblnosci w oparciu o takie kryteria, jak: publikacje naukowe, redagowanie czasopism naukowych
oraz wieloautorskich monografii, opracowania naukowe wykonane na zamdwienie instytucji
naukowych i gospodarczych, w tym: projekty badawcze, sprawozdania z prac badawczych
i rozwojowych, ekspertyzy, aktywnosé w pozyskiwaniu sSrodkéw finansowych na badania naukowe
i prace rozwojowe, uczestnictwo w pracach naukowo-badawczych, udziat w konferencjach
naukowych, organizowanie kongreséw, konferencji, sympozjow i innych spotkarn naukowych lub
uczestnictwo w nich, uczestnictwo w dziatalnosci krajowych, zagranicznych lub miedzynarodowych
organizacji naukowych. W obszarze dziatalnosci organizacyjnej ocena jest dokonywana w szczegélnosci
w oparciu o takie kryteria, jak: funkcje petnione w Uczelni, zaangazowanie w komitetach naukowych
/ organizacyjnych konferencji / sympozjow / kongreséw organizowanych na Uczelni, dziatalnos¢
promocyijna i w zakresie wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, nagrody i wyrdznienia za
dziatalnos$¢ organizacyjna. Zgodnie z Regulaminem okresowego przeprowadzania ocen pracowniczych
w Uczelni (zatacznik nr 2 do Zarzadzenia nr RK.021.48.2019 Rektora Wyiszej Szkoty Finanséw
i Zarzadzania w Biatymstoku z dnia 4.12.2019 r.), nauczyciel akademicki moze uzyska¢ jeden
z nastepujacych wynikéw koncowych: ocena pozytywna, ocena warunkowa, ocena negatywna.
Komisja wystawia odrebne oceny czgstkowe w zakresie dziatalnosci naukowej, dydaktycznej oraz
organizacyjnej, a nastepnie ustala ostateczna ocene okresowg. Ocena warunkowa moze byé przyznana
tylko jeden raz. Ponowna ocena nie spetniajgca kryteriow oceny pozytywnej oznacza ocene
negatywnga. Ocene koricowg wraz z uzasadnieniem komisja przedstawia ocenianemu nauczycielowi
akademickiemu, jego bezposredniemu przetozonemu oraz Rektorowi. Wnioski wynikajgce z oceny
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moga mie¢ wplyw na awanse i wyrdznienia, powierzenie stanowisk kierowniczych, kontynuacje
stosunku pracy.

Znaczacym elementem oceny nauczycieli akademickich jest przeprowadzana w Uczelni ocena jakosci
procesu dydaktycznego i warunkéw studiowania. W WSFiZ w Biatymstoku przeprowadza sie badania
ankietowe studentéw, ktdre majg na celu poznanie ich oczekiwan i doskonalenie WSFiZ oraz poznanie
ich opinii na temat jakosci prowadzonych zaje¢ dydaktycznych i osiggania efektéw uczenia sie (takze
w trybie zdalnym). Badaniem tym objeci sg wszyscy studenci WSFiZ, w tym studiujgcy w filii WSFiZ w
Etku. Kwestionariusz ankiety dotyczgcej oceny jakosci zaje¢ dydaktycznych realizowanych w WSFiZ
zawiera 12 pytan merytorycznych i 5 pytan metryczkowych). Dotyczg one m.in. regularnosci
i punktualnosci realizowanych zajeé¢ dydaktycznych, przygotowania merytorycznego prowadzgcych
zajecia, przekazywania tresci programowych w sposéb jasny i zrozumiaty, stosowania jasno
okreslonych kryteriow oceniania studentdéw, dostepnosci pracownikow w godzinach konsultacji.
Studenci udzielajg odpowiedzi zaznaczajgc jedng z 5 odpowiedzi (1-nie potrafie oceni¢, 2-
niedostatecznie, 3-dostatecznie, 4-dobrze, 5-bardzo dobrze). Kwestionariusz ankiety stwarza
studentom réwniez mozliwos¢ udzielenia odpowiedzi na pytanie otwarte dotyczace ich uwag na temat
satysfakcji ze studiowania na ocenianym kierunku. Wyniki oceny jakosci procesu dydaktycznego
realizowanego przez poszczegdlnych nauczycieli akademickich, dokonywanej poprzez ankietyzacje
studentow filii WSFi Z w Etku, sg uwzgledniane w okresowe]j ocenie pracownikéw. Zespét oceniajgcy
PKA zapoznat sie z dokumentacjg prezentujacg wyniki przeprowadzanych w WSFiZ badan ankietowych
dotyczacych oceny jakosci zaje¢ dydaktycznych. Na podstawie analizy tej dokumentacji, zespot
oceniajacy PKA stwierdza, ze w przewazajgcej wiekszosci nauczyciele akademiccy realizujacy proces
ksztatcenia na kierunku zarzadzanie w filii WSFiZ w Etku uzyskujg wysokie oceny — $rednia w skali od 1
do pie¢ na kierunku zarzadzanie w filii WSFiZ w Etku w roku akademickim2019/2020 wyniosta 4,8.
Z nauczycielami akademickimi, do ktérych studenci wyrazajg okreslone uwagi krytyczne, dziekan filii
WSFiZ w Etku przeprowadza rozmowe wyjasniajgca, ktéra ma na celu analize sytuacji oraz eliminacje
problemu.

Dodatkowo studenci kierunku zarzadzanie majg mozliwos¢ oceny jakosci prowadzonych zajec
dydaktycznych realizowanych w czasie pandemii COVID-19 w trybie zdalnym. Z inicjatywy Samorzadu
Studenckiego WSFiZ w Biatymstoku wsrdd studentéw Uczelni przeprowadzono badanie ankietowe
dotyczace oceny realizowanych zaje¢ zdalnych. Kwestionariusz ankiety zawiera 29 pytan dotyczacych
przygotowania nauczycieli akademickich do prowadzenia zaje¢ zdalnych, form udostepniania
studentom materiatéw dydaktycznych, probleméw technicznych zwigzanych z realizacjg zajec
zdalnych, pracy administracji Wydziatu Zarzadzania w filii WSFiZ w Etku w okresie pandemii COVID-19.
Kwestionariusz ankiety zawiera az 7 pytan otwartych, stwarzajgcych studentom mozliwosé wyrazenia
swoich opinii. Zespdt oceniajagcy PKA zostat zapoznany z dokumentacjg dotyczaca wynikéw
przeprowadzonego badania. W badaniu wzieto udziat 58 studentéw studiujgcych w WSFiZ
w Biatymstku lub w Filii WSFiZ w Etku. Wszyscy uczestnicy badania reprezentowali kierunek
zarzadzanie, studia | stopnia. Wyniki tego badania wskazujg, iz ogélna ocena zajeé realizowanych
w trybie zdalnym jest dobra — 44% ankietowanych studentéw przyznato ocene dobra, a 28% ocene
bardzo dobrg. W przypadku pytania o przygotowanie nauczycieli akademickich do prowadzenia zaje¢
na platformie MS Teams, 89% studentdéw uczestniczgcych w badaniu ocenito to przygotowanie jako
bardzo dobre. Ponadto w WSFiZ realizuje sie badania ankietowe studentéw dotyczace ich oczekiwan
oraz doskonalenia WSFiZ w Biatymstoku. Kwestionariusz wykorzystywany w tym badaniu zawiera 11
pytan merytorycznych i 1 pytanie metryczkowe. Pytania, na ktére studenci udzielajg odpowiedzi
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dotyczg oceny organizacji procesu studiowania, technicznych warunkédw procesu studiowania,
przygotowania nauczycieli akademickich do prowadzenia zaje¢, komunikacji oraz atmosfery panujacej
w Uczelni. Takze w przypadku tego kwestionariusza, studenci udzielajg odpowiedzi zaznaczajac jedng
z 5 odpowiedzi (1- zdecydowanie nisko, 2-raczej nisko, 3-przecietnie, 4-raczej wysoko, 5-zdecydowanie
wysoko). Kwestionariusz ankiety stwarza studentom takze mozliwos¢ udzielenia odpowiedzi na dwa
pytania otwarte — jedno dotyczace postrzeganych przez nich mocnych stron WSFiZ i drugie — dotyczace
postrzeganych stabych stron WSFiZ w Biatymstoku. Wyniki tego badania stanowig wskazéwki do
podejmowania przez wtadze Uczelni, w tym wtadze filii WSFiZ w Etku dziatarn ukierunkowanych na
poprawe wymienionych wyzej aspektéw, wptywajacych na realizacje procesu ksztatcenia na kierunku
zarzadzanie.

System oceniania nauczycieli akademickich realizujgcych proces ksztatcenia na wizytowanym kierunku
obejmuje réwniez hospitacje zaje¢ dydaktycznych. Realizacja hospitacji uregulowana jest stosowng
procedurg zawartg w Uczelnianym Systemie Zapewnienia i Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia w Wyzszej
Szkole Finansow i Zarzadzania w Biatymstoku (Zatacznik do Uchwaty nr 8 Senatu WSFiZ w Biatymstoku
z dnia 20.09.2019 roku w sprawie wprowadzenie w WSFiZ w Biatymstoku Uczelnianego Systemu
Zapewnienia i Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia). Hospitacje odbywajg sie na podstawie planu
hospitacji sporzadzanego przez Dziekana na poczatku kazdego semestru i zatwierdzanego przez
Wydziatowg Komisje ds. Jakosci ksztatcenia oraz Uczelniang Komisje ds. Zapewnienia i Doskonalenia
Jakosci Ksztatcenia. Hospitacje zaje¢ dydaktycznych na kierunku zarzadzanie w filii WSFiZ w Etku
przeprowadza Dziekan. Protokét z hospitacji zawiera 11 punktdw, ktére odnoszg sie do przygotowania
merytorycznego nauczyciela akademickiego do prowadzenia zajeé, punktualnos$ci prowadzacego
zajecia, realizacji zatozonych efektéw uczenia sie, metod i form pracy dydaktycznej, stosowania
nowoczesnych narzedzi dydaktycznych, wskazywania zwigzkéw omawianych tresci z praktyka,
sposobu komunikowania sie prowadzacego ze studentami oraz wykorzystania metod aktywizacji
studentéw, zgodnosci tresci zaje¢ z programem przedmiotu zawartym w karcie przedmiotu. W
protokole hospitacji zaje¢ znajduje sie rowniez miejsce na uwagi i zalecenia hospitujgcego. Wynik
hospitacji podawany jest do wiadomosci nauczyciela prowadzacego zajecia, ktéry zobowigzany jest sie
z tym wynikiem zapoznaé. Protokdt hospitacji jest przedstawiany hospitowanemu nauczycielowi
akademickiemu podczas rozmowy w Uczelni (aktualnie, z powodu pandemii COVID-19 za
posrednictwem innych srodkéw komunikacji). Podczas rozmowy Dziekan filii WSFiZ w Etku omawia
poszczegblne elementy zawarte w protokole, w szczegdlnosci mocne i stabe strony zajeé¢ oraz
ewentualne uwagi i zalecenia dotyczace hospitowanych zaje¢. W przypadku uwypuklonych stabych
stron zaje¢ wspdlnie sg dyskutowane propozycje ich usprawnienia. Wyniki hospitacji s3 uwzgledniane
w okresowej ocenie pracownikow.

Zespot oceniajagcy PKA zapoznat sie z dokumentacjg dotyczacg hospitacji zaje¢ dydaktycznych
(harmonogramy hospitacji, protokoty z hospitacji) realizowanych na kierunku zarzadzanie w filii WSFiZ
w Etku i stwierdza, iz realizacja hospitacji zaje¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku nie budzi
zastrzezen. W Uczelni nie funkcjonuje karta oceny okresowej pracownikdw nie bedacych nauczycielami
akademickimi. Pracownicy poszczegdlnych dziatéw administracyjnych obstugujacy studentdw oceniani
sg w corocznych ankietach w zakresie oceny i doskonalenia obstugi studentow.

Wtadze WSFIZ tworzg sprzyjajgce warunki dla rozwijania potencjatu naukowego i dydaktycznego
pracownikéw realizujgcych zajecia na ocenianym kierunku studiéw. Dziataniem zorientowanym na
stymulowanie rozwoju naukowego nauczycieli akademickich jest przygotowywany w trybie rocznym
plan badan naukowych, obejmujgcy projekty realizowane przez poszczegélnych nauczycieli
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akademickich lub ich zespoty. Przyktady wybranych projektéw naukowych zaplanowanych do realizacji
w 2021r. przez pracownikdéw realizujgcych proces ksztatcenia na kierunku zarzadzanie w filii WSFiZ
w Etku to: Wybrane aspekty zarzgdzania kapitatem ludzkim w organizacjach, Strategie marketingowe
firm w nowoczesnych kanatach dystrybucji, Optymalne tempo rozwoju gospodarczego
a bezpieczenstwo socjalne, Problematyka spodtek energetycznych w perspektywie zmieniajgcych sie
regulacji prawnych i uwarunkowan finansowych - ujecie polsko-amerykarskie, Realizacji zadan polityki
spotecznej przez organizacje pozarzagdowe w kryzysie.

Formg wsparcia rozwoju kompetencji pracownikow WSFiZ jest polityka dofinansowania
indywidualnych przedsiewzie¢ rozwojowych takich, jak uczestnictwo w konferencjach naukowych czy
publikacje. Odnoszgc sie do wspierania rozwoju kadry naukowo-dydaktycznej realizujgcej ksztatcenie
na kierunku zarzadzanie w filii WSFiZ w Etku zespdt oceniajgcy PKA stwierdza, ze Uczelnia stwarza
nauczycielom akademickim mozliwos¢ finansowania uczestnictwa w miedzynarodowych i krajowych
konferencjach naukowych oraz mozliwos¢ publikowania w wydawanych monografiach i czasopismach
naukowych. Na podstawie podania ztozonego do Rektora WSFiZ nauczyciel akademicki moze uzyskaé
dofinansowanie czesciowe lub catosciowe do kosztdw uczestnictwa w konferencji. Przyktadami
osiggnie¢ naukowych nauczycieli realizujgcych proces ksztatcenia na kierunku zarzadzanie w filii WSFiZ
w Etku sg3: monografia autorstwa M.S. Wiatr, A. Krysiak, A. Staniszewskiej pt. Zarzqdzanie portfelem
kredytowym banku, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2015, monografia autorstwa M.K.
Gasowskiej pt. Logistyka a konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa, Difin, Warszawa 2018, czy monografia
autorstwa K. Kowalewskiego i J. Moczydtowskiej pt. Patologie i dysfunkcje w organizacji, Difin,
Warszawa 2020. Nalezy podkresli¢, iz jednym z celdw strategicznych wyeksponowanych w Strategii
Rozwoju Wydziatu Zarzadzania w filii WSFiZ w Etku do roku 2022 jest wspieranie pracownikow
naukowo-dydaktycznych w procesie rozwoju naukowego. Dowodem na skuteczng realizacje tego celu
strategicznego jest fakt, iz w ciggu ostatnich lat Wydziat Zarzadzania w filii WSFiZ w Etku dwukrotnie
otrzymywat dotacje podmiotowg MNiISW na utrzymanie potencjatu badawczego (informacja nr
25065/E-561/5/2016 i informacja nr 25065/E-561/S/2017), dzieki czemu zrealizowano nastepujgce
badania statutowe: Wybrane aspekty doskonalenia procesu zarzadzania organizacjami w regionie
potnocno-wschodniej Polski oraz Doskonalenie procesu zarzadzania organizacjami w regionie
potnocno-wschodniej Polski — wybrane zagadnienia. Nalezy podkresli¢, ze Wydziat Zarzadzania w 2013
roku uzyskat kategorie naukowa B (decyzja 935/KAT/2013), ktdra zostata utrzymana podczas kolejne;j
ewaluacji jednostki w 2017r. (decyzja 947/KAT/2017).

Wyrazem wspierania rozwoju naukowego nauczycieli akademickich realizujacych proces ksztatcenia na
kierunku zarzadzanie w filii WSFiZ w Etku jest takze mozliwosé nieodptatnego publikowania wtasnych
prac badawczych w czasopismie ,Przedsiebiorstwo & Finanse”. Czasopismo wydawane jest na
Wydziale Nauk Ekonomicznych WSFiZ w Biatymstoku od 2011 roku. Nauczyciele akademiccy
prowadzacy zajecia dydaktyczne na kierunku zarzadzanie w filii WSFiZ w Etku obecni na spotkaniu
z zespotem oceniajgcym PKA wskazywali réwniez na wsparcie ich rozwoju naukowego w formie
szkolen na temat przygotowywania publikacji naukowych do wysoko punktowanych czasopism
zagranicznych.

Osiggniecia nauczycieli akademickich WSFiZ s3 doceniane w formie przyznawanych w trybie rocznym
nagrod Rektora WSFiZ w Biatymstoku za dziatalno$¢ naukowg, dydaktyczng oraz organizacyjng.
Ponadto, potwierdzeniem rozwoju naukowego nauczycieli akademickich realizujgcych proces
ksztatcenia na ocenianym kierunku sg awanse naukowe czterech z nich — trzy osoby uzyskaty stopien
naukowy doktora, a jedna osoba uzyskata stopien doktora habilitowanego w dyscyplinie nauki
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0 zarzadzaniu i jakosci. Aktualnie, dwdch nauczycieli akademickich z filii WSFiZ w Etku znajduje sie
w koncowej fazie przewodu doktorskiego. Pracownicy obecni na spotkaniu z zespotem oceniajagcym
PKA wyrazili opinie, iz WSFiZ zapewnia wsparcie dla rozwoju ich kompetencji naukowych oraz
dydaktycznych.

Realizowana polityka kadrowa obejmuje zasady rozwigzywania konfliktéw, a takze reagowania na
przypadki dyskryminacji.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Na ocenianym kierunku zajecia realizuje zespot nauczycieli akademickich odpowiednio liczny
i legitymujacy sie dorobkiem naukowym i/lub doswiadczeniem praktycznym mieszczgcym sie
w dyscyplinach, do ktérych przypisano kierunek. Zespdt nauczycieli prowadzacych zajecia dydaktyczne
na ocenianym kierunku cechuje sie réznorodnoscig tematyczng dorobku naukowego, jak réwniez
uwzglednia znaczny udziat oséb z doswiadczeniem zawodowym przydatnym na tym kierunku, co
sprzyja osigganiu zaktadanych efektéw uczenia sie. Obsada zaje¢ dokonywana jest poprawnie,
a polityka kadrowa w Uczelni jest zorientowana na budowanie stabilnego zespotu oraz ciggty wzrost
jego kwalifikacji. System oceny pracownikéw badawczo-dydaktycznych jest transparentny.
Nauczyciele akademiccy podlegajg okresowej ocenie przez przetozonych oraz przez studentéw. System
ankietyzacji jest anonimowy i stuzy podnoszeniu poziomu jakosci ksztatcenia i doskonaleniu kadry
akademickiej. Wtadze Uczelni stwarzajg sprzyjajgce warunki dla rozwoju kompetencji merytorycznych
oraz dydaktycznych kadry.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia

Brak

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Liczba, powierzchnia oraz rozmieszczenie pomieszczen, jakie wykorzystywane sg na potrzeby zajec
dydaktycznych na kierunku zarzadzanie w filii WSFiZ w Etku odpowiadajg potrzebom wynikajgcym ze
skali i specyfiki ksztatcenia na ocenianym kierunku studidow. Czterokondygnacyjny budynek Wydziatu
Zarzadzania jest potozony w centrum Etku przy ul. Grunwaldzkiej 1. Powierzchnia uzytkowa obiektu
liczy 4511 m2. Budynek zostat oddany do uzytku w 2004 roku. Obiekt jest posadowiony na ogrodzonym
terenie o powierzchni 1,21 ha wraz z parkingiem na okoto 140 pojazdow. Wydziat Zarzadzania w filii
WSFiZ w Etku dysponuje 21 pomieszczeniami dydaktycznymi o zrédznicowanej wielkosci i przeznaczeniu
7 sal wyktadowych mieszagcych od 70 do 256 osdéb, wyposazonych w sprzet multimedialny
i nagtosnienie, 8 sal dydaktycznych mieszczgcych do 40 oséb, wyposazonych w sprzet multimedialny,
2 sale dydaktyczne mieszczace do 30 oséb, 2 sale dydaktyczne mieszczace do 22 oséb. Pomieszczenia,
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w ktérych prowadzone s3 zajecia sg bardzo dobrze przystosowane do prowadzenia zajec
dydaktycznych, majg nowoczesne zaplecze multimedialne oraz wysoki standard wykoriczenia. Sale
dydaktyczne i specjalistyczne pracownie umozliwiajg prawidtowg realizacje zajeé, w tym zajec
ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne. W budynku Wydziatu Zarzadzania znajdujg sie takze
pomieszczenia dla kadry dydaktycznej z zapleczem socjalnym i dostepem do komputeréw, sala
gimnastyczna i sitownia - trzy pomieszczenia wyposazone w sprzet do ¢wiczen sitowych i aerobowych,
bufet uczelniany z zapleczem kuchennym oraz pokoje goscinne stwarzajagce mozliwosé
zakwaterowania do 46 osdb, do wykorzystania dla studentéw kierunku zarzgdzanie oraz kadry
dydaktycznej. Wszystkie zajecia dydaktyczne ujete w programie studiow dla ocenianego kierunku
prowadzone sg na terenie budynku Wydziatu Zarzadzania. Z przedstawionej zespotowi oceniajgcemu
PKA dokumentu: Strategia rozwoju Wydziatu Zarzadzania do roku 2022 wynika, iz utrzymywanie
wysokiego standardu bazy materialnej i wyposazenia budynku filii WSFiZ w Etku jest jednym
z wiodacych kierunkow dziatan strategicznych.

Do dyspozycji studentéw pozostajg 2 laboratoria komputerowe z 44 stanowiskami komputerowymi
tacznie (jedno laboratorium z 18 stanowiskami, drugie z 26 stanowiskami). Studenci ocenianego
kierunku majg takze dostep do technologii informacyjno-komunikacyjnej, w tym Internetu. W catym
budynku Wydziatu Zarzadzania mozna korzystaé z bezprzewodowego Internetu. Studenci kierunku
zarzadzania mogg tez korzysta¢ z kilkunastu ogdlnodostepnych stanowisk komputerowych
zlokalizowanych w budynku Wydziatu. Z kazdego z nich studenci mogg uzyska¢ dostep do
elektronicznych baz danych, jak réwniez korzystac z narzedzi do nauki zdalnej wykorzystywanych przez
Uczelnie, czyli platformy e-studia oraz MS Teams - komputery wyposazone w kamery, gtosniki
i mikrofony. Tym samym zapewniony jest dostep studentéw poza godzinami zaje¢ do sieci
bezprzewodowej oraz do pomieszczen i urzadzen posiadajgcych specjalistyczne oprogramowanie
wykorzystywane na zajeciach dydaktycznych do realizacji projektow i innych form pracy wtasnej. Sg to
standardy zapewniajgce realizacje procesu dydaktycznego na ocenianym kierunku studiow w dobrych
warunkach.

Liczba stanowisk komputerowych, a takze licencji na specjalistyczne oprogramowanie jest
dostosowana do liczby studentéw oraz liczebnosci grup na kierunku zarzadzanie, co umozliwia
prawidtowq realizacje zaje¢ dydaktycznych i osigganie efektdw uczenia sie. Oprogramowanie
wykorzystywane w procesie ksztatcenia na ocenianym kierunku jest aktualne. Nowe oprogramowanie
jest nabywane oraz instalowane na wniosek nauczycieli akademickich zgtaszajacych takie
zapotrzebowanie w zwigzku z realizacjg procesu ksztatcenia na kierunku zarzadzanie, po zaopiniowaniu
whniosku przez dziekana Wydziatu Zarzadzania i zatwierdzeniu przez Rektora WSFiZ w Biatymstoku.
Ponizej zamieszczono informacje na temat oprogramowania wykorzystywanego w procesie
ksztatcenia na kierunku zarzadzanie:

Oprogramowanie Przedmiot

Gratyfikant GT systemy informatyczne w praktyce kadrowo-ptacowej
ZUS Ptatnik systemy informatyczne w praktyce kadrowo-ptacowej
Rachmistrz komputerowe techniki w finansach i rachunkowosci
MS Office365 wiekszos¢ przedmiotow

Excel, Power Point wiekszos¢ przedmiotow
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Infrastruktura informatyczna wyposazona w aktualne i sprawne oprogramowanie umozliwia realizacje
zaje¢ w sposob wihasciwy, w tym z wykorzystaniem zaawansowanych technik informacyjno-
komunikacyjnych. Liczba i wielko$¢ pomieszczen oraz ich wyposazenie techniczne sg dostosowane do
liczby studentow i liczebnosci grup. Studenci podczas spotkania z zespotem oceniajgcym PKA wyrazali
pozytywne opinie na temat dostepnej na Wydziale Zarzgdzania infrastruktury badawczo-dydaktyczne;j.

Studenci wizytowanego kierunku majg dostep do zasobdw biblioteki filii w Etku, a takze do zasobdéw
Biblioteki Gtéwnej WSFiZ w Biatymstoku. Obie biblioteki tworzg uczelniany system biblioteczno-
informacyjny. Studenci kierunku zarzadzanie w filii w Etku mogg korzysta¢ rédwniez ze zbioréow
Biblioteki Gtéwnej w Biatymstoku na zasadzie ustugi ,,wypozyczenia miedzybiblioteczne” (ustuga ta
zostata czasowo zawieszona w okresie pandemii COVID-19). Zbiory obu bibliotek, obejmujgce tacznie
55 780 woluminéw, w tym 15 500 w Etku oraz 40 280 w Biatymstoku, sg aktualne i adekwatne do
realizacji ksztatcenia na kierunku zarzadzanie.

Ksiegozbidr biblioteki filii WSFiZ w Etku obejmuje przede wszystkim pozycje zwigzane z realizacjg
procesu ksztatcenia na kierunku zarzadzanie. W 2020r., biblioteka filii w Etku dokonata uzupetnienia
zbioréw o najnowsze pozycje ksigzkowe z zakresu zarzadzania. W catym uczelnianym systemie
biblioteczno-informacyjnych (biblioteka Gtowna WSFiZ w Biatymstoku oraz biblioteka filii WSFiZ
w Etku) dostepnych jest 60 prenumerowanych periodykéw. Studenci kierunku zarzgdzanie
w bibliotece filii ESFiZ w Etku majg dostep do nastepujacych czasopism w prenumeracie biezgcej
w wersji drukowanej: Kwartalnik Nauki o Przedsiebiorstwie, Ekonomika i Organizacja
Przedsiebiorstwa, Przeglad Organizacji, Handel, Personel & Zarzadzanie, Marketing i Rynek, Gazeta
Samorzadu i Administracji.

Poza dostepem do zbioréow tradycyjnych, biblioteka filii WSFiZ w Etku umozliwia studentom oraz
pracownikom dostep do zbioréw w formie cyfrowej. Biblioteka zapewnia dostep online do Baz
Wirtualnej Biblioteki Nauki - Elsevier, Ebsco, Springer i Web of Knowledge oraz kilkudziesieciu tys.
czasopism w systemie open access. Studenci i pracownicy majg mozliwos¢ korzystania w programu
Academica - cyfrowej wypozyczalni ksigzek i czasopism naukowych oraz programu informacji prawnej
LEX. Ponadto, poprzez strone internetowg uczelni studenci kierunku zarzadzanie majg mozliwos¢
skorzystania ze zrédet wiedzy w postaci elektronicznych baz danych: czasopism prenumerowanych
przez Uczelnie, stownikéw i encyklopedii oraz 7 czasopism w jezyku angielskim, 20 cyfrowych bibliotek,
czasopism i periodykdw naukowych z zakresu zarzadzania (14 Zrédet, w tym 3 w j. angielskim),
ekonomii (17 zrodet, w tym 3 w j. angielskim), finansow i bankowosci (14 Zrédet, w tym 1 w j.
angielskim), logistyki (16 zrédet, w tym 2 w j. angielskim), prawa (6 zrédet, w tym 1 w j. angielskim).
Biblioteka i czytelnia filii WSFiZ w Etku zapewniajg takze dostep do wielu wydawnictw na CD takich, jak:
archiwa czasopism (np. Rzeczpospolita, Gazeta Prawna), leksykony, encyklopedie, stowniki oraz
programy do nauki jezykéw obcych. W procesie dydaktycznym lektorzy mogg wspomagac sie zasobami
elektronicznej bazy do nauki jezykéw obcych. Biblioteka dysponuje réwniez literaturg obcojezyczna.

W bibliotece istnieje mozliwos¢ skanowania, drukowania dokumentoéw, indywidualnej pracy wtasnej.
Ponadto, w czasie pandemii COVID-19, Uczelnia rozpoczeta swiadczenie ustugi (na mocy Zarzadzenia
nr RK.021.65.2020 Rektora WSFiZ w Biatymstoku ) ,,zaméw skan”, dzieki ktérej studenci i pracownicy
WSFiZ mogg zamoéwié w bibliotece ustuge polegajgca na zeskanowaniu fragmentu monografii, artykutu
lub innego zasobu, ktéry ma forme papierowa.

Na podstawie dostarczonej dokumentacji zespdt oceniajgcy PKA dokonat oceny zawartosci zbiorow
biblioteki filii WSFiZ w Etku pod katem dostepnosci literatury wykazanej w losowo wybranych kartach
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przedmiotéw realizowanych w programie studidw na kierunku zarzadzanie i stwierdzit, ze
w ksiegozbiorze biblioteki filii WSFiZ w Etku brakuje niektérych pozycji literatury wskazanych jako
literatura podstawowa w kartach przedmiotdw. Dotyczy to np. przedmiotéw: systemy informatyczne
w praktyce kadrowo-ptacowej, etyka biznesu, bankowosc. Ponadto, zdecydowana wiekszos$¢ zasobdow
ksiegozbioru biblioteki filii WSFiZ w Etku obejmuje pozycje sprzed 2015 r. W zwigzku z powyzszym
rekomenduje sie rozbudowe zbioréw bibliotecznych WSFiZ w Biatymstoku i zapewnienie studentom
wizytowanego kierunku dostepu do wszystkich publikacji zalecanych w sylabusach.

Biblioteka filii WSFiZ w Etku posiada réwniez czytelnie. Jest to sala mieszczaca do 40 o0sdb,
przystosowana do prowadzenia zajeé dydaktycznych, szkolen i konferencji. Pomieszczenie czytelni jest
klimatyzowane, wyposazone w sprzet multimedialny (projektor i komputer) oraz nagtosnienie, tawki
szkolne i miekkie krzesta, mobilng tablice kredowg oraz flipchart. Ponadto, w bibliotece filii WSFiZ
w Etku znajduje sie 11 stanowisk komputerowych do swobodnego uzytku z dostepem do Internetu.

W opinii zespotu oceniajgcego PKA zasoby biblioteczne filii WSFiZ w Etku sg zgodne z potrzebami
procesu dydaktycznego na kierunku zarzadzanie, sg dostepne tradycyjnie oraz z wykorzystaniem
narzedzi informatycznych - dostep do w/w baz. (ksiegozbior wymaga jednak uzupetnienia o nowe
wydania literatury oraz uzupetnienia o kilka pozycji literatury wskazanych w kartach ww.
przedmiotow). Studenci obecni na spotkaniu z zespotem oceniajgcym PKA nie zgtaszali zastrzezen co
do liczby dostepnych pozycji literatury, w ich ocenie posiadana przez biblioteke baza zbioréw jest
odpowiednia.

W budynku Wydziatu Zarzadzania regularnie przeprowadzane sg przeglady wszystkich instalacji
i standardéw BHP. Infrastruktura w budynku Wydziatu jest dostosowana do potrzeb oséb
z niepetnosprawnych. W biezgcym roku akademickim na wizytowanym kierunku studiuje 10
studentdow z niepetnosprawnoscig (5 studentéw z lekkim stopniem niepetnosprawnosci, 4 studentéw
z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci i 1 student z orzeczonym znacznym stopniem
niepetnosprawnosci). Do budynku Wydziatu Zarzadzania prowadzi podjazd dla oséb poruszajgcych sie
na wodzkach. Szerokosci ciggédw komunikacyjnych spetniajg wymagania dla oséb poruszajgcych sie na
wozkach. W 2013 r. w budynku oddano do uzytku diwig osobowy przeznaczony dla oséb
z niepetnosprawnoscig, dostosowany takze do potrzeb oséb niedowidzacych i niedostyszacych. Na
parkingu wyznaczono specjalne miejsca dla oséb z niepetnosprawnoscig. Ponadto filia WSFiZ w Etku
zapewnia petne dostosowanie infrastruktury dydaktycznej, naukowej i bibliotecznej do potrzeb oséb z
niepetnosprawnoscia. Biblioteka i czytelnia usytuowane sg na parterze, z mozliwoscig swobodnego
dostepu dla oséb poruszajgcych sie na wdézkach inwalidzkich. W czytelni znajduja sie trzy stanowiska
komputerowe przystosowane dla potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia, wyposazone w klawiatury
VisionBoard (2 szt.) - biata i zé6tta dla oséb z niepetnosprawnoscia wzroku/konczyn goérnych,
elektroniczne lupy marki Ruby (2 szt.) dla 0séb z niepetnosprawnosciami wzroku, myszki ergonomiczne
Kensington Orbit Optical Trackball dedykowane osobom z niepetnosprawnoscig koriczyn gérnych,
stuchawki (3 szt.) dla oséb stabostyszacych, gtosniki. Ponadto, w czytelni istnieje mozliwos¢ skanowania
(w powiekszeniu) zasobow bibliotecznych, co moze zaspokoi¢ potrzeby oséb niedowidzgcych.
W pomieszczeniu obok biblioteki znajduje sie takze pokdj cichej pracy, z ktérego mogg korzystac
studenci z niepetnosprawnoscig. Wybrane stanowiska w laboratoriach komputerowych wyposazone
sg w sprzet komputerowy umozliwiajacy korzystanie przez osoby z niepetnosprawnoscig. Ponadto,
w filii WSFiZ w Etku zatrudniony jest pracownik gospodarczy, w zakresie obowigzkéw ktérego miesci
sie opieka nad osobami z niepetnosprawnoscig (np. pomaga wjechaé¢ wézkiem do budynku, dojechac
do sali wyktadowej itp.).
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Filia WSFiZ w Etku zapewnia studentom wizytowanego kierunku dostep do infrastruktury
informatycznej oraz oprogramowania umozliwiajgcego realizacje zaje¢ z wykorzystaniem ksztatcenia
na odlegtosc. Do realizacji procesu ksztatcenia na kierunku zarzadzanie wykorzystuje sie dwa narzedzia
stuzgce ksztatceniu na odlegtos¢. Pierwszym z nich jest platforma edukacyjna e-studia WSFiZ.
W momencie rejestracji studenci otrzymujg hasto niezbedne do pierwszego zalogowania sie. Na
platformie e-studia zamieszczane s materialy i pomoce naukowe, prezentacje, zadania do
rozwigzania, ¢wiczenia, czaty grupowe. Studenci mogg korzysta¢ z materiatéw zamieszczonych na
platformie w dowolnym czasie. Nauczyciele akademiccy mogg weryfikowac¢ postepy prac studentéow
poprzez sledzenie czesto$ci logowania sie studentdéw, pobierania materiatdw, rozwigzywania
zamieszczanych zadan i testéw. Informacje o tym, jak korzysta¢ z platformy studenci otrzymujg na
pierwszych zajeciach z przedmiotu technologia informacyjna (1 rok, 1 semestr studiéw). Drugim
narzedziem wykorzystywanym do realizacji procesu ksztatcenia na ocenianym kierunku jest platforma
MS Teams. W momencie rejestracji na studia kazdy student ma zatozone konto na platformie MS
Teams. Wraz z zatozeniem konta na platformie MS Teams Uczelnia zapewnia studentom kierunku
zarzgdzanie dostep do pakietu Office 365, ktéry mogg zainstalowa¢ swoich komputerach domowych,
a w ramach ktdrego mogg korzysta¢ z najnowszych wersji programow z pakietu MS Office. Studenci
uczestniczg w szkoleniach, ktére majg na celu objasnienie funkcjonowania platformy MS Teams
i mozliwosci jej wykorzystania w procesie ksztatcenia na odlegtosé. W zwigzku z pandemia COVID-19
w semestrze zimowym roku akademickiego 2020/2021 wszystkie zajecia w ramach programu studiow
na kierunku zarzadzanie sg realizowane synchronicznie za pomocg platformy MS Teams. Materiaty
dydaktyczne dla studentéw ocenianego kierunku opracowywane sg przez nauczycieli akademickich
w formie elektronicznej i umieszczane na platformie e-studia lub na platformie MS Teams. Studenci
obecni na spotkaniu z zespotem oceniajgcym PKA wyrazali bardzo pozytywne opinie na temat
wykorzystania obu platform stuzgcych realizacji ksztatcenia na odlegto$é oraz kompetencji nauczycieli
w postugiwaniu sie tymi narzedziami.

Wiadze Wydziatu Zarzadzania filii WSFiZ w Etku prowadzg systematyczny monitoring i okresowe
przeglady infrastruktury dydaktyczno-badawczej, zasobdw bibliotecznych oraz zaplecza socjalnego. Na
koniec kazdego roku akademickiego przeprowadza sie okresowe przeglady infrastruktury dydaktycznej
i bibliotecznej, wyposazenia technicznego pomieszczes, pomocy i Srodkéw dydaktycznych,
oprogramowania i zasobow bibliotecznych (przy pomocy specjalnie do tego celu przygotowanych
formularzy). Dziatania te obejmujg ocene dostosowania powyzszych sktadnikéw infrastruktury do
potrzeb procesu nauczania i uczenia sie (z uwzglednieniem liczby studentéw). Dziatania
modernizacyjne dotyczace infrastruktury dydaktyczno-badawczej podejmowane sg m.in. na podstawie
sygnatéw zgtaszanych przez pracownikéw i studentéw. Wszyscy nauczyciele akademiccy prowadzacy
zajecia na kierunku zarzadzanie mogg w dowolnym momencie zgtasza¢ swoje uwagi w kwestii
doposazenia i modernizacji bazy dydaktycznej uczelni bezposrednio dziekanowi Wydziatu Zarzadzania.
Studenci mogg przekazywac swoje opinie dotyczgce infrastruktury w ramach funkcjonujgcej w WSFiZ
ankietyzacji dotyczacej oczekiwan studentéw i doskonalenia Uczelni. W odpowiedzi na uwagi
studentédw dokonano np. remontdw sal dydaktycznych oraz wprowadzono rozwigzania proekologiczne
polegajgce na ustawieniu na korytarzach koszy do segregacji odpaddow. Dokonano takie zmiany
najemcy restauracji zlokalizowanej w budynku Wydziatu Zarzadzania. Zbiory pismiennictwa
w bibliotece filii WSFiZ w Etku na potrzeby realizacji ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie sa
systematycznie uzupetniane.

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 49



Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Infrastruktura ocenianego kierunku jest odpowiednia do jego potrzeb tak pod wzgledem ilosciowym,
jak i jakosciowym. Dotyczy to takze jej dostosowania do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia. Sale
i specjalistyczne pracownie dydaktyczne oraz ich wyposazenie sg zgodne z potrzebami ksztatcenia.
Dostepne zasoby biblioteczne oraz infrastruktura informatyczna sprzyjajg realizacji programu studiow
oraz stuzg osigganiu zaktadanych efektéw uczenia sie na ocenianym kierunku studiéw. Zapewniona jest
zgodnos¢ infrastruktury dydaktycznej i bibliotecznej oraz zasad korzystania z niej z przepisami BHP.
Prowadzony jest ciggty monitoring i okresowe przeglady infrastruktury dydaktyczno-naukowej,
zasobow bibliotecznych. Ciggte monitorowanie infrastruktury i reagowanie na pojawiajace sie
potrzeby swiadczy o trosce o warunki prowadzenia studidw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia
Brak

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Wizytowany kierunek prowadzi niezwykle ozywiong wspdtprace z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym. Wspotpraca ta jest symetryczna — nie tylko firmy i instytucje wspierajg Uczelnie, ale tez
Uczelnia odgrywa niezwykle wazng role w zyciu publicznym i gospodarczym regionu, stanowigc
cennego partnera wielu ciekawych przedsiewzied.

Wspotpraca ta przektada sie na proces ksztatcenia, bowiem obejmuje réwniez projektowanie
i realizacje programu studiéw. Uczelnia uczestniczy w pracach organizacji biznesowych (Klaster
Obrébki Metali, Wschodni Klaster Budowlany, lzba Przemystowo-Handlowa, Podlaski Klub Biznesu)
i samorzgdowych (Strategia Wojewddztwa Podlaskiego, Plan Rozwoju Przedsiebiorczosci w oparciu
o inteligentne specjalizacje wojewddztwa podlaskiego), co przektada sie na jej pozycje w srodowisku
gospodarczym. W dziataniach tych Uczelnie reprezentuje Prorektor ds. wspdtpracy z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym, odpowiedzialny tez za studia MBA, w ktdrych uczestniczg osoby zajmujgce
stanowiska kierownicze w podlaskich przedsiebiorstwach. Jest rowniez cztonkiem Podlaskiego Forum
Terytorialnego przy Marszatku Wojewddztwa Podlaskiego, cztonkiem Rady Fundacji Regionalny
Ekosystem Innowacji i wieloletnim cztonkiem Kapituty Podlaskiej Ztotej Setki Przedsiebiorstw
(regionalny ranking przedsiebiorstw). Daje to ogromne mozliwosci nawigzywania wspotpracy
skutkujgcej zblizeniem S$rodowiska naukowego i gospodarczego oraz mozliwoscia wiekszego
dostosowania oferty Uczelni, w tym kierunku zarzadzanie, do potrzeb rynku pracy. Dziatania te
wychodzg réwniez naprzeciw najnowszym trendom, czego wyrazem jest inicjatywa powotania
Regionalnego Centrum Kompetencji Przemystu 4.0 — w porozumieniu z innymi uczelniami oraz
instytucjami samorzadowymi i otoczenia biznesu (Politechnika Biatostocka, Uniwersytet
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w Biatymstoku, Uniwersytet Medyczny w Biatymstoku, Klaster Obrébki Metali, Podlaska Fundacja
Rozwoju Regionalnego, Urzad Marszatkowski, Izba Przemystowo-Handlowa i Resursa Podlaska.

Rodzaj, zakres i zasieg instytucji otoczenia gospodarczego, z ktdrymi Uczelnia wspétpracuje, jest
zdecydowanie zgodny z koncepcjg i celami ksztatcenia. Wtasciwy dla kierunku zarzadzanie rynek pracy
jest niezwykle chtonny, potrzebujacy menedzeréw, obejmujgcy zaréwno przedsiebiorstwa, jak
i jednostki samorzgdowe i administracji publicznej. Uczelnia swojg aktywng dziatalnoscig
wkomponowata sie w miejscowy rynek pracy jako istotny jego interesariusz, ksztatcgcy absolwentéw
dobrze dostosowanych do jego potrzeb.

Wspétpraca z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym z pracodawcami ma charakter
staty. Przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego biorgcy udziat w spotkaniu z zespotem
oceniajgcym podkreslali wieloletnie i bliskie kontakty z Uczelnia.

Wspodtpraca wystepuje na wszystkich etapach realizacji programu studidéw. W procesie ksztattowania
koncepcji uczestniczg przedstawiciele firm wspdtpracujacych z Uczelnig. Opracowanie efektéw uczenia
sie odbywato sie rowniez przy wspotudziale praktykdw zycia gospodarczego, a program ksztatcenia byt
formutowany z uwzglednieniem aktualnych potrzeb rynku pracy.

Wspodtpraca przybiera zréznicowane formy. Gtdwng jej forma jest przyjmowanie przez podmioty
studentdw na praktyki zawodowe. Uczelnia rekomenduje firmy i instytucje, w ktéorym mozna odby¢
praktyki zawodowe — sg to podmioty, ktére podpisaty deklaracje dotyczacag organizacji i realizacji
praktyk zawodowych. Zawarcie deklaracji gwarantuje studentom miejsca odbywania praktyk
zawodowych w przedsiebiorstwach, urzedach samorzadowych oraz innych renomowanych
organizacjach w Etku i Grajewie.

Dzieki wspétpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym organizowane sg wizyty studyjne dla
studentdow i pracownikéw. Wizyty studyjne odbyly sie podczas organizowanych przez Park Naukowo-
Technologiczny w Etku dni otwartych, kiedy to lokatorzy Parku udostepniali swoje miejsca pracy dla
zwiedzajgcych. Grupa studentédw miata mozliwos¢ zobaczenia, jak wyglada praca u poszczegdlnych
pracodawcow. Podczas spotkania wtasciciele firm oraz pracownicy dzielili sie swoimi doswiadczeniami
i opisywali specyfike pracy w ich firmie. Byta to réwniez okazja na zwiedzenie przestrzeni biurowej firm
i Parku Naukowo-Technologicznego.

W spotkaniu z otoczeniem spoteczno-gospodarczym mocno podkreslano udziat jego przedstawicieli
w prowadzeniu zaje¢ — wiekszos$¢ uczestnikdw to osoby, ktére albo sg pracownikami Uczelni, albo
prowadzg wyktady goscinnie w ramach inicjatyw przedsiewzietych przez Uczelnie. Inicjatywy te
obejmuja:

e wprowadzenie do programu studidow zajec o nazwie funkcjonowanie i rozwdj organizacji — cykl
wyktadéw prowadzonych przez praktykéw gospodarczych, ktéry ma na celu zapoznanie
studentdw z podejsciem biznesowym do teorii i proceséw, o ktérych uczg sie na innych
zajeciach;

e Akademia Dobrych Praktyk — cykliczne wyktady otwarte dla studentéw wszystkich kierunkéw
Wydziatu Nauk Ekonomicznych oraz do oséb spoza Uczelni; w kazdym roku akademickim
odbywajg  sie wyktady z zakresu zarzadzania, finanséw, ekonomii, funkcjonowania
przedsiebiorstw, nowoczesnych technologii, etyki w biznesie i innych istotnych dla biznesu
tematdéw; wyktady te cieszg sie duzym zainteresowaniem i na state wpisaty sie w krajobraz
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zycia Uczelni i lokalnego biznesu, co potwierdzono w czasie spotkan z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym i studentami;

e Kongres Lideréw Zmian — coroczne wydarzenie majgce miejsce od 2016 r., gromadzgce setki
przedsiebiorstw i przedsiebiorcéw z wojewddztwa podlaskiego i wojewddztw o$ciennych oraz
studentéw kierunku zarzadzanie; z powodu pandemii w roku 2020 odbyto sie ono w nowej
formule online i przybrato forme comiesiecznych webinaridw, ktérych tematem przewodnim
jest préba odpowiedzi na pytanie: czego uczy nas obecny kryzys?

Przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego uczestniczg w weryfikacji efektéw uczenia sie, co
zostato potwierdzone w czasie spotkania z nimi zespotu oceniajgcego. W spotkaniu udziat wzieto 8
0so6b, w tym kierunkowy opiekun praktyk. Pozostate osoby reprezentowaty: matg firme lokalng, duza
firme z Grajewa, spotke cywilng, Park Naukowo-Technologiczny w Etku, Fundacje Regionalny System
Innowacji, administracje panstwowg i samorzgdowg. Wiekszos¢ z uczestnikéw spotkania albo jest
zatrudniona na Uczelni (2 osoby), albo byta i czuje sie nadal z Uczelnig zwigzana, albo intensywnie z nig
wspotpracuje, prowadzac zajecia w oparciu o umowy zlecenia, albo wystepuje incydentalnie
w charakterze prelegentow wyzej wymienionych cykli, oddajacych gtos praktykom, a cieszgcych sie
ogromnym zainteresowaniem uczestnikdw zaréwno z Uczelni, jak i spoza niej. Uczestnictwo
w weryfikacji efektéw uczenia sie ma wiec miejsce bezposrednio w ramach ich pracy lub wspodtpracy
z Uczelnia.

Z drugiej strony pogtebiona analiza efektdw uczenia sie, jak i programow studidw, z szerokim udziatem
przedstawicieli Srodowiska spoteczno-gospodarczego, prowadzona byta w ramach realizacji projektu
,Kompleksowy program rozwoju kompetencji studentéw WSFiZ” we wspodtpracy z Polskim Centrum
Edukacjii Analiz ORDO Sp. z 0.0. Prace prowadzone byly przez panel ekspertéw, do ktérego zaproszono
15 oséb, gtdwnie wtascicieli, prezesow, wiceprezeséw i cztonkdw zarzgddw, dyrektoréw personalnych
firm i instytucji, ktérzy w toku 16 sesji sformutowali rekomendacje modyfikacji programow i efektéw
uczenia sie, co potwierdzili uczestnicy spotkania z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, ktérzy brali
udziat w panelu ekspertéw. Sesje konsultacyjne dotyczyty na przyktad koniecznosci zwiekszenia
skutecznosci ksztattowania umiejetnosci i kompetencji spotecznych, koniecznosci wprowadzenia
nowych metod osiggania pozadanych efektow uczenia sie, szczegdlnie poprzez nacisk na metody
praktyczne, w tym wieksze zaangazowanie praktykdw w proces nauczania oraz zapewnienie
studentom mozliwosci odbywania praktyk/stazy. Efektem tych dziatan byto m. in. wprowadzenie
nowych przedmiotéw (autoprezentacja i ksztaftowanie wizerunku oraz planowanie kariery), czy
badanie predyspozycji studentéw z zastosowaniem metodologii FRIS, pozwalajgce na planowanie
Sciezki rozwoju.

Ta gteboka wspédtpraca w zakresie programu studidéw i efektéw uczenia sie ewidentnie trwa nadal,
a interesariusze podkreslajg, ze Uczelnia bardzo szybko reaguje na wszystkie zgtaszane uwagi.

Wsrdd uczestnikéw spotkania z otoczeniem spoteczno-gospodarczym obecni byli absolwenci
wizytowanego kierunku, ktérzy zrobili kariere w biznesie, ale tez przedstawiciele samorzadu
terytorialnego, ktérzy podkreslali, ze Uczelnia stanowi niezwykle wazng instytucje na mapie miasta,
a jej dziatania stanowig istotny wktad w rozwadj gospodarczy Etku i okolic.

Na kierunku zarzadzanie prowadzi sie regularnie monitoring i przeglady wspdtpracy pod katem jej
doskonalenia. Dyskusje odbywajg sie na zebraniach wtadz Uczelni i kierunku, ale tez sg przedmiotem
obrad Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia, co potwierdzono protokotami. Przedmiotem
rozwazan jest zardwno ocena doboru instytucji wspoétpracujacych, jak i wptyw wspétpracy na program
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studiow i doskonalenie jego realizacji, a co za tym idzie osigganie przez studentéw efektdw uczenia sie.
Whioski stuzg doskonaleniu wspodtpracy, a w konsekwencji programu studiéw. Rezultatem takich
dyskusji byto powotanie do zycia tak dobrze funkcjonujacych inicjatyw, jak wspomniane wyzej
Akademia Dobrych Praktyk, Akademia Kompetencji Przysztosci, Kongres Lideréw Zmian i Kongres
Lideréw Zmian online.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Wspdtpraca z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym z pracodawcami przybiera
formy adekwatnie do celdw ksztatcenia i potrzeb wynikajgcych z realizacji programu studiéw
i osiggania przez studentdéw efektéw uczenia sie. Nie ogranicza sie do pozyskiwania miejsc praktyk
i zapraszania praktykéow do prowadzenia zajec, ale przede wszystkim polega na aktywnosci Uczelni,
w tym wizytowanego kierunku, na arenie publicznej, wchodzeniu we wspétprace z instytucjami
otoczenia biznesu i samorzadu gospodarczego oraz aktywnego wigczania sie w zycie spoteczno-
gospodarcze regionu. Rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-
gospodarczego, w tym pracodawcow, z ktorymi uczelnia wspodtpracuje w zakresie projektowania
i realizacji programu studidw jest zgodny z koncepcjg i celami ksztatcenia, a przede wszystkim
z potrzebami rynku pracy wtasciwego dla kierunku zarzadzanie.

Wspodtpraca ta ma staty charakter i obejmuje organizacje praktyk i stazy oraz wizyt studyjnych. Silnym
jej przejawem jest udziat przedstawicieli otoczenia w prowadzeniu zaje¢ i weryfikacji efektéw uczenia
sie, co odpowiada celom ksztatcenia i potrzebom wynikajgcym z realizacji programu studidéw
i osiggania przez studentéow efektéw uczenia sie.

W ramach systemu zapewniania jakosci ksztatcenia prowadzone sg okresowe przeglady wspdtpracy
w odniesieniu do programu studiow, zwtaszcza pod katem programu studidow i doskonalenia jego
realizacji oraz osiggania przez studentéw efektdw uczenia sie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Na szczegdlne podkreslenie zastugujg te dziatania podejmowane przez Uczelnie, a wpisujgce sie
w obszar oddziatywania kierunku zarzadzanie, ktére prowadza do pogtebiania wspétpracy miedzy
Uczelnig a otoczeniem spoteczno-gospodarczym, dajgc ogromng wartos¢ dodang studentom kierunku,
a jednoczesnie oddziatujgc na otoczenie i czynigc Uczelnie wszechnicg, w ktérej do gtosu dochodzg
praktycy méwiacy o obecnych i przysztych trendach, konfrontujgcy teorie z praktyka i dajgcy okazje
wymiany mysli miedzy interesariuszami réznych organizacji.

Dziatanie te odbywajg sie w ramach inicjatyw:
e Akademia Dobrych Praktyk — cykliczne wyktady otwarte dla studentéw wszystkich kierunkéw
WSFiZ oraz do o0séb spoza Uczelni, dotyczace zarzadzania, finanséw, ekonomii,

funkcjonowania przedsiebiorstw, nowoczesnych technologii, etyki w biznesie i innych
istotnych dla biznesu tematdw;
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e Kongres Liderow Zmian — coroczne wydarzenie gromadzace setki przedsiebiorstw
i przedsiebiorcoéw z wojewddztwa podlaskiego i wojewddztw osciennych oraz studentéw
kierunku zarzadzanie;

e Kongres Lideréw Zmian online — odbywajgce sie 17 dnia kazdego miesigca o godzinie 17.00
webinaria, ktérych myslg przewodnig jest ,Czego uczy nas obecny kryzys o...?” — o pracy
menedzera, o zarzadzaniu emocjami, o zarzadzaniu finansami, o rynku i sprzedazy, o pracy
zdalnej itp.; forma wypracowana w czasie pandemii, ktéra uniemozliwita kontynuacje
Kongresu Liderdw Zmian prowadzonego w formie stacjonarnej.

Warto réwniez odnotowa¢ wprowadzenie do programu studiéw zaje¢ o nazwie funkcjonowanie
i rozwdj organizacji (lub alternatywny cykl akademia kompetencji przysztosci) — jest to cykl wyktaddw
prowadzonych przez praktykéw gospodarczych, ktéry ma na celu zapoznanie studentéw z podejsciem
biznesowym do teorii i proceséw, o ktorych ucza sie na innych zajeciach (wykfady te wymienione
zostaty w raporcie samooceny, podano tez profil oséb je prowadzacych).

Wszystkie cykle cieszg sie ogromnym zainteresowaniem, a w czasie pandemii Kongres Lideréw Zmian
online gromadzit przed monitorami komputeréw setki uzytkownikéw z réznych grup zawodowych
i spotecznych. Trudno przeceni¢ wartos¢ zainicjowania takiego cyklu w sytuacji, kiedy wiele instytucji
,zastygto” w bezruchu. Jest to znakomity przyktad szerzenia ducha przedsiebiorczosci i wiedzy
wybiegajgcej daleko w przysztosc.

Zalecenia

Brak

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Rodzaj, zakres i zasieg umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na kierunku zarzadzanie sg
generalnie zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia. Nauczyciele akademiccy uczestniczacy w procesie
ksztatcenia na ocenianym kierunku studidw podejmujg dziatania zwigzane z podniesieniem stopnia
internacjonalizacji ksztatcenia. Wydziat Zarzadzania w filii WSFiZ w Etku stwarza warunki do rozwoju
studentdw w zakresie wigczenia ich do miedzynarodowego systemu szkolnictwa wyziszego
i przygotowania do dziatalnosci zawodowe;.

Wiadze WSFiZ w Biatymstoku, w tym wtadze Wydziatu Zarzadzania filii WSfiZ w Etku, realizujg
przedsiewziecia majgce na celu umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia. Opracowujgc projekty
programu studiow na kierunku zarzadzanie, przeprowadza sie analizy programéw studiéw
obowigzujgcych na innych, wybranych uczelniach zagranicznych. Ponadto, Uczelnia zawiera umowy
bilateralne z wieloma uczelniami partnerskimi. Studenci wizytowanego kierunku oraz kadra realizujaca
ksztatcenie na tym kierunku majg mozliwosc skorzystania w wyjazdéw edukacyjnych na podstawie 24
umow partnerskich w ramach programu Erasmus+, jakie WSFiZ w Biatymstoku zawarta z uczelniami z
catej Europy. Zgodnie z geograficznym kryterium doboru instytucji partnerskich, WSFiZ zawiera umowy
0 wspotpracy z uczelniami z réznych krajow, kierujgc sie zasadg zréznicowania regionalnego potozenia
partnerow. Dzieki polityce zréznicowanego doboru uczelni partnerskich studenci i pracownicy majg
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mozliwos¢ wyjazdu nie tylko do krajow anglojezycznych, ale réwniez do krajéw, gdzie oficjalnym
jezykiem jest np. jezyk niemiecki, francuski, wtoski czy rosyjski.

Studenci ocenianego kierunku sg na biezgco informowani o ofertach uczelni partnerskich w ramach
programu Erasmus+ oraz wszelkich przedsiewzieciach o charakterze miedzynarodowym. Informacje
o ofercie wymian miedzynarodowych udostepniane sg studentom na tablicach ogtoszen, stronie
internetowej Uczelni, podczas wyktadéw oraz spotkan informacyjnych organizowanych na Wydziale
Zarzadzania. Witadze Wydziatu w ciggu roku akademickiego organizujg spotkania ze studentami,
w trakcie ktdrych informuja o mozliwosci skorzystania z programu Erasmus+. Podczas spotkan
informacyjnych studenci otrzymujg ,Student’s Calendar” - informator zawierajacy spis wszystkich
uczelni partnerskich oraz warunkéw realizacji mobilnosci w programie Erasmus+. W spotkaniach
informacyjnych dotyczacych mozliwosci korzystania z programu Erasmus+ biorg takze udziat studenci
(polscy lub zagraniczni), ktérzy skorzystali z mobilnosci w programie Erasmus+ i chcg podzieli¢ sie
swoimi doswiadczeniami z pobytu w uczelniach partnerskich, zachecajac studentéw WSFiZ do wiekszej
aktywnosci w zakresie mobilnosci miedzynarodowej. Przyktadowo, w maju 2019r. miato miejsce
spotkanie studentéw kierunku zarzadzanie z pracownikiem Dziatu Dydaktyki, Nauki i Wspétpracy
z Zagranicg WSFiZ w Biatymstoku, ktéry przedstawit zasady rekrutacji i kwalifikacji studentéw na
wyjazd oraz zasady ich finansowania. W spotkaniu uczestniczyt réwniez student WSFiZ, ktéry w ramach
programu Erasmus+ jeden semestr studiéw spedzit w uczelni partnerskiej PA College na Cyprze. Z kolei
w pazdzierniku 2019 r. miato miejsce spotkanie informacyjne na temat mozliwosci wymiany
miedzynarodowej w programie Erasmus+ z udziatem studentéw z Technical University w Turcji, ktorzy
przyjechali na studia do WSFiZ. Podobne inicjatywy adresowane sg rowniez do kadry zatrudnionej na
Wydziale Zarzadzania. Przyktadowo, w maju 2019 r. w Filii WSFiZ w Etku odbyta sie prezentacja
informacji na temat mozliwosci wyjazdéw na wyktady i szkolenia kadry w ramach programu Erasmus+.
W spotkaniu uczestniczyty 33 osoby, przedstawiciele réznych dziatdw administracyjnych Uczelni oraz
pracownicy dydaktyczni. Prezentacja dotyczyta formalnych aspektéw iorganizacji wyjazdéw
pracownikéw. Przedstawiono liste uczelni partnerskich, oméwiono procedure aplikacji i kwalifikacji na
wyjazdy, przekazano informacje na temat finansowania wyjazdéw oraz wysokosci grantdw. Podczas
spotkania gtos zabrali trzej pracownicy, dzielgc sie swoimi doswiadczeniami z odbytych wyjazdéw do
zagranicznych uczelni, zachecajac uczestnikdw spotkania do udziatu w wymianie w ramach programu
Erasmus+. Pomimo wysitkdw wtadz WSFiZ oraz Wydziatu Zarzadzania filii WSFiZ w Etku, w latach 2016-
2020 z programu Erasmus+ (studia i praktyki) nie skorzystat zaden student ocenianego kierunku. Jest
to miedzy innymi pochodng tego, ze od 7 lat Wydziat Zarzadzania oferuje studia na kierunku
zarzadzanie w trybie niestacjonarnym. W zwigzku z powyzszym, studenci ocenianego kierunku pracujg
zawodowo i nie sg zainteresowani opuszczaniem kraju na kilka miesiecy, a korzystanie z programu
mobilnosci wigze sie z koniecznoscig przerwania pracy zawodowej na czas wyjazdu. Z kolei
w przypadku nauczycieli akademickich, w latach 2016-2020 7 osdb realizujacych proces ksztatcenia na
kierunku zarzadzanie w filii WSFiZ w Etku odbyto wyjazdy w celu szkolen lub prowadzenia zajeé
dydaktycznych do uczelni partnerskich w Hiszpanii, Portugalii, Estonii, na Litwie oraz Cyprze. Ze
wspotpracy miedzynarodowej WSFiZ korzystajg réwniez pracownicy administracji, ktérzy biorg udziat
w szkoleniach i stazach podnoszacych ich kompetencje zawodowe. Przyktadowo, pracownicy
administracji Wydziatu Zarzadzania w filii WSFiZ w Etku uczestniczyli w takich szkoleniach i stazach
w Kazimiero Simonavicius Universitetas w Wilnie, Universida Degli Studi di Bari, Integrated Business
Faculty w Skopje czy ISCEM w Lizbonie.
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Kadra realizujgca proces ksztatcenia na kierunku zarzadzanie ma réwniez mozliwos¢ uczestnictwa
w réznego rodzaju miedzynarodowych spotkaniach edukacyjnych i rozwojowych, konferencjach
miedzynarodowych, a takze publikuje w jezykach obcych. Przyktadowo, delegacja z WSFiZ, w ktérej
uczestniczyli nauczyciele akademiccy realizujgcy zajecia dydaktyczne na wizytowanym kierunku
przebywata w Kazachskim Innowacyjnym Uniwersytecie Prawa i Nauk Humanistycznych. Nauczyciele
akademiccy reprezentujacy kierunek zarzadzanie przeprowadzili cykl zaje¢ dla studentdw kazachskiej
uczelni, a takze uczestniczyli w spotkaniu z Ministrem Gospodarki Kazachstanu w Astanie. Przejawem
realizacji dziatan na rzecz umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie jest takze
organizowane cyklicznie od roku 2004 polsko-niemieckie seminarium ,Spoteczna Gospodarka
Rynkowa i Integracja Europejska”. Co roku reprezentanci Srodowiska akademickiego z Polski, Niemiec,
a takze Biatorusi prowadza inspirujgce debaty w Filii WSFiZ w Etku. Oprécz wyktadowcéw
z wymienionych krajédw od trzech lat w seminarium uczestnicza takze dwaj przedstawiciele
Uniwersytetu w Princetown (USA). Od czterech lat seminarium organizowane jest we wspotpracy
z Fundacjg Konrada Adenauera w Polsce oraz Polskim Towarzystwem Ekonomicznym. Celem
seminarium jest dyskutowanie idei spotecznej gospodarki rynkowej i integracji europejskiej
w kontekscie aktualnych wydarzen w Europie i Swiecie. Udziat w seminarium jest otwarty zaréwno dla
pracownikéw Wydziatu Zarzgdzania filii WSFiZ w Etku, jak réwniez dla studentéw.

Kolejnym aspektem umiedzynarodowienia ksztatcenia jest dostosowanie nauczania jezykéw obcych
do wspodtczesnych wymogdw spoteczno-gospodarczych. Studenci na kierunku zarzadzanie uczestniczg
w lektoratach z jezyka angielskiego, niemieckiego oraz rosyjskiego. W ramach lektoratéw studenci
ocenianego kierunku majg mozliwosé osiggniecia biegtosci w postugiwaniu sie jezykiem obcym na
poziomie B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego. W semestrze 1, 2, 3 i 4 studenci
uczestniczg w lektoratach jezykowych. W ramach semestru 5 realizujg zajecia z jezyka obcego
specjalistycznego, natomiast w semestrze 6 zajecia z przedmiotu practical english course, prakticher
deutschkurs lub prakticheskij kurs russkogo jazyka. Lektorat zakonczony jest egzaminem
sprawdzajgcym opanowanie jezyka na poziomie B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia
Jezykowego.

Umiedzynarodowienie Uczelni traktowane jest w WSFiZ jako proces dynamiczny, podlegajacy ciggtym
zmianom, modyfikacjom. Wydziat Zarzadzania w filii WSFiZ w Etku prowadzi okresowe oceny stopnia
umiedzynarodowienia ksztatcenia. Ocena skali miedzynarodowej aktywnosci kadry jest dokonywana
w trakcie okresowych ocen nauczycieli akademickich, natomiast ocena miedzynarodowej aktywnosci
studentdw dokonywana jest na biezgco przez wtadze Wydziatu oraz koordynatora programu
Erasmus+. Ponadto, na potrzeby rozwoju stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia w WSFiZ,
w tym na kierunku zarzadzanie w filii WSFiZ w Etku, przeprowadza sie cykliczne badanie ankietowe
wsrdd studentéw, ktérego celem jest m.in. zbadanie ich opinii na temat dostepnosci informacji
o programie Erasmus+ i oferty wyjazddéw.

Zespot oceniajgcy PKA proponuje jako rekomendacje o charakterze doskonalgcym:

e wprowadzenie przedmiotu swobodnego wyboru prowadzonego w jezyku obcym (angielskim,
niemieckim, rosyjskim) i koriczgcego sie zaliczeniem w jezyku obcym, oferowanego studentom
kierunku zarzgdzanie realizujgcym studia w jezyku polskim;

e wprowadzenie zasady, iz przygotowujgc prace dyplomowe studenci wykorzystujg przynajmniej
2 pozycje literatury obcojezyczne;j.
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Na ocenianym kierunku zostaty stworzone warunki sprzyjajgce umiedzynarodowieniu ksztatcenia
zgodnie z przyjetg koncepcjg ksztatcenia. W WSFiZ w Biatymstoku funkcjonujg rozwigzania
organizacyjne umozliwiajgce miedzynarodowg mobilnos¢ studentdw i nauczycieli akademickich.
Wtadze Wydziatu Zarzadzania w filii WSFiZ w Etku motywujg studentdw i nauczycieli akademickich do
podnoszenia kwalifikacji i rozwijania kompetencji poprzez udziat w programach wymiany
miedzynarodowej, a wspotpraca z zagranicznymi instytucjami akademickimi wptywa pozytywnie na
poziom ksztatcenia poprzez uwzglednienie wiedzy zdobytej w innych osrodkach akademickich.
Nauczyciele akademiccy sg przygotowani do nauczania, a studenci sg przygotowani do udziatu
w wymianie miedzynarodowej dzieki wtasciwemu uczeniu sie jezykdw obcych. Udziat nauczycieli
akademickich w  wymianie miedzynarodowej wskazuje na dostateczng aktywnosc.
Umiedzynarodowienie ksztatcenia jest monitorowane przez wtadze WSFiZ w Biatymstoku, w tym
wtadze filii WSFiZ w Etku. Podlega ono systematycznym ocenom z udziatem studentdéw, a wyniki tych
ocen wykorzystuje sie do doskonalenia dziatan zorientowanych na umiedzynarodowienie ksztatcenia
na wizytowanym kierunku.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak
Zalecenia

Brak

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Studenci kierunku zarzadzanie majg dostep do zréznicowanych form wsparcia w procesie uczenia sie,
ktére zapewnia system wsparcia funkcjonujgcy na kierunku. System odpowiada na
zindywidualizowane potrzeby studentéw i grup interesariuszy (w tym studentow
z niepetnosprawnosciami i studentéw znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej).

Funkcjonujgce na Uczelni od 2003 roku Biuro Karier wspoéfpracuje z wieloma instytucjami, ktére
w ramach wspdtpracy z Wydziatem Zarzadzania organizujg praktyki zawodowe dla studentéw kierunku
zarzadzanie. Biuro Karier wspiera rowniez studentéow w trakcie poszukiwania miejsca odbywania
praktyk zawodowych. W celu wsparcia studentéw w funkcjonowaniu na rynku pracy, Biuro Karier
organizuje indywidualne i bezptatne konsultacje z doradcg zawodowym, w ramach ktérych
identyfikowany jest potencjat zawodowy, okreslany jest profil osobowosciowy, a takze ocena
preferencji zawodowych. Dzieki zindywidualizowanej formie spotkan, studenci przy wsparciu
kompetentnej w tym zakresie osoby przygotowujg indywidualny plan rozwoju zawodowego, ktéry
w potgczeniu z pomocg w zakresie tworzenia dokumentow aplikacyjnych pozwala studentom
w wejsciu na rynek pracy i znalezieniu zatrudnienia w zawodzie. Doradca zawodowy jest do dyspozycji
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studentéw w ramach swojego cotygodniowego dyzuru, jak rdwniez mozna umoéwic sie na rozmowe
zgodnie z preferencjami czasowymi studenta. Czas trwania spotkan jest ustalany indywidualnie
w zaleznosci od potrzeb. Studenci mogg wzig¢ udziat w tescie FRIS diagnozujgcym potencjat zawodowy,
ktérego wyniki omawiane sg indywidualnie z wykwalifikowanym pracownikiem Biura Karier. W trakcie
termindw zjazdowych studentéw niestacjonarnych, w piatki organizowane sg spotkania z praktykami
i osobami zwigzanymi z biznesem, w ramach ktérych studenci moga dowiedzied sie wiecej na tematy
zwigzane z prowadzeniem swojej dziatalnosci. Osoby, ktére prowadzg spotkania i wyktady wywodzg
sie z réznych branz zawodowych, miedzy innymi coachingu czy doradztwa zawodowego. W ramach
swojej dziatalnosci, Biuro Karier odpowiada za wspieranie studentdéw w procesie realizacji praktyk
zawodowych. Na podstawie porozumien zawartych miedzy witadzami Wydziatu Zarzadzania,
a przedstawicielami lokalnych instytucji, miedzy innymi Urzedem Miasta w Etku, Parkiem Naukowo-
Technologicznym w Etku, a takze firmami, miedzy innymi Wasilewski i Syn Sp. Z o. o. oraz ADBIT,
studenci moga realizowac praktyki w ramach jednej z czterech $ciezek ksztatcenia ujetych w programie
studidw.

Studenci, ktdérzy uzyskali wysokg srednig ocen lub posiadajg osiggniecia naukowe, artystyczne lub
osiggniecia sportowe we wspoétzawodnictwie na poziomie przynajmniej krajowym mogg ubiegad sie
o stypendium rektora. Stypendium przystuguje réwniez studentom pierwszego roku (pod warunkiem
ztozenia w tym samym roku egzaminu maturalnego), ktérzy sg laureatami olimpiady
miedzynarodowej, medalistg co najmniej wspdtzawodnictwa sportowego o tytut Mistrza Polski lub
laureatem/finalistg olimpiady stopnia centralnego. Rokrocznie 10% najlepszych studentéw kierunku
zarzadzanie otrzymuje stypendium rektora. Wybitnie uzdolnieni studenci mogg wystgpi¢ z wnioskiem
do dziekana o zgode na studiowanie w trybie indywidualnego programu studiow pod kierunkiem
opiekuna naukowego powotanego przez dziekana sposrdd nauczycieli akademickich ze stopniem
naukowym. Studenci mogg ubiegac sie o nagrody Prezydenta Miasta Etku w corocznych konkursach na
najlepsze prace dyplomowe. Absolwenci wyrdzniajgcy sie osiggnieciami sg zapraszani do udziatu
w Klubie Lideréw Zmian — inicjatywie Uczelni, ktéra ma na celu promowanie dobrych praktyk i oséb
odnoszacych sukces w swojej dziedzinie.

Uczelnia wspiera projektowg dziatalnos¢ samorzadu studenckiego, miedzy innymi wydarzenia
integracyjne dla studentéw kierunku zarzadzanie. Studenci, ktdérzy chca podjgé inicjatywe
wykraczajgcy poza program studidw, miedzy innymi wzig¢ udziat w konferencji oraz podjgé badania
moga zgtosic¢ sie z wnioskiem do dziekana wydziatu oraz rektora Uczelni, ktéry podejmuje decyzje
o dofinansowaniu inicjatywy. Uczelnia stwarza taka mozliwosé, jednak ze wzgledu na prowadzenie
kierunku jedynie w trybie niestacjonarnym, studenci nie byli dotychczas zainteresowani tego typu
wsparciem. Rozwijanie umiejetnosci z zakresu przedsiebiorczosci realizowane jest w ramach
przedmiotow ujetych w programie studiéw. Planowanie kariery, przedsiebiorczos¢, biznesplan i inne,
to przyktady przedmiotéw, ktérych tres¢ ksztatcenia dostosowana jest do ksztattowania umiejetnosci
przedsiebiorczych i biznesowych.

System wsparcia na kierunku zarzadzanie jest dostosowany do potrzeb réznych grup studentéw —
wtym potrzeb indywidualnych. Za monitorowanie i funkcjonowanie wsparcia studentéw
z niepetnosprawnosciami  odpowiedzialny  jest = Petnomocnik  Rektora ds.  Studentéw
Niepetnosprawnych. Uczelnia zapewnia petne wsparcie infrastrukturalne oraz techniczne poprzez
mozliwos¢ skorzystania ze stanowisk komputerowych wyposazonych w narzedzia i oprogramowanie
dostosowane do o0sdb z niepetnosprawnosciami (monitory dotykowe, naktadki powiekszajgce).
Student z niepetnosprawnoscia moze skorzystaé¢ z indywidualnej organizacji studidow. Student
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z orzeczong niepetnosprawnoscia moze ubiegaé sie o zmiane warunkdw uczestnictwa w zajeciach,
zmiane form weryfikowania efektdw uczenia sie, umozliwienie korzystania z akcesoriéw rejestrujgcych
dzwiek lub obraz, a takze udziat w alternatywnej formie realizacji zaje¢ wychowania fizycznego w tym
dostosowanych do potrzeb osoby z niepetnoprawnoscig. Studenci z niepetnosprawnosciami moga
ubiegac sie o zmiane sposobu walidacji przedmiotu w tym zmiany formy pisemnej na ustng i zamiennie,
przedtuzenia czasu trwania egzaminu lub zaliczenia, stosowania dodatkowych urzadzen technicznych
lub zmianie miejsca egzaminu. Uczelnia zatrudnia osobe na stanowisku specjalisty ds. oséb
niepetnosprawnych, ktéra udziela pomocy studentom z niepetnosprawnosciami w petnym udziale w
procesie ksztatcenia (pomoc w poruszaniu, tworzeniu notatek). Do obowigzkdw tego stanowiska
nalezy réwniez monitorowanie probleméw studentéw z niepetnosprawnosciami i zgtaszanie ich
wihasciwym wtadzom Uczelni, utrzymywanie czystosci w miejscach przeznaczonych dla oséb
z niepetnosprawnosciami i informowanie o usterkach zagrazajgcych zdrowiu i bezpieczenstwu ludzi.

System wsparcia zaktada zindywidualizowane podejscie do pracy studenta, co sktania prowadzacych
zajecia dydaktyczne do dostrzegania i rozwijania potrzeb edukacyjnych studentéw. Zgodnie
z obowigzujgcymi na kierunku zarzadzanie regutami wynikajgcymi z Regulaminu studidw Wyiszej
Szkoty Finansdw i Zarzadzania w Biatymstoku, student ma mozliwos¢ zgtaszania postulatéw zwigzanych
z programem studiow, tokiem studidow, procesem ksztatcenia i innych kwestii zwigzanych z Uczelnia.
W ramach indywidualizacji procesu ksztatcenia, studenci mogg réwniez realizowaé program studiéw w
trybie indywidualnego programu studiéw, ktéry obejmuje indywidualny plan studidw i program
ksztatcenia oraz indywidualng organizacje studidw. Studenci znajdujacy sie w wyjatkowe] sytuacji
zyciowej, wznawiajacy studia w Uczelni, przenoszacy sie z innej uczelni lub przyjeci na studia w wyniku
potwierdzenia efektu uczenia sie mogg ztozy¢ wniosek o przyznanie indywidualnego harmonogramu
zajed, ktory polega na zmianie terminu lub/i sposobu realizacji oraz zaliczania modutéw/przedmiotéw
obowigzujgcych na semestrze lub roku studiéw. Studenci mogg ubiegac sie o urlop krétkoterminowy
(w zakresie jednego lub dwdch miesiecy) lub diugookresowy (na okres semestru lub jednego roku
akademickiego). Kroétki termin urlopu przystuguje w przypadku waznych okolicznosci losowych,
natomiast urlop dtugookresowy przystuguje studentom w przypadku dfugotrwatej choroby, trudne;j
sytuacji materialnej, odbywania studiéw zagranicznych, cigzy, urodzenia dziecka lub opieki nad nim
i w innych waznych okolicznosciach.

Dziekanat prowadzi Rejestr skarg i wnioskdw studentdéw, ktory wykorzystywany jest do podejmowania
dziatan naprawczych. Studenci majg mozliwosé czestego wypetniania ankiet majgcych na celu
zidentyfikowanie potrzeb i problemdéw studentdw w anonimowy sposéb. Kazdy student indywidualnie,
przy wsparciu starosty grupy studenckiej lub samorzadu studenckiego moze zgtosié¢ swoéj wniosek lub
skarge bezposrednio do dziekana lub rektora Uczelni. Pomoc zapewniana przez dziekana jest
kompleksowa, efektywna i przebiega w przychylnym wobec studentéw podejsciu. W proces
rozwigzywania i wyjasniania sytuacji, instytucja, do ktoérej zgtoszono sprawe moze poprosi¢ o zajecie
stanowiska dziaty bgdz osoby, ktore mogg by¢ powigzane z sytuacjg. W przypadku gdy rozstrzygniecie
sprawy nie jest zadowalajgce, student zgodnie z Regulaminem Studiéw ma mozliwos¢ odwotania sie
do rektora w terminie 14 dni od dnia przekazania rozstrzygniecia. W proces rozwigzywania sporéw
wigczany jest samorzad studencki, ktdry w ramach spotkan z wtadzami dziekariskimi ma swoj wktad
W wypracowanie rozwigzania satysfakcjonujgcego strony sporu.

Studenci rozpoczynajgcy studia na kierunku zarzadzanie biorg udziat w spotkaniu z wtadzami Uczelni,
w ramach ktérych otrzymujg informacje zwigzane zaréwno z planami studiéw, efektami uczenia sie,
organizacjg roku akademickiego, w sprawach organizacyjnych, jak réwniez poruszane sg kwestie
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bezpieczenstwa oraz przeciwdziatania dyskryminacji i przemocy. Przedstawiciele samorzadu
studenckiego organizujg dla studentéw pierwszego roku spotkania, w ramach ktérych przedstawiajg
zagadnienia zwigzane z prawami i obowigzkami studenta, procedury zwigzane z rozliczaniem roku
akademickiego, funkcjonowaniem k&t naukowych i organizacji, systemu stypendialnego oraz
pozostatych kwestii wchodzacych w sktad procesu studiowania. Uczelnia realizuje projekt pod nazwg
,Akademia Budowania Odpornosci Psychicznej WSFiZ”. W ramach projektu studenci mogg braé udziat
w konsultacjach indywidualnych, w ramach ktérych studenci mogg liczy¢ na rozmowe, analize oraz
wsparcie w zakresie rozwigzywania probleméw natury psychologicznej. Projekt zaktada réowniez
realizacje konsultacji grupowych — interaktywnych wyktaddw na temat strategii budowania odpornosci
psychicznej.

Studenci majg mozliwos¢ kontaktu z prowadzacymi zajecia za pomocg poczty elektroniczne;j.
W ramach realizacji toku ksztatcenia, w Uczelni funkcjonuje system eStudent. Zajecia w trybie
ksztatcenia na odlegtos¢ odbywajg sie przy wykorzystaniu narzedzi Microsoft (ze wsparciem pakietu
Office). Studenci biorg udziat w szkoleniach, ktére majg na celu objasnienie funkcjonowania platform
wspierajgcych proces ksztatcenia w trybie zdalnym, a takze przedstawienie elementdéw edukacyjnych
z zakresu bezpieczenistwa w sieci.

Studenci majg mozliwosé ubiegania sie o stypendia, ktdrego zasady okresla uczelniany regulamin
pomocy materialnej. Stypendium socjalne moze otrzymac student znajdujgcy sie w trudnej sytuacji
materialnej. W wyjgtkowych i szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, student moze otrzymad
stypendium socjalne w zwiekszonej wysokosci. W przypadku $mierci bliskiej osoby, poniesienia strat
na skutek kleski zywiotowej, choroby studenta lub cztonka gospodarstwa domowego, utraty pracy badz
znalezienia sie w przejsciowo trudnej sytuacji zyciowej z powodu wypadku, student moze ubiegac sie
0 zapomoge. Studenci otrzymujg ulgi finansowe przyznawane zgodnie z Instrukcjg finansowg dla
kandydatéw i studentéw pod postacig znizek w optatach czesnego. Studenci majg mozliwos$¢ brania
udziatu w dyzurach i konsultacjach prowadzacych. Godziny konsultacji s3 dostosowane do planéw
zajec studentéw. W przypadku gdy obowigzki studenta nie pozwalajg na skorzystanie z konsultacji,
prowadzacy zajecia dostosowujg sie do mozliwosci studenta. Konsultacje oraz dyzury pozwalajg
studentom uzyskaé dodatkowg wiedze w zakresie prowadzonego przedmiotu oraz informacji odnosnie
procesu oceniania i weryfikacji efektow uczenia sie.

Studenci kierunku zarzgdzanie moga rowniez odbywac spotkania i konsultacje z opiekunem kierunku
oraz z wiadzami dziekaniskimi w ramach dyzuréw. Polityka wtadz dziekanskich zaktada mianowanie
opiekunem roku nauczyciela, ktéry planowany jest do prowadzenia zajec z dang grupg studencka, co
pozytywnie wptywa na przeptyw informacji pomiedzy opiekunem, a studentami. Spotkania te stuzg
rozwigzywaniu biezgcych problemodw, a takze tworzg pole do zgtaszania wnioskow i skarg zwigzanych
z procesem uczenia sie na Wyzszej Szkole Finanséw i Zarzadzania w Biatymstoku, filii w Etku. Spotkania
stwarzajg pole do zgtaszania propozycji, wnioskéw oraz probleméw, ktdre pojawiajg sie w trakcie
realizowania procesu ksztatcenia na kierunku zarzadzanie. Sprawy administracyjne zwigzane z tokiem
studidw na kierunku zarzadzanie prowadzi Dziekanat. Do gtéwnych zadarn jednostki nalezy
prowadzenie akt osobowych studentéw, ewidencja osiggnieé, sprawy administracyjne zwigzane
z procesem dyplomowania oraz inne biezgce sprawy studentéw i ich obstuga. Pracownicy Dziekanatu
odpowiadajg réwniez za system Recto, ktéry wykorzystywany jest do obstugi studentow i spraw
administracyjnych. Kadra administracyjna dziekanatu i pozostatych dziatéw uczelni wspiera studentéw
w zakresie rozwigzywania ich problemdw, wnioskéw, a takze biezgcej obstugi. Obstuga studentéw
przebiega w sposob efektywny i kompetentny.
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Samorzad studencki Wyzszej Szkoty Finansdw i Zarzadzania w Biatymstoku, filii w Etku bierze aktywny
udziat w opiniowaniu programu studiéw, regulaminu studiéw i innych dokumentéw, ktére wptywajg
na kreowanie zycia codziennego Uczelni. Przedstawiciel samorzadu studenckiego jest cztonkiem
Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia, ktéra odpowiada za monitorowanie i utrzymanie jakosci
ksztatcenia na kierunku zarzadzanie. Cztonkowie samorzadu wyrazajg interesy studentdw wobec
organow Uczelni i na zewnatrz, a takze inicjujg dziatalnos¢ naukows i kulturalng. Samorzad studencki
otrzymuje wsparcie finansowe pod postacig corocznego budzetu samorzadu rozdzielanego
wewnetrznie na organ gtéwny oraz organ funkcjonujacy w filii Wyzszej Szkoty Finanséw i Zarzadzania
w Etku. Samorzad studencki ma do dyspozycji pomieszczenie w budynku Uczelni, ktére
wykorzystywane jest do realizacji biezagcych zadan samorzadu. Wtadze uczelni odbywajg regularne
spotkania z samorzadem studenckim, w ramach ktérych poruszane sg aktualne tematy zwigzane
z funkcjonowaniem Uczelni. Dzieki tego typu spotkaniom, samorzad studencki ma mozliwosc
zgtaszania swoich potrzeb oraz poruszania kwestii zwigzanych z jakoscig ksztatcenia na kierunku
zarzadzanie.

Uczelnia prowadzi raz w semestrze badanie ankietowe, w ramach ktérego zbiera oceny i opinie na
temat prowadzacych zajecia i jakosci przedmiotéw realizowanych w ramach programu studiow.
Studenci oceniajg kwestie zwigzane z regularnoscig, punktualnoscig, sposobie przekazywania
informacji, wykorzystywania przyktadéw w trakcie ksztatcenia, mozliwosci dotyczgcych zgtaszania
pytan i watpliwosci, przygotowania prowadzacego do zajeé, jasnosci kryteridw oceny, przestrzegania
termindw i poziomu kultury osobistej.

Ankieta pod tytutem ,,Oczekiwania studentéw i doskonalenie WSFiZ w Biatymstoku” umozliwita Uczelni
zebranie opinii studentdw zwigzanych z oceng uczelni, wiedzy, kompetencji i umiejetnosci
uzyskiwanych w trakcie studiow, procesu i warunkéw studiowania w aspektach zaréwno on-line jak
i systemie tradycyjnym. Studenci moga wypowiedzie¢ sie rdwniez w kwestii organizacji procesu
studiowania i technicznych warunkéw procesu studiowania (w tym infrastruktury i zasobow). Badanie
pozwolito przy pomocy pytan otwartych zebrac refleksje studentéw na temat mocnych i stabych stron
Uczelni i wdrozenie dziatan doskonalgcych. Na prosby studentdw i uwagi zwigzane z niskg jakoscig
ustug oferowanych przez najemce baru, Uczelnia podjeta decyzje o zakonczeniu umowy i nawigzaniu
wspotpracy z nowym dostawcy ustug.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Na kierunku zarzadzanie funkcjonuje system wsparcia studentéw uwzgledniajgcy indywidualne
potrzeby studentéow, a takze zrdinicowane potrzeby grup interesariuszy, w tym studentdéw
z niepetnosprawnosciami i studentéw znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej. Dziatajace na
Uczelni Biuro Karier wspiera studentéw w zakresie poszukiwania pracy, aktywizacji na rynku pracy
i rozwoju kompetencji zawodowych. Studenci wybitni majg mozliwos¢ pobierania stypendium, a takze
majg mozliwos¢ uzyskania zgody na studiowanie w indywidualnych trybach. Uczelnia dysponuje
instrumentami wsparcia inicjatyw studenckich — samorzad studencki otrzymuje dofinansowanie
z budzetu, a studenci majg mozliwo$¢ wnioskowania o dofinansowanie do inicjatyw.

Studenci z niepetnosprawnoscia mogag ubiegaé sie o zréznicowane formy wsparcia w procesie
ksztatcenia, w tym miedzy innymi wsparcie asystenta, zmiane formy realizacji zajec¢ i weryfikacji
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efektéw uczenia sie. System wsparcia zaktada zindywidualizowane podejscie do pracy studenta, co
sktania prowadzacych zajecia dydaktyczne do dostrzegania i rozwijania potrzeb edukacyjnych
studentéw. Uczelnia monitoruje i reaguje na problemy zgtaszane przez srodowisko studenckie,
odpowiadajgc na identyfikowane potrzeby. W razie wystgpienia sytuacji problemowej, studenci mogg
zgtosic sie pisemnie lub ustnie do rektora lub witadz dziekanskich. W proces rozstrzygania sporéw
i probleméw angazowany jest samorzad studencki, ktéry wraz z przedstawicielami Uczelni
i wnioskujagcych studentéw odbywa spotkania majgce na celu wypracowanie rozwigzania
zadowalajgcego dla wszystkich stron konfliktu. Studenci sg uswiadamiani na temat funkcjonowania
Uczelni, bezpieczeristwa i higieny pracy, a takze metod przeciwdziatania sytuacjom dyskryminujgcym
i 0 charakterze mobbingowym w ramach spotkan z przedstawicielami wtadz Uczelni i samorzadu
studenckiego. Studenci majg mozliwos¢ ubiegania sie o stypendia, ktérego zasady okresla uczelniany
regulamin pomocy materialnej. Stypendium socjalne moze otrzymac¢ student znajdujgcy sie w trudnej
sytuacji materialnej.

Kadra administracyjna wspierajgca proces ksztatcenia zatrudniona w uczelnianych dziatach wspiera
studentéw w zakresie rozwigzywania ich problemdéw, wnioskow, a takze biezgcej obstugi. Obstuga
studentdw przebiega w sposdb efektywny, kompetentny i otwarty wobec potrzeb studentéw.
Samorzad studencki Wyzszej Szkoty Finanséw i Zarzadzania w Biatymstoku bierze aktywny udziat
w opiniowaniu programu studiow, regulaminu studidw i innych dokumentéw, ktére wptywajg na
kreowanie zycia codziennego Uczelni. Uczelnia wspiera prawidtowe funkcjonowanie samorzadu
studenckiego finansowo, materialnie i merytorycznie, a takze organizuje pole do wspotpracy
zapraszajgc przedstawicieli studentdw do réznych gremiéw uczelnianych i zespotéw roboczych. Za
monitorowanie i badanie wsparcia studentéw odpowiada Uczelniana Komisja ds. Zapewnienia
i Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia i Wydziatowa Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia. Komisje realizujg
badania, ktore identyfikujg mocne i stabe strony procesu ksztatcenia, infrastruktury oraz
organizacyjnych i technicznych warunkéw studiowania.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia
Brak

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Strona internetowa Wyzszej Szkoty Finanséw i Zarzadzania w Biatymstoku, Filii w Etku, Biuletyn
Informacji Publicznej, kanaty social media, a takze gabloty informacyjne w Uczelni sg gtéwnymi
kanatami zapewniania publicznego dostepu do informacji. Strona internetowa oraz Biuletyn Informacji
Publicznej zapewniajg staty dostep do informacji i dokumentéw, miedzy innymi programéw studiow,
warunkéw rekrutacji na studia, regulaminéw optat, regulaminu studidw, a takze wzoréw umodw
edukacyjnych. Serwisy internetowe stanowig Zrédto zawierajgce informacje o prowadzonych
kierunkach, specjalnosciach, cenach za studia, aktualnosciach, badaniach, nauce oraz wspdtpracy
z biznesem. Obie platformy sg dostepne bez koniecznosci zalogowania sie i sg tatwo dostepne dla
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zainteresowanych. Platformy cechujg sie aktualnoscig i przejrzystoscig, co pozytywnie wptywa na
jakosc¢ korzystania z serwiséw.

Zespot oceniajgcy PKA rekomenduje umieszczenie na stronie Biuletynu Informacji Publicznej
sylabuséw przedmiotéw realizowanych na kierunku zarzadzanie celem zapewnienia publicznego
dostepu do dokumentéw dla réznych grup interesariuszy.

Strona domowa Filii w Etku oraz Biuletyn Informacji Publicznej Wyzszej Szkoty Finanséw i Zarzgdzania
w Biatymstoku zawierajg wszystkie niezbedne informacje zwigzane z procesem rekrutacyjnym (w tym
warunki, terminy, wymagania), a takze organizacjg procesu weryfikowania i oceniania efektéw uczenia
sie (w tym uznawania efektow uczenia sie). W ramach serwisu interesariusz moze uzyska¢ dostep do
uregulowan wewnetrznych, w tym m.in. do Regulaminu Studiéw i regulaminu pomocy materialnej.
Informacje te sg kompletne i aktualne, a takze dostepne publicznie dla wszystkich grup odbiorcow.
Serwisy internetowe odpowiadajg za zapewnienie dostepu do informacji zwigzanych z procesem
rekrutacyjnym (w tym warunkdéw przyjecia na studia, terminarze rekrutacji), program studiéw, efekty
uczenia sie, opis procesu nauczania, zasady dyplomowania, charakterystyka systemu weryfikacji
i oceniania efektdw uczenia sie oraz organizacje procesu ksztatcenia. Osoby zainteresowane, w ramach
publicznego dostepu do informacji mogg uzyska¢ wiedze dotyczacg przyznawanych kwalifikacji
i tytutdw zawodowych, charakterystyki warunkéw studiowania oraz elementéw systemu wsparcia
studentédw. W ramach serwisu, umieszczone sg rowniez informacje zwigzane z dziatalno$cia studencka,
projektach ibadaniach realizowanych na Uczelni, co stanowi zachete dla studentéw chcacych
rozpoczg¢ studia na kierunku zarzadzanie. Zespdt oceniajgcy PKA po zapoznaniu sie z dostepnymi
materiatami rekomenduje umieszczenie sylabuséw przedmiotéw realizowanych na kierunku
zarzadzanie do publicznego dostepu, aby zapewni¢ réwny dostep poszczegdlnym grupom
interesariuszy zainteresowanych programem realizowanym na kierunku.

Kanaty publicznego dostepu do informacji s aktualizowane na biezgco. W przypadku gdy interesariusz
nie moze odnalez¢ interesujgcej go informacji, moze skontaktowac sie z jednostkg bezposrednio
odpowiadajgcy za dany zakres poprzez dane kontaktowe udostepnione na stronie internetowej.
W drugiej potowie 2020 roku, przeprowadzono badanie strony internetowej, ktéra miato na celu
zweryfikowanie potrzeb i wymagan studentdw. Za analize potrzeb, opracowanie nowych tresci
i materiatéw graficznych odpowiadat powotany przez rektora Zespdt ds. przygotowania strony
internetowej Uczelni. W sktad zespotu weszli przedstawiciele studentéw. Efektem dziatan byto
przebudowanie strony internetowej zgodnie z zidentyfikowanymi potrzebami i udostepnienie jej do
ogblnego uzytku. Samorzad studencki Wyzszej Szkoty Finansdw i Zarzadzania w Biatymstoku
zorganizowat ankiete oceniajgcg nowo powstatg strone internetowas, a jej wyniki zostaty wykorzystane
do wdrozenia dziatan naprawczych i doskonalgcych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Wyzsza Szkota Zarzadzania i Finanséw, Filia w Etku zapewnia staty dostep do niezbednych informacji
zwigzanych z procesem rekrutacyjnym (w tym warunki, terminy, wymagania). Dane prezentowane
w serwisach sg aktualne i kompletne, a takie dostepne publicznie dla interesariuszy. Strona
internetowa zawiera informacje dodatkowe, stanowigce zachete dla potencjalnych kandydatdw,
miedzy innymi o projektach, wspotpracy z otoczeniem i samorzadzie studenckim. W siedzibie Uczelni
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informacje umieszczane sg na tablicach informacyjnych. Informacje zawarte sg w sposéb przejrzysty,
ktéry umozliwia fatwe korzystanie z dostepnych zasobdéw.

Publiczny dostep do informacji jest realizowany réwniez poprzez Biuletyn Informacji Publicznej,
w ramach ktérego dostepny jest Statut uczelni, Misja i strategia, Regulamin studiéow, Zasady i tryb
przyjmowania na studia, Regulamin potwierdzania efektéw uczenia sie i inne regulacje wewnetrzne
uczelni.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia

Brak

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Wyznaczona zostata osoba sprawujgca nadzdér merytoryczny, organizacyjny i administracyjny nad
kierunkiem studiéw, okreslone zostaty w sposéb przejrzysty kompetencje i zakres odpowiedzialnosci
tej osoby, w tym kompetencje i zakres odpowiedzialnosci w zakresie ewaluacji i doskonalenia jakosci
ksztatcenia na kierunku. Osobg tg jest Dziekan Wydziatu Zarzadzania. Zgodnie ze statutem Uczelni do
jego zadan nalezy organizacja pracy wydziatu; reprezentowanie wydziatu; sprawowanie nadzoru nad
dziatalnoscia wydziatu, w tym dziatalnosciag dydaktyczng i badawcza; wydawanie decyzji
w indywidualnych sprawach dotyczacych studentéw wydziatu, w tym decyzji administracyjnych, na
podstawie upowaznienia udzielonego przez Rektora oraz inne okreslone przez Rektora.

Generalnie sprawy zwigzane z zapewnieniem polityki jakosci ksztatcenia reguluje Zarzadzenie nr
RK.021.41.2019 Rektora Wyzszej Szkoty Finansow i Zarzgdzania w Biatymstoku z dnia 19 listopada 2019
r. w sprawie zasad doskonalenia Uczelnianego Systemu Zapewnienia i Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia
w Wyzszej Szkole Finansdw i Zarzgdzania w Biatymstoku. Za realizacje dziatan odpowiadajg na szczeblu
Uczelni — Uczelniana Komisja ds. Zapewnienia i Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia, zas na szczeblu
Wydziatu — Wydziatowa Komisja ds. Jakos$ci Ksztatcenia. Funkcjonowanie USZiDJK oparte jest na
powtarzalnym cyklu dziatah, obejmujacym:

1. planowanie zadan w zakresie doskonalenia procesu ksztatcenia;

2. realizacje przyjetych zamierzen;

3. weryfikacje uzyskanych efektow;

4. okreslenie i wdrozenie zmian do USZiDJK, w oparciu o wyniki zrealizowanych zadan.

Nadzér nad funkcjonowaniem USZiDJK sprawuje Rektor. W jej sktad wchodzi dziesieciu cztonkdw,
w tym Prorektor ds. Dydaktyki i Wspodtpracy z Zagranicg (jako przewodniczacy), nauczyciele
akademiccy, interesariusze zewnetrzni, przedstawiciel studentow i sekretarz.

Na Wydziale Zarzadzania funkcjonuje sprawdzony i sformalizowany proces projektowania,
dokonywania zmian i zatwierdzania programu studiéw. Odbywa sie to na podstawie przyjetych
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procedur. Prace koncepcyjne realizowane sg pod kierunkiem Pana dziekana. Wstepna wersja projektu
programu studiéw na kolejny cykl ksztatcenia jest opracowywana na bazie doswiadczen wynikajgcych
z krytycznej oceny programu w poprzednim cyklu nauczania. Uwzglednia sie przy tym opinie zebrane
od studentow (podczas biezgcych spotkan i dyskusji) i cztonkdw Wydziatowej Komisji ds. Jakosci
Ksztatcenia (podczas cyklicznych posiedzen). Pod uwage brane sg takze wzorcowe programy studiow
zinnych uczelni krajowych i zagranicznych. W dalszej kolejnosci projekt programu studiow, w tym
efektdw uczenia sie, jest nastepnie konsultowany z wyktadowcami, by nastepnie po naniesieniu
ewentualnych korekt przekazaé go do zaopiniowania samorzgdowi studenckiemu. Kolejnym etapem
jest wyrazenie pisemnych opinii przez przedstawicieli wspdtpracujacych z wydziatem firm i instytucji
otoczenia spoteczno-gospodarczego (takich jak np.: Park Naukowo-Technologiczny w Etku, Urzad
Miasta Etku, Sad Rejonowy w Etku, Sktadnica Maszyn w Grajewie, PROGRES Ustugi Reklamowe w Etku,
Agencja Celna PRIMA w Etku). Skorygowany projekt jest analizowany przez Wydziatowg Komisje ds.
Jakosci Ksztatcenia, ktéra po jego przyjeciu przekazuje go do ostatecznej weryfikacji i zaopiniowania
przez Uczelniang Komisje ds. Zapewniania i Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia. Koncowym etapem prac
w zakresie zatwierdzania programu studiow jest jego przyjecie przez Senat WSFiZ w Biatymstoku
w drodze uchwaty.

Zgodnie z Zarzadzeniem Rektora nr RK.021.41.2019 w trakcie roku akademickiego mogg byc¢
realizowane dziatania zmierzajagce do rozwigzywania probleméw w funkcjonowaniu systemu
zapewnienia jakosci ksztatcenia. Zasady projektowania, dokonywania zmian i zatwierdzania programu
studidow precyzuje Uchwata Nr 4 Senatu Wyzszej Szkoty Finansow i Zarzadzania w Biatymstoku z dnia
30 czerwca 2020 r. w sprawie okreslenia wytycznych w zakresie ustalania programéw studidow
pierwszego i drugiego stopnia oraz w zakresie wykonywania podstawowych zadan uczelni od roku
akademickiego 2020/2021.

Dziekan Wydziatu Zarzadzania przeprowadza systematyczne oceny programu studidéw obejmujace
efekty uczenia sie oraz wnioski z analizy ich zgodnosci z potrzebami rynku pracy, system ECTS, tresci
programowe, metody ksztatcenia, metody weryfikacji i oceny efektow uczenia sie, praktyki zawodowe,
wyniki nauczania i stopien osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie, wyniki monitoringu loséw
zawodowych absolwentéw. Ponizej zamieszczono informacje na temat modyfikacji programéw
nauczania, jakie miaty miejsce w ciggu ostatnich 5 lat:

1. 2020/2021 wzgledem 2019/2020
a. Zwiekszono o 8h kontaktowych wymiar zajec z przedmiotu podstawy logistyki;

b. Zwiekszono o 8h kontaktowych wymiar zajec z przedmiotu przedsiebiorczos¢, zamiast
konwersatorium przewidziano realizacje przedmiotu w formie ¢wiczen i wyktadéw;

c. Zamieniono kolejnos¢ przedmiotdw bankowosc i rachunkowos¢ finansowa wzgledem
semestrow.

2. 2019/2020 wzgledem 2018/2019

a. Zmiana ukfadu i struktury przedmiotéw: (usunieto grupe , przedmiotéow do wyboru”
i zredukowano liczbe specjalnosci z 10 do 4, w zamian zwiekszono liczbe przedmiotéw
w ramach ,grup zaje¢ do wyboru” z 4 do 8);

b. Zwiekszono liczbe zjazddéw na st. niestacjonarnych z 7 do 8 (w konsekwenciji liczne
zmiany wymiaru godzin kontaktowych dla przedmiotéw);
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j.

Zmieniono rozktad punktéw ECTS (w szczegdlnosci wzgledem przedmiotéw
»przetadowanych” punktami ECTS i pracg wtasng studentow);

Do programu studiéw prowadzono konwersatoria;

Dodano przedmioty: jezyk obcy specjalistyczny i practical english course lub prakticher
deutschkurs lub prakticheskij kurs russkogo jazyka;

Zamiast przedmiotu socjologia wprowadzono przedmioty: etyka biznesu i psychologia
spofeczna;

Dodano przedmioty: makroekonomia, planowanie kariery, podstawy logistyki;

Zwiekszono wymiar godzinowy praktyk zawodowych i ich ulokowanie wzgledem
semestrow;

W ramach grup zaje¢ do wyboru dodano studentom mozliwo$¢ wyboru sposrod
przedmiotdéw: autoprezentacja i ksztattowanie wizerunku, inteligencja emocjonalna
i relacji, komunikacja interpersonalna;

Zmieniono rozktad zaje¢ funkcjonowanie i rozwdj organizacji wzgledem semestrow.

3. 2018/2019 wzgledem 2017/2018

a.
b.

C.

f.

g.

Zwiekszono o 7h kontaktowych wymiar zajeé z przedmiotu technologie informacyjne;
Zwiekszono o 14h kontaktowych wymiar zaje¢ z przedmiotu rachunkowos¢;

Zwiekszono o 7h kontaktowych wymiar zaje¢ z przedmiotu miedzynarodowe stosunki
gospodarcze i integracja europejska;

Zwiekszono o 7h kontaktowych wymiar ¢éwiczen z przedmiotu informatyka
w zarzqdzaniu;

Usunieto przedmiot: procesy informacyjne w zarzqdzaniu;
Dodano modut specjalnosciowy: Zarzadzanie bezpieczeristwem publicznym;

Zwiekszono wymiar godzinowy prac projektowych dla kilku przedmiotéw.

4. 2017/2018 wzgledem 2016/2017

a.
b.
C.
d.

e.

Zmiana rozktadu bloku zajec z jezyka obcego wzgledem semestréw;
Usunieto przedmiot geografia ekonomiczna;

Dodano przedmioty: zarzqdzanie procesowe, coaching;

Zmieniono nazwy trzech modutdw specjalnosciowych;

Nieznacznie zmodyfikowano rozktad punktéw ECTS wzgledem kilku przedmiotéw.

5. 2016/2017 wzgledem 2015/2016

a.
b.

C.

Zmieniono wymiar godzin zaje¢ z jezyka obcego;
Zmieniono uktad kilku przedmiotow wzgledem semestréw;

Usunieto przedmioty matematyka i zarzqdzanie rozwojem regionalnym;
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d. Zamiast przedmiotu statystyka wprowadzono przedmiot statystyka i elementy
prognozowania;

e. Zwiekszono o 7h kontaktowych wymiar éwiczen z przedmiotdéw: marketing, podstawy
nauki o przedsiebiorstwie, finanse przedsiebiorstw;

f. Dodano trzy moduty specjalnosciowe: zarzadzanie kadrami i ptace, zarzadzanie
w przedsiebiorstwie, zarzadzanie w instytucjach pomocy spotecznej;

g. Dodano przedmiot nowe koncepcje zarzgdzania ludZzmi;
h. Przedmiot podstawy logistyki zastgpiono przedmiotem logistyka w przedsiebiorstwie;

i. Przedmiot podstawy gospodarki przestrzennej zastgpiono przedmiotem zarzqdzanie
w jednostkach administracji publicznej;

j.  Przedmiot polityka regionalna i lokalna zastgpiono przedmiotem zarzgdzanie
regionalne i lokalne;

k. Nieznacznie zmodyfikowano rozktad punktéw ECTS wzgledem kilku przedmiotéw.

Gtéwnymi przyczynami powyzszych zmian byty: dostosowanie programu studiéw do regulacji MNiSW,
opinie nauczycieli akademickich, sugestie interesariuszy zewnetrznych, oczekiwania studentdw, realne
zapotrzebowanie na specjalizacyjne $ciezki ksztatcenia.

Systematyczna ocena programu studiow jest oparta o wyniki analizy wiarygodnych danych i informacji,
ktérych zakres i Zrédta powstawania sg trafnie dobrane do celéw i zakresu oceny, obejmujgcych
kluczowe wskazniki ilosSciowe postepdéw oraz niepowodzen studentéw w uczeniu sie i osigganiu
efektdw uczenia sie, prace etapowe, dyplomowe oraz egzaminy dyplomowe, informacje zwrotne od
studentdw dotyczgce satysfakcji z programu studiéw, warunkéw studiowania oraz wsparcia w procesie
uczenia sie, informacje zwrotne od nauczycieli akademickich i pracodawcéw, informacje dotyczace
Sciezek kariery absolwentow.

Na potrzeby optymalizacji programu ksztatcenia przeprowadzana jest wérdéd studentédw ankietyzacja
(minimum raz w roku akademickim — z zachowaniem anonimowosci). Jednym z kluczowych zagadnien
ujetych w ankiecie jest wifasnie kwestia oceny programu studiéw (mozliwos¢ zgtaszania uwag
wzgledem tresci programowych, przedmiotow, wyktadowcdw itd.). Ponadto studenci maja mozliwos¢
biezgcego zgtaszania uwag i sugestii na temat programu studiéw podczas dyzuréw Dziekana oraz za
posrednictwem wiadomosci e-mail.

Przewodniczacy Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia sporzadza corocznie ,Raport
z funkcjonowania systemu za miniony rok akademicki”. Przyktadowo w 2019 podjeto nastepujgce
dziatania w zakresie monitoringu i doskonalenia programu studiéw na kierunku ocenianym kierunku
zarzadzanie:

1. zebrano i dokonano analizy opinii interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych
(reprezentowane organizacje: Urzad Miasta Etku, Park Naukowo-Technologiczny w Etku, SM
Mlekpol w Grajewie, Panstwowa Inspekcja Pracy Oddziat w Etku, British American Tobacco
Augustéow, ,Prima” s.c., Biuro Ustug Rachunkowych ATUT, MW Doradztwo Biznesowo-
Szkoleniowe) w efekcie ktédrych m.in.: wprowadzono przedmiot podstawy logistyki do grupy
przedmiotow kierunkowych; zwiekszono liczbe przedmiotéw z zakresu prawa, dodano
przedmioty etyka i psychologia spoteczna oraz przedmiot, ktory w catosci jest prowadzony
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w jezyku obcym practical english course lub prakticher deutschkurs lub prakticheskij kurs
russkogo jazyka (w zaleznosci od jezyka wybranego przez studenta); zmodyfikowano program
studidow (w zakresie rodzajow zajeé, grupa zaje¢ do wyboru, systemu ECTS, wymiaru godzin,
form zajec); dokonano zmian metod ksztatcenia;

2. zrewidowano na podstawie analizy opinii nauczycieli akademickich system punktowy ECTS —
dokonano korekty tego systemu w odniesieniu do poszczegdlnych przedmiotéw, jak rowniez
wzgledem semestrow;

3. dokonano analizy opinii przedstawicieli studentéw (w efekcie zwiekszono wymiar godzin
zjezyka obcego oraz dokonano racjonalizacji organizacji zaje¢: zredukowano liczbe
przedmiotow na 6 semestrze studidw przenoszac je na wczesniejsze semestry);

4. uwzgledniono uwagi interesariuszy w zakresie zwiekszenia wymiaru praktycznych metod
ksztatcenia w programie studiéw (np. poprzez wprowadzenie konwersatorium i laboratoriow
do programu studiéw).

Oprodcz raportu z dziatalnosci Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia na Uczelni opracowywane
jest takze coroczne ,Sprawozdanie z dydaktyki” zawierajgce miedzy innymi analize procesu
dyplomowania, analize przebiegu praktyk zawodowych, analize organizacji procesu dydaktycznego,
w tym wynikdw egzamindw i zaliczen, sredniej ocen, ocen z najwyzszg i najnizszg Srednig, wskaznikow
zdawalnosci egzamindw i zaliczen po roku akademickim - w ujeciu przedmiotowym.

Przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o formalnie zaakceptowane warunki i kryteria kwalifikacji
kandydatéw. Zespotowi Oceniajgcemu PKA udostepniono stosowne uchwaty rekrutacyjne. Nie
zawierajg one tresci dyskryminujgcych ktdérgkolwiek grupe kandydatow.

Dotychczas PKA trzykrotnie oceniata jakos¢ ksztatcenia na kierunku zarzadzanie (2003, 2008, 2014),
przy czym ostatnia ocena miata miejsce w dniach 31 maja - 1 czerwca 2014 roku i zakonczyta sie
wydaniem przez Prezydium PKA oceny pozytywnej. Jakos$¢ ksztatcenia na kierunku zarzadzanie jest
poddawana cyklicznej zewnetrznej ocenie, a wyniki tej oceny sg wykorzystywane w jej doskonaleniu.
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Wewnetrzny System Zapewniania Jakosci Ksztatcenia wdrozony na Wydziale Zarzgdzania Wyzszej
Szkoty Finansow i Zarzadzania w Biatymstoku ocenia sie pozytywnie. Na jego konstrukcje sktada sie
szereg przyjetych i wdrazanych procedur. W Uczelni zostaty formalnie przyjete zasady projektowania,
zatwierdzania i zmiany programu studiéw. Sg takze prowadzone systematyczne oceny programu
studiow oparte o wyniki analizy wiarygodnych danych i informacji, z udziatem interesariuszy
wewnetrznych, w tym studentédw oraz interesariuszy zewnetrznych. Udziat interesariuszy
zewnetrznych i wewnetrznych w procesie zapewnienia jakosci ksztatcenia zostat formalnie
zagwarantowany i jest realizowany w praktyce. Ponadto jako$¢ ksztatcenia na ocenianym kierunku
podlega cyklicznym ocenom PKA. Ich rezultaty sg wykorzystywane w doskonaleniu programoéw studiéw
i innych elementéw procesu dydaktycznego.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Brak
Zalecenia

Brak

4. Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym sformutowanych
w uzasadnieniu uchwaly Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku
studidw, ktéra poprzedzita biezacq ocene (w porzadku wg poszczegdlnych zalecen)

Zalecenie

Ostatnia ocena jakosci ksztatcenia odbyta sie w 2014 roku i zakoriczyta sie wydaniem oceny pozytywnej.
Uchwata nr 677/2014 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 2 pazdziernika 2014 r. nie
zawiera zalecen o charakterze naprawczym.

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

W tresci raportu z wizytacji z 2014 r. znalazta sie uwaga dotyczaca zbyt duzej wagi ocen z egzaminu
dyplomowego i pracy dyplomowej w obliczaniu oceny na dyplomie. Przed wizytacjg $rednia ze studiéw
miafa wage 50%, natomiast egzamin i ocena pracy po 25%. Po wizytacji zmniejszono wagi egzaminu
i oceny pracy do 20% zwiekszajac wage $redniej ze studiow do 60%.

Przewodniczacy zespotu oceniajgcego

Dr hab. Wiestaw Ciechomski
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