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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej
Przewodniczgca: dr hab. Maria Préchnicka, prof. UJ, cztonek PKA cztonkowie:

1. dr hab. Matgorzata tosiewicz, prof. UG, ekspert PKA

2. dr hab. Piotr Celinski, prof. UMCS, ekspert PKA

3. Robert Krzyszczak, ekspert PKA reprezentujgcy pracodawcow
4. Jakub Bakonyi, ekspert PKA reprezentujacy studentéw

5. Wioletta Marszelewska, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna, prowadzonym w
Karkonoskiej Panstwowej Szkole Wyzszej w Jeleniej Gorze, zostata przeprowadzona z inicjatywy
Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok
akademicki 2020/2021. Wizytacja zostata zrealizowana zgodnie z obowigzujacg procedurg oceny
programowej przeprowadzanej zdalnie.

PKA dwukrotnie oceniata jako$¢ ksztatcenia na wizytowanym kierunku. Poprzednia ocena programowa
odbyta sie w roku akademickim 2013/2014 i zakonczyta wydaniem oceny pozytywnej (uchwata nr
660/2014 Prezydium PKA z dnia 18 wrzesnia 2014 r.).

Wizytacje poprzedzono zapoznaniem sie zespofu oceniajgcego PKA z raportem samooceny
przekazanym przez witadze Uczelni. Zespét odbyt takze spotkania organizacyjne w celu omdwienia
kwestii w nim przedstawionych, spraw wymagajgcych wyjasnienia z wtadzami Uczelni oraz
szczegdtowego harmonogramu przebiegu wizytacji. Wizytacja rozpoczeta sie od spotkania z
kierownictwem Uczelni. W trakcie wizytacji odbyty sie spotkania ze studentami, z przedstawicielami
Samorzagdu Studenckiego i studenckiego ruchu naukowego, nauczycielami akademickimi
prowadzgcymi ksztatcenie na ocenianym kierunku, z osobami odpowiedzialnymi za doskonalenie
jakosci ksztatcenia, funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia, publiczny
dostep do informacji oraz z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego. Ponadto dokonano
przeglagdu wybranych prac dyplomowych i etapowych, przeprowadzono hospitacje zaje¢ oraz
dokonano wizytacji bazy dydaktycznej, wykorzystywanej w procesie dydaktycznym. Przed
zakonczeniem wizytacji dokonano oceny stopnia spetnienia kryteriéw, sformutowano zalecenia i
rekomendacje, o ktorych przewodniczgca zespotu oraz eksperci poinformowali wiadze Uczelni na
spotkaniu podsumowujgcym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajacego, w Zatgczniku nr 2.

Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiéw

Nazwa kierunku studiéw o ) o
dziennikarstwo i komunikacja spoteczna

Poziom studiow studia pierwszego stopnia
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)
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Profil studiow .
profil praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne) . .
studia stacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat nauki o komunikacji spotecznej i mediach —
przyporzadkowany kierunek 64,2% nauki o zarzadzaniu i jakosci -
11,8% nauki prawne — 5,9% nauki
socjologiczne — 3,3% nauki o polityce

i administracji — 2,9% psychologia —

1,1% jezykoznawstwo — 7,5%

filozofia — 3,3%

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna

. . ‘. I 6 semestrow
do ukonczenia studiéw na danym poziomie

okreslona w programie studiéw 180 ECTS
Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktow 720 h
ECTS przyporzadkowanych praktykom zawodowym

28 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach | * event i kreowanie wizerunku

kierunku studiow * kreowanie wizerunku i reklama

» produkcja medialna z elementami
dziennikarstwa radiowo-telewizyjnego

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

licencjat

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentow kierunku 49
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentéow 1920 -
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow 142 -
taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne 120 -
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow .

. ., 79-80 w zaleznosci

uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru -

od specjalnosci -

2. Opis spetnienia szczeg6towych kryteridw oceny programowej i standardow jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
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Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Koncepcja i cele ksztatcenia na kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna sg zgodne ze strategia
rozwoju Karkonoskiej Panstwowej Szkoty Wyzszej w Jeleniej Gérze. Przyjeta koncepcja wpisuje sie w
priorytetowe cele strategii, m.in. rozszerzenie i unowoczesnienie oferty edukacyjnej, otwarcie na
otoczenie spoteczne i gospodarcze czy wzmocnienie kadry dydaktycznej, ktdore zostaty wiasciwie
uszczegétowione na poziomie operacyjnym. Koncepcja ksztatcenia jest dostosowana do celdow
strategicznych w obszarach tworzenia interdyscyplinarnej oferty edukacyjnej odpowiadajacej na
potrzeby regionalnego i krajowego rynku pracy oraz uwzgledniajgcej kierunki jego rozwoju czy
umacniania zwigzku Uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Wpisuje sie ona w realizacje
»interdyscyplinarnych celéw naukowo-badawczych poprzez integracje sSrodowiska akademickiego oraz
spotecznosci lokalnej ze szczegdlnym uwzglednieniem instytucji uzytecznosci publicznej oraz
podmiotéw gospodarczych dziatajgcych na terenie regionu jeleniogérskiego, a takze przy wspdtpracy
zagranicznej”, okreslonych w misji KPSW w Jeleniej Gérze. Praktyczny profil studidéw jest takze scisle
powigzany ze strategig Uczelni poprzez zwiekszanie jej oddziatywania na otoczenie spoteczne, do czego
w istotnym stopniu przyczyni sie ksztatcenie wysoko wykwalifikowanych specjalistow na kierunku
dziennikarstwo i komunikacja spoteczna.

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne z politykg jakosci. Uczelnia dba o zapewnienie wysokiej jakosci
ksztatcenia, o czym $wiadczy wysoka pozycja konkurencyjna wséréd panstwowych wyzszych szkét
zawodowych potwierdzona wyrdznieniami za najlepszg jakos¢é ksztatcenia i innowacyjne rozwigzania
dydaktyczne w ramach przedsiewziecia Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego - Dydaktyczne
Inicjatywy Doskonatosci. Wptyw na koncepcje ksztatcenia ma réwniez wspodtpraca z interesariuszami
zewnetrznymi (czesto przysztymi pracodawcami) w ramach Kierunkowego Zespotu Jakosci Ksztatcenia
nad doskonaleniem i monitorowaniem procesu ksztatcenia i dostosowywaniem go do potrzeb rynku
pracy. Ponadto, zgodnos$é koncepcji i celéw ksztatcenia mozna odnies¢ do dziatan projakosciowej
polityki zatrudnienia pracownikow badawczo-dydaktycznych oraz praktykéw prowadzacych zajecia
specjalistyczne, co jest $cisle powigzane z misjg i strategia Uczelni.

Absolwent jest przygotowany do swiadomego uczestnictwa w powstawaniu i interpretowaniu zjawisk
spotecznych, politycznych i kulturowych. Tresci programowe f3czg wiedze teoretyczng, umiejetnosci
praktyczne oraz kompetencje spoteczne w obszarach: komunikacji spotecznej, proceséw
komunikowania masowego, sposobdw wptywania na odbiorce, sprawnego postugiwania sie jezykiem,
tworzenia pisemnych, ustnych czy multimedialnych wypowiedzi, zdobywania i weryfikowania
informacji, budowania wizerunku oraz zagadnien zwigzanych ze specyfikg poszczegdlnych medidw.
Koncepcja potaczenia podstawowej wiedzy ogdlnej z réznych dyscyplin: nauk o zarzadzaniu i jakosci,
nauk prawnych, nauk socjologicznych, nauk o polityce i administracji, jezykoznawstwa, z wiedzg
kierunkowg z zakresu nauk o komunikacji spotecznej i mediach, umiejetnosciami zawodowymi, pozwoli
zastosowac zdobyte kompetencje w praktyce zawodowej. Tak uksztattowana koncepcja ksztatcenia i
jej realizacja czyni kierunek interdyscyplinarnym. Uzyskane kwalifikacje zawodowe po ukonczeniu
studiéw pierwszego stopnia umozliwiajg absolwentowi kontynuacje ksztatcenia na poziomie studiéw
drugiego stopnia. Kompleksowos$¢ wiedzy i umiejetnosci zapewnig mu skuteczne podijecie pracy i
sprawne osadzenie w zawodzie. Absolwent studiéw pierwszego stopnia na kierunku dziennikarstwo i
komunikacja spoteczna jest przygotowany do wykonywania zawodu w obszarze medialnym i
wizerunkowym, co daje dobre podstawy do budowania wtasnej pozycji zawodowe;.

Scharakteryzowane wczesniej koncepcja i cele ksztatcenia mieszczg sie w dyscyplinach naukowych, do
ktorych kierunek zostat przyporzagdkowany. Jednakze przyporzadkowanie kierunku do o$miu dyscyplin,
tj. do dyscypliny wiodgcej nauki o komunikacji spotecznej i mediach (64,2%) oraz dyscyplin: nauki o
zarzadzaniu i jakosci (11,8%), nauki prawne (5,9%), nauki socjologiczne (3,3%), nauki o polityce i
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administracji (2,9%), psychologia (1,1%), jezykoznawstwo (7,5%,) filozofia (3,3%), budzi zastrzezenia w
odniesieniu do zasadnosci tak rozdrobnionej konstrukcji tego przyporzgdkowania. Zastrzezenia budzi
przyporzadkowanie m.in. do psychologii czy filozofii, ktore nie odgrywajg istotnej roli w zdefiniowanych
kierunkowych efektach uczenia sie. Przyporzadkowanie kierunku do dyscypliny powinno racjonalnie
wynikac¢ z kluczowych przestanek i celéw prowadzenia danego kierunku studidw, ujetych w koncepcji
ksztatcenia i znajdujgcych odzwierciedlenie w efektach uczenia sie, a nie polega¢ na mechanicznym
przyporzadkowaniu kierunku do kazdej dyscypliny, ktéra jest adekwatna, choéby tylko w minimalnym
stopniu, do jakiegokolwiek, nawet pojedynczego efektu uczenia sie okreslonego dla kierunku studiéw.
Przyporzgdkowanie kierunku do dyscypliny jest uzasadnione tylko wéwczas, jezeli dana dyscyplina
stanowi jeden z podstawowych elementéw, na ktéorych konstruowana jest koncepcja ksztatcenia.
Przyporzgdkowywanie kierunku do dyscyplin moze by¢ uzasadnione w swietle koncepcji ksztatcenia
tylko wtedy, jezeli kazda z tych dyscyplin odgrywa istotna role jako podstawa formutowania koncepcji,
natomiast nie moze by¢ uzasadnione obecnoscig w programie studiow elementdéw efektéw uczenia sie
i programu studiéw o charakterze subsydiarnym, wzgledem catej koncepcji ksztatcenia. Tymczasem z
takg sytuacjg mamy do czynienia w przypadku przyporzgdkowania ocenianego kierunku do duzej liczby
dyscyplin, niestanowigcych w przewazajgcej czesci podstawy dla konstruowania koncepcji ksztatcenia
na tym kierunku.

Koncepcja i cele ksztatcenia uwzgledniajg postep w obszarach dziatalnosci zawodowej wtasciwych dla
kierunku. Ksztatcenie stuzy nabyciu umiejetnosci praktycznych, ktére w potfaczeniu z wiedzg i
kompetencjami spotecznymi zapewnig absolwentowi podjecie pracy w zawodzie specjalisty w szybko
rozwijajgcych sie obszarach medialnym i wizerunkowym. Koncepcja ksztatcenia uwzglednia najnowsze
wyniki badan naukowych. Ksztatcenie odbywa sie w oparciu o szeroko zakrojong wspodtprace z
interesariuszami zewnetrznymi, ktdrzy korzystajg z nowoczesnych technologii medialnych i
komunikacyjnych. Zajecia specjalistyczne z ekspertami oraz praktyki zawodowe umozliwiajg
studentom zapoznanie sie z nowoczesng infrastrukturg medialng i zdobywanie umiejetnosci
wykorzystania jej w pracy. Ponadto, student moze korzystaé z nowoczesnej bazy dydaktycznej,
innowacyjnych rozwigzan dydaktycznych i aktualnej oferty edukacyjne;j.

Koncepcja ksztatcenia na kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna uwzglednia potrzeby
otoczenia spofeczno-gospodarczego. Uczelnia podkresla silny zwigzek z otoczeniem
spotecznogospodarczym regionu, gdzie petni role lidera dydaktyczno-naukowego. Uczelnia ksztatci
kadry, ktére zasilajg lokalny rynek pracy oraz oferuje szereg form ksztatcenia ustawicznego i dziatan
popularyzatorskich (m.in. wyktady, seminaria, warsztaty, debaty, dni otwarte dla ucznidow szkét
$rednich). Do innych projektédw zorientowanych na otoczenie lokalne nalezy prowadzenie platformy o
charakterze informacyjno-kulturalno-promocyjnym, adresowanej do szerokiego grona odbiorcéw oraz
magazynu studenckiego ,Gtos S(t)ude(n)cki”. Filozofia otwarcia na potrzeby otoczenia
spotecznogospodarczego zostata tez podkreslona w strategii Uczelni w zakresie priorytetu trzeciego, w
ktorym deklaruje sie otwarcie na otoczenie spoteczne i gospodarcze poprzez umacnianie zwigzku
Uczelni z przedsiebiorcami, organami administracji pafistwowej i samorzagdem oraz stowarzyszeniami
i fundacjami, rozszerzenie i wzmocnienie kontaktéw z krajowymi i zagranicznymi uczelniami i
osrodkami naukowymi.

Wewnetrzni i zewnetrzni interesariusze uczestniczg w procesie okreslania koncepcji ksztatcenia na
kierunku studiow dziennikarstwo i komunikacja spoteczna, w tym jego profilu, celéw i efektow.
Uczelnia wspodtpracuje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w sposéb formalny poprzez zawierane
porozumienia, np. w roku akademickim 2019/2020 zawarto 20 porozumien z przedstawicielami z
branzy medialnej, czy instytucji zajmujacych sie komunikacjg spoteczng. Koncepcja ksztatcenia jest
efektem wspdtpracy i uzgodnien z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi na poszczegdlnych
etapach konstruowania oraz ewaluacji programu studidw. Do grupy interesariuszy wewnetrznych
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zalicza sie przedstawicieli studentéw, przedstawicieli Samorzadu Studentéw oraz kadre, nauczycieli
akademickich, ktdrzy prowadza zajecia na kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna. Grupe
interesariuszy zewnetrznych tworzg zaproszeni do prac kierunkowego Zespotu Jakosci Ksztatcenia
przedstawiciele medidw lokalnych, instytucji, firm majacych zespoty ds. komunikacji spotecznej. Udziat
interesariuszy wewnetrznych, studentéw polega na wyrazaniu opinii oraz zgtaszaniu uwag w formie
anonimowych ankiet czy podczas regularnych spotkan z zastepcg Kierownika Katedry oraz opiekunami
rocznikdw. Nauczyciele akademiccy zgtaszajg opinie podczas zebran pracownikow kierunku, w trakcie
cyklicznych spotkan z wtadzami Wydziatu, Kierunkowego Zespotu Jakosci Ksztatcenia oraz w ramach
hospitacji zajec. Opinie sg przedmiotem analiz wtadz katedry, na podstawie ktdrych s3 podejmowane
dziatania korygujgce. Udziat interesariuszy wewnetrznych wyraza sie w formie opinii i uwag
przekazywanych w czasie spotkan Kierunkowego Zespotu Jakosci Ksztatcenia. Konsultowane sg z nimi
zmiany w istniejgcych programach studiéw, czy nowe projekty programéw studidw. Stwarza to
mozliwosé szybkiego i wiasciwego reagowania na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego przy
opracowywaniu koncepcji ksztatcenia, efektéw uczenia sie i zmian w programie studiow.

Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia, ktére przyjeto dla kierunku
dziennikarstwo i komunikacja spoteczna oferujgcego studentom wybodr jednego z trzech modutéw
specjalnosciowych: event i kreowanie wizerunku, kreowanie wizerunku i reklama, produkcja medialna
z elementami dziennikarstwa radiowo-telewizyjnego. Koncepcja ksztatcenia zaktada zdobycie przez
absolwenta umiejetnosci praktycznych, ktore pozwalajg na podjecie pracy w obszarach medialnym czy
wizerunkowym.

W opisie efektéw uczenia sie zdefiniowanych dla kierunku znajdujg sie gtéwnie odwotania do
dyscypliny nauki o mediach, nieuwzglednionej w aktualnym, obowigzujgcym od roku 2018, wykazie
dziedzin nauki oraz dyscyplin naukowych (m.in. DKS_WO08), czy dyscypliny nauki o mediach i
komunikacji spotecznej (DKS_WO05). W aktualnym wykazie uwzgledniona jest w dziedzinie nauk
spotecznych dyscyplina o nazwie nauki o komunikacji spotecznej i mediach.

Efekty uczenia sie w wiekszos$ci odpowiadajg 6. poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji. Dla kilku efektow
uczenia sie poziom zaawansowania wiedzy nie zostat okreslony (np. DKS_W12 ma wiedze z dziedziny
nowych technologii w studiowanym obszarze). Uchybieniem w odniesieniu do sposobu formutowania
zaktadanych efektéw uczenia sie jest ogélnikowosc opisu niektdrych z zaktadanych efektow, co wyraza
sie brakiem jasno okreslonego zakresu przedmiotowego wiedzy do opanowania przez studentéw, np.
w efekcie uczenia sie DKS_W11 ma wiedze dotyczacy procesu komunikowania sie oséb i instytucji z
otoczeniem wewnetrznym i zewnetrznym, czy w efekcie DKS_WO07 zaktada sie, ze absolwent ma wiedze
o dawnych i wspétczesnych mediach i systemach medialnych oraz o sposobach planowania i
realizowania produkcji medialnej, w tym jej ekonomicznych i politycznych uwarunkowaniach, bez
doprecyzowania zakresu wiedzy zaktadanej do opanowania przez studenta. Innym uchybieniem jest
taczenie w jednym opisie kilku efektéw uczenia sie, np. DKS_W13 posiada podstawowg wiedze z
zakresu public relations, marketingu i ich wykorzystania w mediach, wiedze o reklamie i branzy
reklamowe;j.

W przypadku opisu efektéw uczenia sie dla modutéw specjalnosciowych efekt K U09 - potrafi
rozstrzygac¢ dylematy zawodowe zgodnie z normami etyki zawodowej, przewiduje skutki swoich dziatan
w prawnym i etycznym aspekcie wykonywania zawodu (dziennikarza, a takze specjalisty zakresu
wizerunku i organizacji eventow) - jest tozsamy zaréwno dla modutu event i kreowanie wizerunku, jak
i kreowanie wizerunku i reklama, co nie jest spdjne z zatozeniami drugiego modutu, dla ktérego efekty
uczenia sie dotyczg kreowania wizerunku i reklamy. Ponadto, w opisie zaktadanych efektéow uczenia
sie tylko jeden z efektow uczenia sie z kategorii umiejetnosci (K_U14 potrafi postugiwaé sie
nowoczesnymi narzedziami wtasciwymi dla mediéw i zawoddw zwigzanych z komunikacjg spoteczng,

potrafi wchodzi¢ w rdine role zawodowe zwigzane ze studiowanym kierunkiem) odnosi sie do
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komunikacji spotecznej, co stanowi istotne ograniczenie, jesli zwazy sie koncepcje i cele ksztatcenia na
kierunku o profilu praktycznym, ktory zostat przyporzadkowany do dyscypliny wiodgcej nauki o
komunikacji spotecznej i mediach. Brak wystarczajgcej liczby efektdw uczenia sie w zakresie
umiejetnosci z zakresu komunikacji spotecznej ma tez odzwierciedlenie w opisie sylwetki absolwenta,
ktorego kompetencje powigzano z zatrudnieniem w charakterze doradcy ds. wizerunku, czy
konsultanta ds. medidw, a pominieto zatrudnienie w charakterze specjalisty ds. komunikacji
spotecznej. Skutkiem takich rozwigzan jest stabsze umocowanie umiejetnosci zwigzanych z
komunikacjg spoteczng, niz z mediami.

Poza wskazanymi uchybieniami, zaktadane efekty uczenia sie zostaty sformutowane w sposéb
zrozumiaty, okreslajg zakres wiedzy do opanowania przez studenta oraz odpowiedni dla 6. poziomu
Polskiej Ramy Kwalifikacji stopien ztozonosci umiejetnosci, jak réwniez gotowosci studenta do
petnienia rél spotecznych i zawodowych. Efekty uczenia sie s w wiekszosci specyficzne i zgodne z
aktualnym stanem wiedzy w zakresie dyscyplin, do ktdrych kierunek zostat przyporzagdkowany, stopien
zaawansowania wiedzy i umiejetnosci odpowiada praktykom rynkowym w zakresie medidw i
dziennikarstwa. Efekty uczenia sie zostaty witasciwie przypisane do realizowanych w ramach kierunku
zajec i odnoszg sie do praktycznego zastosowania wiedzy w zakresie dyscypliny wiodgce;j.

Poszerzone o wynikajgce z wprowadzenia modutdw specjalnosciowych efekty uczenia sie uwzgledniaja
w szczegoblnosci umiejetnosci praktyczne. W wykazie efektéw uczenia sie uwzgledniono takze efekty
dotyczace znajomosci jezyka obcego na poziomie biegtosci B2, a siedem efektow z zakresu kompetencji
spotecznych dopetnia liste efektdw uczenia sie wtasciwg dla kierunku dziennikarstwo i komunikacja
spoteczna.

Zaktadane efekty uczenia sie sg mozliwe do osiggniecia i pozwalajg na uzyskanie wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji niezbednych do podjecia pracy w zawodzie doradcy ds. wizerunku czy konsultanta ds.
mediéw. Efekty uczenia sie zdefiniowane dla zaje¢ sformutowano w sposéb zrozumiaty i pozwalajgcy
na stworzenie systemu ich weryfikacji.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

Uczelnia sformutowata poprawng koncepcje ksztatcenia na kierunku dziennikarstwo i komunikacja
spoteczna. Koncepcja ta wynika ze strategii rozwoju Karkonoskiej Panstwowej Wyziszej Szkoty
Zawodowej w Jeleniej Gorze i jest zorientowana na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w
tym zawodowego rynku pracy. W opracowywaniu oraz aktualizowaniu koncepcji ksztatcenia na
kierunku uczestniczyli przedstawiciele otoczenia gospodarczego oraz interesariusze wewnetrzni.

Przyjeta koncepcja ksztatcenia i powigzane z nig efekty uczenia sie, uwzglednia aktualny stan wiedzy i
praktyki w dyscyplinie wiodacej nauki o komunikacji spotecznej i mediach. Kierunek zostat
przyporzadkowany do 8 dyscyplin naukowych. Nie wszystkie znajdujg odzwierciedlenie w przyjetej
koncepcji ksztatcenia i opisie zaktadanych efektéw uczenia sie. W opisie efektdw uczenia sie
zdefiniowanych dla kierunku znajduja sie gtéwnie odwotania do dyscypliny nauki o mediach (m.in.
DKS_WO08), czy nauki o mediach i komunikacji spotecznej (DKS_WO05), co jest niezgodne z obowigzujaca
od 2018 roku klasyfikacjg dziedzin nauki i dyscyplin. Efekty uczenia sie w wiekszosci odpowiadajg 6.
poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji. Dla kilku efektéw uczenia sie poziom zaawansowania wiedzy nie
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zostat okreslony. Niektdre z zaktadanych efektdw uczenia sie sg opisane w sposéb ogdlny, co wyraza

sie brakiem jasno okreslonego zakresu przedmiotowego wiedzy do opanowania przez studentéw.

W odniesieniu do koncepcji, celdéw ksztatcenia oraz opisu zaktadanych efektédw uczenia sie zostaty
zdiagnozowane nastepujgce nieprawidtowosci, ktére stanowig przestanke do proponowanej oceny
spetnienia kryterium 1:

1.

Kierunek zostat w sposéb nieuzasadniony przyporzgdkowany do 8 dyscyplin naukowych,
bowiem takie przyporzadkowanie nie znajduje podstaw w koncepcji i celach ksztatcenia oraz
w opisie zaktadanych efektéw uczenia sie.

W opisie zaktadanych efektdw uczenia sie nie wystepuje nazwa dyscypliny wiodgcej dla
kierunku, zgodna z obwigzujgcym od roku 2018 wykazem dyscyplin naukowych.

W opisie zaktadanych efektdw uczenia sie w przypadku niektérych efektéw w zakresie wiedzy
nie jest uwzgledniony poziom jej zaawansowania, co nie pozwala na jednoznaczne okreslenie
poziomu kwalifikacji i nie jest zgodne z wymogami charakterystyk drugiego stopnia efektéow
uczenia sie dla kwalifikacji na poziomie 6. Polskiej Ramy Kwalifikacji.

W opisie zaktadanych efektéw uczenia sie nie we wszystkich przypadkach zostat okreslony
zakres wiedzy do opanowania przez studenta.

Opis zaktadanych efektow uczenia sie w bardzo ograniczonym zakresie obejmuje umiejetnosci
zwigzane z komunikacjg spoteczng, ktdra stanowi konstytutywny element nazwy kierunku.

W opisie zaktadanych efektéow uczenia sie dla modutéw specjalnosciowych, nie wszystkie
efekty sg specyficzne dla danego modutu.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Zaleca sie przyporzadkowanie kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna do dyscyplin
naukowych, stanowigcych podstawe, na ktdrej budowana jest z koncepcja ksztatcenia, w
sposéb uzasadniony celami ksztatcenia i zakladanymi efektami uczenia sie.

Zaleca sie uporzadkowanie opisu kierunkowych efektéw uczenia sie pod katem odniesienia do
- zgodnej z obowigzujgcg od 2018 roku klasyfikacjg dziedzin nauki i dyscyplin naukowych -
dyscypling nauki o komunikacji spotecznej i mediach.

Zaleca sie uzupetnienie opisu kierunkowych efektéw uczenia sie zaktadanych dla kierunku
dziennikarstwo i komunikacja spoteczna zgodnie z wymogami odpowiadajgcymi 6. poziomowi
Polskiej Ramy Kwalifikacji w zakresie doprecyzowania poziomu zaawansowania wiedzy w
przypadku efektow uczenia sie w zakresie wiedzy.

Zaleca sie okreslenie zakresu przedmiotowego wiedzy do opanowania przez studentéw w
efektach, ktore zostaty opisane ogdlnikowo lub tgczg w jednym opisie kilka efektow.

Zaleca sie dostosowanie opisu efektu K_WO09 - potrafi rozstrzygac dylematy zawodowe zgodnie
z normami etyki zawodowej, przewiduje skutki swoich dziatan w prawnym i etycznym aspekcie
wykonywania zawodu dziennikarza, a takze specjalisty zakresu wizerunku i organizacji eventéw
- do koncepcji ksztatcenia i celéw zgodnej z modutem kreowanie wizerunku i reklama.
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6. Zaleca sie umocowanie w koncepcji i celach ksztatcenia efektéw uczenia sie w zakresie
umiejetnosci zwigzanych z komunikacjg spoteczna.

7. Zaleca sie wdrozenie skutecznych dziatan projako$ciowych zwigzanym z monitorowaniem
koncepcji ksztatcenia i opisu zaktadanych efektdw uczenia sie zapobiegajgcych w sposdb
systemowy powstawaniu nieprawidtowosci w tym zakresie.

Kryterium 2. Realizacja programu studiow: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidow oraz formy i organizacja zajec, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Tresci programowe sg kompleksowe uwzgledniajg aktualny poziom wiedzy w zakresie dyscyplin, do
ktérych kierunek jest przyporzadkowany. Tresci programowe sg specyficzne dla zaje¢ tworzacych
program studiow i sg zgodne z aktualnym stanem praktyki zawodowej w zakresie dziennikarstwa i
mediow. Rekomenduje sie uzupetnienie tresci programowych o zajecia z grafiki komputerowej oraz
emisji gtosu.

Studia prowadzone sg w trybie stacjonarnym i trwajg 6 semestréw, co umozliwia realizacje tresci
programowych i osiggniecie przez studentéw zaktadanych efektéw uczenia sie. Naktad pracy mierzony
taczng liczbg punktdw ECTS konieczny do ukoriczenia studidw wynosi 180 i zapewnia osiggniecie przez
studentéw efektdw uczenia sie.

Liczba godzin z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich wynosi 1920. Program studiow sktada
sie z czterech modutow:

- Modut zajeé podstawowych: w formie zajeé¢ obowigzkowych i ograniczonego wyboru (750 lub
735 godzin/55 lub 54 punkty ECTS w zaleznosci od wybranego modutu specjalnosciowego) zawiera
rowniez zajecia z jezyka obcego.

- Modut zaje¢ kierunkowych: obowigzkowych i kierunkowych do wyboru (660 lub 675 godzin/60
lub 59 punktéw ECTS w zaleznosci od wybranego modutu specjalnosciowego) oraz 720 godzin praktyk
przy facznej liczbie 28 punktéw ECTS.

- Modut zaje¢ zwigzany z wyborem jednego z trzech modutéw specjalnosciowych w ramach
kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna. Liczba godzin i punktéw ECTS jest uzalezniona od
wyboru modutu specjalnosciowego. Modut event i kreowanie wizerunku zawiera 16 zaje¢ i obejmuje
375 godzin, przy facznej liczbie 33 punktéw ECTS. W module specjalnosciowym kreowanie wizerunku i
reklama student realizuje 16 zaje¢ w czasie 405 godzin, dla ktorych przydzielono 33 punkty ECTS. Z
kolei modut specjalnosciowy produkcja medialna z elementami dziennikarstwa radiowotelewizyjnego
zawiera 17 zajec¢ i obejmuje 375 godzin, ktdrym przypisano 32 punkty ECTS.

- Modut zajeé ksztatcenia ogdlnego: obowigzkowych i ograniczonego wyboru (120 godzin/5
punktéw ECTS). Modut zawiera zajecia obowigzkowe: krytyka literacka, filmowa i TV oraz wybrane
zagadnienia z zakresu ochrony wtasnosci intelektualnej (30 godzin), wychowanie fizyczne (z wybieralng
formg aktywnosci) w wymiarze 60 godzin (0 punktéw ECTS) oraz technologie informacyjng lub kurs
ECDL (European Computer Driving Licence) w wymiarze 30 godzin.

Rekomenduje sie poprawne sformutowanie nazwy zajeé krytyka literacka, filmowa i TV, w ktorej
wszystkie cztony, jako rédwnorzedne, powinny mie¢ charakter przymiotnikowy, zatem uzycie skrétu TV
jest nieuprawnione stylistycznie.

Liczba punktéw ECTS uzyskiwana w ramach zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli
akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia na studiach stacjonarnych wynosi 142 (bez praktyk
zawodowych 28 punktéw ECTS i pracy dyplomowej 10 punktéw ECTS) i jest zgodna z wymaganiami.
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Sekwencja zajec realizowanych w ramach czterech modutéw objetych harmonogramem realizacji
programu studidw zapewnia wtasciwg integracje tresci programowych, ktére sg spdjne z efektami
uczenia sie zdefiniowanymi dla kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna. Zajecia w
poszczegblnych semestrach sg uporzagdkowane w bloki tematyczne i realizowane w réznych formach
ksztatcenia (wyktady, ¢wiczenia, warsztaty, laboratoria, seminaria). Wymiar zaje¢ ksztattujgcych
umiejetnosci praktyczne wynosi 128 punktéw ECTS, co spetnia wymogi okreslone w przepisach prawa.
Zajecia te s3g realizowane w poszczegdlnych semestrach czesto pod kierunkiem ekspertéow
zewnetrznych. Zajecia ksztattujace umiejetnosci praktyczne, przewidziane w programie studidw o
profilu praktycznym, sg prowadzone w warunkach witasciwych dla zakresu dziatalno$ci zawodowej
dziennikarzy czy profesjonalnych komunikatoréw i w sposéb umozliwiajgcy wykonywanie czynnosci
praktycznych przez studentdw. Zajeciom ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne sg przypisane
specyficzne efekty uczenia sie, opisujgce efekty w zakresie umiejetnosci.

Realizacja programu studiéw umozliwia studentom wybor zaje¢ w kazdym z czterech proponowanych
modutéw. Na kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna wymiar zaje¢ do wyboru wynosi
odpowiednio 80 lub 79 punktéw ECTS (w zaleznosci od modutu specjalnosciowego), co pozwala
studentom na elastyczne ksztattowanie Sciezki ksztatcenia i spetnia wymogi okreslone w
rozporzgdzeniu w sprawie studiow. W harmonogramie realizacji programu studiéw zawarto realizacje
dwdch zaje¢ metodologicznych: metodologia badarn humanistycznych, metody badar empirycznych.
Dobdr tematyki w ramach tych zaje¢ nie obejmuje jednak metod, technik czy narzedzi badan
medioznawczych, co wskazuje na nietrafny dobér tresci do zaktadanych efektéw uczenia sie. Ponadto,
w wykazach literatury podstawowej dla zaje¢ metodologicznych na kierunku studiéw dziennikarstwo i
komunikacja spoteczna, dla ktérego dyscypling wiodgcg sg nauki o komunikacji spotecznej i mediach,
nie uwzgledniono publikacji poswieconych metodom badan medioznawczych.

W ramach modutu podstawowego student moze dokona¢ wyboru jezyka obcego z oferty zawierajacej
jezyk angielski, jezyk hiszpanski, jezyk niemiecki, jezyk rosyjski, jezyk wtoski, jezyk francuski. Zajeciom
ksztattujgcym kompetencje jezykowe na poziomie biegtosci B2 Europejskiego Systemu Opisu
Ksztatcenia Jezykowego przypisano 8 punktéw ECTS. Liczba godzin zajeé ksztatcenia jezykowego
wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczyciela akademickiego i studentéw wynosi 120 godzin, co
umozliwia osiggniecie kompetencji jezykowych na poziomie B2.

Metody ksztatcenia sg réznorodne, specyficzne i zapewniajg osiggniecie przez studentéw wszystkich
efektow uczenia sie. Metody ksztatcenia sg ukierunkowane na studentdw i ich aktywizacje w procesie
uczenia sie oraz umozliwiajg im osiggniecie efektéw uczenia sie, w tym w szczegélnosci umozliwiaja
przygotowanie do dziaftalnosci zawodowej. W doborze metod stosowane sg nowoczesne srodki i
narzedzia dydaktyczne, m.in. platformy zdalnego nauczania, platforma e-learningowa, czy dostep do
elektronicznych zasobdw wiedzy, wspomagajgce osigganie przez studentow zaktadanych efektéw
uczenia sie.

Wyszczegdlnione metody ksztatcenia (warsztaty, ¢wiczenia, laboratoria, metody projektowe, dyskusje
moderowane) zapewniajg przygotowanie do dziatalnosci zawodowej, w sposéb umozliwiajacy
wykonywanie czynnosci praktycznych w obszarze medialnym i komunikacyjnym przez studentow.
Wykorzystywane metody ksztatcenia poza zajeciami z uzyciem ksztatcenia problemowego, ktére
pozwalajg na przyswojenie wiedzy, ktadg nacisk na opanowanie umiejetnosci i rozwdéj kompetencji
spotecznych przez studenta, co jest zgodne z efektami uczenia sie zaktadanymi dla kierunku o profilu
praktycznym. Stosowane metody (warsztaty radiowe, telewizyjne, DJ-a, trening interpersonalny) i
narzedzia, w tym zaawansowane techniki informacyjno-komunikacyjne w obszarach zawodowego
rynku pracy, stymulujg studentéw do samodzielnego i aktywnego studiowania i sg witasciwe dla
kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna.
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W czasie pandemii COVID-19 ksztatcenie odbywa sie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegto$¢. Prowadzacy zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne dostosowali ich realizacje do pracy
w trybie zdalnym. Dzieki temu studenci realizujg zagadnienia z obszaréw komunikacji spoteczne;j i
przekazu medialnego w sposéb analogiczny i zgodny z aktualnym stanem praktyki w obszarach
dziatalnosci zawodowej/ gospodarczej oraz zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku
dziennikarstwo i komunikacja spoteczna.

Metody ksztatcenia umozliwiajg uzyskanie kompetencji w zakresie opanowania wybranego jezyka
obcego na poziomie B2. Ponadto, metody ksztatcenia sg dostosowane do procesu uczenia sie oraz
zréznicowanych potrzeb grupowych i indywidualnych studentéw, w tym potrzeb studentéw z
niepetnosprawnoscig. Uczelnia stwarza warunki petnego udziatu studentéw z niepetnosprawnoscia w
procesie ksztatcenia poprzez indywidualizacje toku ksztatcenia, wypozyczanie sprzetu utatwiajgcego
nauke, wyposazenie pracowni, bibliotek czy Centrum Informacji Naukowej w sprzet wspomagajacy
proces uczenia sie. Osoby z niepetnosprawnoscig mogg korzystaé z narzedzi utatwiajgcych im proces
dydaktyczny (petle indukcyjne, klawiatury).

Efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk sg zgodne z efektami uczenia sie przypisanymi do pozostatych
zajec. Tresci programowe przypisane praktykom majg na celu nabycie doswiadczenia zawodowego
przez studentdw, ktérzy w oparciu o wiedze uzyskang w trakcie studidw uczestniczg w pracach
dziennikarskich, wydawniczych, PR-owych czy komunikacyjnych réznych instytucji. Studenci zapoznajg
sie ze specyfikg dziatalnosci instytucji medialnych, celami i strategiami agencji marketingowych,
reklamowych, PR-owych, biur rzecznikdw prasowych i biur prasowych lokalnych korporacji i firm,
jednostek odpowiedzialnych za dziatania medialne i wizerunkowe w urzedach i biurach regionalnych
oraz poznajg ich znaczenie dla spoteczeristwa i spotecznosci lokalnej. Praktyki realizowane sg w
tacznym wymiarze 720 godzin, przyporzagdkowano im 28 punktdw ECTS. Realizacja praktyk odbywa sie
w dwdch semestrach w IV w wymiarze 250 godzin (10 punktow ECTS) i w VI semestrze w wymiarze 470
godzin (18 punktéw ECTS). Wymiar praktyk jest zgodny z wymaganiami. Przyporzagdkowana im liczba
punktow ECTS, a takze umiejscowienie praktyk w harmonogramie realizacji programu studiow,
zapewniajg osiggniecie przez studentéw efektdw uczenia sie.

W sylabusie praktyk opisano w zrozumiaty sposéb cele ksztatcenia, jednakze cel — zapoznanie sie
studenta ze strukturg i dziatalnoscig instytucji medialnych (redakcji telewizyjnych, radiowych,
prasowych), a takze regionalnych biur i urzedéw, agencji reklamowych i public relations, biur
prasowych, lokalnych korporacji i firm, ich rolg w spoteczenstwie i spotecznosci lokalnej (C2) i
zapoznanie sie studenta z zadaniami realizowanymi przez urzedy, jednostki administracji
samorzgdowej, biura polityczne, agencje PR oraz reklamy, lokalne korporacje, takze zadaniami
wynikajgcymi z cztonkostwa w Unii Europejskiej (C3) odnoszg sie w zasadzie do tego samego zakresu
zagadnien. W programie praktyk przewidziano osiggniecie rozbudowanego zestawu kwalifikacji
czastkowych, obejmujgcego 9 efektdw uczenia sie, jednakze cele ksztatcenia nie zostaty takze
odpowiednio odzwierciedlone w opisie efektéw uczenia sie, ktdre opisano w sposdb zbyt
rozbudowany, a jednoczesnie z uzyciem stwierdzen zbyt ogdlnych. Zgodnie programem praktyk
realizacja celéw C2 i C3 powinna nastepowac poprzez osiggniecie efektu EU 1 student posiada wiedze
o zasadach funkcjonowania przedsiebiorstw, instytucji, organizacji i struktur spotecznych jako
podmiotéw systemoéw politycznych, spotecznych i stosunkéw miedzynarodowych, jednakze poprzez
taki opis efektu nie dokonano Zadnego uszczegétowienia wymagan stawianych studentom.
Poszczegolne kwalifikacje czastkowe sg powtdrzone w opisie kilku efektéw uczenia sie — np. efekt EU
1 opisuje w zasadzie te samg kwalifikacje co EU 2 [student] ma uporzagdkowang wiedze ogdlng (w tym
terminologie, teorie i metodologie) dotyczaca réznych rodzajow struktur spotecznych i zachodzacych
miedzy nimi relacji, z kolei efekt EU 3 student uswiadamia sobie, jakie cechy powinien posiadad
pracownik danej instytucji i potrafi krytycznie oceni¢ wtasne umiejetnosci i predyspozycje do
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wykonywania okreslonego zawodu odnosi sie do tej samej kwalifikacji, co EU 4 student uswiadamia
sobie, jakie cechy powinien posiada¢ pracownik danej instytucji i potrafi krytycznie oceni¢ wtasne
umiejetnosci i predyspozycje do wykonywania okre$lonego zawodu. Zaden z przywotanych efektéw
nie jest przy tym w petni specyficzny dla kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna, gdyz
umiejetnosci w nich opisane odnie$s¢ mozna do kazdego z kierunkéw studiéw przypisanych do dziedziny
nauk spotfecznych, np. do kierunku politologia lub socjologia. Jedynym efektem uczenia sie w catym
zestawie, ktéry jest w petni specyficzny dla kierunku, a jednoczesnie sformutowany w sposdb
umozliwiajgcy skuteczng weryfikacje jego osiggniecia w ramach praktyk, jest efekt EU 5, jednoznacznie
odnoszacy sie do umiejetnosci postugiwania sie narzedziami technicznymi wtasciwymi dla pracy
dziennikarza. Zaden z efektéw uczenia sie nie jest odniesiony do modufu specjalnoéciowego
wybieranego przez studenta w ramach kierunku. Pomimo, ze wymiar praktyk zostat zwiekszony z 3 do
6 miesiecy, zestaw efektédw uczenia sie nie zostat zmieniony. Ponadto zgodnie z aktualnym
harmonogramem realizacji programu studidw praktyki majg by¢ realizowane w dwéch czesciach (w 5.
i 6. semestrze), jednakze w programie praktyk nie uwzgledniono przypisania efektéw uczenia sie do
poszczegblnych semestrow, tak aby realizacja programu praktyk prowadzita do osiggniecia
odpowiedniego progresu ksztatcenia. Analogicznie w programie praktyk nie uwzgledniono tez
przypisania odpowiednich tresci do poszczegdlnych semestréw. Zestaw tresci i metod ksztafcenia
zdefiniowanych dla praktyk jest spéjny z celami, ktore okreslono dla tej formy ksztatcenia, jednakze
wobec niewfasciwie sformutowanych efektdw uczenia sie, spdjnosé catego programu praktyk nie
zostata zapewniona. W podziale modutu praktyk nie uwzgledniono specyfiki branz wtasciwych dla
organizacji praktyk w ramach poszczegdlnych $ciezek ksztatcenia — np. dziatalno$é przedsiebiorstw
przyjmujacych na praktyki studentdw wybierajgcych modut specjalnosciowy event i kreowanie
wizerunku cechuje sie duzg sezonowoscia.

Miejsca odbywania praktyk sg $cisle zwigzane z profilem studidw i pozwalajg na wykorzystanie nabytej
w trakcie studiéw wiedzy, wyksztatcenie umiejetnosci w obszarze rzetelnego pozyskiwania wiadomosci
i obiektywnego informowania oraz potwierdzenie postawy odpowiedzialnosci wzgledem
powierzonych zadan i Swiadomosci o randze i wadze wykonywanego w obszarze medidow i komunikacji
zawodu. Realizacja praktyk zawodowych w studiach telewizyjnych, radiowych, biurach prasowych czy
agencjach PR-owych ma na celu umozliwienie studentom doskonalenia umiejetnosci praktycznych,
zdobycie wiedzy z obszaru organizacji pracy czy znajomosci wykorzystywanych w miejscach praktyk
narzedzi i technologii. W trakcie praktyk studenci rozwijajg kompetencje spoteczne z zakresu
komunikacji interpersonalnej i nabywajg umiejetnosci pracy w zespole. Procedura doboru miejsca
odbywania praktyki przez studenta odbywa sie w dwdch formach. Studenci sami dokonujg wyboru
miejsca realizacji praktyki zawodowej lub korzystajg z rekomendacji Akademickiego Biura Karier. Biuro
petni role facznika miedzy studentami a pracodawcami w przekazywaniu informacji z jednej strony o
mozliwosci odbywania praktyk, z drugiej o kandydatach na praktyki. Regulamin praktyk okresla
kryteria, jakie musi spetni¢ miejsce praktyk, by student mdgt osiggnagé¢ w wybranej instytucji efekty
uczenia sie zaktadane dla praktyk. Infrastruktura i wyposazenie miejsc odbywania praktyk sg zgodne z
potrzebami procesu nauczania i uczenia sie, umozliwiajg osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia
sie oraz prawidtowg realizacje praktyk. Dobdér miejsc odbywania praktyk (m.in. osrodki radiowe,
telewizyjne, biura prasowe, instytucje i urzedy, firmy majgce dziaty ds. komunikacji spotecznej)
zapewnia osiggniecie przez studentéw zaktadanych efektow uczenia sie i w wiekszosci przypadkéw byt
odpowiedni dla osiggniecia przyjetych celdw ksztatcenia i realizacji zatozonych tresci, jednakze na liscie
miejsc, w ktérych studenci odbyli praktyki znalazty sie tez takie podmioty jak nadlesnictwo lub
przedsiebiorstwo zajmujace sie ustugami filmowania i fotografii — nie sg to podmioty, ktére zapewniajg
osiggniecie przez studentéw efektdw uczenia sie zaktadanych dla praktyk.
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Podstawowg metoda dokumentacji pracy studenta na praktykach jest raport z praktyk, sporzgdzany
przez studenta na wystandaryzowanym formularzu. Zapisy dokonywane przez studentéw w raportach
zawierajg sformalizowany opis zadan realizowanych na praktykach i sg przyporzadkowane do rubryk
wiasciwych dla poszczegdlnych efektdw uczenia sie. Z uwagi na nieprawidtowy opis efektéw uczenia
sie, w tresci sprawozdania studenci wielokrotnie opisujg te same zadania, niejednokrotnie przypisujac
je w formularzu do niewtasciwych efektéw. W rubryce dotyczacej pojedynczego efektu pojawia sie w
niektérych przypadkach opis nawet kilkudziesieciu zadan czgstkowych, co utrudnia weryfikacje
osiggniecia efektéw uczenia sie. Odnotowana przez opiekuna praktyk bardzo duza liczba pytan ze
strony studentéw, jakie zgtaszajg oni na etapie wypetniania sprawozdan $wiadczy o tym, ze ta metoda
dokumentacji jest dla nich trudna w uzyciu. Studenci wypetniajg sprawozdania tuz przed rozliczeniem
praktyk z Uczelnig. Studenci nie formutujg zadnych wtasnych uwag i wnioskdw poznawczych na
podstawie zrealizowanych zadan, co uniemozliwia petng weryfikacje osiggniecia czesci efektdw uczenia
sie, np. EU 4 student uswiadamia sobie, jakie cechy powinien posiadaé pracownik danej instytucji i
potrafi krytycznie oceni¢ wiasne umiejetnosci i predyspozycje do wykonywania okres$lonego zawodu.
Kierunkowy opiekun praktyk weryfikuje dodatkowo osiggniecie efektéw uczenia sie na podstawie
opinii uzyskanej od zaktadowego opiekuna praktyk. Na podstawie analizy sprawozdania i opinii od
pracodawcy kierunkowy opiekun praktyk dokonuje oceny osiggniecia kazdego z efektdw uczenia sieg,
wedtug skali ocen obowigzujgcej w Uczelni, ocena koricowa praktyk stanowi srednig arytmetyczng
obliczong z ocen dla poszczegdlnych efektéw. Ocena ustalona w ten sposéb ma charakter
kompleksowy, co stanowi mocng strone systemu oceniania praktyk. Jednakze udziat pracodawcy w
ocenie praktyk w obecnym systemie nie jest wymierny i precyzyjnie okreslony, opinia pracodawcy jest
jedynie wzmiankowana przez kierunkowego opiekuna praktyk w rubryce uzasadnienia do oceny, na
karcie sprawozdania z praktyki. Rekomenduje sie podjecie dziatan doskonalgcych w zakresie
dokumentacji pracy studentdw na praktykach oraz metod weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie
osigganych w ramach praktyk:

- umozliwienie studentom formutowania wiasnych analiz dotyczacych zrealizowanej praktyki, w
tym spostrzezen, wnioskéw i opinii z praktyk, zaréwno o charakterze poznawczym, jak i aplikacyjnym;
- zapewnienie stronom zaangazowanym w opieke merytoryczng nad studentem odpowiedniego
udziatu w procesie weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie, poprzedzonego analiza, ktore efekty uczenia
sie mogg by¢ zweryfikowane i ocenione przez zaktadowego opiekuna praktyk, a ktore przez opiekuna
ze strony Uczelni.

W Uczelni istnieje mozliwo$¢ zwolnienia z praktyk na podstawie wykonywania przez studenta z pracy
zawodowej. Uczelnia nie moze zwolnié studenta z praktyki, moze natomiast — pod pewnymi warunkami
okreslonymi w art. 71 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce — potwierdzi¢ studentowi efekty
uczenia sie uzyskane w procesie uczenia sie poza systemem studiow. Ustawodawca zalicza praktyki
zawodowe do zaje¢, a zatem osigganie efektdw uczenia sie przypisanych do praktyk oraz weryfikacja
osiggniecia tych efektéw powinny przebiegaé¢ w sposdb typowy dla wszystkich zajec, czyli opierac sie
na udziale studenta w zajeciach ujetych w programie studiéw, zorganizowanych przez uczelnie oraz na
weryfikacji jego wysitku przez osobe prowadzaca zajecia, odbywajgcej sie w trakcie tych zajec i po ich
zakonczeniu. Tym samym zaliczanie praktyk zawodowych na podstawie indywidualnej aktywnosci
zawodowej studenta, wykazywanej przed rozpoczeciem studiéw lub w ich trakcie oraz realizowanej w
catosci poza praktykami zawodowymi organizowanymi przez Uczelnie, nie znajduje umocowania
prawnego. Nie ma natomiast przeszkdd, aby efekty okreslone dla praktyk zawodowych byty
weryfikowane przy zastosowaniu procedury potwierdzania efektdw uczenia sie uzyskanych w procesie
uczenia sie poza systemem studidw osobom ubiegajgcym sie o przyjecie na studia, przy zachowaniu
normatywnych wymogdw jej stosowania.
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Zwazywszy na potrzeby gtéwnej grupy interesariuszy jaka sg studenci kierunku, rekomenduje sie, aby
Uczelnia umozliwita studentom wykonujgcym prace zawodowg odbywanie praktyk w miejscu pracy,
pod warunkiem zapewnienia procedur umozliwiajgcych kontrole nad procesem ksztatcenia. Zaliczenie
pracy na poczet praktyk moze sie zatem odbywac po uprzednim zweryfikowaniu miejsca i charakteru
pracy wykonywanej przez studenta pod katem mozliwosci osiggniecia efektéw uczenia sie okreslonych
w programie praktyk, a nastepnie podpisaniu stosownego porozumienia z pracodawcg studenta.
Studenci realizujgcy praktyki w ramach pracy zawodowej powinni by¢ objeci obowigzkiem
prowadzenia standardowej dokumentacji swojej pracy, zgodnie z sylabusem i regulaminem praktyk i
przedtozenia jej do zaliczenia. W przypadku, gdyby praca zawodowa wykonywana przez studenta nie
umozliwiata osiggniecia wszystkich efektéw uczenia sie przewidzianych dla praktyk, student powinien
odby¢ praktyki w innym miejscu w wymiarze pozwalajgcym na uzupetnienie rdéznic programowych,
ewentualnie Uczelnia powinna zapewni¢ mozliwo$¢ uzupetnienia tych réznic w inny sposéb, np. w
formie dodatkowych zaje¢ warsztatowych prowadzonych pod opieka pracodawcéw na Uczelni.

Nadzdr administracyjny i organizacyjny nad praktykami sprawuje koordynator ds. praktyk (pracownik
dziekanatu), natomiast opieke merytoryczng sprawuje kierunkowy opiekun praktyk. Kwalifikacje i
liczba oséb oddelegowanych do organizacji i nadzoru nad praktykami sg odpowiednie. Poza
pojedynczymi przypadkami opiekunowie w zaktadach organizujgcych praktyki posiadali odpowiednie
kwalifikacje. Analogicznie w wiekszosci miejsc odbywania praktyk byta zapewniona odpowiednia
infrastruktura i wyposazenie. Uczelnia poszerzyta w ostatnim okresie baze zweryfikowanych
pozytywnie podmiotdw przyjmujacych studentéw na praktyki. Obecnie stata wspdétpraca w tym
zakresie jest prowadzona z dziesiecioma pracodawcami, co jest liczbg wystarczajgcg na potrzeby
kierunku. W Regulaminie organizacji praktyk zawodowych dopuszczono samodzielne poszukiwanie
miejsc na praktyki przez studentéw i okreslono kryteria jakosSciowe ich zatwierdzania, w tym wymogi
dotyczace kwalifikacji zaktadowych opiekundw praktyk oraz infrastruktury i wyposazenia.

W Regulaminie organizacji praktyk zawodowych oraz sylabusie zaje¢ okreslono takie wszystkie
pozostate istotne zasady dotyczace organizacji praktyk, w tym w szczegdlnosci zakres
odpowiedzialnosci poszczegdlnych oséb zaangazowanych w proces ksztatcenia, reguty komunikacji i
obiegu dokumentéw, procedury zaliczania praktyk, a takze zasady biezgcego nadzoru (w tym
hospitacji) praktyk oraz ich okresowej ewaluacji. Zakres uregulowan formalnych oraz sposéb ich
zakomunikowania interesariuszom jest wiasciwy.

Jednostka podjeta dziatania w kierunku zapewnienia ciggtosci ksztatcenia na praktykach takze w
warunkach ograniczen zwigzanych z pandemia SARS-CoV-2. We wszystkich przypadkach, w ktérych to
byto mozliwe studenci realizowali zadania w ramach praktyk w trybie pracy zdalnej, zgodnie z zasadami
pracy przyjetymi przez poszczegdlnych pracodawcéw. Czes¢ pracodawcodw umozliwiata studentom
prace w trybie stacjonarnym, przy zachowaniu rezimu sanitarnego. Realizacja czesci praktyk w trybie
pracy zdalnej zapewnita osiggniecie efektéw uczenia sie, poniewaz komunikacja cyfrowa i praca na
odlegtos¢ sg integralnymi elementami warsztatu pracy i specjalisty ds. komunikacji spoteczne;j.

W trakcie trwania praktyk miejsca ich realizacji s3 hospitowane, sprawdzana jest obecnos¢ studentow
i warunki pracy studentéw. W miare mozliwosci kierunkowy opiekun praktyk wizytuje miejsca
odbywania praktyk osobiscie, w szczegdlnosci, jesli u danego pracodawcy praktyka jest realizowana po
raz pierwszy, pozostate hospitacje sg dokonywane telefonicznie. W przypadku, gdy student znajduje
miejsce odbywania praktyki we wtasnym zakresie, dokonywana jest co najmniej telefoniczna
weryfikacja zaktadu pracy przed zatwierdzeniem go jako miejsca odbywania praktyki. Szczegdlny nacisk
na hospitacje i kontakt z zaktadowymi opiekunami praktyk potozono w trakcie trwania ograniczen
sanitarnych. Zaréwno w ramach hospitacji, jak i poza nimi zbierane sg uwagi i opinie od pracodawcéw.
Ponadto kierunkowy opiekun praktyk zbiera na biezgco uwagi od studentéw dotyczace ewentualnych
probleméw zwigzanych z realizacjg praktyk. Uwagi i opinie dotyczgce ksztatcenia na praktykach
zebrane przez kierunkowego opiekuna praktyk sg uwzgledniane w rocznym sprawozdaniu z realizacji
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praktyk zawodowych. W sprawozdaniu zawierane sg takze informacje o wszystkich stwierdzonych
nieprawidtowosciach i problemach. Wdrozenie sformalizowanych i usystematyzowanych metod
kontroli i okresowych przeglagdéw praktyk jest dziataniem wifasciwym. Pewnym mankamentem
sprawozdan jest ograniczenie sie w ich tresci niemal wytgcznie do stwierdzenia problemdw i ich
przyczyn, natomiast brak jest wnioskdow dotyczacych konkretnych dziatan naprawczych i
doskonalgcych. W ramach sprawozdan sporzadzanych przez kierunkowego opiekuna praktyk nie
dokonuje sie réwniez pogtebionej analizy tresci sprawozdan ztozonych przez studentéw, ani tez
zalezno$ci pomiedzy osigganiem poszczegdlnych efektdw uczenia sie, a miejscem odbywania praktyk.
Rekomenduje sie zatem, aby uzupetni¢ sprawozdania z realizacji praktyk o pogtebiong analize,
zawierajgca rowniez konkretne wnioski, ktére powinny by¢ potem uwzgledniane w pracach zespotéw
odpowiedzialnych za jako$¢ ksztatcenia.

Organizacja procesu nauczania i uczenia sie z uwzglednieniem stacjonarnej formy studiéw i
rozplanowanie zaje¢ umozliwiajg systematyczne uczenie sie oraz efektywne wykorzystanie czasu
przeznaczonego na udziat w zajeciach i samodzielne uczenie sie. Czas przeznaczony na sprawdzanie i
ocene efektdow uczenia sie — w tym w szczegdlnosci w sesji egzaminacyjnej — umozliwia weryfikacje
efektéw uczenia sie oraz dostarczenie studentom informacji zwrotnej o uzyskanych efektach. Sposdb
organizacji procesu nauczania i uczenia sie na kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna
zapewnia odpowiednie przygotowanie absolwentéw do wykonywania zawodu dziennikarza, rzecznika
prasowego, specjalisty ds. public relations, czy organizacji eventow.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

Tresci programowe sg zgodne z efektami uczenia sie oraz z aktualnym stanem wiedzy w dyscyplinie
nauki o komunikacji spotecznej i mediach, bedacej dyscypling wiodaca, a takze pozostatych dyscyplin,
do ktorych kierunek dziennikarstwo i komunikacja spoteczna jest przyporzadkowany, jak réwniez z
aktualnym stanem praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej wtasciwej dla kierunku. Tresci
programowe sg kompleksowe i specyficzne dla zaje¢ tworzacych program studidow i zapewniaja
uzyskanie wszystkich efektow uczenia sie. Dobdér form zaje¢ i proporcje liczby godzin zajec
realizowanych w poszczegélnych formach sg wtasciwe. Czas trwania studiéw, naktad pracy konieczny
do osiggniecia efektdw uczenia sie przypisanych poszczegdlnym modutom, a takze liczba godzin zajec
z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich i studentéw w obrebie tych modutéw, zapewniaja
osiggniecie przez studentow efektéw uczenia sie. Harmonogram realizacji programu studidow
umozliwia wybdr zajeé, zgodnie z obowigzujagcymi przepisami, wedtug zasad, ktére pozwalajg
studentom na elastyczne ksztattowanie Sciezki ksztatcenia.

Roznorodnos¢ i specyfika metod ksztatcenia oraz stosowane Srodki i narzedzia dydaktyczne, s3
prawidtowo dobrane do mozliwosci osiggniecia wszystkich zaktadanych efektéw uczenia i motywuja
studentéw do nauki. Metody ksztatcenia umozliwiajg dostosowanie procesu uczenia sie do
indywidualnych potrzeb studentéw, w tym oséb z niepetnosprawnoscig, a ksztatcenie jezykowe
umozliwia uzyskanie kompetencji w zakresie opanowania jezyka obcego co najmniej na poziomie B2.

Program i realizacja praktyk studenckich na ocenianym kierunku spetnia wiekszo$s¢ wymagan
dotyczacych tej formy ksztatcenia. Wymiar praktyk jest wystarczajacy dla realizacji zatozonych celéw
ksztatcenia i zapewnia osiggniecie efektdéw uczenia sie. Opracowano narzedzia do kompleksowej

weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie. Na Uczelni funkcjonujg odpowiednie uregulowania formalne
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dotyczace praktyk, w tym zasad opieki organizacyjnej, administracyjnej i merytorycznej nad
praktykami, podziatu zadan i obiegu dokumentdw, kryteridw jakosciowych dotyczacych miejsc
odbywania praktyk. Wszystkie istotne informacje zostaly odpowiednio zakomunikowane
interesariuszom. Uczelnia zapewnia wystarczajgca liczbe miejsc na praktyki, odpowiednich dla specyfiki
kierunku. Na Uczelni funkcjonujg skuteczne rozwigzania w zakresie biezgcego monitoringu ksztatcenia
na praktykach i kontroli ewentualnych nieprawidtowosci. Ponadto prowadzone s3 w podstawowym
zakresie okresowe przeglady realizacji praktyk, w ktérych uwzgledniane sg opinie interesariuszy.
Stwierdzone zostaty takze uchybienia, wymagajace dziatan naprawczych: niewfasciwie zdefiniowano
efekty uczenia sie dla praktyk; dokonujac podziatu praktyk na czesci nie uwzgledniono odpowiedniego
przypisania efektdw uczenia sie i tresci programowych do poszczegdlnych etapow praktyk,
funkcjonujace regulacje dotyczace zaliczania praktyk na podstawie pracy zawodowej nie znajduja
umocowania prawnego.

W odniesieniu do programu studiéw zostaty zdiagnozowane nastepujgce nieprawidtowosci, ktdre
stanowig przestanke do proponowanej oceny spetnienia kryterium 2:

1. W harmonogramie realizacji programu studiow zawarto realizacje dwdch zajec
metodologicznych: metodologia badarn humanistycznych, metody badarn empirycznych. Dobér
tematyki w ramach zajeé: metodologia badari humanistycznych, metody badarn empirycznych
nie obejmuje metod, technik czy narzedzi badan medioznawczych, co wskazuje na nietrafny
dobdr tresci do zaktadanych efektéw uczenia sie. W wykazach literatury podstawowej dla zajeé
metodologicznych nie  uwzgledniono publikacji poswieconych metodom badan
medioznawczych.

2. Nie wszystkie efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk sg w petni specyficzne dla kierunku
dziennikarstwo i komunikacja spoteczna.

3. Zaden z efektéw uczenia sie nie jest odniesiony do modutu specjalno$ciowego wybieranego
przez studenta w ramach kierunku.

4. W programie praktyk nie uwzgledniono przypisania efektéw uczenia sie i tresci programowych
do poszczegdlnych semestréw (praktyki majg by¢ realizowane w dwéch czesciach: w 5. i 6.
semestrze), tak aby realizacja programu praktyk prowadzita do osiggniecia odpowiedniego
progresu ksztafcenia.

5. Uczelnia w sposdb nieuprawniony przewiduje mozliwo$¢ zwolnienia studenta z obowigzku
odbycia praktyki z jednoczesnym jej zaliczeniem na podstawie zaswiadczenia o zatrudnieniu,
zatrudnienia na podstawie umowy cywilno-prawne;j.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zaleca sie uzupetnienie tresci programowych okreslonych dla zaje¢ metodologicznych:
metodologia badari humanistycznych, metody badari empirycznych o zagadnienia dotyczace
metodologii badan medioznawczych oraz uzupetnienie lektury podstawowej zalecanej
studentom o publikacje poswiecone metodologii badarh medioznawczych.

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 18




2. Zaleca sie przeformutowanie efektdow uczenia sie zaktadanych dla praktyk zawodowych, tak
aby uwzgledniaty one wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne specyficzne dla kierunku
studiéw, specjalnosci i formy ksztatcenia, jaka jest praktyka zawodowa.

3. Zaleca sie dokonanie zmian w harmonogramie realizacji programu studidw, tak aby
umiejscowienie w nim praktyk uwzgledniato specyfike poszczegdlnych modutéw
specjalnosciowych uruchomionych na kierunku.

4. Zaleca sie, w zwigzku z podziatem modutu praktyk na kilka semestréw, przyporzagdkowanie
odpowiednich efektdw uczenia sie i tresci programowych do poszczegdlnych etapdédw praktyk,
w sposdb zapewniajagcy uwzglednienie odpowiedniego progresu efektow uczenia sie
nabywanych przez studentow na praktykach.

5. Zaleca sie dokonanie zmiany regulacji dotyczacej mozliwosci zaliczania praktyk na podstawie
pracy zawodowej, tak aby byty zgodne z wymogami wynikajagcymi z ustawy z Prawo o
szkolnictwie wyzszym i nauce.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Warunki przyjecia kandydatéw na studia wynikajg z corocznych uchwat Senatu Uczelni, sg formalnie
przyjete i opublikowane. Warunki sg przejrzyste, zapewniajg réwnos¢ kandydatéw w dostepie do
studiowania. Zapewnia to internetowy system rejestracji i wprowadzania oraz opracowywania danych.

Warunkiem ubiegania sie o przyjecie na studia jest posiadanie swiadectwa dojrzatosci lub dokumentu
rownorzednego polskiemu Swiadectwu dojrzatosci. Wstep na studia jest wolny. Uczelnia nie ustala,
jakie wyniki egzaminu maturalnego lub egzaminu dojrzatosci stanowig podstawe przyjecia na studia. O
kolejnosci umieszczenia na liscie kandydatéw decyduje kolejnos¢ ztozenia kompletu dokumentéw. Pod
uwage nie sg brane wyniki z przedmiotdw maturalnych, chociaz Uczelnia dopuszcza przeprowadzenie
rekrutacji w oparciu o konkurs $wiadectw dojrzatosci/maturalnych. Warunki rekrutacji okreslaja, iz
jedynym kryterium jest poprawne wypetnienie kwestionariusza i kompletne oraz terminowe przestanie
dokumentdéw. Brak doboru przedmiotédw, konkursu swiadectw czy okreslenia minimalnego progu
merytorycznego uczestniczenia w procesie kwalifikacyjnym obniza prawdopodobienstwo wyboru
najlepszych kandydatéw. Rekomenduje sie dokonanie zmian w zasadach rekrutacji, tak aby
wprowadzi¢ mechanizmy umozliwiajgce selekcje kandydatéw i przyjmowanie ich zgodnie z utworzong
lista rankingowa odzwierciedlajgcg posiadanie wstepnej wiedzy i umiejetnosci na poziomie
niezbednym do osiggniecia zaktadanych efektéw uczenia sie.

Na Uczelni zostaty okreslone zasady i tryb przyjmowania na studia laureatéw oraz finalistéw olimpiad
stopnia centralnego, ktére reguluje uchwata Senatu KPSW nr 16/2019 z 3 czerwca 2019 r.

Warunki i procedury potwierdzania efektdw uczenia sie uzyskanych poza systemem studidow zostaty
okreslone w zatwierdzonym przez Senat KPSW uchwatg nr 29/2019 w dniu 8 lipca 2019 r. Regulaminie
potwierdzania osiggnietych efektéw uczenia sie poza uczelnia dla kandydatéw na studia w
Karkonoskiej Paristwowej Szkoty Wyzszej. W wyniku potwierdzenia efektdw uczenia sie mozna zaliczy¢
studentowi nie wiecej niz 50% punktow ECTS przypisanych do programu studiéw. W odniesieniu do
liczby studentdw, ktdrzy mogg zostac przyjeci na studia na podstawie najlepszych wynikéw uzyskanych
w wyniku potwierdzenia efektéw uczenia sie, stosuje sie zasade, iz nie moze by¢ wieksza niz 20%
ogélnej liczby studentéw na kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna o profilu praktycznym.
Warunki i procedury potwierdzania efektdw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiow
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zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji efektdw uczenia sie oraz oceny ich adekwatnosci w zakresie
odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym w programie studiow.

Warunki i procedury uznawania efektéw i okreséw ksztatcenia oraz kwalifikacji zawodowych
uzyskanych w szkolnictwie wyzszym sg okreslone w Regulaminie studidw. Warunki i procedury
uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych w innej uczelni, w tym w uczelni zagranicznej, zapewniajg
mozliwosé identyfikacji efektéw uczenia sie oraz oceny ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym
efektom uczenia sie okreslonym w programie studiow.

Organizacja procesu dyplomowania jest okreslona zarzadzeniem Rektora, ktdre okresla procedure i
harmonogram dyplomowania. Egzamin dyplomowy przeprowadza sie zgodnie z zasadami okreslonymi
w programie studiow. Student wykonuje prace dyplomowa pod kierunkiem opiekuna pracy -
nauczyciela akademickiego. Procedure korczy egzamin dyplomowy prowadzony w formie ustne;j.
Pytania na egzaminie dyplomowym obejmujg ogdlne zagadnienia teoretyczne z zakresu dyscypliny
nauki o komunikacji spotecznej i mediach oraz tresci zawartych w pracy dyplomowej. Pytania na
egzaminie dyplomowym umozliwiajg weryfikacje efektdw uczenia sie z zakresu wiedzy zdobytej w
czasie studidw. Zostato to potwierdzone analizg tresci prac dyplomowych i pytan stawianych
studentom w czasie egzaminu dyplomowego. W przyjetych zasadach dyplomowania okresla sie, ze
praca dyplomowa powinna mie¢ charakter projektowy, ale nie jest to obligatoryjne dla kierunku
dziennikarstwo i komunikacja spoteczna. Zapis dotyczacy projektowego charakteru pracy dyplomowe;j
nie ma odzwierciedlenia w zaktadanych efektach uczenia sie, czy tresciach programowych zawartych
w sylabusie. Zasady i procedury dyplomowania sg trafne, specyficzne dla kierunku dziennikarstwo i
komunikacja spoteczna i zapewniajg potwierdzenie osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie
na zakonczenie studiéw.

Zasady weryfikacji efektéw uczenia sie umozliwiajg rowne traktowanie studentéw w procesie oceny
stopnia osiggania efektdw uczenia sie. Istnieje mozliwos¢ adaptowania procesu sprawdzania efektéw
uczenia sie w przypadku studentéw z niepetnosprawnoscig. Osoba taka ma prawo do zaliczania zaje¢
lub sktadania egzaminéw w trybie indywidualnym, zaleznie od potrzeb wynikajacych z
niepetnosprawnosci. Koordynacjg studiowania osob niepetnosprawnych zajmuje sie Petnomocnik
Rektora ds. Oséb Niepetnosprawnych. Indywidualizacji moze podlegac takze forma egzaminu i czas
jego trwania. Uczelnia wspiera osoby niepetnosprawne w staraniach o indywidualizacje ksztatcenia i
traktuje indywidualne potrzeby studentdw w sposdb priorytetowy.

Ogodlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektdow uczenia sie oraz postepéw w
procesie uczenia sie zostaty okreslone w Regulaminie studidow oraz w dokumencie Uczelniany System
Zapewniania Jakosci Ksztatcenia, stanowigcym zatgcznik do Uchwaty nr 11/2020 Senatu KPSW w
Jeleniej Gorze. Na pierwszych zajeciach studenci sg zapoznawani z zasadami sprawdzania i oceniania
efektow uczenia sie, ktére sg okreslone zgodnie z kryteriami sformutowanymi w ramach
poszczegblnych zajec. Przyjete zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentow efektéw uczenia
sie oraz postepdw w procesie uczenia sie zapewniajg rzetelnos¢ i przejrzystosc procesu weryfikacji oraz
wiarygodnosc i porownywalno$¢ ocen. Okreslajg zasady postepowania w sytuacjach konfliktowych
zwigzanych z weryfikacjg i oceng efektéw uczenia sie oraz sposoby zapobiegania i reagowania na
zachowania nieetyczne i niezgodne z prawem. W przypadku zaistnienia sytuacji konfliktowych student
ma prawo zgtosi¢ sie do nauczyciela akademickiego, w celu wyjasnienia watpliwosci. W sytuacjach
szczegdlnie trudnych, student moze wystgpi¢ z prosbg o egzamin komisyjny, ktéry pozwala na
weryfikacje efektow uczenia sie przed komisjg egzaminacyjng, ktora wystawia koricowg ocene. Za
czyny uchybiajgce godnosci studenta, student ponosi odpowiedzialnos¢ dyscyplinarna.

Uczelnia przekazuje studentom informacje zwrotne dotyczace stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie
wykorzystujac elektroniczny system dokumentowania przebiegu studidw i osiggniec studentdéw, ktory
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spetnia funkcje indeksu elektronicznego. Do indeksu elektronicznego wpisywane sg wszystkie dane na
kazdym etapie studidow oraz na ich zakonczenie. Studenci majg dostep do tego systemu przez Wirtualny
dziekanat, ponadto mogg kontaktowac sie mailowo z prowadzacymi zajecia. Od pazdziernika 2020 roku
informacje i ogtoszenia zamieszczane sg takze na platformie MS Teams.

System weryfikacji efektéw uczenia sie umozliwia monitorowanie postepdw w uczeniu sie oraz rzetelng
i wiarygodng ocene stopnia osiggniecia przez studentéow efektdéw uczenia sie, a stosowane metody
weryfikacji i oceny sg zorientowane na studenta. Podstawa weryfikacji osiggniecia przez studentéw
zaktadanych efektdw uczenia sie jest wykorzystanie ocen formujacych (w trakcie trwania zajed) i
podsumowujgcych. Weryfikacja osiggniecia przez studentéw zaktadanych efektéw uczenia sie jest
dokonywana za pomocg testow, kolokwidw, odpowiedzi ustnych, prezentacji, sprawdzianéw,
egzaminow, projektéw, raportéw, oceny prac grupowych, udziatu w dyskusji. Wsréd formujacych
metod weryfikacji efektdw uczenia sie wykorzystywane sg metody werbalne, praktyczne i pisemne.
Metody oceny poszczegdlnych studentéw dotyczg ich wypowiedzi i réznych form aktywnosci
podejmowanych podczas realizacji zaje¢ dydaktycznych. Pod uwage brana jest rdwniez umiejetnosc
pracy w zespole. Wsréd metod podsumowujacych zastosowanie maja: zaliczenie bez oceny, zaliczenie
na ocene i egzamin koncowy. Stosowane formy oceny studentdw sg réznorodne i adekwatne do
realizowanych tresci programowych oraz pozwalajg na weryfikacje osiggnietych efektow uczenia sie z
zakresu wiedzy, umiejetnosci praktycznych i kompetencji spotecznych. Do metod weryfikacji efektéow
uczenia sie uzyskiwanych w procesie realizacji praktyk studenckich wykorzystuje sie ocene
wypetnionego przez studenta dzienniczka praktyk, ktérej dokonuje opiekun praktyki studenckiej.
Kompetencje jezykowe sg weryfikowane przy pomocy egzaminu.

Ze wzgledu na sytuacje epidemiologiczng weryfikacja osiggniecia efektéw uczenia sie, prowadzona jest
obecnie z wykorzystaniem technik ksztatcenia na odlegtos¢. Oprogramowanie MS Teams umozliwia
prowadzenie systematycznej oceny studentéw za pomocg kartkdwek, testéw i sprawdziandw on-line.
Studenci sg zaznajomieni z metodami e-oceny.

Efekty uczenia sie osiggniete przez studentéw sg uwidocznione w postaci prac dyplomowych i
etapowych. Tematy prac etapowych byty na witasciwym poziomie trudnosci, a stosowane metody
sprawdzania oraz oceniania efektéw uczenia sie sg adekwatne do zaktadanych efektéw i umozliwiaja
skuteczne sprawdzenie i ocene stopnia osiggniecia zaktadanych efektdw uczenia sie. Przeanalizowane
prace etapowe odpowiadajg koncepcji ksztatcenia. Prace etapowe sg dos¢ dobrze udokumentowane i
pozwalajg na weryfikacje stopnia osiggniecia zaktadanych efektéw uczenia sie. Zdarzajg sie jednak
prace, ktore nie zawierajg oceny prowadzgcego, co uniemozliwia weryfikacje stopnia osiggniecia
zaktadanych efektéw uczenia sie.

Wybrane losowo przez zespdt oceniajgcy PKA prace dyplomowe zrealizowane na kierunku
dziennikarstwo i komunikacja spoteczna sg z reguty odtwdrcze, ale odpowiadajg koncepcji ksztatcenia
i przyjetym zasadom dyplomowania. Prace dyplomowe zrealizowane zostaty w oparciu o poprawnie
dobrany, cho¢ skromny zaséb literatury. Tematyka prac jest trafnie dobrana i zgodna z efektami
uczenia sie. W wielu przypadkach recenzje prac ograniczajg sie do wyboru oceny danego kryterium i
nie zawierajg petnego opisu merytorycznego wystawionej oceny. W przypadku prac dyplomowych
zespot oceniajgcy rekomenduje wprowadzenie prac dyplomowych o charakterze projektowym, co jest
spojne z praktycznym profilem kierunku i zaktadanymi efektami uczenia sie. Pomimo sformutowanych
powyzej uwag oceniane prace etapowe i dyplomowe wskazujg na osiggniecie zaktadanych efektow
uczenia sie.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)
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Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Warunki rekrutacji na studia, kryteria kwalifikacji i procedury rekrutacyjne sg przejrzyste i zapewniaja
kandydatom réwne szanse w podjeciu studidw na kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna,
natomiast kryteria kwalifikacji nie umozliwiajg doboru kandydatéw posiadajgcych wstepng wiedze i
umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiggniecia efektéw uczenia sie.

Warunki i procedury potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem studidw, a takze
uznawania efektdw uczenia sie uzyskanych w innej uczelni zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji efektéw
uczenia sie zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji efektdw uczenia sie oraz oceny ich adekwatnosci w
zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym w programie studiow. Zasady i procedury
dyplomowania sg trafne, specyficzne i zapewniajg potwierdzenie osiggniecia przez studentéw efektéw
uczenia sie na zakonczenie studidw. Ogdlne zasady weryfikacji i oceny osiagniecia przez studentéw
efektdw uczenia sie umozliwiajg rowne traktowanie studentéw w procesie weryfikacji i oceniania
efektdw uczenia sie, w tym mozliwo$¢ adaptowania metod i organizacji sprawdzania efektéw uczenia
sie do potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscig. Zapewniajg bezstronnos¢, rzetelnosé i przejrzystoscé
procesu weryfikacji oraz wiarygodnos¢ i porownywalno$é ocen. Stosowane metody weryfikacji i oceny
pozwalajg na sprawdzenie i ocene wszystkich efektéw uczenia sie, w tym umiejetnosci praktycznych.

Osiggniecie efektéw uczenia sie przez studentdw jest uwidocznione w postaci prac etapowych i
egzaminacyjnych oraz ich wynikéw, sprawozdan z realizacji projektéw, ¢wiczen laboratoryjnych a takze
prac dyplomowych. Rodzaj, forma, tematyka, metodyka jak réwniez stawiane wymagania w przypadku
prac etapowych, a takze prac dyplomowych sg dostosowane do poziomu i profilu studiéw, efektow
uczenia sie oraz zastosowan wiedzy z zakresu dyscyplin, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzgcej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

W roku akademickim 2020/2021 zajecia na kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna prowadzi
32 nauczycieli akademickich oraz praktycy spoza uczelni. W tym gronie 1 osoba posiada tytut naukowy
profesora, 3 osoby posiadajg stopien naukowy doktora habilitowanego, 15 osdéb to pracownicy
posiadajgcy stopien naukowy doktora, 14 oséb posiada tytut zawodowy magistra. Osoby prowadzace
zajecia na kierunku legitymujg sie dorobkiem naukowym i doswiadczeniem zawodowym w
dyscyplinach, do ktérych zostat przyporzadkowany oceniany kierunek, korespondujacym z profilem
kierunku. Pracownicy naukowi to jezykoznawcy, medioznawcy, prawnicy, literaturoznawcy,
ekonomisci, filozofowie, informatycy, socjologowie i filolodzy. Zaréwno pracownicy naukowi, jak i
praktycy zatrudnieni do prowadzenia zaje¢ na kierunku w wiekszosci wykazujg takze adekwatne
dorobek naukowy i doswiadczenie zawodowe w zakresie praktyk medialnych, zwigzanych z
komunikacjg spoteczng, marketingiem i ekonomig, aktywnosciami w rdéinych sferach zycia
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spotecznego, medialnego i kulturalnego. Struktura kwalifikacji nauczycieli akademickich pozwala na
prawidtowg realizacje procesu uczenia sie, w tym na osiggniecie efektéw uczenia sie. Analiza dorobku
naukowego i doswiadczenia zawodowego, praktycznego i dydaktycznego wykazata zgodnos¢ ich
doswiadczenia z realizowanymi tre$ciami programowymi oraz potwierdzita mozliwos¢ prawidtowej
realizacji zajec.

Rekomenduje sie pozyskanie do grona oséb prowadzacych zajecia praktykéw, majgcych aktualne
osiggniecia w zakresie komunikacji wizualnej, inzynierii obrazu, mediéw mobilnych, pracy z gtosem oraz
technik wystgpien publicznych.

Obsada poszczegélnych zaje¢, jak rowniez obcigzenie dydaktyczne nauczycieli zapewnia prawidtowa
realizacje zaje¢ na profilu praktycznym. W zadnym przypadku nie stwierdzono nadmiernego obcigzenia
dydaktycznego.

Na ocenianym kierunku prowadzona jest odpowiednia polityka kadrowa, sprzyjajaca stabilizacji
zatrudnienia, takze w odniesieniu do zatrudniania nowych pracownikéw w miejsce odchodzacych na
emeryture. Wtadze Uczelni podejmujg dziatania majgce na celu wzmocnienie kadry o osoby, ktére
posiadajg doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnia. Zajecia na kierunku przydzielane sg wedtug
kompetencji i kwalifikacji prowadzacych. Uwzglednia sie w tym zakresie zgodno$¢ tresci programowych
z dorobkiem naukowym, praktycznym, doswiadczeniem zawodowym zdobytym poza uczelnig i
osiggniecia dydaktyczne. taczenie dziatalnosci zawodowej z dydaktyczng pozwala nauczycielom na
modyfikacje tresci zajec i uwzglednienie postepu w obszarach dziatalnos$ci zawodowe]j wtasciwych dla
kierunku. Jednoczesnie Uczelnia stara sie integrowaé prowadzgcych zajecia wokoét niektérych aspektow
zarzadzania kierunkiem, organizujgc coroczne spotkania pracownikow Katedry Nauk Spotecznych z
przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Rekomenduje sie poszerzanie i pogtebianie rozwigzan systemowych gwarantujacych udziat praktykow
prowadzacych zajecia i innych interesariuszy zewnetrznych w realizowaniu polityki kadrowej i
programowe] Uczelni. Rekomenduje sie takze wypracowanie i wdrozenie systemowych rozwigzan
inicjujacych i wspierajacych dziatania praktyczne realizowane wspélnie z interesariuszami, w ktére
zaangazowani byliby zaréwno prowadzgcy zajecia na kierunku, studenci jak i interesariusze zewnetrzni.
W ramach prowadzone] polityki kadrowej pracownicy zwigzani z kierunkiem podlegajg okresowe;j
ocenie nie rzadziej niz raz na cztery lata. Oceny nauczyciela akademickiego dokonuje zespédt
powotywany przez dziekana. Ocena obejmuje aktywnos$¢ w zakresie dziatalnosci naukowej,
dydaktycznej oraz zawodowe] kadry prowadzacej ksztatcenie, wyniki ocen dokonywanych przez
studentéw oraz hospitacji. Przy dokonywaniu oceny nauczyciela akademickiego w zakresie wypetniania
obowigzkéw dydaktycznych uwzglednia sie ocene przedstawiang przez studentéw w formie ankiety po
zakonczeniu kazdego cyklu zaje¢ dydaktycznych. Ankieta zawiera pytania dotyczace doboru tresci i
metod prowadzenia zajeé dydaktycznych, komunikatywnosci prowadzacego, dyscypliny prowadzenia
zaje¢ oraz obiektywnosci oceniania postepow w nauce. Zajecia dydaktyczne poddawane sg réwniez
hospitacji. Wyniki sg analizowane przez bezposrednich przetozonych oraz wtadze Wydziatu w celu
podjecia dziatan naprawczych lub wyrdznienia pracownika. Kryteria tej oceny koncentrujg sie na
aktywnosci i osiggnieciach naukowych, czy organizacyjnych, zas w bardzo niewielkim stopniu
uwzgledniajg dziatania w S$rodowisku zewnetrznym w ramach wspdtpracy z interesariuszami
zewnetrznymi. Taka formuta oceny nie pozwala na wtasciwe docenianie praktycznego dorobku osdb
prowadzacych zajecia, co dla kierunku o profilu praktycznym powinno mie¢ zasadnicze znaczenie w
realizacji polityki kadrowej. Rekomenduje sie uwzglednienie w sposdb systemowy w zasadach oceny
osiggnied i zaangazowania praktycznego pracownikow.

Uczelnia realizuje polityke wspierania i motywowania pracownikéw. Rektor Uczelni przyznaje
corocznie nagrody nauczycielom akademickim za ich osiggniecia
dydaktyczne, naukowe i organizacyjne na rzecz rozwoju Uczelni. Uczelnia wspiera

nauczycieli akademickich w staraniach o rozwdj i awans naukowy, finansuje publikacje, udziat w
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konferencjach, finansuje przebieg przewoddw doktorskich i habilitacyjnych jak rdwniez pozyskuje
Srodki na organizacje szkolen dla pracownikdw i stara sie umozliwia¢ im udziat w szkoleniach, studiach
podyplomowych i kursach podnoszgcych ich kwalifikacje zawodowe. Z takich mozliwosci w ostatnim
czasie skorzystaty 3 osoby. W zwigzku pandemig COVID-19 dla pracownikéw dydaktycznych
udostepnione sg komputery w pokojach konsultacyjnych i w laboratoriach, na czas prowadzenia
planowych i pozaplanowych zaje¢ ze studentami. Wyktadowcy mogli uczestniczy¢ w
szkoleniu pt. ,Nowoczesne technologie w dydaktyce”. Celem szkolenia byto
podniesienie poziomu wiedzy i umiejetnosci uczestnikow w zakresie  wykorzystania narzedzi
cyfrowych w dydaktyce. Przeprowadzono takze seminarium ,Zdalne
nauczanie jezykow obcych w perspektywie nauczycieli, uczniéw i
studentdw" majgce na celu przedstawienie zagadnien zwigzanych ze zdalnym nauczaniem jezykéw
obcych. Nauczyciele  akademiccy  prowadzacy  zajecia na kierunku
aktywnie uczestniczg w konferencjach naukowych. We wrzesniu 2021 roku wspotpracy
z Dziekanem Wydziatu Dziennikarstwa, Informacji i Bibliologii Uniwersytetu Warszawskiego,
planowane jest zorganizowanie VIl Konferencji Naukowej ,Logistyka i zarzgdzanie w mediach.
Informacja w okresie pandemii”. Konferencja jest corocznym wydarzeniem gromadzgcym badaczy,
ekspertéw i praktykdw zwigzanych z prasg, radiem i telewizjg oraz szeroko pojetymi nowymi
mediami.

Realizowana polityka kadrowa obejmuje zasady rozwigzywania konfliktdw, a takze reagowania na
przypadki zagrozenia lub naruszenia bezpieczenstwa, jak réwniez wszelkich form dyskryminacji i
przemocy wobec cztonkéw kadry prowadzgcej ksztatcenie i pomocy ofiarom. W tym celu zostata
powotana Uczelniana Komisja Dyscyplinarna do Spraw Nauczycieli Akademickich.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Kompetencje i doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich i innych osdb
prowadzacych zajecia ze studentami zapewniajg prawidtowa realizacje zajeé oraz osiggniecie przez
studentéw efektdw uczenia sie.

Polityka kadrowa Wydziatu umozliwia wtasciwy dobdr i zapewnia stabilno$¢ kadry, motywuje réwniez
nauczycieli akademickich do podnoszenia kwalifikacji naukowych i rozwijania kompetencji
dydaktycznych. Nauczyciele akademiccy i pracownicy sg nagradzani za osiggniecia dydaktyczne,
naukowe i organizacyjne.

Dziatania na rzecz zapewnienia jakosci ksztatcenia uwzgledniajg adekwatne do potrzeb zwigzanych z
prawidtowg realizacjg zaje¢ zasady doboru nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych
zajecia, systematyczng ocene kadry prowadzacej ksztatcenie, realizowang z udziatem studentéw oraz
wykorzystywanie wynikédw oceny w doskonaleniu kadry.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatos$ci
Ksztatcenia

Zalecenia
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Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiow oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Infrastruktura dydaktyczna i naukowa, w tym sale i pracownie dydaktyczne oraz ich wyposazenie s3
zasadniczo zgodne z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie na kierunku dziennikarstwo i
komunikacja spoteczna oraz umozliwiajg osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie. Realizacja
programu studidw na ocenianym kierunku odbywa sie z wykorzystaniem: 20 sal éwiczeniowych, 5
wyktadowych, 5 seminaryjnych oraz 9 pomieszczen konsultacyjnych. Dodatkowo w procesie uczenia
sie wykorzystywana jest sala audytoryjna w budynku rektoratu oraz laboratorium technologii
informacyjnej w budynku nr 3 (Wydziatu Nauk Medycznych i Technicznych). Uczelnia posiada
profesjonalnie wyposazone studio radiowe, pracownie DJ-skg oraz pracownie TV. Baza techniczna
obiektéw obejmuje wiekszos¢ wymaganych systemdéw: sprzet komputerowy z systemami
operacyjnymi, szybkg i stabilng infrastrukturg sieciowg i stosowny dla niej osprzet pozwalajacy na
korzystanie z potaczen przewodowych i bezprzewodowych; programy komputerowe i specjalistyczne
wyposazenie medialno-komunikacyjne. Sale zajeciowe wyposazone zostaty w rzutniki, komputery,
ekrany i systemy nagtasniajace. Liczba stanowisk w salach i laboratoriach umozliwia studentom prace
w matych grupach i zapewnia osiggniecie efektéw uczenia sie.
Do dyspozycji studentéw i prowadzacych Uczelnia zaoferowata: dyktafony, tablety, kamery oraz
cyfrowy aparat fotograficzny, profesjonalnie wyposazone studio radiowe, stanowisko telewizyjne i
zestaw DJ-ski. Do pracy z obrazem przeznaczono telewizor, zestaw komputerowy, kamery Full HD ze
statywem, lampy studyjne, mikser audio oraz zestawy mikrofonowe. Studio radiowe i zestaw do prac
DJ-skich wyposazono w m.in.: profesjonalne monitory odstuchowe, stét mikserski, stuchawki i
mikrofony, kontrolery, zestawy komputerowe i specjalistyczne oprogramowanie. Wskazana wyzej
infrastruktura i wyposazenie sal umozliwiajg prawidtowa realizacje zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci
praktyczne w warunkach wtasciwych dla zakresu dziatalnosci zawodowej. Infrastruktura ta zapewnia
studentom przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach rynku pracy
zwigzanych z kierunkiem, takich jak: zawody radiowe i telewizyjne zwigzane z ustugami muzycznymi i
animacyjnymi, czy eventowymi.
Tak przygotowane laboratoria i ich wyposazenie sg zgodne z potrzebami procesu nauczania i uczenia
sie, zapewniajg prawidtowq realizacje zajec i spetniajg wymogi BHP. Istnieje mozliwos$é wypozyczania
sprzetu w celu wykonywania zadan, realizacji projektéw. Nalezy jednak zauwazy¢, ze poza stosunkowo
niewielka liczbg godzin zajeciowych, kiedy studenci pracujg z nauczycielem akademickim, w zasadzie
nie ma mozliwosci korzystania z pracowni telewizyjnej, czy DJ-skiej poza godzinami zaje¢. W zwigzku z
powyzszym rekomenduje sie poszerzenie infrastruktury o urzgdzenia i oprogramowanie stosowane w
pracy z materiatami wizualnymi i multimedialnymi, interaktywnymi, na przyktad studio fotograficzne,
standardowe oprogramowanie DTP, stuzgce do projektowania na potrzeby druku i na potrzeby
publikacji multimedialnych, zapewnienie dostepu do profesjonalnych serwiséw oferujgcych materiaty
»stockowe” oraz oprogramowania analitycznego o profilu marketingowym. Taki dostep nie moze
ogranicza¢ sie to terenu Uczelni, winien by¢ tak zorganizowany, aby mozliwa byta zdalna praca
indywidualna i w zespotach.
Rekomenduje sie takze uwzglednienie w polityce infrastrukturalnej Uczelni systematycznych
naktadéw stuzgcych podtrzymaniu i rozwijaniu infrastruktury specjalistycznej dla kierunku,
odpowiadajgcych wyzwaniom programowym oraz  opracowanie i wdrozenie

modelu ewaluacji sprzetowe] uwzgledniajgcego wnioski kadry prowadzacej
zajecia i prace projektowe oraz pozostatych interesariuszy.
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Dla studentéw dostepne sg, w ramach statutowe] dziatalnosci két naukowych, laboratoria
komputerowe.

Koniecznos¢ realizacji nauczania zdalnego, wynikajgca z uwarunkowan epidemicznych, spowodowata
zapewnienie wszystkim studentom dostepu do platformy Microsoft Office 365, w zwigzku z czym mogg
oni korzystac z narzedzi takich tak, np. MS Teams (wideokonferencje, umieszczanie zadan czy quizow),
Sway (przygotowywanie profesjonalnych prezentacji), czy Stream (btyskawiczne udostepnianie plikéw
wideo). Aktualnie ksztatcenie odbywa sie niemal wytgcznie przy uzyciu tych wtasnie narzedzi. Uczelnia
postuguje sie takze rozwigzaniami edukacyjnymi oferowanymi na miedzynarodowej platformie
Moodle. Wyktadowcy i studenci, przy zachowaniu zasad obowigzujgcych w pandemii mogg korzystac z
pracowni specjalistycznych, np. pracowni radiowej, zaréwno w celu prowadzenia zaje¢, jak i
funkcjonowania kota Radio NaGtos.

Biblioteka Uczelni zlokalizowana jest w centrum kampusu i jest fatwo dostepna. Jej zbiory gromadzone
sg i udostepniane w sposoéb tradycyjny, w ramach ktdrego biblioteka Uczelni oferuje 1310 publikacji
przeznaczonych na potrzeby ocenianego kierunku, oraz sieciowy, realizowany za posrednictwem
platformy lbuk Libra, w ramach ktérej studenci i prowadzgcy majg dostep do 1756 publikacji
kierunkowych. Na potrzeby kierunku biblioteka zapewnia takze dostep do czterech specjalistycznych
czasopism: , Marketing w Praktyce”, ,Marketing i Rynek”, ,Media i Marketing Polska” oraz ,Press —
Media — Reklama”. Dodatkowo Uczelnia zapewnia takze dostep do wybranych zasobéw cyfrowych, w
tym zbiory znajdujace sie w Dolnoslaskiej Bibliotece Cyfrowej, Europejskiej Bibliotece Cyfrowej
EUROPEANA, Cyfrowej Biblioteki Narodowej Polona oraz Wirtualnej Biblioteki Nauki. Zgromadzone w
bibliotece publikacje korespondujg z tresciami zapisanymi w sylabusach, odpowiadajg profilowi
studidw i zostaty zgromadzone w liczbie egzemplarzy, ktéra zaspokaja potrzeby studentow i
prowadzacych. Zbiory sg katalogowane, w sposéb przystepny opisane. Zgromadzone zasoby naukowe
i dydaktyczne sg zgodne z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie. Umozliwiajg osiggniecie przez
studentow efektow uczenia sie, w tym przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w
obszarach zawodowego rynku pracy wiasciwych dla kierunku oraz prawidtowsa realizacje zajed.
Aktualizacja zasobéw przeprowadzana jest na biezaco — biblioteka sprowadza wskazane (zamdwione)
tytuty najczesciej w ciggu zaledwie kilku dni. Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze zgromadzone publikacje
odwotuja sie przede wszystkim do logiki mediéw analogowych i przez to w niezadawalajacy sposdb
obejmujg dyskursy zwigzane z sytuacja technologii komunikacyjnych i przestrzeni komunikacji
spotecznej w warunkach rewolucji cyfrowej i sieciowej, brakuje wsrdéd nich takze materiatow
wspomagajacych prace techniczne, takich jak podreczniki uzytkowe, materiaty instruktazowe zaréwno
w formie tradycyjnej jak i elektronicznej. Profil zgromadzonych publikacji jest niemal wytacznie
polskojezyczny. Rekomenduje sie systematyczne uzupetnianie zbiorow o najnowsze publikacje z
zakresu dziennikarstwa i komunikacji spotecznej, z uwzglednieniem zmian paradygmatycznych, jakiich
poszerzenie o publikacje i materiaty multimedialne dotyczgce profilu uzytkowego i zawodowego, ktére
wspieratyby praktyczne umiejetnosci i kompetencje studentdow, stanowityby rodzaj podrecznikéw i
reference books medialnego dziatania.

Uczelnia zapewnia dostosowanie infrastruktury dydaktycznej, naukowej i bibliotecznej do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami. Uczenia posiada trzy windy osobowe, ktére umozliwiajg swobodne
przemieszczanie sie 0séb z niepetnosprawnoscig na terenie kampusu. Windy znajdujg sie w budynkach
Wydziatu Nauk Medycznych i Technicznych, Biblioteki i Centrum Informacji Naukowej, Domu Studenta.
Budynek Wydziatu Nauk Humanistycznych i Spotecznych wyposazony jest w schodotaz obstugiwany
przez przeszkolonych pracownikéw. W poszczegdlnych budynkach znajdujg sie réwniez sanitariaty
przystosowane do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig. W budynku Wydziatu Nauk Humanistycznych
i Spotecznych schody oznakowane sg z6ttymi tasmami, a przed schodami znajdujg sie pasy
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ostrzegawcze (pola uwagi umieszczone na posadzce). Od stycznia 2021 roku w ramach projektu ,,KPSW
- Uczelnia bez barier” Uczelnia bedzie rozszerzaé zakres dostepnosci dla oséb niewidomych i
niedowidzacych poprzez oznaczenia tyflograficzne we wszystkich budynkach Uczelni. Rozwigzania
architektoniczne oraz wyposazenie Krytej Ptywalni umozliwiajg dostep i korzystanie z budynku przez
osoby z niepetnosprawnoscig. Uczelnia posiada: BraillePad, lupe elektroniczng, powiekszalnik
stacjonarny, multilektor do czytania tekstdw, wzmacniacz petli indukcyjnej, komputery z program
udzwiekowiony i linijke Brailowska, ktére s3g udostepniane rdéwniez studentom kierunku
dziennikarstwo i komunikacja spoteczna.

Infrastruktura biblioteczna jest réwniez dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia. Regaty
w czytelni ustawiono tak, aby pomiedzy nimi mogty swobodnie przemieszczaé sie osoby na wdzkach
inwalidzkich. Biblioteka wyposazona jest w winde, ktéra umozliwia osobom niepetnosprawnym
dotarcie na wszystkie kondygnacje. Toalety przystosowane sg do korzystania przez osoby
niepetnosprawne ruchowo.

Baza dydaktyczna dla kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna podlega monitorowaniu w
zakresie: wyposazenia technicznego pomieszczer, pomocy i srodkow

dydaktycznych, specjalistycznego oprogramowania, zasobdw bibliotecznych, informacyjnych
oraz edukacyjnych. Przeglady dokonywane sg réwniez przez Komisje Bezpieczenstwa i Higieny Pracy.
Ponadto wszystkie zebrane przez wtadze Wydziatu uwagi, z uwzglednieniem sugestii interesariuszy
wewnetrznych i zewnetrznych, przekazywane sg na koniec roku akademickiego wtadzom Uczelni i
wykorzystywane w doskonaleniu infrastruktury.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki
i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne, w ktérych odbywaja sie
zajecia umozliwiajg prawidtowa realizacje zajec i osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie, w
tym opanowanie umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowej
w obszarach zawodowego rynku pracy witasciwych dla kierunku. Uczelnia podejmuje dziatania majgce
na celu zapewnienie dostosowania infrastruktury do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

Dziatania na rzecz doskonalenia programu studidow oraz zapewnienia jakosci ksztatcenia uwzgledniajg
systematyczne przeglady infrastruktury dydaktycznej, bibliotecznej i informatycznej, wyposazenia
technicznego pomieszczenr, s$rodkéw i pomocy dydaktycznych, zasobdéw bibliotecznych,
informacyjnych, w ktorych uczestniczg studenci oraz wykorzystywanie wynikéw przeglagdow w
dziataniach doskonalacych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia
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Kryterium 6. Wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji i
doskonaleniu programu studidéw oraz jej wptyw na rozwaj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

W zakresie prowadzenia kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna Uczelnia podjeta statg
wspotprace z dwudziestoma przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego. Wsrdd
podmiotéw zaangazowanych do wspdtpracy znajdujg sie wydawcy prasy lokalnej, redakcja radiowa,
redakcja regionalnego portalu informacyjnego, instytucje kultury, jednostki prowadzace dziatalnosé¢ w
zakresie informacji turystycznej i promocji regionu oraz jednostki samorzadu terytorialnego. Dobér
podmiotéw, z ktérymi Uczelnia podjeta wspodtprace, jest zgodny z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz z
wiekszoscig potrzeb w zakresie realizacji i rozwijania ksztatcenia na ocenianym kierunku. Stabiej
rozwinieta jest wspotpraca z interesariuszami zewnetrznymi, ktérzy mogliby wspiera¢ ksztatcenie w
ramach modutu specjalnosciowego produkcia medialna z elementami dziennikarstwa
radiowotelewizyjnego, w szczegdlnosci brakuje w tym gronie stacji telewizyjnej lub firm zajmujacych
sie profesjonalng produkcjg programéw telewizyjnych. Deficyt ten wynika ze specyfiki lokalnego
otoczenia spoteczno-gospodarczego i nie stanowi samoistnej przeszkody dla prowadzenia studiow w
ramach wskazanego modutu specjalnosciowego, jednakze rekomenduje sie pozyskanie do wspdtpracy
podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ w zakresie telewizyjnego dziennikarstwa i produkcji medialnej
oraz odbywanie regularnych wizyt studyjnych.

Forma instytucjonalnego zaangazowania przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego jest
uczestnictwo z gtosem doradczym w pracach kierunkowych i wydziatowych zespotéw dziatajgcych na
rzecz jakosci ksztatcenia. W spotkaniach tych zespotdw uczestniczg przedstawiciele interesariuszy
zewnetrznych, ktorzy prowadzg zajecia na ocenianym kierunku. Pracodawcy aktywnie uczestniczg w
posiedzeniach, zgtaszajagc postulaty w zakresie doskonalenia programu studiéw. np. brak
wystarczajacej liczby zaje¢ z zakresu emisji gtosu, wystgpienia przed kamerg, grafiki komputerowej,
pisania tekstow dziennikarskich, a takze niewystarczajgce kompetencje w zakresie marketingu
osobistego i promocji wiasnej dziatalnosci gospodarczej na rynku ustug zwigzanych z produkcjg
medialng i PR. Wdrozenie tych postulatéw jest istotne z kontekscie dostosowania programu studiow
do wymogdéw rynku pracy. Rekomendowanym dziataniem w tym zakresie jest zapewnienie
odpowiedniej instytucjonalnej formy wtgczenia otoczenia spoteczno-gospodarczego w funkcjonowanie
kierunku, np. poprzez wprowadzenie odpowiednich uregulowan formalnych dotyczacych udziatu
przedstawicieli otoczenia uczestniczagcym w pracach zespotéw ds. jakosci

ksztatcenia.

Opinie i uwagi interesariuszy zewnetrznych dotyczace programu studidw i metod jego realizacji s
przekazywane gtéwnie w sposéb niesformalizowany. Istotny wptyw na wdrazanie zmian o charakterze
doskonalgcym mieli przedstawiciele pracodawcéw zaangazowani do prowadzenia zajeé na kierunku.
Dzieki ich zaangazowaniu program studiow byt na biezgco doskonalony. Z uwagi na znaczne
zwiekszenie w ostatnich latach liczby interesariuszy zaproszonych do wspoétpracy rekomenduje sie, aby
Uczelnia zapewnita koordynacje wszystkich form wspodtpracy, w celu zwiekszenia ich efektywnosci.
Ponadto zwazywszy na fakt, ze interesariusze zewnetrzni prowadzgcy zajecia stanowig niewielkg czes¢
kadry, rekomenduje sie dalsze zwiekszanie udziatu specjalistdw z zewnatrz w proces ksztatcenia na
kierunku.

Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym jest rozwijana w oparciu o umowy bilateralne,
nawigzywane w duzej mierze dzieki bezposrednim kontaktom kadry z przedstawicielami otoczenia
spoteczno-gospodarczego. W zakresie dotyczagcym ocenianego kierunku Uczelnia podejmuje
nastepujgce formy wspotpracy z interesariuszami zewnetrznymi:
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* Ksztatcenie na praktykach studenckich — podjeto statg wspétprace z dwunastoma podmiotami
w zakresie zapewnienia miejsc praktyk, pozwala to na zapewnienie miejsc praktyk dla
wszystkich studentéw, jednakie takze w tym aspekcie ujawnia sie brak pracodawcow
zwigzanych z dziennikarstwem telewizyjnym i produkcjg telewizyjna.

* Organizowanie  spotkan studentdw  kierunku z  przedstawicielami  otoczenia
spotecznogospodarczego, w formie wyktadéw otwartych, spotkan autorskich, seminaridéw i
warsztatéw, a ponadto organizacja wizyt studyjnych u pracodawcéw. Wydarzenia tego typu
choé stanowig wartos¢, jednakze odbywajg sie sporadycznie i nie sg na state wkomponowane
w realizacje programu na ocenianym kierunku, przez to w niewielkim stopniu mogg stanowic
wzmochnienie procesu ksztatcenia.

*  Projekt Karkonoska onTour, zainicjowany wspdlnie z jednym z gtéwnych interesariuszy, ktory
prowadzi tez zajecia na kierunku oraz przyjmuje stale studentdw na praktyki. Realizacja
gtéwnej czesci projektu bedzie polega¢ na organizacji kilkunastu wydarzen plenerowych,
ktérych celem jest promocja Uczelni na terenie powiatu jeleniogdrskiego i powiatow
sgsiednich. W organizacji wydarzen bierze udziat grupa studentéw kierunku, co pozwoli im na
zdobycie cennych umiejetnosci praktycznych i kompetencji spotecznych.

*  Pod kierownictwem jednego z interesariuszy zewnetrznych studenci tworzg obecnie wtasny
portal internetowy, ktéry pozwoli na lepszg integracje spotecznosci akademickiej Uczelni.

*  We wspdtpracy zinteresariuszami prowadzone sg dziatania w zakresie edukacji i propagowania
wiedzy zwigzanej z kierunkiem, a takze promocjg ksztatcenia na kierunku, adresowane do
ucznidw ostatnich klas szkét podstawowych oraz uczniéw szkét srednich. Do dziatan takich
nalezgy: warsztaty radiowe w akademickiej rozgtosni Radio NaGtos; wyktady otwarte i zajecia
prowadzone przez kadre jednostki i wspdtpracujgcych z nig pracodawcéw w szkotach srednich;
prelekcje dla ucznidow szkoét podstawowych.

* Dzieki pomocy jednego 1z interesariuszy zewnetrznych kierunku zrealizowano plan
przystosowania Uczelni do potrzeb oséb niewidomych i niedowidzacych.

W zwigzku z pandemig SARS-Cov-2 cze$¢ form wspdtpracy zostata ograniczona. Staty kontakt byt
utrzymywany z przedstawicielami otoczenia zaangazowanymi w prowadzenie zaje¢. W okresie
pandemii oprécz praktyk studenckich kontynuowano lub rozwijano formy wspodtpracy, w ktérych
inicjatywe i zaangazowanie wykazywali dotychczasowi interesariusze zewnetrzni. Nie wszystkie
dziatania podejmowane we wspodtpracy z interesariuszami zewnetrznymi sg nalezycie komunikowane
interesariuszom wewnetrznym. Wskazuje to na potrzebe doskonalenia form komunikacji z
interesariuszami zewnetrznymi i koordynacji wspétpracy. Rekomendowanym dziataniem w tym
zakresie jest powotfanie osoby lub komdrki organizacyjnej odpowiedzialnej za komunikacje i
koordynacje wspétpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.

W ramach Uczelnianego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia przyjetego w 2020 roku,
wprowadzono pewne odniesienia odnoszgce sie do ewaluacji wspotpracy z otoczeniem, w tym: 1)
ogdélny zapis ustanawiajacy wspotprace z pracodawcami i organizacjami pracodawcéw w celu
zapewnienia doptywu informacji o osiggnietych efektach uczenia sie zatrudnianych absolwentow jako
jedno z gtéwnych zadan projakoSciowych; 2) ustanowienie udziatu interesariuszy przy tworzeniu
nowych programoéw studiéw jedng z czynnosci w ramach procedury monitorowania wymogow
kwalifikacyjnych. Poprzednio w Uczelni nie byta takze prowadzona w usystematyzowany sposdb
okresowa ewaluacja wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do ocenianego
kierunku. Analize wspotpracy z interesariuszami zewnetrznymi w bardziej kompleksowy sposdb
przeprowadzono dopiero w ostatnim czasie, po zmianie wiadz Wydziatu. Rekomenduje sie zatem
dalsze  doskonalenie  metodologii w zakresie ewaluacji wspdtpracy z  otoczeniem
spotecznogospodarczym, a szczegdlnosci sugeruje sie potozenie nacisku na: 1) regularnosc i
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kompleksowos¢ prowadzonej ewaluacji; 2) formutowanie mozliwych do zaaplikowania wnioskéw
korygujacych i doskonalgcych, obejmujacych nie tylko samg wspdtprace, ale takze wszystkie aspekty
funkcjonowania kierunku, na ktdre wspoétpraca z otoczeniem ma bezposredni lub posredni wptyw; 3)
uwzglednianie perspektywy dtugoterminowej, dotyczgcej takze modyfikacji koncepcji ksztatcenia i
planowania dtugookresowej strategii rozwoju.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czeSciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym spetnia potrzeby zwigzane z prowadzeniem
kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna na profilu praktycznym. Najmocniejszg strone
wspotpracy stanowi wktad, jaki wnosi kilku pracodawcéw, zaangazowanych do prowadzenia zaje¢ na
kierunku. Oprdcz zaangazowania w realizacje zaje¢ wspierajg oni proces ksztatcenia w zakresie w
realizacji praktyk i inicjujg wspdlne projekty, zwigzane nie tylko z samym procesem ksztatcenia, ale
rowniez z pozostatymi aspektami funkcjonowania Wydziatu. Grupa interesariuszy wspétpracujacych z
kierunkiem zostata wprawdzie znaczaco poszerzona, jednakze dalszego doskonalenia wymaga
wspotpraca z interesariuszami zewnetrznymi, ktorzy mogliby trwale wesprze¢ ksztatcenie w ramach
modutu specjalnosciowego produkcja medialna z elementami dziennikarstwa radiowo-telewizyjnego.
Na ocenianym kierunku prowadzone i rozwijane s3 mechanizmy okresowych przegladéw wspotpracy z
otoczeniem spoteczno-gospodarczym.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Rodzaj, zakres i zasieg umiedzynarodowienia procesu uczenia sie sg zgodne z koncepcjg ksztatcenia na
kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna. Rozszerzenie i wzmocnienie kontaktéw Karkonoskiej
Panstwowe] Szkoty Wyzszej z krajowymi i zagranicznymi uczelniami i osrodkami naukowymi jest
wpisane w jej cele strategiczne. Uczelnia stwarza studentom mozliwosci uczestnictwa w programie
mobilnosci edukacyjnej Erasmus+. Wymiana dotyczy takze pracownikéw, zaréwno w celach
szkoleniowych, jak i realizacji zaje¢ dydaktycznych. Podniesienie stopnia umiedzynarodowienia
procesu ksztatcenia na kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna jest istotnym celem rozwoju
tego kierunku. Stosowne wzmozenie dziatan w tym zakresie ujete zostato w opracowanej w roku 2020
Deklaracji Polityki Erasmusowej. Uczelnia planuje zwiekszenie wymiany nie tylko nauczycieli
akademickich i studentdow, ale takze kadry zarzadzajacej i administracyjnej. Obecnie prowadzone sg
rozmowy dotyczgce podpisania co najmniej oSmiu nowych uméw o wspotpracy w tym zakresie z
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partnerami zagranicznymi. Uczelnia w ramach podpisanych uméw z dwoma krajami partnerskimi Unii
Europejskiej (Syria i Stany Zjednoczone Ameryki) oraz w ramach umow z krajami programu

Erasmus+ (Czechy, Portugalia, Niemcy i Turcja) zrealizowata wizyty 25 studentéw i pracownikow
przyjezdzajgcych oraz 2 wyjazdy. Uczelnia wspdtpracuje z Tyler Junior College (USA), University of
Kalamoon (Syria), Uniwersytet Techniczny w Libercu (Czechy), Instituto Politecnico de Leiria w
Portugalii, Hochschule Zittau-Goerlitz w Niemczech oraz tureckimi uczelniami: Anadolu University,
Istambul Gelisim University, Karadeniz Technical University, Mustafa Kemal University i Uskudar
University. Wymiane w tym zakresie okresla Regulamin organizacji wspotpracy miedzynarodowej oraz
warunkow i trybu kierowania za granice studentéw i pracownikéw. W ostatnich latach z mozliwosci
wyjazdu w ramach programu Erasmus+ skorzystali wspdlnie pracownicy i studenci ocenianego
kierunku. Byt to wyjazd do Uniwersytetu Mateja Bela w Banskiej Bystrzycy na Stowacji, zrealizowany w
2018 roku. Pracownicy wyjezdzali w celach dydaktycznych na Uniwersytet Foggia we Wtoszech,
Uniwersytet Nauk Stosowanych w Ktajpedzie na Litwie, The University College of Economics and
Culture na totwie.

Uczelnia wspoétpracuje réwniez z Akademickim Centrum Koordynacyjnym w Euroregionie Nysa, ktore
koordynuje ksztatcenie oraz dziatalnos¢ naukowo-badawczej nauczycieli i pracownikéw naukowych
Uczelni znajdujacych sie w polsko-czesko-niemieckim obszarze przygranicznym. Partnerami Uczelni sa:
Uniwersytet Techniczny w Libercu oraz Hochschule Zittau-Goerlitz. Pracownicy kierunku
dziennikarstwo i komunikacja spoteczna majg mozliwos¢ publikowania w miedzynarodowej publikacji
czeskiego partnera, a studenci mogg bra¢ udziat wymianie akademickie;j.

Rekomenduje sie wprowadzenie do programu studidw, poza obligatoryjnymi zajeciami jezykowymi
(lektoratami), zaje¢ prowadzonych w jezyku obcych. Rekomendowane jest rodwniez poszerzenie
wspotpracy naukowej i dydaktycznej z nauczycielami akademickimi i praktykami-specjalistami,
reprezentujgcymi uczelnie, organizacje i firmy zagraniczne.

W zwigzku z pandemig SARS — COV-2 i wigzaca sie z nig koniecznoscig zachowania zaostrzonych
rygoréw sanitarnych na Uczelni podejmowane sg dziatania majace na celu zapewnienie warunkow
mobilnosci wirtualnej nauczycieli akademickich i studentéw. Na Uczelni organizowane s3
cotygodniowe konwersacje z ,,native speakerem” na temat brytyjskiej kultury historii, tradycji i na inne
tematy zaproponowane przez studentdéw. Zajecia prowadzone dla wszystkich chetnych studentdéw,
online. Przeprowadzono takze za posrednictwem platformy MS Teams seminarium ,,Zdalne nauczanie
jezykdw obcych w perspektywie nauczycieli, ucznidw i studentdw", majace na celu przedstawienie
zagadnien zwigzanych ze zdalnym nauczaniem jezykdw obcych, a takze rozmowe, wymiane pogladow
i doswiadczen z innymi uczestnikami.

Monitorowanie i ocena umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia dokonywane sg raz w roku. Przy
sporzadzaniu raportéw dla Narodowej Agencji programu Erasmus+ corocznie, w lipcu, prowadzi sie
analize ankiet przyjezdzajacych studentéw i wyktadowcéw pod wzgledem m.in. wsparcia uczelni
wysytajacej i przyjmujacej, programu studidéw oraz integracji w uczelni przyjmujgcej. Wyniki ankiet
stanowig podstawe do bezposredniego wdrazania dziatan zaradczych i doskonalenia warunkéw
sprzyjajacych podnoszeniu jakosci ksztatcenia, jak réwniez wptywu rezultatéw umiedzynarodowienia
na program studiow i jego realizacje.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
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Uzasadnienie

Na kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna stworzone zostaty mozliwosci rozwoju aktywnosci
miedzynarodowej nauczycieli akademickich i studentéw kierunku. Nalezy do nich zaliczy¢ udziat
nauczycieli i studentéw w wyjazdach na konferencje zagraniczne, a przede wszystkim w ramach
programu ERASMUS+.

Na ocenianym kierunku prowadzona jest ocena stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia, a jej wyniki
sg wykorzystywane do doskonalenia dziatan, zmierzajgcych do intensyfikacji umiedzynarodowienia
kierunku.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym i
wejéciu na rynek pracy oraz rozwoj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Uczelnia zapewnia studentom wsparcie ze strony nauczycieli akademickich. Nauczyciele wspierajg
studentéw m.in. poprzez udostepnianie niezbednych materiatéw dydaktycznych (w tym autorskich
skryptéow i opracowan), rzetelne informowanie o postepach w nauce oraz udzielanie praktycznych
porad i wskazéwek. Studenci mogg konsultowac sie z nauczycielami zaréwno w formie synchronicznej
(podczas zajec i dyzuréw), jak i asynchronicznej (za posrednictwem poczty e-mail). Terminy dyzuréow
ogtaszane sg podczas zaje¢ oraz za posrednictwem stron internetowych. Dyzury odbywajg sie
regularnie i zgodnie z ustalonym harmonogramem. Obecnie, w zwigzku z pandemig COVID-19,
rekomendowang forma komunikacji jest forma zdalna — polegajaca badz na wymianie korespondencji,
badz na organizacji spotkan wirtualnych (wideokonferencji). W celu utatwienia studentom dostepu do
metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ Uczelnia opracowuje i rozpowszechnia niezbedne instrukcje.
Instrukcje te przekazywane sg w dogodnej dla studentéw formie (tekstowej, graficznej,
audiowizualnej) oraz we wtasciwym czasie. Uczelnia na biezaco reaguje na zgtaszane problemy
techniczne oraz zapewnia pomoc ze strony wykwalifikowanego personelu. W ramach przeciwdziatania
wykluczeniu cyfrowemu oferowana jest takze mozliwos¢ wypozyczenia niezbednego do udziatu w
zajeciach sprzetu. Przyjete w tym zakresie rozwigzania cechujg sie wysoka skutecznoscig i odpowiadaja
potrzebom studentédw. Rekomenduje sie wprowadzenie dodatkowych szkolen z zakresu zarzadzania
czasem, czy organizacji pracy witasnej w warunkach ksztatcenia zdalnego, jak réwniez potozenie
wiekszego niz zwykle nacisku na bezpieczenstwo i higiene pracy z komputerem.

Duza czesc zajec prowadzona jest przez specjalistow blisko zwigzanych z rynkiem pracy, posiadajacych
nie tylko wiedze teoretyczng, ale takie bogate doswiadczenie zawodowe. Dzieki wspdtpracy z
otoczeniem spoteczno-gospodarczym studenci mogg realizowaé¢ w instytucjach partnerskich zajecia
dydaktyczne, praktyki, staze, wizyty studyjne i projekty badawcze. W zakresie organizacji praktyk
zawodowych niezbedne wsparcie zapewnia wyznaczony sposrdd nauczycieli akademickich opiekun.
Waznym czynnikiem rozwoju kompetencji zawodowych jest dziatalnos¢ két naukowych, a zwtaszcza
dysponujgcego wtasng rozgtosnig Kota Naukowego ,,Radio NaGtos”.
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W celu utatwienia dostepu do rynku pracy w Uczelni powotano Biuro Karier. Do zakresu dziatalnosci tej
jednostki nalezy m.in. prowadzenie doradztwa zawodowego, promowanie przedsiebiorczosci,
informowanie o rynku pracy i o mozliwosciach podnoszenia kwalifikacji zawodowych, wyszukiwanie i
udostepnianie ofert pracy, praktyk i stazy, prowadzenie baz danych oraz wspdtdziatanie z
pracodawcami w pozyskiwaniu odpowiednich kandydatéw na oferowane stanowiska pracy. W ramach
doradztwa zawodowego Biuro zapewnia wsparcie w takich obszarach jak: badanie predyspozycji i
zainteresowan zawodowych, planowanie rozwoju zawodowego (coaching kariery), przygotowanie
dokumentdw aplikacyjnych, czy przygotowanie do rozméw kwalifikacyjnych. Biuro organizuje rowniez
szkolenia i warsztaty z zakresu umiejetnosci miekkich. Studenci mogg tez liczy¢é na pomoc w zakresie
zakfadania i prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Informacje na temat dziatalno$ci Biura, w
tym aktualne oferty oraz praktyczne porady i wskazowki, publikowane sg za posrednictwem stron
internetowych i portali spoftecznosciowych. Studenci uczestnicza ponadto w warsztatach z zakresu
budowania marki osobistej na rynku pracy, realizowanych w ramach wspétfinansowanego ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego projektu pn. ,,Utworzenie i wdrozenie zintegrowanego programu
dla KPSW”. Oferowane formy wsparcia cieszg sie wysokim zainteresowaniem studentéw. Studenci sg
rowniez zachecani do korzystania z oferty innych instytucji, w tym urzedéw pracy i organizacji
pozarzadowych.

Podstawowym mechanizmem motywujgcym do rozwoju naukowego, artystycznego i sportowego jest
Swiadczenie ustawowe w postaci stypendium rektora. Studenci osiggajgcy wysokie wyniki w nauce
mogg réwniez ubiega¢ sie o indywidualizacje procesu ksztatcenia. Indywidualizacja polega na
dostosowaniu programu studidw do zainteresowan studenta oraz zapewnieniu mu indywidualnej
opieki ze strony wybranego nauczyciela akademickiego. Najlepsi studenci mogg ponadto liczy¢ na
réznego rodzaju wyrdznienia i nagrody. Istotnym czynnikiem rozwoju naukowego jest dziatalnosé kot
naukowych, w tym Kofa Naukowego ,, Radio NaGtos”, Kota Naukowego Komunikacji Spotecznej , Twoje
Koto”, Kota Naukowego ,Gtos Studencki” oraz Humanistycznego Kota Naukowego ,,Simulacrum”.
Studenci moga ubiegaé sie o dofinansowanie dziatalnosci zwigzanej m.in. z realizacjg projektéw
badawczych, publikacjg wynikow badan oraz udziatem w konferencjach naukowych. Dodatkowo
Uczelnia zacheca studentéw do udziatu w zewnetrznych programach stypendialnych (np. stypendium
ministra) i grantowych. W Uczelni organizowane sg takze rozgrywki sportowe. Wskazane mechanizmy
dobrze spetniajg swoja funkcje.

W ramach systemu pomocy materialnej studenci majg zapewniony dostep do wszystkich $wiadczen
finansowanych z budzetu panstwa, tj. stypendium socjalnego, stypendium dla o0sdéb
niepetnosprawnych, stypendium rektora i zapomdg. Studenci mogg ponadto ubiegaé sie o
zakwaterowanie w domu studenckim. W szczegélnie uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie
catkowite lub czesciowe zwolnienie z optat za ustugi edukacyjne. Tryb i zasady przyznawania $wiadczen
ustalane sg przez rektora w porozumieniu z samorzadem studenckim, a nastepnie ogtaszane za
posrednictwem stron internetowych Uczelni. Samorzad wspétdecyduje rowniez o podziale funduszu
stypendialnego (dotacji na S$wiadczenia pomocy materialnej). Na wniosek Samorzadu uprawnienia w
zakresie przyznawania stypendiow i zapomog zostaty przekazane komisjom stypendialnym, w ktérych
wiekszos¢ sktadu stanowig studenci. Przyjmowanie i rozpatrywanie wnioskéw, wydawanie i doreczanie
decyzji, a takze wyptacanie swiadczen odbywa sie z poszanowaniem obowigzujgcych termindw i
procedur. Zakres oferowanych form wsparcia materialnego jest w petni zadowalajacy, za$ przyjete w
tym zakresie zasady i procedury — sprawiedliwe i przejrzyste.

Studentom znajdujgcym sie w szczegdlnej sytuacji zyciowej oferuje sie mozliwosé ksztatcenia wedtug
indywidualnej organizacji studiéw (I0S), polegajgcej na dostosowaniu warunkdéw udziatu w zajeciach
oraz warunkéw zaliczania zajeé¢ do indywidualnych potrzeb i mozliwosci studenta. Ponadto studenci
moga ubiegac sie o udzielenie urlopu od zaje¢ lub urlopu z mozliwoscig zaliczania wybranych zajec.
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Rozwigzania te dedykowane sg m.in. studentkom w cigzy, studentom wychowujgcym dzieci,
studentom ksztatcgcym sie na wiecej niz jednym kierunku studiéw lub odbywajgcym czes¢ studidw w
uczelni zagranicznej oraz studentom z niepetnosprawnosciami.

Z myslg o studentach pierwszego roku organizowane sg spotkania, szkolenia i inne projekty o
charakterze adaptacyjnym. W ramach tych dziatan studenci zapoznajg sie m.in. z organizacjg procesu
ksztatcenia (w tym metodologig ksztatcenia zdalnego), prawami i obowigzkami studenta, dostepnymi
formami wsparcia oraz ofertg samorzadu studenckiego i organizacji studenckich. Systemem wsparcia
objeci sg réwniez uczestnicy programow mobilnosci studenckiej, w tym studenci zagraniczni, ktérzy
moga korzystac¢ z pomocy przydzielanych im indywidualnie opiekunéw (mentoréow).

Szczegdlne formy wsparcia adresowane sg do studentéw z niepetnosprawnosciami. Za koordynacje
dziatan w tym zakresie odpowiada Petnomocnik Rektora ds. studentéw niepetnosprawnych. Dobér
form i metod adaptacji procesu ksztatcenia uzalezniony jest przede wszystkim od rodzaju i stopnia
niepetnosprawnosci. Narzedziem wykorzystywanym do diagnozowania potrzeb edukacyjnych sg
indywidualne konsultacje. Pod uwage brane sg rowniez wskazania zawarte w orzeczeniach o stopniu
niepetnosprawnosci. Studentom z niepetnosprawnoscig oferuje sie mozliwosé ksztatcenia wedtug
indywidualnej organizacji studidow (10S) oraz dostosowania form zaliczen i egzamindw. Dostosowaniem
objete mogg by¢ takze zajecia WF, lektoraty i praktyki zawodowe. Uczelnia zapewnia ponadto
mozliwos$¢é nieodptatnego korzystania z takich ustug jak: adaptacja materiatéw dydaktycznych, pomoc
indywidualnych asystentéw dydaktycznych i ttumaczy jezyka migowego, konsultacje psychologiczne,
rehabilitacja, udostepnianie urzadzen wspomagajgcych oraz specjalistycznego oprogramowania.
Uprawnieni studenci mogg pobiera¢ swiadczenie ustawowe w postaci stypendium dla oséb
niepetnosprawnych. Wysokos$¢ sSwiadczenia uzalezniona jest od stopnia niepetnosprawnosci
potwierdzonego stosownym orzeczeniem. Dodatkowo, w ramach wyréwnywania szans edukacyjnych,
Uczelnia realizuje przedsiewziecia o charakterze informacyjnym, integracyjnym i edukacyjnym, w tym
szkolenia, warsztaty i kampanie spoteczne. Adresatami tych dziatan sg wszyscy cztonkowie spotecznosci
akademickiej. Zadania zwigzane ze wsparciem studentow z niepetnosprawnosciami finansowane sg ze
srodkédw pochodzacych z dotacji z budzetu panistwa. Z przedstawionych statystyk wynika, ze na
wizytowanym kierunku studiujg osoby z niepetnosprawnoscig. Poczynione ustalenia uzasadniajg
stwierdzenie, ze studentom tym stworzono warunki do petnego udziatu w procesie ksztatcenia.

W sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem Uczelni, w tym organizacjg procesu ksztatcenia,
studentom przystuguje prawo sktadania skarg i wnioskdw. Skargi i wnioski mogg by¢ sktadane ustnie,
pisemnie lub za posrednictwem Srodkdéw komunikacji elektronicznej. Ich adresatami mogg by¢
zarowno wtadze Uczelni lub Jednostki, jak i kierownicy jednostek administracji czy organy samorzadu
studenckiego. Studenci majg mozliwos¢ spotkania sie z wtadzami Uczelni lub Jednostki podczas ich
dyzuréw, a w sprawach niecierpigcych zwtoki — takze w innych, indywidualnie ustalonych terminach.
W nastepstwie ztozenia skargi lub wniosku przeprowadzane jest wewnetrzne postepowanie
wyjasniajace. Zasada jest dazenie do ugodowego zatatwiania spraw. Odpowiedzi udzielane s3 bez
zbednej zwtoki, w oczekiwanej przez studenta formie. Sprawy, w ktérych doszto do naruszenia
przepisdw prawa lub zasad etyki zgtaszane sg organom $cigania lub kierowane na droge postepowania
dyscyplinarnego. W skfad komisji dyscyplinarnych wchodzg studenci delegowani przez organy
samorzgdu studenckiego. Biezgce problemy omawiane sg podczas cyklicznych spotkan z udziatem
przedstawicieli samorzadu studenckiego i wtadz Uczelni. W celu zwiekszenia przejrzystosci
stosowanych procedur rekomenduje sie zamieszczenie na stronach internetowych Uczelni zwieztej
informacji na temat zasad i trybu przyjmowania oraz rozpatrywania skarg i wnioskdw. Rekomenduje
sie udostepnienie elektronicznego formularza, umozliwiajgcego zgtaszanie skarg i wnioskow z
zachowaniem anonimowosci ich autoréw.

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 34




Uczelnia prowadzi dziatania informacyjne i edukacyjne w zakresie bezpieczerstwa oraz
przeciwdziatania wszelkim formom dyskryminacji i przemocy, a takze zasad reagowania w przypadku
zagrozenia lub naruszenia bezpieczenstwa, dyskryminacji i przemocy wobec studentéw, jak réwniez
pomocy ofiarom. Trzon ww. dziatan tworza rdézinego rodzaju spotkania, szkolenia i kampanie
informacyjne. Zagadnienia zwigzane z bezpieczeistwem i réwnym traktowaniem omawiane sg takze
podczas obowigzkowych szkolen z zakresu bezpieczenstwa i higieny ksztatcenia (BHK) oraz innych zajec
objetych programem studiéw. Wdrozono zasady postepowania w sytuacjach kryzysowych. W razie
potrzeby Uczelnia zapewnia lub utatwia studentom dostep do bezptatnej pomocy psychologiczne;j i
prawnej. Za organizacje tego rodzaju wsparcia odpowiada Miedzywydziatowy Punkt
KonsultacyjnoPoradniczy. Co istotne, konsultacje prowadzone sg takze w formie zdalnej. Informacja o
mozliwosci uzyskania takiej pomocy jest jednak stosunkowo stabo rozpowszechniona. Rekomenduje
sie podjecie dziatan w celu upowszechniania informacji o formach wsparcia psychologicznego
oferowanych przez Uczelnie.

Obstugg administracyjng wiekszosci spraw studenckich zajmuje sie dziekanat. Bezpos$redniag pomoc
zapewniajg réwniez powotywani sposrdd nauczycieli opiekunowie (np. opiekunowie roku, opiekun
praktyk zawodowych, koordynator programu Erasmus+) oraz jednostki administracji
ogdlnouczelnianej (np. Dziat Nauczania i Spraw Studenckich, Biuro Karier). Wtadze Uczelni dbajg o
rozwdj kompetencji kadry wspierajgcej proces uczenia sie i w tym celu kierujg pracownikéw na
szkolenia i kursy doksztatcajgce. Funkcje posrednika w kontaktach z administracjg petnig organy
samorzadu studenckiego oraz wybierani w zwyczajowo przyjety sposdb starostowie. Godziny pracy
oraz formy kontaktu z administracjg sg adekwatne do zréznicowanych potrzeb studentéw. Procesy
zwigzane z obstugg toku studidw zostaty poddane kompleksowej informatyzacji poprzez wdrozenie
systemu Wirtualny Dziekanat. System spetnia funkcje indeksu elektronicznego i umozliwia studentom
m.in. monitorowanie i planowanie przebiegu studidow, wyswietlanie wynikdw egzamindw i zaliczen,
wymiane korespondencji, wypetnianie ankiet. W celu ujednolicenia procedur na stronach
internetowych Jednostki zamieszczono wzory najczesciej sktadnych podan. Katalog tych wzoréw jest
jednak stosunkowo waski i z pewnoscig nie odzwierciedla réznorodnosci spraw studenckich, wobec
rekomenduje sie jego poszerzenie. Od decyzji wydawanych w indywidualnych sprawach studentéw
stuzy odwotanie do rektora. Jako$¢ obstugi administracyjnej oraz kompetencje kadry wspierajgcej
proces uczenia sie nalezy ocenié pozytywnie. Duzym utatwieniem, zwtaszcza w kontekscie ograniczen
spowodowanych pandemig COVID-19, jest mozliwos¢ sktadania podan za posrednictwem $rodkéw
komunikacji elektronicznej. Utatwienie to dotyczy réwniez niektérych spraw wymagajacych wydania
decyzji administracyjnej. Pewnym utrudnieniem, zwtaszcza dla osdb nieposiadajgcych wtasnej drukarki
czy skanera, jest natomiast wymog przesytania dokumentéw w formie skandéw. Z prawnego punktu
widzenia zeskanowanie wtasnorecznie podpisanego dokumentu nie jest rGwnoznaczne ze ztozeniem
go w formie pisemnej. O ile zatem przepisy prawa nie zastrzegajg obowigzku zachowania formy
pisemnej, w petni wystarczajagce powinno by¢ np. przestanie tresci podania bezposrednio w
wiadomosci e-mail lub wypetnienie odpowiedniego formularza elektronicznego.

Samorzad studencki dziata za posrednictwem swoich organdw. Organy samorzgdu stojg na strazy praw
studenta oraz reprezentujg studentéw przed wtadzami Uczelni, w tym wystepujg z réznego rodzaju
whnioskami i opiniami, delegujg przedstawicieli do organdéw i ciat kolegialnych Uczelni oraz
wspotdziatajg z wtadzami Uczelni w zakresie zarzagdzania Uczelnig, zapewniania jakosci ksztatcenia oraz
rozwoju i doskonalenia wsparcia studentéow. Waznym przejawem dziatalnosci samorzadu sg szkolenia
z zakresu praw i obowigzkéw studenta. Oprdcz tego samorzgd prowadzi na terenie Uczelni dziatalnos¢
kulturalng i integracyjng. Wybdr organdéw samorzadu studenckiego oraz przedstawicieli studenckich
do organdw i ciat kolegialnych Uczelni nastepuje w trybie i na zasadach okreslonych w regulaminie
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samorzgdu studenckiego. Przedstawiciele studentdw wchodzg w sktad Senatu Uczelni, w ktérym
stanowig nie mniej niz 20% sktadu. Studenci reprezentowani sg takze w innych gremiach, takich jak:

Rada Uczelni, Kolegium Elektoréw, Kolegium Wydziatu, Uczelniana Komisja Zapewniania Jakosci
Ksztatcenia, Wydziatowa Komisja Zapewniania Jakosci Ksztatcenia, kierunkowe zespoty ds. jakosci
ksztatcenia, komisje stypendialne czy komisje dyscyplinarne. Przy wsparciu Uczelni samorzad
uczestniczy w dziatalnosci Parlamentu Studentéw RP, w tym deleguje swoich przedstawicieli na zjazdy
i konferencje krajowe, co sprzyja wymianie doswiadczen oraz integracji sSrodowiska studenckiego.
Uczelnia zapewnia samorzgdowi studenckiemu niezbedne wsparcie materialne, w tym infrastrukture i
srodki finansowe, ktérymi samorzad dysponuje w ramach swojej dziatalnosci. Samorzad posiada
dostep do pomieszczen oraz niezbednych urzadzen i materiatdw biurowych. Posiada takze wtasny
budzet, ustalany corocznie w porozumieniu z wtadzami Uczelni. Relacje pomiedzy organami samorzadu
a wiladzami Uczelni oparto na zasadzie dialogu i partnerstwa, co sprzyja rozwojowi kultury
organizacyjnej i wptywa korzystnie na jakos¢ ksztatcenia.

Studenci mogg ponadto korzysta¢ z gwarantowanej ustawowo swobody zrzeszania sie w uczelnianych
organizacjach studenckich. W Uczelni funkcjonuje kilka takich organizacji. W wiekszosci sg to kota
naukowe, ale zdarzajg sie tez organizacje o innym niz naukowy profilu dziatalnosci, takie jak Klub
Uczelniany AZS. Uczelnia zapewnia organizacjom studenckim odpowiednie wsparcie, w tym Srodki
finansowe, swobodny dostep do infrastruktury oraz profesjonalng opieke nauczycieli akademickich.

Studenci wizytowanego kierunku chetnie angazujg sie w dziatalnos¢ spoteczng (organizacyjng), w tym
dziatalno$¢ samorzadu studenckiego i uczelnianych organizacji studenckich, co znajduje
odzwierciedlenie w liczbie, skali i réznorodnosci realizowanych przez nich projektow. Atrakcyjnosc¢ tego
typu dziatalnosci podnosi fakt, ze jest ona doceniana i wspierana przez wtadze Uczelni. Dobrym tego
Swiadectwem jest eksponowanie dokonan studentéw w kanatach informacyjnych Uczelni, jak réwniez
angazowanie studentéw w dziatania promocyjne. Osiaggniecia organizacyjne stanowig rownorzedna
wzgledem innych sukceséw (np. naukowych) podstawe do przyznawania nagréd i wyrdznien.
Ponoszony na cele spoteczne wysitek wtadze Uczelni staraja sie takze wynagradzac z wykorzystaniem
innych narzedzi, takich jak usprawiedliwianie nieobecnosci na zajeciach czy przychylne spojrzenie na
kwestie indywidualizacji procesu ksztatcenia.

Wsparcie studentéw podlega okresowym przeglagdom. Zasady i tryb prowadzenia przeglagddw zostaty
szczegdtowo opisane w uchwale Senatu dotyczacej Uczelnianego Systemu Zapewniania Jakosci
Ksztatcenia. Gtownym Zrédtem informacji zwrotnej sg przedstawiciele samorzadu studenckiego, ktérzy
kontaktujg sie z wtadzami rektorskimi i dziekanskimi oraz uczestnicza w pracach organdw i ciat
kolegialnych Uczelni. Narzedziem wykorzystywanym do monitorowania wsparcia studentéw sag
rowniez spotkania otwarte, indywidualne konsultacje, analizy wptywajacych skarg i wnioskéw oraz
badania ankietowe. Monitorowaniu podlega takze dostosowanie form wsparcia do warunkow
ksztatcenia zdalnego. Wtadze Uczelni pozostajg otwarte na zgtaszane przez studentéw uwagi i
postulaty oraz sprawnie reagujg na zidentyfikowane w ten sposdb problemy. Wyniki okresowych
przeglagdéw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych. Stosowane w tym obszarze rozwigzania
nalezy wiec oceni¢ jako adekwatne i skuteczne. Rekomenduje sie podjecie dziatan wsrdd studentow
informujgcych o zakresie ich wptywu na ksztatt oferowanego im wsparcia i w tym kontekscie
udostepnianie studentom raportéow z prowadzonych przegladdéw oraz zaprojektowanie i wdrozenie
nowych narzedzi badawczych, takich jak ankieta poswiecona kompleksowej ocenie warunkdéw
studiowania. Dziatania te winny by¢ podejmowane w dialogu z samorzgdem studenckim.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)
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Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Wsparcie studentdw w procesie uczenia sie jest wszechstronne i przybiera rézne formy, adekwatne do
efektdw uczenia sie, uwzglednia zréznicowane potrzeby studentdéw, sprzyja rozwojowi spotecznemu i
zawodowemu studentdéw poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich, pomoc w
procesie uczenia sie i osigganiu efektow uczenia sie oraz w przygotowaniu do prowadzenia dziatalnosci
naukowej lub udziatu w tej dziatalnosci, motywuje studentéw do osiggania bardzo dobrych wynikéw
uczenia sie, jak rowniez zapewnia kompetentng pomoc pracownikdw administracyjnych w
rozwigzywaniu spraw studenckich. Wsparcie studentdw w procesie uczenia sie podlega
systematycznym przegladom, w ktérych uczestniczg studenci, a wyniki tych przegladéw s3
wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji i
osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Uczelnia w podstawowym zakresie zapewnia publiczny dostep do informacji o programie studiow na
kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna oraz warunkach jego realizacji. Gtéwnym medium,
za posrednictwem ktérego zapewniany jest publiczny dostep do informacji jest witryna internetowa
Uczelni oraz jej podstrona dotyczgca Wydziatu Nauk Humanistycznych i Spotecznych. Ze strony gtéwnej
Uczelni prowadza linki do informacji dla dwdch gtéwnych grup interesariuszy, tj. kandydatéw i
studentdéw.

W przypadku kandydatdw na studia informacja ta obejmuje zwieztg charakterystyke oferty
dydaktycznej Uczelni, opis zasad i warunkéw kwalifikacji na poszczegdlne kierunki, w tym na oceniany
kierunek.

Zakres informacji adresowanej do studentéw dotyczy gtéwnie warunkow studiowania w Uczelni.
Informacje te obejmujg m.in. regulaminy organizujgce funkcjonowanie KPSW, w tym regulamin
studiéw, charakterystyke platform i narzedzi stosowanych w ksztatceniu z wykorzystaniem metod i
technik ksztatcenia na odlegtosc i instrukcje korzystania z nich, charakterystyke wsparcia materialnego
dla studentéw, dziatalnosci két naukowych, wsparcia udzielanego studentom z niepetnosprawnoscia,
wsparcia w zakresie rozwoju sportowego studentow. W zaktadce dla studentéw znajduje sie takze
odsytacz do Biura Karier, do realizowanego w Uczelni programu Erasmus+, do osoby udzielajacej
wsparcia technicznego w nauczaniu i uczeniu sie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtosé. Odrebna zaktadka na stronie gtdwnej jest poswiecona bibliotece, zasadom korzystania z niej
oraz zasobom i dostepowi do nich.

Udostepniana publicznie informacja dotyczgca warunkdw przyjecia na studia na oceniany kierunek i
kryteriéw kwalifikacji kandydatéw jest wyczerpujaca i zrozumiata. Warte zauwazenia jest to, ze
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Uczelnia w wewnetrznych regulacjach dotyczacych funkcjonowania wewnetrznego systemu
zapewnienia jakosci ksztatcenia okresla strukture i zakres podawanej informacji o ofercie dydaktycznej
na danym kierunku. Podobne rozwigzanie nie zostato zastosowane do podawanej informacji o
programie studiéw.

Szczegdtowa informacja dotyczgca programu studidow udostepniana jest publicznie na stronie Wydziatu
Nauk Humanistycznych i Spotecznych. Obejmuje ona cele ksztatcenia i ogdlng charakterystyke
kierunku, opis zaktadanych efektdw uczenia sie dla modutéw specjalnosciowych okreslonych w obrebie
kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna, plan studiéw, zasady dyplomowania, wymagania
stawiane pracom dyplomowym, zasady odbywania praktyk, harmonogram zajeé, wykaz nauczycieli
akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia.

Udostepniana publicznie informacja o programie studidow oraz warunkach jego realizacji jest
zrozumiata, tatwa do odnalezienia dla uzytkownika i obejmuje podstawowy zakres informacji dla
dwdch kluczowych grup interesariuszy procesu ksztatcenia, tj. kandydatow i studentéw, dla ktdrych
zarowno na stronie gtdéwnej Uczelni, jak i na stronie Wydziatu wyodrebniono specjalne zaktadki.
Zaréwno na stronie gtéwnej, jak i na stronie wydziatowej pominieto jako potencjalnego adresata
informacji trzecig grupe kluczowych interesariuszy, jakg stanowi otoczenie spoteczno-gospodarcze
Uczelni, w tym szczegdlnie pracodawcy. Stanowi to istotne niedopatrzenie — szczegdlnie w przypadku
studiéw o profilu praktycznym — w identyfikowaniu potencjalnych grup odbiorcéow publicznie
udostepnianej informacji, jak i w rozpoznawaniu ich potrzeb i oczekiwan oraz dostosowywaniu zakresu
i sposobu prezentacji informacji o programie studiéw i innych aspektach z nim zwigzanych do tych
potrzeb.

Informacja o programie studiow podawana do publicznej wiadomosci nie jest takze petna. W
szczegdlnosci nie jest udostepniana publicznie informacja o efektach uczenia sie zaktadanych dla
poszczegdblnych zaje¢ okreslonych w programie studidéw oraz tresciach umozlwiajgcych osiggniecie tych
efektow, brak jest tez informacji o systemie sprawdzania i oceniania efektéw uczenia sie w toku
studiow. Uczelnia nie udostepnia takze publicznie informacji o rezultatach osigganych przez studentéw
ksztatcgcych sie na kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna. Rekomenduje sie uwzglednienie
w publicznie prezentowanej informacji takze informacji z tego zakresu, informowanie o osigganych
rezultatach moze sie bowiem przyczyni¢ do zwiekszenia zainteresowania kierunkiem wsrdd
potencjalnych kandydatow.

Udostepniana publicznie informacja o programie studiow oraz warunkach jego realizacji spetnia na
poziomie elementarnym warunki dostepnosci cyfrowej w przypadku informacji udostepnianej na
stronie gtéwnej (mozliwosé powiekszenia oraz zmiany kontrastu). Natomiast na stronie wydziatowej,
zawierajgcej najwiecej szczegétowej informacji odnoszacej sie do kierunku dziennikarstwo i
komunikacja spoteczna nawet elementarny poziom dostepnosci cyfrowej nie jest dochowany. Sprawia
to, ze informacja nie jest dostepna dla oséb niewidomych lub stabo widzacych. Ponadto takze za
posrednictwem strony gitéwnej, elementarnie dostepnej cyfrowo, dostepnosé cyfrowa wielu
dokumentdw, do ktérych uzytkownik jest kierowany ze strony gtdwnej, w tym o znaczeniu kluczowym
np. regulaminu studiow, regulacji dotyczacych praktyk i innych jest istotnie ograniczona ze wzgledu na
to, ze s one prezentowane w formacie pdf. Podobnie jest w przypadku strony wydziatowej.
Rekomenduje sie stosowanie formatéw bardziej przyjaznych dla oséb o specjalnych potrzebach ze
wzgledu na to, ze prezentowanie dokumentu w formacie pdf skutkuje ograniczeniem mozliwosci
ingerencji uzytkownika w formatowanie lub konwersje do innego pliku.

Odpowiedzialno$¢ za informacje zamieszczane na stronie Wydziatu ponoszg osoby pracujgce w
dziekanacie, za informacje umieszczane na stronie gtdwnej Uczelni odpowiadajg pracownicy Dziatu
Promocji. W Uczelni nie sg stosowane sposoby umozliwiajgce monitorowanie i kompleksows,
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systematyczng ocene publicznego dostepu do informacji, z uwzglednieniem zakresu tresciowego
informacji, jej cech jakosciowych, zgodnosci z potrzebami réznych grup interesariuszy oraz kanatéw
transferu i metod prezentowania informacji. Incydentalnie byty przeprowadzane analizy dostepu do
informacji, w wyniku ktérych zidentyfikowano opdznienia w dostarczaniu informacji. Podejmowane s3
tez dziatania polegajgce na usprawnieniu przekazywania informacji kandydatom. Na pierwszym
spotkaniu ze studentami przyjetymi na studia, Swiezo upieczeni studenci odpowiadajg na pytanie, skad
dowiedzieli sie o studiach. W ramach oceny pracy dziekanatu, studenci odpowiadajg na pytania
dotyczace informacji zamieszczonych na stronie, przejrzystosci strony. Mozna zatem powiedzie¢, ze w
pewnym zakresie informacja zwrotna od odbiorcéw informacji jest dostarczana, jednak w niewielkim
zakresie jest ona wykorzystywana do doskonalenia publicznego dostepu do informacji o programie
studiéw, warunkach jego realizacji i osigganych rezultatach, informacja ta nie ma réwniez charakteru
kompleksowego i nie jest dostarczana cyklicznie.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

Uczelnia zapewnia w podstawowym zakresie publiczny dostep do informacji o programie studidow
warunkach jego realizacji za pos$rednictwem strony internetowej. Informacja ta dotyczy gtdwnie
warunkéw realizacji programu studiéw, natomiast informacja o programie studidw nie jest
kompleksowa, gdyz nie uwzglednia informacji o efektach uczenia sie zaktadanych dla poszczegdlnych
zajec¢ okreslonych w programie studiéw oraz tresciach umozlwiajgcych osiggniecie tych efektow, brak
jest tez informacji o systemie sprawdzania i oceniania efektdw uczenia sie w toku studidw.
Udostepniana publicznie informacja jest zrozumiata i tatwa do wyszukania, jednak nie jest zapewniona
w petnym zakresie cyfrowa dostepnos¢ prezentowanej informacji dla wszystkich potencjalnych
odbiorcéw. Dotyczy to gtéwnie prezentowania kluczowych dokumentéw w plikach w formacie pdf,
ktory nie zapewnia mozliwosci ingerowania w dokument. Ustalone zostaty zasady odpowiedzialnosci
za zamieszczanie informacji na stronie Uczelni oraz Wydziatu, a takze incydentalnie podejmowane s3
dziatania majace na celu pozyskanie od odbiorcéw informacji zwrotnej w formie oceny niektérych
aspektow udostepnianej publicznie informacji. Pozyskana informacja nie jest jednak wykorzystywana
do doskonalenia publicznego dostepu do informacji.

W odniesieniu do zapewnienia publicznego dostepu do informacji zdiagnozowane zostaty nastepujace
nieprawidtowosci, ktére stanowig przestanke do proponowanej oceny spetnienia kryterium 9:

1. Dostepna publicznie informacja o programie studiéw na kierunku dziennikarstwo i
komunikacja spoteczna prowadzonym na poziomie studidow pierwszego stopnia o profilu
praktycznym, warunkach jego realizacji oraz osigganych rezultatach jest adresowana do
kandydatow na studia oraz studentdw, dla ktérych wyodrebnione zostaty odrebne i wyraznie
wydzielone na stronie strumienie informacji. Pominieta zostata natomiast bardzo wazna grupa
interesariuszy zewnetrznych, jakimi sg instytucje otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym
pracodawcy, co w przypadku kierunku studiéw o profilu praktycznym stanowi szczegdlne
niedopatrzenie.

2. Zakres udostepnianej publicznie informacji o programie studidw nie jest kompletny, nie sg
bowiem udostepniane informacje o efektach uczenia sie zaktadanych dla zaje¢ okreslonych w
programie studidow oraz tresciach umozlwiajgcych osiggniecie tych efektdw oraz o systemie
sprawdzania i oceniania efektow uczenia sie w toku studiéw.
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3. Nie jest prowadzone w sposdb systemowy monitorowanie aktualnosci, rzetelnosci,
zrozumiatosci, kompleksowosci informacji o studiach oraz jej zgodnosci z potrzebami réznych
grup odbiorcow, w tym w szczegdlnosci kandydatdw na studia oraz pracodawcéw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zaleca sie uwzglednienie wsréd odbiorcow publicznie dostepnej informacji o programie
studiéw, warunkach jego realizacji i osigganych rezultatach wszystkich grup potencjalnych
odbiorcéw tej informacji.

2. Zaleca sie zapewnienie dostepu do kompleksowej informacji o programie studidw na kierunku
dziennikarstwo i komunikacja spoteczna prowadzonym na poziomie studiéw pierwszego
stopnia o profilu praktycznym.

3. Zaleca sie wdrozenie skutecznych dziatan umozliwiajgcych zapewnienie publicznego dostepu
do kompleksowej informacji o programie studidw warunkach jego realizacji oraz osigganych
rezultatach, zgodnej z oczekiwaniami i potrzebami réznych grup interesariuszy wewnetrznych
i zewnetrznych, dostepnej cyfrowo dla wszystkich potencjalnych odbiorcéw oraz dziatan
pozwalajgcych na utrzymanie i doskonalenie jakosci publicznego dostepu do informacji.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad i
doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Nadzér merytoryczny i organizacyjny nad kierunkiem sprawujg Dziekan Wydziatu Nauk
Humanistycznych i Spotecznych, Kierownik i Zastepca Kierownika Katedry Nauk Spotecznych oraz
Kolegium Woydziatu, w sktad ktérego wchodzg kierownicy i zastepcy kierownikéow katedr,
przedstawiciele nauczycieli akademickich kazdego kierunku oraz dwdch przedstawicieli studentdow.
Podziat kompetencji pomiedzy tymi ciatami i osobami jest przejrzysty, w szczegdlnosci kierownik
katedry jest odpowiedzialny za opracowanie dokumentacji dotyczacej programu studiow kazdego z
kierunkéw prowadzonych przez katedre. Nadzdér merytoryczny nad ocenianym kierunkiem i
prawidtowym przebiegiem procesu dydaktycznego sprawuje Zastepca Kierownika Katedry Nauk
Spotecznych, wspomaga on Dziekana w doborze kadry, w analizie wynikéw ankiet studenckich oraz
dokonuje wspdlnie z Dziekanem hospitacji zajec.

Za monitorowaniu procesu ksztatcenia, systematyczng analize programow studiéw oraz weryfikacje i
ocene osiggania efektéw uczenia sie odpowiada Wydziatowa Komisja Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia
oraz Kierunkowy Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia, ktérych szczegdtowy zakres dziatan okresla Uczelniany
System Zapewniania Jakosci Ksztatcenia. Dziatanie zespotéw zajmujacych sie jakoscig ksztatcenia jest
nadzorowane przez Dziekana.

Zatwierdzanie, zmiany oraz wycofanie programu studiéw dokonywane jest w sposdb formalny, w
oparciu o oficjalnie przyjete procedury okreslone w wytycznych do tworzenia studidw oraz
projektowania i modyfikacji programow studidw, bedacych zatgcznikiem do zarzadzenia Rektora
KPSW. W wytycznych okreslono zasady wnioskowania o utworzenie nowego kierunku studiéw, osoby
odpowiedzialne za przygotowanie projektu programu studidw oraz wystgpienie z wnioskiem o

zniesienie prowadzonego kierunku studiéw, elementy, ktére powinny by¢ okreslone w programie
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studiéw oraz wzory dokumentacji programu studidéw i zmian w programie. Wytyczne zapewniajg udziat
studentéw zaréwno w projektowaniu nowego programu studiow i wystepowaniu z wnioskiem o jego
utworzenie, jak i w przypadku wystepowania z wnioskiem o zniesienie kierunku studidw, w kazdej
sytuacji wymagana jest opinia samorzadu studentéw.

Program studidow, zgodnie z ogdlnie obowigzujgcymi przepisami prawa, jest ustalany przez Senat
Uczelni, Senat uchwala takze zmiany w programie studiow. Sposéb postepowania w przypadku zmian
w programie studidw oraz zakres dopuszczalnych zmian i termin, od ktérego zaczynajg obowigzywac
jest réwniez okreslony w wytycznych. We wzorze informacji wstepnej dotyczacej kierunku
planowanego do utworzenia okreslone zostaty w sposdb posredni kryteria brane pod uwage w procesie
tworzenia studiéw. Sg one w dos$¢ ogdlny sposéb sformutowane i dotyczg gtdwnie uwarunkowan
zewnetrznych np. wynikéw analizy rynku pracy. Pomija sie kryteria dotyczgce aspektow jakosciowych,
jak np. uwzglednienie przy tworzeniu nowego kierunku studiéw innowacji dydaktycznych, osiggnieé
nowoczesnej dydaktyki akademickiej, wykorzystania wspodiczesnej technologii informacyjno-
komunikacyjnej, w tym narzedzi i technik ksztaftcenia na odlegto$¢. Rekomenduje sie wigczenie do
zestawu kryteridow branych pod uwage przy tworzeniu nowego kierunku studiow takze witasciwosci
programu stanowigcych o jego nowoczesnosci i wykorzystaniu najnowszych rozwigzan dydaktyki
akademickiej. W wytycznych uwzgledniono réwniez konieczno$¢ wskazania — na etapie planowania
nowego kierunku studiéw — potrzeb materialnych (wyposazenie, oprogramowanie). Rekomenduje sie
doprecyzowanie i uzupetnienie zakresu potrzeb zwigzanych z tworzeniem nowego kierunku, w celu
identyfikacji petnego ich zakresu, nieograniczonego wytgcznie do infrastruktury i wyposazenia.

Senat Uczelni podejmuje w poszczegdlnych latach uchwaty okreslajgce warunki i kryteria kwalifikacji
kandydatow na studia. Przyjecie na studia odbywa sie zatem w oparciu o formalnie przyjete warunki i
kryteria kwalifikacji kandydatéw.

Przeglad programu studiéw obejmuje ocene zgodnosci programu z wymaganiami prawnymi, ocene
stopnia zgodnosci osiggnietych efektéw uczenia sie z zaktadanymi, ocene osiggniecia przez studentéw
efektdw uczenia sie zaktadanych dla zaje¢ prowadzonych przez poszczegdlnych nauczycieli,
porownanie stopnia zgodnosci otrzymanych wynikéw ewaluacji efektéw uczenia sie z danymi
zawartymi w dokumentach normatywnych oraz w sylabusach. Regularnie raz na semestr odbywajg sie
posiedzenia Wydziatowej Komisji Jakosci ksztatcenia, ktére sg poprzedzone spotkaniami komisji
dziatajgcych w poszczegdlnych katedrach. W trakcie posiedzet omawiane sg wyniki walidacji efektéw
uczenia sie, polegajacej na ocenie przez nauczycieli akademickich lub inne osoby prowadzace zajecia
efektdw uczenia sie osiggnietych przez studentéw. Kazdy wyktadowca przedstawia strukture ocen
uzyskanych przez studentdéw oraz wyjasnia przyczyny nieosiaggniecia przez studentéw efektéw uczenia
sie w przydatku niezaliczenia zaje¢ przez ktéregos ze studentdw. Dla kazdego kierunku, w tym dla
kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna sporzadzany jest raport z walidacji efektéw uczenia
sie. W ramach przegladu programu studidw na ocenianym kierunku monitorowana jest takze jakosc
prac dyplomowych, jakos¢ recenzji, ocena poprawnosci doboru metod sprawdzania i oceniania
zaktadanych efektéw uczenia. Archiwizacji podlegajg dowody na osigganie przez studentéw
zaktadanych efektéw uczenia sieg, czyli egzaminy, zaliczenia, projekty.

Na kazde ze spotkan wydziatowej komisji zapraszani sg interesariusze wewnetrzni w tym studenci i
zewnetrzni. Interesariusze zewnetrzni sg zaangazowani przede wszystkim w ocene praktyk,
przedstawiajg sugestie dotyczace zaje¢ ksztattujacych umiejetnosci praktyczne, doboru miejsc
obywania praktyk. Studenci nie wykazujg nadmiernej aktywnosci w dziataniach podejmowanych na
rzecz zapewnienia i doskonalenia jakosci ksztatcenia, mieli jednak udziat w opracowaniu
kwestionariusza oceny nauczycieli akademickich. Wydziat podejmuje dziatania majace na celu
motywowanie studentéw do zaangazowania sie w zycie Wydziatu oraz w ocene jakosci ksztatcenia,
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cho¢ nie zawsze przynosi to oczekiwane rezultaty. Wnioski z przeglagdéw programu studiow s3
wykorzystywane w korygowaniu i doskonaleniu programu.

W zwigzku z ograniczeniem dziatalnosci Uczelni spowodowanej pandemia i prowadzeniem wiekszosci
zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, Uczelnia stara sie dostosowac do
nowej sytuacjii monitorowacd proces ksztatcenia. Prowadzacy zajecia sg zobowigzani do przedstawiania
cotygodniowych raportéw z prowadzonych zaje¢ zdalnych, w ktdérych mogg przedstawia¢ takze
trudnosci zwigzane z och realizacjg. Przeprowadzona zostata takze ankieta uczelniana, ale jej wyniki nie
zostaty dotychczas opracowane. Na wniosek studentéw wprowadzono jedng platforme edukacyjng, z
ktérej mozna korzystaé, co doprowadzito do wyeliminowania koniecznosci przetgczania sie przez
studentéw sie z jednej platformy na inng, w zaleznosci od zaje¢, w ktérych uczestniczyli. Uczelnia
monitoruje takze obecnos¢ studentéw w zajeciach prowadzonych w trybie zdalnym, w celu szybkiego
zidentyfikowania trudnosci studentdw i zapobiegania rezygnacji ze studidéw. Zapewniona jest takze
mozliwosé biezgcego zgtaszania nauczycielom akademickim trudnosci odczuwanych przez studentéw.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Uczelnia zapewnia nadzér merytoryczny i organizacyjny nad kierunkiem dziennikarstwo i komunikacja
spoteczna w sposdb umozlwiajgcy sprawne zarzadzanie kierunkiem, okreslita takze osoby i ciata
odpowiedzialne za zapewnienie i doskonalenie programu studidw. Zatwierdzanie, zmiany oraz
wycofanie programu studiéw dokonywane jest w sposéb formalny, w oparciu o oficjalnie przyjete
procedury, ktore zostaty okreslone w wytycznych do tworzenia studidw oraz projektowania i
modyfikacji programéw studidow, bedgcych zatacznikiem do zarzadzenia Rektora KPSW. Dokonywany
jest regularny przeglad programu studiéw uwzgledniajacy gtéwnie walidacje efektdow uczenia sie, jak
rowniez ocene jakosci prac dyplomowych, recenzji, ocene poprawnosci doboru metod sprawdzania i
oceniania zaktadanych efektéw uczenia. W ocenie programu studidow i jego realizacji biorg udziat
nauczyciele akademiccy i inne osoby prowadzace zajecia, interesariusze zewnetrzni wspdtpracujace z
Uczelnig, w mniejszym zakresie studenci, cho¢ uczelnia stara sie aktywizowaé ich do udziatu w
zapewnieniu i doskonaleniu jakosci ksztatcenia. Wyniki ocen programu studiow sg wykorzystywane w
jego korygowaniu i doskonaleniu. Uczelnia podejmuje dziatania monitorujgce ksztatcenie z
wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé, w celu identyfikowania trudnosci
odczuwanych przez wyktadowcéw i studentdw oraz zapobiegania im.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia
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3. Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym sformutowanych
w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku
studidw, ktéra poprzedzita biezacq ocene (w porzadku wg poszczegdlnych zalecen)

Zalecenie
Zaleca sie zwiekszenie udziatu studentéow w krajowej i miedzynarodowej wymianie studenckiej.

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedow i
niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Wyjazdy w ramach programéw miedzynarodowych nie cieszg sie powszechnym zainteresowaniem
wsrdd studentdw. Z programu Erasmus+ korzysta corocznie kilku studentéw kierunku. Niezaleznie od
tego na Uczelni organizowanych jest szereg dziatan propagujacych umiedzynarodowienie, a takze
zacheca sie studentdw do korzystania z programu ERASMUS+. Rozwdj mobilnosci znalazt
odzwierciedlenie w opracowanej w 2020 roku Deklaracji Polityki Erasmusowej. Co roku organizowane
jest ogdlnouczelniane spotkanie informacyjne, prezentujgce program Erasmus+, jego rdznorodne
akcje, rodzaje dofinansowania, sposdb przygotowania sie do wyjazdu. Na spotkanie zapraszani byli
stypendysci Erasmusa, ktérzy dzielg sie doswiadczeniami. Uczelnia prowadzi w ramach ocenianego
kierunku szeroko zakrojong kampanie promocyjng Erasmus + zaréwno wsréd studentéw, jak i uczelni
partnerskich. Do uczelni partnerskich zostaje regularnie wysytany pakiet informacyjno-promocyjny.
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Zatgcznik nr 2

do Statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Szczegétowe kryteria dokonywania oceny programowej Profil

praktyczny

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Standard jakosci ksztatcenia 1.1

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze strategig uczelni oraz mieszczg sie w dyscyplinie lub
dyscyplinach, do ktérych kierunek jest przyporzagdkowany, uwzgledniajg postep w obszarach
dziatalnosci zawodowej/gospodarczej wtasciwych dla kierunku, oraz sg zorientowane na potrzeby
otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2

Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz dyscypling lub dyscyplinami, do
ktdrych jest przyporzadkowany kierunek, opisujg, w sposdb trafny, specyficzny, realistyczny i
pozwalajgcy na stworzenie systemu weryfikacji, wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne
osiggane przez studentéw, a takze odpowiadajg wtasciwemu poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji oraz
profilowi praktycznemu.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2a

Efekty uczenia sie w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujacych do wykonywania zawodoéw, o
ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, zawierajg petny zakres ogdlnych i szczegétowych efektow
uczenia sie zawartych w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na
podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2b

Efekty uczenia sie w przypadku kierunkéw studidéw konczacych sie uzyskaniem tytutu zawodowego
inzyniera lub magistra inzyniera zawierajg petny zakres efektéw, umozliwiajgcych uzyskanie
kompetencji inzynierskich, zawartych w charakterystykach drugiego stopnia okreslonych w przepisach
wydanych na podstawie art. 7 ust. 3 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji (Dz. U. z 2018 r. poz. 2153 i 2245).

Kryterium 2. Realizacja programu studiow: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidéw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Standard jakosci ksztatcenia 2.1

TreSci programowe s3g zgodne z efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg aktualng wiedze i jej
zastosowania z zakresu dyscypliny lub dyscyplin, do ktdrych kierunek jest przyporzgdkowany, normy i
zasady, a takze aktualny stan praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej/gospodarczej oraz

zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku.
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Standard jakosci ksztatcenia 2.1a

Tresci programowe w przypadku kierunkéw studidow przygotowujacych do wykonywania zawodow, o
ktorych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy obejmujg petny zakres tresci programowych zawartych w
standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.2

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zajec, a takze liczba semestrow,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i szacowany naktad pracy studentéw mierzony liczbg punktéw ECTS, umozliwiajg
studentom osiggniecie wszystkich efektédw uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 2.2a

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zajec, a takze liczba semestrow,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i szacowany naktad pracy studentdw mierzony liczbg punktéw ECTS w przypadku
kierunkéw studidow przygotowujgcych do wykonywania zawodoéw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1
ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych w
rozporzgdzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.3

Metody ksztatcenia sg zorientowane na studentéw, motywujg ich do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie oraz umozliwiajg studentom osiggniecie efektéw uczenia sie, w tym w
szczegdlnosci umozliwiajg przygotowanie do dziatalno$ci zawodowej w obszarach zawodowego rynku
pracy wtasciwych dla kierunku.

Standard jakosci ksztatcenia 2.4

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzér nad ich realizacjg, dobér miejsc odbywania oraz
srodowisko, w ktérym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekundw zapewniaja
prawidtowq realizacje praktyk oraz osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie, w szczegdlnosci
tych, ktore sg zwigzane z przygotowaniem zawodowym.

Standard jakosci ksztatcenia 2.4a

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzér nad ich realizacjg, dobdr miejsc odbywania oraz
srodowisko, w ktérym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekunéw, w
przypadku kierunkéw studiow przygotowujgcych do wykonywania zawoddéw, o ktérych mowa w art.
68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia
okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.5

Organizacja procesu nauczania zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na nauczanie
i uczenie sie oraz weryfikacje i ocene efektow uczenia sie.
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Standard jakosci ksztatcenia 2.5a

Organizacja procesu nauczania i uczenia sie w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujacych do
wykonywania zawoddw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy jest zgodna z regutami i wymaganiami
w zakresie sposobu organizacji ksztatcenia zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych w
rozporzgdzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Standard jakosci ksztatcenia 3.1

Stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane, spdjne i przejrzyste warunki przyjecia kandydatéw na
studia, umozliwiajagce witasciwy dobdr kandydatéw, zasady progresji studentéw i zaliczania
poszczegblnych semestréw i lat studiéw, w tym dyplomowania, uznawania efektéw i okreséw uczenia
sie oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym, a takze potwierdzania efektdw uczenia sie
uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studiow.

Standard jakosci ksztatcenia 3.2

System weryfikacji efektéw uczenia sie umozliwia monitorowanie postepéw w uczeniu sie oraz rzetelng
i wiarygodng ocene stopnia osiaggniecia przez studentow efektéw uczenia sie, a stosowane metody
weryfikacji i oceny sg zorientowane na studenta, umozliwiajg uzyskanie informacji zwrotnej o stopniu
osiggniecia efektédw uczenia sie oraz motywujg studentéw do aktywnego udziatu w procesie nauczania
i uczenia sie, jak rowniez pozwalajg na sprawdzenie i ocene wszystkich efektéw uczenia sie, w tym w
szczegdlnosci opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci
zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku.

Standard jakosci ksztatcenia 3.2a

Metody weryfikacji efektéw uczenia sie w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujgcych do
wykonywania zawodéw, o ktédrych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, sg zgodne z regutami i wymaganiami
zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68
ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 3.3

Prace etapowe i egzaminacyjne, projekty studenckie, dzienniki praktyk, prace dyplomowe, studenckie
osiggniecia naukowe/artystyczne lub inne zwigzane z kierunkiem studidw, jak réwniez
udokumentowana pozycja absolwentéw na rynku pracy lub ich dalsza edukacja potwierdzaja
osiggniecie efektdw uczenia sie.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzgcej ksztatcenie

oraz rozwoj i doskonalenie kadry Standard jakosci ksztatcenia 4.1
Kompetencje i doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich i innych oséb

prowadzacych zajecia ze studentami zapewniajg prawidtowg realizacje zaje¢ oraz osiggniecie przez
studentéw efektdw uczenia sie.

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 46




Standard jakosci ksztatcenia 4.1a

Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych
zajecia ze studentami w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujacych do wykonywania zawodoéw,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach
ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 4.2

Polityka kadrowa zapewnia dobdér nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia, oparty
o transparentne zasady i umozliwiajacy prawidtowq realizacje zajeé, uwzglednia systematyczng ocene
kadry prowadzgcej ksztatcenie, przeprowadzang z udziatem studentéw, ktorej wyniki s3
wykorzystywane w doskonaleniu kadry, a takze stwarza warunki stymulujgce kadre do ustawicznego
rozwoju.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Standard jakosci ksztatcenia 5.1

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki
i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne, a takze infrastruktura
innych podmiotdow, w ktérych odbywaja sie zajecia sg nowoczesne, umozliwiajg prawidtowa realizacje
zajed i osiggniecie przez studentéw efektdw uczenia sie, w tym opanowanie umiejetnosci praktycznych
i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy
wtasciwych dla kierunku, jak réwniez sg dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia, w
sposéb zapewniajgcy tym osobom petny udziat w ksztatceniu.

Standard jakosci ksztatcenia 5.1a

Infrastruktura dydaktyczna uczelni, a takze infrastruktura innych podmiotédw, w ktérych odbywajg sie
zajecia w przypadku kierunkéw studiow przygotowujacych do wykonywania zawodéw, o ktérych mowa
w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia
okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 5.2

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki
i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne podlegajg systematycznym
przeglagdom, w ktdrych uczestniczg studenci, a wyniki tych przegladéw sg wykorzystywane w
dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji i
doskonaleniu programu studidéw oraz jej wptyw na rozwaj kierunku

Standard jakosci ksztatcenia 6.1

Prowadzona jest wspétpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami, w
konstruowaniu programu studidw, jego realizacji oraz doskonaleniu.

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 47




Standard jakosci ksztatcenia 6.2

Relacje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do programu studidw i wpltyw tego
otoczenia na program i jego realizacje podlegajg systematycznym ocenom, z udziatem studentéw, a
wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Standard jakosci ksztatcenia 7.1

Zostaty stworzone warunki sprzyjajgce umiedzynarodowieniu ksztatcenia na kierunku, zgodnie z
przyjeta koncepcja ksztatcenia, to jest nauczyciele akademiccy sg przygotowani do nauczania, a
studenci do uczenia sie w jezykach obcych, wspierana jest miedzynarodowa mobilnos¢ studentdw i
nauczycieli akademickich, a takze tworzona jest oferta ksztatcenia w jezykach obcych, co skutkuje
systematycznym podnoszeniem stopnia umiedzynarodowienia i wymiany studentow i kadry.

Standard jakosci ksztatcenia 7.2

Umiedzynarodowienie ksztatcenia podlega systematycznym ocenom, z udziatem studentéw, a wyniki
tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym i
wejéciu na rynek pracy oraz rozwoj i doskonalenie form wsparcia

Standard jakosci ksztatcenia 8.1

Wsparcie studentdw w procesie uczenia sie jest wszechstronne, przybiera rézne formy, adekwatne do
efektdw uczenia sie, uwzglednia zréznicowane potrzeby studentdw, sprzyja rozwojowi spotecznemu i
zawodowemu studentdéw poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich, pomoc w
procesie uczenia sie i osigganiu efektéw uczenia sie oraz w przygotowania do prowadzenia dziatalnosci
zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku, motywuje studentéw do
osiggania bardzo dobrych wynikéw uczenia sie, jak rowniez zapewnia kompetentng pomoc
pracownikéw administracyjnych w rozwigzywaniu spraw studenckich.

Standard jakosci ksztatcenia 8.2

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie podlega systematycznym przegladom, w ktdrych
uczestniczg studenci, a wyniki tych przegladdw s wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji i
osigganych rezultatach

Standard jakosci ksztatcenia 9.1

Zapewniony jest publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej i zgodnej z potrzebami
réznych grup odbiorcow informacji o programie studidw i realizacji procesu nauczania i uczenia sie na
kierunku oraz o przyznawanych kwalifikacjach, warunkach przyjecia na studia i mozliwosciach dalszego
ksztatcenia, a takze o zatrudnieniu absolwentow.
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Standard jakosci ksztatcenia 9.2

Zakres przedmiotowy i jakos¢ informacji o studiach podlegajg systematycznym ocenom, w ktérych
uczestniczg studenci i inni odbiorcy informacji, a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach
doskonalgcych.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad i
doskonalenie programu studiéow

Standard jakosci ksztatcenia 10.1

Zostaty formalnie przyjete i sg stosowane zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany programu
studiow oraz prowadzone sg systematyczne oceny programu studiéw oparte o wyniki analizy
wiarygodnych danych i informacji, z udziatem interesariuszy wewnetrznych, w tym studentéw oraz
zewnetrznych, majace na celu doskonalenie jakosci ksztatcenia.

Standard jakosci ksztatcenia 10.2

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku podlega cyklicznym zewnetrznym ocenom jakosci ksztatcenia, ktorych
wyniki sg publicznie dostepne i wykorzystywane w doskonaleniu jakosci.
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