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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczaca: Dr hab. Maria Préchnicka, prof. UJ, cztonek PKA
cztonkowie:

1. Dr hab. Patrycja Szostok-Nowacka, prof. US — ekspertka PKA

2. Dr hab. Szymon Ossowski, prof. UAM — ekspert PKA

3. P. Pawet Napieralski — ekspert PKA wyznaczony przez pracodawcow
4. P.Sara Zemczak — ekspertka PKA studentka

5

. P. Matgorzata Piechowicz — sekretarz zespotu oceniajgcego
1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna prowadzonym w Filii
w Warszawie Spotecznej Akademii Nauk w todzi zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji
Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok akademicki
2020/2021. Ze wzgledu na zaistniatg sytuacje epidemiczng, wizytacja zostata przeprowadzona
w formie zdalnej, zgodnie z uchwatg nr 67/2019 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 28
lutego 2019 r. z pdin. zm. w sprawie zasad przeprowadzania wizytacji przy dokonywaniu oceny
programowej.

Polska Komisja Akredytacyjna po raz drugi oceniata jakos¢ ksztatcenia na ww. kierunku. Poprzednio
dokonano oceny w roku akademickim 2014/2015, przyznajac ocene pozytywng uchwatg nr 329/2015
z dnia 7 maja 2015 r. Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej nie sformutowato w uzasadnieniu
wymienionej uchwaty zalecen o charakterze naprawczym, natomiast ocene dostosowania sie uczelni
do rekomendacji zawartych w tresci raportu z wizytacji przedstawiono w pkt. 4 niniejszego raportu.
Zespot oceniajacy zapoznat sie z raportem samooceny przekazanym przez Wtadze Uczelni. Wizytacja
rozpoczeta sie od spotkania z Wiadzami Uczelni, a dalszy jej przebieg odbywat sie zgodnie
z ustalonym wczesniej harmonogramem. W trakcie wizytacji przeprowadzono spotkania z zespotem
przygotowujgcym raport samooceny, osobami odpowiedzialnymi za doskonalenie jakosci na
ocenianym kierunku, funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia oraz
publiczny dostep do informacji o programie studidow, pracownikami odpowiedzialnymi za
umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia, przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego,
studentami oraz nauczycielami akademickimi. Ponadto przeprowadzono hospitacje zajec
dydaktycznych, dokonano oceny losowo wybranych prac dyplomowych, a takie przegladu bazy
dydaktycznej wykorzystywanej w procesie ksztatcenia. Przed zakonczeniem wizytacji sformutowano
wstepne wnioski, o ktérych Przewodniczgca zespotu oceniajgcego oraz wspdtpracujgcy z nig eksperci
poinformowali Wtadze Uczelni na spotkaniu podsumowujgcym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

dziennikarstwo i komunikacja spoteczna

Poziom studiow
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia | stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne
niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek1,2

nauki o komunikacji spotecznej i mediach

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

6 semestrow, 180 pkt ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéw ECTS
przyporzadkowanych praktykom zawodowym

6 miesiecy, 750 godzin /30 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

dziennikarstwo,

marketing medialny i PR

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

licencjat

Studia stacjonarne

Studia niestacjonarne

Liczba studentow kierunku

70 107
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 1738 1006
prowadzacych zajecia i studentow?
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec¢ z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb 98 70
prowadzacych zajecia i studentow
taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne 104 104
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow 94 94

uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach
ktorej uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem
procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodgcej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéow

ECTS wymaganej do ukoriczenia studidw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy podac zgodnie z rozporzgdzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
3 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw

nalezy podaé bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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3. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardow jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Koncepcja i cele ksztatcenia kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna wpisujg sie w misje
Uczelni, szczegdlnie w sferze ksztatcenia specjalistdw odpowiadajgcych na zapotrzebowanie
wspotczesnego rynku pracy i sg dostosowane do praktycznego profilu ksztatcenia, ukierunkowanego
przede wszystkim na ksztatcenie praktykdw dziennikarstwa i innych zawoddéw komunikacyjnych,
przygotowanych do pracy w rdéznego rodzaju instytucjach medialnych, reklamowych,
marketingowych i innych, wymagajgcych przygotowania warsztatu jezykowego, merytorycznego
i technicznego, dostosowanego do wspdiczesnych uwarunkowan dziatalnosci komunikacyjnej
redakcji, organizacji i firm zajmujgcych sie tego rodzaju dziatalnoscig. Wsréd efektdéw uczenia sie
znalazty sie wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne wtasciwe dla ksztatcenia dziennikarzy na
profilu praktycznym. Gwarantujg one mozliwos¢ zrealizowania zatozonych celéw, zgodnych z Misjg
Uczelni, przy czym w nieco mniejszym stopniu dotyczy to ksztatcenia na potrzeby regionu i kraju. Nie
znalazty sie w efektach uczenia sie tresci zwigzane z komunikowaniem regionalnym, odniesienia do
regionalnych (lub lokalnych) systemdéw medialnych, marketingu terytorialnego czy PR instytucji
zwigzanych z regionem lub miastem. Dla rozszerzenia mozliwosci zatrudnienia i spetnienia wymagan
regionalnych i lokalnych rynkdw pracy, rekomenduje sie uwzglednienie w celach i efektach uczenia
sie tresci zwigzanych z innymi niz centralny poziomami funkcjonowania mediéw, marketingu i PR.

W koncepcji ksztatcenia uwzgledniono szerokie odniesienie do dyscypliny nauki o mediach
i komunikacji spotecznej, praktyczne ksztatcenie ma wiec opiera¢ sie na wiedzy z zakresu
dziennikarstwa, PR, marketingu, uimowanych jednak w sposéb pozwalajacy na przetozenie teorii na
praktyke z uwzglednieniem faktu, ze rzeczywistos¢ komunikacyjna zmienia sie bardzo dynamicznie,
co ma by¢ na biezgco monitorowane dzieki zaangazowaniu w proces dydaktyczny licznych praktykow.
Zgodnie z misjg Uczelni, ksztatcenie ma nie tylko przygotowac praktykéw gotowych podjgé prace
w dziatajgcych w kraju i regionie instytucjach medialnych i komunikacyjnych, ale takze wypracowac
postawe otwartosci na zmieniajace sie uwarunkowania spoteczne i gotowosci do aktywnego
wspottworzenia rzeczywistosci spotecznej, zgodnego z najwyzszymi standardami profesjonalizmu
zawodowego i etyki.

Realizacje zatozonych celdéw majg umozliwi¢ nie tylko zaktadane efekty uczenia sie, ale réowniez
szeroka wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z redakcjami, firmami z branzy
marketingu i PR, z ktdrymi konsultowany jest program oraz koordynowane sg praktyki studenckie.
Cele ksztatcenia zostaly opracowane i sg na biezgco konsultowane z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym Uczelni, ktdrego przedstawiciele aktywnie wspdtpracujg z kierownictwem kierunku,
umozliwiajg studentom odbywanie praktyk, prowadzg zajecia praktyczne, zgtaszajg swoje uwagi,
wynikajgce ze zmieniajagcych sie  warunkéw uprawniania zawoddéw  komunikacyjnych
i zapotrzebowania na specjalistow z tego zakresu.

Sama koncepcja i cele uczenia sie nie zaktadajg wykorzystania technik zdalnych w procesie
dydaktycznym, jednak ze wzgledu na trwajacg pandemie COVID19 w Uczelni wdrozono system
synchronicznego nauczania zdalnego, ktdry, zgodnie z deklaracja Wtadz Uczelni, zostanie
wykorzystany w przysztosci dla stworzenia koncepcji nauczania hybrydowego.
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Efekty uczenia sie w szeroki sposéb odnoszg sie do praktycznej dziatalnosci medialnej
i okotomedialnej, z uwzglednieniem nie tylko réznych technik i kanatéw dystrybucji komunikatéw, ale
rowniez koniecznosci ich opracowywania w zmieniajgcych sie warunkach technologicznych
i spotecznych, co odpowiada wymaganiom rynku pracy zwigzanego z dziennikarstwem i szeroko
rozumianym PR, jest takze zgodne z wymaganiami stawianymi kierunkom o profilu praktycznym.
Zaktadane efekty uczenia sie s3 zgodne z charakterystykami drugiego stopnia uczenia sieg,
okreslonymi na poziomie 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji. Okreslony w opisie zaktadanych efektéw
uczenia sie poziom zaawansowania i gtebi wiedzy, rodzaje, zakres i stopien ztozonosci umiejetnosci,
poziom atuonomicznosci, odpowiedzialnosci i profesjonalizmu odpowiadajg charakterystykom dla
ksztatcenia na studiach | stopnia. Zaktada sie na przykfad, ze absolwent kierunku w zaawansowanym
stopniu zna terminologie z zakresu nauki o mediach i komunikacji spotecznej, rodzaje i gatunki
dziennikarskie, zasady funkcjonowania systeméw medialnych; zna i rozumie dylematy wspotczesnej
cywilizacji zwigzane z rozwojem spotfeczenistwa informacyjnego i nowych mediéw, normy i zasady
prawne lezgce u podstaw funkcjonowania spoteczeristwa i aktywnosci zawodowej; potrafi
w szerokim zakresie postugiwaé sie posiadang wiedzg w zrdznicowanej dziatalno$ci zawodowej,
rowniez w warunkach niepewnosci, sprawnie komunikowaé sie w mowie, pismie i formach
wizualnych, postugujac sie jednoczesnie jezykiem obcym na poziomie przynajmniej B2; jest gotéw do
aktywnego, odpowiedzialnego i etycznego dziatania w spoteczenstwie.

Jednoczesnie efekty uczenia sie odnoszg sie do dyscypliny nauki o komunikacji spotecznej i mediach,
do ktorej przyporzadkowany jest kierunek i sg dla niej specyficzne, uwzgledniajg dynamike i
réznorodnos$¢ owej dyscypliny, koncepcje teoretyczne obecne w naukach o komunikacji spoteczne i
mediach, wiedze o réznego rodzaju Srodkach komunikowania, jezyku, systemach medialnych i
podstawach prawnych komunikowania.

Efekty uczenia sie zaktadane dla ocenianego kierunku zwigzane z wiedzg dotyczg szeroko
pojmowanych nauk o komunikacji spotecznej i mediach, funkcjonowania spoteczeristwa w jego
komunikacyjnym aspekcie na rdéinych poziomach organizacji, podstaw prawnych dziatalnosci
informacyjnej i komunikacyjnej, organizacji i funkcjonowania systeméw medialnych oraz etycznych
podstaw komunikacji.

W zakresie umiejetnosci nacisk potozony jest na efekty zwigzane z wykorzystaniem zdobywanej
wiedzy w dziatalnosci praktycznej, analizowaniem i prognozowaniem zjawisk spotecznych,
rozumieniem prawidtowosci i zaleznosci zycia spotecznego, postugiwaniem sie jezykiem (w tym
obcym na poziomie przynajmniej B2) i innymi formami komunikowania z uwzglednieniem
technicznych aspektow opracowywania tresci dziennikarskich w réznego rodzaju mediach oraz
agencjach marketingowych czy PR. Zwraca sie rowniez uwage na planowanie dziatalnosci
komunikacyjnej.

Efekty uczenia sie dotyczace kompetencji spotecznych koncentrujg sie wokdt ksztattowania zaufania
spotecznego oraz przygotowania do wykonywania zawoddw komunikacyjnych zgodnie z wysokimi
standardami  etycznymi, rozumienia roli podejmowanych dziatan w spoteczenstwie,
odpowiedzialnosci za podejmowane dziatania oraz starannosci w pracy, uwzgledniajacej korzystanie
z wiedzy i doswiadczenia ekspertow.

Efekty uczenia sie zostaty sformutowane w sposdb jasny, jednoznaczny i zrozumiaty, co pozwala na
stworzenie systemu ich weryfikacji, s3 réwniez mozliwe do osiggniecia w ramach studiéw | stopnia
o profilu praktycznym.
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1%(kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czeSciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Koncepcja i cele ksztatcenia na kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna s3 zgodne ze
strategig Uczelni i jej politykg jakosci, uwzgledniajg postep w dyscyplinie nauki o komunikacji
spotecznej i mediach, do ktdrej jest przyporzadkowany kierunek, jak rowniez potrzeby otoczenia
spofeczno-gospodarczego, interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych, ktérzy aktywnie
wspotdziatajg z uczelnig w konstruowaniu i modyfikacji efektdw uczenia sie, programu i planu
studiow. Kierunkowe efekty uczenia sie sg zgodne z poziomem 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji, celami
ksztatcenia i praktycznym profilem studiéw, uwzgledniajg osiggniecia nauk o komunikacji spotecznej
i mediach, jak réwniez postep w obszarze profesji zajmujacych sie szeroko rozumiang komunikacjg
spoteczng. Szczegdlny nacisk w efektach uczenia sie pofozono na umiejetnosci i kompetencje
praktyczne, réwniez te zwigzane z komunikowaniem sie w jezyku obcym, co jest zgodne
z praktycznym profilem kierunku. Zaktadane efekty uczenia sie sg sformutowane jasno i precyzyjnie,
mozliwe do osiggniecia, réwniez w trakcie zdalnego nauczania synchronicznego, ktére jest obecnie
praktykowane w Uczelni.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 2. Realizacja programu studidéw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Przewidziane programem studiéw tresci programowe okreslone dla poszczegélnych zaje¢ sg zgodne
z kierunkowymi efektami uczenia sie oraz efektami uczenia sie zaktadanymi dla tych zaje¢,
uwzgledniajg wiedze z zakresu nauk o komunikacji spotecznej i mediach, prezentowang w szeregu
zaje¢ o charakterze teoretycznym, jak réwniez aktualny stan praktyki zawodéw komunikacyjnych.
Umiejetnosci i kompetencje spoteczne nabywane przez studentéw w trakcie zajec¢ ksztattujgcych
umiejetnosci praktyczne, zwigzane sg z funkcjonowaniem rdéinych aspektéw dziatalnosci
komunikacyjnej, réznego typu redakcji czy firm oraz zadan, jakie te instytucje mogg realizowac.

4W przypadku gdy propozycje oceny dla poszczegdlnych poziomdw studidw rdéznig sie, nalezy wpisaé propozycje oceny dla
kazdego poziomu odrebnie.
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Efekty uczenia sie zaktadane dla poszczegélnych grup zaje¢ i przypisane im tresci programowe
odpowiadajg kierunkowym efektom uczenia sie i zapewniajg ich kompleksowe osiggniecie w zakresie
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Program studiéw jest dostosowany do praktycznego profilu ksztatcenia, powstat w wyniku konsultacji
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, kadrg akademicka, posiadajagcg w znacznej czesci duze
doswiadczenie praktyczne, i studentami.

Czas trwania studiéw, fagczna suma punktdw ECTS oraz naktad pracy przypisany do poszczegélnych
zajec zostaty prawidtowo oszacowane i zapewniajg osiggniecie przez studentéw efektédw uczenia sie.
Witasciwie zostata réwniez zaprojektowana liczba godzin z bezposrednim udziatem nauczyciela
akademickiego lub innej osoby prowadzacej zajecia.

Program studiéw jest skonstruowany logicznie. Ksztafcenie jest zaprojektowane w taki sposdb, ze
poczatkowo przekazywana jest niezbedna wiedza ogdlna i kierunkowa, nastepnie ksztattowane
i pogtebiane sg umiejetnosci praktyczne.

W pierwszym semestrze prowadzone sg gtdownie zajecia ksztatcenia ogdlnouczelnianego (filozofia,
psychologia/socjologia, elementy prawa | ochrona wtfasnosci intelektualnej, technologie
informacyjne/cyfrowe kompetencje w nauce i pracy, wiedza o kulturze/wiedza o sztuce), zajecia
podstawowe i kierunkowe o bardziej teoretycznym charakterze (nauka o komunikowaniu, stylistyka
i kultura jezyka, historia mediow i tabloidyzacja mediéw).

W drugim semestrze ksztatcenie ogdlnouczelniane jest juz prowadzone w ramach tylko jednych zaje¢
(przedsiebiorczosc), wiekszy nacisk ktadzie sie na zajecia kierunkowe (stylistyka i kultura jezyka,
gatunki dziennikarskie, prawo prasowe i medialne, public relations, popkultura i celebryci, opinia
publiczna, rynek mediow, zrédta informacji dla dziennikarzy).

W trzecim semestrze realizowane s3 juz wylacznie zajecia kierunkowe (polski system medialny,
systemy medialne na Swiecie, komunikowanie polityczne, warsztaty dziennikarskie prasowe, radiowe,
telewizyjne, fotograficzne oraz warsztaty marketingu i PR w mediach spofecznosciowych oraz jedne
z zaje¢ do wyboru — autoprezentacja lub techniki perswazji i manipulacji, realizowane sg tez pierwsze
praktyki zawodowe).

W semestrze czwartym ksztatcenie ukierunkowane jest przede wszystkim na ksztatcenie
praktycznych umiejetnosci (kontynuowane sg warsztaty oraz realizowany jest jezyk nowych mediéw,
prowadzone s3 zajecia do wyboru: podstawy marketingu politycznego/kreowanie wizerunku, reklama
w mediach/agencje prasowe i praca z serwisem informacyjnym oraz realizuje sie drugg cze$¢ praktyk
zawodowych).

Semestr pigty jest w zasadniczej czesci ksztattowany przez samych studentow (realizujg zajecia do
wyboru: specyfika mediéw online/propaganda w mediach, coaching i mentoring/marketing oraz
zajecia specjalnosciowe o charakterze praktycznym, w przypadku specjalnosci dziennikarstwo sg to:
podstawy montazu telewizyjnego, przygotowanie do pracy reportera telewizyjnego w nowych
mediach, podstawy montazu radiowego, przygotowanie do pracy reportera radiowego, zarzgdzanie
redakcjq prasowq, formy prasowe w Internecie, fotografia w mediach; dla specjalnosci marketing
medialny i PR: komunikacja wewnetrzna, komunikacja zewnetrzna, projektowanie przedsiewziecia
medialnego, projektowanie kampanii marketingowej, media relations, social media w komunikacji
medialnej, laboratorium PR; praktyki zawodowe i seminarium dyplomowe). W ostatnim semestrze
realizowane sg zajecia do wyboru (media lokalne i srodowiskowe/socjologia kultury i mediéw) oraz
zajecia specjalnosciowe (dziennikarstwo: edycja fotografii dla dziennikarza, formy telewizyjne, formy
radiowe, wstep do kreatywnego pisania, techniki dziennikarskie w nowych mediach;, marketing
medialny i PR: strategie komunikowania kryzysowego, komunikacja biznesowa i instytucjonalna,
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planowanie kampanii online, marketing w sferze cyfrowej, podstawy designu w mediach), praktyki
zawodowe i seminarium dyplomowe. Nauka jezyka obcego trwa 4 semestry, w przypadku studiow
stacjonarnych dodatkowo przez pierwszy rok nauki realizuje sie zajecia z wychowania fizycznego.
Tresci programowe przypisane do zajeé¢ okreslonych w programie studiéw na ocenianym kierunku
umozliwiajg osiagniecie przez studentéw zaktadanych efektéw uczenia sie. W przypadku wiekszosci
zaje¢ zaproponowano rowniez odpowiednig literature, uwzgledniajgcg stan badan i najnowsze
standardy praktyki. Jednak w odniesieniu do niektérych zaje¢ wykaz literatury podstawowej
i uzupetniajgcej wymaga uzupetnienia i uaktualnienia. | tak, w sylabusie dla zaje¢ nauki
o0 komunikowaniu nie uwzgledniono kanonu literatury zwigzanej z teorig komunikowania autorstwa
takich np. autoréw, jak Denis McQuail, Tomasz Goban-Klas czy Stanistaw Michalczyk. Lektura do zajeé
stylistyka i kultura jezyka jest bogata, jednak nie uwzgledniono w niej najnowszych opracowan.
Zajecia dotyczace polskiego systemu medialnego sg prowadzone w oparciu o dos¢ skromng i nie
w petni zwigzang z tematyka literature. W przypadku zajeé¢ dotyczacych systemdéw medialnych na
Swiecie nie uwzgledniono pismiennictwa dotyczgcego poszczegdlnych systeméw, teorii systemow
medialnych oraz najnowszych opracowan, w tym autorstwa nauczyciela akademickiego, ktéremu
powierzone zostato prowadzenie zajeé. Lektura do zaje¢ z przedmiotu historia mediow zawiera
literature ogdlng dotyczacy dziennikarstwa i mediéw, nie za$ samej historii mediéw, natomiast
w przypadku zaje¢ reklama w mediach — wykaz lektur nie zawiera najnowszej literatury. W wykazie
lektur dla zaje¢ z przedmiotu media lokalne i Srodowiskowe nie zawarto literatury zwigzanej
z mediami i komunikowaniem lokalnym. Wykazy lektur dla zajeé z komunikacja zewnetrzna, strategie
komunikowania kryzysowego oraz przygotowanie do pracy reportera radiowego s bardzo ubogie,
natomiast w przypadku zaje¢ social media w komunikacji medialnej obejmujg piSmiennictwo sprzed
kilku lub kilkunastu lat. Dla zaje¢ podstawy montazu radiowego zaproponowano ogdlng literature
zwigzang z radiem, nie za$ z dotyczacg montazu. Generalnie, w przypadku licznych zajeé¢ wykazy
lektur obejmujg bardzo podstawowe pismiennictwo, niekoniecznie zwigzane z programem danych
zaje¢ przedmiotu, jak na przyktad Dziennikarstwo i swiat mediow pod red. Z. Bauera
i E. Chudzinskiego, Stownik terminologii medialnej pod red. W. Pisarka czy Dziennikarstwa
M. Chylinskiego i S. Russ-Mohla. Nie wskazano w literaturze seminarium dyplomowego czy innych
zajec publikacji zwigzanych z metodologia lub metodami badawczymi nauk o komunikacji spotecznej
i mediach. Rekomenduje sie aktualizacje literatury, dostosowanie jej do najnowszej wiedzy i praktyki
w poszczegodlnych obszarach.

Konstrukcja programu w znacznym stopniu umozliwia studentom elastycznie ksztattowanie Sciezki
uczenia sie, ponad potowa punktéw ECTS (94) jest przypisana przedmiotom do wyboru.

Praktyczny profil ksztatcenia znajduje z kolei odzwierciedlenie w 104 punktach ECTS przypisanych
zajeciom ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne. Sg to przedmioty poswiecone praktycznym
aspektom dziatalnosci komunikacyjnej, w pierwszych dwodch latach studidw obejmujg takie
przedmioty jak przedsiebiorczos¢, tabloidyzacje mediow, public relations oraz rdznego rodzaju
warsztaty dziennikarskie, fotograficzne, PR i inne zwigzane z komunikacjg spoteczng. W ramach
wybranych specjalnosci przewidziane sg dalsze zajecia praktyczne, przygotowujgce do wykonywania
zawodu dziennikarza, specjalisty od PR, reklamy czy marketingu. Zajecia te uwzgledniajg wspodfczesne
uwarunkowania funkcjonowania zawoddéw komunikacyjnych, narzedzia pracy, rowniez te cyfrowe
i wykorzystywane online i s3 prowadzone w taki sposéb, aby byto mozliwe nabywanie umiejetnosci
dostosowanych do wspodtczesnej praktyki komunikacyjnej. Ich sekwencja pozwala réwniez na
kumulowanie wiedzy i umiejetnosci, ktére w trakcie kolejnych semestréw sg coraz bardziej
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zaawansowane, rowniez pod wzgledem wykorzystywanych technologii i oprogramowania, z ktérych
korzystajg studenci.

Nauka jezyka obcego trwa przez pierwsze 4 semestry studidow i zapewnia jego opanowanie na
poziomie co najmniej B2.

W programie uwzgledniono takze wystarczajacy udziat zaje¢ z dziedziny nauk humanistycznych
(11 punktéw ECTS), wsrdd ktdrych znajdujg sie filozofia, wiedza o kulturze, wiedza o sztuce, etyka
dziennikarska oraz historia mediow

Metody i techniki ksztatcenia na odlegto$é zostaty wprowadzone dopiero w okresie trwania pandemii
COVID19, zostaty one dostosowane do wymagan wynikajgcych z zagrozenia epidemiologicznego,
wszystkie zajecia odbywajg sie w formie zdalnej, na platformie MS Teams i Moodle, umozliwiajacych
synchroniczne ksztatcenie, dostosowane do osiggania przez studentéw efektéw uczenia sie
w warunkach ograniczonej mozliwosci wykorzystania infrastruktury Uczelni.

Formy prowadzonych zaje¢ uwzgledniajg szeroki wachlarz mozliwych technik przekazywania wiedzy
i ksztattowania umiejetnosci, sg przy tym dostosowane do efektéw uczenia sie zaktadanych dla
poszczegdlnych zaje¢. W wiekszosci sg to formy aktywizujgce studentdw, konwersatoria (studia
stacjonarne 7%, niestacjonarne 5%), ¢wiczenia (st. 12,5%, nst. 8,2%), laboratoria (1%), warsztaty (st.
21,3%, nst. 17,3%), lektoraty (st. 4,5%, nst. 3,6%) i zajecia praktyczne (st. 34%, nst. 45,7%) stanowig
okoto 81% wszystkich zajeé, wyktady w przypadku studidw stacjonarnych sg forma prowadzenia
niespetna 15% zaje¢, na studiach niestacjonarnych stanowig one niespetna 13%.

Stosowane metody dydaktyczne sg zrdinicowane i zapewniajg osiggniecie przez studentéw
poszczegdlnych grup efektéw uczenia sie.

W celu zapewnienia osiggniecia przez studentéw efektéw uczelnia sie w zakresie wiedzy stosowane
sg takie metody nauczania jak wykfad, konwersatorium, wykorzystanie elementédw audiowizualnych
i multimedialnych, dyskusji czy rozwigzywania probleméw.

Umiejetnosci i kompetencje spoteczne sg ksztatcone w trakcie warsztatéw, ¢wiczen, laboratoriow,
projektéw, lektoratow, seminaridw i praktyk zawodowych z wykorzystaniem metod aktywizujgcych,
miedzy innymi metody warsztatowej, dyskusji, pogadanki, pracy z materiatem audiowizualnym,
¢wiczen pisemnych, zadan problemowych, studium przypadku, analizy, projektéw indywidualnych
i grupowych, burzy mdézgdéw i prezentacji.

W okresie pandemii COVID19 caty proces dydaktyczny zostat przeniesiony na platformy stuzgce do
synchronicznego ksztaftcenia na odlegtos¢, umozliwiajgce zastosowanie wiekszosci dotychczas
uzywanych metod i technik. Zapewniono studentom dostep do alternatywnego, bezptatnego
oprogramowania poza siedzibg Uczelni, niezbednego do przyswajania wiedzy i rozwijania
umiejetnosci. Przeprowadzone hospitacje zaje¢ potwierdzajg, ze nauczyciele wykorzystujg zaréwno
specjalistyczne oprogramowanie i sposoby jego wykorzystania, jak i programy i aplikacje
niewymagajgce od studentdéw dodatkowych naktadéw finansowych.

Wsrod stosowanych metod wiele ma charakter aktywizujgcy i wymagajacy zaangazowania
studentéw, kreatywnego podejscia do wykonywanych zadan i uczestnictwa w zajeciach. Oprocz
metody podajgcej, stosowane sg czeste dyskusje, analizy, ¢wiczenia praktyczne pozwalajace
stuchaczom na wifasng inwencje i twdrcze poszukiwanie rozwigzan problemoéw okreslonych przez
prowadzacych.

Na zajeciach ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne stosowane sg metody przygotowujgce
studentéw do wykonywania zawoddéw komunikacyjnych, tworzg oni wifasne tresci medialne
i marketingowe, gotowe kontenty na potrzeby réznych mediéw, instytucji lub firm z wykorzystaniem
sprzetu i oprogramowania uzywanego w redakcjach i firmach PR. Uczg sie dostosowania tresci

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 11



i formy do medium, analizujg wyniki pracy dziennikarzy i specjalistow marketingu, reklamy i PR,
tworzg wtasne tresci i poddajg je ocenie z perspektywy ich poprawnosci i uzytecznosci.

Stosowane metody ksztatcenia sg réwniez przystosowane do uzyskania wtasciwych (na poziomie B2)
kompetencji komunikacji w jezyku obcym. Zajecia z jezyka angielskiego lub niemieckiego sg
ukierunkowane na praktyczng znajomos$¢ jezyka, ale rowniez prowadzenie researchu
dziennikarskiego, tworzenie wtasnych tresci pisanych i audiowizualnych, przeprowadzanie wywiadéw
czy stowotwdrstwo oraz uzywanie niezbednych konstrukcji gramatycznych.

Metody ksztatcenia sg dobierane w taki sposéb, aby byto mozliwe ich dostosowanie do potrzeb
studentdw z niepetnosprawnosciami, réwniez w trakcie ksztatcenia na odlegtos¢. Umozliwia to takze
infrastruktura uczelni, wspierajgca dydaktykdw w prowadzeniu zaje¢ dla 0sdb z niepetnosprawnoscia
wzroku lub stuchu. Istnieje tez mozliwos¢ indywidualnej organizacji studiow.

Efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk sg zgodne z efektami uczenia sie przypisanymi do
pozostatych zajeé¢, wspierajg praktyczne wyksztatcenie specjalistéw w zakresie komunikacji
spotecznej i dziennikarstwa, w szczegdlnosci dziennikarstwa radiowego, telewizyjnego i prasowego
oraz marketingu PR i komunikacji spotecznej. Program praktyk opracowany zostat pod katem potrzeb
rynku pracy, jego realizacja utatwi absolwentom znalezienie zatrudnienia po ukornczeniu studiéw. Dla
kazdego etapu praktyk opracowane sg indywidualne, osobne sylabusy okreslajgce efekty uczenia sie
i tresci programowe umozliwiajgce studentowi rozwijanie swoich umiejetnosci praktycznych.

Tresci programowe okredlone dla praktyk, zawarte w sylabusie, trafnie okreslajg zadania, po
wykonaniu ktérych student lepiej pozna funkcjonowanie redakcji radia, telewizji, prasy lub podmiotu
funkcjonujgcego w zakresie PR. Wymiar praktyk — 750 godzin (w lll semestrze 150 godzin
i w nastepnych po 200 godzin) jest zgodny z wymaganiami dotyczacymi prowadzenia studidw na
profilu praktycznym. Przyporzagdkowana praktykom zawodowym liczba punktéow (30 pkt ECTS) jest
odpowiednia. W semestrze zimowym harmonogram zaje¢ przewiduje na realizacje praktyk ostatnie
dwa tygodnie wrzesnia i pierwsze dwa tygodnie paZdziernika, natomiast w semestrze letnim ostatni
tydzied maja i caty czerwiec. W kazdym z semestréw, do ktérych przypisane sg praktyki, student
zobowigzany jest odby¢ dodatkowo tydzien praktyk. Witadze kierunku, majgc to na wzgledzie,
dostosowujg rozktad zajeé, aby umozliwic realizacje praktyk w petnym zakresie.

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie zaktadanych dla praktyk,
w tym metody weryfikacji, a takze sposéb dokumentowania przebiegu praktyk i realizowanych w ich
trakcie zadan sg trafnie dobrane i umozliwiajg skuteczne sprawdzenie i ocene stopnia osiggniecia
efektdw uczenia sie przez studentéw.

Dziennik praktyk szczegdétowo dokumentuje przebieg praktyk w odniesieniu do kazdego efektu
uczenia sie przypisanego do praktyk w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych.
Zawiera wykaz czynnosci wykonanych przez studenta, z przypisaniem do konkretnego dnia.

W sylabusie zapisano mozliwo$¢ odbywania praktyk zdalnie. Praktyki online dotyczg tylko okresu
pandemii. Sposdb odbywania praktyk dostosowywany jest do mozliwosci podmiotu, ktéry oferuje
miejsca odbywania praktyk.

Ocena osiggniecia efektéw uczenia sie ma charakter kompleksowy i odnosi sie do kazdego
z zaktadanych efektow uczenia sie.

Zapisy w dzienniku potwierdza podpisem opiekun praktyk w miejscu ich odbywania. Na tej podstawie
odbycie praktyk potwierdza opiekun praktyk z ramienia uczelni. Opiekun praktyk w miejscu ich
odbywania potwierdza, w osobnym dokumencie, osiggniecie przez studenta zatozonych dla praktyk
efektdw uczenia sie i dokonuje oceny pracy studenta w trakcie trwania praktyk (zakres ocen od 1 do
5). Ocene swoim podpisem potwierdza uczelniany opiekun praktyk.
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Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje opiekundw praktyk oraz ich liczba umozliwiaja
prawidtowa realizacje praktyk.

Umowy z interesariuszami, w czes$ci dotyczgcej wspoétorganizacji praktyk okreslajg maksymalng liczbe
studentédw (5 osdb), ktérzy w tym samym czasie odbywajg praktyke w jednym miejscu. To daje
opiekunowi praktyk mozliwos¢ odpowiedniej organizacji pracy praktykanta i nadzoru nad jej
przebiegiem, co w efekcie stwarza odpowiednie warunki dla osiggniecia zaktadanych dla praktyk
celow.

Praktyki realizowane sg we wspotpracy z profesjonalnymi studiami, redakcjami. Studenci maja
w trakcie praktyk bardzo dobre warunki do rozwoju praktycznych umiejetnosci w zakresie
okreslonym przez program studiéw dla ocenianego kierunku.

W sylabusie zapisano mozliwos¢ zdalnego odbywania praktyk. Praktykant i Uczelnia w sytuacji
pandemii dostosowujg sposdb odbywania praktyk do oczekiwan pracodawcy w tej kwestii.

Zadania uczelnianego opiekuna praktyk sg okreslone w regulaminie praktyk, natomiast zadania, ktére
powinien wypetni¢ opiekun praktyk w miejscu ich odbywania okreslone sg w indywidualnych
umowach zawieranych pomiedzy Uczelnig a podmiotem zewnetrznym. Placéwki, w ktérych studenci
odbywaijg praktyki zapewniajg warunki pozwalajace studentom osiggngé zaktadane dla praktyk efekty
uczenia sie. Studenci realizujg praktyki w duzych instytucjach medialnych — m.in. w RMF FM, Polska
Press, Gazeta Wyborcza, TVP SA, ale tez w mniejszych — lokalnych.

W zakresie ocenianego kierunku Uczelnia ma podpisane z przedstawicielami otoczenia spoteczno-
gospodarczego umowy, dotyczace rdwniez wspodtpracy w zakresie praktyk. Pracodawcy zobowigzujg
sie do przyjecia na praktyki pie¢ osdb (studentdw) w trakcie trwania roku kalendarzowego. Student
moze sam zaproponowac miejsce odbywania praktyk. W takiej sytuacji opiekun praktyk z ramienia
Uczelni musi zaakceptowac miejsce zgtoszone przez studenta. Wczesdniej dokonuje analizy miejsca
pod katem mozliwosci osiggniecia przez studenta zatozonych dla praktyk efektow uczenia sie.

Oceny organizacji praktyk, ich przebiegu oraz pracy opiekuna praktyk dokonujg Wtadze Uczelni
wspdlnie z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego. Ocena odbywa sie trakcie
organizowanych dwukrotnie w ciggu roku spotkan rady biznesowej. W trakcie posiedzenia
dyskutowane sg zapisy regulaminu oraz omawiany zakres poszczegdlnych efektdw uczenia sie
przypisanych do praktyk.

Obcigzenie studenta zajeciami dydaktycznymi i pracg wtasng zostato roztozone w miare
rownomiernie pomiedzy poszczegdlne semestry, co pozwala oczekiwaé, Zze zaangazowanie
studentdw w proces ksztatcenia bedzie podobne w czasie wszystkich lat nauki i pozwoli na optymalne
wykorzystanie ich potencjatu, dajgc szanse na harmonijny rozwoéj wiedzy i umiejetnosci. Znaczg liczbe
godzin pracy wiasnej przypisano zajeciom ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne, wymagajgcym
wykorzystania infrastruktury Uczelni, jednak majgc na uwadze fakt, ze pracownie i sprzet sg
udostepniane studentom réwniez poza zajeciami, jest to uzasadnione. Pracg wtasng szczegdlnie
obcigzeni sg studenci studidéw niestacjonarnych. W trakcie pierwszych dwdch semestrow,
przeznaczone jest ponad dwukrotnie wiecej czasu na prace indywidulang studenta, niz na zajecia
z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych o0séb prowadzacych zajecia
i studentédw. We wszystkich semestrach, mimo duzego wymiaru godzinowego praktyk zawodowych,
wiecej godzin pracy przypada na prace witasng niz zajecia z udziatem nauczycieli akademickich lub
innych osdb prowadzacych zajecia. Rekomenduje sie zwiekszenie liczby godzin zaje¢ prowadzonych
z bezposrednim udziatem nauczycieli i innych oséb prowadzacych zajecia, szczegdlnie tych
ksztatcgcych umiejetnosci praktyczne dla studidw niestacjonarnych, celem zmniejszenia obcigzenia
studentdw pracg wtasna.
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Semestr Zajecia Praca wtasna Zajecia Praca wlasna
stacjonarne stacjonarne niestacjonarne niestacjonarne

1 397 383 209 533

2 388 392 198 536

3 437 313 323 427

4 442 308 346 404

5 429 321 349 411

6 395 355 317 433

W planie studidw przewidziano odpowiednig ilo$¢ czasu, przeznaczang na sprawdzanie i ocene
realizacji efektdw uczenia sie oraz dostarczenie studentom informacji zwrotnej.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Tresci programowe uwzglednione w programie poszczegdlnych zaje¢ okreslonych w programie
studidw sg zgodne z kierunkowymi efektami uczenia sie, kompleksowe i zréznicowane. Umozliwiajg
osigganie przez studentéw efektéw uczelnia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych zwigzanych z dyscypling nauki o komunikacji spotecznej i mediach. S3 takze
dostosowane do praktycznego profilu ksztatcenia, poprzez uwzglednienie stanu praktyki w obszarach
dziatalnosci zawodowej zwigzanych z komunikacjg spoteczng. Mimo pewnych brakéw w lekturze
zalecanej studentom, mozliwe jest osiggniecie przez studentdw w wyniku opanowania tresci
programowych zaktadanych efektéw uczenia sie.

Plan studiéw jest skonstruowany prawidtowo, zajeciom przypisano wfasciwg punktacje ECTS oraz
wymiar czasu przeznaczony na udziat w zajeciach oraz prace indywidulang zwigzang z tymi zajeciami.
Sekwencja zaje¢ umozliwia wtasciwe gromadzenie i kumulacje wiedzy i umiejetnosci. W programie
przepisano wifasciwg liczbe punktéw ECTS zajeciom do wyboru oraz zajeciom ksztattujgcym
umiejetnosci praktyczne. Odpowiednig liczbe godzin zajec oraz punktow ECTS przeznaczono takze na
ksztatcenie z zakresie znajomosci jezyka obcego.

Wykorzystywane metody ksztatcenia sg zrdéznicowane oraz dostosowane do efektéw uczenia sie
zaktadanych dla poszczegdlnych rodzajow zaje¢ okreslonych w programie studidow, umozliwiajg
osigganie efektéw uczenia sie zwigzanych z wiedzg, umiejetnosciami i kompetencjami spotecznymi.
W praktyce dydaktycznej stosuje sie nowoczesne formy przekazywania wiedzy, uwzgledniajgce
techniki ksztatcenia na odlegtos¢, jak rowniez wykorzystanie wtasciwej aparatury i oprogramowania,
niezbednych w pracy dziennikarza oraz innych zawoddéw komunikacyjnych. Sg to formy wymagajace
bezposredniego zaangazowania studentdw, pracy indywidualnej i zespotowej, umozliwiajgcej
kreatywny udziat studentéw w zajeciach. Metody wykorzystywane w uczeniu jezyka obcego réwniez
sg dostosowane do uzyskania wszystkich zaktadanych efektéw uczenia sie. Uczelnia jest tez
przygotowana do dostosowania metod dydaktycznych do potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscia
ruchu, niedostyszacych i niedowidzacych.

Organizacja praktyk dla ocenianego kierunku jest prawidtowa, odpowiednia do wymagan stawianych
kierunkowi o profilu praktycznym. Liczba zaplanowanych dla praktyk godzin odpowiada liczbie
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punktéw ECTS i daje mozliwos¢ osiggniecia okreslonych dla praktyk efektdw uczenia sie. Praktyki
organizowane s we wspotpracy z interesariuszami zewnetrznymi, wspotpraca ta jest
udokumentowana. Sposéb weryfikacji osiggniecia efektdw uczenia jest prawidtowy, odbywa sie
najpierw na poziomie podmiotu zewnetrznego, na tej podstawie stopien realizacji programu praktyk
ocenia opiekun. Realizacja praktyk na ocenianym kierunku zapewnia studentom zapoznanie sie
z funkcjonowaniem profesjonalnych firm z zakresu mediéw i PR oraz umozliwia wykonywanie prac
z wykorzystaniem najnowszego sprzetu, w obiektach wyposazonych w odpowiednig infrastrukture.
Efekty uczenia sie okreslone dla praktyk zostaty opracowane szczegétowo, z uwzglednieniem potrzeb
rynku pracy.

Zajecia sg prawidlowo rozplanowane, obcigzenie pracg w poszczegdlnych semestrach jest
proporcjonalne, umozliwia efektywne wykorzystanie czasu na nauke w trakcie zajec i pracy wtasne;.
W planie zaje¢ uwzgledniono takze czas poswiecony na weryfikacje uczenia sie oraz przekazanie
studentom informacji zwrotne;j.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegodlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Przyjecie na studia odbywa sie na podstawie uchwaty Senatu Uczelni w sprawie warunkoéw i trybu
rekrutacji na studia w Spotecznej Akademii Nauk z siedzibg w todzi. Zgodnie z dokumentem,
w trakcie rekrutacji brane sg pod uwage wyniki egzaminu maturalnego z jezyka obcego
nowozytnegoi przedmiotu do wyboru (historii, geografii lub wiedzy o spoteczenstwie). Od
cudzoziemcéw dodatkowo wymaga sie zaswiadczenia znajomosci jezyka polskiego na poziomie
przynajmniej B1.

Kryteria rekrutacji sg jasne, czytelne i gwarantujg bezstronny i obiektywny przebieg postepowania.
Nie uwzgledniono w kryteriach umiejetnosci cyfrowych kandydatéow i ich gotowosci do podjecia
ksztatcenia w formie wykorzystujacej techniki uczenia zdalnego.

Procedure potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiow reguluje uchwata
Senatu SAN z 27 wrzesnia 2019 roku, zgodnie z ktérg moze ono nastgpi¢ w odniesieniu do nie wiecej
niz 50% punktéw ECTS przewidzianych programem studiéw. Limit przyje¢ kandydatéw, wobec
ktdrych stosowana jest procedura nie moze przekroczy¢ 20% ogodlnej liczby studentdéw na kierunku.
Warunki i procedury zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji efektow uczenia sie uzyskanych poza
systemem studiéw oraz oceny ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajagcym efektom uczenia sie
okreslonym w programie studiow

O przyjecie na studia mogg sie stara¢ rowniez osoby studiujgce podobny kierunek w innej uczelni.
Uznawanie efektdw uczenia sie osiggnietych w trakcie dotychczasowych studiéw reguluje uchwata
Senatu SAN z 15 marca 2015 roku, zgodnie z ktdrg przy uznawaniu efektéw uczenia sie osiggnietych
w innej uczelni bierze sie pod uwage liczbe punktéw ECTS przypisanych do danych zaje¢, zbieznosé
efektdw uczenia sie dla danych zaje¢ z efektami nabytymi w innej uczelni, w tym w uczelni
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zagranicznej oraz uzyskanie co najmniej 30 punktéw ECTS w trakcie jednego semestru. Tak
sformutowane kryteria zapewniaja mozliwos¢ identyfikacji efektéw uczenia sie oraz oceny ich
adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym w programie studiow.
Weryfikacja osiggniecia efektdw uczenia sie na zakonczenie studiéw nastepuje w procedurze
dyplomowania, na ktdrg sktada sie realizacja seminarium dyplomowego, przygotowanie i ocena pracy
dyplomowej oraz egzamin dyplomowy. Podstawowym kryterium w doborze tematu pracy
licencjackiej jest jej zwigzek ze studiowanym kierunkiem, a sam proces dyplomowania ma na celu
zweryfikowanie wiedzy z zakresu dyscypliny naukowej nauki o komunikacji spotecznej i mediach oraz
umiejetnosci wykorzystania tej wiedzy do rozwigzania problemu praktycznego, czy tez
zaprojektowania zadania praktycznego. W czasie egzaminu dyplomowego student odpowiada na dwa
pytania dotyczgce efektdw uczenia sie na kierunku oraz jedno dotyczace pracy. Pytania dotyczace
efektow kierunkowych sg losowane, pytanie dotyczace pracy jest zadawane przez komisje
egzaminacyjng. Tak sformutowane kryteria dyplomowania sg przejrzyste i adekwatne do
oczekiwanych efektéw.

Weryfikacja efektéw uczenia sie zaktadanych dla poszczegélnych zaje¢ okreslonych w programie
studidow nastepuje w trakcie sesji egzaminacyjnych oraz czgstkowych ocen postepdéw studentow
w trakcie realizacji zaje¢ w semestrze. Zasady sg okre$lone i bardzo szczegdétowo opisane
w sylabusach przedmiotéw, ktdre zawierajg réwniez charakterystyke poziomu osiggniecia
poszczegblnych efektdw uczenia sie i adekwatng do nich ocene. W przypadku osoéb
z niepetnosprawnoscig, podobnie jak w odniesieniu do stosowanych metod dydaktycznych, mozliwe
jest indywidualne dostosowanie sposobu weryfikacji efektéw uczenia sie.

Prace etapowe i koicowe z poszczegdlnych zaje¢ sg archiwizowane, studenci majg wglad do nich,
uprawnieni sg takze do uzyskania informacji o sposobach oceny i ewentualnej poprawy uzyskanych
efektow. Metody sprawdzania i oceniania efektéw uczelnia sie osigganych przez studentéw
zapewniajg bezstronnos¢, rzetelnosé¢ i przejrzystos¢ procesu weryfikacji oraz wiarygodnosc
i porownywalnosc¢ ocen.

Szczegbétowe zasady weryfikacji efektow uczenia sie, przekazywania informacji zwrotnej, organizacji
i przebiegu sesji egzaminacyjnej zawarte s3 w Regulaminie studidow. O ocenach prac etapowych,
zaliczen i egzamindw sg informowani w terminie 7 dni od daty ich przeprowadzenia. Nauczyciele s3
zobowigzani do przestrzegania zasady pordwnywalnosci ocen z danego przedmiotu w ramach
réznych grup.

Sposoby reagowania w sytuacjach problemowych zapisane sg w Regulaminie studidow, podobnie jak
obowigzki i prawa studentéw w tym zakresie. Okreslone zostaty zasady postepowania w sytuacjach
konfliktowych zwigzanych z weryfikacjg i oceng efektdw uczenia sie oraz sposoby zapobiegania
i reagowania na zachowania nieetyczne i niezgodne z prawem.

Weryfikacja efektéw uczenia sie w czasie nauczania na odlegtos¢ przebiega z wykorzystaniem
platform uzywanych réwniez do nauczania zdalnego, na ktérych studenci logujg sie loginem
umozliwiajgcym ich identyfikacje, mozliwe jest réwniez weryfikowanie ich tozsamosci przez
wigczenie kamer. Dodatkowo, stosowane sg standardowe procedury antyplagiatowe. Czes¢ zadan
weryfikujgcych efekty uczenia sie ma charakter indywidualnych prac, projektéw, praséowek na
biezgce tematy, co uniemozliwia nieuczciwe praktyki. Bezpieczenstwo danych gwarantowane jest
zabezpieczeniami samych programéw uzywanych do procesu dydaktycznego.

W Uczelni wprowadzono specjalng procedure (P-10), umozliwiajagcg biezace monitorowanie
i weryfikacje osigganych przez studentéw efektow uczenia sie, ktdrej przedmiotem s3g sposoby
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i zasady postepowania zwigzane z zaliczaniem przedmiotow, obejmujgcyg wszystkie grupy efektéw
uczenia sie, tj. wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne. Sposoby weryfikacji poszczegdlnych
efektdw uczenia sie sg szczegdétowo opisane w sylabusach zaje¢, sami nauczyciele raportujg
osiggniecie przez studentéw poszczegdlnych efektdw w ramach prowadzonych zaje¢ do Komisji
Programowej, ktdra zapoznaje sie réwniez z dokumentacjg zaje¢. Analizowana jest réwniez co
semestr struktura ocen osigganych przez studentéw w ramach poszczegdlnych zajec lub grup zajec,
rozpoznawane i szczegdétowo analizowane sg przypadki, w ktéorych struktura uzyskanych ocen
wzbudza watpliwosci co do rzetelnosci i wiarygodnosci ocen. W miare koniecznosci, prowadzone sg
rozmowy wyjasniajace z nauczycielami i studentami, wprowadzane sg tez metody naprawcze,
adekwatne do zdiagnozowanego problemu, na przykfad zajecia wyréwnawcze lub weryfikacja metod
oceniania.

W przypadku réznych grup zajec¢ weryfikacja efektéw uczenia sie nastepuje na podstawie egzaminéw
testowych, opisowych, egzaminéw ustnych, kolokwidw, przygotowanych prac etapowych, projektéw,
wytwordw dziennikarskich. Oprdcz warto$ci merytorycznej prac czy tez punktacji uzyskanej w trakcie
egzamindw lub kolokwiéw, pod uwage bierze sie systematycznos¢ pracy, terminowosc
przygotowania poszczegdlnych zadan, aktywnos$é na zajeciach, udziat w dyskusji, sposéb prezentacji
wynikéw witasnej pracy, wykorzystanie specjalistycznego sprzetu lub oprogramowania, praktyczne
wykorzystanie zdobytej wiedzy, postawe studenta i gotowos¢ do rozwoju i uczenia sie. W przypadku
praktyk zawodowych efekty uczenia sie sg weryfikowane na podstawie dzienniczka praktyk a ich
ostateczne zaliczenie nastepuje przez opiekuna praktyk po konsultacji (ocenie) z opiekunem praktyk
z ramienia instytucji. Posrednim sposobem weryfikacji osiggniecia efektow uczenia sie zwigzanych
z dziatalnoscig praktyczng jest takze prowadzone monitorowanie loséw zawodowych absolwentéw.
W przypadku efektdw uczenia sie zaktadanych dla zaje¢ z jezyka obcego weryfikacja odbywa sie na
podstawie pisemnego sprawdzianu na koniec semestru, karty obserwacji/samooceny oraz
aktywnosci na zajeciach, co umozliwia sprawdzenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych
w jezyku obcym na poziomie B2.

Prace etapowe i egzaminacyjne, podobnie jak tabele aktywnosci i obserwacji studentéw na zajeciach
sg archiwizowane w formie wtasciwej dla sposobu przeprowadzenia weryfikacji efektdw uczenia sie
i przechowywane przynajmniej przez dwa semestry. Uczelnia prowadzi takze monitorowanie loséw
zawodowych absolwentéw pod katem czasu potrzebnego na zdobycie pierwszej pracy, réwniez
pierwszego zajecia w ramach umowy o prace. Udostepnione wyniki takiego badania pozwalajg
stwierdzi¢, ze absolwenci dos¢ tatwo odnajdujg sie na rynku pracy, a znalezienie pierwszego
zatrudnienia zajmuje im zazwyczaj mniej niz rok.

Prace etapowe na ocenianym kierunku sg dostosowane do poziomu i profilu studiéw, ich
zréznicowane formy pozwalajg na zweryfikowanie poziomu osiggniecia efektéw uczenia sie z zakresu
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Analiza przyktadowych prac etapowych z takich
zaje¢ jak media lokalne i srodowiskowe, nauka o komunikowaniu, media relations, popkultura
i celebryci, warsztaty dziennikarskie telewizyjne oraz wstep do kreatywnego pisania pozwala na
stwierdzenie, ze formg i poziomem wymagan odpowiadaty one zasadom okreslonym w sylabusach,
ich oceny byty adekwatne do poziomu, uzasadnione przez prowadzacych w informacji zwrotnej.
Prace dyplomowe sg bardzo zréznicowane pod wzgledem tematyki, formy, objetosci i struktury.
Zgodnie z wytycznymi Uczelni, powinny one by¢ pracami ,z odpowiednim do poziomu ksztatcenia
zakresem badawczym, rozwigzujgcymi problem praktyczny, jak i odzwierciedlajgcymi aktualny stan
wiedzy i jej zastosowan z zakresu dyscypliny naukowej nauki o komunikacji spotecznej i mediach oraz
praktyki dziennikarskiej i spotecznego komunikowania”. Przeanalizowane prace w znacznej
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wiekszosci nie spetniajg tak okreslonych wymagan, sposdb ich recenzowania dodatkowo nie
gwarantuje weryfikacji efektdw uczenia sie. Sposrdd 14 przeanalizowanych prac wszystkie uzyskaty
zawyzong oceng, z czego 12 ocen uznano za znacznie zawyzone. W przypadku 6 prac tytut pracy nie
byt zgodny ze studiowanym kierunkiem. Dodatkowo, jedna praca nawet w znikomym stopniu nie
dotyczy problematyki komunikologicznej (,Spodnie noszone przez kobiety”). W zadnej z prac nie
zastosowano metod badawczych witasciwych dla nauk o komunikacji spotecznej i mediach,
w przypadku trzech mozna uznaé, ze prawidtowo zastosowano technike badawczg, cho¢ bez
metodologicznej swiadomosci dyplomanta. W przypadku pieciu prac w bibliografii nie znalazty sie
publikacje odzwierciedlajgce aktualng wiedze z zakresu nauk o komunikacji spotecznej i mediach,
dotyczace opisywanych zjawisk, w siedmiu cytowane Zrddta nie odnosity sie do naukowej literatury
przedmiotu. W kilku pracach odnotowano, ze literatura podawana w bibliografii nie stanowi
w rzeczywistosci bazy zZrédtowej pracy, cytowane s3g bowiem gtdwnie Zrédta internetowe
o charakterze popularnym. Oceniane prace to opracowania do$é skromne pod wzgledem objetosci
(wiekszos$¢ z nich ponizej 40 stron) za to dos$¢ bogato ilustrowane, co dodatkowo uszczupla ich
faktyczng objetos¢. W przypadku osmiu prac stwierdzono znaczne uchybienia w strukturze -
chaotyczny podziat na rozdziaty i podrozdziaty, brak wstepu i zakoriczenia lub znaczng dysproporcje
poszczegdlnych tresci. W recenzjach promotorzy i recenzenci dos$¢ lakonicznie odnoszg sie do
wiekszosci ocenianych aspektéw pracy, wiekszg uwage poswiecajgc wytgcznie ocenie merytorycznej
pracy, w ktérej jednak bardzo rzadko odnosza sie do warsztatu badawczego. W przypadku prac
polegajgcych na przygotowaniu i omowieniu konkretnego wytworu dziennikarskiego nie ocenia sie
jego aspektow warsztatowych, ktére nie zawsze odpowiadajg wymaganiom poszczegdlnych
gatunkéw dziennikarskich. Tre$é prac oraz zakres ich oceny nie pozwalajg na stwierdzenie, aby
pozwalaty one na weryfikacje efektow uczenia sie.

Studenci ocenianego kierunku posiadajg osiggniecia o charakterze profesjonalnym. Realizujg
materiaty dziennikarskie w ramach istniejgcej w Uczelni SAN TV, poswiecone zyciu akademickiemu,
ale takze innym aspektom i problemom spotecznym, w ostatnim czasie byt to m.in. projekt ,Moja
pandemia”, realizowali tez projekt zespotowy dla IMI Radio, efekty ich pracy w ramach praktyk
zawodowych, odbywanych w rdinego rodzaju redakcjach czy firmach réwniez konczg sie
w niektérych przypadkach publikacjami dziennikarskimi czy innymi zwigzanymi z komunikacjg
spoteczna.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

Kryteria rekrutacji przyjete na ocenianym kierunku umozliwiajg sporzadzenie listy rankingowej
kandydatéw, zapewniajg weryfikacje wstepnych kwalifikacji, sg bezstronne, zapewniajgc réwne
szanse kandydatom, w tym z niepetnosprawnosciami i kandydatom z innych krajéw. Na kierunku
przyjeto takze zasady uznawania efektéw uczenia sie osiggnietych poza systemem studiow oraz
uzyskanych w innej uczelni/kierunku studidéw, w tym w uczelni zagranicznej.

Przyjete formalne zasady dyplomowania pozwalajg na weryfikacje efektéw uczenia sie, jednak
praktyka dyplomowania, w szczegdlnosci jakos¢ przygotowywanych prac oraz sposéb ich
recenzowania wskazujg na braki w tej materii. Zasady dyplomowania sg zbyt ogdlne lub zgodnos¢
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prac z nimi nie jest w odpowiedni sposéb weryfikowana, co nie pozwala na uznanie, ze pozwalajg one
na ocene osiggniecia zaktadanych efektéw uczenia sie.

Metody weryfikacji pozwalajg na ocene osiggniecia efektéw uczenia sie w ramach poszczegélnych
zajec lub grup zajeé, s precyzyjnie okreslone oraz zréznicowane dla efektdw zwigzanych z wiedza,
umiejetnosciami i kompetencjami spotecznymi, co jest potwierdzone rodzajem prac etapowych
i sposobem ich oceniania. W przypadku zaje¢ z jezyka obcego metody weryfikacji réwniez
umozliwiajg sprawdzenie i ocene opanowania jezyka obcego na poziomie co najmniej B2.

W odniesieniu do procesu dyplomowania i prac dyplomowych zdiagnozowane zostaty nastepujace

nieprawidtowosci, ktdre stanowig przestanke do proponowanej oceny spetnienia kryterium 3:

— niezgodnos¢ tytutdéw oraz tematyki prac z zakresem ksztatcenia na kierunku dziennikarstwo
i komunikacja spoteczna,

— czeste zawyzanie ocen prac dyplomowych,

— brak wyczerpujgcych recenzji sporzgdzanych przez promotora i recenzenta, obejmujgcych
w sposéb kompleksowy rézne aspekty prac dyplomowych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zaleca sie sformufowanie zasad dyplomowania w taki sposdb, aby byta mozliwa precyzyjna
weryfikacja zgodnosci tematyki i rodzajéw prac dyplomowych koncepcjg ksztatcenia, celami
ksztatcenia oraz efektami uczelnia sie zaktadanymi dla kierunku dziennikarstwo i komunikacja
spoteczna, jak rdwniez z dyscypling nauki o komunikacji spotecznej i mediach, do ktérej kierunek
jest przyporzadkowany.

2. Zaleca sie opracowanie i wdrozenie zasad recenzowania prac dyplomowych uwzgledniajgcych
specyfike rézinego rodzaju prac (badawczych, analitycznych, projektéw dziennikarskich) oraz
kompleksowos¢, wiarygodnosc i rzetelnosé, a takze poréwnywalnosé ocen prac dyplomowych.

3. Zaleca sie wdrozenie skutecznych dziatan projakosciowych w odniesieniu do prac dyplomowych,
zapewniajgcych monitorowanie i ocene procesu dyplomowania we wszystkich etapach — od
sformutowania i zatwierdzenia tematu pracy dyplomowej po dopuszczenie i przeprowadzanie
egzaminu dyplomowego.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Zajecia na ocenianym kierunku prowadzg 24 osoby, w tym 3 doktoréw habilitowanych, 11 doktoréw
oraz 10 magistrow. Biorgc pod uwage, ze na kierunku studiuje 177 studentdow, sg to proporcje
zapewniajgce prawidtowq realizacje zaje¢. W efekcie zaréwno struktura kwalifikacji (posiadane tytuty
zawodowe, stopnie i tytuty naukowe) jak i liczebno$¢ kadry w stosunku do liczby studentéw
umozliwiajg prawidtows realizacje zajec.
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Dorobek naukowy kadry prowadzace] zajecia jest rédznorodny, w zdecydowanej wiekszosci (choé
z pewnymi wyjgtkami) dostosowany do potrzeb dydaktycznych kierunku, miesci sie przede wszystkim
w dyscyplinie nauki o komunikacji spotecznej i mediach, ale réwniez w takich dyscyplinach jak nauki
o polityce i administracji, ekonomia i finanse, nauki o kulturze i religii, historia, nauki teologiczne,
nauki prawne, sztuki plastyczne i konserwacja dziet sztuki.

Jedynie wsrdd nauczycieli akademickich posiadajgcych stopien naukowy doktora habilitowanego
dobdr kadry pod wzgledem zakresu dorobku naukowego moze budzié zastrzezenia, gdyz wsrdd
nauczycieli akademickich ze stopniem doktora habilitowanego tylko jedna osoba posiada dorobek
w dyscyplinie nauki o komunikacji spotecznej i mediach. Natomiast dwdch pozostatych nauczycieli
akademickich ze stopniem doktora habilitowanego nie posiada dorobku naukowego zwigzanego
z dyscypling nauki o komunikacji spotecznej i mediach, przy czym jedna z tych osdb petni rowniez
funkcje promotora i recenzenta prac dyplomowych.

Biorgc pod uwage praktyczny profil kierunku, Uczelnia stuszne zatrudnia do prowadzenia zajeé
doswiadczonych praktykdow spoza uczelni. Wsrdd osdb z wyksztatceniem magisterskim sg przede
wszystkim osoby z doswiadczeniem zawodowym z zakresu dziennikarstwa telewizyjnego, radiowego,
montazu, fotografii oraz lektorzy nauki jezykédw obcych z odpowiednim wyksztatceniem filologicznym
i doswiadczeniem zawodowym. W efekcie przewazajgca czes¢ kadry, posiada znaczne doswiadczenie
zawodowe w redakcjach prasowych, radiowych, telewizyjnych, agencjach marketingowych,
kreatywnych i PR oraz innych filmach, instytucjach prowadzacych dziatalnos$¢ zwigzang z komunikacjg
spofeczng i public relations. To bardzo mocna strona kadry prowadzgcej zajecia na ocenianym
kierunku.

Struktura kwalifikacji kadry z uwagi na dorobek naukowy i zawodowy ma charakter kompleksowy,
gdyz umozliwia zaréwno przekazywanie studentom teoretycznych aspektéw wiedzy, jak i z uwagi na
doswiadczenie zawodowe, ksztattowanie u studentéw umiejetnosci praktycznych, co w konsekwencji
pozwala na osigganie wszystkich efektéw uczenia sie zatozonych dla kierunku, zaréwno w zakresie
wiedzy, jak i umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych.

Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzgce zajecia posiadajg albo aktualny
i udokumentowany dorobek naukowy w zakresie dyscypliny nauki o komunikacji spotecznej
i mediach albo bogate doswiadczenie zawodowe wtasciwe dla kierunku, umozliwiajgce prawidtowg
realizacje zajeé, w tym nabywanie przez studentow umiejetnosci praktycznych. Ponadto nauczyciele
akademiccy oraz inne osoby prowadzgce zajecia przeszli odpowiednie szkolenia i posiadajg
kompetencje dydaktyczne zwigzane z prowadzeniem zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢, umozliwiajgce prawidtowg realizacje procesu ksztatcenia. W zwigzku
z pandemia COVID19 oraz zgodnie z regulacjami Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego,
w semestrze letnim 2019/2020 oraz od semestru zimowego roku akademickiego 2020/2021 sg
podstawowg formg zajec.

Ponad 50% ogdtu godzin zaje¢ dydaktycznych okreslonych w programie studiéw, wymagajgcych
bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich oraz innych oséb prowadzacych zajecia
i studentdow, prowadzg nauczyciele akademiccy zatrudnieni w Uczelni jako podstawowym miejscu
pracy. Przez to obcigzenie godzinowe prowadzeniem zaje¢ nauczycieli akademickich zatrudnionych
w Uczelni jako podstawowym miejscu pracy jest zgodne z wymaganiami.

Czes¢ nauczycieli akademickich prowadzi znaczng liczbe zajec. Szczegdlnie jest to widoczne u trojga
nauczycieli akademickich ze stopniem doktora, ktérzy prowadzg odpowiednio po szes¢, osiem
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i dziewie¢ zaje¢ oraz dodatkowo seminaria dyplomowe. Osoby te wyrdzniajg sie wysokimi
kompetencjami, dlatego tez obcigzenie godzinowe poszczegdlnych nauczycieli akademickich oraz
innych oséb prowadzgcych zajecia, w tym obcigzenie zwigzane z prowadzeniem zajeé
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, umozliwia prawidtowg realizacje zajec.
Wysokie kompetencje dydaktyczne prowadzacych zajecia potwierdzity wyniki przeprowadzonych
hospitacji na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych.

Mimo to rekomenduje sie, aby zmniejszy¢ godzinowe obcigzenie obowigzkami dydaktycznymi
najbardziej zaangazowanych dydaktycznie oséb, tak aby przydziat zaje¢ na kierunku byt bardziej
zrownowazony i nie byto tak duzych dysproporcji w obcigzeniach, jak jest to obecnie.

W Spotecznej Akademii Nauk przyjeto zasade, ze za obsade zajeé dydaktycznych i ocene kompetencji
pracownikéw badawczo-dydaktycznych, a takze pracownikéw dydaktycznych odpowiada kierownik
Zaktadu w porozumieniu z Dziekanem.

Dziatanie to stuzy osiggnieciu zaktadanych w programie studidw efektéw uczenia sie i jest ono zgodne
z procedurg P-02 (Tworzenie i doskonalenie programéw studiéw oraz obsada zaje¢ dydaktycznych)
Uczelnianego Systemu Zarzgdzania Jakoscig Ksztatcenia. W obsadzie zaje¢ uwzglednia sie zgodnos¢
dorobku naukowego osoby prowadzacej z zakresem merytorycznym zaje¢ w dyscyplinie, z ktérg te
zajecia sg zwigzane. Z uwagi na profil praktyczny, istotnym warunkiem przestrzeganym w obsadzie
zaje¢ jest zgodnos$¢ doswiadczenia zawodowego nauczyciela akademickiego lub innej osoby
prowadzacej zajecia zdobytego poza uczelnig z zakresem prowadzonych zaje¢ oraz praktycznymi
umiejetnosciami wskazanymi w opisie efektéw uczenia sie zaktadanych dla powierzonych zajec.

Dobdr nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia nalezy uzna¢ za transparentny,
adekwatny do potrzeb zwigzanych z prawidtowa realizacja zaje¢, w tym prowadzonych
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé.

Przy obsadzie zaje¢ dydaktycznych uwzglednia sie takze wyniki oceny studenckiej (tzn. ankietyzacji),
kompetencje cyfrowe, wyniki hospitacji zaje¢ dydaktycznych oraz oceny okresowej. Uczelniana
Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia dokonuje analizy wynikéw studenckiej oceny wywigzywania sie
z obowigzkéw dydaktycznych oséb prowadzacych zajecia, hospitacji oraz oceny okresowej. Moze ona
rekomendowaé zmiany w obsadzie zajeé.

Wyniki studenckiej oceny jakosci zaje¢ dydaktycznych, regulowanej przez procedure P-09 (Ocena
jakosci zaje¢ dydaktycznych i pracy wyktadowcéw dokonywana przez studentow, tzn. ,,ankietyzacja"),
przekazywane s3 w formie raportéw czastkowych kierownikowi jednostki organizacyjnej oraz
ocenianym nauczycielom akademickim. Ponadto, wyniki w formie raportu koricowego otrzymujg
Wiadze Uczelni, Wydziatdw oraz Filii. Wyniki badan oraz opracowywane na ich podstawie
rekomendacje s3 omawiane na spotkaniach Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia. Wnioski
z badan ankietowych oraz z hospitacji zaje¢ stanowig podstawe do samooceny i weryfikacji pracy
dydaktycznej, badawczej nauczycieli. Przez to stajg sie one waznym elementem polityki zapewniania
doboru kadry badawczo-dydaktycznej oraz dydaktycznej o najwyzszych kwalifikacjach. Uwzgledniajac
wszystkie wymienione elementy, okresowej oceny pracownika dokonuje przetozony i przedstawia
swojg propozycje w zakresie jego dalszego zatrudnienia. Ocene opiniuje Komisja ds. Etyki i Oceniania
Pracownikdw, a nastepnie zatwierdza Rektor. Ocena ta brana jest pod uwage przy planowaniu
obsady zaje¢ dydaktycznych oraz w polityce awansu realizowanej przez witadze wydziatu, Filii
i Uczelni. W przypadku przyznania oceny negatywnej Wtadze Uczelni analizujg jej przyczyny i moga
rozpoczgé dziatania prowadzgce do nieprzedtuzenia umowy o prace z danym nauczycielem
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akademickim, jak rowniez dziatania dyscyplinujgce lub wspierajgce w doskonaleniu warsztatu
dydaktycznego czy tez w rozwoju naukowym jak i zawodowym.

Wszystko to sprawia, ze nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzgce zajecia sg oceniani
przez studentdw oraz przez innych nauczycieli w zakresie spetniania przez niech obowigzkéw
zwigzanych z ksztatceniem. Wyniki okresowych przegladéw kadry prowadzacej ksztatcenie, w tym
whnioski z oceny dokonywanej przez studentéw, sg wykorzystywane do doskonalenia poszczegdlnych
cztonkéw kadry i planowania ich indywidualnych sciezek rozwojowych.

Ocena postepu w zakresie tworzenia dorobku naukowego i zawodowego oraz rozwoju kompetencji
dydaktycznych jest elementem motywujgcym do podejmowania kolejnych zadar badawczych oraz
rozwojowych. Obejmuje ona cztery ostatnie lata i jako ocena okresowa jest dokonywana na
podstawie nastepujgcych ocen czgstkowych - oceny dorobku naukowego i dydaktycznego oraz
zaangazowania w sprawy organizacyjne Uczelni i Wydziatu (przedstawionego w postaci
wypetnionego, przygotowanego wczesniej arkusza oceny pracownika), oceny kompetencji cyfrowych
w nauczaniu zdalnym, oceny doswiadczenia zawodowego zdobytego poza uczelnig, wynikéw
hospitacji, wynikéw oceny dokonywanej przez studentdow.

Nalezy stwierdzi¢, ze prawidtowo sg przeprowadzane okresowe oceny nauczycieli akademickich
i innych oséb prowadzacych zajecia, obejmujace aktywnosé¢ w zakresie dziatalnosci naukowej,
zawodowej oraz dydaktycznej.

Kadra doskonali swoje kwalifikacje zawodowe jak i dydaktyczne biorgc udziat w szkoleniach i kursach.
Wyktadowcy ukonczyli miedzy innymi studia podyplomowe z coachingu profesjonalnego oraz
studium emisji i higieny gtosu, odbyli szkolenia na temat wystgpien publicznych w sytuacji kryzysowej
w mediach skutecznej komunikacji z mediami, kurs tutorski oraz studium coachingu, jak réwniez
szkolenia z zakresu prawa autorskiego na rynku sztuki oraz prawa autorskiego w Internecie i mediach
internetowych.

Uczelnia w ostatnich 2 latach zorganizowata kolejne edycje, jak i umozliwita udziat kadry
w nastepujacych szkoleniach: Metoda projektéw w pracy dydaktycznej nauczyciela; Obstuga
programu do statystycznej obrébki danych SPSS Statistics; Komputerowe wspomaganie nauczania -
wykorzystywanie technologii informatycznych w nauczaniu; Podnoszenie kompetencji kadr SAN
w zakresie dydaktyki w jezyku angielskim; Zarzadzanie informacjg w procesie nauczania Technologie
mobilne w edukacji proceséw komunikacji. Uczelnia zorganizowata réwniez szkolenie dla kadry
w zakresie wykorzystania srodkéw komunikacji elektronicznej, tj. platformy MS Teams, a takze
programu Blackboard do zaje¢ zdalnych.

Dzieki temu zaspokajane sg potrzeby szkoleniowe nauczycieli akademickich i innych osdb
prowadzacych zajecia w zakresie podnoszenia kompetencji dydaktycznych, w tym zwigzanych
z ksztatceniem z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Zapewnione jest takze
wiasciwie wsparcie techniczne, jak rowniez monitorowane jest zadowolenie nauczycieli akademickich
z funkcjonalnosci stosowanych platform i narzedzi do ksztatcenia zdalnego.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze realizowana polityka kadrowa umozliwia ksztattowanie kadry
prowadzacej zajecia zapewniajgce prawidtowg ich realizacje, sprzyja stabilizacji zatrudnienia
i trwatemu rozwojowi nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzgcych zajecia, kreuje warunki
pracy stymulujgce i motywujgce cztonkéw kadry prowadzgcej ksztatcenie do rozpoznawania
wtasnych potrzeb rozwojowych, i wszechstronnego doskonalenia. Obejmuje ona rdwniez zasady

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 22



rozwigzywania konfliktdw, a takze reagowania na przypadki zagrozenia, naruszenia bezpieczerstwa
lub dyskryminacji i przemocy wobec cztonkdw kadry prowadzacej ksztatcenie.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich i innych oséb
prowadzacych zajecia na kierunku zapewniajg prawidtowa ich realizacje oraz osiggniecie przez
studentdw efektéw uczenia sie. Dorobek i doswiadczenie kadry odpowiadajg w wiekszosci
przypadkéw dyscyplinie nauki o komunikacja spotecznej i mediach, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek. Wiekszos¢ nauczycieli akademickich ze stopniem naukowym doktora
taczy dziatalnosé naukowq z praktycznym doswiadczeniem nabytym poza uczelnig. Kadre stanowi tez
grono wykfadowcow z tytutem zawodowym magistra o szerokim doswiadczeniu praktycznym
zdobytym w mediach i instytucjach odpowiedzialnych za komunikacje spoteczng. Staboscig
potencjatu kadrowego, ale nie majgcg wptywu na realizacje kanonicznej czesci programu studiéw,
jest nieliczny udziat nauczycieli akademickich reprezentujgcych dyscypliny spoza dziedziny nauk
spotecznych.

Polityka kadrowa zapewnia dobdr nauczycieli akademickich gwarantujgcy prawidtowg realizacje
zaje¢. Oparta jest ona o transparentne zasady, uwzglednia systematyczng i kompleksowg ocene
kadry prowadzacej ksztatcenie, w ktérej wykorzystywane sg wyniki ankiet studenckich oraz hospitacji
zajed. Polityka kadrowa obejmuje zasady rozwigzywania konfliktéw, a takze reagowania na przypadki
zagrozenia lub naruszenia bezpieczenstwa, jak rowniez wszelkich form dyskryminacji i przemocy
wobec cztonkéw kadry prowadzacej ksztatcenie oraz formy pomocy ofiarom.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Baza dydaktyczna i naukowa Filii Spotecznej Akademii Nauk w Warszawie jest zlokalizowana w dwdch
obiektach, ktérych wtascicielem jest Uczelnia. Jeden budynek znajduje sie przy ul. tuckiej 11 i zajmuje
powierzchnie ok. 6480,2 m2, drugi - przy ul. Ciotka 6 (4041 m2). Sale dydaktyczne wyposazone
zostaty w urzadzenia multimedialne: wideoprojektory, odtwarzacze DVD, odbiorniki telewizji
satelitarnej, multimedialny komputer, tablice elektroniczne z interfejsem do komputera. Jednakze dla
ksztatcenia na kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna o profilu praktycznym najwazniejsze
sg specjalistyczne pracownie, w ktdérych studenci mogg nabywaé praktyczne itechniczne
umiejetnosci niezbedne w pracy zawodowej. Pracownie specjalistyczne znajdujg sie w budynku przy
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ul. tuckiej 11. Mieszczg sie tam: studio radiowe, studio telewizyjne, studio filmowe oraz pracownia
fotograficzna, ktdére sg wyposazone w specjalistyczny sprzet oraz oprogramowanie.

Studio radiowe jest wykorzystywane jako pracownia warsztatow radiowych i zostato wyposazone
w sprzet umozliwiajgcy produkcje, realizacje oraz nagrywanie audycji radiowych. Studio skfada sie
z dwdch pomieszczen: rezyserki i studia wtasciwego.

Studio telewizyjne jest rdwniez w petni wyposazone, sktada sie z dwdch niezaleznych pomieszczen —
wygtuszonej czesci stuzacej do realizacji nagran oraz oddzielnej rezyserki. Czes¢ realizacyjna
zaprojektowana jest z myslg o realizacji nagran studyjnych: standuperdéw, rozméw, programow “na
zywo”. Posiada wygtuszone sciany zapewniajgce odpowiednig akustyke oraz zielony horyzont “green

”

box” inaczej "green screen" dajgcy mozliwos¢ realizacji nagran w technologii Virtual Studio.
W pomieszczeniu rezyserskim znajduje sie stot realizacyjny umozliwiajgcy montaz “na zywo” sygnatu
przesytanego z kamer, komputer “podajgcy” efekty, mikser diwiekowy oraz urzadzenia

wspomagajgce studio wirtualne.

Studenci korzystajg takze z pracowni fotograficznej, w ramach ktdrej odbywajg sie zajecia skupione
na przygotowaniu zdje¢ portretowych, katalogowych, produktowych, reklamowych czy
fotoedycyjnych. W ramach zajeé na kierunku wykorzystywane sg takze multimedialne laboratorium
jezykowe, laboratoria jezykowe oraz laboratoria komputerowe.

Powyzsze informacje potwierdzajg wysoky ocene jako$¢ sal i opisanych specjalistycznych pracowni
dydaktycznych, w szczegdlnosci ich wyposazenie techniczne, ktére jest zgodne z potrzebami procesu
nauczania i uczenia sie. Jest ono adekwatne do rzeczywistych warunkéw przysztej pracy zawodowej,
dzieki czemu umozliwiajg prawidtowg realizacje zaje¢, w tym prowadzenie zaje¢ ksztattujgcych
umiejetnosci praktyczne w warunkach wtasciwych dla zakresu dziatalnosci zawodowej w obszarach
rynku pracy dla absolwentéw kierunku.

Biorgc pod uwage liczbe studiujgcych na kierunku (177 studentéow na studiach stacjonarnych
i niestacjonarnych na dzien 31.12.2020), zaréwno liczba jak i wielko$¢ pomieszczen, ich wyposazenie
techniczne, w tym liczba stanowisk i licencji na specjalistyczne oprogramowanie w pracowniach
komputerowych, sg dostosowane do liczby studentéw oraz liczebnosci grup i umozliwiajg
prawidtowq realizacje zaje¢, w tym tak wazne na kierunku na samodzielne wykonywanie czynnosci
praktycznych przez studentow.

Do realizacji zaje¢, w tym w szczegdlnosci ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne na kierunku
dziennikarstwo i komunikacja spoteczna Uczelnia wykorzystuje specjalistyczne oprogramowanie:
Adobe Premiere, Adobe Photoshop, Adobe Audition i Blackmagic Fusion 9. Uczelnia dysponuje
wtasng siecig komputerowg ztozong z jednostek znajdujgcych sie w czesci dydaktyczno-badawczej
oraz czesci biurowej. Kazdy z komputerdow zostat w system operacyjny Windows i pakiet biurowy
Microsoft Office (Word, Excel, Access, PowerPoint oraz FrontPage). Dzieki temu zapewnia
infrastrukture informatyczng, wyposazenie techniczne pomieszczen, pomoce i Srodki dydaktyczne
oraz specjalistyczne oprogramowanie, ktére sg sprawne i nowoczesne, nieodbiegajace od aktualnie
uzywanych w dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wiasciwych dla
kierunku.

Studenci i pracownicy badawczo-dydaktyczni majg petny dostep do Internetu poprzez strukture sieci
LAN, Wi-Fi i sie¢ intranetowg. Tak zaprojektowana i wykonana sie¢, umozliwia w dowolnym miejscu
Uczelni przytaczenie sie studentéw i pracownikdéw do systemu informatycznego, udostepniajgc tym
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samym wszystkie istniejgce zasoby sieciowe spotecznosci akademickiej. Studenci majg dostep do sieci
bezprzewodowej oraz pomieszczen dydaktycznych takze poza godzinami zajeé. W budynku
zachowane sg wszelkie wymogi BHP zgodne z rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego w sprawie sposobu zapewnienia w uczelni bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy
i ksztatcenia z dn. 30 pazdziernika 2018 roku.

Biblioteka Spotecznej Akademii Nauk Filii SAN w Warszawie mieszczaca sie przy ul. tuckiej 11
prowadzi dziatalnos¢ ustugowa oraz dydaktyczng dla studentéw i pracownikéw naukowych,
zapewniajgc im dostep do literatury z zakresu procesu ksztatcenia, a takze prowadzonych prac
naukowo-badawczych. W ciggu osiemnastu lat istnienia zgromadzono ponad 20 tysiecy woluminéw,
zaprenumerowano wiele czasopism z zakresu dziedzin i dyscyplin naukowych zwigzanych
z dziatalnoscig dydaktyczng i badawczg Uczelni. Zasoby biblioteczne Biblioteki Filii SAN w Warszawie
dla kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna stanowig m.in. tytuty z zakresu: reklamy (83
tytuty), public relations (70 tytutéw), komunikacji spotecznej (40 tytutéw), socjologii (266 tytutdw),
statystyki (91 tytutdow), marketingu (467 tytutdw), ekonomii (190 tytutdw), prawa (474 tytuty),
filozofia (74 tytuty), etyki (89 tytutdw), informatyki (109 tytutdw), sztuki (94 tytuty), kultury (114
tytutdéw) i zarzadzania zasobami ludzkimi (52 tytuty).

Biblioteka Gtéwna prenumeruje szereg wydawnictw ciggltych oraz dziennikéw wtasciwych dla
konkretnego kierunku nauczania charakteryzujgcych sie zaréwno renoma w sSwietle najnowszych
badarn naukowych, wysoko oceniang pod katem zamieszczanych tresci, ktdrych autorami sg
specjalisci, pracownicy nauki oraz wydawanych regularnie w jezyku polskim oraz obcym. Studenci
kierunku majg mozliwosé wypozyczenia czasopism specjalistycznych jak: ,Marketing i Rynek”, ,Etyka
w mediach”; ,Magazyn filmowy”, ,Forum Dziennikarzy”, ,Format”, ,Polityka spoteczna”,
,Zarzadzanie Mediami”, ,Zeszyty Prasoznawcze”, ,Media i komunikacja spoteczna”, ,Kwartalnik
filmowy”, a takze innych powigzanych z programem studiéw tj. ,Biuletyn statystyczny”, ,Panstwo
i Prawo” oraz ,Charaktery”, ,Samorzad terytorialny”, ,Media. Biznes. Kultura”, “Przeglad
Kulturoznawczy” oraz ,Journal of International Business Studies”.

Zasoby biblioteczne sg zgodne, co do aktualnosci, zakresu tematycznego i zasiegu jezykowego,
a takze formy wydawniczej, z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie, umozliwiajg osiggniecie
przez studentéw efektdw uczenia sie. Zgodnie z wymogami obejmujg réwniez piSmiennictwo
zalecane w sylabusach w liczbie egzemplarzy dostosowanej do potrzeb procesu nauczania i uczenia
sie.

Dostep do uczelnianych zasobdw sieciowych, e-bibliotek spoza Intranetu (sie¢ wewnatrz-uczelniana)
jest mozliwy, dzieki zakupionemu i wdrozonemu przez dziat IT SAN systemowi HAN - Hidden
Automatic Navigator. Dzieki wspdtpracy zwigzanej z wymiang wydawnictw z 35 uczelnianymi
bibliotekami, Biblioteka SAN daje mozliwos¢ dotarcia do wielu pozycji on-line, gdzie studenci mogg
przegladac zaréwno czasopisma, jak i publikacje zwarte.

W ramach anglojezycznej bazy EBSCO studenci majg dostep miedzy innymi do nastepujgcych baz
petnotekstowych z zakresu nauk spotecznych: Academic Search Complete, EBSCOhost, Academic
Search Premier, Humanities International Complete, Springer. Studenci majg rowniez dostep do
Wirtualnej Biblioteki Nauki (WBN), ktéra stanowi istotne wsparcie w pracach badawczych,
rozwojowych i wdrozeniowych we wszystkich dziedzinach wiedzy i specjalnosciach naukowych,
a takze stanowi wazng pomoc dla doktorantéw i studentéw przygotowujgcych prace dyplomowe.
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Ksiegozbior Biblioteki jest w petni zinformatyzowany poprzez program Libra 2000, co daje
czytelnikom mozliwo$¢ zapoznania sie z katalogiem zbioréw i niektérymi zbiorami przez Internet.

Dzieki tym zasobom i rozwigzaniom biblioteka z punktu widzenia wielkosci pomieszczen, ich
wyposazenia technicznego, liczby miejsc i godzin otwarcia zapewnia warunki do komfortowego
korzystania z zasobow bibliotecznych zaréwno w formie tradycyjnej jak i cyfrowej. Lokalizacja, dwie
windy, sprzet (w tym petka indukcyjna) zapewniajg réwniez dostep do infrastruktury dydaktycznej,
naukowej i bibliotecznej do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, zapewniajgc tym osobom petny
udziat w ksztatceniu i prowadzeniu dziatalnosci naukowej oraz korzystaniu z technologii
informacyjno-komunikacyjnej. Zasoby biblioteczne s wiec dostepne tradycyjnie oraz
z wykorzystaniem narzedzi informatycznych i dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia.

Czes$¢ zapotrzebowania dotyczgcego zakupu literatury jest zgtaszana przez nauczycieli i studentéw, co
wynika z potrzeb ksztatcenia i/lub badan prowadzonych przez studentéw i pracownikéow Uczelni.
Wyktadowcy sg zobowigzani, do konca czerwca kazdego roku akademickiego, ztozy¢ propozycje
zamowien bibliotecznych do kierownikéw Katedr dokonujgcych podsumowania zgromadzonych
opinii i wnioskéw.

Rozwdj systemu biblioteczno-informacyjnego jest wspomagany przez Rade Biblioteczng, w sktad
ktérej wchodza miedzy innymi przedstawiciele interesariuszy zewnetrznych. Rada opiniuje plany
zakupdw ksigzek i czasopism, przedktada Rektorowi propozycje uzupetniania zasoboéw i zgtasza uwagi
dotyczace funkcjonowania systemu biblioteczno-informacyjnego. Propozycje uzupetniania zasobdw
zgtaszaja na biezgco nauczyciele akademiccy oraz studenci.

W dokumentach strategicznych Uczelni (Polityka Jakosci, Misja i Strategia Rozwoju Uczelni) zaktada
sie systematyczny rozwdj i doskonalenie infrastruktury dydaktycznej, w tym infrastruktury
informatycznej oraz zasobdw bibliotecznych. Uczelnia przeznacza na ten cel znaczace kwoty w swoim
budzecie umozliwiajgce przedtuzenie terminu waznosci licencji na wspomniane wyzej
oprogramowania specjalistyczne tj. Adobe Photoshop, Adobe Audition, Adobe Premiere, Audacity,
DEV-C++, Matlab, Autocad, NetBeans lub Eclipse, Multimedia Logic, MSQL Server, WirtualBox,
Microsoft Visio, AutoCAD Map 3D 2019, Autodesk ReCap, Autodesk Showcase 2017, Autodesk Revit,
IM Data Editor 2019, Arduino, PS Imago oraz biurowe, w tym pakiet Microsoft Office (Word, Excel,
Powerpoint). Studenci majg takze dostep do ustugi Microsoft Office 365. Daje to mozliwosc
korzystania z bogatego pakietu internetowych aplikacji takich jak: Word, Excel, Onedrive, Onenote,
Outlook, Powerpoint i wielu innych. Studenci dysponujg réwniez skrzynka pocztowa w domenie
@student.san.edu.pl o pojemnosci 50 GB oraz az 5 TB przestrzeni na dane w chmurze Onedrive.

W celu sprawnej realizacji zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegto$é, Uczelnia korzysta z witasciwych dla tej formy ksztatcenia narzedzi - panelu
komunikacyjnego Microsoft Teams zapewniajgcego synchroniczng i asynchroniczng interakcje miedzy
studentami i nauczycielami akademickimi oraz innymi osobami prowadzgcymi zajecia, platformy
e-learningowej Polskiej Akademii Otwartej. Platforma jest dostepna réwniez dla studentéw
z niepetnosprawnosciag. W efekcie infrastruktura informatyczna i oprogramowanie stosowane
w ksztatceniu z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ umozliwia synchroniczng
i asynchroniczng interakcje miedzy studentami a nauczycielami akademickimi i innymi osobami
prowadzgcymi zajecia.

W celu zapewnienia dostosowania infrastruktury dydaktycznej i naukowej do wspédtczesnych potrzeb
procesu ksztatcenia Uczelnia monitoruje stan bazy i dokonuje jej przegladdw z udziatem specjalistow,
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kadry dydaktycznej oraz studentdw, a takze interesariuszy zewnetrznych. Biezgcego monitorowania
stanu wyposazenia sal dydaktycznych, laboratoriéw, zasobdéw bibliotecznych i oprogramowania
dokonujg odpowiedni pracownicy techniczni, administracyjni, pracownicy biblioteki wtasciwie
reagujac na biezgce potrzeby. Ponadto do monitorowania i oceny warunkéw procesu uczenia sie
(w tym infrastruktury) stuzg m.in. funkcjonujgce w ramach USZJK procedury P-06 (Baza dydaktyczna,
wsparcie dla studentdw, organizacja i realizacja procesu uczenia sie) i P-07 (Ocena dostosowania bazy
dydaktycznej do potrzeb procesu uczenia sie, obstugi administracyjnej, wsparcia dla studentéw oraz
organizacji procesu uczenia sie). Procedury te umozliwiajg systemowe i cykliczne prowadzenie badan
pozyskujgcych opinie studentéw dotyczacych infrastruktury dydaktycznej w celu dokonania oceny jej
przydatnosci do realizacji procesu uczenia sie.

Uczelnia prowadzi okresowe przeglady infrastruktury dydaktycznej, w tym wykorzystywanej
w ksztatceniu z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, infrastruktury naukowej
i bibliotecznej, wyposazenia technicznego pomieszczers, pomocy i S$rodkédw dydaktycznych.
Infrastruktura informatyczna i oprogramowanie stosowane w ksztatceniu z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtosc sg unowoczesniane i aktualizowane.

Studencka ocena infrastruktury dokonywana jest poprzez badanie ankietowe raz na 2 lata. Zebrane
opinie od kadry, studentdw i interesariuszy zewnetrznych uzyskiwane w ramach cyklicznych spotkan
konsultacyjnych oraz opracowywane na ich podstawie rekomendacje stanowig punkt wyjscia dla
strategii doskonalenia bazy dydaktycznej oraz planéw zarzadzania Uczelnig (w tym planu
inwestycyjnego). Pozyskiwane w ten sposob wyniki okresowych przeglagdéw (wnioski z oceny
dokonywanej przez studentow i pracownikdéw), sg wykorzystywane do doskonalenia infrastruktury
dydaktycznej i bibliotecznej.

Nalezy podkresli¢, ze w semestrze letnim 2019/2020 przeprowadzona zostata drogg elektroniczng
ocena zajec z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé. W ramach ankiety, na ktorg
sktadato sie 13 pytan, studentéw zapytano m.in. o: preferowany kanat komunikacji do realizacji
zdalnego ksztatcenia. Sposrdd ankiet przekazanych przez studentéw kierunku dziennikarstwa
i komunikacji spotecznej, wiekszos¢ ocenita platforme PAO negatywnie, natomiast odmiennie
prezentowata sie ocena programu Microsoft Teams, ktdry okreslono jako bardzo dobry program do
zajec zdalnych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Infrastruktura stanowi mocng strone Uczelni. Studenci dziennikarstwa i komunikacji spotecznej majg
zapewnione wtasciwe warunki do studiowania na kierunku o profilu praktycznym. Uczelnia posiada
odpowiednio wyposazone pracownie i laboratoria. Infrastruktura dydaktyczna, naukowa,
biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, w szczegdlnosci pracowni
specjalistycznych  (studia radiowego, telewizyjnego, filmowego, pracowni fotograficznej
i komputerowych) sg nowoczesne, umozliwiajg prawidtowg realizacje zaje¢ i osiggniecie przez
studentédw efektéw uczenia sie, w tym pozwalajg na prowadzenie dziatalnosci naukowej oraz
przygotowanie i realizacje zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne w warunkach wtasciwych dla
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zakresu dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy zwigzanych z kierunkiem
dziennikarstwo i komunikacja spoteczna. Studenci majg, takze w okresie ksztatcenia na odlegtosc,
wiasciwie zorganizowany dostep do zasobdw bibliotecznych. Biblioteka zapewnia dostep do
podstawowej literatury, niezbednej do realizacji programu studiow. Infrastruktura jest dostosowana
do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia, w sposéb zapewniajgcy tym osobom petny udziat
w ksztafceniu i prowadzeniu dziatalnosci naukowej. Catosé infrastruktury dydaktycznej, naukowej,
bibliotecznej i informatycznej, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki i pomoce dydaktyczne,
zasoby biblioteczne, informacyjne i edukacyjne podlegajg biezgcemu monitoringowi. Nauczyciele
akademiccy i studenci majg zapewniony udziat w ocenie stanu infrastruktury poprzez ankiety.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 6. Wspodlpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Dobdr instytucji z otoczenia spoteczno-gospodarczego wspétpracujacych, z ktérymi jest prowadzona
wspotpraca w konstruowaniu, realizacji i doskonaleniu programu studiéw na ocenianym kierunkiem
jest prawidtowy, umozliwia korzystanie, przy opracowywaniu programu studiéw dla kierunku
dziennikarstwo i komunikacja spoteczna oraz przy organizacji studidéw, z doswiadczen tych instytucji
osiggnietych w wyniku dtugoletniego funkcjonowania na rynku pracy. Podmioty wspdtpracujgce
z Uczelnig obejmujg media - radio, telewizje, prase oraz instytucje funkcjonujace w dziatach PR
i komunikacji spotecznej. W tej grupie sg instytucje o stabilnej, silnej pozycji na rynku (m.in. Agora SA,
TVP SA, IMI Radio, Kampania Radiowo Telewizyjne Rai (Ukraina), Polska Press, Polskie Radio SA,
Teleradiokompania Donbas Online (Ukraina) i Telewizja Polsat, radio RMF FM, a takze Warszawska
Grupa Doradcéw PR oraz Multi Communications Sp. z 0.0. (Gdynia).

Kontakty przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego z przedstawicielami kierunku
prowadzone sg w sposob sformalizowany (uczestnictwo w pracach dziatajgcej przy rektorze Rady
Biznesu oraz Rady Programowej, spotkania dotyczace kwestii zwigzanych z organizacja praktyk) oraz
nieformalny (indywidualne kontakty w zwigzku z realizacjg wspdlnych projektow).

Rada Biznesu powstata na wniosek przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego, spotyka sie
dwa razy w roku. Zrzeszeni sg niej przedstawiciele medidéw, agencji marketingowych i PR-owych,
a takze instytucje samorzgdowe wspodtpracujgce z kierunkiem.

Jej celem jest ocena wspdtpracy pomiedzy otoczeniem spoteczno-gospodarczym, a kierunkiem
w zakresie projektowania efektdw uczenia sie uwzglednionych w programie studidow, wyznaczenia
nowych ptaszczyzn wspdtpracy, a takze opiniowania programu studiow na kierunku dziennikarstwo
i komunikacja spoteczna, jak réwniez ocena zmian proponowanych w programie. Uwzglednione
dotychczas propozycje interesariuszy zewnetrznych dotyczyty np. zwiekszenia liczby wizyt studyjnych
studentdw, zapraszania na wyktady oséb, ktore w zakresie dziennikarstwa lub komunikacji spotecznej

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 28



majg duze osiggniecia. W wyniku sugestii pracodawcow do programu studiéw na ocenianym
kierunku wprowadzono zajecia — marketing cyfrowy (e-commerce). Inne zmiany w programie, ktére
dokonaty sie w wyniku sugestii interesariuszy zewnetrznych to np.: wprowadzenie w miejsce zajec
podstawy reklamy zajec¢ reklama w mediach. Ponadto dodano zajecia cyfrowe kompetencje w nauce i
pracy, natomiast w roku akademickim 2019/2020, po sugestiach pracodawcow, wdrozone zostaty do
programu studiéw oprogramowania Adobe Premiere oraz Adobe Audition. Na wniosek pracodawcéw
wprowadzono tez, jako zajecia do wyboru, wiadomosci o sztuce.

Pracodawcy majg stworzone mozliwosci oceny programu studiéw. Kontakty z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym prowadzone sg na podstawie umdw o wspotpracy.

Szczegblnie intensywny charakter ma wspdtpraca realizowana przy organizacji praktyk dla
studentéw. Pracodawcy angazujg sie w przygotowanie miejsc praktyk, wyznaczajg opiekuna praktyk,
nadzorujg przebieg praktyk i na koniec oceniajg stopien osiggniecia przez studenta efektéw uczenia
sie okreslonych dla praktyk.

Pracodawcy wysoko oceniajg przygotowanie merytoryczne i praktyczne studentéw do realizowania
praktyk. W 2019 roku, po raz pierwszy przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego wypetnili
ankiete dotyczacg oceny przygotowania studentéw do petnienia zadan w ramach realizacji praktyk.
Studenci zostali ocenieni bardzo wysoko. Pracodawcy podkredlili wysoki poziom studentow
w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, ktére studenci nabyli w trakcie
dotychczasowej nauki. Wtadze kierunku planujg przeprowadzaé takie badania co dwa lata.
Pracodawcy majg mozliwos¢ wptywu na ksztatt programu studiéw dla ocenianego kierunku i poprzez
to dostosowywanie go do aktualnych wymogdw rynku pracy.

Kontakt Uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym odbywa sie takze za posrednictwem
praktykow, ktérzy prowadza zajecia dla studentéw dziennikarstwa i komunikacji spotecznej, na
podstawie uméw cywilno-prawnych. Zajecia w tej formule prowadzg np. czynny fotoreporter oraz
twérca cyklu programéw w TVP Historia. Ten rodzaj wspoétpracy zdecydowanie skraca czas przeptywu
informacji z rynku pracy, dotyczacych oczekiwan wzgledem absolwentéw kierunku dziennikarstwo
i komunikacja spoteczna.

Waznym elementem ksztatcenia na kierunku o profilu praktycznym jest czesty, bezposredni kontakt
studentdw z podmiotem, w ktérym po zakonczeniu studiéw bedg mogli sie stara¢ o zatrudnienie.
W tym celu kierownictwo kierunku wraz z interesariuszami zewnetrznymi organizujg wizyty studyjne
(kilkugodzinne pobyty w potencjalnych miejscach pracy po zakonczeniu studiéw). Studenci
ocenianego kierunku odbyli wizyty studyjne w siedzibie Programu IIl Polskiego Radia, siedzibie
TVP SA, gdzie spotkali sie z twdrcami programu o tematyce gospodarczej oraz programow
sportowych. Obserwowali réwniez w studiach TVP SA prace przy powstawaniu programéw: ,Jaka to
melodia,” ,,Alarm” i ,Pytanie na $niadanie”. Ponadto w trakcie trwania Miedzynarodowego Festiwalu
Lotniczego studenci odbyli spotkania dotyczace funkcjonowania rzecznika prasowego wielkiego
lotniska.

Jedng z ptaszczyzn wspodtpracy uczelni w zakresie ocenianego kierunku z interesariuszami
zewnetrznymi jest organizowanie przez pracodawcow miejsc stazowych dla studentéw. Program
stazowy byt prowadzony w roku akademickim 2018/2019 oraz 2019/2020. Uczestniczyto w nim okoto
40 studentéw. Staz trwat 120 godzin. Studenci za prace otrzymali wynagrodzenie. Miejsca dla stazy
udostepnity gtéwnie dwa podmioty (zatrudnity po 10-12 osdb): Tygodnik Solidarnos¢ i Radio Campus.
Inne firmy (prasa lokalna i firmy PR) zatrudnity po kilku studentéw. Niektérzy studenci po
zakonczeniu stazu, realizowali pdzniej praktyki w tych podmiotach, a kilku studentéow znalazto
zatrudnienie w tych miejscach.
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Kolejnym elementem wspdtpracy pomiedzy ocenianym kierunkiem a otoczeniem spoteczno-
gospodarczym sg kontakty w trakcie realizowania wspdlnych projektéw, ktérych wyktadowcy-
praktycy wspdlnie z podmiotami z otoczenia spoteczno-gospodarczego realizujg wiele. Wyktadowcy,
razem ze studentami, uczestniczg w wydarzeniach biznesowych, dokumentujg je tworzg teksty
dotyczace takich wydarzen. Stanowi to istotne doswiadczenie dla studentdow.

Wspotpracujgce z ocenianym kierunkiem podmioty organizujg dla studentéw dziennikarstwa
i komunikacji spotecznej, w swoich siedzibach, warsztaty. Przyktadem mogg by¢ zajecia z tworzenia
scenariuszy i formatowania programow telewizyjnych (wspotpraca z TVP SA).

W okresie pandemii stosowane sg, w zaleznosci od sytuacji, rdzne rozwigzania w zakresie wspétpracy
i kontaktéw z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Wspotpraca opiera sie na kontaktach osobistych
z zachowaniem wymagan wymuszonych sytuacjg epidemiczng, czesciej do kontaktu wykorzystywane
sg komunikacyjne platformy internetowe, elektroniczna poczta, a takze telefon.

Ograniczenia w kontakcie bezposrednim nie wptynety na intensywnos$é i zakres wspotpracy uczelni
z interesariuszami zewnetrznymi w odniesieniu do ocenianego kierunku.

Ewaluacja wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym dokonywana jest w trakcie posiedzen
Rady Programowej dla kierunku. Wspédtpraca z otoczeniem oceniana jest w zakresie intensywnosci
kontaktéw, zaangazowania oraz przydatnosci pod kagtem merytorycznym dla obszaru, dla ktérego
kierunek ksztatci studentéw. Oceny wspodtpracy ocenianego kierunku z otoczeniem spoteczno-
dokonuja tez cztonkowie Rady Biznesu.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Dobodr instytucji z otoczenia spoteczno-gospodarczego, z ktérymi jest prowadzona wspdtpraca
w konstruowaniu, realizacji i doskonaleniu programu studiéw na ocenianym kierunkiem jest
prawidtowy. Zakres wspétpracy obejmuje wiele ptaszczyzn (m.in. wspdtorganizacja praktyk, staze,
wizyty studyjne, przedstawiciele rynku — praktycy prowadzg zajecia na podstawie umowy cywilno-
prawnej). Pracodawcy majg istotny wptyw na ksztattowanie programu studiéw pod katem wymagan
rynku pracy, sugerujgc zmiany w programie na ocenianym kierunku. Efektem wspotpracy sg zmiany
w programie, ktére wprowadzono w wyniku sugestii pracodawcéw. Wspotpraca z interesariuszami
zewnetrznymi jest mocng strong ksztatcenia studentéw na kierunku dziennikarstwo i komunikacja
spoteczna. Kompetencje i doswiadczenia interesariuszy zewnetrznych sy wykorzystywane przy
tworzeniu programu studiow na ocenianym kierunku. Ograniczenie mozliwosci bezposredniego
kontaktu spowodowane pandemia COVID19 nie wptyneto na charakter i czestos¢ kontaktdw uczelni z
otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do ocenianego kierunku.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia
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Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia zostato zawarte w koncepcji ksztatcenia na kierunku
dziennikarstwo i komunikacja spoteczna jako dziatanie realizujgce cele strategiczne Uczelni. Zgodnie
z Misjg i Strategig Uczelni, Spoteczna Akademia Nauk skupia sie na ksztattowaniu przyjaznego
srodowiska akademickiego, budowaniu pozytywnych relacji z innymi uczelniami wyzszymi oraz
otoczeniem spoteczno-gospodarczym, zarowno na ptaszczyznie krajowej, jak i miedzynarodowe;.

Program studidw sprzyja umiedzynarodowieniu procesu ksztatcenia poprzez mozliwos¢ wymiany
w ramach programu Erasmus+ oraz umoéw bilateralnych. Programy wspodtpracy dotyczg wymiany
studentédw i pracownikéw naukowych, wspdlnych badan i konferencji naukowych oraz praktyk
studenckich. Dzieki wspodtpracy realizowanej w ramach programu Erasmus+ oraz zawartym
porozumieniom z uczelniami zagranicznymi, studenci majg mozliwos¢ odbywania studiéw (jeden lub
dwa semestry) na uczelniach zagranicznych. Sg to: Metropolitan University (Wegry), Link Campus
(Wtochy), University of Maribor (Stowenia), Univeristy of Ljubljana - Faculty of Social Sciences
(Stowenia), University Paris 13 (Francja), University of Sassari (Wtochy), Alcala University (Hiszpania)
oraz Pisa University (Wtochy).

Warto w szczegdlnosci podkresli¢ wspotprace Spotecznej Akademii Nauk z amerykanska uczelnig
Clark University, oferujaca anglojezyczne programy studiow prowadzgce do uzyskania
amerykanskiego dyplomu Master. W ramach wspodtpracy studenci kierunku dziennikarstwo
i komunikacja spoteczna mogg uczestniczy¢ w wyktadach otwartych w jezyku angielskim,
prowadzonych przez wyktadowcdw z Worcester m.in.: Marketing and Communication Strategies,
Multi Channel Communication. Program anglojezyczny ktadzie duzy nacisk na praktyczne zajecia
i ksztatcenie kompetencji komunikacyjnych w miedzynarodowym i miedzykulturowym otoczeniu
biznesowym. Studenci majg tez mozliwos¢ odbycia jednego semestru (letniego) studiujgc
w amerykanskim kampusie Clark University. Dziatania Uczelni w zakresie umiedzynarodowienia
procesu ksztatcenia umozliwity podjecie studiéw na kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna
na poziomie studiow pierwszego stopnia tgcznie 105 studentom zagranicznym (99 na studiach
stacjonarnych, 6 na studiach niestacjonarnych).

Mozna wiec stwierdzi¢, ze zaréwno rodzaj, zakres jak i zasieg umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia na kierunku. Uczelnia stwarza nauczycielom
akademickim mozliwosci rozwoju miedzynarodowej aktywnosci zwigzanej z ksztatceniem na
kierunku, w tym warunki do mobilnosci wirtualnej nauczycieli akademickich i studentow.

Z mozliwosci wyjazdu na studia w uczelniach zagranicznych skorzystato 19 studentéw. Uczelnia
oferuje réwniez praktyki zagraniczne - od roku 2007 istnieje w ramach Erasmus+ mozliwoscé
uczestnictwa w praktykach zagranicznych - studenci majg mozliwos¢ realizacji minimum
trzymiesiecznych praktyk w firmach i uczelniach zagranicznych. Z takiej mozliwosci skorzystato 10
studentéw.

Spoteczna Akademia Nauk jest cztonkiem stowarzyszenia FEDE, ktére zrzesza kilkadziesigt uczelni
europejskich, wspodtpraca obejmuje harmonizacje programéw, wspdlne projekty badawcze,
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konferencje. SAN umozliwia pracownikom wyjazdy zagraniczne kadry w ramach program Erasmus+.
W ostatnim czasie z wyjazddéw zagranicznych (Wegry, Butgaria, Grecja) w ramach programu Erasmus+
skorzystato dwdch nauczycieli akademickich, sposréd kadry prowadzgcej zajecia na kierunku.

Warto podkresli¢, ze w dniu 14 lutego 2020 roku odbyto sie spotkanie w siedzibie Filii SAN
w Warszawie z - dyrektorem Wspodtpracy z Zagranicg (Uniwersytet Yulin) i przedstawicielem
Uniwersytetu w miejscowosci Yulin w prowincji Xian (p6tnocne Chiny). Uczelnia posiada departament
dziennikarstwa i komunikacji spotecznej na poziomie licencjatu. W trakcie spotkania zostata
podpisana umowa na wyjazd naukowy nauczyciela akademickiego (okres 2 miesiecy).

Oceny procesu umiedzynarodowienia ksztatcenia na kierunku dziennikarstwo i komunikacja
spoteczna dokonuje Komisja Programowa, w sktad ktdrej wchodzg réwniez, obok kadry akademickiej,
studenci. Wtadze jednostek organizacyjnych i Uczelni, biorgc pod uwage opinie Komisji, a takze
stanowisko Senatu wyrazane na posiedzeniach poswieconych sprawozdaniu dziatalnosci Uczelni,
podejmujg decyzje dotyczgce poszukiwania partneréw zagranicznych. Uczelnia zapewnia wsparcie
wymiany studentéw i kadry akademickiej. Prowadzone sg ponadto okresowe oceny stopnia
umiedzynarodowienia ksztatcenia, obejmujgce ocene skali, zakresu i zasiegu aktywnosci
miedzynarodowej kadry i studentéw, a wyniki tych przegladdw sg wykorzystywane do intensyfikacji
umiedzynarodowienia ksztatcenia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Zakres i zasieg umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na kierunku dziennikarstwo i komunikacja
spotfeczna sg zgodne z koncepcja i celami ksztatcenia, a nauczyciele akademiccy i studenci nie tylko
majg mozliwosé, ale i czynnie uczestniczg w mobilnosci miedzynarodowej. Dzieki wspdtpracy z Clark
University studenci i nauczyciele akademiccy majg zapewnione takze warunki do mobilnosci
wirtualnej. Uczelnia stwarzajagc mozliwosci rozwoju miedzynarodowej aktywnosci nauczyciel
akademickich i studentéw zwigzanej z ksztatceniem na kierunku, prowadzi okresowe oceny stopnia
umiedzynarodowienia ksztatcenia, obejmujgce ocene skali, zakresu i zasiegu aktywnosci
miedzynarodowe;.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8
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Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie na ocenianym kierunku jest prowadzone systematycznie
ima charakter staly oraz kompleksowy. Jednostka oferuje zréinicowane formy wsparcia,
z wykorzystaniem wspodtczesnych technik, ponadto sg one adekwatne do potrzeb studentéw
wynikajgcych z realizacji programu studiéw, osiggania efektéw uczenia sie, a takze przygotowania do
wejscia na rynek pracy.

Doradztwem zawodowym oraz wsparciem studentéw w prowadzeniu dziatalnosci zawodowej
w obszarach rynku pracy wtasciwych dla kierunku dziennikarstwo ikomunikacja spoteczna
zajmuje sie Akademickie Biuro Karier. Biuro prowadzi bazy danych o pracodawcach, miejscach
praktyk, a takze odpowiada za wsparcie studentéw w realizacji praktyk. W zakresie swoich dziatan
prowadzi szereg akcji informujgcych o aktualnych miejscach pracy oraz praktyk, gtéwnie za
posrednictwem mediéw spotecznosciowych, a takze wiadomosci mailowych. Biuro organizuje
warsztaty z zakresu umiejetnosci miekkich i kompetencji zawodowych. Ponadto, prowadzone sg
biezgce dziatania zwigzane z doradztwem zawodowym oraz z zakresu kompetencji miekkich,
potrzebnych do autoprezentacji podczas rozmowy kwalifikacyjnej oraz wtasciwego redagowania CV.
Studenci sg zapoznani z dedykowanymi dla nich ofertami podczas spotkania organizacyjnego na
pierwszym roku studidw i czesto z nich korzystajg. Dodatkowym Zrédtem informacji na temat dziatan
podejmowanych przez jednostke jest strona internetowa.

System wsparcia studentéw uwzglednia zrdinicowane formy merytorycznego, materialnego
i organizacyjnego wsparcia w zakresie przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowe;.
Studenci ocenianego kierunku pozyskuja umiejetnosci zawodowe w ramach zaangazowania
w dziatalnosé SAN TV Telewizji Studenckiej. Dzieki stworzeniu symulacyjnej sali stanowigcej studio
telewizyjne, studenci ocenianego kierunku majg mozliwosc éwiczenia praktycznych umiejetnosci.
Studenci ocenianego kierunku osiggajacy najwyzsze wyniki w nauce mogg ubiegac sie o nagrody
i wyrdznienia za najlepsze wyniki w konkursach két naukowych oraz o nagrody fundowane przez
instytucje pozauczelniane, towarzystwa naukowe, organizacje spoteczne oraz osoby fizyczne.
Studenci sg wspierani w zakresie réznorodnych form aktywnosci sportowych w ramach dziatalnosci
Akademickiego Zwigzku Sportowego. Dziatalnos¢ artystyczna jest wspierana przez udziat studentéw
w dziatalnosé ,,SAN TV- Telewizja Studentéw”, konkursach muzycznych takich jak ,,Global Youth Video
Competition on Climate Change”. W zakresie dziatalnosci organizacyjnej i przedsiebiorczosci Uczelnia
stwarza mozliwosci rozwoju kompetencji studentéw ocenianego kierunku za posrednictwem
organizacji konferencji naukowych. Studenci ocenianego kierunku umiejetnosci organizacyjne
nabywajg takze podczas organizacji konferencji naukowych. Jednostka zapewnia mozliwos¢ rozwoju
powyzszych form dziatalnosci przez studentéw.

Studenci majg mozliwos¢ ubiegania sie — za zgodg Dziekana - o indywidualizacje procesu uczenia sie
w formie Indywidualnej Organizacji Studidw oraz Indywidualnego Planu Studiéw. Indywidualny Plan
Studidow zostat przewidziany dla studentéw osiggajgcych najwyzsze wyniki w nauce i majacych
sprecyzowane zainteresowania badawcze. Podstawami do uzyskania Indywidualnej Organizacji
Studidow sg m. in. niepetnosprawnos¢, samodzielne wychowywanie dzieci, a takze inne uzasadnione
przypadki. Takie rozwigzanie jest dostosowane do potrzeb studentdéw ocenianego kierunku, a takze
ich indywidualnych sytuacji zyciowych.

Wsparciem w zakresie pomocy materialnej i dostosowan procesu uczenia sie do o0séb
z niepetnosprawnoscig zajmuje sie Biuro ds. 0sdb z niepetnosprawnosciami. Jednostka jest Swiadoma
rodzajow niepetnosprawnosci studentéw ocenianego kierunku i przedstawia regularne sprawozdania
na ten temat. Student z niepetnosprawnoscig moze liczy¢ na wsparcie za posrednictwem spotkan,
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ktére kazdorazowo ustala, w zaleznosci od potrzeb. Uczelnia oferuje wsparcie psychologiczne
w ramach spotkan z terapeuta, ktéry koncentruje swoje dziatania gtdwnie na doradztwie
psychologiczno-konsultacyjnym.  Uczelnia  posiada  system  wsparcia dla  studentéw
z niepetnosprawnosciami w zakresie materialnym oraz informacyjnym polegajgcym na informowaniu
o przystugujgcych dofinansowaniach kosztdw uzyskania wyksztatcenia wyzszego. Ponadto Uczelnia
stworzyta regulacje dotyczace korzystania ze wsparcia asystenta, ttumacza jezyka migowego
i pomocy prawnej. Wsparcie oferowane osobom 1z niepetnosprawnoscia jest kompleksowe
i adekwatne do potrzeb studentdéw z niepetnosprawnosciami.

Studenci majg prawo do ztozenia wniosku o wudzielenie urlopu dtugoterminowego oraz
krétkoterminowego. Procedure ubiegania sie o urlopy reguluje § 51 Regulaminu Studiéw. Decyzje
o wyrazeniu zgody na urlop udziela Dziekan Wydziatu. Studenci potwierdzili wiedze na temat
przystugujgcych im urlopdw.

Studenci ocenianego kierunku majg mozliwo$é zgtaszania skarg i wnioskéw do Prodziekana ds.
Studenckich na poziomie Wydziatu oraz do Prorektora ds. Mtodziezy, a takze do Komisji ds. Etyki
i Oceniania Pracownikéw. Studenci pierwszego roku ocenianego kierunku sg informowani
o przystugujagcym im prawie podczas pierwszego spotkania z opiekunem roku. Studenci oraz
Samorzad Studencki sg zaznajomieni z procedurg zgtaszania skarg i wnioskdw na Uczelni. Informacje
dotyczace konkretnego terminu ustalane sg kazdorazowo, w zaleznosci od potrzeby studentéw.
Nauczyciele akademiccy na ocenianym kierunku wykazujg zaangazowanie oraz prezentujg
indywidualne podejscie do studenta.

Uczelnia prowadzi dziatalno$¢ informacyjng zwigzang z przeciwdziataniem przemocy oraz
dyskryminacji dla studentéw ocenianego kierunku. Wprowadzone rozwigzanie umozliwia
jednoznaczne zdefiniowanie i wskazanie zachowan o znamionach dyskryminacji, a takze
eliminowanie ich z zycia akademickiego Uczelni.

Studenci sg zapoznani z przystugujagcym im prawem do otrzymania stypendium i nagrdd. Studenci sg
motywowani do osiggania efektéw uczenia sie wramach funkcjonujacego na Uczelni systemu
stypendialnego, zgodnie z uchwalonymi w art. 86 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce
(Dz. U. z 2020, poz. 159 ze zm.) stypendiami. Ponadto, zgodnie z Regulaminem Studiow SAN w todzi
studenci mogg ubiegac sie o nagrody specjalne Rektora SAN w todzi, ktére przystugujg studentom
uzyskujgcym najwyzsze wyniki w nauce, a takze wyrdzniajgcym sie wzorowym wypetnianiem
obowigzkéw studenckich. System stypendialny uwzglednia systemowe formy wsparcia dla studentéw
wybitnych, a jednostka motywuje do uczestnictwa w konkursach.

Wsparcie nauczycieli akademickich polega na wszechstronnej pomocy w rozwigzywaniu spraw
studenckich i przejawia sie gtéwnie w dostepnosci dla studentéw w ramach konsultacji i dyzuréw,
podczas ktérych mozna oméwié kwestie merytoryczne zaje¢, jak rowniez warunki formalne.
Najczesciej wybierang formg kontaktu z kadrg dydaktyczng jest korespondencja mailowa oraz
kontakt za posrednictwem MS Teams.

Dziekanat odpowiada za administracyjng obstuge studentow. Jest dostepny dla studentéw
w godzinach dostosowanych do godzin zaje¢ dydaktycznych, natomiast wsparcie udzielane
studentom przez pracownikdw odpowiada na ich potrzeby. Dziatalnos¢ pracownikéw
administracyjnych umozliwia wszechstronng pomoc w rozwigzywaniu spraw studenckich.

Samorzad Studencki SAN w Warszawie, ma zapewnione przez Uczelnie $rodki finansowe na swojg
dziatalnos$é, co stanowi podstawe zasobdéw materialnych, ktérymi moze dysponowac w okresie roku
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budzetowego. Samorzad Studencki funkcjonujgcy w ramach kierunku dziennikarstwo i komunikacja
spoteczna uczestniczy w wydarzeniach organizowanych przez Samorzad Studenckich SAN w todzi.
Uczelnia zapewnia zaplecze organizacyjne, w ktérym prowadzone s3g biezgce dziatania zwigzane
z dziatalnoscig Samorzadu Studenckiego. SAN w todzi wspiera materialnie i pozamaterialnie
samorzad studencki poprzez stworzenie warunkéw stymulujacych do dziatalnosci studenckie;j.

Uczelnia doskonali system wsparcia studentéw na ocenianym kierunku w ramach ankietyzacji.
Uczelnia prowadzi ankietyzacje studentéw z zakresu oferowanych form wsparcia, takich jak obstuga
administracyjna, dziatalnos¢ Biura Karier, wsparcie dla oséb z niepetnosprawnos$ciami oraz ocene
systemu zgtaszania skarg i wnioskow. Ostatnia ankietyzacja zostata przeprowadzona w roku
akademickim 2018/2019 w formie elektronicznej. Wyniki ankiet sg przekazywane do przedstawicieli
Samorzadu Studenckiego, a takze sg prezentowane na stronie internetowej. Ankieta zawiera takze
pytanie odnoszgce sie do zadowolenia z pomocy udzielanej zdalnie, z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegto$é. Przedstawione przez Uczelnie wyniki ankietyzacji wskazujg na
wysoki poziom zadowolenia studentéw z catego systemu wsparcia.

Proces doskonalenia systemu wsparcia studentéw w procesie uczenia sie jest kompleksowy.
Ewaluacja dotyczy oferowanych form wsparcia, w tym wsparcia w zakresie efektywnego korzystania
z infrastruktury i oprogramowania stosowanego w ksztatcenia z wykorzystywaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢, zasiegu ich oddziatywania, a takze skutecznosci systemu motywacyjnego
oraz poziomu zadowolenia studentéw.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

System wsparcia ma charakter kompleksowy, obejmuje rézne formy i jest ukierunkowany na grupy
studentdw o zrdznicowanych potrzebach. System stypendialny funkcjonuje prawidtowo, a jednostka
prowadzi dziatania informacyjne o przystugujacych studentom swiadczeniach materialnych, urlopach
oraz indywidualizacji programu studiéw. Biuro ds. studentdw niepetnosprawnych nadzoruje wsparcie
nad osobami z niepetnosprawnosciami i podejmuje biezgce starania umozliwiajgce zdobywanie przez
nich zaktadanych efektdéw uczenia sie. Zarowno Uczelnia, jak i jednostka dysponuje specjalistycznym
sprzetem pomagajgcym w osigganiu efektow uczenia sie przez studentow z niepetnosprawnosciami.
Studenci ocenianego kierunku majg mozliwos¢ zgtaszania skarg i wnioskéw do wtadz dziekanskich.
Wsparcie w zakresie doradztwa zawodowego oraz merytorycznego prowadzi Biuro Karier. Za obstuge
administracyjng odpowiada dziekanat. Uczelnia wspiera materialnie i pozamaterialnie samorzad
i organizacje studentéw przez kreowanie im warunkéw umozliwiajacych dziatalno$é¢ oraz pomoc
w realizacji inicjatyw studenckich. Jednostka pozyskuje opinie studentéw dotyczace funkcjonowania
systemu stypendialnego, obstugi administracyjnej oraz dziatalnosci z zakresu doradztwa
zawodowego. System wsparcia studentow jest poddawany monitorowaniu oraz podlega procesowi
doskonalenia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Zalecenia

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji oraz osigganych
rezultatach jest zapewniany przez strone internetowg Filii w Warszawie Spotecznej Akademii Nauk
z siedzibg w todzi. Umozliwia to odbiorcom dostep do informacji nieskrepowany ograniczeniami
czasowymi czy terytorialnymi lub sprzetowymi, jednak sam sposéb porzadkowania i prezentowania
informacji nie w petni sprzyja jej fatwemu i intuicyjnemu odbiorowi. Na stronie nie wydzielono
zaktadek kierujgcych do miejsc z informacjg dla poszczegdlnych grup interesariuszy (kandydatéw,
studentéw, absolwentéw, pracodawcédw). Sprawia to, ze np. zakresy informacji kluczowych dla
kandydatéw oraz studentéw mieszajg sie ze sobg, co powoduje, ze kazda z tych grup uzytkownikow
musi selekcjonowaé informacje odpowiadajgce na ich potrzeby. Istotny jest tez brak wyraznego
wydzielenia w architekturze strony informacji adresowanej do grupy interesariuszy zewnetrznych,
wtym pracodawcéw, co jest, w przypadku kierunku o profilu praktycznym, znaczagcym
niedopatrzeniem. Rekomenduje sie udoskonalenie architektury informacji na stronie w sposdb
zapewniajgcy fatwe i intuicyjne dotarcie do informacji przez rdine grupy interesariuszy
wewnetrznych i zewnetrznych, zgodnie z zawartg w raporcie samooceny informacjg o tym, ze
Uczelnia zamierza poszerzy¢ zakres informacji adresowanych do interesariuszy zewnetrznych
zwtaszcza pracodawcéw, takze w zakresie informowania o osiggnieciach studentow.

Strona internetowa w podstawowym zakresie jest dostosowana do potrzeb oséb stabo widzgcych lub
niewidomych (powiekszenie, kontrast), jednak duza grupa dokumentéw kluczowych z punktu
widzenia studenta (regulamin, opis programu studidw, metod, systemu weryfikacji efektéw uczenia
sie, praktyk, sylabusy zaje¢) zostata zamieszczona na stronie w formacie pdf, ktéry nie daje wielu
mozliwosci do ingerowania w dokument, co sprawia, ze informacje zawarte w takim dokumencie s3
trudno dostepne lub niedostepne cyfrowo dla oséb z trudnosciami w widzeniu. Rekomenduje sie
zapewnienie petnej dostepnosci cyfrowej dostepnej na stronie Uczelni informacji o programie
studidow, warunkach jego realizacji oraz osigganych rezultatach.

Na stronie Uczelni zapewniony jest publiczny dostep do informacji o warunkach kwalifikacji na studia.

Informacja o programie studidéw jest kompletna, jednak sposéb jej prezentacji utrudnia korzystanie
z tej informacji w sposéb tatwy i intuicyjny. Obszerne objetosciowo dokumenty w pdf (np. opis
programu studiéw, a szczegdlnie sylabusy zaje¢ — plik o objetosci 358 stron) sprawiaja, ze jakkolwiek
informacja jest dostepna, publicznie, to jednak korzystanie z niej jest w znacznym stopniu
utrudnione. Rekomenduje sie zapewnienia odbiorcy tatwego intuicyjnego dostepu do informacji, bez
koniecznosci przeszukiwania duzych objetosciowo dokumentdéw i wykorzystanie do tego np. prostych
narzedzi wyszukiwawczych.

W podstawowym zakresie informacje dotyczgce ksztatcenia z wykorzystanie metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢ sg dostepne na stronie Uczelni, brak jest jednak informacji o wsparciu
merytorycznym i technicznym, wykorzystywanej platformie e-learningowej. Jakkolwiek studenci
otrzymujg informacje na ten temat na spotkaniach ogdlnych poswieconych sprzetowi
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umozliwiajgcemu udziat w zajeciach zdalnych oraz o wymaganiach dotyczacych frekwencji,
rekomenduje sie réwniez informowanie o tych wymaganiach w ramach publicznie dostepnej
informacji.

Jakos¢ dostepnej publicznie informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji oraz
osigganych rezultatach podlega monitorowaniu oraz przeglagdowi raz na dwa lata. W ocene
publicznego dostepu do informacji zaangazowani sg studenci (procedura P-07 Ocena dostosowania
bazy dydaktycznej do potrzeb procesu ksztatcenia, obstugi administracyjnej iwsparcia dla
studentow oraz organizacji procesu ksztatcenia) oraz kandydaci na studia w trakcie spotkan
z uczniami szkot srednich. Studenci oceniajg przede wszystkim dostep do informacji zwigzanej
z tokiem studidw, a takze uzyteczno$é strony. Rekomenduje sie zwiekszenie czestosci przegladdéw
publicznego dostepu do informacji, szczegdlnie w zakresie oceny aktualnosci informaciji.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Uczelnia zapewnia dostep do kompletnej informacji o programie studiéw na kierunku dziennikarstwo
i komunikacja spoteczna oraz warunkach jego realizacji. Dostepna jest réwniez informacja
o warunkach kwalifikacji kandydatow na studia. Udoskonalenia wymaga architektura informacji na
stronie, sposdb prezentowania informacji oraz zapewnienie petnego dostepu cyfrowego do
informacji. Publiczny dostep do informacji oraz zakres i aktualnos¢ dostepnej informacji o programie
studiow i warunkach jego realizacji podlega monitorowaniu oraz przeglagdowi raz na dwa lata
z udziatem studentéw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Nadzér merytoryczny, organizacyjny i administracyjny nad kierunkiem dziennikarstwo
i komunikacja spoteczna, realizowanym przez Filie SAN w Warszawie, sprawuje Dziekan. Zakres
jego odpowiedzialnosci obejmuje zapewnienie wfasciwej obsady zaje¢ dydaktycznych oraz
wyznaczanie osob lub zespotdw dokonujgcych przegladu zaje¢ lub grup zajeé¢ pod katem
osiggania zaktadanych efektéw uczenia sie, jak rowniez oséb odpowiedzialnych za wdrazanie
dziatan naprawczych, korygujgcych lub doskonalgcych, wedle ustalonego przez Dziekana
harmonogramu.
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W sprawowaniu nadzoru nad kierunkiem wspomaga Dziekana Komisja programowa, sktadajaca
sie z przedstawiciela wtadz dziekanskich, kierownika kierunku dziennikarstwo i komunikacja
spoteczna, przedstawicieli nauczycieli akademickich, przedstawicieli praktykow zawodow
zwigzanych z dziennikarstwem i komunikacjg spoteczng oraz przedstawicieli studentéw. Komisja
programowa m.in. opracowuje i modyfikuje program studiéw, wspédtpracuje z Samorzgdem
Studenckim i interesariuszami zewnetrznymi w zakresie zbierania opinii, propozycji i uwag
dotyczacych programu studiéw oraz opracowuje raporty z przegladdéw programowych.

Przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete zasady kwalifikacji kandydatéw podane
do publicznej wiadomosci.

Zatwierdzanie, zmiany oraz wycofanie programu studiow dokonywane jest w sposdb formalny,
w oparciu o oficjalnie przyjete procedury okreslone w ramach Wewnetrznego Systemu
Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia w Spotecznej Akademii Nauk w todzi (procedura P-02 -
Tworzenie i doskonalenie programoéw ksztatcenia oraz obsada zaje¢ dydaktycznych). Przy
projektowaniu programu studiéw brane sg pod uwage takie elementy, jak: misja i strategia
rozwoju Uczelni, polityka jakosci SAN, potencjat badawczy i kadrowy infrastruktura dydaktyczna,
wyniki badan rynku pracy, wyniki konsultacji z pracodawcami oraz opinie ekspertéw ds.
ksztatcenia, opinie studentdw i absolwentdw wyrazone w badaniach ankietowych oraz
nauczycieli sformutowane w arkuszach weryfikacji efektéw uczenia sie.

Komisja programowa dokonuje systematycznych przeglagddéw programu studiéw w ramach
w ramach przeglagdéw programowych obejmujgcych efekty uczenia sie oraz wnioski z analizy
ich zgodnosci z potrzebami rynku pracy, system ECTS, tresci programowe, metody ksztatcenia,
metody weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie, praktyki zawodowe, wyniki nauczania i stopien
osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie, wyniki monitoringu loséw zawodowych
absolwentdw, przeglad sylabuséw.

Podstawg przegladéw programowych s3 przekazywane kierownikowi kierunku wyniki
przegladdw sylabuséw zajec¢, przeprowadzanych przez kazdego nauczyciela akademickiego lub
inng osobe prowadzacy zajecia po zakonczeniu zaje¢. Wyniki te dotyczg korekt w efektach
uczenia sie zaktadanych dla poszczegdlnych zajeé, modyfikacji tresci programowych, aktualizacji
lektury polecanej studentom. Ponadto kierownik kierunku otrzymuje od wszystkich oséb
prowadzgcych zajecia po ich zakonczeniu wypetniony arkusz weryfikacji efektéw uczenia sie
iich osiggania przez studentdéw. Arkusze te sg rdowniez wykorzystywane jako podstawa
przegladéw programowych. Dwa razy w roku przeprowadzany jest przeglad wynikdw nauczania
w formie analizy wynikéw sesji egzaminacyjnych, obejmujgcy takze strukture ocen
uzyskiwanych przez studentéw na egzaminie dyplomowym.

W pracach Komisji programowej biorg udziat przedstawiciele studentéw oraz interesariuszy
zewnetrznych. Gromadzenie informacji o oczekiwaniach studentéw i pracodawcéw jest mozliwe
zarowno w trakcie cyklicznych spotkan Komisji programowej, jak i przy okazji innych spotkan
zwigzanych z tokiem studidw na Uczelni. Programy studidw, jak i propozycje zmian
w programach sg opiniowane przez Samorzad Studentéw.

Wyniki przegladéw programowych sg wykorzystywane w korygowaniu i doskonaleniu
programéw studidw i obejmujg takie dziatania, jak aktualizacja i rozbudowa tresci
programowych, wprowadzenie do programu nowych zajeé, zwiekszenie wykorzystania
W procesie nauczania i uczenia sie nowoczesnej technologii, w tym specjalistycznego
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oprogramowania, modyfikacje metod ksztatcenia w celu rozwijania u studentdw umiejetnosci
praktycznych, wprowadzanie dziatann wspomagajgcych studentéw w procesie uczenia sie.

Wyniki przegladéw programowych odnoszgce sie do oceny prac dyplomowych doprowadzity do
zainicjowania prac nad wdrozeniem w Uczelni dziatan doskonalgcych w zakresie rodzajow prac
dyplomowych oraz przebiegu procesu dyplomowania. Nalezy to uzna¢ za wtasciwie rozwigzanie
szczegblnie w kontekscie zdiagnozowanych w wyniku biezgcej oceny nieprawidtowosci
zwigzanych z pracami dyplomowymi przygotowywanymi przez studentow kierunku.

W doskonaleniu jakosci ksztatcenia na kierunku wykorzystywane sg takze wyniki ocen
zewnetrznych jakosci ksztatcenia. Wnioski z oceny programowej omawiane sg w gronie Wtadz
Uczelni oraz na dorocznej konferencji dydaktycznej, w ktérej bierze udziat kadra akademicka
i studenci.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Zapewniony jest nadzér merytoryczny, organizacyjny i administracyjny nad kierunkiem
dziennikarstwo i komunikacja spoteczna. Zatwierdzanie, zmiany oraz wycofanie programu
studiéw dokonywane jest w sposéb formalny, w oparciu o oficjalnie przyjete procedury,
z uwzglednieniem takich elementéw, jak: misja i strategia rozwoju Uczelni, polityka jakosci SAN,
potencjat badawczy i kadrowy infrastruktura dydaktyczna, wyniki badan rynku pracy, wyniki
konsultacji z pracodawcami oraz opinia ekspertéw ds. ksztatcenia. Dokonywane s3
systematyczne oceny programu studiéw, w ktérych wykorzystywane sg zaréwno dane
o charakterze iloSciowym (struktura ocen uzyskiwanych przez studentéw), jak i jakoSciowym
(wyniki analizy sylabuséw, arkusze weryfikacji efektéw uczenia sie). Wyniki oceny programu
studiéw skutkujg wdrazaniem dziatan korygujgcych lub doskonalagcym o rézinym charakterze,
w tym, modyfikacjg i rozbudowg tresci programowych, aktualizacja wykazu lektur, korektg
metod ksztatcenia, wprowadzeniem do programu nowych zajeé. W ocene programu studiéw
zaangazowani sg przedstawicie rdéznych grup interesariuszy, w tym studentdw oraz
pracodawcow. W zapewnieniu jakosci i doskonaleniu programu studiow wykorzystywane sg
takze wyniki zewnetrznych ocen programowych dokonywanych cyklicznie na kierunku.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonatosci Ksztatcenia
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Zalecenia

4. Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym
sformutowanych w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiéw, ktéra poprzedzita biezagcg ocene (w porzadku wg
poszczegdlnych zalecen)

Zalecenie

. Organem uchwatodawczym jest Zgromadzenie Samorzqdu. Nalezy jednak zauwazyé, ze mimo, iz

Samorzqd wyraza swojq opinie w sprawach, w ktorych jest ona wymagana przez ustawe — Prawo
o szkolnictwie wyzZszym, nie czyni tego w sposob formalnie prawidtowy. Opinie nie wskazujq
bowiem, w jakim trybie i przez jaki organ zostaty podjete. Nie sporzqdza sie protokotow
Z posiedzen organdw kolegialnych Samorzqdu. Struktura Samorzqdu jest rozmyta, w praktyce nie
funkcjonuje jasny podziat kompetencji i zadan. Praca prowadzona jest metodq projektowg,
a ludzie potrzebni do ich realizacji angazowani sq ad hoc. Koordynatorem dziatalnosci jest Rzecznik
Praw Studenta bedqcy studentem studiow Il stopnia i prowadzqcy zajecia na Uczelni. Samorzqd
Studentdw nie dysponuje przekazanym mu przez wtadze okreslonym budzetem.

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Samorzad Studencki wyraza opinie w sposéb formalny w kwestiach wymaganych przez ustawe —
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce. Struktura Samorzadu Studenckiego jest sformalizowana,
wystepuje w niej jasny i przejrzysty podziat obowigzkéw. Samorzad Studencki ma zapewnione
zaplecze finansowo-bytowe na prowadzenie dziatalnosci studenckiej.
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Zatacznik nr 6. Oswiadczenia przewodniczgcego i pozostatych cztonkéw zespotu oceniajacego

Oswiadczenie

Niniejszym oswiadczam, iz nie pozostaje w zadnych zaleznos$ciach natury organizacyjnej, prawnej lub
osobistej z jednostkg prowadzacy oceniany kierunek, ktére mogtyby wzbudzi¢ watpliwosci co do
bezstronnosci formutowanych opinii i ocen w odniesieniu do ocenianego kierunku. Ponadto
oswiadczam, iz znane mi sg przepisy Kodeksu Etyki, w zakresie wykonywanych zadan na rzecz Polskiej
Komisji Akredytacyjnej.

(data, podpis)
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Zatgcznik nr 2

do Statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Szczegoétowe kryteria dokonywania oceny programowej

Profil praktyczny

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Standard jakosci ksztatcenia 1.1

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze strategig uczelni oraz mieszczg sie w dyscyplinie lub
dyscyplinach, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, uwzgledniajg postep w obszarach
dziatalnosci zawodowej/gospodarczej wtasciwych dla kierunku, oraz sg zorientowane na potrzeby
otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegélnosci zawodowego rynku pracy.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2

Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz dyscypling lub dyscyplinami, do
ktérych jest przyporzagdkowany kierunek, opisujg, w sposéb trafny, specyficzny, realistyczny
i pozwalajacy na stworzenie systemu weryfikacji, wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne
osiggane przez studentéw, a takze odpowiadajg wtasciwemu poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz profilowi praktycznemu.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2a

Efekty uczenia sie w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujgcych do wykonywania zawododw,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, zawierajg petny zakres ogdlnych i szczegétowych efektéw
uczenia sie zawartych w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na
podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2b

Efekty uczenia sie w przypadku kierunkéw studidow konczacych sie uzyskaniem tytutu zawodowego
inzyniera lub magistra inzyniera zawierajg petny zakres efektow, umozliwiajgcych uzyskanie
kompetencji inzynierskich, zawartych w charakterystykach drugiego stopnia okreslonych w
przepisach wydanych na podstawie art. 7 ust. 3 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym
Systemie Kwalifikacji (Dz. U. z 2018 r. poz. 2153 i 2245).

Kryterium 2. Realizacja programu studiéw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Standard jakosci ksztatcenia 2.1

Tresci programowe sg zgodne z efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg aktualng wiedze i jej
zastosowania z zakresu dyscypliny lub dyscyplin, do ktérych kierunek jest przyporzagdkowany, normy i

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 43



zasady, a takze aktualny stan praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej/gospodarczej oraz
zawodowego rynku pracy whasciwych dla kierunku.

Standard jakosci ksztatcenia 2.1a

Tresci programowe w przypadku kierunkéw studidw przygotowujgcych do wykonywania zawodow,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy obejmujg petny zakres tresci programowych zawartych
w standardach ksztatcenia okre$lonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3
ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.2

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, a takze liczba semestrow,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia iszacowany nakfad pracy studentéw mierzony liczbg punktéw ECTS,
umozliwiajg studentom osiggniecie wszystkich efektéw uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 2.2a

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zajeé, a takze liczba semestréw,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia iszacowany nakfad pracy studentéw mierzony liczbg punktéw ECTS w
przypadku kierunkéw studidw przygotowujacych do wykonywania zawoddéw, o ktérych mowa w art.
68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia
okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.3

Metody ksztatcenia sg zorientowane na studentdw, motywujg ich do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie oraz umozliwiajg studentom osiggniecie efektéw uczenia sie, w tym
w szczegdlnosci umozliwiajg przygotowanie do dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego
rynku pracy witasciwych dla kierunku.

Standard jakosci ksztatcenia 2.4

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzér nad ich realizacjg, dobdr miejsc odbywania oraz
Srodowisko, w ktérym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekundéw
zapewniajg prawidtowg realizacje praktyk oraz osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie, w
szczegoblnosci tych, ktére sg zwigzane z przygotowaniem zawodowym.

Standard jakosci ksztatcenia 2.4a

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzér nad ich realizacjg, dobdr miejsc odbywania oraz
Srodowisko, w ktéorym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekundw,
w przypadku kierunkéw studiow przygotowujacych do wykonywania zawoddw, o ktérych mowa w
art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia
okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.5
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Organizacja procesu nauczania zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na
nauczanie i uczenie sie oraz weryfikacje i ocene efektéw uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 2.5a

Organizacja procesu nauczania i uczenia sie w przypadku kierunkéw studidow przygotowujacych do
wykonywania zawoddéw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy jest zgodna z regutami i
wymaganiami w zakresie sposobu organizacji ksztatcenia zawartymi w standardach ksztatcenia
okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Standard jakosci ksztatcenia 3.1

Stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane, spdjne i przejrzyste warunki przyjecia kandydatéw
na studia, umozliwiajgce wtasciwy dobdr kandydatéw, zasady progresji studentéw i zaliczania
poszczegblnych semestréw ilat studidow, w tym dyplomowania, uznawania efektdw i okreséw
uczenia sie oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym, a takze potwierdzania efektéw
uczenia sie uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studiéw.

Standard jakosci ksztatcenia 3.2

System weryfikacji efektéw uczenia sie umozliwia monitorowanie postepédw w uczeniu sie oraz
rzetelng i wiarygodng ocene stopnia osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie, a stosowane
metody weryfikacji i oceny sg zorientowane na studenta, umozliwiajg uzyskanie informacji zwrotnej
o stopniu osiggniecia efektéw uczenia sie oraz motywuja studentéw do aktywnego udziatu w
procesie nauczania i uczenia sie, jak réwniez pozwalajg na sprawdzenie i ocene wszystkich efektow
uczenia sie, w tym w szczegélnosci opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania do
prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku.

Standard jakosci ksztatcenia 3.2a

Metody weryfikacji efektéw uczenia sie w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujgcych do
wykonywania zawodéw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, sg zgodne z regutami i
wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na
podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 3.3

Prace etapowe i egzaminacyjne, projekty studenckie, dzienniki praktyk, prace dyplomowe,
studenckie osiggniecia naukowe/artystyczne lub inne zwigzane z kierunkiem studidw, jak rowniez
udokumentowana pozycja absolwentdw na rynku pracy lub ich dalsza edukacja potwierdzajg
osiggniecie efektéw uczenia sie.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzgacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Standard jakosci ksztatcenia 4.1
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Kompetencje i doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich i innych oséb
prowadzacych zajecia ze studentami zapewniajg prawidtowgq realizacje zaje¢ oraz osiggniecie przez
studentdéw efektdw uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 4.1a

Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych
zajecia ze studentami w przypadku kierunkdw studidw przygotowujacych do wykonywania zawodéw,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w
standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3
ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 4.2

Polityka kadrowa zapewnia dobdr nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia,
oparty o transparentne zasady i umozliwiajagcy prawidtowag realizacje zaje¢, uwzglednia
systematyczng ocene kadry prowadzacej ksztatcenie, przeprowadzang z udziatem studentéw, ktorej
wyniki sg wykorzystywane w doskonaleniu kadry, a takze stwarza warunki stymulujgce kadre do
ustawicznego rozwoju.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

Standard jakosci ksztatcenia 5.1

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen,
srodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne, a takze
infrastruktura innych podmiotéw, w ktéorych odbywajg sie zajecia s3 nowoczesne, umozliwiajg
prawidtowq realizacje zajec i osiggniecie przez studentéow efektdw uczenia sie, w tym opanowanie
umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach
zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku, jak rowniez s3 dostosowane do potrzeb oséb z
niepetnosprawnoscig, w sposdb zapewniajacy tym osobom petny udziat w ksztatceniu.

Standard jakosci ksztatcenia 5.1a

Infrastruktura dydaktyczna uczelni, a takze infrastruktura innych podmiotéw, w ktérych odbywajg sie
zajecia w przypadku kierunkow studiow przygotowujacych do wykonywania zawoddw, o ktérych
mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach
ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 5.2

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen,
srodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne podlegaj3
systematycznym przegladom, w ktérych uczestniczg studenci, a wyniki tych przegladéw sa
wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku
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Standard jakosci ksztatcenia 6.1

Prowadzona jest wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami,
w konstruowaniu programu studidw, jego realizacji oraz doskonaleniu.

Standard jakosci ksztatcenia 6.2

Relacje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do programu studiow i wptyw tego
otoczenia na program i jego realizacje podlegajg systematycznym ocenom, z udziatem studentéw,
a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Standard jakosci ksztatcenia 7.1

Zostaty stworzone warunki sprzyjajgce umiedzynarodowieniu ksztatcenia na kierunku, zgodnie
z przyjetg koncepcjg ksztatcenia, to jest nauczyciele akademiccy sg przygotowani do nauczania,
a studenci do uczenia sie w jezykach obcych, wspierana jest miedzynarodowa mobilnos¢ studentow
i nauczycieli akademickich, a takze tworzona jest oferta ksztatcenia w jezykach obcych, co skutkuje
systematycznym podnoszeniem stopnia umiedzynarodowienia i wymiany studentéw i kadry.

Standard jakosci ksztatcenia 7.2

Umiedzynarodowienie ksztatcenia podlega systematycznym ocenom, z udziatem studentéw, a wyniki
tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalacych.

Kryterium 8. Wsparcie studentow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Standard jakosci ksztatcenia 8.1

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie jest wszechstronne, przybiera rézne formy, adekwatne
do efektdw uczenia sie, uwzglednia zrdinicowane potrzeby studentdw, sprzyja rozwojowi
spoftecznemu i zawodowemu studentéw poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich,
pomoc w procesie uczenia sie i osigganiu efektéw uczenia sie oraz w przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wiasciwych dla kierunku, motywuje
studentédw do osiggania bardzo dobrych wynikdéw uczenia sie, jak rowniez zapewnia kompetentng
pomoc pracownikdw administracyjnych w rozwigzywaniu spraw studenckich.

Standard jakosci ksztatcenia 8.2

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie podlega systematycznym przegladom, w ktérych
uczestniczg studenci, a wyniki tych przegladéw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Standard jakosci ksztatcenia 9.1
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Zapewniony jest publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej i zgodnej z potrzebami
réznych grup odbiorcéw informacji o programie studidw i realizacji procesu nauczania i uczenia sie na
kierunku oraz o przyznawanych kwalifikacjach, warunkach przyjecia na studia i mozliwosciach
dalszego ksztatcenia, a takze o zatrudnieniu absolwentéw.

Standard jakosci ksztatcenia 9.2

Zakres przedmiotowy i jakos¢ informacji o studiach podlegajg systematycznym ocenom, w ktérych
uczestniczg studenci i inni odbiorcy informacji, a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach
doskonalacych.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Standard jakosci ksztatcenia 10.1

Zostaty formalnie przyjete i sg stosowane zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany programu
studiow oraz prowadzone sg systematyczne oceny programu studiéw oparte o wyniki analizy
wiarygodnych danych i informacji, z udziatem interesariuszy wewnetrznych, w tym studentéw oraz
zewnetrznych, majace na celu doskonalenie jakosci ksztatcenia.

Standard jakosci ksztatcenia 10.2

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku podlega cyklicznym zewnetrznym ocenom jakosci ksztatcenia, ktorych
wyniki sg publicznie dostepne i wykorzystywane w doskonaleniu jakosci.

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 48



Polska
Komisja
Akredytacyjna

www.pka.edu.pl

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 49



