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Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Sktad zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej
Przewodniczacy dr hab. Ariadna Strugielska, cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr hab. Maria Jodtowiec — ekspert;

2. Dr hab. Karolina Kumor —ekspert;

w

Dr hab. Jacek Szczepaniak — ekspert;

E

Bozena Ziemniewicz — ekspert ds. pracodawcow;
Marta Wozniakowska — ekspert ds. studenckich;

6. Julia Sobolewska — sekretarz zespotu oceniajgcego.

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku filologia prowadzonym w Wyiszej Szkole Bankowej we
Wroctawiu, zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach
harmonogramu prac okreslonego przez Komisje na rok akademicki 2020/21. Wizytacja tego kierunku
studidow odbyta sie w zwigzku z uptywem okresu na jaki zostata wydana pozytywna ocena programowa.
W wyniku wspomnianej oceny nie zostaty sformutowane zadne zalecenia naprawcze.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujgcg procedurg zdalnej oceny
programowej Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Przed wizytacjg zespdt oceniajacy zapoznat sie
zraportem samooceny przygotowanym przez Uczelnie. Raport zespotu oceniajgcego zostat
opracowany na podstawie spotkan i rozmow z Wtadzami Uczelni, Jednostki, pracownikami, studentami
wizytowanego kierunku oraz przedstawicielami otoczenia spotecznego. Dodatkowo zespdt oceniajacy
dokonat hospitacji zaje¢ dydaktycznych, analizy prac etapowych i losowo wybranych prac
dyplomowych wraz z recenzjami, a takze wizytacji bazy naukowo-dydaktycznej w formie zdalne;j.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.
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1. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

filologia
Poziom studiow .
. . . - . . | stopnia
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)
Profil studiéw
praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne // niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktdérej zostat
przyporzadkowany kierunek2

jezykoznawstwo (80%);

literaturoznawstwo (20%)

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studidw na danym poziomie
okreslona w programie studiéw

6 semestrow; 180 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéw
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym

832 godzin; 32 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

Specjalnosci:

e filologia angielska — $ciezka od
podstaw;

e filologia angielska —  $ciezka
kontynuacyjna;

e amerykanistyka;

e filologia germariska — $ciezka od
podstaw;
e filologia hiszpariska — $ciezka od
podstaw.
Specjalizacje:
e jezyk specjalnosci w Ssrodowisku
biznesowym i IT;

e ttumaczenia i komunikacja

w Srodowisku zawodowym.
// Specjalnosci:

e filologia angielska — $ciezka od
podstaw;

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej

do ukonczenia studiow na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
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e filologia angielska — $ciezka
kontynuacyjna;

e amerykanistyka;

e filologia germariska — $ciezka od
podstaw;

e filologia hiszpariska — $ciezka od
podstaw;

filologia norweska — $ciezka od
podstaw.

Specjalizacje:

o jezyk specjalnosci w Ssrodowisku
biznesowym i IT,

e ttumaczenia i komunikacja
w Srodowisku zawodowym.

Tytut zawodowy nadawany absolwentom . .
licencjat

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentow kierunku 686 1137

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 1746 900
prowadzacych zajecia i studentéow?

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim

udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb 103 69
prowadzacych zajecia i studentow
taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne 100 100
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru 56-80 56-80
Nazwa kierunku studiéw . .
filologia
Poziom studiéow Il stopiers
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)
Profil studiow
praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne // niestacjonarne

3 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzgcych zajecia i studentéw
nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek*>

jezykoznawstwo (80 %);

literaturoznawstwo (20 %)

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studidw na danym poziomie
okreslona w programie studiéw

4 semestry; 120 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktow
ECTS przyporzagdkowanych praktykom
zawodowym

416 godzin; 16 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

Specjalnosci:
e filologia angielska;
e filologia germariska;
e filologia hiszpariska.
Specjalizacje:

e jezyk specjalnosci w  biznesie
i mediach;

e ttumaczenia pisemne i ustne.
// Specjalnosci:

e filologia angielska;

e filologia germariska;

e filologia hiszpariska.
Specjalizacje:

e jezyk specjalnosci w  biznesie
i mediach;

e ttumaczenia pisemne i ustne.

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

magister

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku

41 215

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow®

990 589

4W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodgcej, w ramach ktorej
uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodgcej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej

do ukonczenia studiow na kierunku

5 Nazwy dyscyplin nalezy podaé zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
6 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw

nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentéow

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow
uzyskiwana w ramach zajec¢ do wyboru

56 40

66 66

58 58

2. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Koncepcja ksztatcenia na kierunku filologia, ukierunkowana na wysoki poziom kompetencji jezykowych
w obrebie kazdej ze specjalnosci wraz z wiedzg z zakresu jezykoznawstwa, literaturoznawstwa oraz
kulturoznawstwa (w ramach jezyka specjalnosci) i przektadoznawstwa jest zgodna z misjg Uczelni i jej
celami strategicznymi. Misja ta opiera sie na trzech filarach: bycie innowacyjnym, przyjaznym i
praktycznym. Ksztatcenie — przynajmniej na poziomie zatozen — nastawione na rozwijanie wysokich
kompetencji jezykowych w zakresie jezykéw specjalnosci na obu poziomach studidw, ukierunkowane
na zrozumienie wielokulturowego swiata, pobudzanie samodzielnosci i kreatywnosci studentéw oraz
ich otwartosci wobec swiata jest spdjne z misjg WSB i zgodne z polityka jakosci Uczelni.

Nalezy jednak stwierdzi¢, ze koncepcja ksztatcenia nastawiona gtdwnie na umiejetnosci komunikacyjne
w jezyku docelowym w potaczeniu z wiedzg o jezyku i literaturze oraz kulturze krajéw danego obszaru
jezykowego, w powigzaniu z rozwijaniem umiejetnosci stosowania technologii informacyjnych, nie jest
specyficzna dla praktycznego charakteru ksztatcenia na kierunku filologia i nie ukazuje swoistosci
ksztatcenia w WSB. Model ksztatcenia podporzadkowany przygotowaniu absolwentéw studiow | i Il
stopnia do podjecia pracy w zawodach, w ktédrych wymagana jest bardzo dobra znajomos¢ jezyka
obcego, ,a takie wyposazenie ich w kompetencje spoteczne umozliwiajgce prawidtowe
funkcjonowanie w sSrodowisku zawodowym” cechuje sie ogdlnoscig. Tego typu ramowe cele
ksztatcenia sa witasciwe dla wiekszosci kierunkéw filologicznych (réwniez tych o profilu
ogoélnoakademickim), zatem nie spetniajg warunku specyficznosci. Koncepcja i cele ksztatcenia nie
uwypuklajg wystarczajgco swoistosci i specyfiki kierunku o profilu praktycznym, ktéry ma przygotowac
wysoko wykwalifikowanych filologdw do podjecia pracy w konkretnych zawodach, zgodnie z
wymogami rynku pracy. Wida¢ to wyraznie w informacjach dla kandydatéw na studia filologiczne w
WSB we Wroctawiu na portalu otouczelnie.pl, gdzie podkreslono gtdwnie wysoki poziom kompetencji
jezykowych, ktorymi majg legitymowacé sie absolwenci kierunku. Wskazano tez, ze znajdg oni
zatrudnienie w biurach podrézy, hotelach, osrodkach informacji turystycznej, redakcjach,
wydawnictwach, biurach ttumaczen, urzedach miast, instytucjach kulturalnych i mediach. Katalog
zawoddéw dostepnych dla absolwentéow kierunku filologia jest wiec bardzo szeroki i — na co warto
zwrdcié¢ uwage — heterogeniczny, gdyz np. praca w urzedach panstwowych i w hotelach ma jednak dos¢
odmienny charakter. Koncepcja ksztatcenia podporzadkowana przygotowaniu studentéw do bardzo
konkretnych zawoddw, ktorych pula bedzie nieco odmienna w odniesieniu do studiéw | i Il stopnia, tak
by kandydaci widzieli, ze ukonczenie studidw na wyzszym poziomie znacznie poszerza wachlarz ich
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mozliwosci zatrudnienia, pozwoli kandydatom, studentom i potencjalnym pracodawcom uzyskac jasng
informacje, czym wyrdznia sie ksztatcenie filologiczne w tej Uczelni.

Na ocenianym kierunku efekty uczenia sie powigzane z jezykoznawstwem stanowig 80% wszystkich
pkt. ECTS wymaganych do ukonczenia studiéw | stopnia oraz Il stopnia, zas z literaturoznawstwem —
20% pkt. ECTS na studiach obu pozioméw. Zatem w zatozeniu, dyscypliny konstytutywne dla
ksztatcenia filologicznego wytyczajg koncepcje ksztatcenia na kierunku.

W koncepcji i celach ksztatcenia uwzgledniono postep w obszarach dziatalnosci zawodowej
pracownikéw szeroko rozumianego sektora biznesowego i ttumaczy. Zaréwno w obrebie specjalizacji
jezyk specjalnosci w srodowisku biznesowym i IT oraz ttumaczenia i komunikacja w Srodowisku
zawodowym na studiach | stopnia, jak i specjalizacji jezyk specjalnosci w biznesie i mediach oraz
tftumaczenia pisemne i ustne na studiach Il stopnia potozono nacisk na wykorzystywanie w ksztatceniu
najnowszych technologii (ICT), rozwijanie kompetencji interkulturowej i przygotowanie do dziatania w
Srodowisku wielokulturowym. Same nazwy specjalizacji Swiadczg o zorientowaniu na potrzeby
nowoczesnego spoteczenstwa informacyjnego. Ponadto, przynajmniej na poziomie postulatywnym,
ksztatcenie jezykowe na kierunku ma opieraé sie na autentycznych materiatach i zadaniach
symulujacych funkcjonowanie w rzeczywistych sytuacjach komunikacyjnych.

Oferowane na kierunku specjalizacje powstaty w wyniku analizy wymogodw regionalnego rynku pracy
oraz potrzeb i sugestii interesariuszy zewnetrznych. Specjalizacja jezyk specjalnosci w srodowisku
biznesowym i IT powstata de facto w odpowiedzi na propozycje konsultowanych przedsiebiorcow.

Obecna koncepcja i cele ksztatcenia nie zostaty jednak w petni skonsultowane z nauczycielami
akademickimi prowadzacymi zajecia na kierunku, a cho¢ studenci zasiadajgcy w gremiach decyzyjnych
uczestniczg w zatwierdzaniu programéw, ich rola opiniotwdcza w zakresie tworzenia koncepcji
ksztatcenia jest ograniczona. Zespot oceniajgcy rekomenduje czynne i zakrojone na wiekszg skale
wtgczanie interesariuszy wewnetrznych do opiniowania programoéw studiéw wraz z zestawem efektdw
uczenia sie.

Kierunkowe efekty uczenia sie okreslone dla studiéw | i Il stopnia nie s3 w petni zgodne z koncepcja
ksztatcenia i z przyjetymi ramowymi celami dydaktycznymi okreslonymi dla kierunku, gdyz nie oddaja
wiodacej roli dyscypliny jezykoznawstwo. Tylko dwa efekty w kategorii wiedzy i jeden efekt w grupie
umiejetnosci dla studidw | stopnia odnosi sie wprost do wiedzy o charakterze jezykoznawczym. Na
przyktad P1_WG1: zna i rozumie ,,zaawansowane teorie, paradygmaty i modele analizy jezykoznawczej
lub literaturoznawczej, takze te wykorzystujgce narzedzia ICT, oraz rozpoznaje mozliwosci ich
wykorzystania w zadaniach zwigzanych z tokiem studiéw i dziatalnosci zawodowej — kulturalnej i
medialnej lub edukacyjnej i wychowawczej”, przy czym efekt ten, niezgodnie z koncepcja ksztatcenia,
wskazuje na alternatywe pomiedzy wiedzg w zakresie jezykoznawstwa i literaturoznawstwa. Ten sam
problem dotyczy efektu FP1_UWS3: potrafi , przeprowadzac prawidtowg i samodzielng interpretacje
oraz analize najbardziej rozpoznawalnych wytwordw kultury zwigzanych z uzyciem jezyka, z
wykorzystaniem odpowiednich teorii i narzedzi literaturoznawczych lub jezykoznawczych, oraz z
uwzglednieniem tta historycznego, spoteczno-kulturalnego i cywilizacyjnego”. Trzeba tez dodaé, ze w
niektorych efektach uczenia sie dla studiow | stopnia (FP1_WG3 i FP1_WG4) zawarto ogdlnikowe
odniesienie do ,nauk filologicznych”, co dodatkowo utrudnia uwypuklenie dyscypliny jezykoznawstwo
jako wiodace;j.

W zatozeniach, sytuacja przedstawia sie lepiej w odniesieniu do studidow Il stopnia, gdzie az piec
(z dwunastu) efektéw uczenia sie w kategorii wiedzy zawiera odniesienia do wiedzy jezykoznawczej.
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Jezykoznawstwo jest tu jednak traktowane na réowni z literaturoznawstwem (a takze
kulturoznawstwem i przektadoznawstwem). Zilustrowa¢ to moze chocby efekt FP2_WG2: zna
i rozumie ,szczegdétowe zagadnienia, w sposdb prowadzacy do specjalizacji, z zakresu wybranej
specjalnosci studidow, a takze z zakresu dyscyplin: jezykoznawstwa, literaturoznawstwa, a takze
kulturoznawstwa i przektadoznawstwa”. Tym samym, zaktadana koncepcjg ksztatcenia prymarna rola
jezykoznawstwa nie zostata wykazana w zestawie efektéw uczenia sie, gdzie dyscypliny traktowane sg
w sposéb symetryczny.

Zastrzezenia co do zgodnosci z koncepcjg ksztatcenia budzi rowniez np. efekt FP1_WG2 w kategorii
wiedzy dla studidow | stopnia: zna i rozumie ,zasady poprawnego tworzenia typowych wypowiedzi
jezykowych w jezyku ojczystym, drugim jezyku obcym oraz w jezyku specjalnosci, w warunkach
zwigzanych z wybranym zakresem dziatalnosci gospodarczej, kulturowej, medialnej i promocyjno-
reklamowej lub edukacyjnej i wychowawczej”. Nieprawidtowoscig jest tu wskazanie, iz znajomosé
zasad tworzenia wypowiedzi dotyczy w tym samym stopniu jezyka ojczystego, jezyka drugiego i jezyka
specjalizacji: jezyk ojczysty nie jest przedmiotem ksztatcenia neofilologicznego, a zaktadane efekty
uczenia sie w odniesieniu do jezyka specjalizacji majg inng range od tych dotyczacych drugiego
(pomocniczego) jezyka obcego. Ponadto w efekcie tym, jak i w paru innych efektach w obszarze wiedzy
oraz kompetencji spotecznych, zawarto bezposrednie odniesienie do dziatalnosci edukacyjnej, podczas
gdy ksztatcenie na studiach | stopnia w ramach aktualnej koncepcji ksztatcenia nie obejmuje
przygotowania do wykonywania zawodu nauczyciela, zatem zamieszczono tu efekty, ktdre wskazujg
na kontekst zawodowy niemajacy zwigzku z profilem ksztatcenia. Rekomenduje sie usuniecie z wykazu
efektéw dla studidw | stopnia odniesien do dziatalnosci wychowawczej i edukacyjnej, gdyz aktualnie
realizowana koncepcja ksztatcenia nie obejmuje przygotowania do wykonywania zawodu nauczyciela.

Zaréwno efekty uczenia sie dla studidow |, jak i Il stopnia, przywotujg umiejetnosci z zakresu
prowadzenia badan w dziedzinie nauk spotecznych, cho¢ nie jest to jasno uwypuklone w koncepcji
ksztatcenia. Chodzi o FP1_UWA4: potrafi ,przygotowywac i przeprowadzaé badania spoteczne,
niezbedne dla opracowania diagnoz potrzeb odbiorcéw kultury i medidw z uwzglednieniem specyfiki
srodkéw i metod komunikacji wtasciwej dla studiowanej specjalnosci, a takze typowych charakterystyk
odbiorcéw oraz uzytkownikéw jezyka specjalnosci” oraz o FP2_UWS5: ,przeprowadza¢ badanie
filologiczne o charakterze praktycznym z zastosowaniem okreslonej metodologii badawczej, a takze
powigzane z nimi badania spoteczne zmierzajgce w kierunku diagnozowania potrzeb odbiorcéw kultury
i medidw lub edukacji”. Sg to efekty niezamykajgce sie w ramach dyscyplin konstytutywnych dla
ksztatcenia filologicznego i wskazuja na znaczacg role nauk spotecznych w przyjetej koncepcji
ksztatcenia. Rekomenduje sie podjecie refleksji nad dyscyplinami kluczowymi dla przyjetej koncepcji
ksztatcenia.

Mimo iz wiekszos¢ efektéw kierunkowych przywotuje znajomosé praktycznego wykorzystania wiedzy,
tendencja ta nie zostata w petni odzwierciedlona na poziomie efektéw dla zajec i grup zajec. Stad np.
w kartach zaje¢ gramatyka kontrastywna (studia | stopnia, filologia angielska i amerykanistyka;
filologia angielska (od podstaw); filologia germariska, filologia hiszpanska oraz filologia norweska)
wymieniono dwa efekty wiedzowe, niepowigzane z praktycznym zastosowaniem: ,student zna
i rozumie podstawowe teorie, paradygmaty i modele analizy kontrastywnej; student zna i rozumie
relacje analizy kontrastywnej do innych rodzajéw jezykoznawczych analiz poréwnawczych, np. do
jezykoznawstwa typologicznego, jezykoznawstwa kontaktu, etc.”. Rekomenduje sie uwypuklenie
aspektow powigzanych z zastosowaniem wiedzy na poziomie efektéw szczegdtowych.
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Kierunkowe efekty uczenia sie nie sg w petni zgodne z charakterystykami drugiego stopnia efektow
uczenia sie dla kwalifikacji na poziomie 6. Polskiej Ramy Kwalifikacji w odniesieniu do studiéw | stopnia,
gdyz zdarzajg sie efekty zaktadajgce zaawansowany poziom wiedzy w obszarach, gdzie filolog, zgodnie
z charakterystykami 6. poziomu PRK, moze zdoby¢ wiedze podstawowa. Problem ten dotyczy efektu
FP1_WK1: ,,w zaawansowanym stopniu uwarunkowania ekonomiczne, prawne i etyczne zwigzane z
dziatalnoscig gospodarczg, kulturowa, medialng i promocyjno-reklamowa lub edukacyjng i
wychowawczg, w szczegdlnosci w kontekscie wykorzystania szeroko rozumianych kompetencji
jezykowej i komunikacyjnej, ze szczegdlnym uwzglednieniem znajomosci poje¢ z zakresu ochrony
wiasnosci przemystowej i prawa autorskiego”. Wskazane tu dyscypliny naukowe nie tworzg podstaw
teoretycznych kierunku — nie zostat on do nich przyporzadkowany — lecz sg jedynie zwigzane z
uwarunkowaniami wynikajgcymi z dziatalnosci zawodowej, do ktérej przygotowuje kierunek
w zakresie charakterystyki P6S_WK: student zna: ,podstawowe ekonomiczne, prawne, etyczne i inne
uwarunkowania réznych rodzajéow dziatalnosci zawodowej zwigzanej z kierunkiem studidw, w tym
podstawowe pojecia i zasady z zakresu ochrony wtasnosci, przemystowej i prawa autorskiego”. Zatem
zespoét oceniajgcy rekomenduje wprowadzenie zmiany co do poziomu zaawansowania wiedzy w
zakresie tego efektu.

W wykazie efektdw w kategorii kompetencji spotecznych na studiach Il stopnia pominieto koniecznos¢
,rozwijania dorobku zawodu” (w efekcie FP2_KR6 wymieniono tylko rozwijanie wtasnego dorobku
zawodowego) i ,podtrzymywania etosu”, uwzglednionych w odnoszacej sie do petnienia rdl
zawodowych charakterystyce PRK - P7S_KR. Skutkiem tego, w tym obszarze brakuje tez adekwatnych
efektdw w sferze kompetencji spotecznych, realizowanych w ramach zaje¢ na studiach Il stopnia.
Rekomenduje sie wprowadzenie uzupetnienia w tym zakresie.

Generalnie, kierunkowe efekty uczenia sie sg zgodne z aktualnym stanem wiedzy i jej zastosowaniami
w zakresie jezykoznawstwa i literaturoznawstwa, do ktérych kierunek zostat przyporzgdkowany, choé
w wykazie efektow dla studiow Il stopnia pominieto aspekt rozwijania komunikacyjnej kompetencji
interkulturowej, niezbednej do funkcjonowania w miedzynarodowych kontekstach typowych dla
srodowiska zawodowego filologdw. Brak ten wystepuje jednak wyfacznie w wykazie kierunkowych
efektdw uczenia sie; w efektach dla zaje¢ wystepujg odpowiednie odniesienia do wiedzy i umiejetnosci
dotyczacych komunikacyjnej kompetencji interkulturowej. Zesp6t oceniajacy rekomenduje
uzupetnienie katalogu efektéow dla studidw Il stopnia w odniesieniu do wiedzy i umiejetnosci o
wymiarze interkulturowym.

Ze wzgledu na to, ze — jak wskazano powyzej — w koncepcji ksztatcenia nie okreslono konkretnych rél
zawodowych dla absolwentéw kierunku, a lista zawoddéw, do wykonywania ktérych przygotowani sg
absolwenci, jest bardzo szeroka i heterogeniczna, efekty uczenia sie zaréwno na poziomie kierunku,
jak i poszczegdlnych zaje¢ nie w petni uwzgledniajg umiejetnosci praktyczne oraz kompetencje
spoteczne niezbedne w jasno okreslonej dziatalnosci zawodowej wtasciwej dla kierunku.

Kompleksowos$¢ i heterogeniczno$¢ niektérych efektéw uczenia sie sformutowanych na poziomie
kierunku sprawia, ze nie sg one zrozumiate. Przyktadowo FP1_WG3: zna i rozumie ,,zaawansowang
wiedze o charakterze i zakresie nauk filologicznych; rozpoznaje ich miejsce w obszarze nauk
humanistycznych i powigzania z innymi obszarami nauk oraz dostrzega mozliwosci ich praktycznego
wykorzystania w sferze dziatalnosci kulturalnej, medialnej, promocyjno-reklamowej i gospodarczej”,
czy FP1_WG7: ,metody analizy iinterpretacji wytworéw kultury, wybranych tradycji obszaréw
kulturowych jezyka studiowanej specjalnosci, teorii i szkét badawczych dyscyplin wtasciwych dla
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kierunku, w szczegdlnosci jezykoznawstwa i literaturoznawstwa” sg trudne w odbiorze i mato czytelne.
Niektére efekty s wielocztonowe Ilub wieloaspektowe i czasem sformutowane w sposéb
nieprzystepny, co utrudnia ich witasciwg weryfikacje (np. FP1_UWS3: potrafi ,przeprowadzac
prawidtowga i samodzielng interpretacje oraz analize najbardziej rozpoznawalnych wytwordéw kultury
zwigzanych z uzyciem jezyka, z wykorzystaniem odpowiednich teorii i narzedzi literaturoznawczych lub
jezykoznawczych, oraz z uwzglednieniem tta historycznego, spoteczno-kulturalnego i cywilizacyjnego”,
czy FP2_UK1: potrafi , konceptualnie opracowac i w profesjonalny sposdb zaprezentowaé publicznie i
dyskutowaé wyniki swojej pracy w jezyku wybranej przez siebie specjalizacji i w jezyku ojczystym w
zakresie studiowane] dyscypliny i dyscyplin pokrewnych wsréd zréznicowanego kregu odbiorcéw”.
Rowniez na poziomie zajec i grup zajec efekty bywajg sformutowane nieprecyzyjnie. Za przyktad moze
postuzy¢ efekt dotyczacy umiejetnosci w karcie zaje¢ analiza tekstu literackiego (w ramach wszystkich
specjalnosci, studia | stopnia) o brzmieniu: potrafi , porozumieé sig z ekspertami w dziedzinie
literatury”, ktérego sformutowanie nie pozwala na miarodajng weryfikacje, czy efekt zostat osiggniety,
a jedli zostat osiagniety, to w jakim stopniu. Inny przyktad tego typu to efekt: potrafi ,wykorzystywaé
wszelkie dostepne narzedzia ICT dla celéw komunikacji z ekspertami w zakresie profesjonalnej
komunikacji w $rodowisku biznesowo-spoteczno-medialnym” - wyrazenie ,wszelkie dostepne
narzedzia ICT” jest bardzo mato precyzyjne i nie wiadomo, co ma okresla¢ wskazang tu ,,dostepnosc”
(zajecia: wystgpienia i prezentacje; studia Il stopnia, wszystkie specjalnosci).

Efekty uczenia sie okreslone w ramach poszczegdlnych zaje¢ sg na ogét mozliwe do osiggniecia.
Wyijatek stanowia zajecia praktyczna nauka jezyka angielskiego: komunikacja ustna 1 i2 (studia
| stopnia, filologia angielska, amerykanistyka), gdzie zatozono, ze w obszarze wiedzy student osiggnie
,2asob stownictwa na poziomie C1+/C2 wystarczajgcy do wyrazania intencji w neutralnym rejestrze
wypowiedzi takze stosujgc omdwienia w rutynowej komunikacji w sytuacjach zwigzanych z zyciem
prywatnym, dziatalnoscig publiczng i zawodowag; struktury gramatyczne odpowiednie dla poziomu
biegtosci jezykowej C1+/C2 wg ESOKJ”. Zaktadany poziom biegtosci nie jest okresSlony w precyzyjny
sposdb (C1+/C2), a co wiecej wykracza poza putap C1 przewidziany dla studidow | stopnia i jego
osiagniecie na | roku studiéw jest mato realne. Rekomenduje sie adekwatne okresleniem efektéw
uczenia sie odnosnie do poziomu biegtosci jezyka docelowego w karcie zajeé praktyczna nauki jezyka
angielskiego: komunikacja ustna 1i 2.

Efekty uczenia sie odnoszg sie do nauczania i uczenia sie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia
na odlegtos¢. Umiejetnosci postugiwania sie narzedziami ICT oraz wykorzystania zaawansowanych
technik informacyjnych zostaty uwzglednione w wykazie kierunkowych efektdw uczenia sie oraz w
efektach uczenia sie dla zajeé, w ktérych majg zastosowanie.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 17(kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

Koncepcja i cele ksztatcenia na kierunku filologia, cho¢ nie w petni specyficzne, sg zgodne z misjg
Uczelni i wdrazang polityka jakosci. Zorientowanie oferty dydaktycznej na umiejetnosci komunikacyjne

W przypadku gdy propozycje oceny dla poszczegdlnych poziomdw studiow rdznig sie, nalezy wpisaé propozycje oceny dla
kazdego poziomu odrebnie.
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w jezyku docelowym w potaczeniu z wiedzg z zakresu jezykoznawstwa, literaturoznawstwa,
kulturoznawstwa (w ramach jezyka specjalnosci) oraz przektadoznawstwa, bez wskazania
dookreslonego katalogu konkretnych zawoddw, do ktérych przygotowujg studia Iill stopnia, nie
tworzy koncepcji wystarczajgco dystynktywnej i specyficznej. Koncepcja i cele ksztatcenia sg owocem
wspotpracy z reprezentantami lokalnego sSrodowiska gospodarczo-spotecznego i sg zorientowane na
potrzeby rynku pracy. W tworzeniu koncepcji zabrakto jednak w petni czynnego i twdrczego udziatu
szerokiego grona interesariuszy wewnetrznych.

Kierunkowe efekty uczenia sie, cho¢ zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz dyscyplinami, do
ktérych przyporzadkowany jest kierunek, nie uwypuklajg priorytetowej roli jezykoznawstwa,
wynikajgcej z przyjetego modelu ksztatcenia, w ktérym 80% efektéw uczenia sie ma by¢ powigzanych
z tg dyscypling. Efekty uczenia sie nie zawsze zawierajg odniesienia do wykorzystania wiedzy i rozwoju
umiejetnosci oraz kompetencji potrzebnych na rynku pracy.

Generalnie, kierunkowe efekty uczenia sie sg zgodne z aktualnym stanem wiedzy i jej zastosowaniami
w zakresie jezykoznawstwa i literaturoznawstwa i uwzgledniajg prawidtowo umiejetnosci
komunikowania sie w jezyku obcym na poziomie C1 ESOKJ (na studiach | stopnia) i C2 ESOKJ (na
studiach Il stopnia) w zakresie jezyka specjalnosci. Zostaty tez w wiekszosci przypadkéw witasciwie
uszczegbétowione na poziomie sylabusdéw zaje¢. Natomiast kompleksowos¢ i heterogenicznosc
w sformutowaniu niektérych efektow skutkuje tym, ze sg one mato czytelne i trudne do
zweryfikowania.

W analizie stanu faktycznego zostaty sformutowane rekomendacje dotyczace zdiagnozowanych
uchybien. Propozycja oceny kryterium spetnione czesciowo wynika z nieprawidtowosci dotyczacych:
e braku wytyczenia w koncepcji ksztatcenia zamknietego wykazu zawoddéw, do wykonywania
ktorych przygotowuje kierunek;
e braku uwypuklenia priorytetowej roli jezykoznawstwa na poziomie kierunkowych efektéw
uczenia sie;
e nieczytelnosci w sformutowaniu niektérych efektdw uczenia sie, ktéra uniemozliwia ich
rzetelng weryfikacje.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Zaleca sie:
1. Wskazanie w koncepcji ksztatcenia zamknietego wykazu zawoddéw, do wykonywania ktérych
przygotowuje kierunek, co pozwoli na doprecyzowanie tej koncepcji i uwypuklenie specyficznosci
i swoistosci studiéw filologicznych o profilu praktycznym w WSB we Wroctawiu.
2. Zdefiniowanie kierunkowych efektéw uczenia sie dla obu pozioméw studidw w sposdb
wiasciwie odzwierciedlajacy role jezykoznawstwa jako dyscypliny wiodgcej na kierunku, zgodnie
z przyjeta koncepcja ksztatcenia.
3. Sformutowanie efektéw uczenia sie w sposdb precyzyjny i zrozumiaty, aby wyeliminowac
wszelkie niejasnosci utrudniajgce proces ich rzetelnej weryfikacji.
4. Podjecie dziatan naprawczych zapobiegajgcych wystepowaniu nieprawidtowosci, ktdre staty
sie podstawa do sformutowania powyzszych zalecen.
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Kryterium 2. Realizacja programu studiow: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidéw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Tresci programowe sg zasadniczo zbiorem zagadnien tematycznych realizowanych chronologicznie
w toku kolejnych zajeé, przewidzianych dla danego bloku. Ma to miejsce w odniesieniu do zaje¢ na obu
poziomach studiéw i w réznych modutach. Przyktadowo tresci programowe dla zaje¢ fonetyka (I rok
studidw | stopnia; blok praktycznej nauki jezyka) w programie specjalnosci filologia angielska — Sciezka
od podstaw to: ,Transkrypcja fonetyczna i relacje grafofonemiczne. Samogtoski - czworobok
samogtosek, artykulacja, dtugo$é, samogtoski nieakcentowane. Spodtgtoski - miejsce i sposédb
artykulacji, dZzwiecznos¢, przydech; Akcent wyrazowy. Stabe formy, formy $ciggniete. Aparat mowy.”.
Tresci te nie pozwalajg na osiggniecie efektéw uczenia sie w obszarze umiejetnosci i kompetencji
spotecznych okreslonych dla tych zajec: potrafi ,swobodnie czyta¢ w jezyku angielskim réwniez wyrazy
obcego pochodzenia, poprawnie stosowac akcenty w mowie i w pismie [sic!]; swobodne i poprawnie
dobierac intonacje do wypowiedzi; stosowaé poprawng wymowe zgodnie z normg obowigzujgcg w
Wielkiej Brytanii”. Tresci w obrebie tych zaje¢ w programie specjalizacji filologia angielska i
amerykanistyka dotyczg roznych zagadnien z zakresu fonetyki segmentalnej i suprasegmentalnej oraz
transkrypcji fonetycznej, ktére nie zostaty w zaden sposdb powigzane z efektami uczenia sie z kategorii
umiejetnosci i kompetencji spotecznych, zdefiniowanych m.in. jako: potrafi ,,wyszukiwac¢ informacje w
stowniku wymowy, korzysta¢ z podstawowej literatury fachowej (...); postugiwac sie jezykiem
angielskim na poziomie biegtosci B1+/B2 w sposéb ptynny i zrozumiaty, poprawnie artykutujac gtoski i
wyrazy oraz zrozumiec szybkie wypowiedzi zawierajace stabe formy, elizje, asymilacje, itp.”. Ten sam
problem dotyczy zajec z fonetyki w programie studidw na filologii germariskiej.

Z kolei tresci programowe zajec pisanie (rowniez z modutu podstawowej nauki jezyka) dla specjalnosci
filologia angielska i amerykanistyka okreslono jako: ,Reklamacja ustugi/ produktu. Opis organizaciji.
Historia i struktura firmy. Wyrazanie opinii. Opinia o produkcie. Argumentacja. Najczestsze btedy w
argumentowaniu. Jezyk reklamy. Folder reklamowy. Hasta i slogany reklamowe. Artykut
sponsorowany. Umowa. Umowa wynajmu. Umowa. Umowa o prace/ umowa cywilno-prawna.
Poprawianie btedéw w pracach pisemnych”. Zajecia pisanie dla specjalnosci filologia norweska
obejmujg takie tresci jak: ,Typy tekstow. Zasady uzytkowych. Poprawnos$é. Ortografia. Zasady
interpunkcji w jezyku norweskim. Krétkie teksty uzytkowe: ogtoszenia, zaproszenia formalne, notatki
post-it w biurze, etc. Dane osobowe, wypetnianie formularzy. Jezyk norweski w internecie: media
spotecznos$ciowe, komunikacja online w srodowisku zawodowym. E-mail jako narzedzie komunikacji
biznesowej. Netykieta. Teksty formalne. Jezyk formalny. taczniki dyskursu. E-mail formalny. E-mail do
klienta/ do firmy. Sktadanie zamdwienia. CV, list motywacyjny. Ogtoszenie w sprawie pracy. Protokot
ze spotkania/ zebrania”. Tresci te — przynajmniej czesciowo — implikujg rozwdj potrzebnych na szeroko
rozumianym rynku pracy umiejetnosci praktycznych, lecz nie jest oczywiste, w jaki sposéb zapewniajg
osiggniecie efektdw dotyczacych kompetencji spotecznych. W obrebie obu tych zaje¢ efekty uczenia
sie w obszarze kompetencji spotecznych okreslono w nastepujgcy sposob: jest gotow do , krytycznej
oceny poziomu swoich kompetencji jezykowych, oraz dostrzega potrzebe nieustannej pracy nad
doskonaleniem wtasnych umiejetnosci w zakresie jezyka angielskiego/ norweskiego, prawidtowo
identyfikujac najwazniejsze potrzeby i wyznaczajac priorytety swoich dziatan; prezentowania postawy
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tolerancji oraz otwartosci na réznorodnos¢ kulturowa i osobowosciowa, w wyniku czego postepuje
zgodnie z zasadami etyki, uczciwosci i prawa; szanowania dorobku i dziedzictwa kultury wtasnej oraz
obcej oraz dostrzega wartos$¢ w réznorodnosci kulturowej”.

W module zajec specjalizacyjnych mamy najczesciej do czynienia z tre$ciami programowymi, ktére nie
sg bezposrednio powigzane z rozwijaniem praktycznych umiejetnosci zawodowych i kompetencji
spotecznych wtasciwych dla dziatalnosci zawodowej wskazanej w koncepcji ksztatcenia. Widac¢ to np.
w przypadku zaje¢ komunikacja jezykowa/ustna w przedsiebiorstwach (studia | stopnia), gdzie
dominujg tresci programowe o charakterze wiedzowym i brak ich bezposredniego powigzania
z rozwijaniem adekwatnych umiejetnosci i kompetencji spotecznych, potrzebnych w kontekstach
zawodowych. Na specjalnosci filologia hiszpariska w przypadku tych zaje¢ tresci programowe to:
,Swiadomoé¢ kulturowa w biznesie. Jezyk biznesu. Rynki zbytu i koniunktura. Handel zagraniczny
(eksport, import, cto, reklamacja, kontakty i bariery handlowe). Marketing (elementy marketingu-mix
i strategii marketingowych). Reklama (funkcje, rodzaje, zagrozenia, product placement, kampanie
reklamowe). Przedsiebiorstwo i jego funkcje w gospodarce (struktura przedsiebiorstwa, formy prawne,
specyfika i typologia przedsiebiorstw, strategie przedsiebiorstw). W biurze. Targi krajowe
i miedzynarodowe. Komunikacja w miejscu pracy. Rozmowy telefoniczne. Spotkania. Obstuga klienta.
Korespondencja handlowa. Pisanie maili. Jezyk formalny i nieformalny. Zasoby ludzkie.
Autoprezentacja. CV. Rozmowa w sprawie pracy. Negocjacje. Specyfika jezyka biznesowego
hiszpanskiego, z wyrdznieniem specyfiki rejestrow regionalnych (Ameryka Hiszpariska)”.

Na studiach Il stopnia sytuacja wyglada podobnie: w tresciach programowych brakuje jednoznacznych
wskazan, jak stuzg one ksztattowaniu umiejetnosci praktycznych i konkretnych kompetencji
spotecznych, chociaz tatwo je z nimi potaczyé, a czasem istniejg ewidentne przestanki do takich
powigzan. Dobrze ilustrujg to zajecia kanaty komunikacji medialnej, gdzie program na specjalnosci
filologia angielska obejmuje nastepujgce tresci: ,Komunikacja medialna — pojecia podstawowe. Zasady
skutecznej komunikacji. Techniki perswazji oraz argumentacji. Komunikacja interpersonalna. Radio.
Telewizja. Film. Teatr. Muzyka. Internet — media spotecznosciowe. Wypowiedzi dla mediow
elektronicznych, ich cechy i rodzaje. Sposoby przekazywania informacji a sposoby wyrazania i
uzasadniania pogladow. Sztuka moéwienia i konstruowania wypowiedzi. Strategia wypowiedzi”, ktore
w obszarach dotyczgcych komunikacji muszg by¢é powigzane z umiejetnosciami praktycznymi,
przydatnymiw kontekstach zawodowych. W karcie analogicznych zaje¢ w ramach specjalnosci filologia
germariska zamieszczono nieco inny wykaz: ,,Media tradycyjne i nowoczesne. Kultura masowa — media
masowe. Gatunki wypowiedzi i jezyk medidéw. Rola medidw cyfrowych w komunikacji. Reklama.
Marketing w mediach. Media i public relations. Design Thinking — metoda kreatywnego rozwigzywania
probleméw. |. etap projektu oraz prezentacja wynikow. Il. etap projektu oraz prezentacja wynikéw. Il1.
etap projektu oraz prezentacja wynikdw”. Zacytowana lista obejmuje prace projektowg, co ewidentnie
pocigga za sobg aplikacje wiedzy i wdrazanie studentdw do podejmowania adekwatnych dziatan
poprzez wykonywanie zadan projektowe. Rekomenduje sie wskazanie wprost, jak w ramach
poszczegdlnych zajec, tresci programowe pozwalajg na celowy rozwdéj umiejetnosci praktycznych i
kompetencji spotecznych potrzebnych filologom na rynku pracy.

Pewien stopnien niedookreslonosci w zakresie zawodow, do ktérych przygotowujg studia na kierunku
filologia, uniemozliwia w petni wtasciwe uwzglednienie w tresciach programowych aktualnego stanu
praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej/gospodarczej oraz zawodowego rynku pracy. Nalezy przy
tym odnotowac, ze wybrane tresci programowe, gtdwnie w ramach modutu zaje¢ specjalizacyjnych,
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zawierajg odwotania do ogdlnych norm i zasad w zakresie profesjonalnej komunikacji w srodowisku
biznesowo-spoteczno-medialnym oraz w odniesieniu do pracy ttumacza.

Tresci programowe sg kompleksowe, obejmujgc najczesciej rézine ujecia i wieloaspektowosé
prezentowanych zagadnien i uwzgledniajgc — tam, gdzie jest to szczegdlnie istotne — odniesienie do
relewantnych subdyscyplin nauki. Tresci programowe sg tez na ogét specyficzne, ale nie mozna nie
odnotowac powielania tresci w zakresie réznych zajeé. Widaé to bardzo wyraznie w obrebie ksztatcenia
na specjalnosci filologia hiszpariska, gdzie w ramach zaje¢ PNJH komunikacja ustna 3 i 4 (tematyka
biznesowa), PNJH komunikacja ustna 3 i 4 (tematyka ogdina) i PNJH sprawnosci zintegrowane 3 i 4,
tresci programowe w odniesieniu do rozwijania sprawnos$ci méwienia zostaty okreslone w ten sam
sposéb w kartach trzech réznych zajed.

Tresci programowe w zakresie dyscyplin jezykoznawstwo i literaturoznawstwo na studiach | stopnia
umozliwiajg osiggniecie efektéw szczegdtowych dla zaje¢ i grup zajeé, ale nie nawigzujg wprost do,
opisanych powyzej, nie w petni precyzyjnych dla dyscyplin efektéw kierunkowych. Na studiach
Il stopnia, ze wzgledu na fakt, ze jedyne zajecia literaturoznawcze to seminarium (zatem zajecia
wybieralne), nie zapewniono tresci programowych, ktére umozliwityby osiggniecie kierunkowych
efektdw uczenia sie w zakresie tej dyscypliny (m.in. FP2_WG1, FP2_WG2, FP2_WG3) przez wszystkich
studentéw kierunku.

Czas trwania studidow jest witasciwy i umozliwia osiggniecie przez studentow efektow uczenia sie
spojnych z ksztatceniem filologicznym o profilu praktycznym. Poza zajeciami z drugiego jezyka obcego,
nakfad pracy niezbedny do osiggniecia efektdw uczenia sie przypisanych do poszczegdlnych zaje¢ na
studiach | stopnia w ramach specjalnosci filologia angielska (kontynuacja) i amerykanistyka jest
poprawnie oszacowany i stwarza warunki do osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie
wiasciwych dla kierunku o profilu praktycznym oraz na realizacje tresci ksztatcenia w wyznaczonym
czasie. Problem z niewtasciwym okresleniem naktadu pracy w odniesieniu do drugiego jezyka obcego
skutkuje tym, ze niemozliwy do osiggniecia jest kierunkowy efekt uczenia sie FP1_UK4, ktory dotyczy
biegtosci jezykowej w zakresie drugiego jezyka obcego na poziomie B1l. Zgodnie z wytycznymi
wynikajgcymi ze wskazan ESOKJ — systemu, na ktérym w swoich wyliczeniach oparta sie Uczelnia -
przyjmuje sie, ze naktad pracy wymagany do przejscia od poziomu 0 do poziomu B1 to ok. 350 godz.,
podczas gdy program studidw stacjonarnych przewiduje tu 90 godz. ¢wiczen oraz 60 godz. pracy
wiasnej studenta, co daje tgcznie 150 godzin. Jest to 0 200 godz. mniej niz czas prognozowany. Sytuacja
jest podobna na studiach niestacjonarnych: zgodnie z informacjami zawartymi w sylabusach, 90 godz.
przeznaczonych jest na e-learning, a dodatkowe 60 godz. to praca wtasna studenta. Innymi stowy,
student ma naby¢ biegtos¢ w zakresie drugiego jezyka obcego, w drodze samoksztatcenia opartego na
materiatach dostepnych na platformie e-learningowej i konsultacji z nauczycielem, ktéry réwniez
kontroluje jego postepy w nauce. W obu przypadkach przewidziany programem naktad pracy studenta,
oszacowany na 6 pkt. ETCS, nie pozwala na osiggniecie wymaganego poziomu kompetencji w zakresie
drugiego jezyka obcego.

Warunek, by co najmniej potowa pkt. ECTS wymaganych programem studidow byta realizowana
w ramach zaje¢ wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentow jest
spetniony na obu poziomach studiéw stacjonarnych i zgodny z wymogami.

Sekwencja zaje¢ w planie studiéw jest poprawna w tym sensie, ze zajecia o charakterze
propedeutycznym poprzedzajg zajecia wymagajgce bardziej zaawansowanej wiedzy. Natomiast
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zastrzezenia budzi zamieszczenie zajeé przektadoznawczych w programie juz od | semestru studiow
| stopnia na specjalnosci filologia angielska (kontynuacja) i amerykanistyka. Umiejetnosci
translatorskie, nawet jesli majg by¢ ukierunkowane na teksty o charakterze niespecjalistycznym, co ma
miejsce w ramach zaje¢ tfumaczenie tekstow uzytkowych (lill semestr), wymagajg bardzo dobrej
znajomosci jezyka docelowego (z szerokim wachlarzem stownictwa, w tym synoniméw, idiomow,
kolokacji itd.), a poziom biegtosci w jezyku docelowym jest zazwyczaj niewystarczajagcy w tym
wzgledzie. Zespét oceniajgcy rekomenduje nacisk na ttumaczenia z jezyka docelowego na jezyk ojczysty
na | roku studidw. Zajecia warsztat ttumaczeniowy: stylistyka (rowniez | i Il semestr), ktdre koncentrujg
sie na ttumaczeniu z j. angielskiego na jezyk polski, nie budzg takich zastrzezen.

Zajecia realizowane sg w formie wyktadéw, éwiczen, laboratoriéw oraz seminariow i zapewniajg
mozliwos¢ osiggniecia efektéw uczenia sie adekwatnych dla praktycznego profilu studiéw, a proporcje
zaje¢ realizowanych w poszczegdlnych formach umozliwiajg osiggniecie przez studentéw efektéw
uczenia sie.

Plan studiéw umozliwia studentom studidw | stopnia na specjalnosci filologia angielska (kontynuacja)
oraz amerykanistyka wybdr zaje¢, w ktérym przypisano punkty ECTS w wymiarze przekraczajagcym 30%,
gdyz studenci majg do wyboru specjalizacje jezyk w Srodowisku biznesowym i IT lub ttumaczenia i
komunikacja w srodowisku zawodowym. W ramach tej specjalnosci przestrzegane sg wiec zasady,
ktére pozwalajg studentom na elastyczne ksztafttowanie $ciezki ksztatcenia. Natomiast w obrebie
specjalnosci filologia angielska (od podstaw), germariska, hiszpariska, norweska - Sciezki od podstaw,
gdzie oferowana jest tylko jedna specjalizacja jezyk w srodowisku biznesowym i IT studenci nie majg
takiej mozliwosci i warunek, by plan studiéw pozwalat na wybdr zaje¢, ktédrym przypisano punkty ECTS
W wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktéw ECTS, koniecznej do ukoriczenia studidw | stopnia
nie zostat spetniony. Na studiach Il stopnia zajeciom do wyboru przypisano 58 pkt. ECTS, co przekracza
wymagane w tym zakresie 30% i studenci majg mozliwos¢ elastycznego ksztattowania swej Sciezki
ksztatcenia.

W planie studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych | stopnia zajeciom ksztattujgcym umiejetnosci
praktyczne przypisano odpowiednig liczbe punktéw ECTS. Chociaz w tabelarycznym zestawieniu
wskaznikdw dotyczacych programu studidw | stopnia, Uczelnia nieprawidtowo zaliczyta do tej grupy
zajecia analiza tekstu literackiego, wymoég ustawowy odno$nie liczby punktéw ECTS przypisanych
zajeciom ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne w ksztatceniu na profilu praktycznym zostat spetniony,
gdyz nawet po odliczeniu pkt. ECTS za te zajecia, faczna liczba pkt. ECTS przypisanych zajeciom
praktycznym w ramach poszczegdlnych specjalizacji na studiach | stopnia przekracza 50% tgczne;j liczby
pkt. ECTS, wymaganych do ukoriczenia. W planie studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych Il stopnia
zajeciom ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne przypisano liczbe punktéw ECTS zgodnie z wymogami.

Plan studiéw obejmuje zajecia po$wigcone ksztatceniu w ramach drugiego jezyka obcego, niebedacego
jezykiem specjalnosci.

Wymag uzyskania przez studenta na studiach z dziedziny nauk humanistycznych co najmniej 5 pkt.
ECTS w ramach zajec z dziedziny nauk spotecznych, zostat spetniony dla obu pozioméw studiéw.

Na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych | i Il stopnia plan studiéw przewiduje zajecia prowadzone
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Ich wymiar nie przekracza 50% tgcznej
liczby punktéw ECTS i jest zgodny z wymogami w tym zakresie. Na studiach | stopnia w ten sposdb
wspomagane sg hastepujace zajecia: w ramach studidéw stacjonarnych - szkolenie BHP, praca
zespofowa z wykorzystaniem narzedzi IT oraz w ramach specjalnosci od podstaw niektore zajecia z
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bloku praktycznej nauki jezyka (tj. gramatyka praktyczna i sprawnosci zintegrowane), za$ w ramach
studidw niestacjonarnych - szkolenie BHP, lektorat jezyka obcego, praca zespotowa z wykorzystaniem
narzedzi IT, technologia informacyjna, projekt kierunkowy oraz w ramach specjalnosci od podstaw
niektore zajecia z bloku praktycznej nauki jezyka (tj. gramatyka praktyczna i sprawnosci zintegrowane).
Na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych |l stopnia e-learningiem objete sg zajecia lektoratowe z
drugiego jezyka obcego (tacznie 60 godz.), co zostato omdwione powyzej.

Wachlarz metod dydaktycznych wymienionych w kartach zajeé jest szeroki, urozmaicony i (generalnie)
dostosowany do poszczegdlnych typoéw zaje¢, zatem wskazane metody spetniajg warunek
specyficznosci. Przyktadowo, zajecia PNJA sprawnosci zintegrowane obejmujg nastepujgce metody
dydaktyczne: Task-Based Learning i Problem-Based Learning, metody problemowe: dyskusja/ burza
mozgdw i metody aktywizujgce, tj. symulacje/ odgrywanie rél/ dialogi/ analiza przypadku
w podgrupach i gry symulacyjne. Z kolei zajecia wstep do jezyka w biznesie majg obejmowaé, m.in.
nastepujgce metody: ,warsztaty: zajecia prowadzone metodg warsztatowg, ktdrej istotg jest aktywne
uczestnictwo w zajeciach wszystkich studentow. Wyktadowca jest mentorem imoderatorem
podejmowanych dziatan. Studenci otrzymujg konkretne zadania do wykonania, polegajgce na
wyszukaniu informacji, analizie przypadku, tekstu, nagraniu audio, przygotowaniu opracowania
problemu, prezentacji takze z wykorzystaniem dostepnych narzedzi IT(...)". W zatozeniu wymienione
w sylabusach metody zapewniajg osiggniecie przez studentéw wszystkich efektow uczenia sie.

Nalezy jednak podkresli¢, ze zadne z obserwowanych podczas wizytacji zaje¢ nie obejmowaty
nowoczesnych metod wymienionych w sylabusach. Zajecia prowadzone byty w oparciu o metody
tradycyjne, z dominujacg rolg prowadzacego zajecia, bez wykorzystania jakichkolwiek technik
aktywizujgcych grupe i bez pracy w parach i matych grupach. Zespdt oceniajgcy rekomenduje
konsekwentne stosowanie metod aktywizujgcych studentéw w praktyce dydaktycznej i odpowiedni
nadzor nad tym, czy paleta metod dydaktycznych zawartych w sylabusach jest rzeczywiscie
wykorzystywana podczas zajec.

Wymienione w sylabusach metody dydaktyczne uwzgledniajg najnowsze osiggniecia dydaktyki
akademickiej, a stosowanie ich w nauczaniu i uczeniu sie, cho¢ nie w petni systematyczne, zapewnia
osigganie przez studentéw zamierzonych efektdw uczenia sie. Wtgczenie technik e-learningu
w repertuar srodkédw dydaktycznych niewatpliwie zwieksza skutecznos$¢ nauczania i wspomaga proces
ksztatcenia. Oznacza to, ze w stosowaniu metod dydaktycznych wykorzystywany jest potencjat
ksztatcenia uwzgledniajgcy techniki ksztatcenia na odlegtos¢ oraz dostepne narzedzia ICT.

Wskazane w kartach zaje¢ metody sg, co do zasady, ukierunkowane na stymulowanie studentéw do
samodzielnosci i petnienia aktywnej roli w procesie uczenia sie. Zapewniajg one przygotowanie do
dziatalnosci zawodowej, szczegdlnie w obszarze ksztatcenia ttumaczy: s oni wdrazani do wykonywania
czynnosci praktycznych z wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi wspomagajgcych prace ttumacza. W
ksztatceniu na kierunku filologia wykorzystywane sg zaawansowane techniki informacyjno-
komunikacyjne.

Metody dydaktyczne umozliwiajg osiggniecie poziomu C1 w ramach zajeé z jezyka specjalnosci na
studiach | stopnia oraz C2 na studiach Il stopnia. Natomiast obserwacja zaje¢ wykazata, ze dopasowanie
procesu uczenia sie do potrzeb i umiejetnosci jezykowych indywidualnych studentéw nie zawsze ma
miejsce. Podczas zajeé¢ nie stosowano zrdznicowania technik i zadan, ktére uwzgledniatyby rézny
poziom znajomosci jezyka wsrdd studentow. Wobec tego - choé jest mozliwe dostosowanie metod
dydaktycznych do indywidualnych potrzeb studentéw — nie przenosi sie to w petni na prowadzenie
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zaje¢. Rekomenduje sie wdrazanie podczas zaje¢ szerokiej gamy metod ksztatcenia, zgodnie z
informacjami zawartymi w sylabusach, w celu dostosowania technik nauczania iuczenia sie do
mozliwosci i potrzeb studentéw.

Jak wskazano powyzej, plan studiéw uwzglednia mozliwosci zwigzane z potencjatem ksztatcenia na
odlegtos$é, a nauczanie asynchroniczne, obejmujgce techniki samoksztatcenia, jest jedng z form
wpisanych w program studiéw na obu poziomach. Metody i techniki ksztatcenia na odlegtos¢ sg, jak
przewiduje plan, wykorzystywane pomocniczo i sg oparte na materiatach opracowanych w formie
elektronicznej. Natomiast ksztatcenie online w semestrze letnim 2019/2020 i w roku akademickim
2020/2021, prowadzone w oparciu o te metody, odbywa sie na podstawie odrebnych przepiséow
wydanych w zwigzku z sytuacjg epidemiologiczng, przy czym zajecia, ktérych specyfika uniemozliwia
osiggniecie osiggniecia efektow uczenia sie w trybie zdalnym (jak np. przektad ustny konferencyjny),
odbywajg sie tradycyjnie.

Program studidw na kierunku filologia zaktada realizacje obowigzkowe] praktyki zawodowej. Zasady
organizacji i zaliczania praktyk zawodowych okreslone s3 w Regulaminie Praktyk Zawodowych,
zatwierdzonym uchwatg nr 8/2020 Rady Akademickiej WSB we Wroctawiu z dnia 17.09.2020 roku
w sprawie uchwalenia regulaminu odbywania praktyki studenckiej. Program praktyk obejmuje:
e czes$¢ ogdlng — ogdlne zapoznanie sie z funkcjonowaniem firmy, jej strukturg i kulturg
organizacyjng oraz jej profilem dziatalnosci i otoczeniem, z ktdrym wspodtpracuje;
e czes¢ merytoryczng — wykorzystanie konkretnej wiedzy kierunkowej, a takze zdobywanie,
a nastepnie rozwijanie umiejetnosci i kompetencji istotnych z punktu widzenia pdzniejszej
pracy zgodnej ze specjalnoscia.

Efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk wpisujg sie w efekty uczenia sie zaplanowane dla programu
studidw, cho¢ niektdre z nich nie sg powigzane z nimi bezposrednio, na przyktad na studiach | stopnia
efekt W_01: ,Absolwent zna i rozumie podstawowe cele organizacji i realia funkcjonowania
instytucji/zaktadu pracy w zakresie okreslonej branzy, m.in. biznesu, turystyki, IT, ttumaczen”
odniesiono do efektu FP1_WG5: ,Absolwent zna i rozumie w zaawansowanym stopniu teoretyczne
zasady komunikacji miedzyludzkiej w réznych warunkach srodowiskowych oraz ma uporzgdkowang
wiedze na temat wptywu czynnikéw psychologicznych, spotecznych, prawnych i ekonomicznych na
tres¢ i forme komunikacji”, ktéry dotyczy komunikacji miedzyludzkiej oraz uwarunkowan
psychologicznych i innych, nie zas twardej wiedzy na temat funkcjonowania instytucji lub
przedsiebiorstwa w sensie organizacyjnym i prawnym. Rekomenduje sie bezposrednie powigzanie
efektdw uczenia sie zaktadanych dla praktyk z efektami zaplanowanymi dla programu studiow.

Efekty uczenia sie zaplanowane dla praktyk sg sformutowane na tyle ogdlnie, ze mogg dotyczyé
wszystkich specjalnosci/ specjalizacji funkcjonujgcych na kierunku filologia. O ile jest to naturalne
w zakresie modutu obowigzkowego, to watpliwosci budzg efekty dla modutéw do wyboru.
Poszczegdlne specjalizacje, w zatozeniu, rdinig sie miedzy sobg (na studiach | stopnia jezyk
w Srodowisku biznesowym i IT oraz ttumaczenia i komunikacja w srodowisku zawodowym, na studiach
Il stopnia - jezyk w biznesie i mediach oraz ttumaczenia pisemne i ustne) i ten sam zestaw efektow w
zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych nie w petni odzwierciedla pozadane efekty
uczenia sie mozliwe do osiggniecia w czasie praktyk. W opisie poszczegdlnych efektow zaplanowanych
dla praktyk wystepujg odniesienia do turystyki, cho¢ nie ma zadnej specjalnosci/specjalizacji z nig
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powigzanej. Rekomenduje sie zatem dokonanie przegladu efektow uczenia sie pod katem obszarow,
do ktdrych sie odnosza.

Analiza efektéw na | i Il stopniu studidw prowadzi do konkluzji, ze powtarzajg sie one na obu stopniach
studidw i nie wykazujg dostatecznej progresji. Na przyktad w przypadku efektéw dotyczacych wiedzy -
wszystkie 3 efekty zaplanowane dla praktyk na Il stopniu studiéw sg wczesniej zaplanowane do
osiggniecia w trakcie praktyk na studiach | stopnia. W obszarze umiejetnosci na 7 efektow az 5 stanowi
powtdrzenie efektéw z | stopnia studiéw. Dla efektow z obszaru kompetencji spotecznych na 4 efekty
powtdrzone sg az 3.

W przypadku modutéw do wyboru efekt z obszaru wiedzy dla studidw Il stopnia stanowi powielenie
jednego z dwdch efektéw zaplanowanych dla | stopnia, w obszarze umiejetnosci powtdrzona jest
doktadnie potowa efektéw, a w obszarze kompetencji spotecznych powtdérzono wszystkie 4 efekty ze
studiéw | stopnia i dotozono 1 nowy efekt (PZ_KO2: ,Praktykant/ka jest gotéw do: uczestnictwa
w przygotowaniu i realizacji réznego rodzaju projektow zawodowych”).

Tresci programowe okreslone dla praktyk wspierajg mozliwos¢ przygotowania sie do wejscia na rynek
pracy zgodnie z oczekiwaniami pracodawcéw. Jednakze sg one obarczone podobnym defektem, jak
efekty uczenia sie, to jest sq zbyt mato zréinicowane miedzy | a Il stopniem studiéw. Tresci
programowe w obu przypadkach obejmujg 6 gtéwnych punktéw, przy czym az 4 pierwsze sg tozsame,
a dopiero dwa ostatnie réznig sie miedzy | a Il stopniem. Ponadto trudno jest okresli¢ bezposredni
zwigzek miedzy poszczegdlnymi tresciami ksztatcenia a efektami, ktére pozwalajg one osiggnac.
W tredciach zawarto gtéwnie ogdlne, niespecyficzne kwestie organizacyjne towarzyszace praktyce
zawodowej, ktdre mogtyby dotyczy¢ kazdego kierunku studidw z pominieciem zakresu zadan.

Wymiar praktyk zawodowych zostat zaplanowany prawidtowo w stosunku do wymogdw okreslonych
w Ustawie. Dla studiéw | stopnia wynosi 6 miesiecy podzielone na 2 cykle po 416 godzin (13 tygodni),
ktdrym przyporzadkowane jest 16 punktéw ECTS — tacznie 832 godziny, 26 tygodni i 32 punkty ECTS.
Na studiach Il stopnia praktyki zawodowe obejmujg 416 godzin, 13 tygodni, podzielone sg na modut
obowigzkowy — 288 godzin, 9 tygodnii moduty do wyboru — 128 godzin, 4 tygodnie, tgcznie 16 punktéw
ECTS. Praktyki na studiach | stopnia stacjonarnych i niestacjonarnych ulokowane sg w 5 i 6 semestrze,
natomiast na studiach Il stopnia— w 4 semestrze. Wymiar praktyk, przyporzgdkowana im liczba
punktéw ECTS, a takze umiejscowienie praktyk w planie studiéw umozliwia osiggniecie efektow
uczenia sie zaprojektowanych dla praktyk.

Uczelnia przedstawita wykaz miejsc praktyk pozostajacych do dyspozycji studentéw w roku
akademickim 2020/2021, obejmujacy szkoty publiczne i niepubliczne oraz szereg innych instytuciji.
Studenci mogg odbywac praktyki, m.in. w firmach, instytucjach i organizacjach swiadczacych ustugi
ttumaczeniowe, prowadzacych dziatalno$¢ miedzynarodowg lub posiadajgcych kontakty
miedzynarodowe, wydawnictwach, fundacjach, redakcjach prasowych czy biurach podrdzy.
W odniesieniu do praktyki zawodowej nie przewidziano ich realizacji w formach zdalnych z uwagi na
konieczno$¢ poznania tradycyjnego Srodowiska pracy. Wyzej wymienione miejsca umozliwiajg
osiggniecie aktualnych, generycznych efektéw uczenia sie zaprojektowanych dla praktyk.

Sprawdzenie osiggniecia efektdw uczenia sie nastepuje poprzez:
e prace kontrolne rozumiane jako ocena pracy w autentycznym S$rodowisku pracy, poprzez
ocene poprawnosci wykonania zadan zleconych przez opiekuna praktyk;
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e projekty rozumiane jako weryfikowane i oceniane przez opiekuna praktyk dziatania studenta
w ramach powierzonych zadan zespotowych i indywidualnych, wymagajgcych podejmowania
decyzji, planowania i organizacji pracy witasnej, kreatywnosci, innowacyjnosci etc.;

e aktywnosci na zajeciach rozumianej jako ocena zaangazowania studenta w realizowane
zadania, udziat w szkoleniach, warsztatach, dyskusje/ analizy doswiadczonych sytuacji
z opiekunem praktyk;

e prace wtasng rozumiang jako samoocena praktykanta.

Na tej podstawie opiekun opiniuje w dokumentacji praktyk stopien osiggniecia efektéw uczenia sie
przypisanych praktykom.

Dokumentacja praktyk obejmuje zaswiadczenie o odbyciu praktyki z podaniem terminu ich realizacji
i liczby godzin i trzech zatgcznikdw: raportu z odbytych praktyk, karty czasu pracy praktykanta
i sprawozdania studenta. Raport to wyszczegdlnione efekty uczenia sie zaréwno dla modutu
obowigzkowego, jak i dla modutéw do wyboru, ktérych osiggniecie potwierdza opiekun praktyk po
stronie podmiotu przyjmujgcego. Karta czasu pracy to wytgcznie wyszczegdlnienie dat i liczba godzin
pracy w danym dniu. Sprawozdanie ma forme przygotowanego formularza, w ktérym student
ustosunkowuje sie wybierajgc ,,tak” lub ,,nie” do czterech deskryptoréow, stuzgcych przeprowadzeniu
jakosciowej oceny praktyki przez studenta Sg jeszcze trzy wiersze na inne informacje, ale
w przedtozonych dziennikach nie byto zadnych zapiséw na ten temat.

Powyzej opisana dokumentacja nie zawiera informacji o przebiegu praktyk i realizowanych w ich
trakcie zadan. Z tego wzgledu na jej podstawie utrudnione jest skuteczne sprawdzenie i ocenienie przez
opiekuna ze strony Uczelni stopnia osiggniecia efektow uczenia sie przez studentéw. Rekomenduje sie
wprowadzenie takiego sposobu dokumentowania przebiegu praktyk irealizowanych w ich trakcie
zadan, by umozliwiaty one skuteczne sprawdzenie i ocene stopnia osiggniecia efektow uczenia sie
przez studentéw.

Finalnie praktyke zalicza Dziekan na podstawie rekomendacji opiekuna praktyk zawodowych
zramienia Uczelni, ktéry sprawuje nadzér merytoryczny nad organizacjg i przebiegiem praktyk,
weryfikuje osiggniete efekty uczenia sie i wspotpracuje z dedykowanym pracownikiem Biura Karier
oraz opiekunem praktyk z ramienia firmy.

Procesem organizowania i koordynowania praktyk zajmuje sie Biuro Karier. Do administracyjnej opieki
nad studentami kierunku filologia przydzielony jest pracownik o wyksztatceniu filologicznym
i prawniczym, koordynator praktyk WSF w latach 2018-2020, natomiast nadzér i konsultacje
merytoryczne sprawuje specjalnie w tym celu powotany opiekun z ramienia Uczelni, menadzer
kierunku (lub osoba przez niego wskazana). Na jednego opiekuna przypada ok. 250-300 studentéw.
Kwalifikacje i kompetencje obecnego opiekuna praktyk sg wystarczajgce, by zapewnic¢ prawidtowa
realizacje praktyk. Jednakze liczba opiekundw w stosunku do studentéw objetych nadzorem nie jest
wystarczajgca. Rekomenduje sie dostosowanie liczby opiekundow praktyk do liczby studentéw, ktdrych
zajeciami praktyka zawodowa opiekujg sie, nadzorujg i sprawdzajg stopien osiggniecia zatozonych
efektdw uczenia sie.

Zgtaszane miejsca zatwierdzane sg na podstawie deklaracji, o ktérej mowa w Regulaminie praktyk.
Opiekun praktyk weryfikuje pracodawce, widniejgcego na deklaracji indywidualnej organizacji praktyk
pod katem pozycji na rynku pracy, zakresu dziatalnosci i niezbednej infrastruktury. W przypadku
watpliwosci co do mozliwosci osiggniecia przez studenta w danej placéwce efektdw uczenia sie
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przewidzianych dla praktyk na kierunku filologia lub dysponowania przez firme niezbedng
infrastrukturg, zgoda na odbycie praktyki u danego pracodawcy nie jest udzielana.

Kwalifikowanie studenta na praktyke odbywa sie w oparciu o standardowg procedure rekrutacyjng, do
ktérej student przygotowywany jest nie tylko w ramach zaje¢ praktycznych przewidzianych
w programie studiéw, ale takze podczas licznych warsztatéw i szkolen prowadzonych przez
pracownikéw Biura Karier od pierwszego semestru studiéw. Procedura ta obejmuje ztozenie CV,
weryfikacje CV i ewentualnie konsultacje CV z doradcg zawodowym, przekazanie CV wybranemu
pracodawcy, ktdry po przeprowadzeniu rozmowy ze studentem potwierdza (lub nie) gotowosé
przyjecia studenta na praktyke, a Biuro Karier przygotowuje stosowng dokumentacje. W przypadku
indywidualnej organizacji praktyki student takze przechodzi procedure rekrutacyjng u wybranego
przez siebie pracodawcy.

Uczelnia przyjeta btedne zatozenie o mozliwosci zwolnienia studenta z obowigzku odbycia praktyki
zawodowej na podstawie wykonywanej pracy zawodowej. Z uwagi na to, ze praktyki zaliczane sg do
zaje¢, osigganie i weryfikacja efektow uczenia sie przypisanych do tych zajeé¢ przebiegaé winny
w sposob typowy dla wszystkich zajeé, to jest opierac sie na udziale studenta w zajeciach ujetych
w programie i planach studiéw, zorganizowanych przez Uczelnie oraz na weryfikacji osiggniecia
efektdw uczenia sie, w trakcie tych zaje¢ oraz po ich zakonczeniu. Zgodnie z art. 71 ust 1 ustawy Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce: ,Uczelnia moze potwierdzi¢ efekty uczenia sie uzyskane w procesie
uczenia sie poza systemem studidw osobom ubiegajgcym sie o przyjecie na studia na okreslonym
kierunku, poziomie i profilu”, zatem przepis ten nie wprowadza mozliwosci potwierdzania efektow
uczenia sie uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studidow w toku studiow.

Uczelnia nie okreslita regut przeprowadzania hospitacji praktyk, ani nie przedstawita zadnych
dokumentdéw potwierdzajgcych, ze jakiekolwiek hospitacje sg odbywane. W zwigzku z tym, ze praktyki
zawodowe s3 na kierunku o profilu praktycznym istotng czescig programu studiéw, powinny podlegac
analogicznym rygorom w zakresie sprawowania nadzoru nad ich przebiegiem jak inne obowigzkowe
zajecia objete tym programem. Rekomenduje sie wprowadzenie nadzoru nad praktykami zawodowymi
w formie ustalonych zasad ich hospitacji.

Zadania opiekundw praktyk w miejscu ich odbywania zostaty okreslone. Ustalono rowniez kryteria ich
doboru. Wspdtpraca miedzy osobami nadzorujgcymi praktyki na kierunku i opiekunami praktyk zostata
okreslona. Uczelnia przewidziata, w ramach dziatan jakosciowych, ocenianie praktyk przez studentéw
- na przyktad w aspekcie oceny programu praktyki czy tez opiekuna uczelnianego. Procedury
jakosciowe przewidujg monitorowanie zaktadanych oraz osiggnietych efektéw uczenia sie dla praktyk
zawodowych, jak réwniez ocene organizacji praktyk i ich zaliczania.

Ksztatcenie w formie stacjonarnej odbywa sie od poniedziatku do pigtku, a w formie niestacjonarnej
realizowane jest w trybie zjazdéw (sobota, niedziela), przecietnie dwa razy w miesigcu. Czas zajeé
uwzglednia tez robienie krdtkich przerw w trakcie ich prowadzenia, co jest szczegdlnie wazne
w sytuacji pandemicznej, gdy ksztatcenie odbywa sie w systemie online. Rozplanowanie zajec jest
zgodne z zasadami higieny pracy i nauki: umozliwia systematyczne uczenie sie oraz efektywne
wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat w zajeciach i samodzielne uczenie sie.

Rozplanowanie zaje¢ oraz harmonogram egzamindw i zaliczenn zapewnia efektywne wykorzystanie
Czasu przeznaczonego na nauczanie i uczenie sie oraz weryfikacje i ocene efektéw uczenia sie. Czas
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przeznaczony na sprawdzanie i ocene efektéw uczenia sie umozliwia ich weryfikacje oraz dostarczenie
studentom informacji zwrotnej o uzyskanych efektach.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czeSciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Tresci programowe sg zgodne z efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg aktualng wiedze i jej
zastosowania (cho¢ nie zawsze wprost je przywotujg) z zakresu dyscyplin, do ktérych kierunek jest
przyporzadkowany, normy i zasady, a takze aktualny stan praktyki w szeroko rozumianym obszarze
dziatalnos$ci zawodowej wtasciwej dla kierunku. Tresci programowe sg na ogét kompleksowe, ale nie
zawsze specyficzne i wskazujgce na progresje miedzy kolejnymi semestrami zajeé. Tresci programowe
w zakresie dyscyplin jezykoznawstwo i literaturoznawstwo na studiach | stopnia umozliwiajg
osiggniecie efektow szczegdtowych dla zajeé i grup zajeé. Na studiach Il stopnia, ze wzgledu na fakt, ze
jedyne zajecia literaturoznawcze to zajecia wybieralne, nie zapewniono tresci programowych, ktére
umozliwityby osiggniecie kierunkowych efektéw uczenia sie w zakresie tej dyscypliny (m.in. FP2_WG1,
FP2_WG2, FP2_WG3) przez wszystkich studentow kierunku.

Czas trwania studiow jest witasciwy i umozliwia osiggniecie przez studentow efektdow uczenia sie
spojnych z ksztatceniem filologicznym o profilu praktycznym. Plan studiéw zawiera wiasciwe grupy
zajet, zasadniczo w odpowiedniej sekwencji, z adekwatnie oszacowanym naktadem pracy, wtasciwie
odzwierciedlonym w liczbie punktéw ECTS, za wyjatkiem zajec z drugiego jezyka obcego na studiach
| stopnia. Przewidziany programem naktad pracy studenta w odniesieniu do tych zaje¢, oszacowany na
6 pkt. ETCS, nie pozwala na osiggniecie biegtosci jezykowej na poziomie Bl ESOKJ, zgodnie
z kierunkowymi efektami uczenia sie na studiach | stopnia.

Liczba godzin zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentéw
okreslona w programie studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych na obu poziomach studiow jest
prawidtowa. Program studiow lill stopnia obejmuje zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne
w wymaganym wymiarze punktow ECTS. Wybdr zajeé, ktérym przypisano punkty ECTS w wymiarze nie
mniejszym niz 30% liczby punktéw ECTS koniecznej do ukonczenia studiéw na danym poziomie, nie
jest mozliwy na studiach | stopnia w ramach specjalnosci: filologia angielska - $ciezka od podstaw,
filologia niemiecka, filologia hiszpariska i filologia norweska, gdzie w ofercie istnieje tylko jedna
specjalizacja, zatem studenci nie majg szansy na elastyczne ksztattowanie swojej sciezki ksztatcenia.

Liczba punktow ECTS przewidziana programem na studiach obu poziomdédw w ramach ksztatcenia
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé nie przekracza 50% liczby punktéw ECTS
koniecznych do ukonczenia studidw, zatem wymogi ustawowe s3g tu spetnione. Dobér form zajec
i proporcje liczby godzin zajeé realizowanych w poszczegdlnych formach zapewniajg osiggniecie przez
studentdéw efektow uczenia sie wtasciwych dla studiow o profilu praktycznym na kierunku filologia.

Metody ksztatcenia sg réznorodne, specyficzne i w zatozeniu zapewniajg osiggniecie przez studentow
wszystkich efektéw uczenia sie, ale nie s3 one powszechnie stosowane w praktyce. Repertuar metod
dydaktycznych pozwala na dostosowanie procesu uczenia sie do zrédznicowanych potrzeb grupowych i
indywidualnych studentéw. Plan studiow prawidtowo przewiduje wykorzystanie metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢; sg one oparte na materiatach opracowanych w formie elektronicznej.
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W sytuacji pandemicznej ksztatcenie odbywa sie wyjgtkowo w wiekszosci w trybie online, lecz zajecia,
ktdrych specyfika uniemozliwia osiggniecie efektéw uczenia sie na odlegtos¢ (jak np. przektad ustny
konferencyjny), prowadzone s3 tradycyjnie.

Program praktyk zawodowych, efekty uczenia sie, tresci programowe i cele ksztatcenia zaplanowane
dla praktyk nie uwzgledniajg specyfiki specjalnosci zawodowych. Nie przewidujg progresu miedzy
poszczegdlnymi etapami praktyk, ani miedzy studiami | i Il stopnia. Uczelnia przyjeta btedne zatozenie
o mozliwosci zwolnienia studenta z obowigzku odbycia praktyki zawodowej na podstawie
wykonywane] pracy zawodowej, co stoi w sprzecznosci z art. 71 Ustawy. Organizacja i nadzér nad
realizacjg praktyk, dobdr miejsc ich odbywania oraz srodowisko, w ktdrym majg miejsce, w tym
infrastruktura, a takze kompetencje opiekundw, zapewniajg prawidtowa realizacje praktyk oraz
osiggniecie przez studentow efektéw uczenia sie.

Organizacja procesu ksztatcenia na kierunku filologia jest zgodna z higieng pracy i zapewnia efektywne
wykorzystanie czasu przeznaczonego na nauczanie i uczenie sie. Czas przeznaczony na sprawdzanie i
ocene efektdw uczenia sie umozliwia witasciwg weryfikacje efektdw uczenia sie oraz dostarczenie
studentom informacji zwrotnej o uzyskanych efektach.

Propozycja oceny kryterium spetnione czesciowo wynika z nieprawidtowosci dotyczacych:

e niezapewnienia na studiach Il stopnia tresci programowych umozliwiajgcych osiggniecie
efektdw uczenia sie w zakresie dyscypliny literaturoznawstwo przez wszystkich studentéow
kierunku;

e niezapewnienia tresci specyficznych dla zakresu programowego okreslonego nazwg wszystkich
zaje¢ w sposob uwzgledniajgcy progresje miedzy kolejnymi semestrami ich realizacji;

e niewystarczajacej liczby punktéw ECTS przypisanym zajeciom z dodatkowego jezyka obcego na
studiach | stopnia;

e niespetnienia dla wszystkich specjalnosci na studiach | stopnia warunku, by plan studiéw
pozwalat na wybdr zaje¢, ktérym przypisano punkty ECTS w wymiarze nie mniejszym niz 30%
liczby punktéw ECTS, koniecznej do ukonczenia studidw;

e nieprawidtowosci dotyczacych programu praktyk zawodowych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Zaleca sie:

1. Zapewnienie na studiach Il stopnia tresci programowych umozliwiajacych osiggniecie efektéw
uczenia sie w zakresie dyscypliny literaturoznawstwo przez wszystkich studentow kierunku.

2. Zapewnienie tresci specyficznych dla zakresu programowego okreslonego nazwg zajec
w sposéb uwzgledniajacy progresje miedzy kolejnymi semestrami ich realizacji.

3. Zwiekszenie liczby punktéw ECTS przypisanych zajeciom z dodatkowego jezyka obcego na
studiach | stopnia, aby zapewni¢ studentom mozliwos¢ osiggniecia relewantnego efektu
uczenia sie zaktadanego dla kierunku.
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4. Umozliwienie studentom w obrebie wszystkich specjalnosci na studiach | stopnia wyboru zajeg,
w wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktéw ECTS koniecznej do ukoniczenia studiéw,
aby mogli elastycznie ksztattowaé swoja sciezke ksztatcenia.

5. Okredlenie i przyjecie dla kazdego etapu praktyk zawodowych i kazdego stopnia studidw
odrebnych, dostosowanych do wymogodw profilu praktycznego efektéw uczenia sie oraz tresci
programowych, ukierunkowanych na aplikacje wiedzy oraz rozwéj umiejetnosci i kompetencji
spotecznych potrzebnych w dziatalnosci zawodowej absolwentéw kierunku z uwzglednieniem
specyfiki zaje¢ praktyka zawodowa w zaleznosci od specjalnosci i profilu instytucji
przyjmujacej.

6. Odstgpienie od zaliczania praktyk zawodowych na podstawie wykonywanej pracy.

7. Podjecie dziatan naprawczych zapobiegajgcych wystepowaniu nieprawidtowosci, ktére staty
sie podstawg do sformutowania powyzszych zalecen.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Warunki rekrutacji na studia w Wyzszej Szkole Bankowej we Wroctawiu sg przejrzyste i selektywne
w przypadku naboru na studia | stopnia. Zgodnie z uchwatg Senatu na kierunek filologia przyjmowani
sg kandydaci z pozytywnymi wynikami egzaminu maturalnego, egzaminu dojrzatosci albo egzaminu
zagranicznego. Przedstawiony ZO wykaz uznawanych egzamindw zagranicznych dotyczy jednak
wyltgcznie egzamindéw potwierdzajgcych znajomosc jezyka obcego. Uwzglednienie wynikow tych
egzamindéw w procesie rekrutacji jest sprzeczne z wymogami zawartymi w Ustawie (art. 70 ust. 3).

Wedtug informacji zawartej w dokumentach Uczelni szczegdlne preferencje (zwolnienie z optaty
czesnego) w przyjeciu na studia | stopnia majg kandydaci o wysokich wynikach (skala procentowa
podana w Regulaminie promocji) z okreslonych dwdch przedmiotéw na pisemnych egzaminach
dojrzatosci, na maturze europejskiej (EB) oraz laureaci olimpiad. Informacje te nie sg zawarte
w zasadach rekrutacji. Rekomenduje sie uzupetnienie zasad rekrutacji o powyzsze informacje.

Podstawa przyjecia na studia stacjonarne i niestacjonarne Il stopnia jest dyplom ukoriczenia studiow
pierwszego stopnia, studidw drugiego stopnia lub jednolitych studidw magisterskich. Zasady rekrutacji
nie precyzuja, absolwentem jakiego kierunku studiow powinien by¢ kandydat. Oznacza to
przyjmowanie na studia Il stopnia na kierunek filologia, specjalno$¢ filologia angielska, filologia
germariska i filologia hiszpariska kandydatow, ktérzy ukonczyli studia | stopnia na dowolnym kierunku.
Wobec powyziszego zasady rekrutacji nie sg selektywne i nie zapewniajg kandydatow, posiadajgcych
wiedzg i umiejetnosciami z zakresu jezykoznawstwa i literaturoznawstwa, ktére to w trakcie studiow |l
stopnia powinny by¢ pogtebiane, umozliwiajgc osiggniecie zatozonych dla kierunku efektow uczenia
sie. Od kandydata na studia Il stopnia na kierunku filologia oczekuje sie jedynie w zakresie jezyka
kierunkowego poziomu biegtosci jezykowej C1 wg ESOKJ. Poziom ten nie podlega weryfikacji w
procesie rekrutacji. Studia filologiczne Il stopnia mogg wiec podjaé kandydaci ze znajomoscia jezyka
specjalnosci na poziomie B2 ESOKJ. Tak sformutowane zasady rekrutacji nie zapewniajg doboru
kandydatéw posiadajgcych kompetencje jezykowe na poziomie niezbednym do osiggniecia
zaktadanych dla kierunku filologia na studiach Il stopnia efektéw uczenia sie. Rekomenduje sie
doprecyzowanie zasad rekrutacji na studia Il stopnia w sposdb zapewniajgcy dobdr kandydatéw z
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adekwatnymi kompetencjami wstepnymi w zakresie dyscyplin jezykoznawstwo i literaturoznawstwo
oraz z odpowiednim wstepnym poziomem kompetencji jezykowe;j.

Zasady przyjecia na studia sg bezstronne, ale nie zapewniajg w petni wszystkim kandydatom réwnych
szans na podjecie studidw na ocenianym kierunku. Przy przyjmowaniu na studia decyduje kolejnos¢
zgtoszen oraz ztozenie w Biurze Rekrutacji kompletu oryginalnych i podpisanych dokumentéw.
Kolejnos$¢ zgtoszen jako kryterium w procesie rekrutacji nie zapewnia kandydatom réwnych szans
w ubieganiu sie o przyjecie na studia. Zasady rekrutacji nie przewidujg rozwigzan szczegdtowych
w przypadku kandydatéw z nowa i starg maturg, przez co nie zapewniajg wszystkim kandydatom
rownych szans w podjeciu studiéw. Rekomenduje sie sformutowanie zasad naboru kandydatéw ze
starg i nowa maturg oraz rezygnacje z uwzgledniania kolejnosci zgtoszen jako kryterium kwalifikacji
w procesie rekrutacji.

Aktualnie obowigzujgce zasady rekrutacji nie uwzgledniajg informacji o oczekiwanych kompetencjach
cyfrowych kandydatéw, wymaganiach sprzetowych zwigzanych z ksztatceniem z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ oraz wsparciu Uczelni w zapewnieniu dostepu do tego
sprzetu. Rekomenduje sie umieszczenie w zasadach rekrutacji informacji o oczekiwanych
kompetencjach cyfrowych kandydata, wymaganiach sprzetowych zwigzanych z prowadzeniem zajec
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ oraz wsparciu uczelni w zapewnieniu
dostepu do tego sprzetu.

Obowigzujgce w Uczelni procedury potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem
studidw zapewniajg mozliwosé ich identyfikacji oraz oceny adekwatnosci tychze efektéw w zakresie
odpowiadajgcym efektom uczenia sie okresSlonym w programie studidw. Zawarte s one
w Regulaminie potwierdzania efektéw uczenia sie.

Obowigzujgce w WSB zasady uznawania efektow uczenia sie uzyskanych w innej uczelni, w tym uczelni
zagranicznej, zapewniaja mozliwosc¢ identyfikacji efektéw uczenia sie oraz oceny ich adekwatnosci w
zakresie odpowiadajgcym efektéw uczenia sie okreslonym w programie studiow. Zasady te opisane sg
w Regulaminie studiéw.

Regulamin studiéw uwzglednia dwa warianty procedur dyplomowania: dla programoéw studiow, ktére
zaktadajg powstanie pracy dyplomowej, oraz dla programow, ktére nie przewidujg pracy dyplomowej.
W pierwszym przypadku okreslone zostaty zasady opracowania pracy dyplomowe;j i procedury jej
oceniania. Na ocenianym kierunku proces dyplomowania na studiach Il stopnia oraz na studiach |
stopnia (wytacznie dla cyklu ksztatcenia 2018) przebiega dwuetapowo: student sktada prace
dyplomowsg (licencjacka na studiach | stopnia i magisterska na studiach Il stopnia) oraz przystepuje do
egzaminu dyplomowego. Wedtug przedstawionej w programie studiow na kierunku filologia koncepcji
seminarium dyplomowego na studiach | stopnia cele zaje¢ seminarium dyplomowe obejmuja:
wyposazenie studentéw w wiedze i umiejetnosci niezbedne do samodzielnego przygotowania prac
dyplomowych, rozwijanie kompetencji komunikacyjnej w jezyku specjalnosci, rozwijanie umiejetnosci
krytycznego doboru i wykorzystywania Zréddet informacji oraz rozwijanie refleksyjnych
i autonomicznych postaw studentéw. Zgodnie z obowigzujgcym dla wszystkich specjalnosci sylabusem
zaje¢ seminarium dyplomowe student osigga nastepujace efekty uczenia sie: ,Absolwent zna i rozumie:
W_01 zaawansowang terminologie naukowg, symbole, modele, systemy klasyfikacji etc. na potrzeby
opisu, interpretacji i ttumaczenia zjawisk z wybranego zakresu: dydaktyki, interkulturowosci,
translatoryki, jezykdw specjalistycznych, literatury, realioznawstwa etc. (w zaleznosci od specyfiki
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seminarium i tematyki pracy wybranej przez studenta); W_02 kryteria izasady (formalne,
merytoryczne) sporzgdzania prac dyplomowych, w tym poprawng strukture pracy. Absolwent potrafi:
U_01 pisa¢ klarowne i dobrze skonstruowane teksty na ztozone tematy, podkreslajac w nich istotne
kwestie oraz rozwijajgc wyrazane poglady; U_02 dokonaé syntezy informacji pochodzgcych z wielu
zrédet; U_03 rozwijaé i przekonujgco uzasadniaé wtasne poglady, przedstawiaé argumenty i podawac
odpowiednie przyktady; U_04 stosowac odpowiedni styl i stownictwo w zaleznosci od rodzaju tekstu i
tematyki; U_05 zapewni¢ wiasnemu tekstowi stosowng i efektywng strukture logiczng, pomagajaca
czytelnikowi odnajdywac istotne tresci; U_06 przeprowadzi¢ badanie empiryczne, zanalizowac je i
wyciggna¢ wnioski. Absolwent jest gotéw do: K_01 zrozumienia potrzeby ksztatcenia sie przez cate
zycie i wykorzystywania strategii uczenia sie, umozliwiajgcych samodzielny i autonomiczny rozwdj, a
takze jest w stanie w sposdb prawidtowy ocenié wtasne postepy w procesie pisania pracy dyplomowej;
K_02 bycia $wiadomym znaczenia zasad etyki zawodowej i uczciwosci intelektualnej w dziataniach
wtasnych i innych osdéb, a takze do postepowania zgodnie z tymi zasadami w celu ochrony prawa
autorskiego”. Do weryfikacji wyzej wymienionych efektow stuzy praca dyplomowa. Efekty uczenia sie
zostaty wprawdzie sformutowane dla wszystkich kategorii, czyli wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych, ale Zzaden z efektow zaje¢ nie wskazuje na praktyczne zastosowanie wiedzy
przedmiotowej i metodologicznej dotyczacej wybranej problematyki jezykoznawstwa czy
literaturoznawstwa.

Tresci przedmiotowe zaje¢ obejmujg zagadnienia dotyczgce opracowania pracy dyplomowej oraz
redakcji pracy. Tylko jeden punkt odnosi sie do aspektéw merytorycznych (metodologia pracy). Karta
zaje¢ dla cyklu ksztatcenia 2018-2020 obowigzuje dla wszystkich specjalnosci i nie wskazuje
eksplicytnie, ze na kierunku filologia praca dyplomowa moze powsta¢ w dyscyplinach jezykoznawstwo
i literaturoznawstwo, a wiec w dyscyplinach, do ktdrych przyporzgdkowany jest kierunek. Na fakt, ze
praca dyplomowa moze mie¢ tematyke jezykoznawcza lub literaturoznawczg (moze takze dotyczyc
aspektow z zakresu realioznawstwa, dydaktyki i interkulturowosci), wskazuje jedynie efekt uczenia sie
W_01 (tres¢ efektu przedstawiona powyzej). Cele zaje¢ nie sg uzaleznione od tematyki seminarium
dyplomowego.

Zgodnie z przyjetymi zasadami, praca podlega ocenie w zakresie zawartosci merytorycznej, struktury,
stylu i poprawnosci jezykowej oraz rzetelnosci warsztatu naukowego. Zaden z aspektdw oceny nie
uwzglednia koniecznosci weryfikacji aplikacyjnego charakteru pracy dyplomowej. Jest to spdjne
z efektami uczenia sie sformutowanymi dla zaje¢ seminarium dyplomowe, ktére nie wskazujg, ze praca
dyplomowa mogtaby mie¢ charakter produktu wykorzystywanego w sposéb praktyczny przez
interesariuszy zewnetrznych, nie zapewnia oceny wskazanych przez charakterystyki PRK jako wtasciwe
dla profilu praktycznego — umiejetnosci zastosowania wiedzy w dziatalnosci zawodowe] zwigzanej z
kierunkiem. Rekomenduje sie uwzglednienie w ocenie pracy dyplomowej jej aplikacyjnego charakteru.

W roku akademickim 2020/21 na studiach | stopnia Uczelnia wprowadzita w miejsce seminarium
dyplomowego zajecia projekt kierunkowy, realizowane w semestrze V i VI. Celem tych zajec
o charakterze praktycznym, podsumowujgcym i przekrojowym, jest przede wszystkim przygotowanie
do praktycznej czesci egzaminu dyplomowego — praktyczne zastosowanie wiedzy z zakresu
studiowanej specjalnosci iprzede wszystkim specjalizacji oraz zweryfikowanie umiejetnosci
i kompetencji jezykowych nabytych w ramach specjalizacji zawodowej, o czym $wiadczy np. efekt
uczenia sie z zakresu umiejetnosci U_02: ,(student potrafi) indywidualnie i w sposéb kreatywny
zaplanowac, przygotowac oraz efektywnie zrealizowac projekt profesjonalny w ramach okreslonej
specjalnosci filologicznej, a takie przedstawi¢ jego wyniki oraz przygotowa¢ odpowiednie
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sprawozdanie z jego realizacji z wykorzystaniem wspotczesnych narzedzi ICT”. Projekty dyplomowe
majg uwzgledniaé sprawdzenie kompetencji w zakresie norm i zasad, a takze praktyki w obszarach
dziatalno$ci zawodowej lub gospodarczej oraz zawodowego rynku pracy witasciwych dla kierunku
filologia o profilu praktycznym.

Zasady dyplomowania dla studidow Il stopnia sg tozsame z regulacjami zawartymi w Regulaminie
studidow i obowigzujgcymi na studiach | stopnia w przypadku, gdy program studidw przewiduje
przygotowanie pracy dyplomowej. Efekty sformutowane dla zaje¢ seminarium dyplomowe,
analogicznie jak w przypadku studiéw | stopnia, nie wskazujg na praktyczne zastosowania wiedzy
przedmiotowej i metodologicznej, dotyczacej wybranej problematyki jezykoznawstwa
i literaturoznawstwa. Odnoszg sie one przede wszystkim do zastosowania wiedzy w pisaniu pracy
dyplomowej, znajomosci blizej nieokreslonych trenddw rozwoju jezykoznawstwa i literaturoznawstwa,
umiejetnosci wyszukiwania i analizy informacji, analizy i interpretacji tekstéw kultury czy
samodzielnego rozwijania umiejetnosci badawczych. Zaden z efektéw nie odnosi sie do rozwigzywania
probleméw praktycznych. Proponowana tematyka prac dyplomowych w ramach seminarium
magisterskiego na kierunku filologia, specjalnos¢ filologia angielska, zapewnia osadzenie
przygotowywanych prac w dyscyplinach, do ktdrych przypisany jest kierunek. Z kolei sylabus
seminarium dyplomowego z literaturoznawstwa na specjalnosci filologia hiszpariska informuje, ze
proponowane tematy bedg z zakresu , literatury, jezykoznawstwa, socjologii”, a gtdwnym celem zajec
bedzie ,, dociekanie, naile i w jaki sposdb ludzie zamieszkujgcy tereny Ameryki Potudniowej odczuwajg
i wyrazajg swojg tozsamos¢ kulturowa, religijng, spoteczng, rodzinng albo wprost przeciwnie,
doswiadczajg — jako emigranci wewnetrzni lub zewnetrzni — wyobcowania, wykorzenienia i czujg sie
obcymi.”. Mozliwe jest takze przygotowywanie prac ,0 charakterze politologicznym”, ,,0 nastawieniu
socjologicznym” i ,tematyce artystycznej’. W przeciwienstwie do studiéw | stopnia Uczelnia nie
przeprowadzita modyfikacji koncepcji dyplomowania na studiach Il stopnia.

Zawarte w Regulaminie studidow ogdlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw
uczenia sie oraz postepdw w procesie uczenia sie przewidujg dostosowanie organizacji i realizacji
procesu dydaktycznego do szczegdlnych potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami. Regulacje nie
obejmujg jednak dostosowania przebiegu zaliczenn i egzamindw do indywidualnych potrzeb
wynikajgcych z rodzaju niepetnosprawnosci. Rekomenduje sie wprowadzenie formalnych,
zobiektywizowanych zasad regulujacych adaptowanie metod sprawdzania efektow uczenia sie do
potrzeb studentéw z niepetnosprawnosciami.

Zasady weryfikacji osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie zapewniajg rzetelnosé,
bezstronnos¢ i przejrzystosé weryfikacji. W Regulaminie studiéw okreslono skale stosowanych ocen
oraz zasady odnoszgce sie do obecnosci studenta na zajeciach. Warunkiem zaliczenia semestru jest
uzyskanie przewidzianej programem studiéw dla danego semestru liczby punktéow ECTS. Warunkiem
ukonczenia studiéw jest zdanie egzaminu dyplomowego. Regulamin studiow nie okresla kryteridéw
uzyskania poszczegdlnych ocen z zajeé, precyzuje jedynie skale obowigzujgcg do wyliczania oceny
ukonczenia studidow wpisywanej do dyplomu. Szczegdtowe warunki i kryteria uzyskania zaliczenia zajec
okresla sylabus.

Regulamin studiéw w sposéb szczegdtowy okresla zasady i terminy przekazywania informacji zwrotnej
dotyczacej stopnia osiaggniecia efektéw uczenia sie na kazdym etapie studidw i ocenie koricowe;j.
Informacje dotyczacqg wynikdw zaliczenia lub egzaminu student otrzymuje w ciggu 7 dni od daty ich
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przeprowadzenia. Ponadto student ma prawo uzyskac¢ pisemne lub ustne uzasadnienie otrzymanej
oceny w terminie 7 dni od daty ogtoszenia wynikow. Student ma zapewniony dostep do informacji
zwrotnej i dokumentacji przebiegu studidw w formie elektroniczne;j.

Regulamin studiow zawiera takze zasady postepowania w sytuacjach konfliktowych zwigzanych
z weryfikacjg efektéw uczenia sie oraz uchybiajgcych godnosci studenta, jak rowniez nieetycznych
i niezgodnych z prawem zachowan studenta.

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie stosowane w procesie
nauczania i uczenia sie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé, przede wszystkim z
pomocg platformy komunikacyjnej, gwarantujg petng identyfikacje studenta i bezpieczenstwo danych
dotyczacych studentéw.

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie oraz postepdéw w procesie
uczenia sie nie zapewniajg w petni skutecznej weryfikacji i oceny stopnia osiggniecia zaktadanych
efektdw uczenia sie, gdyz czesto nie sg powigzane z odpowiednig kategorig: wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji. W wielu przypadkach wszystkie efekty weryfikowane sg za pomocg tych samych metod,
co sprawia, ze wskazane w sylabusach metody weryfikacji efektéw uczenia sie sg nieadekwatne do
specyfiki danego efektu: i tak w przypadku zaje¢ praca zespofowa z wykorzystaniem narzedzi IT
(filologia angielska) wszystkie efekty uczenia sie weryfikowane sg za pomocg trzech metod: egzaminu
(przy czym zajecia konczg sie zaliczeniem bez oceny), projektu i aktywnosci na zajeciach. W przypadku
zaje¢ komunikacja jezykowa w przedsiebiorstwach (filologia angielska) wszystkie efekty weryfikowane
sg poprzez pisemne testy czgstkowe i test koricowy. Forma testowa jest nieadekwatna do
zweryfikowania efektéow K_01: (absolwent jest gotow do) ,aktywnej, autonomicznej pracy nad
rozwijaniem kompetencji jezykowych w kontekstach zawodowych; doskonalenia swojej kompetencji
jezykowej w zakresie jezykdw specjalistycznych; rozumie potrzebe uczenia sie przez cate zycie” i K_02:
(absolwent jest gotow do) ,prezentowania postawy otwartosci wobec zréznicowanych form
komunikacji jezykowej, zwtaszcza w obszarach zwigzanych z pracg zawodowa filologa w branzach
zwigzanych z IT/technologig, mediami/kulturg, finansami/ustugami prawnymi, zdrowiem/ ekologig”.
Kolokwium pisemne nie jest rowniez adekwatnym sposobem, aby w ramach zajeé przektad: miedzy
teoriq a praktykq (filologia angielska) zweryfikowac nastepujgce efekty uczenia sie K_02: (absolwent
jest gotédw do) ,postepowania w zgodzie z zasadami etyki iuczciwosci zawodowej w zakresie
komunikacji miedzykulturowej” i K_03: (absolwent jest gotéw do) ,,szanowania dorobku i dziedzictwa
kultury Zrédtowe] jak i docelowej w procesach przektadu, dostrzegania wartosci w réznorodnosci
kulturowej oraz wykazywania checi pogtebiania wiedzy o kulturach jezykdw przektadu”. Zastosowanie
testu pisemnego jako gtdwnej metody weryfikacji, bez wzgledu na specyfike zaje¢ i powigzane z nimi
efekty uczenia sie, jest czesto praktykowane na ocenianym kierunku. Sylabusy zaje¢ kultura i historia
niemieckiego obszaru jezykowego i analiza tekstu literackiego (literatura austriacka i szwajcarska)
informujg z kolei, ze aktywnos$¢ na zajeciach stosowana jest jako metoda do weryfikacji efektow
uczenia sie ze wszystkich trzech zakresdw. Nie wskazano przy tym, w jaki sposdb aktywno$¢ ta jest
obiektywizowana i/lub jaki jest rzeczywisty udziat w ocenie studenta. Taka sama sytuacja dotyczy takze
zaje¢ PNJIN fonetyka (I rok). Wskazane w wymienionych sylabusach zaje¢ i stosowane w praktyce
metody weryfikacji nie sg specyficzne zaréwno dla kategorii efektéw uczenia sie: wiedza, umiejetnosci
i kompetencje spoteczne, jak i nie sg specyficzne dla weryfikacji efektdw uczenia sie zatozonych dla
ocenianego kierunku studiéw, zwtaszcza w odniesieniu do przygotowania do prowadzenia dziatalnosci
zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku.
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Zgodnie z sylabusem praktyk zawodowych weryfikacja osiggania efektéw uczenia sie prowadzona jest
poprzez sprawdzanie aktywnosci, ocenianie pracy w autentycznym srodowisku pracy, prowadzenie
dyskusji i analiz z opiekunem praktyk oraz samoocene praktykanta. Dotyczy to zaréwno studidw |, jak
i Il stopnia. Metody weryfikacji efektéw dobrane sg poprawnie, brak jednak informacji na temat
czynnosci, na podstawie ktérych oceniono osiggniecie zaplanowanych efektéw. Rekomenduje sie
precyzyjne okreslenie narzedzi stuzgcych do weryfikacji efektow uczenia sie zaktadanych dla praktyki
zawodowej oraz uwzglednienie samooceny studenta.

Przyjete na rok akademicki 2020/2021 zasady prowadzenia zaje¢ wykorzystujgce metody ksztatcenia
na odlegtos¢ w zwigzku z panujacg sytuacjg epidemiczng przewidujg dostosowanie do tej formy zajeé
metod weryfikacji efektéw uczenia sie. Zajecia s prowadzane w formie online zaje¢ synchronicznych i
asynchronicznych. Metody weryfikacji efektdw uczenia sie prowadzace do zaliczenia zaje¢ obejmuja
przede wszystkim egzaminy i zaliczenia pisemne, prace pisemne oraz projekty przesytane drogg
elektroniczng poprzez przyjete w Uczelni Zrdodta komunikacji elektronicznej. Przyjete metody
weryfikacji — zwtaszcza w odniesieniu do prac przesytanych drogg elektroniczng — nie zawsze
umozliwiaty rzetelne sprawdzenie zaktadanych efektdw uczenia sie, szczegdlnie w odniesieniu do
kompetencji spotecznych.

Ogdlnie przyjete metody weryfikacji efektdow uczenia sie w zakresie kompetencji jezykowych: egzamin
ustny, egzamin pisemny, test, esej/referat/portfolio, ocena aktywnosci na zajeciach, prace pisemne i
kolokwia w wiekszosci przypadkéw umozliwiajg sprawdzenie i ocene opanowania jezyka obcego dla
zatozonego dla kierunku poziomu ESOKJ.

Efekty uczenia sie osiggniete przez studentdw s3 uwidocznione w postaci prac etapowych
i egzaminacyjnych oraz ich wynikéw, prac dyplomowych i dziennikéw praktyk. W niewielkim stopniu
sg one monitorowane poprzez prowadzenie analiz pozycji absolwentow na rynku pracy lub kierunkéw
dalszej edukacji, ktoére polegajg na s$ledzeniu karier pojedynczych absolwentéw kierunku.
Rekomenduje sie wykorzystywanie w procesie oceny osiggania przez studentow zatozonych dla
kierunku efektéw uczenia sie danych w ujeciach statystycznych.

Rodzaj, forma i metodyka prac egzaminacyjnych i etapowych oraz stawianych im wymagan nie sg
w petni dostosowane do poziomu i profilu, efektéw uczenia sie oraz zastosowan wiedzy z dyscyplin, do
ktorych kierunek jest przyporzadkowany, norm i zasad, a takze praktyki w obszarach dziatalnosci
zawodowej oraz zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku. Na przyktad udostepnione do
wgladu przyktadowe prace pisemne, majgce na celu weryfikacje efektow zaje¢ PNJH sprawnosci
zintegrowane (Il rok, cykl ksztatcenia 2018-2021), nie sg wystarczajgco obszerne i kompleksowe, zeby
umozliwiaty petng weryfikacje efektu U_01: (student potrafi:) ,, postugiwac sie jezykiem hiszpariskim na
poziomie biegtosci C1 wg ESOKJ; ma zaawansowane umiejetnosci jezykowe receptywne — czytanie,
stuchanie i produktywne — méwienie”, pisanie ,w zakresie umiejetnosci produkowania tekstéw
pisanych na zaktadanym poziomie”. Zaréwno informacje zawarte w karcie zaje¢, jak i udostepnione
materiaty nie wskazujg réwniez, zeby prace etapowe weryfikowaty efekty zaktadane dla zaje¢ w
zakresie mowienia na poziomie biegtosci jezykowej C1 - efekt U_02: (student potrafi) ,ptynnie i
poprawnie wypowiadad sie w jezyku hiszpanskim, w sposéb pozwalajacy na komunikowanie sie z grupg
wspotpracownikéw, dobierajgc sformutowania wtasciwe pod wzgledem leksykalnym, idiomatycznym,
gramatycznym i stylistycznym”. Narzedzia wykorzystywane w procesie oceniania obejmujg z reguty:
testy wielokrotnego wyboru, uzupetnianie luk, transformacje gramatyczne (w przypadku praktycznej
nauki jezyka), zadania ttumaczeniowe lub testy wymagajgce udzielenia krétkiej odpowiedzi z zakresu
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wiedzy. Nie zawsze narzedzie jest dobrane adekwatnie lub weryfikuje wszystkie zaktadane efekty. W
wiekszosci analizowanych prac etapowych zastosowana metoda weryfikacji efektéw uczenia sie
pozwala na weryfikacje efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy akademickiej powigzanej z zajeciami
(cho¢ czasem w ograniczonym zakresie) oraz wiedzy jezykowej. Np. wykorzystany do sprawdzenia i
oceny osiggnietych przez studenta efektow test ustny sktadajacy sie z trzech zadan do przeczytania
weryfikowat zaledwie jeden efekt wymieniony w sylabusie zaje¢ PNJA fonetyka, dotyczacy znajomosci
konwencji transkrypcji fonetycznej (W_02), natomiast pomijat zdecydowang wiekszosé efektéw
uczenia sie okreslonych w karcie zajec. Zgodnie z informacjami zawartymi w sylabusie, test ustny ma
sprawdzaé osiggniecie wszystkich efektéw uczenia sie. Praktyczne zadania ustne nie sprawdzajg
opanowania wiedzy o fonetyce i fonologii oraz cechach charakterystycznych systemu artykulacyjnego
jezyka angielskiego i typowych dlan zjawisk fonetycznych; nie pozwalajg tez na ocene, na ile student
,dostrzega mozliwosci ich praktycznego wykorzystania” (W_01). Zadania polegajgce na odczytaniu na
gtos listy stéw, zdan w transkrypcji fonetycznej i tekstu majg charakter odtwadrczy, co oznacza, ze nie
nadajg sie rowniez do weryfikacji umiejetnosci komunikacyjnych, co z kolei zaktada sylabus. Zaréwno
test Srédsemestralny, jak i egzamin po | semestrze w formie testu wielokrotnego wyboru nie s3
dobrane odpowiednio do efektéw uczenia sie, ktére — zgodnie z informacjg podang w karcie zajec
gramatyka praktyczna (| rok, filologia angielska) — obydwa te testy majg weryfikowac. Jedyny efekt
uczenia sie, ktéry mozna uznac za zweryfikowany przez analizowane testy, to efekt U_03: potrafi
»,poprawnie rozwigzywac ¢éwiczenia gramatyczne i gramatyczno-leksykalnych oraz wskazywac btedy
w krétkich wypowiedziach pisemnych”. Oznacza to, ze weryfikacja zatozonych efektow uczenia sie jest
fragmentaryczna, a ocenie nie sg poddawane gtdwnie efekty w zakresie wiedzy i umiejetnosci,
konstytutywne dla zaje¢ z gramatyki praktycznej, oraz efekty uczenia sie w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych zwigzane z przygotowaniem do funkcjonowania w kontekscie
zawodowym, kluczowe dla studidéw o profilu praktycznym. W przypadku zaje¢ PNJN komunikacja ustna
(Il stopien) do weryfikacji efektow uczenia sie, majgcych na celu ksztattowanie umiejetnosci
komunikowania ustnego, wykorzystywana jest praca projektowa, czyli tekst pisany, ewentualnie
wzbogacony obrazami i/lub diagramami. Niniejsze narzedzie nie nadaje sie do weryfikacji efektéw
z zakresu umiejetnosci U_01: (absolwent potrafi) , postugiwac sie jezykiem niemieckim na poziomie
biegtosci [sic!] C2 wg ESOKJ; ma zaawansowane umiejetnosci jezykowe receptywne — czytanie,
stuchanie i produktywne — méwienie”; U_02: ,poprawnie, ptynnie i swobodnie wypowiada¢ sie
i skutecznie dyskutowa¢ z innymi w jezyku niemieckim na rdine tematy, ze szczegdlnym
uwzglednieniem tematyki specjalistycznej zwigzanej z pracg zawodowg filologa niemieckiego,
dobierajgc sformutowania witasciwe pod wzgledem leksykalnym, idiomatycznym, gramatycznym
i stylistycznym” oraz U_03: ,zrozumieé podteksty, znaczenia ukryte i nastawienia autora tekstu
mowionego w jezyku niemieckim”. Zgodnie z sylabusem zaje¢ analiza tekstu literackiego (I stopien)
kolokwia pisemne i ustne powinny umozliwi¢ weryfikacje wszystkich efektéw uczenia sie przypisanych
do zajec. Oceniana praca pisemna (test z piecioma zadaniami) nie pozwala jednak na weryfikacje
nastepujacych efektéow uczenia sie U_01: (absolwent potrafi) ,rozpoznac i opisywac kluczowe zjawiska
literatury w oparciu o procesy historyczne i kulturowe; wyszukiwac¢ informacji na ich temat”; U_03:
,porozumieé¢ sie z ekspertami w dziedzinie literatury”; U_04: planowaé iorganizowaé prace
samodzielng i grupowa (ustalenie krétko- i dtugoterminowych celéw, planowanie konkretnych zadan
zwigzanych z sferg edukacyjng i dziatalnoscia zawodowa , kreatywny sposéb ich rozwigzania,
kontrolowanie wtasnych wypowiedzi); K_01: (absolwent jest gotow do) ,podnoszenia $wiadomosci
réznorodnosci kulturowej i literatury; ksztattowania sie form i gatunkéw literackich w procesie zmian
historycznych”; K_02: ,wykazywania wrazliwosci na estetyczne wartosci dzieta literackiego”; K_03:
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»wykazywania postawy otwartosci i tolerancji na pluralizm kulturowy i szanowania postaw innych we
wszystkich sferach zycia prywatnego, publicznego, edukacyjnego i zawodowego”. Z kolei analiza
egzaminu pisemnego weryfikujgcego w zatozeniu efekty uczenia sie przypisane do zaje¢ gramatyka
kontrastywna (I stopien) wykazata, ze przeprowadzony test (w jezyku polskim), sktadajgcy sie z dwéch
pytan otwartych, nie weryfikuje skutecznie ani aspektéw wiedzy akademickiej, ani umiejetnosci
analitycznych. Przedstawione do oceny prace etapowe w wielu przypadkach nie stanowia wiec
skutecznego narzedzia, ktére umozliwiatoby weryfikacje efektéw uczenia sie w zakresie specyficznych
umiejetnosci powigzanych z danym zajeciami oraz kompetencji spotecznych. Problematyka prac
etapowych, co prawda jest zgodna z sylabusami zaje¢, ale poniewaz te odnoszg sie czasem do wiedzy
i umiejetnosci stricte akademickich, to weryfikujg one skutecznie ten zakres kompetenc;ji, nie zawsze
odnoszac sie do zastosowan wiedzy w praktyce w obszarach dziatalnosci zawodowej, do ktdérych,
zgodnie z koncepcjg ksztatcenia, przygotowuje kierunek studidw. Czesto prace nie stawiajg przed
studentami zadan zapewniajgcych weryfikacje efektéw uczenia sie na wtasciwym dla studiéw
pierwszego lub drugiego stopnia poziomie zaawansowania. Do ich przygotowania wystarczajg
informacje podrecznikowe lub pozyskane z nieakademickich Zrédet internetowych. Niejednokrotnie
prace etapowe nie sg opatrzone komentarzem, a nawet ocena.

Prace dyplomowe przygotowywane sg w dyscyplinach jezykoznawstwo i literaturoznawstwo, do
ktérych przyporzadkowano kierunek, ale rowniez czesto, szczegdlnie na studiach Il stopnia, poza te
dyscypliny wykraczajg, obejmujac, na przyktad, historie czy socjologie. Niektére prace nie pozwalajg na
precyzyjne osadzenie w konkretnej dyscyplinie naukowej ze wzgledu na operacyjny zakres
wykorzystywanej wiedzy. Czesto prace cechuje brak bazy teoretyczno-pojeciowej i metodologii, celéw
i wnioskéw. Zdarza sie, ze nie odpowiadajg wtasciwemu poziomowi PRK. Prace dyplomowe na studiach
| stopnia nie potwierdzajg przygotowania studentdéw do prowadzenia aplikacyjnych badan naukowych
ani prac rozwojowych, a na studiach Il stopnia nie potwierdzajg umiejetnosci prowadzenia takich
badan lub prac. Nie stuzg one rozwigzaniu problemu praktycznego z zakresu jezykoznawstwa lub
literaturoznawstwa i nie majg charakteru projektowego. Nie umozliwiajg wiec petnej weryfikacji
umiejetnosci praktycznych, umiejetnosci komunikowania sie w jezyku obcym ikompetencji
spotecznych niezbednych w dziatalnosci zawodowej wtasciwej dla kierunku. Takze recenzje nie
wskazuja na aplikacyjny charakter prac. Zadna z ocenianych recenzji, z zasady bardzo
powierzchownych, nie wskazata na mozliwos¢ praktycznego zastosowania pracy dyplomowej.

Studenci ocenianego kierunku nie sg autorami lub wspétautorami publikacji fachowych, nie posiadajg
takze innych osiggnie¢ w obszarach dziatalnosci zawodowej wtasciwych dla kierunku. Rekomenduje sie
aktywizowanie studentéw, np. w ramach naukowych kot studenckich, do tworzenia projektow i/lub
prac naukowych, ktdore bytyby powigzane z obszarami dziatalnosci zawodowej witasciwymi dla
kierunku.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

Na ocenianym kierunku stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane zasady rekrutacji, ktore sg
przejrzyste, ale nie zapewniajg w petni skutecznej weryfikacji kwalifikacji wstepnych. W przypadku
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studidw Il stopnia w wyniku niskiej selektywnosci zasady rekrutacji nie zapewniajg w petni wtasciwego
naboru kandydatdéw o kwalifikacjach wstepnych. W przypadku studidw | stopnia warunki rekrutacji nie
sg zgodne z wymaganiami ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, poniewaz w procesie
rekrutacji uwzgledniajg inne dokumenty (certyfikaty jezykowe) niz swiadectwo maturalne lub jego
odpowiednik.

W Uczelni przyjeto zasady uznawania efektéw uczenia sie zdobytych poza system studidw oraz
uzyskanych w innej uczelni, w tym w uczelni zagranicznej, ktére umozliwiajg identyfikacje efektéow
uczenia sie oraz ocene ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym
w programie studiéw.

Przyjete dla kierunku zasady dyplomowania na studiach Il stopnia nie uwzgledniajg praktycznego
profilu studiéw, gdyz nie wskazujg na praktyczne zastosowania wiedzy przedmiotowe]
i metodologicznej, dotyczacej wybranej problematyki jezykoznawstwa i literaturoznawstwa.
Stosowane na kierunku zasady oceniania pracy dyplomowej i przeprowadzania egzaminu
dyplomowego nie w petni uwzgledniajg sprawdzenie kompetencji w zakresie norm i zasad, a takze
praktyki w obszarach dziatalno$ci zawodowej lub gospodarczej oraz zawodowego rynku pracy
wiasciwych dla kierunku.

System weryfikacji efektéw uczenia sie umozliwia wprawdzie monitorowanie postepdw w uczeniu sie,
ale nie zawsze zapewnia rzetelng i wiarygodng ocene stopnia osiggniecia przez studentéw zaktadanych
efektow, gdyz metody ich weryfikacji nie zawsze powigzane sg z kategorig efektow uczenia sie.

Prace etapowe i egzaminacyjne, dzienniki praktyk oraz prace dyplomowe potwierdzajg czesciowe
osiggniecie efektéw uczenia sie zaprojektowanych dla ocenianego kierunku. Czesto wynika to
z niewtasciwego wykorzystania narzedzi stuzgcych weryfikacji efektéw lub doboru nieadekwatnych
metod. Prace, powstajgce w obu dyscyplinach, do ktdrych przypisano kierunek, nie majg charakteru
aplikacyjnego. Ponadto powstajg prace dyplomowe, ktdére nie sg powigzane z zadng z dyscyplin
naukowych, do ktdrych przypisany jest wizytowany kierunek.

Na ocene kryterium spetnione czesciowo zawazyty nastepujace nieprawidtowosci:

e nie w petni zgodne z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce zasady rekrutacji na studia
| stopnia oraz brak kryteriéw kwalifikacji zapewniajgcych selektywnos$¢ procesu rekrutacji na
studia Il stopnia;

e niepowigzane z praktycznym profilem studidw zasady dyplomowania na kierunku, na studiach
Il stopnia, dopuszczajgce takze przygotowanie pracy w dyscyplinie naukowej, ktora nie jest
powigzana z koncepcja ksztatcenia;

e niepowigzanie metod weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie oraz
postepdw w procesie uczenia sie z odpowiednig kategorig tych efektéw;

e niepetne dostosowanie rodzaju, formy i metodyki prac egzaminacyjnych i etapowych oraz
stawianych im wymagan do poziomu i profilu, efektéw uczenia sie oraz zastosowan wiedzy
z dyscyplin, do ktérych kierunek jest przyporzagdkowany.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 32



Zaleca sie:

1. Sformutowanie w petni zgodnych z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce zasad
rekrutacji na studia | stopnia oraz opracowanie procedur zapewniajgcych dobér kandydatow,
posiadajgcych niezbedng wiedze do osiggniecia wszystkich zaktadanych na kierunku efektéw
uczenia sie na studiach Il stopnia.

2. Opracowanie merytorycznych zasad dyplomowania dla studiow Il stopnia z uwzglednieniem
specyfiki studiéw o profilu praktycznym z wyraznym wskazaniem na prowadzenie prac
rozwojowych lub badan aplikacyjnych.

3. Uniemozliwienie powstawania prac dyplomowych w dyscyplinach innych niz te, do ktérych
przyporzadkowano kierunek studiow. Dostosowanie metod weryfikacji efektéw uczenia sie do
kategorii wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

4. Petne dostosowanie rodzaju, form i metodyki prac egzaminacyjnych i etapowych do poziomu
i profilu, efektéw uczenia sie oraz zastosowan wiedzy z dyscyplin, do ktérych kierunek jest
przyporzadkowany.

5. Podjecie dziatan naprawczych zapobiegajgcych wystepowaniu nieprawidtowosci, ktére staty
sie podstawg do sformutowania powyzszych zalecen.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Proces dydaktyczny na kierunku filologia jest realizowany obecnie przez 108 nauczycieli akademickich,
w tym: 9 pracownikéw samodzielnych z tytutem naukowym profesora lub stopniem doktora
habilitowanego, 44 doktoréw i 55 nauczycieli z tytutem magistra lub réwnowaznym stopniem
zagranicznym. Na umowe o prace zatrudnione sg 24 osoby, z czego 15 oséb w grupie pracownikéw
badawczo-dydaktycznych i 9 w grupie pracownikéw dydaktycznych. Nauczyciele akademiccy
zatrudnieni na umowe o prace reprezentujg nastepujgce dyscypliny naukowe: jezykoznawstwo (14
0s0b), literaturoznawstwo (8 osoby), do ktérych zostat przypisany kierunek oraz historie (1 osoba) i
nauki o sztuce (1 osoba). Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia na ocenianym kierunku gtéwnie
prowadzg badania naukowe o charakterze podstawowym.

Dla cyklu nauczania rozpoczetego w roku akademickim 2020/2021 zajecia na kierunku prowadzi badz
bedzie planowo prowadzi¢ w sumie 62 nauczycieli zwigzanych z ksztatceniem filologicznym. W tej
grupie 36 nauczycieli prowadzi bgdz bedzie planowo prowadzi¢ zajecia zwigzane z jezykiem angielskim,
11 z jezykiem hiszpanskim, 9 z jezykiem niemieckim i 6 z jezykiem norweskim. Pozostali nauczyciele
akademiccy prowadzg zajecia wspomagajace ksztatcenie filologiczne z zakresu psychologii, technologii
informacyjnych i wykorzystania narzedzi IT.

Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia na kierunku systematycznie pomnazajg dorobek naukowy
i posiadajg biezace publikacje w dyscyplinach jezykoznawstwo i literaturoznawstwo. Czesé
pracownikdw ma biezgcy dorobek naukowy w innych dyscyplinach, do ktdrych nie zostat przypisany
kierunek (historia, nauki o kulturze i religii, nauki o sztuce, archeologia, nauki o obronnosci). W jednym
przypadku dorobek datowany jest na poczatek drugiej dekady XXI wieku. Wsrdd nauczycieli
akademickich znajdujg sie osoby posiadajgce doswiadczenie zawodowe poza pracg na Uczelni w
zakresie translatoryki, w tym takze ttumacze przysiegli, a takze nauczyciele jezykéw obcych w szkotach
panstwowych oraz nauczyciele jezyka na réznego rodzaju kursach. Niektérzy nauczyciele akademiccy,
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w szczegolnosci zwigzani z ksztatceniem filologicznym w zakresie filologii angielskiej i amerykanistyki,
posiadajg doswiadczenie zawodowe w szeroko rozumianej dziatalnosci biznesowej.

W grupie nauczycieli akademickich zwigzanych z ksztatceniem filologicznym w zakresie filologii
angielskiej i amerykanistyki, w tym praktycznej nauki jezyka angielskiego znajduje sie 12 oséb z tytutem
profesora lub stopniem doktora habilitowanego lub doktora w dyscyplinie jezykoznawstwo, 1 doktor
w dyscyplinie literaturoznawstwo, 1 doktor w dyscyplinie nauki o obronnosci oraz 1 doktor, na temat
ktérego dorobku naukowego i zawodowego nie podano zadnej informacji. Ponadto na specjalnosci
filologia angielska i amerykanistyka zajecia prowadzi 7 magistrow i 4 licencjatéw, w tym 7 native
speakerow (13 nauczycieli akademickich jest magistrami filologii angielskiej, 1 magistrem metodyki
nauczania jezyka obcego, 1 magistrem sztuki, 1 magistrem International Management i 1 magistrem
stomatologii). Dorobek naukowy tej grupy nauczycieli akademickich odpowiada dyscyplinom, w
ktdérych uzyskali oni stopnie naukowe. Dorobek naukowy oséb zwigzanych z ksztatceniem w zakresie
filologii angielskiej i amerykanistyki i/lub doswiadczenie zawodowe w obszarach dziatalnosci
zawodowej wihasciwych dla kierunku umozliwia prawidtowg realizacje zaje¢, w tym nabywanie przez
studentéw umiejetnosci praktycznych. W tej grupie jednak tylko 1 osoba posiada stopieft naukowy w
dyscyplinie literaturoznawstwo, do ktérej - obok jezykoznawstwa - zostat przyporzadkowany kierunek;
w dodatku sposréd dziewieciu opublikowanych artykutdw naukowych i rozdziatéw, ktére sktadajg sie
na dorobek tej osoby, tylko cztery teksty sg stricte literaturoznawcze, pozostate zas poruszajg
problematyke socjologiczno-kulturowa. Wéréd 108 nauczycieli akademickich, ktérzy obecnie realizujg
proces dydaktyczny na catym kierunku, znajduje sie wiecej oséb zwigzanych z ksztatceniem w zakresie
jezyka angielskiego i posiadajacych stopien lub dorobek naukowy w dyscyplinie literaturoznawstwo,
niemniej nie zostali oni ujeci w planach ksztatcenia dla cyklu rozpoczetego w roku akademickim
2020/2021. Rekomenduje sie uwzglednienie wiekszej liczby przedstawicieli dyscypliny
literaturoznawstwo w zakresie filologii angielskiej w cyklu ksztatcenia rozpoczetym w roku
akademickim 2020/2021.

W grupie nauczycieli akademickich zwigzanych z ksztatceniem filologicznym w zakresie filologii
germanskiej, w tym praktycznej nauki jezyka niemieckiego znajdujg sie 3 osoby ze stopniem naukowym
doktora habilitowanego lub doktora w dyscyplinie jezykoznawstwo, 4 ze stopniem doktora w
dyscyplinie literaturoznawstwo oraz 2 magistréw, w tym 1 native speaker (1 z nauczycieli akademickich
jest magistrem filologii germanskiej, w przypadku drugiego brak danych). W przewazajgcej wiekszosci
dorobek naukowy tej grupy nauczycieli akademickich odpowiada dyscyplinom, w ktorych uzyskali oni
stopnie naukowe. Dorobek naukowy i doswiadczenie zawodowe oséb zwigzanych z ksztatceniem
filologicznym w zakresie filologii germanskiej umozliwia prawidtowg realizacje zaje¢, w tym nabywanie
przez studentéw umiejetnosci praktycznych, cho¢ zauwazy¢é mozna, ze wykorzystanie kwalifikacji kadry
dydaktycznej nie jest optymalne, szczegdlnie w odniesieniu do zajec¢ ksztattujgcych umiejetnosci
praktyczne.

W grupie nauczycieli akademickich zwigzanych z ksztatceniem filologicznym w zakresie filologii
hiszpanskiej, w tym praktycznej nauki jezyka hiszpanskiego znajdujg sie 3 osoby ze stopniem
naukowym doktora habilitowanego i doktora w dyscyplinie literaturoznawstwo, 1 ze stopniem doktora
w dyscyplinie jezykoznawstwo, 1 ze stopniem doktora w dyscyplinie filozofia i 1 ze stopniem doktora
w dyscyplinie historia oraz 5 oséb z tytutem zawodowym magistra, w tym 3 native speakeréw (3
nauczycieli akademickim jest magistrami filologii hiszpanskiej, 1 magistrem komunikacji spotecznej i
dziennikarstwa, a 1 magistrem kulturoznawstwa). Dorobek naukowy tej grupy nauczycieli
akademickich odpowiada dyscyplinom, w ktdrych uzyskali oni stopnie naukowe, przy czym
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zdecydowana wiekszo$¢ posiada dorobek z pogranicza co najmniej dwdch dyscyplin. W tej grupie tylko
1 osoba posiada stopienn naukowy w dyscyplinie jezykoznawstwo, ktéra jest dyscypling wiodaca dla
kierunku; dodatkowo dorobek naukowy tej osoby nie jest $cisle powigzany z jezykoznawstwem
hiszpanskim. W zwigzku z powyzszym, dorobek naukowy i doswiadczenie zawodowe osdb zwigzanych
z ksztatceniem filologicznym w zakresie filologii hiszpanskiej nie zapewnia prawidtowej realizacji zajec¢
zwigzanych z dyscypling wiodaca dla kierunku, czyli jezykoznawstwem.

W grupie nauczycieli akademickich zwigzanych z ksztatceniem filologicznym w zakresie filologii
norweskiej, w tym praktycznej nauki jezyka norweskiego znajdujg sie 2 osoby ze stopniem naukowym
doktora w dyscyplinie jezykoznawstwo, 1 ze stopniem doktora w dyscyplinie archeologia, 1 ze
stopniem doktora w dyscyplinie nauki o sztuce oraz 1 magister filologii norweskiej i 1 magister sztuki.
Dorobek naukowy tej grupy nauczycieli akademickich odpowiada dyscyplinom, w ktérych uzyskali oni
stopnie naukowe. W tej grupie nie wykazano osoby posiadajgcej stopiert naukowy w dyscyplinie
literaturoznawstwo, do ktoérej jest przyporzadkowany kierunek; niemniej jednak dorobek naukowy
osoby ze stopniem w dyscyplinie nauki o sztuce sytuuje sie na pograniczu nauki o sztuce
i literaturoznawstwa, co umozliwia prawidtowg realizacje zaje¢ zwigzanych z literaturoznawstwem.

Struktura kwalifikacji w grupie nauczycieli akademickich zwigzanych z ksztatceniem filologicznym
w zakresie filologii angielskiej i amerykanistyki, filologii germanskiej oraz filologii norweskiej, a takze
liczebnos¢ kadry w stosunku do liczby studentéw umozliwiajg prawidtowg realizacje zaje¢. Na
specjalnosci filologia hiszpariska liczebnos¢ kadry w stosunku do liczby studentéw umozliwia
prawidtowq realizacje zajeé, natomiast struktura kwalifikacji w tej grupie nauczycieli akademickich —
jak juz wskazano powyzej - nie zapewnia takiej mozliwosci ze wzgledu na niedostateczng liczbe oséb
ze stopniem lub dorobkiem naukowym w dyscyplinie jezykoznawstwo, ktdra jest dyscypling wiodaca
na kierunku. Zauwazy¢ mozna takze, ze w obrebie wszystkich specjalnosci jezykowych wykorzystanie
kwalifikacji kadry dydaktycznej nie jest optymalne, szczegdlnie w odniesieniu do zaje¢ o charakterze
praktycznym oraz zaje¢ zwigzanych z nabywaniem przez studentdw umiejetnosci powigzanych
z prowadzeniem badan aplikacyjnych.

Nauczyciele akademiccy posiadajg formalne kompetencje dydaktyczne i udokumentowany dorobek
dydaktyczny umozliwiajgce prawidtowg realizacje zaje¢. Wielu z nich to pracownicy z dtugim stazem
zawodowym zwigzanym z pracg dydaktyczng na uczelniach; cze$¢ wyktadowcow posiada praktyczne
zawodowe doswiadczenie jako nauczyciele w szkotach panstwowych i w szkotach jezykowych. Sg oni
twdrcami autorskich programoéw dydaktycznych, autorami materiatéw dydaktyczno-metodycznych
oraz kursdow e-learningowych. Jak wykazaty hospitacje zaje¢ nauczyciele sg dobrze przygotowani
merytorycznie i jezykowo do ich prowadzenia. Jednak w wielu przypadkach nie sg przygotowani do
prowadzenia zaje¢ w formach aktywizujgcych. Zajecia o charakterze warsztatowym
i konwersatoryjnym prowadzone sg w formie klasycznych éwiczen, ktére nie aktywizujg studentéw do
pracy w parach i grupach, co utrudnia nabywanie przez nich kompetencji spotecznych i umiejetnosci
zwigzanych z pracg w grupie. Ponadto prowadzenie przez nauczycieli akademickich gtdwnie badan
podstawowych nie zapewnia w petni kompetencji dydaktycznych do opieki nad pracami dyplomowymi
o charakterze aplikacyjnym. Rekomenduje sie doskonalenie warsztatu i kompetencji dydaktycznych
nauczycieli prowadzacych zajecia o charakterze warsztatowym i konwersatoryjnym o rézne formy
aktywizujgce studentéw.
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Przydziat zaje¢ oraz obcigzenie godzinowe poszczegdlnych nauczycieli akademickich zatrudnionych
w Uczelni odpowiada stawianym wymaganiom ustawowym i umozliwia prawidtowg realizacje zajeé.
Nauczyciele akademiccy nie sg nadmiernie obcigzani nadgodzinami. Pozostate osoby prowadzace
zajecia obcigzane sg w sposdb niekolidujgcy z ich innymi obowigzkami zawodowymi, co réwniez
umozliwia prawidtowg realizacje zaje¢. Obcigzenie godzinowe prowadzeniem zaje¢ nauczycieli
akademickich zatrudnionych w Uczelni jako podstawowym miejscu pracy jest zgodne z wymaganiami.

Realizacja zajeé, w tym prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé, jest
na biezgco kontrolowana przez menadzera kierunku.

Uczelnia prowadzi transparentng polityke kadrowg opartg na przepisach wewnetrznych. Przy doborze
nauczycieli akademickich do prowadzenia zajeé¢ decydujgcymi kryteriami sg: albo dorobek nauczycieli
akademickich, albo ich doswiadczenie i praktyka zawodowa. Jednak przyjete zasady i procedury nie sg
w petni skuteczne. Mozna bowiem wskazaé sygnalizowane juz przypadki, w ktérych ani dorobek
naukowy, ani doswiadczenie zawodowe zdobyte poza Uczelnig nie odpowiadaja zakresowi
okreslonemu w nazwie zaje¢ i wyznaczonym im celom. Przyktadowo, na specjalnosci filologia angielska
osoba ze stopniem doktora w dyscyplinie jezykoznawstwo prowadzi zajecia kultura i historia
angielskiego obszaru jezykowego 1 i 2, przy czym ani zainteresowania badawcze, potwierdzone
publikacjami (dorobek z ostatnich szesciu lat obejmuje dwa rozdziaty w monografiach poswiecone
dydaktyce nauczania jezyka obcego), ani doswiadczenie zawodowe nie sg zwigzane z szeroko pojetg
kulturg krajow angielskiego obszaru jezykowego czy realioznawstwem. Paralelne zajecia na
specjalnosci amerykanistyka - kultura i historia Standw Zjednoczonych 1 i 2 prowadzone s3g przez
magistra metodyki nauczania jezyka obcego, ktérego publikacje i doswiadczenie zawodowe réwniez
nie sg zwigzane z zakresem okreslonym w tytule zaje¢, a fakt bycia rodzimym uzytkownikiem jezyka
angielskiego nie moze by¢ jedynym kryterium doboru obsady zaje¢, w szczegdlnosci gdy zajecia s3
prowadzone w formie wykfadu. Przekazanie wiedzy i umiejetnosci adekwatnej do stopnia
zawansowanego witasciwego dla 6 poziomu PRK, wymaga adekwatnych kompetencji, ktére nabywane
sg najczesciej wraz z osigganiem kolejnych poziomdéw naukowego awansu zawodowego i w ramach
statej aktualizacji wiedzy i umiejetnosci, realizowanej szczegdlnie poprzez prowadzenie wtasnej pracy
badawczej. Nieprawidtowosci w obsadzie wynikajgce z nieproporcjonalnej reprezentacji nauczycieli
akademickich ze stopniem naukowym lub dorobkiem naukowym w zakresie dyscyplin naukowych, do
ktdrych zostat przyporzadkowany kierunek, zaobserwowano zwtaszcza na specjalnosci filologia
hiszpariska. Niewystarczajacy potencjat kadrowy w zakresie jezykoznawstwa skutkuje tym, ze zajecia
wstep do jezykoznawstwa oraz historia jezyka hiszpariskiego prowadzone sg przez osobe ze stopniem
doktora w dyscyplinie filozofia, ktérej udokumentowany dorobek naukowy nie jest zwigzany z
jezykoznawstwem. Wspomniana osoba prowadzi réwniez seminarium magisterskie - translatologia, w
ramach ktdrego - zgodnie z informacjg zawartg w karcie zaje¢ - majg powstac prace podejmujace
,tematy o charakterze stownikowym, terminologicznym, etc., rozpatrywane w obszarze jezykowej

komparatystyki jezykdw polskiego i hiszpanskiego".

W kontekscie wykorzystywania potencjatu kadrowego w procesie dyplomowania nalezy zwrécic
uwage rowniez na doswiadczenie badawcze opiekundw prac dyplomowych i recenzentéw.
W przewazajgcej wiekszosci opiekunami prac dyplomowych sg pracownicy co najmniej ze stopniem
naukowym doktora, ktérzy maja odpowiednie kwalifikacje, potwierdzone publikacjami, aby by¢
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opiekunami prac o charakterze teoretycznym, przeglagdowym, analitycznym, systematyzujgcym, ktére
sytuujg sie w obrebie badan podstawowych. Przektada sie to na charakter prac dyplomowych, ktére
nie majg w wiekszosci przypadkédw charakteru aplikacyjnego czy wdrozeniowego, zgodnego
z praktycznym profilem studidow. Inny zwigzany z tym problem dotyczy powierzania prowadzenia zajec
o charakterze ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne (kluczowych dla sylwetki absolwenta kierunku)
osobom, ktérych doswiadczenie zawodowe dotyczy wytacznie Srodowiska akademickiego i nie jest
powigzane z zastosowaniem wiedzy filologicznej w obszarach dziatalnosci zawodowej. Przyktadem
moga tu by¢ nastepujgce zajecia: na specjalnosci filologia angielska - ttumaczenia ustne
kabinowe/konferencyjne; na specjalnosci filologia germariska - wstep do jezyka w biznesie, wstep do
jezyka IT, komunikacja w przedsiebiorstwach, warsztaty jezyka w sSrodowisku zawodowym,
komunikacja marketingowa i PR, wprowadzenie do nauk o biznesie w jezyku niemieckim; na
specjalnosci filologia hiszpariska - wstep do jezyka w biznesie, wstep do jezyka IT, warsztaty jezyka
w Srodowisku zawodowym i ustne ttumaczenia specjalistyczne.

Uczelnia wspiera podnoszenie kompetencji dydaktycznych pracownikéw poprzez oferowanie
nauczycielom akademickim udziatu w szkoleniach zawodowych lub dydaktycznych. W zwigzku
z sytuacjg pandemiczng Uczelnia zorganizowata szereg szkolen z zakresu prowadzenia zaje¢ zdalnych
(18 szkolen tematycznych). Planowane s kolejne szkolenia z wystgpienn publicznych, réznic
miedzypokoleniowych czy radzenia sobie ze stresem. Zauwaziy¢ jednak mozna potrzebe
przeprowadzenia szkolen dydaktycznych zwigzanych z prowadzeniem zaje¢ w formach aktywizujacych,
w tym zaje¢ stuzgcych ksztattowaniu praktycznych umiejetnosci zawodowych. Uczelnia zapewnia
wiasciwe wsparcie techniczne, a nauczyciele przygotowani sg do realizacji zaje¢ z wykorzystaniem
platform e-learningowych, na ktérej umieszczane s3 materiaty dla studentéw, atakie z
wykorzystaniem komunikatoréw. Niemniej nauczyciele prowadzacy zajecia z wykorzystaniem metod i
technik ksztatcenia na odlegto$¢ nie w petni wykorzystujg mozliwosci funkcjonalne dostepnych
narzedzi. Rekomenduje sie sprofilowanie szkolen w zakresie funkcjonalnosci narzedzi do pracy z
wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$é, metod aktywizacji studentéw, a w
szczegblnosci szkolen w zakresie wprowadzania metod umozlwiajgcych wykonywanie przez studentéw
praktycznych czynnosci zawodowych.

Nauczyciele akademiccy podlegajg ocenie w zakresie spetniania obowigzkéw zwigzanych
z ksztatceniem poprzez prowadzong na Uczelni ewaluacje prowadzonych zaje¢ dydaktycznych
w formie anonimowej elektronicznej ankiety studenckiej oraz przez hospitacje zajec
przeprowadzanych wsréd pracownikow dydaktycznych nie rzadziej niz co dwa lata. Celem badan
sondazowych prowadzonych wsréd studentdw jest zbadanie ich opinii o zgodnosci tresci
programowych zajeé z opisem zamieszczonym w karcie zaje¢ oraz jakosci pracy prowadzgcego zajecia
nauczyciela akademickiego. Szczegotowej, odrebnej ocenie poddany jest promotor prac dyplomowych.
Ankietyzacja jest anonimowa, przeprowadzana dwa razy w kazdym roku akademickim po zakoriczeniu
zaje¢ w semestrze i podlegaja jej wszystkie zajecia dydaktyczne prowadzone w Uczelni.

Wszyscy nauczyciele akademiccy podlegajg okresowej ocenie nie rzadziej niz raz na cztery lata. Sposdb
przeprowadzania oceny okresowej oraz jej zakres okreslajg stosowne procedury Uczelni. Ocena
okresowa obejmuje dziatalnos¢ dydaktyczng, naukowsg i organizacyjng nauczyciela akademickiego. W
ocenie okresowej uwzgledniane sg wyniki ankiet studenckich i hospitacji zaje¢.

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 37



Wyniki okresowych przegladéw kadry i ankiet studenckich majg wptyw na polityke kadrowa i moga
skutkowa¢ formutowaniem oczekiwan odnoszgcych sie do indywidualnych sciezek rozwojowych.
Wyniki ankiet studenckich i hospitacji sg przekazywane nauczycielom akademickim przez menadzera
kierunku w celu dostarczenia im informacji zwrotnej dotyczacej jakosci prowadzonych zajeé, co —
w zatozeniu — przektadaé sie ma na ich doskonalenie. Negatywna ocena w ankietach studenckich
skutkuje rozmowa z menadzerem kierunku, ktéry decyduje o wdrozeniu procedury jakosciowe;.

Rozwdj naukowy czesci nauczycieli zwigzany jest z ich wczesniejszym lub réwnolegtym zatrudnieniem
w innych uczelniach. Niemniej Uczelnia wspiera rozwdj naukowy nauczycieli akademickich poprzez
finansowanie wyjazdéw na konferencje i seminaria naukowe, pomoc w opracowywaniu grantow,
zapewnienie pracownikom dostepu do aktualnej literatury naukowej oraz baz naukowych etc. Uczelnia
zapewnia takze mozliwos$¢ publikacji wynikdw badan we wiasnym wydawnictwie; jest takze wydawca
dwéch czasopism naukowych, co stanowi dodatkowg przestrzen publikacyjng dla pracownikow.
Uczelnia umozliwia takze pracownikom wyjazdy do uczelni zagranicznych w ramach Programu
Erasmus+. Dodatkowym elementem motywujgcym i wspierajgcym rozwéj kadry w zakresie pracy
dydaktycznej i naukowej sg oferowane przez Uczelnie nagrody dla pracownikéw za dziatalnos¢
dydaktyczng, publikacje naukows i dziatalnos$é organizacyjng. Zauwazy¢ jednak mozna, ze wsparcie
oferowane przez Uczelnie nie przektada sie na rozpoznawanie przez nauczycieli akademickich
prowadzacych zajecia potrzeb w zakresie doskonalenia umiejetnosci dydaktycznych zwigzanych
z praktycznym profilem studiéw. Rekomenduje sie motywowanie kadry do poszukiwania bardziej
optymalnych rozwigzan prowadzenia zaje¢ na kierunku o profilu praktycznym, zaréwno w kontekscie
efektdw zwigzanych z wiedzg, jak i efektow zwigzanych z ksztattowaniem praktycznych umiejetnosci
i kompetencji zawodowych.

Realizowana w Uczelni polityka kadrowa obejmuje zasady rozwigzywania konfliktéw i reagowania na
przypadku zagrozenia, naruszenia bezpieczenstwa lub dyskryminacji i przemocy wobec kadry
prowadzacej. Powyisze kwestie zostaty sformalizowane w Statucie WSB we Wroctawiu oraz
Regulaminie pracy; w Uczelni powotano takze Rzecznika dyscyplinarnego nauczycieli akademickich.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych
zajecia ze studentami nie zapewniajg w petni prawidtowej realizacji zaje¢ oraz osiggniecia przez
studentow efektéw uczenia sie. W odniesieniu do specjalnosci filologia hiszpariska zdiagnozowano
brak przedstawiciela dyscypliny naukowej jezykoznawstwo, wiodgacej dla kierunku. Natomiast
w odniesieniu do catego kierunku stwierdzono niedobdr kadry badawczo-dydaktycznej prowadzacej
badania o charakterze aplikacyjnym. Skutkuje to bezposrednio nieprawidtowosciami w obsadzie zaje¢,
jak réwniez ma wptyw na charakter powstajacych prac dyplomowych niezgodnych z profilem
praktycznym. Polityka kadrowa nie zapewnia zatem doboru nauczycieli akademickich w sposdb
umozliwiajgcy w petni prawidtowg realizacje zajec na profilu praktycznym.
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W analizie stanu faktycznego zostaty sformutowane rekomendacje dotyczace zdiagnozowanych
uchybien. Propozycja oceny kryterium spetnione czesciowo wynika z:

e niezapewnienia wsrdd nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na specjalnosci filologia
hiszpariska oséb ze stopniem naukowym lub dorobkiem naukowym w dyscyplinie
jezykoznawstwo, do ktérej zostat przyporzgdkowany kierunek;

e polityki kadrowej, ktéra nie zapewnia doboru nauczycieli akademickich umozliwiajgcego
w petni prawidtowa realizacje zaje¢, w tym w szczegdlnosci o charakterze praktycznym oraz
zwigzanych z nabywaniem przez studentéw umiejetnosci powigzanych z prowadzeniem badan
aplikacyjnych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Zaleca sie:

1. zapewnienie wsrdd nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na specjalnosci filologia
hiszpariska o0s6b ze stopniem naukowym lub dorobkiem naukowym w dyscyplinie
jezykoznawstwo, do ktérej zostat przyporzagdkowany kierunek;

2. zapewnienie wtasciwej obsady wszystkich zaje¢ na kierunku, w szczegdlnosci pod katem
zgodnosci dorobku naukowego zzakresami okreslonymi w nazwie prowadzonych zajeé
i wyznaczonymi im celami, jak réwniez uwzglednianie rzeczywistego dorobku praktycznego
przy przydzielaniu zajec¢ ksztattujgcych umiejetnosci zawodowe;

3. podjecie dziatan naprawczych zapobiegajacych wystepowaniu nieprawidtowosci, ktére staty
sie podstawa do sformutowania powyzszych zalecen.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studidéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Infrastruktura dydaktyczna i naukowa jest zgodna z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie oraz
adekwatna do rzeczywistych warunkéw przysztej pracy. Proces ksztatcenia na kierunku filologia
odbywa sie na terenie kompleksu pieciu budynkéw mieszczacych sie w centrum Wroctawia, gdzie
znajdujg sie pracownie laboratoryjno-dydaktyczne dysponujgce 8455 miejscami siedzgcymi dla
studiujgcych. Uczelnia dysponuje 3 salami konferencyjnymi, 5 aulami, 9 salami wykfadowymi, 125
¢wiczeniowymi, 2 salami do ttumaczen symultanicznych oraz czytelnig internetowg i 38 pracowniami
komputerowymi: 23 sale stanowig laboratoria wyposazone w terminale przeznaczone do pracy
w Srodowisku VDI, 13 sal wyposazonych jest w komputery stacjonarne. Infrastruktura ta
wykorzystywana jest do prowadzenia zaje¢ na ocenianym kierunku.

Sale i specjalistyczne pracownie dydaktyczne oraz ich wyposazenie sg zgodne z potrzebami procesu
nauczania i uczenia sie, adekwatne do rzeczywistych warunkéw przysztej pracy zawodowej,
umozliwiajg prawidtowg realizacje zaje¢, w tym prowadzenie zajec¢ ksztattujgcych umiejetnosci
praktyczne w warunkach wtasciwych dla zakresu dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego
rynku pracy zwigzanych z kierunkiem. Wszystkie sale dydaktyczne wyposazone sg w projektory
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multimedialne oraz tablice suchoscieralne. Duze sale wyposazone sg w zestawy nagtasniajgce.
Dodatkowo Uczelnia posiada stanowiska do pracy przy komputerze dla pracownikéw i studentéw
mieszczacych sie w czytelni. ROwniez pomieszczenia instytutdw s3 wyposazone w zestawy
komputerowe. Wiekszos¢ sal jest w petni klimatyzowana.

Studenci kierunku filologia majg mozliwos¢ nauki i éwiczenia ttumaczen ustnych, w tym kabinowych
i symultanicznych, w dwdch nowoczesnych laboratoriach ttumaczeniowych. W kazdym laboratorium
znajdujg sie 22 stanowiska nadawczo-odbiorcze (z zainstalowanymi profesjonalnymi konsolami do
ttumaczen ustnych wraz ze specjalistycznymi stuchawkami multimedialnymi), w tym 4 w kabinach do
ttumaczen ustnych. Laboratoria wyposazane s3 w dwa pofaczone ze sobg systemy: system
wspomagajacy lektordw w nauczaniu jezyka obcego (system posiada np. rozbudowane opcje
dialogowe ,kazdy z kazdym”) i system nauczania ttumaczy ustnych poprzez symulacje rzeczywistych
warunkéw pracy podczas konferencji. System umozliwia takze jednoczesny zapis ttumaczen wszystkich
studentdw oraz pdzniejsze ich odtworzenie. Potgczenie tych dwdch systemow pozwala na symulacje
warunkéw pracy ttumacza ustnego, nasladowanie typowych sytuacji ttumaczeniowych podczas
konferencji, komunikacje pomiedzy prowadzacym i studentami oraz tgczenie studentéw w dowolne
grupy zadaniowe. Mogg one takze, a nawet powinny byé, wykorzystywane w nauce fonetyki. Kabiny
moga by¢ wykorzystywane do przeprowadzania egzamindow lub testow ustnych w trakcie trwania
zajec. Zajecia prowadzone w laboratoriach to: tftumaczenia ustne kabinowe/konferencyjne i warsztat
pracy ttumacza ustnego (studia Il stopnia).

Laboratoria ttumaczeniowe znacznie poszerzajg mozliwosci szkolenia jezykowego i treningu
eksperckich umiejetnosci uzytkowych (ttumaczen) oraz umozliwiajg zarzadzanie grupg uczacych sie.
Zainstalowane w laboratoriach oprogramowanie jest wtasciwe i wskazane do nauczania jezyka obcego.
Pozwala bowiem na osiggniecie efektéw uczenia sie zwigzanych np. z fonetykg jezykéw obcych.
Metody ksztatcenia zwigzane z wykorzystaniem tej infrastruktury w dydaktyce fonetyki nie zostaty
jednak eksplicytnie zaakcentowane w sylabusach. Rekomenduje sie uwzglednienie wykorzystania
infrastruktury do nauki fonetyki jezykéw obcych w metodach dydaktycznych zajed.

Infrastruktura informatyczna Uczelni, wyposazenie techniczne pomieszczen, pomoce i srodki
dydaktyczne, specjalistyczne oprogramowanie sg sprawne, bardzo nowoczesne, nieodbiegajace od
aktualnie uzywanych w dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla
kierunku oraz w petni umozliwiajg prawidlowa realizacje zaje¢, w tym z wykorzystaniem
zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych.

Liczba, wielkos¢ i uktad pomieszczen, ich wyposazenie techniczne, liczba stanowisk w pracowniach
dydaktycznych i komputerowych, sg dostosowane do liczby studentéw oraz liczebnosci grup
i umozliwiajg w petni prawidtowa realizacje zaje¢, w tym samodzielne wykonywanie czynnosci
praktycznych przez studentow.

Lokalizacja biblioteki, liczba, wielkosé¢ i uktad pomieszczen bibliotecznych oraz ich wyposazenie
techniczne i liczba miejsc w czytelni umozliwiajag wygodne korzystanie z zasobdéw bibliotecznych
w formie tradycyjnej i cyfrowej. Biblioteka WSB znajduje sie na terenie kampusu uczelnianego.
Biblioteka dysponuje strefg wolnego dostepu oraz czytelnig dla 36 oséb z 11 stanowiskami
komputerowymi ze statym tgczem internetowym, w tym dwoma stanowiskami dostosowanymi do
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potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Wydziatowa biblioteka dysponuje 17 miejscami pracy dla
czytelnikdéw, 5 stanowiskami komputerowymi ze statym tgczem internetowym, w tym dwoma dla oséb
z niepetnosprawnosciami. Godziny otwarcia bibliotek sg zgodne z oczekiwaniami i potrzebami oséb
studiujgcych na wizytowanym kierunku. Biblioteka Gtdwna czynna jest 7 dni w tygodniu w godzinach:
poniedziatek, sroda, pigtek, sobota: 9-17, wtorek: 9-18, czwartek: 9-12, niedziela: 9-15. Biblioteka
Wydziatowa jest czynna 7 dni w tygodniu w godzinach: poniedziatek, wtorek, pigtek: 8-16, sroda: 9-17,
czwartek: 8-12, sobota, niedziela: 9-16.

Zapewniona jest zgodnos¢ infrastruktury dydaktycznej i bibliotecznej oraz zasad korzystania z niej
z przepisami BHP.

Na terenie kampusu zapewniony jest staty dostep do Internetu. Sie¢ dydaktyczna Wyzszej Szkoty
Bankowej we Wroctawiu korzysta z tgcza Swiattowodowego, symetrycznego o przepustowosci 10 Gb/s.
tacze internetowe uczelni jest zabezpieczone poprzez zintegrowany system bezpieczenstwa. W sktad
sieci Wi-Fi wchodzi ponad 100 punktéw dostepowych, pozwalajgc na pokrycie catosci kampusu
powszechnie dostepna siecig Internetu bezprzewodowego. Studenci majg umozliwiony dostep do sieci
bezprzewodowej, komputerow i specjalistycznego oprogramowania poza godzinami zaje¢, w celu
wykonywania zadan i projektow.

Stanowiska komputerowe umozliwiajgce uczestnictwo w zajeciach studentom
z niepetnosprawnosciami, przede wszystkim osobom stabowidzgacym, znajdujg sie w Biurze ds. Oséb
z Niepetnosprawnoscia (BON). Rekomenduje sie doposazenie pracowni komputerowych np.
w stanowiska z monitorami o duzej przekatnej ekranu, ktdore utatwiatyby studentom z dysfunkcja
wzroku petny udziat w ksztatceniu i prowadzeniu dziatalnosci naukowej oraz korzystaniu z technologii
informacyjno-komunikacyjnej.

Pomieszczenia biblioteczne znajdujg sie w przyziemiu, przestrzen jest zorganizowana funkcjonalnie,
bez ograniczen dla oséb z dysfunkcjami ruchowymi. Komunikacja z innych poziomoéw jest zapewniona
dzieki windzie.

Infrastruktura informatyczna i oprogramowanie stosowane w ksztatceniu z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢ umozliwia petng interakcje miedzy studentami a nauczycielami
akademickimi. W celu realizacji programéw studiow na kierunku filologia (lill stopien), nie tylko
w okresie pandemicznym, wykorzystywany jest szereg zasobdw, umozliwiajgcych ksztatcenie
synchroniczne i asynchroniczne. Popularne srodowisko nauczania zdalnego umozliwia wprowadzanie
elementow e-learningowych na zajeciach lub elektroniczng dystrybucje materiatéw dydaktycznych.
Przyjete rozwigzania umozliwiajg prowadzenie procesu ksztatcenia i podtrzymywanie kontaktu miedzy
nauczycielami akademickimi i studentami, przy wykorzystaniu kilku narzedzi jednoczesnie.

Na wszystkich komputerach stacjonarnych zainstalowane sg nowoczesne systemy operacyjne.
Dodatkowo komputery posiadajg oprogramowanie do wirtualizacji innych systemdéw. Ponadto na
komputerach zainstalowane jest oprogramowanie specjalistyczne, np. do symulacji dziatania
przedsiebiorstwa (dostepne 1z kazdej pracowni), oprogramowanie biurowe i graficzne.
Oprogramowanie jest nowoczesne i umozliwia prawidtowa realizacje zaje¢ z wykorzystaniem
nowoczesnych  technik informacyjno-komunikacyjnych. Przeprowadzanie zdalnych zajeé
laboratoryjnych umozliwia srodowisko VDI (Virtual Desktop Infrastructure). Studentom udostepnia sie
50 TB przestrzeni dyskowej, 5 TB pamieci RAM i tgcznie 1 THz CPU.
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Zasoby biblioteczne sg zgodne, co do aktualnosci, zakresu tematycznego i zasiegu jezykowego, a takze
formy wydawniczej, z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie, umozliwiajg osiggniecie przez
studentéow zaktadanych efektéw uczenia sie. Ksiegozbidr Biblioteki WSB liczy ponad 100 000
wolumindw, z czego ponad 16 200 powigzanych jest z ksztatceniem na kierunku filologia. Zasoby te
uzupetnia ponadto 3300 pozycji multimedialnych. Wiekszo$¢ zgromadzonych zbioréw stanowig
pozycje niezbedne zaréwno do nauki, jak i pracy badawczej, gtdwnie w jezykach angielskim,
niemieckim, hiszpanskim, wioskim, norweskim i polskim. Zbiory podzielone sg w ramach
poszczegdlnych specjalizacji wg okreslonych obszaréw tematycznych, takich jak np. jezykoznawstwo,
przektad, historia literatury, literatura piekna, realioznawstwo itp. (brak dziatu literaturoznawstwo).
Rekomenduje sie poszerzenie zasobéw bibliotecznych o publikacje z zakresu tematycznego: teorie
i metodologie badan literaturoznawczych. Osobny dziat gromadzi zasoby wykorzystywane do
praktycznego ksztatcenia jezykowego. Obejmuje on m.in. publikacje z zakresu leksyki, gramatyki
opisowej i praktycznej oraz fonetyki. W bibliotece wyszczegdlniono takze dziaty seminaryjne,
gromadzgce materiaty wykorzystywane na poszczegdlnych seminariach licencjackich i magisterskich.
Rekomenduje sie dalszg rozbudowe ksiegozbioru powigzanego z nowoczesnym przygotowaniem do
wykonywania zawodu ttumacza (w zakresie ttumaczenia pisemnego, ustnego, konferencyjnego) oraz
zawoddéw wykorzystujgcych wysokie kompetencje jezykowe, w tym ttumaczeniowe (w strukturach firm
i korporacji miedzynarodowych), ksztatceniem filologicznym, poprzez pozyskiwanie publikacji
wspierajgcych prowadzenie ksztatcenia na profilu praktycznym, szczegdlnie majgc na uwadze
planowane poszerzenie oferty dydaktyczne;j.

Biblioteka prenumeruje takze czasopisma naukowe: 90 tytutdw drukowanych i 270 cyfrowych. Zasoby
filologiczne tworzg, m.in. ,Academic Journal of Modern Philology”, ,,Acta Universitatis Wratislaviensis
Anglica Wratislaviensia”, ,Acta Universitatis Wratislaviensis. Estudios Hispanicos”, ,, Acta Universitatis
Woratislaviensis Studia Linguistica”, , Germanica Wratislaviensia”, ,Studia Anglica Posnaniensia”,
,Poznan Studies in Contemporary Linguistics”, ,,Glottodidactica”, , Itinerarios”, ,,Miedzy Oryginatem a
Przektadem”, ,Przektadaniec”, ,Rocznik Przektadoznawczy”, ,Studia Iberystyczne”, ,Studia
Niemcoznawcze”. W bibliotece dostepne sg takze obcojezyczne czasopisma polityczno-spoteczne, np.
,Der Spiegel”, ,, The Economist”, , Dialog”, , Schlesisches Wochenblatt”. Rekomenduje sie poszerzenie
oferty czasopism naukowych z zakresu jezykoznawstwa stosowanego, co przyczyni sie do wzmocnienia
praktycznego wymiaru ksztatcenia na ocenianym kierunku.

Tradycyjne zasoby biblioteczne w formie drukowanej uzupetniane sg o zasoby cyfrowe. W ramach
wirtualnej biblioteki dostepne jest piSmiennictwo i bazy bibliograficzne, na przyktad z EBSCO, IBUK
Libra, Elsevier, Springer i Wiley, British National Corpus, WBN. Wszystkie bazy i elektroniczne zasoby
wiedzy sg dostepne z kazdego komputera sieci uczelnianej, na catym kampusie. W celu utatwienia
czytelnikom korzystania z zasobdow elektronicznych zainstalowano sie¢ HAN (Hidden Automatic
Navigator), dzieki ktérej — po zalogowaniu sie jako uzytkownik Biblioteki WSB - mozna przegladac
zawartos$¢ baz réwniez spoza sieci uczelnianej.

Zasoby filologiczne biblioteki wydziatowej zawierajg pozycje zalecane w sylabusach w wystarczajacej
liczbie egzemplarzy. Zasoby biblioteczne, informacyjne i edukacyjne umozliwiaja wiec prawidtowg
realizacje zajec oraz osiggniecie przez studentdw zaktadanych efektéw uczenia sie. Zasoby biblioteczne
zwigzane z dyscypling naukowa jezykoznawstwo, w szczegdlnosci przektadoznawstwo
i glottodydaktyka, oraz literaturoznawstwo, cho¢ w mniejszym zakresie, umozliwiajg prowadzenie
badan aplikacyjnych w tych dyscyplinach. System informacyjno-biblioteczny WSB jest dostosowany do
wykorzystania przez osoby z niepetnosprawnosciami. Biblioteka i czytelnia sg wyposazone
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w odpowiedni sprzet dla oséb stabowidzgcych (komputer dedykowany oraz skaner powiekszajacy).
Zapewnione sg réwniez odpowiednie ciggi komunikacyjne (brak progéw, przestrzen dostosowana dla
0s0b z niepetnosprawnoscig ruchowg). Rekomenduje sie wyposazenie biblioteki w specjalne programy
dla oséb niedowidzacych i niedostyszgcych.

Uczelnia zapewnia udziat studentéw w okresowych przegladach infrastruktury i doskonaleniu bazy
dydaktycznej. Studencka ocena infrastruktury dydaktycznej, bibliotecznej i informacyjnej dokonywana
jest poprzez badanie ankietowe, ktérego wyniki majg wptyw na podejmowane przez Uczelnie dziatania
doskonalgce warunki realizacji procesu ksztatcenia. Natomiast nauczyciele akademiccy pracujacy w
WSB nie majg mozliwosci dokonywania oceny zasobéw infrastruktury oraz srodkéw wsparcia w sposdéb
sformalizowany. Angazowanie ich w ocene i doskonalenie infrastruktury nie ma charakteru
systemowego w Uczelni. Rekomenduje sie poddanie systematycznej kompleksowej ocenie przez
nauczycieli akademickich infrastruktury stuzgcej ksztatceniu oraz wykorzystanie wynikéw tych
przegladéw w doskonaleniu infrastruktury dydaktycznej i bibliotecznej.

Zbiory biblioteczne sg systematycznie wzbogacane o nowe pozycje ksigzkowe oraz multimedialne,
ktdre Scisle powigzane sg z procesem ksztatcenia (literatura wskazana w sylabusach zaje¢). Ksiegozbidr
Biblioteki Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu jest na biezgco monitorowany przez menadzerow
kierunkdéw, ktdrzy na etapie weryfikacji kart zaje¢, a takze podczas hospitacji zaje¢ sprawdzajg
dostepnos¢ zalecanej literatury przedmiotu. Zaréwno pracownicy, jaki i studenci Uczelni majg
mozliwo$¢ zgtaszania potrzeb zakupu literatury koniecznej do prowadzenia dziatalnosci naukowej i/lub
dydaktycznej i uzupetniania w ten sposdb zasobdéw bibliotecznych. W przegladzie zasobdéw
bibliotecznych nie biorg udziatu przedstawiciele studentéw. Rekomenduje sie zapewnienie udziatu
studentdw w okresowych przegladach stuzacych poszerzaniu i uzupetnianiu zasobdw bibliotecznych i
doskonaleniu infrastruktury bibliotecznej.

Biuro ds. 0Osdéb z Niepetnosprawnoscia na biezgco monitoruje liczbe studentow
z niepetnosprawnosciami wraz ze szczegdtowg informacjg na temat rodzajow niepetnosprawnosci oraz
potrzeb studentéw z niepetnosprawnosciami. Umozliwia to dostosowanie dziatan Uczelni do
aktualnych potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami, np. poprzez zakupu sprzetu utatwiajgcego nauke
(laptopy, tablety, dyktafony, specjalne stoty, biurka itp.).

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki
i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne wykorzystywane
w ksztatceniu na kierunku filologia sg nowoczesne, umozliwiajg prawidtowg realizacje zajec
i osiggniecie przez studentow efektéw uczenia sie, w tym opanowanie umiejetnosci praktycznych
i przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy
wiasciwych dla kierunku, jak réwniez sg dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami,
w spos6b zapewniajgcy tym osobom petny udziat w ksztatceniu.
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Infrastruktura informatyczna i oprogramowanie stosowane na ocenianym kierunku w ksztatceniu
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ umozliwia synchroniczng i asynchroniczng
interakcje miedzy studentami a nauczycielami akademickimi, jest potaczona z innymi systemami
uczelnianymi oraz dostepna dla studentdw o specjalnych potrzebach edukacyjnych, w tym studentéw
z niepetnosprawnosciami.

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki
i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne podlegajg systematycznym
przegladom, w ktdrych uczestniczg studenci, a wyniki tych przegladédw s3 wykorzystywane w
dziataniach doskonalgcych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 6. Wspodlpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Uczelnia przedstawita grono interesariuszy wizytowanego kierunku, stanowigcych podstawe jego
wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Szeroko pojety obstuga wspétpracy zajmuje sie
funkcjonujagcy w ramach Uczelni Instytut Wspodtpracy z Biznesem. Dla lepszej realizacji celéw tej
wspotpracy opracowano Program Partnerstwa Biznesowego, ktéry okresla mozliwosci wspétpracy
pomiedzy Uczelnig a biznesem. Kazdy kierunek powotuje Rade Biznesu, w sktad ktérej wchodza
zarowno przedstawiciele firm i instytucji wspdtpracujacych, jak i przedstawiciele Uczelni, w tym
kierunku.

Konstruowanie program studidw na wizytowanym kierunku poprzedzono profesjonalnym badaniem
rynku pracy w 2019 r. Jako grupe docelowa badania obrano firmy, ktére stanowig zawodowy rynek
pracy witasciwy dla kierunku, ktérego koncepcja ksztatcenia zaktada przygotowanie do funkcjonowania
na bardzo szeroko pojmowanym rynku pracy: firmy oferujace ustugi IT, ustugi finansowe, transportowe
i spedycyjne, edukacyjne (szkoty jezykowe), ttumaczeniowe (biura i agencje), hotelarskie i turystyczne,
marketingowe i public relations, a takze media i wydawnictwa (telewizja, radio, prasa, serwisy
internetowe) oraz agencje pracy. Wyniki badania wykorzystano do zaplanowania obecnych
programow, uwzgledniajgcych specjalnosci i specjalizacje wynikajgce z badania potrzeb rynku. Szersze
prace nad opracowaniem aktualnej oferty programowej miaty miejsce nieco wczesniej, to jest w latach
2017-2019, w ramach projektu unijnego ,Jezyki specjalistyczne i ttumaczenia branzowe dla obszaréw
DIS”, ktérego celem byto dostosowanie programéw ksztatcenia praktycznego na studiach Il stopnia
kierunku filologia w WSF do potrzeb gospodarki i pracodawcéw reprezentujgcych dolnoslaskie
inteligentne specjalizacje (DIS). Na podstawie projektu opracowano programy szerzej opisane w
raporcie samooceny.
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Celem dziatania Rad Biznesu jest konsultowanie programéw studiéw pod katem potrzeb rynku pracy,
proponowanie modyfikacji lub wprowadzenia nowych kierunkéw lub specjalnosci. Spotkania Rady
odbywajg sie dwukrotnie w ciggu roku i obejmujg prowadzenie dyskusji programowych, poszukiwanie
nowych partneréw i miejsc praktyk. W sktad Rady Biznesu kierunku filologia wchodzg przedstawiciele
szkét jezykowych (3), bankéw (2), firm doradczych (2), organizacji pozarzgdowej zrzeszajacej
prawnikéw i filologéw (1) oraz absolwenci kierunku (2). Inni przedstawiciele otoczenia spoteczno-
gospodarczego uczestniczacy w spotkaniu reprezentowali biuro ttumaczen, firme z branzy business
services, firme branzy turystycznej i hipermarket oraz szkoty publiczne. Wobec powyzszego uznac
nalezy, ze rodzaj i zakres dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym
pracodawcow, z ktdrymi Uczelnia wspodtpracuje jest zgodny z generyczng w odniesieniu do obszaru
dziatalnosci zawodowe] absolwentéw koncepcjg ksztatcenia na kierunku, a zatem rdéwniez
wynikajgcymi z niej nie w petni precyzyjnymi sektorami zawodowego rynku pracy.

Wspodtpraca interesariuszy z Uczelnig jest stata, systematyczna, zauwazalna i merytoryczna, ale
pracodawcy nie sg przez Uczelnie wykorzystywani w takim zakresie i w takiej formie oraz z taka
czestotliwoscig, na jakie sg gotowi i chetni. W dziataniu Uczelni w obrebie wizytowanego kierunku
wyrazny jest bowiem trend opierania sie w ksztattowaniu oferty edukacyjnej, koncepcji ksztatcenia,
okreslaniu celdw i efektéw uczenia sie na badaniach zewnetrznych lub wypracowaniu ich w ramach
projektéw unijnych, takich jak wyzej opisany projekt ,Jezyki specjalistyczne i ttumaczenia branzowe
dla obszaréw DIS”, w nieco mniejszym stopniu Uczelnia bierze pod uwage mozliwos¢ opierania sie na
biezgcej wspodtpracy z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego. Wspdtpraca ta
koncentruje sie na zapewnieniu miejsc praktyk zawodowych dla studentéw wizytowanego kierunku.
W przypadku organizacji pozarzagdowej wspétpraca przyjmuje postaé¢ wolontariatu studentow.
Podobng forme przyjmujg dziatania wspierajgce organizacje konkurséw (np. ,Poliglota w biznesie” —
konkurs dla uczniéow szkél srednich). Inng istotng forme wspdtpracy miedzy otoczeniem spoteczno-
gospodarczym a wizytowanym kierunkiem stanowi udziat praktykow w prowadzeniu zaje¢ na Uczelni.
Aktywny udziat otoczenia w opracowywaniu koncepcji ksztatcenia, okreslaniu efektdw uczenia sie oraz
realizacji i doskonaleniu programu studidw odbywa sie przede wszystkim dzieki Radom Biznesu.

W trakcie czasowego ograniczenia funkcjonowania Uczelni udziat interesariuszy zewnetrznych, w tym
pracodawcow, w réznych formach wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym byt ograniczony.

Ocena udziatu interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych w procesie ksztatcenia stanowi przedmiot
zainteresowania Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia. W raporcie Komisji za semestr lato
2019/2020 dokonano analizy otoczki instytucjonalnej tej wspotpracy w kontekscie jednostek w niej
uczestniczacych (Instytut Wspodtpracy z Biznesem, Biuro Karier, Miedzynarodowe Centrum
Kompetencji, Rady Biznesu). Raport nie zawiera jednak szczegdétowej analizy przebiegu wspétpracy, jej
intensywnosci, zakresu i form. Rekomenduje sie objecie pogtebiong refleksjg oceny wspdtpracy z
otoczeniem spoteczno-gospodarczym i sposobdw jej doskonalenia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie
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Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami, ma miejsce i dotyczy
zaréwno inicjatyw, majacych na celu wspieranie ksztatcenia na kierunku, jak i organizacji praktyk. Na
kierunku funkcjonuje Rada Biznesu, ktérej zadaniem jest opiniowanie proponowanych zmian
w realizacji programu studiéw i zgtaszanie potrzeb wynikajgcych z dynamicznie zmieniajgcego sie rynku
pracy.

Rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym pracodawcow,
z ktérymi Uczelnia wspotpracuje w zakresie projektowania i realizacji programu studiéw, jest w petni
zgodny z generycznymi w tym zakresie koncepcjg i celami ksztatcenia oraz wynikajgcymi z nich nie w
petni precyzyjnymi obszarami dziatalnosci zawodowej/gospodarczej oraz zawodowego rynku pracy
wiasciwymi dla kierunku. Istotng czes¢ otoczenia spoteczno-gospodarczego stanowig placowki
oswiatowe, co w sytuacji wygaszania specjalizacji nauczycielskiej nie jest w petni uzasadnione.

Wspétpraca z interesariuszami, w tym z pracodawcami, jest prowadzona systematycznie, a relacje
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do programu studiow i wptywu tego otoczenia
na program i jego realizacje podlegajg systematycznym, cho¢ nie zawsze pogtebionym, ocenom, w tym
z udziatem studentéw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Miedzynarodowa wspétpraca w odniesieniu do kierunku filologia dotyczy programu Erasmus+ oraz
umow bilateralnych. Programy wspétpracy dotycza wymiany studentéw i pracownikéw, wspdlnych
badan, konferencji naukowych i praktyk studenckich. Umiedzynarodowieniu stuzy rdéwniez
zatrudnianie zagranicznych wyktadowcow, tzw. native speakers, w tym Amerykandw, Brytyjczykow,
Niemcéw, Austriakdw, Wtochéw i Hiszpandw. Organizowane sg réwniez przyjazdy zagranicznych
wyktadowcdw (np. z The Ohio State University) w celu prowadzenia zaje¢, w tym wyktaddw goscinnych.

Uczelnia stwarza mozliwosci rozwoju miedzynarodowej aktywnosci studentéw, m.in. poprzez
realizacje lektoratu z drugiego jezyka obcego na poziomie zaawansowania B1 na studiach | stopnia oraz
B2 na studiach Il stopnia. Uczelnia stwarza takze mozliwosci zdawania egzaminéw certyfikatowych
przeprowadzanych przez TOEIC i otrzymanie miedzynarodowego certyfikatu. Studenci majg tez
mozliwos¢ uczestniczenia w kursach jezykowych organizowanych przy wspétpracy z Business Lingua.
Dzieki wspoétpracy realizowanej w ramach programu Erasmus+, w tym z krajami partnerskimi, studenci
majay mozliwosé do odbywania semestru lub dwdch semestréow studidw na uczelniach zagranicznych,
miedzy innymi w Hiszpanii, Austrii, Niemczech, Grecji i na Malcie. Uczelnia posiada bardzo bogatg
oferte podpisanych umow bilateralnych w oparciu o program Erasmus+ oraz Erasmus+ Kraje
Partnerskie. W ramach wizytowanego kierunku wspdtpraca miedzynarodowa obejmuje osrodki
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akademickie w takich panstwach, jak: Meksyk, Argentyna, Gruzja, Chiny, Japonia czy Ukraina. Studenci
sg informowani o mozliwosci aplikowania na studia poprzez strone internetowg, media
spotecznos$ciowe, wiadomosci e-mailowe oraz spotkania dotyczgce zachecania studentéw do udziatu
w programach mobilnosci.

W ramach oferty z wymiany miedzynarodowej mogg korzysta¢ studenci i nauczyciele akademiccy.
W ostatnich latach, przed konsolidacja WSB z WSF, z mozliwosci wyjazdu na studia zagraniczne
skorzystato 10 osdb, a z praktyk 8 studentéw. Nalezy réwniez odnotowad aktywny udziat studentéw
projektach zagranicznych. Jesli chodzi o nauczycieli akademickich Uczelnia umozliwia kontakt
z miedzynarodowym s$rodowiskiem filologicznym poprzez wspieranie udziatu w miedzynarodowych
konferencjach i projektach naukowych oraz praktykach, w tym dydaktycznych.

Udziat nauczycieli akademickich prowadzgcych ksztatcenie na kierunku filologia w ocenie
umiedzynarodowienia jest zapewniony przez, na przyktad, ankiety ewaluacyjne dotyczace
zrealizowanego projektu miedzynarodowego, a udziat studentéw zapewniony jest poprzez studencka
ankiete.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Zostaly stworzone warunki sprzyjajgce umiedzynarodowieniu ksztatcenia na kierunku, zgodnie
z przyjeta koncepcjg ksztatcenia, to jest nauczyciele akademiccy sg przygotowani do nauczania,
a studenci do uczenia sie w jezykach obcych, wspierana jest miedzynarodowa mobilnos¢ studentéw
i nauczycieli akademickich, a takze tworzona jest oferta ksztatcenia w jezykach obcych, co skutkuje
systematycznym podnoszeniem stopnia umiedzynarodowienia i wymiany studentéw i kadry.
Umiedzynarodowienie ksztatcenia podlega systematycznym ocenom z udziatem studentdéw, a wyniki
tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu zapewnia systematyczne i kompleksowe wsparcie studentom
filologii podczas procesu studiowania. W trakcie zaje¢ prowadzone sg zréznicowane formy aktywizacji
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studentdw z wykorzystaniem nowych technologii. Wérédd tych form znajduja sie, m.in. burze mézgoéw,
a takze prezentacje multimedialne stworzone indywidualnie lub grupowo przez studentéw. Zajecia
praktyczne oraz teoretyczne koriczg sie zaliczeniami oraz egzaminami. Ich forma moze by¢ pisemna lub
ustna i jest ona uzgadniana ze studentami. Studenci mogg skorzystaé z konsultacji u nauczycieli
akademickich podczas wyznaczonych przez nich godzin dyzurdw, a takze poza nimi, jesli wyrazg taka
potrzebe. W obecnym czasie dyzury te odbywajg sie w formie zdalnej przez rdine platformy,
telefonicznie lub mailowo.

Uczelnia zapewnia studentom wsparcie w zakresie przygotowania do ksztatcenia w formie hybrydowej
lub zdalnej. Instrukcja do zaje¢ zdalnych jest ogdélnodostepna na stronie internetowej Uczelni
w zaktadce ,, Nauke wspieramy technologia”. Zajecia zdalne sg odpowiednio zorganizowane, a w razie
wszelkich trudnosci technicznych, studenci mogg uzyskaé pomoc w rozwigzaniu problemow.

Studenci majg mozliwos¢ uczestniczenia w pracach két naukowych oferujacych réznorodng tematyke
badawczg, jednoczes$nie uczac sie pracy w zespole nadzorowanym przez doswiadczonych nauczycieli
akademickich. Studenci majg réwniez mozliwos¢, dzieki finasowaniu Uczelni, rozwija¢ swojg wiedze
i umiejetnosci poprzez uczestnictwo w konferencjach naukowych oraz w tworzeniu publikacji
monografii pokonferencyjnych czy artykutow.

W przygotowaniu do wyjscia na rynek pracy wspiera studentow menadzer kierunku wraz z Biurem
Karier WSB we Wroctawiu, ktére oferuje wsparcie studentom oraz absolwentom w organizacji praktyk
oraz stazy, a takze posredniczy w poszukiwaniu pracy. Posrednictwo pracy skierowane jest dla oséb,
ktére wchodzg na rynek pracy, chcg zmienié miejsce zatrudnienia lub starajace sie wrdci¢ na rynek
pracy po dtuzszej przerwie, poprzez aktywizacje tych oséb. Dodatkowa forma dziatalnosci Biura Karier
jest organizacja spotkan z interesariuszami zewnetrznymi, w trakcie ktdrych prezentujg oni sylwetki
firm lub etapy procesu rekrutacji. W ramach doradztwa zawodowego studenci mogg korzystac
z indywidualnych oraz grupowych konsultacji, podczas ktérych uzyskuja pomoc w przygotowaniu
dokumentow aplikacyjnych, przeprowadzane sg treningi rozméw kwalifikacyjnych iokreslane s3
predyspozycje zawodowe. W ofercie Biura sg réwniez warsztaty z kompetencji spotecznych oraz
umiejetnosci zwalczania stresu. Biuro oferuje konsultacje takze z zakresu zaktadania oraz prowadzenia
wiasnej dziatalnosci spotecznej, w tym: umiejetnosci pozyskiwania dofinansowan, czy tworzenia
biznesplanu. Raz w roku Biuro organizuje trzydniowe szkolenie nazywane ,Szkota Lideréw”, podczas
ktérego studenci rozwijajg wiedze z zakresu przedsiebiorczosci oraz umiejetnosci liderskich. Kolejng
aktywnoscig Biura jest program mentoringowo-coachingowy, ktéry umozliwia studentom WSB
skorzystanie z pétrocznego stazu u interesariuszy zewnetrznych. W trakcie stazu okreslajg oni swéj cel
zawodowy, a takize uzyskuja wiedze popartg doswiadczeniem swojego mentora (interesariusza
zewnetrznego).

Uczelnia studentom wybitnym zapewnia mozliwo$¢ Indywidualnego Programu Studidéw (IPS).
W trakcie IPS jest mozliwos¢ zmiany zajeé wpisanych w program studidow studenta, formy ich zaliczenia
oraz zaliczenia zaje¢ w innej uczelni, w tym w ramach studiéw miedzyobszarowych. Dzieki IPS student
moze rozszerzy¢ zakres wiedzy obowigzujacej na podstawowym kierunku. IPS przewiduje takze
dostosowanie kolejnosci zaliczen zaje¢ przez studenta. Dziekan przydziela studentowi z IPS opiekuna
naukowego.

Uczelnia umozliwia studentom podjecie aktywnosci sportowych, organizacyjnych oraz
charytatywnych. Studenci majg mozliwos¢ rozwijania zainteresowan w organizacjach studenckich
takich jak: AZS WSB we Wroctawiu czy samorzad studencki. Wsrdd dyscyplin s3: pitka nozna
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i koszykowa mezczyzn oraz pitka siatkowa dla kobiet i mezczyzn. Dziatania samorzadu studenckiego
opierajg sie na dziatalnosci organizacyjnej, kulturalnej oraz charytatywnej, w tym m.in. organizacji
juwenalidw, integracji studenckich czy charytatywnych zbiérek. Dodatkowo dla studentdéw
zainteresowanych przedsiebiorczoscig oraz nowymi technologiami funkcjonuje Akademia Cisco oraz
Grupa Projektowa, ktérych projektami sg m.in. Akademia Zarzgdzania oraz Akademia Inwestycji.
Wszelkie organizacje studenckie sg wspierane merytorycznie, organizacyjnie oraz finansowo przez
wtadze Uczelni.

WSB we Wroctawiu dostosowuje sie do potrzeb réznych grup studentéw. Kazdy student, ktory znajdzie
sie w trudnej sytuacji (w tym m.in.: studenci oczekujgcy dziecka lub majgcy problemy zdrowotne) maja
mozliwos$¢ wnioskowania o indywidualng organizacje studiéw (I0S). 10S daje mozliwos¢ realizacji
studidw wedtug indywidualnego planu zajec.

Studenci z niepetnosprawnos$ciami moga liczyé na wsparcie Uczelni. Gtdwng jednostka czuwajacg nad
studentami z niepetnosprawnosciami jest Biuro ds. Oséb z Niepetnosprawnoscig (BON), ktérym kieruje
Petnomocnik Rektora ds. Oséb z Niepetnosprawnoscig. Petnomocnik oferuje studentom swoje
wsparcie w trakcie studiowania poprzez integracje oraz aktywizacje studentdw. Oferowana pomoc jest
dostosowana do potrzeb studenta. Dodatkowo, na swdéj wniosek, student moze skorzystac
z osobistego asystenta, ktdrym moze by¢ osoba z Srodowiska akademickiego lub spoza. Do zadan
asystenta nalezy wsparcie studenta z niepetnosprawnosciami w przemieszczaniu sie po terenie
Uczelni, wsparcie w sporzadzaniu notatek podczas zaje¢, kserowaniu, komunikacji z nauczycielami
akademickimi w sprawach organizacyjnych na Uczelni oraz wsparcie podczas korzystania z biblioteki.
BON wraz z Biurem Karier wspiera takze studentéw z niepetnosprawnosciami w poszukiwaniu miejsc

pracy.

W ofercie WSB we Wroctawiu nie znajduje sie wsparcie psychologiczne dla spotecznosci akademickiej.
Rekomenduje sie zapewnienie wsparcia psychologicznego dla interesariuszy wewnetrznych. Wymiar
oraz zakres wsparcia powinien by¢ dostosowany do potrzeb interesariuszy wewnetrznych. Ponadto
rekomenduje sie promowanie zdrowia psychicznego poprzez prowadzenie kampanii informacyjnych.
Wsparcie psychologiczne jest kluczowe dla prawidtowego rozwoju naukowego dla studentéw,
zwtaszcza w okresie pandemii SARS-Cov-2.

Dla studentdw w trudnej przejsciowej sytuacji materialnej jest mozliwo$¢ wnioskowania o bezzwrotng
pomoc finansowa w postaci zapomogi. Dodatkowo studenci bedacy aktualnie wychowankami domu
dziecka mogg starac sie o obnizke czesnego.

Wszelkie skargi oraz wnioski student ma prawo zgtosi¢ do Dziekana. Wszystkie wnioski s3
rozpatrywane w drodze administracyjnej, tym samym sg one przejrzyste. Jesli sktadana skarga dotyczy
zachowan niepozgdanych, w tym mobbingu, dyskryminacji lub molestowania seksualnego, woéwczas
sprawe kieruje sie do Petnomocnika Rektora ds. przeciwdziatania dyskryminacji, mobbingowi i
molestowaniu seksualnemu studentéw. W kwestiach zwigzanych ze wsparciem materialnym, studenci
majg prawo odwota¢ sie od negatywnej decyzji do Odwotawczej Komisji Stypendialnej.
Zaprezentowany sposob weryfikacji skarg oraz wnioskéw zapewnia skutecznosc.

Gtéwnym mechanizmem zachecajgcym studentdw do osiggania wyrdzniajgcych sie wynikdw w nauce,
rowniez osiggnie¢ naukowych, artystycznych i sportowych jest stypendium rektora, ktére jest
Swiadczeniem ustawowym. Dodatkowo studenci z wybitnymi osiggnieciami mogg staraé sie
o Stypendium Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Nastepng formg wsparcia sg stypendia dla
wybitnych studentéw, ktére ofiarowujg interesariusze zewnetrzni, w tym gminy, z ktérych pochodza
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studenci. W ramach wsparcia materialnego studenci mogg skorzystaé ze $wiadcze ustawowych,
w tym stypendium socjalnego, stypendium dla oséb niepetnosprawnych oraz zapomédg. Studenci WSB
we Wroctawiu mogg szuka¢ informacji nt. pomocy materialnej w dziekanacie, bezposrednio u Wtadz
oraz na stronach internetowych Uczelni i samorzgdu studenckiego. Samorzad studencki oferuje swoje
wsparcie studentom WSB we Wroctawiu w trakcie procesu stypendialnego. Studenci | roku studiow
mogg takze uzyskaé informacje na temat pomocy materialnej podczas spotkania organizacyjnego,
odbywajgcego sie na poczatku roku akademickiego. Studenci do dyspozycji majg przewodnik po
stypendiach stworzony przez Uczelnie, w ktdrym opisane sg szczegétowe procedury, wzory wnioskéw,
wykaz wymaganych dokumentdéw, informacje dotyczace miejsca sktadania dokumentéw. Aktualne
informacje dotyczace stypendiéw sg podane do wiadomosci na koncie kazdego studenta. O wszelkich
informacjach na temat wsparcia finansowego dla studentéw wybitnych informuje kazdorazowo
samorzad studencki, a takze Uczelnia na stronach internetowych oraz w mediach spotecznosciowych.

Kadra wspierajgca na Uczelni posiada kompetencje odpowiadajgce potrzebom studentéw, ktére
umozliwiajg wszechstronne wsparcie w rozwigzywaniu spraw studenckich w trakcie procesu nauczania
i uczenia sie. Pracownicy Biur Karier posiadajg kwalifikacje m.in. z doradztwa zawodowego, rozwoju
kariery czy coachingu, dzieki czemu mogg odpowiednio poméc studentom wchodzgcym na rynek
pracy. Na stronie internetowej Biura Karier student moze pozyskaé¢ dane kontaktowe do pracownikéw
Biura. Pracownicy Biura sg dostepni dla interesariuszy popotudniami i weekendowo. Dla kierunku
filologia dedykowany jest jeden z pracownikéw Biura, ktéry zajmuje sie kontaktem z menadzerem
kierunku, jak rowniez zbieraniem informacji dotyczacych rozwoju kierunku na Uczelni oraz
zapotrzebowania na rynku pracy.

Pracownicy dziekanatu oferujg wsparcie studentom w sprawach zwigzanych z procesem studiowania,
w tym m.in. przedtuzeniem waznosci legitymacji studenckiej, otrzymaniem zaswiadczenia o statusie
studenta, wsparcie w ztozeniu wszelkich wnioskéw oraz podan dotyczacych toku studidw. Godziny
otwarcia dziekanatu sg dostepne w Extranecie w zaktadce kontakty. Wtadze Dziekanskie posiadajg
wyznaczone godziny dyzuréw przeznaczone dla studentdow. Opieke nad wszystkimi studentami filologii
sprawuje menadzer kierunku. Do jego zadan nalezy wsparcie studentéw w zakresie spraw
dydaktycznych, naukowych i organizacyjnych.

Na kierunku filologia prowadzonym na WSB we Wroctawiu funkcjonuje od niedawna koto naukowe
Language Cracker. Do kota zostat przydzielony opiekun, ktdory wspiera studentédw i pomaga
w ustaleniach, dotyczgcych okreslenia jego kierunku dziatan. Koto moze liczy¢ na wsparcie finansowe
swoich dziatan z ramienia Wtadz Uczelni.

Samorzad studencki ma wptyw na jakos¢ ksztatcenia, pomoc materialng oraz na organizacje Uczelni,
zwtaszcza w okresie pandemii SARS-CoV-2. Samorzad otrzymuje ze strony Wiadz WSB we Wroctawiu
wsparcie merytoryczne, a takze organizacyjne. Wsparcie finansowe jest dostosowane do potrzeb
samorzgdu w stosunku do ich poziomu zaangazowania w dziatalnos¢. Przedstawiciele samorzadu
zasiadajg w gremiach Uczelni. Samorzad opiniuje i wspottworzy dokumenty zwigzane z pomoca
materialng, ale takze z jakoscig ksztatcenia, takie jak: regulamin studiow, programy studiéw, wnioski o
nowe kierunki. Dodatkowo przedstawiciele studentéw zajmuja miejsce w Komisji Stypendialnej,
a takze w Odwotawczej Komisji Stypendialnej. Samorzad studencki posiada wtasne pomieszczenie do
pracy oraz odpowiednie wsparcie techniczne. Ponadto do swojej dyspozycji ma catg przestrzen
reklamowg na Uczelni, dzieki czemu mogg promowac¢ swojg dziatalnos¢, w tym dziatalnos¢ kulturalng,
sportowg, naukowg oraz charytatywna.
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Studenci WSB we Wroctawiu w trakcie studiowania mogg bra¢ udziat w ewaluacji funkcjonowania
Uczelni. Wsrdd gtéwnych dziatan ewaluacyjnych znajduje sie Badanie Atrybutéow Marki (BAM) Uczelni,
przeprowadzane co roku wsrdd studentdw WSB. Znajdujg sie w nim pytania otwarte oraz zamkniete,
ktére umozliwiajg ocene skutecznosci wsparcia organizacyjnego, administracyjnego oraz jakosci
ksztatcenia. Do dodatkowych form ewaluacji nalezg takze konsultacje z menadzerem kierunku oraz
analiza pracy dziatéw obstugowych, ktérym szczegélnie sg bliskie tematy wsparcia studentéw w okresie
studiowania. W tresci przeprowadzonej ankietyzacji studenci oceniajg organizacje studiéw, programy
do pracy zdalnej, dziekanat, obstuge finansowgq oraz stypendialng, a takze Biuro Karier. Uczelnia przy
wspotpracy z przedstawicielami studenckimi analizuje wyniki ankiet. Przedstawiciele studentéw w
organach samorzgdowych majg mozliwos¢ aktywnie uczestniczy¢ w monitorowaniu systemu wsparcia
studentdw poprzez udziat w ankietyzacji.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Wsparcie studentéw kierunku filologia w WSB we Wroctawiu w procesie uczenia sie jest
wszechstronne, przybiera rézne formy, adekwatne do efektdw uczenia sie, uwzglednia zréznicowane
potrzeby studentdw, sprzyja rozwojowi spotecznemu i zawodowemu studentéw poprzez zapewnienie
dostepnosci nauczycieli akademickich, pomoc w procesie uczenia sie i osigganiu efektow uczenia sie
oraz w przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy
wiasciwego dla kierunku, motywuje studentéw do osiggania bardzo dobrych wynikdw uczenia sie, jak
rowniez zapewnia kompetentng pomoc pracownikéw administracyjnych w rozwigzywaniu spraw
studenckich.

Wsparcie studentdw w procesie uczenia sie podlega systematycznym przeglagdom, w ktérych
uczestniczg studenci, a wyniki tych przegladéw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu zapewnia publiczny dostep do informacji o programie i procesie
ksztatcenia dla interesariuszy wewnetrznych oraz zewnetrznych. TreSci zawarte na stronie
internetowej Uczelni sg przedstawione w sposdb przejrzysty i pozwalajg na intuicyjne wyszukanie
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potrzebnych informacji. Strona internetowa Uczelni i jej podstrony zaprojektowane sg zgodnie
z potrzebami jej odbiorcédw. Strona internetowa Uczelni posiada takze wersje mobilng. Interesariusze
maja mozliwos¢ przetaczenia na angielskg lub rosyjska wersje jezykowa. Wystepuje takze
udogodnienie dla oséb z niepetnosprawnos$ciami, w tym dla oséb stabowidzacych, poprzez mozliwosé
dostosowania sposobu wyswietlania tresci. Dostep publiczny tym samym nie jest ograniczony
miejscem, czasem, sprzetem ani oprogramowaniem.

Kandydaci na studia mogg pozyskac informacje dotyczace rekrutacji na stronie internetowe] Uczelni.
Zawarta na stronie oferta rekrutacyjna jest aktualna oraz informuje o zasadach przyjecia na studia.
Wsrdod zawartych informacji mogg znalezé, m.in. warunki przyjecia na studia oraz kryteria z nim
zwigzane, terminy procesu przyje¢ na studia, szczegétowy opis etapow rekrutacji, wykaz wymaganych
dokumentdw, a takze dane kontaktowe do Biura Rekrutacji.

Studenci na stronie internetowej WSB we Wroctawiu w zakfadce ,Strefa studenta”, pod ktérg znajduja
sie, m.in. dostep do Extranetu, informacje dla nowych studentéw, informacje zwigzane z organizacjg
roku akademickiego podczas pandemii koronawirusa, informacje o dziekanacie, bibliotece, Biurze
Karier, wsparciu oséb z niepetnosprawnosciami, organizacjach studenckich oraz programach
rabatowych. Na stronie internetowej Uczelni nie sg podane do wiadomosci publicznej informacje
dotyczace dyplomowania oraz sposobu zaliczania praktyk przez studentdw. Rekomenduje sie
uzupetnienie tych informacji jako ogdlnodostepnych dla interesariuszy wewnetrznych oraz
zewnetrznych.

Zasob dostepnych informacji obejmuje w szczegdlnosci informacje na temat: struktury
Uczelni/Jednostki, prowadzonych kierunkéw studiéw, warunkéw i trybu rekrutacji na studia czy
procesu ksztatcenia. Do wiadomosci publicznej udostepnione sg takie dokumenty jak: regulamin
studidw, program studidw czy wnioski niezbedne dla interesariuszy. Dostepne sg rowniez sylabusy
zaje¢, plany i harmonogramy zaje¢ oraz informacje nt. praktyk studenckich. Dokumenty oraz
informacje zawarte w BIP Uczelni sg aktualne, jednakze brakuje Regulaminu przeciwdziatania
dyskryminacji, mobbingowi i molestowaniu seksualnemu studentow w WSB we Wroctawiu.
Rekomenduje sie uzupetnienie tej tresci w BIP Uczelni oraz na stronie internetowe;j.

Zakres dostepnych informacji, ktére s3 mozliwe do odnalezienia, zwigzanych z procesem ksztatcenia
zamieszczonych na stronach internetowych WSB we Wroctawiu przedstawia ponizsza tabela.

Lp. Zapewnienie informacji na stronach internetowych TAK/NIE

1. Sylwetka absolwenta (cele ksztatcenia, w tym wskazanie obszaréow | Tak
zatrudnienia/branz zawodowych i mozliwosci dalszego ksztatcenia)

2. Przyznawane kwalifikacje i tytuty zawodowe Tak
3. Zasady rekrutacji Tak
4, Zasady potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych poza | Tak

szkolnictwem wyzszym

5. Zasady uznawania efektdw uczenia uzyskanych w szkolnictwie wyzszym | Tak
6. Kierunkowe efekty uczenia sie Tak
7. Aktualne programy studiéw Czesciowo
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8. Sylabusy Nie

9. Kompletnos¢ sylabuséw Nie
10. Zasady przeprowadzania i zaliczania praktyk zawodowych Nie
11. Zasady dyplomowania (kryteria merytoryczne) Nie
12. Erasmus+ Tak
13. MOST Nie
14. Informacje o nauczycielach akademickich (w tym godziny konsultacji | Cze$ciowo

i mozliwosci kontaktu)

15. Harmonogram zajec Nie
16. Regulamin studiow Tak
17. Pomoc materialna i sprawy bytowe Tak
18. Informacje dla studentdéw z niepetnosprawnosciami Tak
19. Biuro Karier Tak
20. Dane dotyczace losow zawodowych absolwentéw Nie
21. Informacje dotyczgce Rady Pracodawcow Nie
22. Informacje dotyczace funkcjonowania systemu zapewnienia jakosci | Tak

ksztatcenia (w tym o wyniki ankietyzacji studentow)

Uczelnia informuje o wykorzystanych metodach i technikach w trakcie realizacji ksztatcenia. Informacje
dotyczace metod interesariusze mogg znalez¢ w zaktadce ,,Nauke wspieramy technologig”. Informacje
te dotycza pakietéw programowych do nauki zdalnej, Biznesowej Symulacji Biznesowej, a takze
Wirtualnego Laboratorium. W zaktadce tej sg przedstawione korzysci z wykorzystywania nowych
technologii w edukacji, a takze instrukcja obstugi MS Teams - programu, ktéry jest kluczowy w nauce
zdalnej.

W 2020 roku WSB we Wroctawiu przeprowadzit Ocene Funkcjonowania Uczelni w dobie pandemii
COVID-19. Tres¢ ankiety byta skierowana do studentéw i obejmowata, m.in. ocene platform do zdalnej
nauki, a takze dostep do publicznej informacji. Pytania dotyczyly oceny dostepu do informacji o
organizacji studiéw, planie zaje¢, sposobie funkcjonowania jednostek zajmujgcych sie obstuga
studentdw, biblioteki czy jakosci otrzymanej wiedzy na temat platform do zdalnej nauki. Wczesniejsze
ankietyzacje w ramach BAM nie zawieraty tresci dotyczacych oceny jakosci dostepu do informacji
publicznej.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie
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Zapewniony jest publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej i zgodnej z potrzebami
réznych grup odbiorcow informacji o programie studidw i realizacji procesu nauczania i uczenia sie na
kierunku oraz o przyznawanych kwalifikacjach, warunkach przyjecia na studia i mozliwosciach dalszego
ksztatcenia, a takze o zatrudnieniu absolwentdow.

Zakres przedmiotowy i jakos¢ informacji o studiach podlegajg systematycznym ocenom, w ktdrych
uczestnicza studenci i inni odbiorcy informacji, a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach
doskonalacych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Nadzér merytoryczny, organizacyjny i administracyjny nad kierunkiem filologia sprawuje menadzer
kierunku, natomiast za dziatania projakosciowe na poziomie Uczelni odpowiedzialny jest
siedmioosobowy Zespét. Struktura systemu, obejmujaca przydziat odpowiedzialnosci, zadan i narzedszi,
jest transparentna, a zastosowana dywersyfikacja kompetencji wynika wprost ze struktury
organizacyjnej Uczelni.

Zatwierdzanie, zmiany oraz wycofanie programu studidw dokonywane jest w sposéb formalny oparciu
o przyjeta w uczelni procedure tworzenia i doskonalenia programéw ksztatcenia. Przyjecie na studia
odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete coroczng uchwatg senatu warunki i kryteria rekrutacji.
Wewnetrzny system zapewniania jakosci ksztatcenia przewiduje procedure monitorowania
i weryfikacji osigganych przez studentéw efektdw uczenia sie oraz procedure weryfikacji jakosci prac
dyplomowych. Procedury przewidujg monitorowanie wynikdéw uzyskiwanych przez studentéw w sesji
egzaminacyjnej, stopnia spetnienia standardéw okreslonych dla prac dyplomowych, osiggania efektéw
uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych na poziomie zaje¢ poprzez
przeglad prac dyplomowych, prac etapowych, dokumentacji praktyk zawodowych iw oparciu o
whnioski ujete w sprawozdaniach. Prowadzona jest réwniez analiza zgodnosci efektéw uczenia sie z
potrzebami rynku pracy. Procedury te okazaty sie nie w petni skuteczne, gdyz nie poskutkowaty
zdiagnozowaniem nieprawidtowosci w zakresie kryteriow 1, 2 i 3, dotyczacych sposobu formutowania
efektdw uczenia sie i ich powigzania z dyscypling wiodgcg na kierunku, programu praktyk oraz
zgodnosci procesu dyplomowania z praktycznym profilem ksztatcenia na kierunku.

W ramach przegladu programu studiow dokonuje sie oceny: systemu ECTS, wymiaru godzin
poszczegdlnych modutéw, sekwencji zaje¢ i zgodnosci tresci ksztatcenia z zaktadanymi efektami
uczenia sie. Weryfikuje sie i opiniuje zgodno$¢ form zaje¢, metod dydaktycznych z zaktadanymi
kierunkowymi i przedmiotowymi efektami uczenia sie. Z przegladem programu zintegrowany jest
przeglad sylabuséw, ktéry uwzglednia ocene zawartych w nich informacji: tresci ksztatcenia kazdego
modutu, w tym ich aktualnosc i spdjnosé z efektami uczenia sie, wskazywanych metod dydaktycznych,
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wymiaru zaje¢ i przypisanych punktéw ECTS, zasad oceniania studentdéw, sposobéw weryfikacji
efektdw przedmiotowych i trafnosci ich doboru, warunkdéw zaliczenia zaje¢ oraz struktury naktadu
pracy studenta z uwzglednieniem zaje¢ zorganizowanych i pracy wtasnej. Procedury te okazaty sie nie
w petni skuteczne, gdyz nie poskutkowaty zdiagnozowaniem nieprawidtowosci w zakresie kryteriéw 1,
2 i 3, dotyczacych spdjnosci miedzy tresciami programowymi i efektami uczenia sie, wymiaru punktéw
ECTS przypisanych zajeciom w zakresie drugiego jezyka obcego i zajeciom do wyboru, doboru metod
weryfikacji efektdw uczenia sie oraz powigzanych z nimi form i narzedzi.

Ocena programéw studidw w zatozeniu przeprowadzana jest w oparciu o miarodajne i wiarygodne
dane, ale nie zawsze prowadzi do zdiagnozowania nieprawidtowosci w programie studiéw
i w konsekwencji nie w petni stuzy jego doskonaleniu. W kryteriach 1-3 zostaty zdiagnozowane
nieprawidtowosci skutkujgce propozycja oceny kryterium spetnione czesciowo, dotyczgce m.in.
efektdw uczenia sie, tresci programowych oraz procesu dyplomowania.

Na kierunku zapewniony jest wptyw interesariuszy zewnetrznych na doskonalenie programu studiéw.
Zmiany w programie sg bowiem czesto wynikiem ich sugestii. W mniejszym stopniu mozna to
stwierdzenie odnies¢ do kadry akademickiej i studentow, ktdrych potencjat nie jest w petni tym
zakresie wykorzystywany. Rekomenduje sie efektywniejsze wigczenie interesariuszy wewnetrznych
kierunku do dyskusji nad doskonaleniem programu studiéw.

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku podlega cyklicznym ocenom Polskiej Komisji Akredytacyjnej.
W ostatnim raporcie powizytacyjnym z 2015 r. sformutowana zostata co prawda pozytywna ocena
kierunku filologia, jednakze dotyczyta ona kierunku o odmiennej strukturze wewnetrznej niz aktualnie
oceniany. Obecny zakres kierunku nie przystaje w aspekcie zaréwno ilosSciowym (np. poprzez
zwiekszong liczbe specjalnosci i specjalizacji oraz wprowadzenie studiow Il stopnia), jak i jakosciowym
(np. poprzez modyfikacje kierunkowych efektéw uczenia sie) do zakresu, ktéry podlegat ocenie w roku
2015. Nieprawidtowosci zdiagnozowane w kryteriach 1-3 oznaczajg, ze wprowadzajgc modyfikacje do
koncepcji ksztatcenia i programu studidw na kierunku, Uczelnia nie w petni zachowata dobre wzorce,
na ktdrych oparta zostata poprzednia, pozytywna ocena PKA.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Zostaty formalnie przyjete i s3 stosowane zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany programu
studidw oraz prowadzone sg oceny programu studiéw oparte o wyniki analizy wiarygodnych danych
i informacji, z udziatem interesariuszy wewnetrznych oraz zewnetrznych, majace na celu doskonalenie
jakosci ksztatcenia. Przeprowadzana ocena nie zawsze prowadzi jednak do zdiagnozowania
nieprawidtowosci w programie studiow i w konsekwencji nie stuzy w petni jego doskonaleniu, o czym
Swiadczg zalecenia w odniesieniu do efektdow uczenia sie, programu praktyk, tresci programowych,
wymiaru punktéw ECTS przypisanych zajeciom w zakresie drugiego jezyka obcego i zajeciom do
wyboru, doboru metod weryfikacji efektow uczenia sie oraz zasad dyplomowania, skutkujgce
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propozycja oceny kryterium spetnione czesciowo dla kryteriow 1, 2 i 3, powigzane z
nieprawidtowosciami w zakresie.

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku podlega cyklicznym zewnetrznym ocenom Polskiej Komisji
Akredytacyjnej, nie sg one jednak w petni wykorzystywane w doskonaleniu jakosci.

W analizie stanu faktycznego zostata sformutowana rekomendacja dotyczgca zdiagnozowanego
uchybienia. Propozycja oceny kryterium spetnione czesciowo wynika natomiast z nieskutecznego
dziatania na kierunku systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia, ktéry nie przyczynit sie do
zdiagnozowania nieprawidtowosci wskazanych w kryteriach 1, 2 i 3.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Zaleca sie efektywne wdrozenie na kierunku zasad uczelnianego systemu zapewniania jakosci
ksztatcenia, implikujgce wprowadzenie skutecznych dziatan naprawczych w odniesieniu do programu
studidw i jego realizacji i skutkujgce podniesieniem jakosci ksztatcenia na kierunku.

3. Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym sformutowanych
w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku
studiow, ktéra poprzedzita biezacg ocene (w porzadku wg poszczegodinych zalecen)

W dniach 22-23 lutego 2015 roku zespdt oceniajgcy Polskiej Komisji Akredytacyjnej przeprowadzit
wizytacje na kierunku filologia prowadzonym na Wydziale Finanséw i Zarzadzania Wyzszej Szkoty
Bankowej we Wroctawiu na poziomie studiéw pierwszego stopnia o profilu praktycznym.

Zostaty sformutowana Uchwata pozytywna (Uchwata Nr418/2015 Prezydium Polskiej Komisji
Akredytacyjnej z dnia 11 czerwca 2015 r.), w ktérej nie sformutowano zadnych zalecen

Przewodniczacy zespotu oceniajgcego

dr hab. Ariadna Strugielska
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4. Zataczniki:

Zatacznik nr 1. Podstawa prawna oceny jakosci ksztatcenia

1. Ustawazdnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. 2018 r. poz. 1668,
z péin. zm.);

2. Ustawa z dnia 3 lipca 2018 r. Przepisy wprowadzajgce ustawe — Prawo o szkolnictwie wyzszym
i nauce (Dz. U. z 2018 r. poz. 1669, z pdzn. zm.);

3. Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz. U. z 2016 r. poz.
64, z pdzn. zm.).

4. Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 12 wrzesnia 2018 r. w sprawie
kryteriéw oceny programowej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1787);

5. Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzes$nia 2018 r. w sprawie
studiéw (Dz. U. z 2018 r. poz. 1861);

6. Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14 listopada 2018 r. w sprawie
charakterystyk drugiego stopnia efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomach 6-8 Polskiej
Ramy Kwalifikacji (Dz. U z 2018 r. poz. 2218).

7. Statut Polskiej Komisji Akredytacyjnej przyjety uchwatg Nr 4/2018 Polskiej Komisji
Akredytacyjnej z dnia 13 grudnia 2018 r. w sprawie statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej, z pdzn.
zm.;

8. Uchwata Nr 67/2019 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnejz dnia 28 lutego 2019
r. sprawie zasad przeprowadzania wizytacji przy dokonywaniu oceny programowej.
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Zatacznik nr 6. Oswiadczenia przewodniczgcego i pozostatych cztonkéw zespotu oceniajacego

Oswiadczenie

Niniejszym oswiadczam, iz nie pozostaje w zadnych zaleznosciach natury organizacyjnej, prawnej lub
osobistej z jednostkg prowadzacy oceniany kierunek, ktdre mogtyby wzbudzi¢ watpliwosci co do
bezstronnosci formutowanych opinii i ocen w odniesieniu do ocenianego kierunku. Ponadto
oswiadczam, iz znane mi sg przepisy Kodeksu Etyki, w zakresie wykonywanych zadan na rzecz Polskiej
Komisji Akredytacyjnej.

(data, podpis)
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Zatgcznik nr 2

do Statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Szczegotowe kryteria dokonywania oceny programowej

Profil praktyczny

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Standard jakosci ksztatcenia 1.1

Koncepcja i cele ksztatcenia s zgodne ze strategig uczelni oraz mieszczg sie w dyscyplinie lub
dyscyplinach, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, uwzgledniajg postep w obszarach
dziatalnosci zawodowej/gospodarczej wtasciwych dla kierunku, oraz sg zorientowane na potrzeby
otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2

Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz dyscypling lub dyscyplinami, do
ktérych jest przyporzadkowany kierunek, opisujg, w sposdb trafny, specyficzny, realistyczny
i pozwalajacy na stworzenie systemu weryfikacji, wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne
osiggane przez studentéw, a takze odpowiadajg wtasciwemu poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz profilowi praktycznemu.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2a

Efekty uczenia sie w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujgcych do wykonywania zawodow,
o ktorych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, zawierajg petny zakres ogdlnych i szczegétowych efektéw
uczenia sie zawartych w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na
podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2b

Efekty uczenia sie w przypadku kierunkéw studiow konczacych sie uzyskaniem tytutu zawodowego
inzyniera lub magistra inzyniera zawierajg petny zakres efektdw, umozliwiajgcych uzyskanie
kompetencji inzynierskich, zawartych w charakterystykach drugiego stopnia okreslonych w przepisach
wydanych na podstawie art. 7 ust. 3 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji (Dz. U. z 2018 r. poz. 2153 i 2245).

Kryterium 2. Realizacja programu studidow: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Standard jakosci ksztatcenia 2.1

Tresci programowe sg zgodne z efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg aktualng wiedze i jej
zastosowania z zakresu dyscypliny lub dyscyplin, do ktérych kierunek jest przyporzagdkowany, normy i
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zasady, a takze aktualny stan praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej/gospodarczej oraz
zawodowego rynku pracy wiasciwych dla kierunku.

Standard jakosci ksztatcenia 2.1a

Tresci programowe w przypadku kierunkdéw studidw przygotowujgcych do wykonywania zawodéw,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy obejmujg petny zakres tresci programowych zawartych
w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3
ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.2

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zajeé, a takze liczba semestréw,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i szacowany naktad pracy studentéw mierzony liczbg punktéw ECTS, umozliwiajg
studentom osiggniecie wszystkich efektow uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 2.2a

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, a takze liczba semestrow,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzgcych zajecia i szacowany naktad pracy studentéw mierzony liczbg punktow ECTS w przypadku
kierunkow studiow przygotowujgcych do wykonywania zawoddéw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1
ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych
w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.3

Metody ksztatcenia sg zorientowane na studentdw, motywujg ich do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie oraz umozliwiajg studentom osiggniecie efektéw uczenia sie, w tym
w szczegolnosci umozliwiajg przygotowanie do dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego
rynku pracy wtasciwych dla kierunku.

Standard jakosci ksztatcenia 2.4

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzér nad ich realizacjg, dobdér miejsc odbywania oraz
srodowisko, w ktérym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekundéw zapewniajg
prawidtowq realizacje praktyk oraz osiggniecie przez studentow efektow uczenia sie, w szczegdlnosci
tych, ktore sg zwigzane z przygotowaniem zawodowym.

Standard jakosci ksztatcenia 2.4a

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzér nad ich realizacjg, dobdr miejsc odbywania oraz
Srodowisko, w ktorym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekundw,
w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujgcych do wykonywania zawoddw, o ktérych mowa w art.
68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia
okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.5
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Organizacja procesu nauczania zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na
nauczanie i uczenie sie oraz weryfikacje i ocene efektéw uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 2.5a

Organizacja procesu nauczania i uczenia sie w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujacych do
wykonywania zawoddw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy jest zgodna z regutami i wymaganiami
w zakresie sposobu organizacji ksztatcenia zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych
w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Standard jakosci ksztatcenia 3.1

Stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane, spéjne i przejrzyste warunki przyjecia kandydatow
na studia, umozliwiajgce wtasciwy dobér kandydatdow, zasady progresji studentéw i zaliczania
poszczegdlnych semestrow i lat studiéw, w tym dyplomowania, uznawania efektdw i okreséw uczenia
sie oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym, a takze potwierdzania efektéw uczenia sie
uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studiéw.

Standard jakosci ksztatcenia 3.2

System weryfikacji efektow uczenia sie umozliwia monitorowanie postepdédw w uczeniu sie oraz
rzetelng i wiarygodng ocene stopnia osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie, a stosowane
metody weryfikacji i oceny sg zorientowane na studenta, umozliwiajg uzyskanie informacji zwrotnej
o stopniu osiggniecia efektdw uczenia sie oraz motywujg studentéw do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie, jak réwniez pozwalajg na sprawdzenie i ocene wszystkich efektdw uczenia sie,
w tym w szczegdlnosci opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia
dziatalnos$ci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wiasciwych dla kierunku.

Standard jakosci ksztatcenia 3.2a

Metody weryfikacji efektéw uczenia sie w przypadku kierunkédw studiéw przygotowujgcych do
wykonywania zawodéw, o ktdrych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, sg zgodne z regutami i wymaganiami
zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68
ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 3.3

Prace etapowe i egzaminacyjne, projekty studenckie, dzienniki praktyk, prace dyplomowe, studenckie
osiggniecia naukowe/artystyczne lub inne zwigzane 1z kierunkiem studidow, jak réwniez
udokumentowana pozycja absolwentdw na rynku pracy lub ich dalsza edukacja potwierdzajg
osiggniecie efektéw uczenia sie.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Standard jakosci ksztatcenia 4.1
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Kompetencje i doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich i innych oséb
prowadzacych zajecia ze studentami zapewniajg prawidtowgq realizacje zaje¢ oraz osiggniecie przez
studentdéw efektéw uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 4.1a

Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych
zajecia ze studentami w przypadku kierunkdw studidw przygotowujgcych do wykonywania zawoddw,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach
ksztatcenia okreslonych w rozporzgdzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 4.2

Polityka kadrowa zapewnia dobdr nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia, oparty
o transparentne zasady i umozliwiajgcy prawidtowg realizacje zajeé, uwzglednia systematyczng ocene
kadry prowadzgcej ksztatcenie, przeprowadzang z udziatem studentéw, ktdorej wyniki s3
wykorzystywane w doskonaleniu kadry, a takze stwarza warunki stymulujgce kadre do ustawicznego
rozwoju.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Standard jakosci ksztatcenia 5.1

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki
i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne, a takze infrastruktura
innych podmiotdow, w ktérych odbywajg sie zajecia s3 nowoczesne, umozliwiajg prawidtowa realizacje
zajeC i osiggniecie przez studentow efektdéw uczenia sie, w tym opanowanie umiejetnosci praktycznych
i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy
wiasciwych dla kierunku, jak rédwniez s3 dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia,
w sposob zapewniajgcy tym osobom petny udziat w ksztatceniu.

Standard jakosci ksztatcenia 5.1a

Infrastruktura dydaktyczna uczelni, a takze infrastruktura innych podmiotéw, w ktérych odbywaija sie
zajecia w przypadku kierunkow studiow przygotowujacych do wykonywania zawoddw, o ktérych
mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach
ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 5.2

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki
i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne podlegajg systematycznym
przegladom, w ktorych uczestniczg studenci, a wyniki tych przegladow sg wykorzystywane
w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku
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Standard jakosci ksztatcenia 6.1

Prowadzona jest wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami,
w konstruowaniu programu studiéw, jego realizacji oraz doskonaleniu.

Standard jakosci ksztatcenia 6.2

Relacje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do programu studidw i wptyw tego
otoczenia na program i jego realizacje podlegajg systematycznym ocenom, z udziatem studentdw,
a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Standard jakosci ksztatcenia 7.1

Zostaly stworzone warunki sprzyjajgce umiedzynarodowieniu ksztatcenia na kierunku, zgodnie
z przyjeta koncepcjg ksztatcenia, to jest nauczyciele akademiccy sg przygotowani do nauczania,
a studenci do uczenia sie w jezykach obcych, wspierana jest miedzynarodowa mobilnos¢ studentéw
i nauczycieli akademickich, a takze tworzona jest oferta ksztatcenia w jezykach obcych, co skutkuje
systematycznym podnoszeniem stopnia umiedzynarodowienia i wymiany studentdéw i kadry.

Standard jakosci ksztatcenia 7.2

Umiedzynarodowienie ksztatcenia podlega systematycznym ocenom, z udziatem studentéw, a wyniki
tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 8. Wsparcie studentéow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Standard jakosci ksztatcenia 8.1

Wsparcie studentdw w procesie uczenia sie jest wszechstronne, przybiera rézne formy, adekwatne do
efektéw uczenia sie, uwzglednia zréznicowane potrzeby studentéw, sprzyja rozwojowi spotecznemu
i zawodowemu studentéw poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich, pomoc
W procesie uczenia sie i osigganiu efektéw uczenia sie oraz w przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wiasciwych dla kierunku, motywuje
studentéw do osiggania bardzo dobrych wynikdéw uczenia sie, jak rowniez zapewnia kompetentng
pomoc pracownikéw administracyjnych w rozwigzywaniu spraw studenckich.

Standard jakosci ksztatcenia 8.2

Wsparcie studentdw w procesie uczenia sie podlega systematycznym przeglagdom, w ktérych
uczestniczg studenci, a wyniki tych przeglagdéw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Standard jakosci ksztatcenia 9.1
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Zapewniony jest publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej i zgodnej z potrzebami
réznych grup odbiorcéw informacji o programie studidw i realizacji procesu nauczania i uczenia sie na
kierunku oraz o przyznawanych kwalifikacjach, warunkach przyjecia na studia i mozliwosciach dalszego
ksztatcenia, a takze o zatrudnieniu absolwentéow.

Standard jakosci ksztatcenia 9.2

Zakres przedmiotowy i jakos¢ informacji o studiach podlegajg systematycznym ocenom, w ktdrych
uczestniczg studenci i inni odbiorcy informacji, a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach
doskonalacych.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Standard jakosci ksztatcenia 10.1

Zostaty formalnie przyjete i sg stosowane zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany programu
studiow oraz prowadzone sg systematyczne oceny programu studiéw oparte o wyniki analizy
wiarygodnych danych i informacji, z udziatem interesariuszy wewnetrznych, w tym studentéw oraz
zewnetrznych, majace na celu doskonalenie jakosci ksztatcenia.

Standard jakosci ksztatcenia 10.2

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku podlega cyklicznym zewnetrznym ocenom jakosci ksztatcenia, ktorych
wyniki sg publicznie dostepne i wykorzystywane w doskonaleniu jakosci.
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