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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Sktad zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy dr Agnieszka Janiak-Jasinska, cztonek PKA

cztonkowie:

dr hab. Ariadna Strugielska
dr hab. Anna Tereszkiewicz
Beata Opla — ekspert pracodawca

Tomasz Zarebski — ekspert ds. studenckich

LA

Julia Sobolewska — sekretarz zespotu oceniajgcego.

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku filologia angielska, prowadzonym w Wyzszej Szkole Zarzadzania
Ochrong Pracy w Katowicach, zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej
w ramach harmonogramu prac okreslonego przez Komisje na rok akademicki 2020/21. Wizytacja tego
kierunku studiéw odbyta sie w zwigzku z uptywem okresu na jaki zostata wydana pozytywna ocena
programowa. Ocena programowa, o ktérej mowa, dotyczyta prowadzenia kierunku filologia o profilu
ogodlnoakademickim.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujgcag procedurg zdalnej oceny
programowej Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Przed wizytacjg zespdt oceniajacy zapoznat sie
zraportem samooceny przygotowanym przez Uczelnie. Raport zespotu oceniajgcego zostat
opracowany na podstawie spotkan i rozmow z Wtadzami Uczelni, Jednostki, pracownikami, studentami
wizytowanego kierunku oraz przedstawicielami otoczenia spotecznego. Niestety zbyt duzo ze spotkan
zorganizowanych byto w siedzibie Uczelni, co zobowigzywato uczestnikdw (np. studentéw, nauczycieli
akademickich czy interesariuszy zewnetrznych) do niepozgdanego w warunkach pandemii
przemieszczania sie i przebywania wspdlnie w tym samym pomieszczeniu. Dodatkowo zespét
oceniajacy dokonat hospitacji zaje¢ dydaktycznych, analizy prac etapowych i losowo wybranych prac
dyplomowych wraz z recenzjami, a takze wizytacji bazy naukowo-dydaktycznej w formie zdalne;j.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow filologia angielska

Poziom studiéw | stopnia
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

Profil studiow praktyczny
Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne) stacjonarne // niestacjonarne
Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat jezykoznawstwo (85%)

H 1,2
przyporzadkowany kierunek literaturoznawstwo (15%)

Liczba semestrow i liczba punktow ECTS konieczna | 6 semestréw, 180 pkt
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiéw

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéw 720 godzin, 24 pkt ECTS
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program ksztatcenia na tych
studiach przewiduje praktyki)

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach | translatoryka stosowana;
kierunku studiow

jezyk angielski w biznesie

Tytut zawodowy nadawany absolwentom licencjat

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentéw kierunku 40 56

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 1350 1005
prowadzacych zajecia i studentow

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zajec¢ z bezposrednim

udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb 156 156
prowadzacych zajecia i studentow

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana 154 154
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw 65 65

uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

1W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej
do ukonczenia studiow na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy podaé zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzes$nia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
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3. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardow jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Misja Uczelni, dostepna na stronie internetowej WSZOP zaktada , ksztatcenie dostosowane do potrzeb
spoteczeistwa ponowoczesnego, regionalnego rynku pracy, zapewniajace zatrudnienie
absolwentom”. Cele strategiczne Uczelni natomiast obejmujg unowocze$nianie programoéw
ksztatcenia, doskonalenie jakosci ksztatcenia, a takze dbatosé o wysokie kwalifikacje kadry naukowo-
dydaktycznej.

Koncepcja i cele ksztatcenia na kierunku filologia angielska o profilu praktycznym sg w zatozeniu
teoretycznym zgodne ze strategig Uczelni. Na poziomie postulatywnym, jak mozna wywnioskowac
z Raportu samooceny, koncepcja ksztatcenia zaktada, iz absolwent studiéw | stopnia na obu
z oferowanych specjalnosci posiada zaawansowang wiedze i umiejetnosci w zakresie jezyka
angielskiego, a takze wysokie kompetencje komunikacyjne i informatyczne. Wysokie kompetencje
jezykowe majg by¢ wzbogacone o wiedze z zakresu literatury i kultury angielskiego obszaru
jezykowego.

W rzeczywistoSci, koncepcja ksztatcenia jest przede wszystkim zorientowana na rozwijanie
umiejetnosci komunikacyjnych w jezyku angielskim. Zgodnie z informacjami zamieszczonymi na stronie
internetowej ksztatcenie ,nastawione jest na intensywng nauke jezykow obcych, ktérg studenci
realizujg podczas zaje¢ praktycznych oraz trzymiesiecznych praktyk zawodowych. Kierunek jest
przeznaczony dla oséb majgcych predyspozycje do nauki jezykdw obcych oraz che¢ do nawigzywania
komunikacji miedzykulturowej.”. Tak sformutowana koncepcja ksztatcenia ma charakter bardzo
ogdblny, mato wyrazisty i nie jest specyficzna dla praktycznego charakteru ksztatcenia na kierunku
filologia angielska. Co szczegdlnie istotne, koncepcja ta w catosci pomija kompetencje filologiczne,
ktére powinny charakteryzowac absolwenta filologii angielskiej, a peten zakres tych kompetencji
pozostaje nieokreslony. Nalezy rowniez zwrdci¢ uwage na niejasnos¢ oraz brak precyzji w koncepcji
ksztatcenia sformutowanej dla dwdch oferowanych w ramach kierunku specjalnosci: translatoryka
stosowana oraz jezyk angielski w biznesie.

Koncepcja ksztatcenia jest wadliwa w szczegdlnosci dla specjalnosci jezyk angielski w biznesie. Zgodnie
z przedstawiong przez Uczelnie charakterystyka absolwent tej specjalnosci ,postuguje sie
specjalistycznym stownictwem z zakresu angielskiego jezyka biznesu i jest w stanie efektywnie
pracowa¢ w S$rodowisku anglojezycznym. Dodatkowo przedmioty specjalnosciowe rozwijajg
umiejetnosci takie jak jezyk angielski w negocjacjach, techniki ttumaczeniowe, korespondencja
biznesowa oraz prezentacje biznesowe”. Pomijajgc kwestie niejasnego, a nawet jezykowo
niepoprawnego sformutowania powyzszej sylwetki absolwenta, budzi ona zastrzezenia takze z innych
wzgledow. Stwierdzenie, iz absolwent ,jest w stanie efektywnie pracowaé w srodowisku
anglojezycznym” jest wysoce nieprecyzyjne i niedookreslone. Ponadto charakterystyka zaktada
wyksztatcenie wsrdod absolwentéw znajomosci specjalistycznego stownictwa biznesowego. Jest to
wskazanie na kompetencje mocno ograniczone, zawezone do jednego obszaru sprawnosci
jezykowych. Koncepcja ksztatcenia zaktada dodatkowo wyposazenie absolwentéw w znajomosé
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technik ttumaczeniowych, bez wyraznego sprecyzowania tychze kompetencji. Wskazuje sie tym
samym na wyposazenie absolwentéw w umiejetnosci z réznych, niekoniecznie bezposrednio ze sobg
powigzanych dziedzin dziatalnosci, jak sektor biznesowy ittumaczeniowy. Tak sformutowana
koncepcja ksztatcenia moze zapewnic¢ absolwentom jedynie fragmentaryczng wiedze i umiejetnosci
w zakresie realizowanych tresci. Brak okreslonosci odnosnie do wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
zdobywanych w ramach ww. specjalnosci moze takze wyjasnia¢ niskie zainteresowanie wyborem tej
specjalnosci wsrdd kandydatéw, a takze stanowi¢ przyczyne rezygnacji z kontynuowania studiéw
w ramach tej specjalnosci przez licznych studentdéw, co znalazto swoje potwierdzenie w rozmowach
z kadrg Uczelni oraz ze studentami na spotkaniach z zespotem oceniajgcym.

Koncepcja ksztatcenia dla specjalnosci translatoryka stosowana réwniez nie jest pozbawiona wad.
Zgodnie z zatozeniami studia w ramach tej specjalnosci ,, pozwalajg na zdobycie wiedzy i umiejetnosci
z zakresu jezyka angielskiego oraz teorii i praktyki translatorskiej, a takze umiejetnosci ttumaczenia
symultanicznego i konsekutywnego. Program studiéw obejmuje podstawy teorii translacji oraz zajecia
z zakresu gramatyki i uzywania jezyka angielskiego, ponadto rozwija kompetencje w zakresie
ttumaczen réznego rodzaju mdéwionych i pisanych tekstéw z obszaru kulturowego danego jezyka.”.
Poprawnos¢ sformutowania koncepcji na poziomie jezykowo-stylistycznym, podobnie do
charakterystyki kierunku opisanej powyzej, budzi zastrzezenia. Ponadto, chociaz koncepcja ta
wykazuje znamiona konkretyzacji, wskazujgc na rozwijanie kompetencji w zakresie teorii i praktyki
translatorskiej, ttumaczenia symultanicznego i konsekutywnego, nadal pozostaje na wysokim poziomie
ogdblnosci, odnoszac sie do kompetencji ttumaczeniowych ,réznego rodzaju” tekstow z ,obszaru
kulturowego danego jezyka”. Podobnie wskazanie, iz program studiéw obejmuje ,zajecia z zakresu
gramatyki i uzywania jezyka angielskiego” podkresla niedookreslonos¢ i wadliwy charakter koncepgji
ksztatcenia.

Brak precyzji jest rowniez widoczny w opisie katalogu zawodéw dostepnych dla absolwentéw. Zgodnie
zinformacjami dla kandydatow zamieszczonymi na stronie internetowej Uczelni absolwenci
specjalnosci translatoryka stosowana przygotowywani sg do pracy w miedzynarodowych korporacjach
i instytucjach finansowych, w biurach ttumaczen, w urzedach obstugujacych cudzoziemcéw,
w przedstawicielstwach firm miedzynarodowych, w turystyce i hotelarstwie, w wydawnictwach. Po
ukonczeniu studidw filologia angielska — jezyki angielski w biznesie, absolwent ma by¢ natomiast
przygotowany do pracy w firmach dziatajgcych na rynkach miedzynarodowych, firmach importowo-
eksportowych, korporacjach swiadczacych ustugi outsourcingowe, agencjach wspierania rozwoju
biznesu i urzedach obstugujgcych inwestoréw zagranicznych. Ta dos$¢ ogdlna charakterystyka
mozliwych obszaréw zatrudnienia nie moze zastgpic¢ jasno sformutowanego, zamknietego wykazu
zawoddw, do wykonywania ktorych przygotowuje kierunek.

Wedtug deklaracji Uczelni, koncepcja i cele ksztatcenia nawigzujg do dyscyplin: jezykoznawstwo (ktére
zostato wskazane jako dyscyplina wiodgca) i literaturoznawstwo. Sg to dyscypliny naukowe
w naturalny sposdb przynalezne kierunkom filologicznym, z definicji obejmujagcym badania nad
jezykiem i literaturg jakiegos narodu. Kierunek zostat w 85 % przyporzadkowany do jezykoznawstwa,
za$ w 15 % do literaturoznawstwa. Koncepcja ksztatcenia ukierunkowana jest jednak, jak wspomniano
wyzej, na ksztatcenie sprawnosci jezykowych zwigzanych z jezykiem angielskim. Nalezy w tym miejscu
zauwazy¢, iz ksztatcenie jezykowe nie jest atrybutem dyscypliny jezykoznawstwa jako dyscypliny
naukowej. Z tego wzgledu, nalezy stwierdzi¢, iz cele ksztatcenia nie mieszczg sie w dyscyplinach, do
ktorych kierunek zostat przyporzadkowany, a przyporzgdkowanie kierunku, z tak sformutowang
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koncepcja ksztatcenia do dyscypliny jezykoznawstwo jako dyscypliny wiodgcej, nie jest w zadnej mierze
zasadne.

Jak wskazano wyzej, koncepcja ksztatcenia w rzeczywistosci odnosi sie przede wszystkim do wysokiego
poziomu sprawnosci jezykowej w zakresie jezyka angielskiego. W koncepcji i celach ksztatcenia
Uczelnia nie uwzglednita postepu w obszarach dziatalnosci zawodowej ttumaczy oraz pracownikow
sektora biznesowego. Koncepcja ksztatcenia zostata opracowana w oparciu o wyniki monitorowania
rynku pracy, a takze karier absolwentéw. W zatozeniach koncepcja jest zorientowana na potrzeby
zawodowego rynku pracy poprzez ksztatcenie specjalizacyjne w ramach modutéw dedykowanych
studentom majgcym znalez¢ zatrudnienie w sektorze ttumaczen lub w szeroko pojetym sektorze
biznesowym.

Wedtug informacji przedstawionych w raporcie samooceny, koncepcja i cele ksztatcenia zostaty
okreslone we wspodtpracy z interesariuszami. Wspodtpraca w zakresie przygotowania i doskonalenia
programu studiow pomiedzy Uczelnig a interesariuszami zewnetrznymi i wewnetrznymi nie zostata
jednak w petni potwierdzona na spotkaniu zespotu oceniajgcego z przedstawicielami tych grup.
Zgodnie z informacjami uzyskanymi na spotkaniu z pracownikami, nie uczestniczyli oni
w monitorowaniu oraz modyfikowaniu programu studiéw. Wptyw tej grupy interesariuszy jest w duzej
mierze ograniczony do modyfikacji kart tresci programowych. Podobnie interesariusze zewnetrzni nie
byli w petnym mozliwym zakresie zaangazowani w proces kreowania koncepcji ksztatcenia.
W rzeczywistosci wspotpraca ta jest skromna, rola interesariuszy jest ograniczona do incydentalnego
opiniowania programow, a przedstawione opinie jako niewigzgce nie sg uwzgledniane przez wtadze
Uczelni. Oba wspomniane wyzej spotkania wykazaty, iz zarédwno wspodtpraca zinteresariuszami
zewnetrznymi, jak réwniez wewnetrznymi ma charakter rozproszony, indywidualny, nieregularny
i sporadyczny, czesto nieformalny i niezinstytucjonalizowany. Wspodtprace cechuje tez brak integracji
i umozliwienia konfrontacji opinii interesariuszy i wtadz Uczelni.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, iz Uczelnia nie wypracowata transparentnej, specyficznej,
jednoznacznie okreslonej oraz realizowanej, skonsultowanej wewnetrznie i zewnetrznie koncepcji
ksztatcenia oraz celdw ksztatcenia dla kierunku filologia angielska.

Efekty uczenia sie zostaty opracowane w odniesieniu do charakterystyki drugiego stopnia efektow
uczenia sie dla kwalifikacji na poziomie 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Efekty uczenia sie s zgodne z deklarowang przez Uczelnie koncepcjg ksztatcenia na kierunku filologia
angielska w sposdb bezposredni odzwierciedlajg jej niedookreslonos¢ i wadliwy charakter. Wykaz
efektdw potwierdza ukierunkowanie na znajomosc jezyka angielskiego oraz kompetencje w zakresie
ttumaczenia i stosowania technologii informacyjnych. Efekty uczenia sie nie s jednak w petni
specyficzne, nie sg rowniez w petni zgodne z profilem praktycznym, nie uwzgledniajg w dostatecznym
stopniu umiejetnosci praktycznych i kompetencji niezbednych w dziatalnosci zawodowej wiasciwej dla
filologii angielskiej. Dyscypliny naukowe kluczowe dla ksztatcenia filologicznego, czyli jezykoznawstwo
i literaturoznawstwo, nie znajdujg odzwierciedlenia w przedtozonych do oceny efektach uczenia sie.

Powazne zastrzezenia odnosnie do efektéw uczenia sie budzi fakt, iz nie odzwierciedlajg one
wiodgcego udziatu dyscypliny jezykoznawstwo. Jedyne kierunkowe efekty przywotujgce dyscypline
jezykoznawstwo to efekty z kategorii wiedza, tj. efekt FIL K_WO01, wskazujacy, iz absolwent ,ma
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zaawansowang wiedze o charakterze studiowanych dyscyplin w dziedzinie nauk humanistycznych. Zna
i rozumie zastosowanie praktyczne tej wiedzy w dziatalnosci zawodowej zwigzanej z kierunkiem
studiow. Ma uporzgdkowang wiedze podstawowg o studiowanych dyscyplinach nauk
humanistycznych - jezykoznawstwie i literaturoznawstwie” oraz efekt FIL K_WO02, zgodnie z ktérym
absolwent ,zna i rozumie terminologie z zakresu historii, budowy i funkcjonowania jezyka. Zna
podstawowa terminologie w zakresie literaturoznawstwa. Zna podstawowe pojecia zwigzane z kulturg
studiowanego jezyka”. W pozostatych przypadkach, efekty uczenia sie, btednie identyfikowane jako
jezykoznawcze, odnosza sie do wiedzy i umiejetnosci zwigzanych ze znajomoscig jezyka obcego.
Dotyczy to efektdw z kategorii wiedzy z zakresu struktur gramatycznych, struktur leksykalnych oraz
struktury dzwiekowej studiowanego jezyka (czyli efekty FIL K_WO04: ,,Ma uporzagdkowang wiedze
z zakresu struktury dZzwiekowej studiowanego jezyka stosownie do wymogdéw wtasciwych na danym
poziomie zaawansowania. Ma wiedze w zakresie struktur gramatycznych studiowanego jezyka oraz
struktur leksykalnych niezbednych do petnienia rél zawodowych” oraz FIL K_WO06: ,Ma
uporzadkowang wiedze w zakresie struktur gramatycznych i leksykalnych angielskiego jezyka
biznesu”). Podobnie, efekty z zakresu dyscypliny literaturoznawstwo wystepujg jedynie w zakresie
cytowanych powyzej efektéw z kategorii wiedzy (FIL K_WO01, FIL K_W02). Warto doda¢, iz efekty
przywotujace dyscypliny jezykoznawstwo i literaturoznawstwo nie zostaty uwzglednione w pozostatych
kategoriach efektow, czyli w kategorii umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Kierunkowe efekty uczenia sie nie sg w petni zgodne z charakterystykami drugiego stopnia efektow
uczenia sie dla kwalifikacji na poziomie 6. Polskiej Ramy Kwalifikacji w odniesieniu do studiéw
pierwszego stopnia. W zakresie kategorii ,Zakres i gtebia - kompletnos¢ perspektywy poznawczej
i zaleznosci” wiedzy, zgodnie z P6S_WG PRK, student powinien znac¢ i rozumie¢ ,,w zaawansowanym
stopniu — wybrane fakty, obiekty i zjawiska oraz dotyczace ich metody i teorie wyjasniajace ztozone
zaleznosci miedzy nimi, stanowigce podstawowg wiedze ogdlng z zakresu dyscyplin naukowych
tworzacych podstawy teoretyczne oraz wybrane zagadnienia z zakresu wiedzy szczegétowej — witasciwe
dla programu studiéw, a w przypadku studidw o profilu praktycznym — réwniez zastosowania
praktyczne tej wiedzy w dziatalno$ci zawodowej zwigzane z kierunkiem”. Charakterystyki te jasno
wskazujg na zaawansowany stopien opanowania wiedzy tworzgcej podstawy ksztatcenia na poziomie
studidw pierwszego stopnia. Efekty dla kierunku filologia angielska, z wyjgtkiem wspomnianego wyzej
jednego komponentu w efekcie FIL K_WO01, zgodnie z ktérym absolwent ,,ma zaawansowang wiedze
o charakterze studiowanych dyscyplin w dziedzinie nauk humanistycznych”, w przewazajacej
wiekszosci zaktadajg, iz absolwent ma osiggnac podstawowy poziom wiedzy w réznych jej wymiarach,
co ilustrujg nastepujace sformutowania dotyczace efektéw FIL K_WO01: ,,Ma uporzadkowang wiedze
podstawowg o studiowanych  dyscyplinach  nauk  humanistycznych  jezykoznawstwie
i literaturoznawstwie” oraz FILK_WO02: ,,Zna podstawowga terminologie w zakresie literaturoznawstwa.
Zna podstawowe pojecia zwigzane z kulturg studiowanego jezyka”.

Kolejnym istotnym problemem dotyczgcym kategorii wiedzy oraz odniesienia do kwalifikacji PRK jest
brak okreslenia poziomu opanowania wiedzy, ktéry absolwent ma osiggna¢, co mozna zauwazy¢ na
przyktadzie nastepujgcych efektéow: FIL K_WO04 ,Ma uporzgdkowang wiedze z zakresu struktury
dZzwiekowej studiowanego jezyka stosownie do wymogéw wiasciwych na danym poziomie
zaawansowania. Ma wiedze w zakresie struktur gramatycznych studiowanego jezyka oraz struktur
leksykalnych niezbednych do petnienia rél zawodowych”, FIL K_WO05 , Posiada wiedze o technikach
ttumaczenia, wtasciwego doboru rejestru w ttumaczeniu. Ma uporzagdkowang wiedze o metodyce,
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normach, procedurach i dobrych praktykach w pracy ttumacza. Dysponuje podstawowg wiedzg
z zakresu teorii translacji”, FIL K_WO06 ,Ma uporzgdkowang wiedze w zakresie struktur gramatycznych
i leksykalnych angielskiego jezyka biznesu”.

Ponadto w zakresie powyzszej kategorii ,Zakres i gtebia - kompletnos¢ perspektywy poznawczej
i zaleznosci” wiedzy, zgodnie z P6S_WG PRK, dla profilu praktycznego efekty majg obejmowac réwniez
praktyczne zastosowania wiedzy w dziaftalnosci zawodowej zwigzanej z kierunkiem. Przedtozone do
oceny efekty uczenia sie nie odpowiadajg tej charakterystyce, a tym samym, praktycznemu profilowi
studidw. Chociaz wybrane efekty odnoszg sie do pewnego aspektu kompetencji jezykowych lub
specjalnosciowych, nie sg one wystarczajgco specyficzne, a przede wszystkim nie uwypuklajg aplikacji
wiedzy. Do praktycznego profilu ksztatcenia nie przystajg takie efekty jak FIL K_WO02: ,Zna i rozumie
terminologie z zakresu historii, budowy i funkcjonowania jezyka. Zna podstawowg terminologie
w zakresie literaturoznawstwa. Zna podstawowe pojecia zwigzane z kulturg studiowanego jezyka”,
efekt FIL K _WO05: ,Posiada wiedze o technikach ttumaczenia, wfasciwego doboru rejestru
w ttumaczeniu. Ma uporzgdkowang wiedze o metodyce, normach, procedurach i dobrych praktykach
w pracy ttumacza. Dysponuje podstawowq wiedzg z zakresu teorii translacji”, czy FIL K_WO06: ,Ma
uporzadkowang wiedze w zakresie struktur gramatycznych i leksykalnych angielskiego jezyka biznesu”.
Efekty nie zawierajg stosownych i precyzyjnych odniesienn do zastosowan praktycznych wiedzy i do
dziatalnos$ci zawodowe;j.

Kolejnym problemem zwigzanym z efektami uczenia sie zdefiniowanymi dla ocenianego kierunku jest
fakt nieuwzglednienia wszystkich efektéw typowych dla kwalifikacji na poziomie 6. PRK. W wykazie
efektdw nie zostat uwzgledniony efekt dotyczacy znajomosci i rozumienia fundamentalnych
dylematéw wspétczesnej cywilizacji (P6S_WK), ktory jest istotny w przypadku ksztatcenia
humanistycznego, ale takze praktycznego. Co rownie wazne, efekty nie obejmujg efektéw z kategorii
wiedzy z zakresu dyscypliny jezykoznawstwo i literaturoznawstwo, znajomosci metodologii
stosowanych w ww. dyscyplinach oraz ich praktycznego zastosowania.

Kolejne zastrzezenie dotyczy faktu, iz w wykazie efektow kierunkowych zamieszczono réwniez efekty
uczenia sie odnoszgce sie do konkretnych specjalnosci. Np. efekt FIL K_WO06 ,,ma uporzadkowang
wiedze w zakresie struktur gramatycznych i leksykalnych angielskiego jezyka biznesu” jest efektem
specyficznym dla specjalnosci jezyk angielski w biznesie. Program ksztatcenia przewidziany dla
specjalnosci translatoryka stosowana nie zawiera kurséw, ktére mogtyby zagwarantowac studentom
mozliwos$¢ osiggniecia powyzszego efektu.

Niektdre efekty s niezgodne lub zostaty btednie odniesione do efektéw Polskiej Ramy Kwalifikacji. Dla
przyktadu, przytoczony juz wyzej, efekt FIL K_WO1 nie jest w petni zgodny z efektami Polskiej Ramy
Kwalifikacji oraz ma charakter wewnetrznie sprzeczny. Absolwent ma mieé¢ zaawansowang
i podstawowg wiedze z zakresu studiowanych dyscyplin (,Ma zaawansowang wiedze o charakterze
studiowanych dyscyplin w dziedzinie nauk humanistycznych. (...) Ma uporzadkowang wiedze
podstawowg o studiowanych dyscyplinach nauk humanistycznych - jezykoznawstwie
i literaturoznawstwie”). Efekty FIL K_WO04 (,Ma uporzadkowang wiedze z zakresu struktury
dZzwiekowej studiowanego jezyka stosownie do wymogdéw wiasciwych na danym poziomie
zaawansowania. Ma wiedze w zakresie struktur gramatycznych studiowanego jezyka oraz struktur
leksykalnych niezbednych do petnienia rél zawodowych”) oraz FIL K_WO06 (,Ma uporzadkowang
wiedze w zakresie struktur gramatycznych i leksykalnych angielskiego jezyka biznesu”) zostaty
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natomiast btednie odniesione do efektu P6S_WK wymienionego w ministerialnym rozporzadzeniu.
Btedne odniesienia do charakterystyk ministerialnych mozna takze odnotowa¢ w kategorii
umiejetnosci. Dla przyktadu, efekt FIL K_U02: ,,ma umiejetnosci jezykowe na poziomie umozliwiajgcym
swobodne porozumiewanie sie w jezyku angielskim, samodzielne zdobywanie wiedzy
i przygotowywanie projektéw oraz ttumaczen. Potrafi w jezyku angielskim swobodnie dyskutowac,
organizowac prace indywidualng i w zespole, przygotowywac opracowania pisemne” zostat odniesiony
do charakterystyki P6S_UW. Nie zostat natomiast odniesiony do odpowiadajgcego mu po wzgledem
tresci charakterystyki P6S_UK. Efekty w zakresie kompetencji spotecznych réwniez nie zostaty
w sposOb prawidtowy skorelowane z charakterystykami ministerialnymi. Jest to widoczne np.
w przypadku efektédw FIL K_KO1 (absolwent ,(...) potrafi mysle¢ i dziata¢ w sposdb przedsiebiorczy”)
oraz FIL K_KO3 (absolwent ,jest gotéw do wypetniania zobowigzan spotecznych, wspétorganizowania
dziatalnosci na rzecz Srodowiska i inicjowania dziatan na rzecz interesu publicznego”), ktére nie zostaty
odniesione do charakterystyki P6S_KO. W przypadku efektu FIL K_KO3 nalezy takze odnotowa¢ btedne
odwotanie do charakterystyki P6S_KK. Ponadto zastrzezenia budzi przyporzadkowane niektérych
efektdw do odpowiedniej kategorii w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Dla
przyktadu, w obszarze kompetencji spotecznych zostaty uwzglednione efekty typowe dla kategorii
umiejetnosci, np. FIL K_K03 (,,Potrafi komunikowac sie, przekonywac i wskazywac celowos¢ realizacji
okreslonego przez siebie lub innych zadania”) oraz FIL K_KO4 (,Potrafi dziata¢ w nowych warunkach
i sytuacjach, np. odmiennosci kulturowych, stresu, etc.”).

Poza wskazanymi powyzej wadami, dotyczgcymi braku uwzglednienia relewantnych charakterystyk
PRK dla profilu praktycznego, powazny problem stanowi ogdlnikowos$¢ i niespecyficznosé efektéw, co
zostato juz po czesci odnotowane wyzej. Przedstawione do oceny efekty w kazdej kategorii maja
charakter generyczny i nie wykazujg cechy specyficznosci dla studiowanego kierunku. Efekty nie
precyzujg dziatalnosci zawodowej, dla ktérych efekty majg zastosowanie. Ogdlnikowy charakter efektu
jest wyraznie widoczny w przypadku efektu FIL K _WO01, zgodnie z ktérym absolwent ,ma
zaawansowang wiedze o charakterze studiowanych dyscyplin w dziedzinie nauk humanistycznych. Zna
i rozumie zastosowanie praktyczne tej wiedzy w dziatalnosci zawodowe]j zwigzanej z kierunkiem
studiow. Ma uporzadkowang wiedze podstawowg o studiowanych dyscyplinach nauk
humanistycznych - jezykoznawstwie i literaturoznawstwie.”. Podobna niespecyficznos$é charakteryzuje
efekt FIL K_WO03, tj. absolwent ,zna ogdlne zasady tworzenia i rozwoju form indywidualnej
przedsiebiorczosci w zakresie studiowanego kierunku”, a takze efekt FIL K_ W04 ,ma uporzgdkowang
wiedze z zakresu struktury dzwiekowej studiowanego jezyka stosownie do wymogdw wiasciwych na
danym poziomie zaawansowania. Ma wiedze w zakresie struktur gramatycznych studiowanego jezyka
oraz struktur leksykalnych niezbednych do petnienia rél zawodowych.”.

Efekty uczenia sie w zakresie kompetencji spotecznych, analogicznie do efektéw z kategorii wiedzy
i umiejetnosci, w wiekszosci majg charakter niespecyficzny i generyczny. W zadnym efekcie nie zostat
precyzyjnie okreslony rodzaj pracy zawodowej, dziatalnosci profesjonalnej typowej dla pracownikéw
sfery biznesowej czy ttumaczy. Jest to widoczne na przyktad w brzmieniu efektu FILK_KO01 ,Prawidtowo
okresla priorytety stuzace realizacji okreslonego celu w pracy zawodowe]” oraz efektu FIL K_KO04 , Jest
gotow do odpowiedzialnego petnienia rél zawodowych, przestrzegania zasad etyki zawodowej
i wymagania tego od innych. Dba o dorobek i tradycje wykonywanego zawodu.”.

Kierunkowe efekty uczenia sie uwzgledniajg umiejetnosci komunikowania sie w jezyku obcym, lecz
stosowne efekty nie zostaty zdefiniowane poprawnie. Efekty, co istotne, nie precyzujg jezyka,
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w odniesieniu do ktdrego absolwent miatby posiadac okreslong wiedze czy umiejetnosci, np. zgodnie
z efektem FIL K_WO02 absolwent ,zna podstawowe pojecia zwigzane z kulturg studiowanego jezyka”,
a zgodnie z efektem FIL K_WO04 ,ma uporzadkowang wiedze z zakresu struktury diwiekowej
studiowanego jezyka stosownie do wymogdw wtasciwych na danym poziomie zaawansowania. Ma
wiedze w zakresie struktur gramatycznych studiowanego jezyka oraz struktur leksykalnych
niezbednych do petnienia rél zawodowych.”. Ponadto wykaz efektéw nie okresla poziomu kompetencji
jezykowych w zakresie jezyka angielskiego (wedtug ESOK]). Efekty przewidujg jedynie, iz absolwent ma
,umiejetnosci jezykowe na poziomie umozliwiajgcym swobodne porozumiewanie sie w jezyku
angielskim” (FIL K_UO01).

W kontekscie sprawnosci jezykowych, efekty koncentrujg sie, oprdcz wspomnianej wyzej
niejednoznacznie i niejasno okreslonej umiejetnosci swobodnego porozumiewania sie w jezyku
angielskim, na ksztattowaniu znajomosci struktur gramatycznych i leksykalnych studiowanego jezyka
(np. wspomniany efekt FIL K_WO04: ,Ma uporzadkowang wiedze z zakresu struktury dzwiekowej
studiowanego jezyka stosownie do wymogdéw wtasciwych na danym poziomie zaawansowania. Ma
wiedze w zakresie struktur gramatycznych studiowanego jezyka oraz struktur leksykalnych
niezbednych do petnienia rél zawodowych.”). Efekty nie wskazujg na ksztattowanie jakichkolwiek
innych umiejetnosci i kompetencji zwigzanych z uzyciem jezyka obcego, adekwatnych do pracy
zawodowej.

Co wiecej, uzyte w efektach sformutowania sg czesto nieprecyzyjne, co nie zapewnia ich petnego
zrozumienia i uniemozliwia ich adekwatng weryfikacje. W odniesieniu do ksztatcenia jezykowego
w efekcie FILK_WO04 (,Ma uporzadkowang wiedze z zakresu struktury dzwiekowej studiowanego
jezyka stosownie do wymogow wiasciwych na danym poziomie zaawansowania. Ma wiedze w zakresie
struktur gramatycznych studiowanego jezyka oraz struktur leksykalnych niezbednych do petnienia rol
zawodowych.”) zastosowane okreslenie , struktury leksykalne” nie jest dostatecznie precyzyjne. Zarzut
dotyczacy nieprecyzyjnosci opisu mozna sformutowac w odniesieniu do efektu z zakresu kompetencji
spotecznych FIL K _KO2, zaktadajgcego, iz absolwent ,dostrzega konieczno$¢ uczestniczenia
w kreowaniu projektdw spotecznych rozmaitej natury, objasniajac ich aspekty ekonomiczne,
spoteczne, prawne, psychologiczne”. Takze efekt FIL K_KO04 zostat sformutowany w sposdb niejasny
i nieweryfikowalny, gdyz zaktada, iz absolwent ,potrafi dziata¢ w nowych warunkach i sytuacjach, np.
odmiennosci kulturowych, stresu, etc.”. Efektowi temu przyporzadkowano niepoprawnie kod P6S_KR,
ktory w PRK w ramach kategorii ,Rola zawodowa — niezaleznos¢ i rozwéj etosu” obejmuje gotowosc
do ,odpowiedzialnego petnienia rél zawodowych, w tym: przestrzegania zasad etyki zawodowej
i wymagania tego od innych [oraz] dbatosci o dorobek i tradycje zawodu.”. Widaé wiec, ze efekt ten
zostat btednie skategoryzowany. Ponadto wiele efektdw obejmuje pare elementdw czy aspektéw (np.
FIL K_U02 ,Ma umiejetnosci jezykowe na poziomie umozliwiajgcym swobodne porozumiewanie sie
w jezyku angielskim, samodzielne zdobywanie wiedzy i przygotowywanie projektéow oraz ttumaczen.
Potrafi w jezyku angielskim swobodnie dyskutowac, organizowac prace indywidualng i w zespole,
przygotowywac opracowania pisemne”), z ktérych kazdy wymaga osobnej weryfikacji, potgczone
w jeden efekt stajg sie niemozliwe do jednoznacznego ich potwierdzenia.

Ze wzgledu na nieprawidtowosci wskazane powyzej, a przede wszystkim ogdlnikowos¢
i niespecyficznos¢, efekty uczenia sie zdefiniowane dla kierunku nie uwzgledniajg aktualnego stanu
wiedzy w zakresie jezykoznawstwa i literaturoznawstwa. Wskazane powyzej nieprawidtowosci
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w okreslaniu kierunkowych efektéw uczenia sie dla ksztatcenia filologicznego o profilu praktycznym
zasadniczo podwazajg mozliwosc¢ ich rzetelnej weryfikacji.

Efekty uczenia sie sformutowane dla poszczegdlnych zajeé ujetych w planie studiéw, cho¢ w wybranych
przypadkach majg charakter specyficzny, w wiekszosci powielajg problemy i btedy charakterystyczne
dla efektéw kierunkowych, ogdlnoakademicki charakter i btedne przyporzadkowanie do kategorii PRK.
Efekty uczenia sie okreslone na poziomie zaje¢ i grup zaje¢ nie odnoszg sie eksplicytnie do
zaawansowanego poziomu wiedzy w zakresie wtasciwym dla danych zajec i pomijajg wskazane wyzej
aspekty charakterystyk drugiego stopnia na poziomie 6. PRK, nieuwzglednione w efektach
kierunkowych, zatem nie sg w petni zgodne z 6. poziomem PRK.

Efekty uczenia sie dla zaje¢ i grup zaje¢ powielajg btad dotyczacy braku odniesien do zastosowan
praktycznych wiedzy. W wielu przypadkach w efektach uczenia sie odnoszgcych sie do wiedzy nie
wystepuje powigzanie jej z zastosowaniami praktycznymi typowymi dla kontekstéw zawodowych.
Problem ten dotyczy zajec z wszystkich grup. Widac to w efektach z kategorii wiedza dla kursow z grupy
zajec¢ ogdlnych. Dla przyktadu, karta zajec psychologia zawiera wykaz nastepujgcych efektdw uczenia
sie w zakresie wiedzy: ,,student posiada wiedze na temat prawidtowosci dotyczacych podstawowych
procesdw psychicznych, warunkujgcych zachowanie cztowieka: poznawczych, emocjonalnych,
motywacyjnych oraz osobowosci; rozumie znaczenie tej wiedzy w praktyce zawodowej; student
posiada wiedze z zakresu wybranych mechanizmoéw iuwarunkowan funkcjonowania cztowieka
w relacjach interpersonalnych (np. komunikacji, rozwigzywania konfliktéw, funkcjonowania
w sytuacjach kryzysowych).”. Podobny problem dotyczy zajeé technologia informacyjna, w ramach
ktérego studenci ucza sie obstugi programoéw Word i Excel. Efekt przyporzadkowany do kategorii
wiedzy ma nastepujaca forme: ,,student ma wiedze dotyczgcg implementowania obliczen w arkuszu
kalkulacyjnym uwzgledniajagc wymagania ECDL”, a wiec jest to efekt o charakterze poznawczym, bez
jakiegokolwiek powigzania zdobywanej wiedzy zjej zastosowaniem praktycznym w kontekstach
zawodowych. Brak odniesienia do praktycznego zastosowania wiedzy dotyczy takze kurséw
praktycznej nauki jezyka angielskiego, np. rozumienie tekstu, ktérego efekt przedmiotowy okresla, iz
»student ma uporzadkowana wiedze z zakresu struktur gramatycznych i leksykalnych jezyka
angielskiego”, jak rowniez kursu gramatyka praktyczna, gdzie, zgodnie z jednym z efektéw, ,student
ma uporzagdkowang wiedze w zakresie struktur gramatycznych studiowanego jezyka ogdlnego i jezyka
biznesu oraz struktur leksykalnych niezbednych do petnienia rél zawodowych.”. Co jest szczegdlnie
istotne brak powigzania wiedzy z jej zastosowaniem praktycznym dotyczy takie kursow
specjalnosciowych, np. zajeé teoria ttumaczenia, ktérego efekty zaktadajg, iz po ukoriczeniu kursu
,student posiada wiedze teoretyczng z zakresu problematyki ttumaczenia tekstéw pisemnych
i ustnych, czy zaje¢ warsztat tlumacza przysiegtego; Student zna zasady sporzadzania
i dokumentowania ttumaczed poswiadczonych.”. Brak odniesien do zastosowania wiedzy
w kontekstach profesjonalnych widac tez w efektach uczenia sie okreslonych dla zajeé z grupy zajeé
specjalnosci jezyk angielski w biznesie. Dla przyktadu efekt z kategorii wiedza dla zaje¢ sfownictwo
biznesowe to: ,student ma uporzgdkowang wiedze w zakresie struktur gramatycznych i leksykalnych
angielskiego jezyka biznesu oraz interpretuje ztozone teksty o tematyce biznesowej.”. Efekt
obejmujacy wiedze zdefiniowany dla kursu techniki ttumaczeniowe okresla, iz ,,student posiada wiedze
o technikach ttumaczenia oraz wtasciwego doboru rejestru w ttumaczeniu. Ma uporzgdkowang wiedze
o metodyce, normach, procedurach i dobrych praktykach w pracy ttumacza. Dysponuje podstawowg
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wiedzg z zakresu teorii translacji i struktur leksykalnych w kontekscie ttumaczen biznesowych”, nie
odnoszac sie do praktycznej aplikacji tej wiedzy.

Wsréd efektéw przedmiotowych wystepujg efekty o niespecyficznym charakterze. Powaznym btedem
jest brak sprecyzowania jezyka, do ktérego efekty sie odnoszg. Efekty nie precyzuja réwniez
dziatalnosci zawodowej, w ktérej miatyby mie¢ zastosowanie. Dla przykfadu, efekty kursu jezyk
mdwiony zaktadaja, iz ,student ma wiedze w zakresie struktur leksykalnych niezbednych do petnienia
rol zawodowych”, a efekty kursu gramatyka praktyczna, iz ,student ma uporzadkowang wiedze
w zakresie struktur gramatycznych studiowanego jezyka ogdlnego i jezyka biznesu oraz struktur
leksykalnych niezbednych do petnienia rél zawodowych; student potrafi stosowa¢ w komunikacji
wiedze z zakresu struktur gramatycznych”. Podobnie kurs wstep do jezykoznawstwa z elementami
gramatyki opisowej zaktada realizacje efektu, zgodnie z ktérym ,student potrafi wykorzystac
teoretyczna wiedze jezykoznawczg w realizowaniu zadan zwigzanych z wykonywanym zawodem”.
Powyzsze btedy charakteryzujg réwniez efekty z zakresu grupy zajec specjalnosciowych. Na przyktad,
efekt przedmiotowy dla kursu tfumaczenie konsekutywne zaktada, iz ,student potrafi ttumaczyc
roznorodne typy tekstdw za pomocg technik i procedur wchodzgcych w sktad ttumaczenia
konsekutywnego, co pozwala mu/jej na ttumaczenie tekstéw o réznym poziomie trudnosci, rejestrze
i kontekscie.”. Niedookreslonos¢ efektéw mozna takze odnotowaé w przypadku kursu warsztat
tftumacza przysiegtego, ktoéry zaktada, iz ,student potrafi logicznie formutowac zdania i ttumaczy¢ je
w drugim jezyku obcym lub w jezyku docelowym”. Okreslenia ,,drugi jezyk obcy” oraz ,,jezyk docelowy”
sg niejasne, co uniemozliwia weryfikacje powyzszego efektu. Niejasne jest réwniez, dlaczego student
ma w ramach kursu wyksztatca¢ umiejetnosé logicznego formutowania zdan w jezyku Zrédtowym,
a w kolejnym kroku ich ttumaczenia.

Efekty uczenia sie dla poszczegdlnych zajec nie zawsze prawidtowo uszczegdtawiajg efekty kierunkowe.
Dla przyktadu, efekty kursu rozumienie tekstu nie zawierajg efektéw specyficznych dla rozwijanych
w ramach tego kursu umiejetnosci czy kompetencji. Efekty zaktadajg jedynie, iz student ,ma
umiejetnosci jezykowe umozliwiajgce przetwarzanie informacji, ich synteze oraz analize; student ma
uporzadkowana wiedze z zakresu struktur gramatycznych i leksykalnych jezyka angielskiego; student
ma umiejetnosci jezykowe umozliwiajgce mu samodzielne zdobywanie wiedzy”. Sg to efekty
nieadekwatne do zajec¢ z zakresu rozumienia i interpretacji tekstéw pisanych. Ponadto, efekty te majg
charakter ogdlny, co nie umozliwia ich weryfikacji.

Istotnym uchybieniem w przypadku efektéw przedmiotowych jest brak okreslenia specyficznych
kompetencji spotecznych osigganych w ramach zajeé. Dotyczy to np. kurséw z zakresu praktycznej
nauki jezyka angielskiego, m.in. rozumienie ze stuchu, jezyk mowiony, gramatyka praktyczna,
rozumienie tekstu, dla ktdrych nie okreslono zadnych efektdw z kategorii kompetencji spotecznych.

W odniesieniu do kurséw wielosemestralnych z zakresu praktycznej nauki jezyka angielskiego
powaznym btedem dotyczacym efektéw przedmiotowych jest powtarzalnos¢ efektéw uczenia sie bez
wskazania stopnia progresji. Mozna to odnotowac w sylabusach wszystkich kurséw z tej grupy zajec.
Ponadto wiele kurséw praktycznej nauki jezyka angielskiego powiela ten sam efekt, tj. ,,student ma
uporzadkowana wiedze z zakresu struktur gramatycznych i leksykalnych jezyka angielskiego”, nie
definiujgc dodatkowo umiejetnosci typowych dla poszczegdlnych sprawnosci jezykowych.

Profil Praktyczny | Raport Zespotu Oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 14



Efekty uczenia sie sformutowane w obrebie wybranych zaje¢ dla specjalnosci translatoryka stosowana
sg3, w wiekszosci, zgodne ze stanem praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej oraz zawodowego
rynku pracy ttumaczy. Natomiast w odniesieniu do grupy zajec¢ ogdlnych i kierunkowych, ze wzgledu
na ich niespecyficznos¢ i brak wskazania dziatalnosci zawodowej, do ktdrej efekty majg zastosowanie,
nie mozna okresli¢ zgodnosci efektdw uczenia sie ze stanem praktyki w obszarach zawodowego rynku
pracy. Podobny zarzut nalezy sformutowac w odniesieniu do grupy zajec specjalnosci jezyk angielski
w biznesie, ze wzgledu na nieprawidtowo sformutowang koncepcje ksztatcenia, ktdra nie okresla
konkretnej Sciezki zawodowej dla absolwentéow tej specjalnosci. Nie mozna wiec zdiagnozowac
miarodajnie zgodnosci efektdw uczenia sie dla wymienionej specjalnosci ze stanem praktyki
w obszarach wtasciwej dziatalnosci zawodowej/gospodarczej oraz zawodowego rynku pracy.
Rekomenduje sie dookreslenie zawoddéw, do wykonywania ktérych przygotowuje wskazana
specjalnos¢ oraz skorelowanie efektéw uczenia sie w tym obszarze ze stanem praktyki w tych
zawodach.

Kierunkowe efekty uczenia sie uwzgledniajg umiejetnosci komunikowania sie w jezyku obcym, lecz, jak
odnotowano wyzej, poziom biegtosci absolwentéw w jezyku docelowym nie zostat okreslony. Rowniez
na poziomie efektéw dla zajec i ich grup brakuje odniesien do poziomu biegtosci wedtug ESOKJ.

Odrebny problem dotyczy wad formalnych w formutowaniu wielu efektéw i stosowania form
okreslajacych dziatania studentdw, a nie ich wynik, zatem odbiegajgcych od sformutowan powszechnie
uzywanych dla okreslenia efektéw odnoszacych sie do wiedzy absolwenta. Btad ten dotyczy np.
efektow przypisanych zajeciom korespondencja biznesowa: ,,student rozpoznaje typy korespondencji
biznesowej i stosuje odpowiednie techniki stylistyczne oraz struktury leksykalno-gramatyczne
w tworzeniu wiasnych tekstow pisanych” czy jezyk angielski w negocjacjach, ktérego efekty to m.in.
,student rozpoznaje style i techniki negocjacji i zna odpowiednie struktury leksykalne i gramatyczne
wykorzystywane w procesie negocjacji; student aktywnie pracuje w grupie, przyjmujac w niej rézne
role oraz efektywnie przekonuje innych uczestnikdw komunikacji do celowosci realizowanego przez
siebie lub innych zadania.”.

Czesc efektéw pomieszczonych w sylabusach dotyczy jednoczesnie réznych kategorii, na przyktad
wiedzy i/lub umiejetnosci i kompetencji, co ma miejsce na przyktad w przypadku kursu psychologia,
pragmatyka jezyka angielskiego, ttumaczenie pisemne czy jezyk angielski w negocjacjach. Btedne jest
rowniez przypisywanie efektdw w zakresie kompetencji spotecznych do zajeé prowadzonych w formie
wyktadu (np. kurs psychologia, wstep do jezykoznawstwa z elementami gramatyki opisowej, wyktad
monograficzny). Takze przypisywanie efektdw w zakresie umiejetnosci do zaje¢ prowadzonych
w formie wyktadu jest niepoprawne i nie gwarantuje mozliwosci osiggniecia danego efektu.
W wiekszosci przypadkow, te efekty uczenia sie sg nieosiggalne.

Nieprawidtowosci w okreslaniu kierunkowych efektéw uczenia sie dla ksztatcenia filologicznego
o profilu praktycznym wskazane powyzej zasadniczo podwazajg mozliwos¢ ich rzetelnej weryfikacji.
Jak wskazano powyzej, zdecydowana wiekszosé kierunkowych i modutowych efektéw uczenia sie
w zakresie umiejetnosci i kompetencji spotecznych nie zostata sformutowana poprawnie i ma forme
niejasng lub btedna. Nalezy stwierdzi¢, ze w zdecydowanej wiekszosci, efekty uczenia sie nie
uwzgledniajg umiejetnosci praktycznych i kompetencji spotecznych, specyficznych dla kierunku
filologia angielska, istotnych dla dziatalnosci zawodowej ttumacza i specjalisty od jezyka angielskiego
w biznesie.
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Koncepcja ksztatcenia, deklarowana w postaci nazwy kierunku, jego przyporzadkowania oraz
charakterystyki absolwenta, zaktada praktyczny charakter ksztatcenia i jest ukierunkowana na
umiejetnosci komunikacyjne w jezyku angielskim, w potgczeniu z wiedzg z zakresu kultury i literatury
angielskiej. Koncepcja sformutowana jest w sposdb zbyt ogdlny, podkreslajacy sprawnosci
komunikacyjne w jezyku angielskim, lecz niewskazujacy na inne kompetencje filologiczne, istotne
w przygotowaniu do funkcjonowania na rynku pracy. Uczelnia nie uwzglednita wprost w koncepcji
i celach ksztatcenia postepu w obszarach dziatalnosci zawodowej filologéw-anglistow.

Na ocenianym kierunku wystepujg istotne rozbieznosci pomiedzy zatozong koncepcja ksztatcenia
a realizowanymi efektami uczenia sie. Przedstawiona koncepcja ksztatcenia oraz efekty uczenia sie
podwazajg zasadnos¢ powigzania profilu ksztatcenia z dyscypling jezykoznawstwo oraz nie sg spdjne
z ksztatceniem o profilu praktycznym. Praktycznos$¢ na poziomie koncepcji ksztatcenia nie przektada sie
na rzeczywiscie praktyczny charakter studiéw. Innym stowy, zatozenia o praktycznym charakterze
ksztatcenia nie znajdujg odzwierciedlenia w efektach uczenia sie. Generyczny charakter koncepcji
ksztatcenia, przedstawiony powyzej, skutkuje generycznym i niespecyficznym charakterem efektow
uczenia sie dla kierunku. Ponadto, cho¢ kierunkowe efekty uczenia sie mieszczg sie w dyscyplinie
jezykoznawstwo, nie odzwierciedlajg jej wiodacego charakteru. W efektach brakuje réwniez
wtasciwych odniesien do drugiej dyscypliny kluczowej dla kierunku filologia, czyli literaturoznawstwa.
Kierunkowe efekty uczenia sie nie sg w petni zgodne z celami ksztatcenia oraz profilem praktycznym.
Wykaz kierunkowych efektdw uczenia sie nie uwzglednia relewantnych charakterystyk drugiego
stopnia PRK na poziomie 6. dla studiow | stopnia. W wielu obszarach efekty nie zostaty wtasciwie
przypisane do poziomu oraz kategorii charakterystyki okreslonej wedtug Polskiej Ramy Kwalifikacji.
W przewazajgcej wiekszosci, efekty odnoszg sie do podstawowej, a nie zaawansowanej wiedzy
tworzacej fundament wyksztatcenia filologicznego. W wykazie efektdw pominieto réwniez niektére
kategorie opisowe istotne w ksztatceniu filologéw-anglistow.

Nie wszystkie przedstawione efekty mogg zostaé ocenione jako specyficzne dla kierunku filologia
angielska lub zgodne z aktualnym stanem wiedzy i praktyki w obszarach dziatalnos$ci zawodowej. Cho¢
efekty wykazujg ogdlne zorientowanie na dziatalnos$¢ zawodowg, pomijajg odniesienia do praktycznych
zastosowan w obszarze wiedzy. Podobnie, choc¢ efekty uwzgledniajg umiejetnosci praktyczne, wachlarz
umiejetnosci jest stosunkowo waski, a kompetencje spoteczne przedstawione w wykazie nie sg
specyficzne dla kierunku filologia angielska. Chociaz koncepcja ksztatcenia jest ukierunkowana
w szczegdlnosci na umiejetnos¢ komunikowania sie w jezyku obcym, efekt odnoszacy sie do poziomu
biegtosci osigganej w jezyku angielskim zostat sformutowany wadliwie, gdyz nie wskazuje
jednoznacznie i precyzyjnie poziomu biegtosci osigganej przez absolwenta. Niektore efekty sa
skomponowane w sposdb niezrozumiaty, a w innych przypadkach rowniez wadliwy, gdyz stanowig
potgczenie paru odrebnych efektéw, co w praktyce sprawia, ze weryfikacja danego efektu staje sie
niemozliwa.
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Efekty uczenia sie dla okreslonych zajeé powielajg btedy efektdw uczenia sie sformutowanych dla
kierunku. Efekty te nie wykazujg petnej zgodnosci z charakterystykami drugiego stopnia efektow
uczenia sie dla kwalifikacji na poziomie 6. PRK i nie zawierajg adekwatnych odniesien do
jezykoznawstwa i literaturoznawstwa. Efekty modutowe réwniez w przewazajgcej wiekszos$ci pomijaja
aplikacje wiedzy w kontekstach zawodowych, uwypuklajgc jej ogélnoakademicki profil, zatem nie sg
spdjne z praktycznym profilem studidow. Takze w odniesieniu do umiejetnosci, a przede wszystkim
kompetencji spotecznych, efekty nie wskazujg na ich powigzanie z obszarami dziatalnosci zawodowe;.
W dodatku, w wybranych sylabusach efekty zostaty sformutowane niepoprawnie z formalnego punktu
widzenia.

Nieprawidtowosci w okreslaniu kierunkowych efektéw uczenia sie dla ksztatcenia filologicznego
o profilu praktycznym, a takze ogdlnikowosc i niespecyficzno$¢ efektow kierunkowych, jak réwniez
usterki formalne w definiowaniu efektéw modutowych, uniemozliwiajg w praktyce ich trafng i rzetelng
weryfikacje. Nie spetniajg tez one roli informacyjnej, stanowigc przeszkode dla kandydatow,
studentdw oraz innych interesariuszy, ktdrzy chcieliby poznac zakres wiedzy i wachlarz umiejetnosci
oraz kompetencji absolwenta kierunku filologia angielska.

Cho¢ program studiéw powstat w wyniku analizy potrzeb zawodowego rynku pracy, wspétpraca
w ramach opracowywania koncepcji ksztatcenia z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi
miafa charakter bardzo ograniczony. Interesariusze zewnetrzni i wewnetrzni uczestniczg
w konsultowaniu propozycji modyfikacji i aktualizacji programu, ale nie byli zaproszeni do
wspottworzenia czy ewaluacji koncepcji ksztatcenia i wynikajgcego z niej programu studiow.

Propozycja oceny kryterium spetnione czesciowo wynika z nieprawidtowosci dotyczacych:

1. braku transparentnej i specyficznej koncepcji ksztatcenia, opartej o szczegdtowe cele
edukacyjne, wypracowanej wspdlnie z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi;

2. sformutowania efektéw uczenia sie w sposéb czesciowo niezgodny z charakterystykami
drugiego stopnia na poziomie 6. Polskiej Ramy Kwalifikacji;

3. braku uwzglednienia w katalogu kierunkowych efektéw uczenia sie umiejetnosci praktycznych
i kompetencji spotecznych powigzanych z obszarami dziatalnosci zawodowej;

4. niedostatecznego uwzglednienia odniesien do dyscyplin kluczowych dla kierunku, czyli
jezykoznawstwa i literaturoznawstwa, a w szczegdlnosci jezykoznawstwa, jako dyscypliny
wiodacej;

5. nieuwzglednienia praktycznego zastosowania wiedzy jezykoznawczej i literaturoznawczej
w dziatalnosci zawodowej zwigzanej z kierunkiem;

6. uwzglednienia w wykazie efektéw kierunkowych efektéw osiggalnych w ramach wybranej
specjalnosci;

7. ogéblnoakademickiego charakteru efektédw kierunkowych w zakresie wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych, niekompatybilnego z praktycznym profilem studiéw;

8. nieuwzglednienia w efektach uczenia sie dla zaje¢ i ich grup praktycznego charakteru
ksztatcenia na poziomie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych;

9. niezdefiniowania poziomu biegtosci jezykowej absolwentédw w zakresie jezyka kierunkowego
wedtug ESOKJ;

10. niejasnego i nieprecyzyjnego sformutowania kierunkowych efektéow uczenia sie;

11. powtarzalnosci efektéw uczenia sie w zakresie parosemetralnych zaje¢, skutkujace
wielokrotnym osigganiem przez studentéw tych samych efektéw uczenia sie;
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12.
13.

wielosktadnikowosci efektéw zdefiniowanych dla kierunku, co nie umozliwia ich weryfikacji;
btedéw formalnych w zakresie formut uzywanych w definiowaniu efektéw kierunkowych
i przedmiotowych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Zaleca sie:

1.

10.

11.

12.

13.

zdefiniowanie transparentnej i specyficznej koncepcji i celéw ksztatcenia typowych dla
kierunku filologia angielska;

stworzenie katalogu efektéw uczenia sie spdjnych z poziomem 6. PRK i uwzgledniajgcych petny
zakres charakterystyk drugiego stopnia na tym poziomie;

zdefiniowanie efektéw uczenia sie tak, by odzwierciedlaty w sposdb trafny i realistyczny
specyfike profilu praktycznego w ramach kierunku filologia angielska, uwypuklajgc praktyczny
charakter ksztatcenia na poziomie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych;
zdefiniowanie kierunkowych efektéw uczenia sie w sposéb wtasciwie odzwierciedlajacy role
dyscyplin  kluczowych dla ksztatcenia na kierunku, ze szczegdélnym naciskiem na
jezykoznawstwo jako dyscypline wiodaca;

uwzglednienie w efektach kierunkowych aspektéw dotyczgcych znajomosci zastosowan
praktycznych wiedzy jezykoznawczej i literaturoznawczej w dziatalnosci zawodowej zwigzanej
z kierunkiem, zgodnie z charakterystykami drugiego stopnia dla poziomu 6. PRK;

usuniecie efektéw odnoszacych sie do konkretnych specjalnosci z wykazu efektow
sformutowanych dla kierunku;

uwzglednienie w katalogu kierunkowych efektdw uczenia sie wiedzy, umiejetnosci
praktycznych i kompetencji spotecznych powigzanych z obszarami dziatalnosci zawodowej, na
ktdre zorientowane jest ksztatcenie;

przeformutowanie efektéw uczenia sie zawartych w sylabusach uwypuklajgc praktyczny
charakter ksztatcenia na poziomie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych w zakresie
poszczegdlnych zajec i ich grup;

przeformutowanie efektu FIL K_U02, by w sposdb jednoznaczny wskazywat poziom biegtosci
w jezyku angielskim wedtug ESOKJ osiggany przez wszystkich absolwentéw kierunku;
sformutowanie kierunkowych efektéw uczenia sie w sposdb jasny i precyzyjny, umozliwiajgcy
ich rzetelng weryfikacje;

formutowanie efektéw dla zaje¢ wielosemestralnych w sposdb specyficzny i odrebny dla
kazdego semestru;

wyeliminowanie wielosktadnikowosci efektéw zdefiniowanych dla kierunku, by mogty one
stanowic podstawe dla rzetelnego i przejrzystego systemu weryfikacji efektéw uczenia sie;
usuniecie btedéw formalnych w zakresie formut uzywanych w definiowaniu efektéw
kierunkowych i przedmiotowych, aby miaty one posta¢ efektow osigganych przez studentow
i okreslaty one jasno wynik uczenia sie, a nie podjete w toku nauki dziatania czy wykonane
zadania;
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14. podjecie dziatan naprawczych zapobiegajgcych wystepowaniu nieprawidtowosci, ktdre staty
sie podstawa do sformutowania powyzszych zalecen.

Kryterium 2. Realizacja programu studidow: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Na kierunku filologia angielska tresci programowe sg realizowane w ramach pieciu grup zajeé: Grupa
A — Zajecia ogdlne (wychowanie fizyczne; jezyk obcy; technologia informacyjna; psychologia; postawy
przedsiebiorczosci), Grupa B — Zajecia kierunkowe (Praktyczna nauka jezyka angielskiego: gramatyka
praktyczna; rozumienie tekstu; pisanie tworcze; jezyk mowiony; rozumienie ze stuchu; fonetyka;
wprowadzenie do literatury i kultury krajow angielskiego obszaru jezykowego; wstep do
jezykoznawstwa z elementami gramatyki opisowej; pragmatyka jezyka angielskiego), Grupa
C (repetytorium; wyktad monograficzny); Grupa D — praktyka zawodowa, Grupa E —Zajecia specjalnosci
translatoryka stosowana (ttumaczenie pisemne; ttumaczenie konsekutywne; ttumaczenie
symultaniczne; teoria ttumaczenia; warsztat ttumacza przysiegtego; projekty ttumaczeniowe); Grupa
F— Zajecia specjalnosci jezyk angielski w biznesie (stownictwo biznesowe; jezyk angielski
w negocjacjach; techniki ttumaczeniowe; prezentacje biznesowe). Grupy zajec D, E i F stanowig grupy
tresci specjalnosciowych.

Tresci ksztatcenia dla kierunku filologia angielska odzwierciedlajg wskazang wyzej wadliwie
skonstruowang koncepcje ksztatcenia oraz przypisane jej efekty uczenia sie. S3 one zgodne
z generycznymi efektami uczenia sie okreslonymi dla kierunku. Tresci te w wiekszosci zostaty
zdefiniowane w kategoriach ogdlnoakademickich i nie zostaty powigzane z adekwatnymi efektami
uczenia sie w zakresie umiejetnosci praktycznych i kompetencji spotecznych, spéjnymi z obszarami
dziatalnosci zawodowej absolwenta filologii angielskiej. Tresci programowe nie w petni uwzgledniajg
specyficzne tresci powigzane z rozwijaniem umiejetnosci i kompetencji spotecznych potrzebnych
w kontekstach zawodowych, ktére sg kluczowe dla profilu praktycznego.

Powyzsza klasyfikacja zaje¢, a takze wnikliwy przeglad tresci programowych, potwierdzaja, iz tresci
programowe odzwierciedlajg koncentracje na ksztatceniu jezykowym w zakresie jezyka angielskiego
oraz ksztatceniu specjalistycznym w zakresie dziatalnosci ttumaczeniowej i szeroko pojetej dziatalnosci
wykorzystujgcej jezyk angielski w sferze biznesowej. Tresci programowe nie uwzgledniajg zastosowan
wiedzy oraz umiejetnosci i kompetencji spotecznych w zakresie dyscyplin, do ktdrych kierunek zostat
przyporzadkowany, czyli dyscypliny wiodacej jezykoznawstwo i dyscypliny literaturoznawstwo.

TresSci programowe w zaden sposéb nie odzwierciedlajg wiodgcego charakteru dyscypliny
jezykoznawstwo. W koncepcji ksztatcenia na kierunku filologia angielska, podstawe ksztatcenia
filologicznego, kierunkowego i praktycznego stanowig tresci z zakresu praktycznej nauki jezyka
angielskiego, btednie zaklasyfikowane jako tresci realizujgce ksztatcenie w ramach dyscypliny
jezykoznawstwo. Te koncepcje ksztatcenia potwierdzono na spotkaniu z autorami Raportu samooceny,
na ktérym wyraznie wskazano, iz kursami stanowigcymi podstawe ksztatcenia w zakresie dyscypliny
jezykoznawstwo, oprocz zajec jezykoznawczych (wstep do jezykoznawstwa z elementami gramatyki
opisowej; pragmatyka jezyka angielskiego), stanowig wtasnie kursy z zakresu praktycznej nauki jezyka
angielskiego.
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Nalezy wiec wyraznie podkresli¢, iz w przedstawionym programie ksztatcenia jezykoznawstwo tworzy
jedynie kontekst dla ksztatcenia jezykowego. Tresci kierunkowe, zwigzane 1z dyscypling
jezykoznawstwo, stanowig podstawe tylko dwdch wspomnianych wyzej kurséw realizowanych
w catym programie ksztatcenia, tj. wstep do jezykoznawstwa z elementami gramatyki opisowej
(semestry 3 i 4, tgcznie 30 godzin wyktadu) oraz pragmatyka jezyka angielskiego (semestr 5, 15 godzin
wyktadu).

Tresci ksztatcenia nie w petni uwzgledniajg praktyczne zastosowanie wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych kluczowych dla profilu praktycznego i stanowigcych jego element
konstytutywny. Tresci programowe tym samym wskazujg na niski poziom aplikacyjnosci wiedzy
i umiejetnosci. Cho¢ w programie wystepujg tresci o charakterze kompleksowym i specyficznym dla
kierunku, dominujg jednak tresci o charakterze encyklopedycznym. Ponadto w przedstawianiu tresci
w kartach zaje¢ mozna odnotowac bfedy i niescistosci.

Wybrane tresci programowe majg charakter encyklopedyczny, nie uwzgledniajg zastosowania wiedzy
w praktyce zawodowej. Tresci nie gwarantujg, iz studenci znajg i rozumiejg w zaawansowanym stopniu
zastosowanie praktyczne zdobywanej wiedzy w dziatalnosci zawodowej zwigzanej z kierunkiem
filologia angielska. Zawarte w czesci sylabuséw tresci sg zasadniczo zbiorem zagadnien tematycznych
realizowanych chronologicznie w toku kolejnych zaje¢. Ma to miejsce w odniesieniu do zajeé¢ w réznych
grupach. Jest to widoczne w tresciach z grupy zaje¢ ogdlnych, np. w karcie zaje¢ psychologia, ktérego
tresci majg charakter spisu teoretycznych zagadniern omawianych podczas wyktadu (,wprowadzenie
do psychologii, procesy poznawcze jako mechanizmy zachowania sie, procesy emocjonalne
i motywacyjne jako mechanizmy zachowania sie, co wyjasnia pojecie osobowosci, cztowiek w relacjach
z innymi”). Cho¢ tresci zajeciowe zawierajg wzmianki o pracy zawodowej (np. tresci wspomnianego
wyzej kursu psychologia obejmujg kwestie okreslone jako ,,znaczenie wiedzy psychologicznej w pracy
zawodowej” czy ,0 potrzebie kreatywnosci w pracy zawodowej”), sg to odniesienia o czysto
teoretycznym charakterze. Podobnie encyklopedyczny charakter mozna odnotowac¢ w przypadku
tresci zaje¢ podstawy przedsiebiorczosci (lista tresci programowych sprowadza sie tu do takich
zagadnien: wprowadzenie do ekonomii; konkurencja rynkowa; podstawowe zagadnienia zwigzane
z przedsiebiorstwem i przedsiebiorczoscig; formy prawno-organizacyjne przedsiebiorstw; procedury
zwigzane z funkcjonowaniem firmy; sukces w biznesie i projektowanie marki; biznesplan;
podejmowanie decyzji (SMART, drzewo decyzyjne)). Cho¢ tresci odnoszg sie bezposrednio do
dziatalnosci zawodowej, nie precyzujg jednoznacznie, czy iw jaki sposéb, studenci nabywajg
umiejetnosci zastosowania zdobytej wiedzy w praktyce.

Co réownie, o ile nie bardziej istotne, ogdlnoakademicki, encyklopedyczny charakter tresci, brak
ukierunkowania na rozwijanie wiedzy potrzebnej w dziatalnosci zawodowej mozna takze zauwazyc
w kursach kierunkowych, zaréwno w zajeciach z zakresu praktycznej nauki jezyka angielskiego, jak
rowniez w kursach z zakresu jezykoznawstwa lub literatury i kultury.

W odniesieniu do tresci realizowanych w ramach praktycznej nauki jezyka angielskiego kwestia braku
powigzan tresci z dziatalno$cig zawodowa w ich profilu jest szczegdlnie istotna, tym bardziej, ze grupa
zaje¢ PNJA zostata zaliczona do grupy zajeé ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne. Wykaz tresci
wskazujgcy na ich ogdlnoakademicki profil mozna odnotowaé na przyktad w przypadku kursu
gramatyka praktyczna, obejmujacego liste nastepujgcych zagadnien: czasy w jezyku angielskim; zdania
warunkowe, zdania czasowe, strona bierna, czasowniki frazowe, czasowniki modalne, mowa zalezna,
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przymiotniki, przystéwki, rzeczowniki ztozone, homonimy i homofony, rodzajniki, formy emfazy,
inwersja, fronting, cleft sentences, konstrukcje czasownikowe z bezokolicznikiem, konstrukcje
czasownikowe z formg gerundialng, zaimki wzgledne, stowotwdrstwo, parafrazy. Tresci realizowane
w ramach kursu pisanie twdrcze obejmujg ksztattowanie umiejetnosci przygotowania tekstéw takich
jak: opis przedmiotu/osoby/miejsca, opowiadanie, esej argumentacyjny, esej wyrazajacy opinie, esej
ekspozycyjny, list do redakcji, recenzja, teksty akademickie. Z nielicznymi wyjgtkami obejmujacymi
umiejetno$¢ pisania listdw formalnych (np. listu z zazaleniem, udzielaniem informacji, listu
motywacyjnego), ktére mozna odnies¢ do szeroko pojetej dziatalnosci zawodowej, kurs nie pozwala
studentom na wyksztatcenie umiejetnosci pisania tekstéw uzytkowych koniecznych do pracy
zawodowej. Analogicznie, tresci kursu jezyk mowiony zawierajg liste tematéw omawianych na
zajeciach, wsrdd ktérych mozna odnotowad takie tematy jak ,praca i kariera, cztowiek, srodowisko
przyrody i Srodowisko naturalne, problemy spoteczne, przepisy kulinarne, podrdze i turystyka”.
Podobne tresci, obejmujgce ,pienigdze, zdrowie, wakacje, transport publiczny, sport i czas wolny”,
stanowig komponent kursu rozumienie ze stuchu. Poréwnywalny wachlarz tresci obejmuje kurs
rozumienie tekstu, poswiecony tematyce takiej jak ,podrdéze i turystyka, folklor, dziedzictwo
kulturowe, sport, styl zycia, nauka i technika, Swiat kultury i sztuki, problemy spoteczne, zagrozenia dla
Swiata”. Nie mozna zaklasyfikowaé tematéow jak ,praca i kariera” czy ,pienigdze”, wymienione
w tresciach powyzszych kurséw, jako kompleksowe i specyficzne dla ksztatcenia praktycznego na
studiach wyzszych. Mozna zauwazyd, iz sg to tresci typowe dla ksztatcenia jezykowego w szkotach lub
szkotach jezykowych, nieadekwatne dla ksztatcenia na poziomie studidow pierwszego stopnia. Mozna
wiec podsumowac, iz tresci programowe z bloku praktycznej nauki jezyka angielskiego sa
ukierunkowane na rozwijanie ogdlnych sprawnosci jezykowych, ale nie sg specyficzne dla profilu
praktycznego, gdyz nie s3 w zaden sposdb powigzane z przysztg dziatalnoscig zawodowg absolwentéw
i skupiajg sie na kompetencjach ogdélnoakademickich. Brak aplikacyjnego charakteru tresci
potwierdzono réwniez podczas hospitacji zajec.

Co wiecej, tresci programowe w zakresie kompetencji jezykowych dotyczacych poszczegdlnych
podsystemow jezyka i sprawnosci jezykowych, oprdcz ich niespecyficznosci, majg charakter niepetny,
nie uwzgledniajg wyksztatcania szerokiego spektrum umiejetnosci ksztattujgcych kompetencje
jezykowe w zakresie jezyka obcego. Mozna zauwazyé, co odnotowano juz wczesniej, iz wiekszos¢
kursdw z zakresu praktycznej nauki jezyka angielskiego ogranicza sie do realizacji efektu z zakresu
wiedzy FIL K WO04: ,Student ma uporzadkowana wiedze z zakresu struktur gramatycznych
i leksykalnych jezyka angielskiego”.

W kontekscie ksztatcenia jezykowego nalezy réwniez podkresli¢, iz dla kazdego kursu wchodzacego
w sktad praktycznej nauki jezyka angielskiego przewidziano jeden sylabus dla catego procesu
ksztatcenia. Tresci zajeciowe dla wiekszosci kursow nie odzwierciedlajg progresji trudnosci i nie
wskazujg na systematyczny rozwdéj umiejetnosci jezykowych.

Encyklopedyczny charakter tresci oraz brak wskazania na ich aplikacyjnos¢ wyraznie ilustruje takze lista
tresci programowych, zamieszczona w karcie zaje¢ wstep do jezykoznawstwa z elementami gramatyki
opisowej, ktora, oprdcz funkcji jezyka, obejmuje pojecia z zakresu morfologii, sktadni, semantyki czy
pragmatyki i socjolingwistyki. Kurs omawia réwniez tresci zwigzane z akwizycjg jezyka obcego, co jest
mato zwigzane z praktycznym profilem ksztatcenia oraz oferowanymi specjalnosciami, wsrdd ktérych
nie ma specjalnosci zwigzanej z nauczaniem jezyka angielskiego. Inny przykfad z zakresu zajec
kierunkowych obejmujacych tresci encyklopedyczne to zajecia wprowadzenie do literatury i kultury
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krajow angielskiego obszaru jezykowego, niedostosowane do praktycznego profilu ksztatcenia
(w karcie zaje¢ wymieniono m.in. romantyzm, epoke wiktoriafiskg, zagadnienia kulturowe
wspotczesnej Wielkiej Brytanii, okres prekolumbijski w Ameryce, wojne secesyjng). Wsrdd zajec
typowo ogdlnoakademickich w zakresie tresci programowych nalezy rowniez wyszczegdlni¢ wyktad
monograficzny z dos¢ obszernym wykazem tresci (obejmujgcym m.in. takie tematy, jak: filozofia
egzystencjalna, humanizm teologiczny, impresjonizm i postimpresjonizm), w zaden sposéb
nieprzystajgcych do praktycznego profilu ksztatcenia. Podobnie, zajecia repetytorium obejmuja tresci
typowo ogdlnoakademickie, bez zadnego zastosowania praktycznego. W karcie zaje¢ widniejg m.in.
nastepujace tresci: ,Fleksja i morfologia derywacyjna jezyka angielskiego. Powtérzenie i utrwalenie
wiadomosci. Przeglad najwazniejszych typdw zdan w jezyku angielskim. Powtdrzenie i utrwalenie
wiadomosci. Przeglad teorii ttumaczeniowych. Powtdrzenie i utrwalenie wiadomosci Przeglad teorii
ttumaczeniowych. Powtdérzenie i utrwalenie wiadomosci.”.

Przedstawiona powyzej ocena wskazuje, ze w obrebie zaje¢ z wiekszosci grup zajeé (grupa A, B, C)
zawartych w programie studiéw, tresci programowe nie uwzgledniajg aplikacyjnego charakteru wiedzy
i jej zastosowania w kontekstach zawodowych, czego wymaga praktyczny profil ksztatcenia.

Tresci programowe w grupie zaje¢ specjalnosciowych dla specjalnosci translatoryka stosowana s3
specyficzne i generalnie zapewniajg, przynajmniej w zatozeniu, osiggniecie przez studentéw
przedmiotowych efektdéw uczenia sie. Tresci zamieszczone w sylabusach zaje¢ tej specjalnosci
w wiekszosci wskazujg na praktyczne zastosowanie wiedzy, uwzgledniajg normy i zasady wtasciwe dla
dziatalnosci zawodowej ttumacza, do ktérego nie odnosi sie koncepcja ksztatcenia. Nalezy jednak
zwrdocié uwage na kwestie problematyczne. W przypadku zaje¢ specjalnosciowych z zakresu
translatoryki stosowanej zastrzezenia budzi catkowite pominiecie efektdw dotyczgcych kompetencji
spotecznych (np. w ramach tresci kurséw ttumaczenie tekstow pisanych; ttumaczenie konsekutywne;
tfumaczenie symultaniczne). Zespdt oceniajgcy rekomenduje precyzyjne wyszczegdlnienie zakresu
kompetencji spotecznych wyksztatcanych w ramach ww. zajec.

Powazniejsze zastrzezenia nalezy sformutowaé wobec tresci programowych specjalnosci jezyk
angielski w biznesie. Jak wspomniano wyzej, cele ksztatcenia oraz sylwetka jej absolwenta pozostajg
na wysokim stopniu niedookreslonosci, zatem trudno jednoznacznie stwierdzié, czy tresci programowe
uwzgledniajg  normy, zasady, aktualny stan  praktyki w  obszarach  dziatalnosci
zawodowej/gospodarczej, zawodowego rynku pracy. Wybrane tresci realizowane w ramach ww.
specjalnosci nie w petni stuzg rzeczywistemu ksztattowaniu umiejetnosci praktycznych typowych dla
nawet szeroko pojetej i réznorodnej dziatalnosci zawodowej. Dla przyktadu, tresci kursu stownictwo
biznesowe majg charakter przeglagdu réznorodnych obszaréw stownictwa z zakresu biznesu,
a przyswajanie stownictwa odbywa sie w oparciu o éwiczenia leksykalne i prace z tekstami zrodtowymi,
co nie wskazuje, aby nabywanie umiejetnosci miato miejsce w warunkach typowych dla dziatalnosci
profesjonalnej.

Jak wykazano wyzej, tresci programowe wiekszosci zaje¢ majg forme spisu teoretycznych zagadnien
omawianych podczas zajeé, bez wskazania na aplikacyjny charakter tej wiedzy, bez adekwatnego
potgczenia ich z umiejetnosciami czy kompetencjami spotecznymi. Zamieszczone w ww. kartach
wykazy nauczanych tresci mozna uznac za typowe (cho¢ niewystarczajgce, gdyz ograniczone wytgcznie
do poziomu wiedzy) dla zaje¢ ogdlnoakademickich.
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Podsumowujac, tresci programowe kurséow kierunkowych w przewazajacej wiekszosci nie
uwzgledniajg wiedzy w zakresie jezykoznawstwa i literaturoznawstwa i nie pozostajg w zgodnosci
z koncepcjag iprofilem ksztatcenia. Ponadto tresci te w wiekszosci nie sg kompleksowe, gdyz
koncentruja sie na encyklopedycznym wymiarze wiedzy i stanowig katalog tresci, ktére student ma
opanowacd.

Tresci programowe zawarte w przedtozonych kartach zaje¢ nie zapewniajg uzyskania wszystkich
kierunkowych efektéw uczenia sie. Zgodnie z efektem uczenia sie FIL K_UO5 absolwent ,ma
umiejetnosci jezykowe w zakresie drugiego jezyka obcego zgodnie z wymaganiami okreslonymi dla
poziomu B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego”. Tresci programowe zajec jezyk
obcy natomiast obejmujg nabywanie podstawowych sprawnosci w zakresie tego jezyka i zawierajg
wykaz podstawowych struktur gramatycznych i stownictwa dotyczgcego gtdéwnie zycia codziennego.
Rowniez cele zajeé zawierajg odniesienie do podstawowej znajomosci jezyka (,,Rozwijanie u studentow
umiejetnosci postugiwania sie jezykiem hiszpanskim w stopniu podstawowym”). Nalezy réwniez
podkresli¢, iz kurs nie spetnia efektu przedmiotowego EU1 (,Student zna podstawowe pojecia
zwigzane z kulturg studiowanego jezyka”), jako ze tresci wyszczegdlnione w karcie zajec¢ nie zawieraja
komponentdéw kulturowych. Analiza kart zaje¢ wskazuje réwniez, ze komponent efektu FILK_WO02,
dotyczacy historii jezyka (absolwent ,zna i rozumie terminologie z zakresu historii, budowy
i funkcjonowania jezyka. Zna podstawowg terminologie w zakresie literaturoznawstwa. Zna
podstawowe pojecia zwigzane z kulturg studiowanego jezyka”), cho¢ wyszczegdlniony w karcie zajec
wstep do jezykoznawstwa z elementami gramatyki opisowej, w rzeczywistosci nie jest uwzgledniony
w tresciach realizowanych w ramach zajeé. Rdwniez efekt FIL K_WO06, zgodnie z ktérym absolwent ,ma
uporzadkowang wiedze w zakresie struktur gramatycznych i leksykalnych angielskiego jezyka biznesu”,
nie jest osiggalny przez studentéw, ktérzy wybrali specjalnosé translatoryka stosowana. Program
studidow specjalnosci translatoryka stosowana nie obejmuje kursu, ktéry umozliwitby realizacje
powyzszego efektu uczenia sie. Program nie przewiduje takze tresci, ktdre mogtyby gwarantowac
osiggniecie efektu FIL K_UO06: ,Potrafi planowac i organizowac prace indywidualng i w zespole oraz
wspotdziata¢ z innymi osobami w ramach prac zespotowych, takze o charakterze interdyscyplinarnym,
wykorzystujgc zdobytg wiedze w zakresie wykonywanego zawodu”, zaktadajgcego uczestnictwo
studentédw w pracach zespoftowych o interdyscyplinarnych charakterze.

Nalezy réwniez odnotowaé, iz tresci programowe w wybranych przypadkach nie zapewniaja
osiggniecia wszystkich przedmiotowych efektow uczenia sie okreslonych w kartach tych zajec. Dla
przyktadu, w sylabusie zajeé¢ psychologia w obszarze kompetencji spotecznych zamieszczono efekt:
,student potrafi dziata¢ w nowych warunkach i sytuacjach, np. odmiennosci kulturowych”, ale zadna
z wymienionych tresci programowych nie umozliwia jego osiggniecia. Podobnie, kurs podstawy
przedsiebiorczosci zaktada realizacje efektu FIL K_UO3 (,Student potrafi postugiwaé sie narzedziami
informatycznymi w pracy oraz wykorzystywa¢ je w procesach komunikacji w kontekscie
ekonomicznym”). Sposéb realizacji tego efektu nie jest jednak odzwierciedlony w karcie zaje¢. Inny
przyktad tego typu pochodzi z karty zajeé¢ jezyk obcy, gdzie wymienia sie efekt ,student zna
podstawowe pojecia zwigzane z kulturg studiowanego jezyka”, jednak zadna z zawartych tu tresci
programowych nie jest realnie powigzana z jego osiggnieciem, jako ze tresci wyszczegdlnione w karcie
zaje¢ nie zawierajg komponentéw kulturowych. Kurs wstep do jezykoznawstwa z elementami
gramatyki opisowej natomiast zaktada, iz student ,potrafi wykorzystaé teoretyczna wiedze
jezykoznawczg w realizowaniu zadan zwigzanych z wykonywanym zawodem.”. Efekt ten jest
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nieosiggalny, gdyz tresci zaje¢ w zaden sposdb nie wskazujg na ksztatcenie powyzszej umiejetnosci.
Podobny problem dotyczy kursu gramatyka praktyczna, ktéry zaktada wyposazenie studentéw
w ,,uporzagdkowang wiedze w zakresie struktur gramatycznych studiowanego jezyka ogdlnego i jezyka
biznesu oraz struktur leksykalnych niezbednych do petnienia rél zawodowych”. Tresci ksztatcenia nie
zawierajg komponentéw, ktére pomogtyby w realizacji powyzszych efektow, tj. struktur w zakresie
jezyka biznesu, struktur niezbednych do petnienia rél zawodowych. Podobny problem dotyczy efektu:
,student potrafi stosowac¢ w komunikacji wiedze z zakresu struktur gramatycznych”, przypisanego tym
zajeciom, gdyz sylabus nie wskazuje na sposdb, w jaki ta umiejetno$¢ mogtaby by¢ osiggana. Efekty
przedmiotowe dla kursu pisanie twdrcze natomiast zakfadajg, iz student ,sprawnie wykorzystuje
narzedzia multimedialne i informatyczne do gromadzenia informacji z danego obszaru oraz
sporzadzania tekstow pisemnych o charakterze oficjalnym”. Tresci zaje¢ zawarte w sylabusie w zaden
sposob nie precyzujg sposobu wyksztatcania powyzszej umiejetnosci. Z kolei sylabus kursu jezyk
mowiony nie zawiera tresci, ktdre pozwalatyby na osiggniecie efektu, zgodnie z ktérym student ,ma
wiedze w zakresie struktur leksykalnych niezbednych do petnienia rél zawodowych.”. Oprécz tematu
zajec pt. ,Negocjacje”, zadne z przedstawionych w sylabusie tresci nie odnoszg sie do sfery biznesowej
czy ttumaczeniowej. Podobnie, efekt przedmiotowy kursu ttumaczenie pisemne zaktada, iz ,,student
zna teorie translacji oraz réznorodne kanaty i techniki komunikacyjne za pomocg ktdrych potrafi
dokonaé¢ przektadu réznych tekstow”. Tresci z zakresu teorii translacji oraz kanatéw/technik
komunikacyjnych nie sg wyszczegdlnione w tresciach programowych kursu. Nie jest zatem jasne, jak
ten efekt jest osiggany. Podobny problem dotyczy kursu warsztat ttumacza przysiegtego, ktorego efekt
uczenia sie zaktada, iz ,,student potrafi logicznie formutowaé zdania i ttumaczy¢ je w drugim jezyku
obcym lub w jezyku docelowym”. Abstrahujgc od niejasnego i wadliwego sformutowania tego efektu,
co odnotowano wyzej, karta zaje¢ w zaden sposdb nie precyzuje, iz w ramach kursu dokonuje sie
ttumaczen takze na drugi jezyk obcy.

Nalezy takze odnotowac fakt, iz tresci programowe w wybranych zajeciach zostaty opisane w sposéb
btedny, niejasny lub nieprecyzyjny. Np. dla zaje¢ tftumaczenie pisemne wybrane tresci sformutowano
nastepujgco: ,Leksykalne w prostych ttumaczeniach. Zajecia praktyczne; Sktadnia w prostych
ttumaczeniach. Zajecia praktyczne.”.

Wystepujg réwniez przypadki niespdjnosci pomiedzy tre$ciami programowymi a nazwg kursu.
W przypadku kursu pisanie twdrcze istnieje niescistos¢ pomiedzy nazwg kursu a tresciami
realizowanymi w ramach zajec. Pisanie twodrcze (ang. creative writing) z zatozenia stuzy wyksztatcaniu
i ¢wiczeniu umiejetnosci pisania tekstow literackich, fikcji literackiej (opowiadan, poezji, powiesci).
Wyszczegdlnione w karcie zaje¢ tresci obejmujg natomiast w wiekszosci teksty o charakterze
nieliterackim. Umiejetnos¢ przygotowania opowiadania stanowi tylko jedng z umiejetnosci ¢wiczonych
w ramach kursu. Rekomenduje sie zatem zmiane nazwy kursu. Podobne watpliwosci budzi nazwa kursu
pragmatyka jezyka angielskiego. Tresci zajeciowe wskazuja, iz jest to kurs z zakresu pragmatyki. Tresci
nie odnoszg sie jedynie do jezyka angielskiego. W zwigzku z powyzszym rekomenduje sie zmiane nazwy
kursu.

W odniesieniu do kart zajeé nalezy zauwazyé, iz cele ksztatcenia okreslone dla poszczegdlnych zajeé sg
czesto sformutowane w sposéb niejasny i niezrozumiaty. Dla przyktadu, kurs rozumienie tekstu zaktada
,Wzbogacenie przez studentéw zasobu stownictwa zawartego w analizowanych tekstach i éwiczeniach,
w tym czasownikéw frazowych.”. Podobnie, w ramach kursu rozumienie ze stuchu, celem jest
,Zapoznanie studentow z réznymi tekstami stuchanymi, ktdre reprezentujg rézne dziedziny poczawszy
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od fragmentdéw tekstow literaturowych, skonczywszy na tekstach z gazet, magazynéw, przewodnikéw
turystycznych, Internetu, ulotek reklamowych itp.”. Wiekszos¢ wymienionych powyzej tekstow ma
charakter pisany. Nie jest wiec jasne, jak mogg by¢ wykorzystywane w ramach zajeé.

Zastrzezenia w odniesieniu do programu ksztatcenia budzg réwniez wymagania wstepne
wyszczegoélnione w wybranych kartach zajec. Dla przyktadu, wymagania wstepne dla kursu rozumienie
ze stuchu obejmujg ,umiejetnos¢ wyszukiwania oraz korzystania z rdéinych Zrédet informacji
(anglojezyczne strony internetowe tematyczne, dzienniki, tygodniki, periodyki)”, dla kursu
wprowadzenie do literatury i kultury krajow angielskiego obszaru jezykowego wymogiem jest
,podstawowa wiedza z zakresu literatury (epoki literackie, gatunki literackie, itp.) oraz historii
powszechnej”, a dla zajeé¢ warsztat ttumacza przysiegtego: ,,Umiejetnos¢ korzystania z réznych zrédet
informacji. Umiejetnosci pracy samodzielnej i w grupie. Umiejetno$¢ formutowania wnioskéw oraz
przekazywania informacji”. Sposdb weryfikacji wymagan wstepnych nie zostat w zaden sposéb
okreslony i pozostaje niejasny. Ponadto wymagania wstepne sg czesto niespdjne z efektami uczenia
sie, a takze z wymogami rekrutacji (np. kurs rozumienie tekstu: Znajomos¢ jezyka angielskiego na
poziomie B2/C1).

Czas trwania studiow zostat prawidtowo okreslony w przypadku studiéw | stopnia (stacjonarnych
i niestacjonarnych na obu specjalnosciach). W ramach zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu
nauczycieli akademickich i studentéw, na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych studenci maja
uzyskac 156 pkt. ECTS, zatem warunek, by co najmniej potowa programu studiéw byta realizowana
w tej postaci jest teoretycznie spetniony. Nalezy jednak zauwazy¢, iz w przypadku studidw
niestacjonarnych liczba godzin tzw. zaje¢ kontaktowych jest mniejsza niz na studiach stacjonarnych,
nie moze wiec im odpowiadaé¢ ta sama liczba punktéw ECTS. Zespdt oceniajagcy rekomenduje
modyfikacje ww. wskaznika w sposdb odpowiadajacy rzeczywistemu udziatowi zaje¢ wymagajgcych
bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentéw w programie studiéw niestacjonarnych.

Naktad pracy zostat oszacowany na taczng liczbe 180 pkt. ECTS. Ogdlna liczba godzin tych zajeé
przewidzianych dla studidw stacjonarnych pierwszego stopnia to 2070, zas dla studidéw
niestacjonarnych pierwszego stopnia to 1725 (tacznie z praktyka obejmujacg 720 godzin na obu
specjalnosciach). Wartosci te umozliwiajg osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie,
z wskazanymi wyjatkami. Liczba godzin zaje¢ przeznaczona na realizacje poszczegdlnych zajeé
w wiekszosci przypadkéw pozwala na wprowadzenie wszystkich zaplanowanych tresci programowych.
Wyijatkiem s3 tu nastepujace przedmioty, w przypadku ktérych oszacowanie naktadu pracy studenta
niezbednego do osiaggniecia efektéw uczenia sie wzbudza zastrzezenia. Na przyktad, na realizacje tresci
programowych kursu techniki ttumaczeniowe oferowanego w ramach specjalnosci jezyk angielski
w biznesie, obejmujgcych rézinorodne techniki ttumaczenia (m.in. ttumaczenie pisemne (teksty
naukowe, prawnicze, biznesowe), ttumaczenie ustne (konsekutywne, symultaniczne), przewidziano
4 punkty ECTS, 60 godzin zaje¢ w kontakcie bezposrednim na studiach stacjonarnych i 45 godzin na
studiach niestacjonarnych oraz odpowiednio 40 i 55 godzin realizowanych w ramach pracy wtasnej
i konsultacji. Zrealizowanie przewidzianych tresci programowych i osiggniecie w tym czasie zatozonych
efektdw uczenia sie nie jest mozliwe. Podobne zastrzezenia nalezy sformutowa¢ wobec kursu
repetytorium, w przypadku ktdrego naktad pracy oszacowano na 1 punkt ECTS, 15 godzin zajec
z udziatem prowadzgcego oraz 10 godzin pracy wfasnej polegajgcej na przygotowaniu prezentacji
i przygotowaniu sie do zaje¢. W ramach kursu, zgodnie z informacjami przedstawionymi na spotkaniu
zespotu oceniajgcego z kadrg Kolegium Filologii, studenci powinni zrealizowac¢ projekt dyplomowy,
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a takze przygotowac sie do egzaminu dyplomowego. Osiggniecie zaktadanych efektédw uczenia sie
w przewidzianym czasie jest niemozliwe. Te same zastrzezenia nalezy zgtosi¢ wobec zajec z praktycznej
nauki jezyka angielskiego. Obejmujg one 615 godzin na studiach stacjonarnych oraz 465 godzin na
studiach niestacjonarnych (75 pkt. ECTS) i sg adresowane do studentow | i Il roku studiéw. Dla
studentdw lll roku prowadzone sg jedynie zajecia z zakresu jezyka méwionego. Osiggniecie wysokich
kompetencji jezykowych w zakresie jezyka kierunkowego w takim przedziale godzin nie jest mozliwe.
Co wiecej, proporcje liczby godzin poszczegélnych zaje¢ praktycznych sg nieprawidtowe
i nieuzasadnione. Dla przyktadu, dla kursu pisanie twdrcze przewidziano najmniejszg liczbe godzin
z catej grupy zajec praktycznych, tj. 14 punktéw ECTS, 90 i 60 godzin laboratorium odpowiednio dla
studidw stacjonarnych i niestacjonarnych. Jest to kurs o wysokim stopniu trudnosci, wymagajgcy
duzego naktadu pracy studenta zaréwno w kontakcie bezposrednim, jak tez w ramach pracy witasnej.

Zajecia na specjalnosci filologia angielska zostaty usystematyzowane w przedstawione powyzej grupy
zaje¢. Rozplanowanie poszczegdlnych grup i zaje¢ w procesie ksztatcenia nie ma w petni charakteru
sekwencyjnego. Sposéb rozplanowania zajeé nie sprzyja realizacji tresci ksztatcenia i uniemozliwia
osiagniecie przez studentéow efektdw uczenia sie wtasciwych dla kierunku o profilu praktycznym.
Obecny program studiéw stacjonarnych bowiem przewiduje do realizacji w semestrach 3 i 4 facznie
8 kurséw o tacznej liczbie 285 godzin, z grupy zaje¢ podstawowych i kierunkowych. Na semestry 3 i 4
przewidziano kontynuacje ksztatcenia w ramach praktycznej nauki jezyka angielskiego, jezyka obcego,
a takze wstepu do jezykoznawstwa z elementami gramatyki opisowej. W semestrze 3 rozpoczyna sie
rowniez ksztatcenie specjalnosciowe. Niekorzystne rozplanowanie zajec, obcigzajgce w szczegdlnosci
studentédw drugiego roku, zostato réwniez podniesione przez studentéw podczas ich spotkania
z zespotem oceniajgcym. Sekwencja zajeé¢ nie jest w petni prawidtowa takie z innego wzgledu.
W obecnym planie studiéw zajecia o charakterze propedeutycznym nie poprzedzajg zajeé
specjalnosciowych, lecz sg realizowane réwnolegle, co ma miejsce na Il roku studiéw i skutkuje
obcigzeniem studentéw oraz uniemozliwia petne i efektywne realizowanie procesu osiggania efektéw
uczenia sie. Zespot oceniajgcy rekomenduje modyfikacje sekwencji zaje¢ w sposdb umozliwiajgcy
wyksztatcenie kompetencji jezykowych na poziomie odpowiednim do ksztatcenia specjalnosciowego.

Wymag, zgodnie z ktérym program studiéw powinien umozliwi¢ studentom wybdr zajeé, ktérym
przypisano punkty ECTS w wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktéw ECTS, koniecznej do
ukonczenia studidéw na danym poziomie, jest spetniony tylko w zatozeniu. Zajecia do wyboru wedtug
programu obejmujg 36% punktow ECTS koniecznych do ukonczenia studiéw. W grupie zajeé¢ do wyboru
wyszczegoélniono kurs z jezyka obcego, grupe zajeé specjalnosciowych oraz praktyki zawodowe.
W przypadku zaréwno jezyka obcego, jak rowniez grupy zajec specjalnosciowych, jest to jednak wybor
pozorny. W przypadku kursu z jezyka obcego, jak potwierdzono na spotkaniu z wtadzami Kolegium
Filologii, a takze na spotkaniu ze studentami, Uczelnia oferuje mozliwos¢ wyboru pomiedzy dwoma
jezykami obcymi. O uruchomieniu danego kursu decyduje jednak liczba chetnych. Realizowany zostaje
tylko kurs w zakresie tego jezyka obcego, na ktéry zgtosita sie wieksza liczba chetnych. Podobne
zastrzezenia nalezy sformutowaé wobec wiaczenia grupy zajeé specjalnosciowych oraz praktyk do puli
zaje¢ do wyboru. Zgodnie z zasadami rekrutacji, kandydaci okreslajg wybér preferowanej specjalnosci
juz na etapie rekrutacji. Uruchomienie grupy specjalnosciowej jest natomiast uzaleznione od
zgtoszenia sie odpowiedniej liczby kandydatéw. W przypadku ich niewystarczajacej liczby Kierownik
kierunku/Dyrektor Kolegium proponuje studentom inng grupe zaje¢ specjalizacyjnych.
Nieuruchomienie grupy zaje¢ z okreslonej specjalnosci pozbawia studentéw mozliwosci wyboru Sciezki
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ksztatcenia. Uczelnia nie gwarantuje mozliwosci spetnienia preferencji i wyboru kandydatow w kwestii
specjalnosci. Réwniez w odniesieniu do praktyk nalezy zauwazy¢, iz nie sg ta zajecia do wyboru. Efekty
uczenia sie i tresci programowe praktyk nie sa specyficzne dla specjalnosci, obowiagzuje ten sam sylabus
praktyk dla catego kierunku. W rzeczywistosci wiec studenci nie dokonujg wyboru zaje¢, a jedynie
wybieraja miejsce odbywania praktyki. Poza wymienionymi powyzej zajeciami, Uczelnia nie oferuje
studentom innych grup zaje¢ do wyboru. Biorgc powyzsze pod uwage, mozna stwierdzi¢, iz chociaz
z formalnego punktu widzenia wybdr drugiego jezyka oraz specjalnosci jest dostepny, Uczelnia nie
oferuje realnej mozliwosci indywidualizacji programu ksztatcenia.

W programie studidow wyszczegdlniono zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne, ktérym
przyporzadkowano ponad 50% liczby punktéw ECTS, koniecznej do ukonczenia studiéw na danym
poziomie. W ocenianym programie stanowig je zajecia z praktycznej nauki jezyka kierunkowego, grupa
zaje¢ specjalistycznych oraz praktyki, a takze zajecia z drugiego jezyka obcego, technologii
informacyjnej oraz pragmatyki. W zestawieniu wskaznikdw dotyczgcych programu studiéw pierwszego
stopnia, Uczelnia w sposdb tabelaryczny wskazata, ze tgczna liczba pkt. ECTS przypisanych zajeciom
praktycznym to 154 na obu specjalnosciach (na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych).
Nieprawidtowo zaliczono do tej grupy nastepujgce zajecia obowigzkowe na studiach pierwszego
stopnia, ktdre nie sg prowadzone w warunkach witasciwych dla danego zakresu dziatalnosci zawodowej
oraz, co szczegdlnie istotne, w sposdb umozliwiajgcy wykonywanie czynnosci praktycznych przez
studentdw: zajecia z bloku praktycznej nauki jezyka angielskiego (85 ECTS), ktdre zgodnie z zapisami
w sylabusach, ukierunkowane sg na rozwijanie ogdlnych sprawnosci jezykowych i skupiajg sie na
kompetencjach ogdlnoakademickich; pragmatyke jezyka angielskiego (3 ECTS); zajecia z drugiego
jezyka obcego (6 ECTS). Wymienione powyzej zajecia dajg tacznie 94 pkt. ECTS. Wytgczenie tych zajec¢
z grupy zajec ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne oznacza, ze wymaog ustawowy, by ponad potowa
punktow ETCS byta przypisana zajeciom ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne, nie zostat spetniony.

Kierunkowy efekt uczenia sie dotyczacy osiggniecia biegtosci jezykowej w zakresie drugiego jezyka
obcego na poziomie B2 na studiach pierwszego stopnia (tj. FIL K_UQ5 , Ma umiejetnosci jezykowe
w zakresie drugiego jezyka obcego zgodnie z wymaganiami okreslonymi dla poziomu B2 Europejskiego
Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego”), jest niemozliwy do osiggniecia przez studentéw kierunku,
gdyz zgodnie z Europejskim Systemem Opisu Ksztatcenia Jezykowego naktad pracy wymagany do
przejscia od poziomu O (a taki poziom nalezy zatozy¢, skoro zasady rekrutacji nie stawiajg zadnych
wymogoéw w tym zakresie) do poziomu B2 to minimum 500 godz., podczas gdy program studiow
przewiduje tu 120 godz. ¢éwiczen, 30 godzin pracy wiasnej studenta, obejmujacej wykonanie
prezentacji, projektu, samodzielne przygotowanie do zajeé, przygotowanie do kolokwium/egzaminu
oraz udziat w konsultacjach, co daje facznie 150 godzin. Efekty s jeszcze trudniejsze do osiggniecia na
studiach niestacjonarnych, gdzie lektorat obejmuje 60 godzin ¢wiczen oraz 90 godzin pracy witasnej.
Jest to 0 350 godz. mniej niz czas prognozowany we wspomnianych wytycznych ESOKJ. Oznacza to, ze
przewidziany programem naktad pracy studenta, oszacowany na 6 pkt. ETCS, nie pozwala na
osiggniecie wymaganego poziomu kompetencji w zakresie drugiego jezyka obcego. Karta zajec jezyk
obcy potwierdza, iz tresci programowe obejmujg nauke jezyka od poziomu 0.

Uczelnia nie wykazuje liczby punktéw, ktérg student musi uzyska¢ w ramach zajec z dziedziny nauk
spotecznych. Niemniej jednak, program studiéw przewiduje takie zajecia (podstawy przedsiebiorczosci
— 3 ECTS, psychologia — 3 ECTS). Wymadg uzyskania przez studenta na studiach z dziedziny nauk
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humanistycznych co najmniej 5 pkt. ECTS w ramach zajeé z dziedziny nauk spotecznych zostat wiec
spetniony.

Zajecia na kierunku filologia angielska prowadzone sg w formie wyktadéw, éwiczen, laboratoriéw,
konwersatoriow oraz praktyk zawodowych. Proporcje zajeé realizowanych w poszczegdlnych formach
nie wzbudzajg wiekszych zastrzezen. W kontekscie form zaje¢ oraz metod ksztatcenia nalezy wskazac
na niewtasciwe zatozenie, wedtug ktdrego zajecia w formie wyktadu stuzg realizacji efektéw uczenia
z zakresu umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Rekomenduje sie zrezygnowanie z przyjetej
konwencji, by na zajeciach prowadzonych w formie wyktadéw realizowa¢ efekty uczenia sie
w kategoriach umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Nalezy réwniez wyrdzni¢ przypadki nieuzasadnionego przyporzadkowania zaje¢ do okreslonej
kategorii. Kursy z zakresu praktycznej nauki jezyka angielskiego (gramatyka praktyczna; rozumienie
tekstu; pisanie tworcze; jezyk mowiony; rozumienie ze stuchu) zostaty zaklasyfikowane do kategorii
zajec laboratoryjnych. Klasyfikacja powyzszych zajec jako laboratoryjnych nie jest do korca zrozumiata
i uzasadniona. Zajecia laboratoryjne, prowadzone zazwyczaj z zastosowaniem metody laboratoryjne;j,
wigzg sie z aktywnym udziatem studentdéw w procesie przeprowadzania eksperymentéw, tworzenia
czego$, poszukiwania odpowiedzi na stawiane pytania, oceny formutowanych hipotez czy teorii. Co
wiecej, w przypadku powyzszych zaje¢ w kartach zaje¢ nie wskazano na wykorzystywanie do zajec
laboratorium jezykowego. Rekomenduje sie zmiane sposobu klasyfikacji tych zajeé na forme bardziej
adekwatng, czyli éwiczenia. Ponadto wskazane bytoby poszerzenie wachlarza form zaje¢ o warsztaty.
Jako forma zaje¢, ukierunkowanych na doskonalenie umiejetnosci praktycznych, poprzez
wykonywanie lub symulowanie czynnosci zawodowych, zajecia warsztatowe znakomicie pasujg do
praktycznego profilu studiéw. W obecnym programie zajecia zblizone do tej formy (tj. projekty
tftumaczeniowe) przewidziano jednie w obrebie jednego kursu dla studentéw specjalnosci
translatoryka stosowana. Zespot oceniajacy rekomenduje zatem zwiekszenie udziatu zajeé
warsztatowych w programie studiow.

Metody ksztatcenia w przypadku wybranych kurséw nie w petni pozwalajg na osiggniecie zaktadanych
efektdw uczenia sie, gdyz nie sg do nich wtasciwie dopasowane. Na przyktad, w przypadku zajec
wyktadowych psychologia, gdzie jednym z efektéw jest , Student potrafi dziata¢ w nowych warunkach
i sytuacjach, np. odmiennosci kulturowych” nie ma mozliwosci osiggniecia takiego efektu stosujgc
przewidziane sylabusem metody ksztatcenia, czyli wyktad interaktywny, studium przypadkéw, analiza
zdarzen, prezentacja multimedialna. Powazniejszy problem zwigzany z btednym dostosowaniem formy
zajec¢ dotyczy kursu wykfad monograficzny, ktéremu, jak nazwa wskazuje, przypisano forme wyktadu.
Wsrod efektéw uczenia sie dla tego kursu wyszczegdlniono efekt, zgodnie z ktérym ,,student aktywnie
pracuje w grupie, przyjmujac w niej roézne role a takze jest gotéw rozwigzywac problemy poznawcze
zaréowno samodzielnie jak i po zasiegnieciu opinii ekspertdw (teksty krytyczne, wyktadowca
akademicki, naukowiec, itp)”. Wsréd metod dydaktycznych wymieniono prace indywidualng, w parach
oraz grupach — dyskusje i projekt. Widoczna jest wyrazna rozbieznos¢ pomiedzy forma zajec
a stosowanymi narzedziami dydaktycznymi. Co wiecej, w przypadkach powyzszych zaje¢ ich forma nie
umozliwia realizacji celu ksztatcenia przewidzianego dla danego kursu, co widaé w odniesieniu do zajec
wyktad monograficzny, ktéry zaktada ,rozwijanie u studentow umiejetnosci kreatywnego myslenia,
trafnego argumentowania oraz dyskusji w jezyku angielskim z wykorzystaniem wiedzy z réznorodnych
kontekstéw literacko-kulturowych.”. Forma wyktadu nie jest adekwatng formga zajec¢ do wyksztatcania
umiejetnosci argumentowania oraz dyskusji. Podobne zastrzezenia mozna mie¢ do wspominanego
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wyktadu psychologia. Biorgc pod uwage specyfike zaje¢ wyktadowych, cel zaje¢, jakim jest ,nabycie
przez studentéw umiejetnosci rozpoznawania i wyjasniania psychologicznych mechanizmoéw
funkcjonowania cztowieka w rdéznych sytuacjach zawodowych, a takie postugiwania sie tymi
mechanizmami” jest niemozliwy do spetnienia.

Metody ksztatcenia zaplanowane dla zaje¢ przewidzianych programem studidw sg réznorodne
i specyficzne dla poszczegdlnych zajeciich grup, choé nie zawsze sq w petni dobrze dobrane do efektow
uczenia sie. Przedtozone karty zajeciowe nie wskazujg, aby metody ksztatcenia stosowane na kierunku
uwzgledniaty najnowsze osiggniecia dydaktyki akademickiej. Wsréd stosowanych metod ksztatcenia
dominujg praca z podrecznikami, praca z tekstem i stownikami, ¢wiczenia leksykalno-gramatyczne
z tekstem, a takze praca w parach i grupach. Formy bardziej sprzyjajgce aktywnej postawie studenta,
rozwijaniu umiejetnosci praktycznych oraz kompetencji spotecznych, czyli udziat w projektach czy
odgrywanie rol, sg czesciej stosowane w ramach zaje¢ z grupy kurséw specjalnosciowych, np.
z ttumaczen czy negocjacji. Na spotkaniu z zespotem oceniajgcym studenci zwrdcili uwage na
niedostateczne ich zdaniem stosowanie réznorodnych form aktywizacji, ¢wiczen obejmujacych prace
w grupach lub parach. Hospitacje zaje¢ potwierdzity, ze stosowane sg gtéwnie typowe ¢wiczenia
podrecznikowe oraz ze studenci nie sg wystarczajgco pobudzani do aktywnego uczestniczenia
W procesie uczenia sie, a wykonywanie zadan w matych grupach czy parach, praktycznie nie ma
miejsca. Stosowane metody i ¢wiczenia dydaktyczne obejmujg gtdwnie tradycyjne, podstawowe formy
¢wiczen — prace z podrecznikiem, formute typu pytanie-odpowiedz. Nalezy réwniez odnotowac
zastrzezenia dotyczgce doboru materiatéw dydaktycznych. Materiaty dydaktyczne cechuje brak
autentycznosci i réznorodnosci. Dla przyktadu, materiaty dydaktyczne wykorzystywane na kursie
gramatyka praktyczna obejmujg przede wszystkim handouty zawierajace skany c¢wiczen
gramatycznych pochodzacych z réinych podrecznikéw do gramatyki jezyka angielskiego. Dobér
literatury i materiatdw edukacyjnych nieadekwatnych do omawianych tresci oraz realizowanych
efektdw uczenia sie widac¢ na przyktad w przypadku kursu rozumienie tekstu. Literatura obejmuje
wytgcznie podreczniki jezykowe z zakresu stownictwa, niedostosowane do specyfiki zajec.
W przypadku powyzszego kursu rekomenduje sie stosowanie materiatdéw autentycznych, tekstéw
o réznorodnym gatunkowo i stylistycznie charakterze. Hospitacje zaje¢ tego kursu potwierdzity, iz
zajecia sg prowadzone w oparciu o ¢wiczenia stownikowe, leksykalne, bez wykorzystania materiatéw
ukierunkowanych na rozumienie tekstu.

Ocena kart zaje¢, bazy dydaktycznej, wizytacja zaje¢ i spotkania ze studentami i pracownikami
pozwalajg stwierdzi¢, iz metody ksztaftcenia nie zapewniajg w petni przygotowania do dziatalnosci
zawodowej. W przypadku wybranych zajeé specjalistycznych, srodki i narzedzia dydaktyczne nie
zostaly dobrane w sposdb wspomagajacy osigganie przez studentéw efektdow uczenia sie,
zapewniajgcy przygotowanie do dziatalnosci zawodowej, umozliwiajagcy wykonywanie czynnosci
praktycznych przez studentéw. Karty zajeciowe nie zawierajg precyzyjnych informacji na temat
wykorzystania zaawansowanych narzedzi czy technik informacyjno-komunikacyjnych w obszarach
zawodowego rynku pracy wiasciwych dla kierunku, dla specjalnosci jezyk angielski w biznesie
i translatoryka stosowana. Wykorzystanie laboratorium jezykowego (kabiny do ttumaczenia)
odnotowano wytgcznie w ramach zajec specjalnosciowych z zakresu ttumaczenia symultanicznego oraz
konsekutywnego. Stosowanie oprogramowania SDL Trados, wymienione w Raporcie samooceny, nie
zostato wyszczegdlnione w kartach zaje¢. Fakt niewykorzystywania oprogramowania SDL Trados
potwierdzono na spotkaniu z nauczycielami akademickimi, kadrg zarzadzajacg, a takze zespotem ds.
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jakosci, jak réwniez na spotkaniu ze studentami. Uczelnia zapewnia, iz wdrozenie systemu oraz
uruchomienie mozliwosci korzystania z oprogramowania jest planowane w najblizszym czasie.
Planowane sg rowniez szkolenia z zakresu uzycia ww. oprogramowania. Na obecng chwile, jednak,
nalezy stwierdzié, iz studenci nie wyksztatcajg umiejetnosci praktycznych zwigzanych z wykorzystaniem
specjalistycznego oprogramowania, niezbednego wspodtczesnie do efektywnej pracy w zawodzie
ttumacza. Nie wykazano réwniez stosowania innego oprogramowania ttumaczeniowego na zajeciach.
W odniesieniu do ksztatcenia specjalistycznego w zakresie jezyka angielskiego w biznesie nie wskazano
na korzystanie z jakichkolwiek zaawansowanych metod i narzedzi czy technik informacyjno-
komunikacyjnych. Rekomenduje sie zatem poszerzenie katalogu metod ksztatcenia zapewniajgcych
przygotowanie do dziatalnosci zawodowe;.

Metody ksztatcenia, ze wzgledéw opisanych powyzej, nie umozliwiajg uzyskania kompetencji
w zakresie opanowania drugiego jezyka obcego co najmniej na poziomie B2 w przypadku studiéw
pierwszego stopnia. Metody ksztatcenia nie umozliwiajg tez w petni dostosowania procesu uczenia sie
do zrdéinicowanych potrzeba grupowych i indywidualnych studentéw, w tym studentéw
z niepetnosprawnoscia. Nie umozliwiajg réwniez w petni realizowania indywidualnych s$ciezek
ksztatcenia. Obserwacja zaje¢ potwierdzita, ze mozliwosci dotyczgce wyboru metod ksztatcenia
i dopasowania ich do zaje¢, szczegblnie w zakresie dopasowania procesu uczenia sie do potrzeb
i umiejetnosci indywidualnych studentdéw, nie sg wykorzystywane. Podczas zaje¢ nie uwzgledniono
odpowiednio réznych pozioméw znajomosci jezyka wsrdéd studentéw i nie zastosowano
odpowiedniego zrdéznicowania technik i zadan.

Uczelnia nie przewiduje ksztatcenia na odlegtos¢. taczna liczba godzin okreslona w programie studiow
prowadzonych z wykorzystaniem technik ksztatcenia na odlegtosc zostata okreslona jako 0 na studiach
stacjonarnych i niestacjonarnych. Prowadzone w roku akademickim 2019/2020 i 2020/2021 zajecia
w tej formie wynikaja z sytuacji epidemiczne;j.

Program studiéw na ocenianym kierunku zaktada realizacje praktyki zawodowej dla obu prowadzonych
specjalnosci: jezyk angielski w biznesie oraz translatoryka stosowana.

Efekty uczenia sie dla praktyki zawodowej nie zostaty okreslone wtasciwie pod katem specyfiki
kierunku filologia angielska oraz profilu dziatalnosci zawodowej charakterystycznej dla specjalnosci.
Dla obu specjalnosci przygotowano jeden, wspdlny sylabus, w nim jeden, wspdlny katalog efektow
uczenia sie. Efekty te okreslone sg w wiekszosci ogdlnikowo i niespecyficznie, a opis efektéw moze
odnosié sie do praktyki zawodowej na wiekszosci kierunkéw studidw, gdzie w programie przewidziano
dodatkowo rozbudowany lektorat jezyka angielskiego, majgcy na celu wykorzystanie tego jezyka
w pracy zawodowej. Ogdlnikowy charakter efektéw potwierdzajg przyktady: w kategorii wiedzy -
,Student zna i potrafi stosowal podstawowe przepisy prawa regulujgce funkcjonowanie
przedsiebiorstwa lub instytucji, w ktérej odbywa praktyke, a takze zna ogdlne zasady tworzenia
i rozwoju form indywidualnej przedsiebiorczosci w zakresie studiowanego kierunku”, w kategorii
umiejetnosci - ,,Student potrafi wykorzysta¢ wiedze teoretyczng zwigzang ze studiowang dyscypling
oraz umiejetnosci jezykowe w realizowaniu zadan zwigzanych z wykonywaniem zawodu — zaréwno
organizujgc prace indywidualng, jak i w zespole, a takze posiada umiejetno$¢ przygotowania
prezentacji, wystgpien ustnych i pisemnych w jezyku angielskim w trakcie trwania praktyki zawodowej,
z wykorzystaniem narzedzi informatycznych do celéw komunikacji z otoczeniem spoteczno-
ekonomicznym”, w kategorii kompetencji spotecznych - ,Student potrafi dziata¢c w nowych

Profil Praktyczny | Raport Zespotu Oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 30



i odmiennych kulturowo warunkach i sytuacjach, bedac gotowym do wypetniania zobowigzan
spotecznych i dziatan na rzecz $rodowiska zawodowego, a takie przestrzegajgc etyki zawodowej
w danym miejscu pracy”. W dwéch tylko efektach (jednym dot. wiedzy i jednym umiejetnosci)
zasygnalizowano znajomos$é i wykorzystanie jezyka angielskiego oraz technik ttumaczeniowych. Nie
uwzgledniono réwniez wystarczajgco zastosowania wiedzy w praktyce. Jest to znakomicie widoczne
w przypadku dyscypliny wiodacej — jezykoznawstwa, ktdrej w efektach nie powigzano z zadna
konkretng sferg dziatalnosci zawodowej, a w efektach dla praktyki nie zostata nawet nazwana.

W konsekwencji, efekty uczenia sie przyjete dla praktyki zawodowej nie sg specyficzne ani dla kierunku
filologia angielska, ani dla zadnej z dwdch specjalnosci, ani nawet dla profilu praktycznego, obejmujac
ten sam, generyczny zakres wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, a dodatkowo nie
réznicujgc pomiedzy dwiema, odrebnie prowadzonymi, specjalnosciami. Z przyjetego katalogu
efektéw dla praktyk oraz szczegdtowych zapiséw w dokumentacji nie mozna wyczytac nie tylko réznicy
pomiedzy specjalnosciami, ale réwniez zidentyfikowac, jaki jest profil zawodowy absolwenta, ktérego
Uczelnia ksztatci, gdyz nie odniesiono sie tu do zadnego konkretnego obszaru dziatalnosci zawodowej
bezposrednio powigzanego z praktyka np. obszaru ttumaczen czy obszaru szeroko rozumianych ustug
biznesowych. Dodatkowo, regulamin praktyk zaktada, ze student sam jest w stanie oceni¢, czy
charakter prowadzonej dziatalnosci zaktadu pracy jest zbiezny ze studiowanym przez niego kierunkiem
oraz czy w wybranym przez niego zaktadzie moze osiggngé efekty przyjete dla praktyki. Oznacza to sui
generis wolng reke w doborze miejsca praktyk. Konsekwencje tego niewtasciwego podejscia s3
odzwierciedlone w dokumentacji praktyk zawodowych, na podstawie ktérej nie mozna potwierdzic
osiggniecia kompletu efektéw uczenia sie przez studenta, gdyz nie wiadomo, co doktadnie student
robit w zaktadzie pracy przez okres 6 miesiecy.

Sformutowane dla praktyki zawodowej efekty uczenia sie nie sg zgodne z efektami przypisanymi do
pozostatych zaje¢ w programie studidw — nie przewidujg wykorzystania w praktyce, w miejscu pracy,
efektdw uczenia sie niezbednych do podjecia dziatalnosci zawodowej, specyficznych dla ksztatcenia
praktycznego w prowadzonych specjalnosciach. W efektach uczenia sie przyjetych dla praktyki
zawodowej zatozono niewtasciwie, ze kazdy student osigga wiedze z zakresu przepiséw prawa
regulujgcego funkcjonowanie przedsiebiorstwa oraz instytucji, jak i zasad tworzenia oraz rozwoju form
indywidualnej przedsiebiorczosci, podczas gdy program praktyk nie przewiduje realizacji praktyki
u praktykodawcdédw zrdznicowanych ze wzgledu na forme i zakres prowadzonej dziatalnosci, co
potwierdza przedstawiona przez Uczelnie dokumentacja zakonczonych i zaliczonych praktyk. Tak wiec
osiagniecie efektu uczenia sie odnoszacego sie do wiedzy nt. réznych form dziatalnosci gospodarczej
nie jest mozliwe jako standard dla kierunku.

Wad3a konstrukcji efektéw uczenia sie jest rowniez zbyt zawezony katalog efektéw w kategoriach
umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych. Uczelnia okreslita tylko jeden zagregowany efekt
w kategorii umiejetnosci, ktéry odniosta do czterech efektéw kierunkowych oraz dwa w kategorii
kompetencji spotecznych, ktore odniosta do pieciu. W konsekwencji, efekty dotyczace praktyki, nie
stanowig uszczegdétowienia efektéw kierunkowych. Ponadto, efekty w kategoriach umiejetnosci
i kompetencji spotecznych sg zbyt mato zréinicowane i niewtasciwe dla obszaréw zastosowania
w dziatalnosci zawodowe;.

Kolejny problem to petna powtarzalno$¢ efektéow dla wszystkich etapow realizacji praktyki, ktorych
liczba nie zostata w programie okreslona, gdyz Uczelnia przewiduje realizacje praktyki w semestrach 1-
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6, w liczbie etapdéw od jednego do szesciu (jeden etap nie moze by¢ krotszy niz jeden miesigc),
zaleznymi od decyzji studenta, ktdre s3g zaliczane w dowolnym semestrze/semestrach studiéw.
Potwierdzajg to zapisy w Regulaminie praktyk: ,Praktyki mogg by¢ realizowane w ciggu lub w czesciach,
jednak nie krétszych niz jeden miesigc”, a takie dokumentacja przedstawiona przez Uczelnie.
Realizacja etapowa w takiej formule, z jednym katalogiem efektdw obowigzujagcym na wszystkich
mozliwych etapach, oznacza brak jakiegokolwiek zrdznicowania efektéw uczenia sie dla
poszczegdlnych etapdéw praktyki, a takze brak jakiejkolwiek progresji. Z drugiej strony, btedne zatozenie
dowolnosci wyboru liczby etapédw oraz semestru/semestrow odbywania praktyki uniemozliwia
przebudowe planui programu praktyki w celu uwzglednienia progresji i zréznicowania efektdw uczenia
sie w programie.

W stosunku do tresci programowych, uwagi dotyczace ich powtarzalnosci w kolejnych etapach
realizacji, niktej réznorodnosci i zawezonego zakresu, sg adekwatne do tych, sformutowanych
wczesniej w ocenie efektéw uczenia sie. Z tresci ksztatcenia nie mozna wiec wywnioskowac, jakiego
kierunku (z uwagi na brak odniesienia do dyscypliny wiodgacej i pozostatych dyscyplin tworzgcych
podwaliny kierunku), jakiej specjalnosci i jakiego profilu zawodowego absolwenta studidéw | stopnia
moga dotyczyé, a takze z jakimi efektami uczenia sie sg powigzane. Nalezy zauwazy¢, ze zastrzezenia
formutowane wczesniej w odniesieniu do efektdw uczenia sie, sg w przypadku tresci jeszcze
powazniejsze — brak bowiem tresci odnoszacych sie do jezyka angielskiego stanowigcego przedmiot
studidw, do typowych rél zawodowych, czynnosci na stanowisku pracy, odpowiedzialnosci zawodowe;j
absolwenta oraz jego mozliwych srodowisk pracy. W tresciach zaprezentowano gtdwnie ogdlne,
niespecyficzne kwestie organizacyjne i wprowadzajgce towarzyszace praktyce zawodowej, ktore
mogtyby dotyczy¢ kazdego kierunku studidow, w tym np. ,zapoznanie z kulturg organizacyjng instytucji/
firmy”, ,przeszkolenie w zakresie przepisow BHP i Ppoz.”, ,przedstawienie szczegétowego planu
zadan” (bez okreslenia rodzajéw tych zadan). Ponadto, niewtasciwie zatozono, ze podczas praktyki
zaktad pracy zapoznaje studenta z tresciami, czyli poszerza wytgcznie jego wiedze, a nie odniesiono sie
zupetnie do zakresu merytorycznego czynnosci, opisujac tresci zasadniczej czesci praktyki w sposdb
bardzo lapidarny, jednym zdaniem: , Odbycie praktyki zawodowej przez studenta”, bez okreslenia
specyficznych tresci ksztatcenia, wtasciwych dla kierunku, specjalnosci i profilu zawodowego
absolwenta. Zakres tresci programowych nie jest wiec rowniez powigzany z zadnym obszarem
dziatalnos$ci zawodowej. W efekcie, z opisu programu praktyk — istotnego elementu programu studiéw
na profilu praktycznym, wynika, ze koncepcja ksztatcenia, w tym profil absolwenta nie zostaty w nim
w ogble uwzglednione. Zaprezentowana przez Uczelnie dokumentacja praktyk zawodowych nie
potwierdza zrealizowania petnego katalogu tresci programowych wyartykutowanych w sylabusie przez
wszystkich studentéw.

W programie praktyki przedstawiono liste literatury podstawowej do zaje¢ zawierajacg pie¢ pozycji,
ktdére nie odpowiadajg specyfice zajec¢ ani efektom dla niego przyjetym, gdyz celem praktyki nie jest
np. nauka jezyka angielskiego dla behapowcéw, czy tez poznanie zagadnien teoretycznych z zakresu
kognitywistyki przektadu.

Zapisy w sylabusie praktyki zawodowej nie sg spdjne — przyjete dla tych zajec cele zaktadajg bowiem
weryfikacje w praktyce wiedzy oraz umiejetnosci z zakresu ttumaczenia konsekutywnego
i symultanicznego, podczas gdy w tresciach programowych brak jakiegokolwiek odniesienia do
ttumaczen czy uszczegdtowienia tego celu. ROwniez dokumentacja praktyki w zdecydowanej
wiekszosci przypadkow nie potwierdza, aby student wykonywat tego rodzaju ttumaczenia podczas
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praktyki. Analogiczng uwage mozna sformutowaé w odniesieniu do wszystkich trzech celow
okreslonych dla praktyki i konsekwentnie stwierdzi¢ brak jasnego i wystarczajacego ich powigzania
z tresciami oraz z efektami uczenia sie zdefiniowanymi dla tych zajeé. Osiggniecie celéw ksztatcenia nie
jest wiec realistyczne.

Wymiar praktyk zawodowych zostat zaplanowany prawidtowo w stosunku do wymogdw okreslonych
w Ustawie, tj. 6 miesiecy — wynosi 720 godzin, a liczba punktéw ECTS przewidzianych za jej zaliczenie
— 24 ECTS — jest prawidtowa. Niemniej jednak, zauwazalne sg tu dwa istotne problemy zwigzane
z planem praktyk, ktdry nie jest racjonalny, gdyz de facto nie zostat jasno okreslony. Nieuregulowana
i nieokreslona etapowos¢ tych zajeé, w tym zaliczanie praktyki i przyznawanie punktéw ECTS dopiero
w semestrze 6, niezaleznie od tego, kiedy rzeczywiscie student praktyke ukonczyt (jest to na podstawie
btednego zatozenia mozliwe w kazdym semestrze studidow), uniemozliwia realne odzwierciedlenie
osiggnieé studenta w dokumentacji przebiegu studidw, gdyz student nie otrzyma zaliczenia praktyki
przed semestrem 6, chociaz jg juz zrealizowat. Uniemozliwia takze przenoszenie osiggnie¢ przez
studenta. Nie jest to zgodne z Ustawg i rozporzadzeniem w sprawie studiéw, gdyz, dokumentacja
przebiegu studiéw danego studenta nie odzwierciedla stanu faktycznego. Ponadto, przyznawanie
sumarycznej liczby 24 ECTS za praktyke w semestrze 6 sugeruje, ze petny wymiar praktyki moze by¢
realizowany wytgcznie w tym semestrze, co nie jest mozliwe, biorgc pod uwage jej szesciomiesieczny
czas trwania.

Liczba praktykodawcéw wspodtpracujgcych z Uczelnig jest wtasciwa w stosunku do ogdlnej liczby
studentdw na ocenianym kierunku. To ponad 20 zaktaddéw pracy, w tym biura ttumaczeniowe,
korporacje, przedsiebiorstwa produkcyjne i ustugowe prowadzgce wspdtprace z zagranicg, co jest
ogélnie zgodne z sylwetka absolwenta kierunku, a takze umozliwia osiggniecie generycznych efektéw
uczenia sie okreslonych dla praktyki zawodowej. Za nieprawidtowg uznac¢ nalezy jednak praktyke
samodzielnego doboru miejsca praktyki przez studenta i braku systemowej weryfikacji tej decyzji przez
Uczelnie. Uczelnia nie okreslita formalnych zasad i procedury zatwierdzania miejsc praktyk wskazanych
przez studentéw. Nie zdefiniowata w sposéb precyzyjny i szczegdtowy kryteriéw doboru ograniczajac
sie jedynie do ogdlnego zapisu regulaminowego, okreslajgcego, ze miejsca praktyk to ,instytucje,
ktorych charakter dziatalnosci jest zbiezny z kierunkiem, a praktyki pozwolg na osiggniecie efektéw
uczenia sie”.

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektédw uczenia sie zaktadanych dla praktyk
nie zostaty okreslone w sylabusie, ale w ogdlnouczelnianym Regulaminie praktyk. W konsekwenciji,
z zatozenia, nie sg specyficzne dla kierunku i prowadzonych specjalnosci, a takie dla obszaru
aktywnosci zawodowej absolwenta. Regulamin zaktada, ze efekty dla praktyki weryfikowane s3 za
pomocg trzech narzedzi:

(1) sprawozdania studenta z realizacji praktyk;

(2) zaswiadczenia potwierdzajgcego odbycie praktyk;

(3) rozmowy ze studentem majacej na celu weryfikacje uzyskanych w ramach praktyk efektow

uczenia sie.

Wymienione narzedzia nie umozliwiajg oceny stopnia osiggniecia efektdw uczenia sie. Analiza
narzedzia pn. ,sprawozdanie studenta z realizacji praktyk” wykazata, ze narzedzie to potwierdza
jedynie miejsce i czas zrealizowanej praktyki oraz bardzo lapidarnie (np. jednym krétkim zdaniem)
ujmuje niektdre wykonywane przez niego obowigzki. Narzgdzie to zawiera wprawdzie ocene koricowg
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z praktyki, wystawiong przez opiekuna zaktadowego, jednakie forma tej oceny (wg skali ocen
w Regulaminie studidow) uniemozliwia weryfikacje poszczegélnych efektéw uczenia sie przyjetych dla
praktyk oraz nie stanowi relewantnej informacji zwrotnej dla studenta dot. stopnia osiagniecia
efektow. Kolejne narzedzie — zaswiadczenie o odbyciu praktyki zawodowej spetnia podobng funkcje,
czyli potwierdza jedynie miejsce i czas trwania praktyki. W koncu, narzedzie trzecie — rozmowa,
podczas ktorej uczelniany opiekun ma za zadanie zweryfikowaé efekty uczenia sie, jest metoda
nieadekwatng dla praktyki zawodowej oraz do oceny zatozonych efektéw, gtdwnie umiejetnosci
i kompetencji spotecznych, ktérych weryfikacja wymaga obserwowania studenta podczas
wykonywania zadan zawodowych w autentycznym srodowisku pracy i nie jest mozliwa na podstawie
rozmowy, tym bardziej prowadzonej ex-post. Najlepszym przyktadem obrazujgcym ten problem jest
weryfikacja efektu z kategorii kompetencji: ,Student potrafi organizowac¢ prace indywidualng
i wzespole, bierze odpowiedzialno$¢ za powierzone mu zadania, a takze dziata w sposdb
przedsiebiorczy, majac jednocze$nie sSwiadomos¢ koniecznosci ustawicznego uczenia sie. Jest réwniez
gotéow do rozwiazywania probleméw praktycznych w miejscu praktyk, a w przypadku trudnosci
z samodzielnym ich rozwigzywaniem, zasiega opinii ekspertéow”.

Wobec powyzszego, ocena osiggniecia efektdw uczenia sie nie jest dokonywana przez opiekuna
praktyk wiasciwie, gdyz podczas jednej rozmowy podsumowujgcej praktyke weryfikacja ma charakter
wybidrczy i dotyczy¢ moze wytgcznie wybranych zagadnien z kategorii wiedzy. Efekty z zakresu
umiejetnosci i kompetencji spotecznych, wymagajace obserwacji studenta w Srodowisku pracy nie
moga by¢ w ten sposdb zweryfikowane, choc¢by z uwagi na retrospektywny charakter rozmowy. Ocena
efektdw uczenia sie osiggnietych podczas praktyk zawodowych dokonywana przez opiekuna nie ma
wiec charakteru kompleksowego i nie odnosi sie do petnego katalogu zaktadanych efektéw uczenia sie.

Dokumenty Uczelni nie wskazujg na stosowanie procedur jakosciowych w zakresie dobru opiekundow
praktyk. Nie okreslono w nich formalnych zasad doboru takich oséb ani kryteridw oraz sposobu
weryfikacji ich kwalifikacji i doswiadczenia zawodowego. Dobdr jest wiec przypadkowy, co zostato
potwierdzone podczas wizytacji.

Powyisze spostrzezenia mozna odnies¢ takze do infrastruktury i wyposazenia miejsc praktyk.
Wprawdzie Uczelnia zastosowata w Regulaminie praktyk zapis dot. wtasciwej infrastruktury praktyk,
ale nie ocenia pod tym katem zaktadu pracy przed rozpoczeciem praktyki. W efekcie, jedyna
odpowiedzialng osobg pozostaje student dokonujgcy wyboru miejsca praktyk samodzielnie.

W Uczelni obowiazuje jeden ogdlnouczelniany dokument regulujgcy procedure odbywania praktyki,
dotyczacy réwniez kierunku filologia angielska. Okresla on ogdlne cele praktyk dot. wszystkich
kierunkow studiow, a takze m.in. czas i forme realizacji praktyki, zasady zaliczania praktyki, obowigzki
opiekuna oraz obowigzki studenta. Regulamin wskazuje réwniez osoby odpowiedzialne za nadzér
i koordynacje, ich zadania i odpowiedzialnosci. Dokument nie okresla jednak:

e regut zatwierdzania miejsca odbywania praktyki samodzielnie wybranego przez studenta;

e warunkow kwalifikowania na praktyke;

e regut przeprowadzania hospitacji praktyk;

e zakresu wspdtpracy oséb nadzorujgcych praktyki na kierunku z opiekunami praktyk i sposobéow

komunikowania sie.
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Powyzsze braki formalne potwierdza analiza stanu faktycznego m.in. dokumentéw praktyki, a takze
rozmowy z pracodawcami.

Uczelnia przyjeta btedne zatozenie o mozliwosci zwolnienia studenta z obowigzku odbycia praktyki
zawodowej na podstawie wykonywanej pracy zawodowej. Z uwagi na to, ze praktyki zaliczane sg do
zajec¢, osigganie i weryfikacja efektow uczenia sie przypisanych do tych zajeé przebiegaé winny
w sposob typowy dla wszystkich zajeé, to jest opierac sie na udziale studenta w zajeciach ujetych
w programie i planach studiéw, zorganizowanych przez uczelnie oraz na weryfikacji jego wysitku przez
osobe prowadzgca zajecia, w trakcie tych zajec oraz po ich zakonczeniu. Zgodnie z art. 71 ust 1 ustawy
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce ,Uczelnia moze potwierdzi¢ efekty uczenia sie uzyskane
W procesie uczenia sie poza systemem studidw osobom ubiegajgcym sie o przyjecie na studia na
okreslonym kierunku, poziomie i profilu”, zatem przepis ten nie wprowadza mozliwosci potwierdzania
efektow uczenia sie uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studiéw w toku studiéw.

Uczelnia nie zapewnia miejsc praktyk dla wszystkich studentéw, gdyz to student sam poszukuje miejsca
praktyki na rynku pracodawcéw. W Uczelni nie obowigzujg zadne procedury zatwierdzania miejsc
praktyk, chociaz zasadnicze kryteria sg w regulaminie okreslone. Uczelnia nie dokonuje jednak oceny
ex-ante miejsca praktyki. Kontrola odbywa sie juz podczas trwania praktyki (telefonicznie), przez
dyrektora Kolegium, za pomocg , protokotu z kontroli warunkdw realizacji praktyk zawodowych”. Nie
spetnia wiec swojej roli w doborze miejsca praktyki. Nie okreslono réwniez zadnego toku postepowania
w przypadku, gdyby wyniki kontroli byty negatywne.

Uczelnia przewidziata, w ramach dziatan jakosciowych, ocenianie efektywnosci praktyk przez
studentéw oraz przez pracodawcéw, jednakze nie okreslita merytorycznego zakresu, trybu i formy
takiego badania. Podczas wizytacji nie udostepniono zespotowi oceniajgcemu zadnej wypetnionej
dokumentacji odbytych hospitacji praktyk zawodowych, ani wynikéw badan prowadzonych na temat
wsrdd studentéw i pracodawcédw, pomimo ze taka prosba byta do Uczelni przez zespét skierowana.
Najwyrazniej procedura taka nie jest przez Uczelnie stosowana. Ponadto, w pozostatych dokumentach
i procedurach jakosciowych nie potwierdzono, ze program praktyk, osoby sprawujgce nadzér nad
praktykamiz ramienia uczelni oraz opiekunowie praktyk, realizacja praktyk, efekty uczenia sie osiggane
na praktykach podlegajg systematycznej ocenie, dokonywanej z udziatem studentow, a wyniki tej
oceny sg wykorzystywane w ustawicznym doskonaleniu programu praktyk i ich realizacji. Procedury
jakosciowe nie przewidujg monitorowania zaktadanych oraz osiggnietych efektéw uczenia sie dla
praktyk zawodowych, jak réwniez oceny organizacji praktyk i ich zaliczania.

Organizacja procesu ksztatcenia na kierunku, tj. rozplanowanie zaje¢ na studiach stacjonarnych
i niestacjonarnych jest w wiekszosci kurséw zgodna z higieng pracy, zapewnia efektywne
wykorzystanie czasu przeznaczonego na nauczanie i uczenie sie, pozwala studentom na réwnomierne
roztozenie wysitku w czasie. Zastrzezenia budzi organizacja zaje¢ praktycznych na studiach
stacjonarnych w sekwencjach 3-godzinnych. Taka organizacja zajeé nie przektada sie na efektywnos¢
procesu ksztatcenia w szczegdlnosci w przypadku zaje¢ prowadzonych zdalnie.

Okres czasu przewidziany na sesje egzaminacyjne jest prawidtowy, a czas przeznaczony na sprawdzanie
i ocene efektéw uczenia sie umozliwia ich weryfikacje oraz dostarczenie studentom informacji
zwrotnej o uzyskanych efektach.

Profil Praktyczny | Raport Zespotu Oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 35



Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Tresci programowe s3 tylko czesciowo zgodne z koncepcjg ksztatcenia na kierunku filologia angielska
oraz z efektami uczenia sie zdefiniowanymi dla kierunku.

Tresci programowe na ocenianym kierunku nie w petni odpowiadajg wiodacej dyscyplinie naukowej
jezykoznawstwo, do ktérej kierunek jest przyporzadkowany. Podstawg ksztatcenia sg tresci z zakresu
praktycznej nauki jezyka angielskiego. Tresci programowe w zakresie rozwoju kompetencji jezykowych
oraz tresci jezykoznawcze i literaturoznawcze, a wiec te dotyczace dyscyplin konstytutywnych dla
ksztatcenia filologicznego, nie sg w wystarczajagcym stopniu kompleksowe i specyficzne dla zajeé
wchodzgcych w sktad programu studiow.

Trescie programowe zaje¢ i ich grup pomijajg zastosowania praktyczne i sg w wiekszosci
ogodlnoakademickie, nie uwzgledniajg wiedzy i jej zastosowania w zakresie dyscyplin, do ktérych
kierunek jest przyporzgdkowany. Pominieto tez tresci powigzane z rozwijaniem umiejetnosci
i kompetencji spotecznych potrzebnych w kontekstach zawodowych, kluczowych dla profilu
praktycznego. Tresci programowe nie sg zatem powigzane z trzema kategoriami efektéw w zakresie
wiedzy, praktycznych umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Zamiast wymiaru praktycznego,
odzwierciedlajg gtéwnie ogdlnoakademicki charakter efektéw uczenia sie, pomijajg zatem aplikacyjny
walor wiedzy. W sylabusach zajeé, tresci programowe przedstawione sg w formie listy zagadnien
dotyczacych tematyki kursu, bez adekwatnego pofaczenia ich z umiejetnosciami i kompetencjami
spotecznymi. Tresci programowe nie zawsze zostaty przedstawione w sposob spdjny i klarowny. Plan
studiow zawiera grupy zaje¢ z adekwatnie oszacowanym naktadem pracy, adekwatnie
odzwierciedlonym w liczbie punktéw ECTS. Sekwencja zajeé jednak nie jest w petni prawidtowa. Nie
zawsze poprawnie dobrane sg formy zaje¢ do zatozonych dla poszczegdinych zajeé efektéow uczenia
sie. Powszechnie w formach wyktadowych realizowane sg efekty z zakresu umiejetnosci i kompetencji
spotecznych.

Tresci programowe nie umozliwiajg osiggniecia wszystkich kierunkowych efektéw uczenia sie. Tresci
nie zapewniajg osiggniecia nastepujacych efektéow: FIL K_UO5, ktory jest powigzany z ksztatceniem
w zakresie drugiego jezyka obcego, efektu FIL K_WO02, dotyczacego wiedzy na temat historii jezyka,
a takze efektu FIL K_WO06, obejmujgcego wiedze w zakresie struktur gramatycznych i leksykalnych
angielskiego jezyka biznesu, ktéry nie moze by¢ spetniony w odniesieniu do absolwentow specjalnosci
translatoryka stosowana. Tresci programowe réwniez nie umozliwiajg osiggniecia wszystkich efektéw
przedmiotowych, okreslonych dla zajec i ich grup.

Czas trwania studidow jest witasciwy i umozliwia osiggniecie przez studentow efektow uczenia sie
spojnych z ksztatceniem filologicznym o profilu praktycznym. Liczba punktéw ECTS uzyskiwana
w ramach zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia jest zgodna z wymaganiami. Naktad pracy przewidziany do osiggniecia biegtosci
jezykowej na poziomie B2 (na studiach pierwszego stopnia), w odniesieniu do drugiego jezyka obcego,
jest zbyt maty i nie zapewnia osiggniecia tego efektu uczenia sie. Wybodr zajeé, ktdrym przypisano
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punkty ECTS w wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktéw ECTS, koniecznej do ukorczenia
studidw na danym poziomie, jest pozorny.

Plan studiéw formalnie obejmuje zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne w wymaganym
wymiarze punktow ECTS, ale zajecia te w znaczacej czesci zostaty Zle przyporzagdkowane, w wiekszosci
nie sg prowadzone w warunkach witasciwych dla danego zakresu dziatalnosci zawodowej i przede
wszystkim nie sg prowadzone w sposéb umozliwiajacy wykonywanie czynnosci praktycznych przez
studentdw, co oznacza, ze wymaog dotyczacy przepisowego wymiaru pkt. ECTS uzyskanych w ramach
zajec ksztattujacych umiejetnosci praktyczne nie jest spetniony.

Metody ksztatcenia wskazane w sylabusach sg, z wyjatkami, réznorodne i wiasciwe dla zapewnienia
osiggniecia przez studentéw zaplanowanych do realizacji efektdw uczenia sie. W praktyce natomiast
wykorzystuje sie zawezony repertuar metod dydaktycznych, bez zastosowania najnowszych osiggniec
dydaktyki akademickiej. Stosowane metody na ogét nie stymulujg studentéw do samodzielnosci
i petnienia aktywnej roli w procesie uczenia sie. W znakomitej wiekszosci nie sg one ukierunkowane na
przygotowanie studentéw do dziatalnosci zawodowej i nie s3 powigzane z wykonywaniem przez
studentdw czynnosci praktycznych zwigzanych z zakresem dziatalno$ci zawodowej, do ktorej
przygotowuje kierunek.

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzér nad ich realizacjg, dobér miejsc odbywania oraz
Srodowisko, w ktéorym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekunéw nie
zapewniajg prawidtowej realizacji praktyk, a zatozone efekty uczenia sie dla praktyki zawodowej nie
zostaty okreslone wtasciwie. Efekty uczenia sie, tresci programowe i cele ksztatcenia zaplanowane dla
praktyk nie sg specyficzne dla kierunku, specjalnosci zawodowych i profilu praktycznego. Narzedzia
zaprojektowane do weryfikacji efektow uczenia sie w zakresie praktyk nie zostaty skonstruowane
prawidtowo, gdyz nie umozliwiajg oceny studenta w sposdb uwzgledniajgcy obserwowanie studenta
srodowisku pracy, nie umozliwiajg weryfikacji i oceny tych efektéw przez osobe posiadajgcy z goéry
okreslone kompetencje i doswiadczenie. Narzedzia i metody oceny praktyki nie zapewniajg oceny
kompleksowej, odnoszacej sie do kazdego efektu przewidzianego dla praktyk. Przedstawione przez
Uczelnie regulaminy uszczegétowiajg procedure realizacji praktyk, nie okreslajg jednak warunkéw
kwalifikowania na praktyke, regut przeprowadzania hospitacji praktyk, a takze zakresu wspotpracy
0s6b nadzorujacych praktyki na kierunku z opiekunami praktyk. Uczelnia przyjeta btedne zatozenie
o mozliwosci zwolnienia studenta z obowigzku odbycia praktyki zawodowej na podstawie
wykonywanej pracy zawodowej, co stoi w sprzecznosci z przepisami Ustawy. Cho¢ ocena efektywnosci
praktyk jest przewidziana w ramach dziatan jakosciowych, merytoryczny zakres, tryb oraz forma tej
oceny nie zostaty okreslone. Réwniez formalne wymogi stawiane opiekunom praktyk nie zostaty
zdefiniowane. Monitorowanie zaktadanych osiggnietych efektéw uczenia sie, jak i ocena programu
praktyk, ich organizacji oraz realizacji nie sg prowadzone w ramach procedur jako$ciowych.

Propozycja oceny kryterium spetnione czesciowo wynika z nieprawidtowosci dotyczgcych:
1. pominiecia w tresciach programowych aplikacyjnego charakteru wiedzy oraz tresci
powigzanych z rozwijaniem umiejetnosci i kompetencji spotecznych potrzebnych
w kontekstach zawodowych, kluczowych dla profilu praktycznego;
2. doboru tresci programowych, ktéry nie zapewnia osiggniecia przez studentéw wszystkich
efektdw uczenia sie sformutowanych dla catego kierunku oraz dla poszczegélnych zaje¢;
3. braku powigzania tresci programowych z trzema kategoriami efektow;
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4. liczby punktéw ECTS przypisanych zajeciom z dodatkowego jezyka obcego na studiach
pierwszego stopnia;

5. braku zapewnienia w programie studidw w wymaganym wymiarze liczby punktéw ECTS
w ramach zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne;

6. braku zapewnienia studentom realnej mozliwosci elastycznego ksztattowania swojej Sciezki
ksztatcenia i mozliwosci wyboru zaje¢, tak by wybdr ten dotyczyt zajec czy grup zajec, ktérym
przypisano punkty ECTS w wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktéw ECTS;

7. btednego sposobu przyporzgdkowania formy zaje¢ do zaktadanych dla nich efektéw uczenia
sig;

8. organizacji i programu praktyk zawodowych;

9. realnego wykorzystania dostepnych w Uczelni nowoczesnych $rodkéw dydaktycznych
przygotowujgcych studentédw kierunku do wykonywania zawodu ttumacza i pracownika sfery
biznesowej, co jest szczegdlnie istotne w przypadku prowadzenia ksztatcenia na kierunku
o profilu praktycznym.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowié¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Zaleca sie:

1. modyfikacje tresci programowych, aby odpowiadaty one praktycznemu profilowi ksztatcenia
i byty ukierunkowane na aplikacje wiedzy oraz rozwéj umiejetnosci i kompetencji spotecznych
potrzebnych w dziatalnosci zawodowej, zgodnie ze specjalnosciami przewidzianymi
w programie studiéw pierwszego i drugiego stopnia;

2. modyfikacje tresci programowych, aby umozliwiaty osiggniecie wszystkich efektéow uczenia sie
przewidzianych dla kierunku;

3. powigzanie tresci programowych z trzema kategoriami efektow i ich adekwatng modyfikacje
tak, by zapewnic¢ osiggniecie przez studentéw wszystkich efektéw uczenia sie formutowanych
dla kierunku oraz poszczegélnych zaje¢;

4. zwiekszenie liczby godzin zajec i punktéw ECTS przypisanych zajeciom z dodatkowego jezyka
obcego, aby zapewni¢ studentom mozliwo$¢ osiggniecia w tym obszarze ksztatcenia poziomu
B2 ESOKJ kompetencji jezykowe]j na studiach pierwszego stopnia;

5. zapewnienie w programie studidow zaje¢ ksztattujacych umiejetnosci praktyczne w wymiarze
ponad potowy punktédw ECTS koniecznych do ukornczenia studiow;

6. zapewnienie studentom realnej mozliwosci elastycznego ksztattowania swojej Sciezki
ksztatcenia i wyboru zajeé, tak by wybdr ten dotyczyt zajec czy grup zajeé, ktdrym przypisano
punkty ECTS w wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktéw ECTS;

7. modyfikacje sposobu przyporzgdkowania formy zaje¢ do zaktadanych efektow uczenia sie;

8. okreslenie w programie studiéw poszczegdlnych etapdéw praktyki zawodowej i przyjecie dla
kazdego etapu odrebnych, specyficznych i dostosowanych do wymogodw profilu praktycznego
efektdw uczenia sie oraz tresci programowych, a takze metod ksztatcenia i weryfikacji efektow
uczenia sie oraz literatury zajec tak, by odpowiadaty one praktycznemu profilowi ksztatcenia
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i byty ukierunkowane na aplikacje wiedzy oraz rozwéj umiejetnosci i kompetencji spotecznych
potrzebnych w dziatalnosci zawodowej absolwentéw kierunku;

9. dostosowanie narzedzi i metod oceny praktyki w taki sposdb, aby ocena studenta w zakresie
osiggniecia efektéw uczenia sie byta przeprowadzana w sposéb uwzgledniajgcy obserwowanie
studenta w $rodowisku pracy oraz przez osoby posiadajgce z géry okreslone kompetencje
i doswiadczenie zawodowe, jak rowniez byta kompleksowa, odnoszgca sie do kazdego efektu
przewidzianego dla praktyk;

10. dostosowanie sposobu weryfikacji miejsc realizacji praktyk oraz okreslenie warunkéw i trybu
jej przeprowadzania, w tym zatwierdzania miejsca praktyki samodzielnie wybranego przez
studenta, aby umozliwi¢ wszystkim studentom osiggniecie zaktadanych efektéw uczenia,
z uwzglednieniem zasady, ze weryfikacja dokonywana jest przed rozpoczeciem praktyki przez
studenta;

11. uwzglednienie w formalnie przyjetych zasadach warunkdéw kwalifikowania na praktyke, regut
przeprowadzania hospitacji praktyk, a takze zakresu wspétpracy oséb nadzorujgcych praktyki
na kierunku z opiekunami praktyk i sposobdw komunikowania sie;

12. Zaprzestanie zaliczania praktyk na podstawie wykonywanej pracy zawodowej;

13. okreslenie formalnych wymogéw stawianych opiekunom praktyk, zaréwno zaktadowym, jak
i uczelnianym;

14. prowadzenie systematycznej oceny, z udziatem studentéw, programu praktyk, miejsc
praktyk/praktykodawcéw, oséb sprawujgcych nadzér nad praktykami z ramienia Uczelni oraz
opiekundw praktyk, realizacji praktyk, efektéw uczenia sie osigganych na praktykach
i wykorzystywanie wynikéw tej oceny w ustawicznym doskonaleniu programu praktyk i ich
realizacji;

15. stosowanie metod ksztatcenia wiasciwie dopasowanych do profilu praktycznego
i umozliwiajgcych studentom osiggniecie efektdw uczenia sie zwigzanych z przygotowaniem
do dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku;

16. podjecie dziatan naprawczych zapobiegajacych wystepowaniu nieprawidtowosci, ktére staty
sie podstawg do sformutowania powyzszych zalecen.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Wymogi rekrutacyjne na wszystkie kierunki studiéw okreslajg uchwaty Senatu Uczelni. Kwalifikacja
kandydatéw na studia odbywa sie na zasadzie konkursu Swiadectw maturalnych. Zgodnie z informacjg
na stronie Uczelni, warunkiem przyjecia na studia | stopnia jest zaliczenie egzaminu maturalnego
z jezyka angielskiego na poziomie podstawowym z wynikiem min. 60% oraz na poziomie rozszerzonym
z wynikiem min. 40%. Regulamin przewiduje dodatkowe rozwigzania w przypadku kandydatéw
niezdajgcych egzaminu z jezyka angielskiego oraz kandydatéw posiadajgcych tzw. starg mature. W tych
przypadkach Uczelnia przewiduje przeprowadzenie testu kompetencji jezykowych oraz wymodg
uzyskania minimum 50% z ww. testu. Wymadg minimum 50% z testu obowigzuje rowniez kandydatéw
posiadajgcych znajomos¢ jezyka angielskiego bez potwierdzenia w formie egzaminu maturalnego lub
Swiadectwa dojrzatosci, a takze cudzoziemcéw. Regulamin rdowniez precyzuje, iz w przypadku
kandydatéw bedacych cudzoziemcami, decyzje o przyjeciu podejmuje Rektor Uczelni. Kandydaci
rejestrujg sie w elektronicznym systemie Uczelni oraz sktadajg w dziale promocji i rekrutacji komplet
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wymaganych dokumentédw. Wspomniane wyzej wymogi rekrutacyjne sg tozsame dla kandydatow
ubiegajgcych sie na studia stacjonarne oraz niestacjonarne. Podczas spotkania z autorami Raportu
samooceny, zapewniono zespot oceniajacy, iz wymogi rekrutacyjne nie ulegajg zmianie w przypadku
niskich kompetencji lub matej liczby kandydatéw.

Obowigzujace zasady rekrutacji sg przejrzyste i selektywne oraz umozliwiajg dobdr kandydatéw
posiadajgcych wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiggniecia efektéw uczenia
sie i gwarantujg adekwatny dobdr kandydatéow. Zasady rekrutacji s bezstronne i zapewniajg
kandydatom réwne szanse w podjeciu studidw na kierunku na kazdym poziomie ksztatcenia.

Uznawanie efektéw uczenia sie uzyskanych w innej uczelni, w tym uczelni zagranicznej przebiega
zgodnie z zasadami i procedurami opisanymi w Regulaminie studiéw. Decyzje w tej sprawie podejmuje
dyrektor Kolegium po zapoznaniu sie z dokumentacjg przebiegu studiéw odbytych poza Uczelnia.
Uznawanie efektdw uczenia sie realizowanych na innej uczelni w ramach stypendium Erasmus+
odbywa sie na zasadach okreslonych w Regulaminie zagranicznych wyjazdéw studentéw w ramach
programu Erasmus.

Zasady i procedury dyplomowania zostaty zawarte w Regulaminie studidw oraz Regulaminie procesu
dyplomowania oraz przeprowadzania egzaminu dyplomowego w Wyzszej Szkole Zarzgdzania Ochrong
Pracy w Katowicach. Drugi ze wspomnianych dokumentéw precyzuje kwestie dotyczgce procesu
dyplomowania, zasady opracowania pracy dyplomowej, procedury oceniania pracy, archiwizowania,
a takze kwestie dotyczace przebiegu egzaminu dyplomowego.

Seminarium dyplomowe stanowi forme weryfikacji zaktadanych efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Warunkiem dopuszczenia do egzaminu dyplomowego jest
pozytywna ocena pracy dyplomowej. Zgodnie z informacjami zawartymi w Regulaminie procesu
dyplomowania oraz przeprowadzania egzaminu dyplomowego, pracg dyplomowa moze by¢ praca
pisemna lub praca projektowa. Licencjacka prace dyplomowg powinno charakteryzowac , wykazanie
umiejetnosci rozwigzywania problemoéw z danej dziedziny wiedzy, wykorzystujgce nabyte umiejetnosci
ogoélne i specjalistyczne; 2) rozwigzanie problemu praktycznego, umiejetnos¢ analizy i syntezy
podstawowych probleméw teoretycznych i praktycznych; 3) powigzanie wynikéw pracy z praktyka.”.
Powyzszy zapis informuje, iz praca licencjacka moze mie¢ charakter analityczny lub projektowy, co
wskazywatoby na praktyczny wymiar badan. Jednak w dalszej czesci dodano, iz ,specyfika studidw
moze implikowac inne zatozenia do opracowania pracy dyplomowej, np. prace z zakresu filologii
o tematyce literaturoznawczej lub kulturoznawczej mogg miec charakter teoretyczno-opisowy.”.
Doprecyzowanie to nie wskazuje na praktyczny (aplikacyjny) wymiar badan prowadzonych w ramach
przygotowania projektu dyplomowego, czego oczekuje sie w przypadku studiéw o profilu praktycznym.

Proces dyplomowania na Uczelni jest monitorowany przez Petnomocnika ds. dyplomowania, ktory
prowadzi nadzdr nad dokumentacjg zwigzang z tym procesem, zatwierdza temat pracy dyplomowej,
a takze wybdr promotora. Dodatkowy nadzér nad procesem dyplomowania prowadzi koordynator
kierunkowy ds. dyplomowania, ktdry kontroluje zgodnos¢ tematéw prac z dyscypling naukowg oraz
kompetencjami promotora. Kwestie dotyczace redagowania i formatowania pracy precyzuje
dokument pt. ,,Vademecum dyplomanta”, przygotowany dla wszystkich studentéw Uczelni.

Procedury dyplomowania na kierunku filologia angielska sg nie do konca sprecyzowane.

Profil Praktyczny | Raport Zespotu Oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 40



Dla studentdw rozpoczynajgcych studia przed rokiem ak. 2019/20, przygotowanie pracy dyplomowe;j
ma miejsce w ramach seminarium dyplomowego. Wedtug przedstawionej w programie ksztatcenia na
kierunku filologia koncepcji seminarium dyplomowego na studiach pierwszego stopnia cele zajec
seminarium dyplomowe obejmuja: zapoznanie studentéw z formalnymi i technicznymi wymogami
pisania pracy dyplomowej, przebiegiem (etapami) postepowania badawczego (w przypadku prac tego
wymagajacych) i formg egzaminu dyplomowego; pomoc w sformutowaniu problemu, przygotowaniu
projektu badawczego, gromadzeniu bibliografii do pracy dyplomowej. biezgca weryfikacja
zgromadzonych materiatéw; opieka merytoryczna nad pracg studenta (korekta planu pracy,
poszczegdlnych rozdziatow).

Student, zgodnie z sylabusami zaje¢ seminarium dyplomowe, osigga nastepujgce efekty uczenia sie:

e EU 1 Student potrafi pozyska¢, selekcjonowaé, analizowad i syntetyzowac¢ wtasciwe dla
dziedziny dane naukowe i badawcze pochodzgce z réznych zrédet;

e EU 1 Studenttworzy poprawng merytorycznie, logicznie, redakcyjnie i jezykowo prace pisemng
dotyczacg szczegdtowych zagadnien danej dziedziny przestrzegajac przestrzega prawa i zasad
ochrony wtasnosci intelektualnej;

e EU 1 Student potrafi samodzielnie organizowaé sobie warsztat pracy, jej harmonogram
i priorytety oraz posiada umiejetno$¢ przedstawienia w jezyku angielskim efektéw swoich
badan witasciwych dla studiowanego kierunku z wykorzystaniem srodkéw technicznych (np.
prezentacja multimedialna), prowadzenia badan we wspdtpracy z innymi studentami oraz
dyskutowania wynikdéw badan.

Do weryfikacji wyzej wymienionych efektow stuzy praca dyplomowa.

Tresci zajeciowe kursu obejmujag tresci dotyczace opracowania pracy dyplomowej, wyboru tematu oraz
redakcji pracy. Wykaz obejmuje nastepujace tematy:

e wybodr obszaru badawczego/ tematu pracy;

e techniczne aspekty pisania pracy dyplomowej;

e odnosniki;

*  przypisy;

e cytowanig;

* wykazy (spisy);

e  zafaczniki;

e prezentacja wynikow badan z wykorzystaniem Srodkow technicznych (prezentacja
multimedialna, film etc.);

e umiejetnos¢ argumentowania w dyskusji;

e etapy przygotowywania pracy dyplomowej: plan pracy, gromadzenie bibliografii, zapoznanie
studentéw z podstawowymi metodologii prowadzenia badan: prace jezykoznawcze: metoda
ankietowa, metoda wywiadu, metoda badan korpusowych w ujeciu kontrastywnym; prace
literacko-kulturowe: metoda kontrastywna z elementami teorii feministycznej, biograficznej,
psychoanalitycznej, kulturowej, nowy historyzm, itp.; Zasady ochrony witasnosci intelektualnej
w pracy naukowej;

e prezentacja wynikow badan z wykorzystaniem srodkéw techn. (prezentacja multimedialna,
film, etc.);
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e redagowanie pracy (korekta poszczegélnych elementdw pracy, dobdr bibliografii, etc.), nadzoér
nad merytoryczng, logiczng, redakcyjng i jezykowa poprawnoscig pracy.

Powyzej przedstawiony sylabus zaje¢ nie wskazuje eksplicytnie, ze na kierunku filologia angielska praca
dyplomowa moze powstac w dyscyplinach jezykoznawstwo i literaturoznawstwo, a wiec dyscyplinach
przypisanych do kierunku. Sylabus wskazuje jedynie w sposdb implicytny, ze praca dyplomowa moze
miedé tematyke jezykoznawczg lub literacko-kulturowa. Karta zaje¢ seminarium dyplomowe potwierdza
ponadto, iz oferowane jest jedno seminarium dla obu specjalnosci, a cele zajeé nie sg uzaleznione od
tematyki seminarium.

Istotnym problemem jest wykaz efektéw uczenia sie sformutowanych dla zaje¢ seminarium
dyplomowe. Nie wyszczegdlnia sie w nim efektéw uczenia sie dotyczacych przygotowania pracy
dyplomowej, typowych dla wszystkich kategorii, czyli wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych.
Co szczegdélnie wazne, wykaz nie obejmuje efektow z kategorii wiedzy oraz praktycznego jej
zastosowania. Zaden ze sformutowanych dla zajeé efektéw uczenia sie nie wskazuje na praktyczne
zastosowanie wiedzy przedmiotowej i metodologicznej dotyczgcej wybranej problematyki
jezykoznawstwa czy literaturoznawstwa, w wyniku czego powstataby praca aplikacyjna lub rozwojowa.
Efekty nie odnoszg sie rowniez do ksztattowania umiejetnosci praktycznych.

Zgodnie z przyjetymi zasadami, praca podlega ocenie w zakresie zgodnosci tresci z tematem pracy,
uktadu pracy, struktury podziatu tresci kolejnosci rozdziatéw, kompletnosci tez, ocenie formalnej
strony pracy (poprawnos¢ jezyka, spis rzeczy, odsytacze), ocenie merytorycznej, ocenie stopnia,
w jakim praca stanowi nowe ujecie problemu, w zakresie doboru i wykorzystania literatury, a takze
sposobu wykorzystania pracy. Ostatni punkt oceny pracy implikuje aplikacyjny charakter pracy
dyplomowej, jednak sformutowane dla seminarium dyplomowego efekty uczenia sie nie wskazuja, ze
praca dyplomowa mogtaby miec¢ charakter produktu czy materiatu wykorzystywanego w sposéb
praktyczny przez interesariuszy zewnetrznych.

Powyisze problemy zwigzane z nietrafnymi i wadliwie okre$lonymi zasadami dyplomowania,
nieodpowiadajgcemu praktycznemu profilowi studidw znajdujg bezposrednie odzwierciedlenie
w pracach dyplomowych przygotowywanych na kierunku. Wykaz prac dyplomowych
przygotowywanych przez studentédw studidw stacjonarnych i niestacjonarnych przedstawiony do
oceny zawiera liste 20 prac dyplomowych, z ktdérych wiekszos¢, tj. 9, omawia problematyke
literaturoznawczg, 7 moze zostaé¢ okreslonych jako jezykoznawcze, a 4 zostaly poswiecone
problematyce ttumaczeniowej. Wszystkie tematy prac wskazujg na ich ogélnoakademicki charakter.
Prace sg w zdecydowanej wiekszosci prowadzone w ramach badan podstawowych, majg charakter
opisowo-analityczny, a nie aplikacyjny, czego nalezatoby oczekiwaé w przypadku prac dyplomowych
na kierunkach o charakterze praktycznym. Prace literaturoznawcze koncentrujg sie wokét opisu
problemu na przyktadzie wybranych tekstéow kultury, prace jezykoznawcze zawierajg interpretacje
zebranego materiatu jezykowego, a prace przektadoznawcze poréwnujg wybrane aspekty jezykowe
przektadu tekstéw kultury z jezyka angielskiego na jezyk polski. Tematyka oraz charakter pracy
dyplomowych, jak wskazujg réwniez powyisze dane, nie sg w petni zgodne z ksztatceniem
specjalnosciowym w zakresie translatoryki stosowanej lub jezyka angielskiego w biznesie. \Warto
dodag, iz tylko jedna z prac jezykoznawczych dotyczyta szeroko-pojetych aspektéw jezyka biznesu
(praca pt. ,Zapozyczenia angielskie w jezyku polskiego Srodowiska korporacyjnego”). Co nalezy
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wyraznie podkresli¢, rdwniez recenzje nie wskazuja na aplikacyjny charakter prac. Zadna z ocenianych
recenzji nie wskazata na mozliwosc¢ praktycznego zastosowania pracy dyplomowej.

Jak wspomniano wyzej, w roku ak. 2019/20 w miejsce pracy dyplomowej Uczelnia wprowadzita wymég
przygotowania projektu dyplomowego, co mozna uznac za strategie majgcg na celu zwiekszenie
nacisku na ksztattowanie zdolnosci praktycznego zastosowania wiedzy i umiejetnosci oraz ich
powigzan z obszarem dziatalno$ci zawodowe;.

Zasady dotyczgce przygotowania projektu zostaty zawarte w zarzgdzeniu Rektora Uczelni. Uczelniane
zatozenia dotyczgce projektu dyplomowego zostaty doprecyzowane przez Kolegium Filologii. Zgodnie
z wymaganiami, celem projektu jest praktyczne zastosowanie wiedzy z zakresu studiowanej
specjalnosci oraz wzmocnienie zdolnosci rozwigzywania zadan praktycznych, w szczegdlnosci:
wzmochienie umiejetnosci radzenia sobie ze stosowaniem jezyka w warunkach otoczenia spoteczno-
gospodarczego; zastosowanie w praktyce nabytych na studiach umiejetnosci; pobudzenie i rozwdj
kreatywnosci; wzmocnienie kompetencji spotecznych. Przyktady projektu obejmujg: stworzenie
leksykonu, komputerowej bazy danych, dokonanie przektadu tekstu literackiego z komentarzem,
napisanie reportazu, opracowanie szkolenia na okreslony temat, analiza reklam prasowych,
telewizyjnych, analiza pordwnawcza ttumaczen tekstéw literackich lub fachowych.

Wsréd projektéw do wyboru dla rocznika rozpoczynajgcego studia w roku ak. 2019/20 sg: opracowanie
leksykonu terminologii fachowej; kontrastywna analiza przektadéw tekstu literackiego (np. analiza
lingwistyczna fragmentéw rdzinych ttumaczen wybranego tekstu literackiego, w celu ukazania
podobienstw i réznic w zakresie doboru srodkéow jezykowych; wnioski mogg wskazywac na istotng role
aspektow psychoanalitycznych, feministycznych czy postkolonialnych wptywajgcych na decyzje
ttumacza) oraz lingwistyczna analiza poréwnawcza tekstéw w jezyku angielskim i polskim (np.
poréwnawcza analiza lingwistyczna tekstu uzytkowego lub specjalistycznego pod katem leksykalnym,
stylistycznym, sktadniowym, uwzgledniajgcym aspekty socjologiczne i kulturowe; ukazanie
podobienstw i réznic jezykowych w badanym korpusie jezykowym).

Powyzisze zalecenia, jak mozna zauwazyé, majg charakter wewnetrznie sprzeczny. Podczas gdy
wymagania dotyczace celu i specyfiki projektu wyraznie wskazujg na aplikacyjny charakter badan,
szczegdtowe propozycje tematow projektdw oscylujg wokdét analiz typowych dla badan
podstawowych. Z wyjatkiem pierwszej propozycji projektu obejmujgcego wspodtprace przy
opracowaniu leksykonu terminologii fachowej, propozycje tematéw implikuja prowadzenie badan
typowych dla prac o profilu ogélnoakademickim, niemajgcych charakteru aplikacyjnego.

Dokumentacja dotyczgca kierunku nie okresla w sposdb jednoznaczny, w ramach ktérych zajeé student
przygotowuje projekt dyplomowy. Na spotkaniu z kadrg Kolegium Filologii potwierdzono,
iz przygotowanie projektu bedzie odbywac¢ sie w ramach zaje¢ repetytorium. W tresciach
programowych zaje¢ repetytorium nie zostaty jednak wyszczegdlnione cele i/lub efekty uczenia sie
zwigzane z opracowaniem projektu dyplomowego. Tresci zawarte w kartach zaje¢ repetytorium
obejmuja jedynie przeglad i podsumowanie tresci ksztatcenia zrealizowanych w ramach studiéw.
Zgodnie z kartg zajeé repetytorium, cele zajeé¢ obejmuja: ,Powtdrzenie i utrwalenie przez studentow
wiadomosci z zakresu jezykoznawstwa, literaturoznawstwa/kulturoznawstwa oraz
translatoryki/jezyka angielskiego w biznesie; przekazanie studentom wiedzy dotyczacej formy
i struktury egzaminu dyplomowego na Filologii angielskiej; nabycie przez studentéw umiejetnosci
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formutowania trafnych i wyczerpujacych wypowiedzi ustnych w zakresie studiowanych
przedmiotow.”.

W ramach zajeé student powinien osiggnag¢ nastepujace efekty uczenia sie:

e EU1 Student ma zaawansowang i uporzadkowang wiedze z zakresu jezykoznawstwa,
literaturoznawstwa, kulturoznawstwa oraz translatoryki/jezyka angielskiego w biznesie;

e EU2 Student potrafi wykorzysta¢ wiedzg teoretyczng z zakresu studiowanych przedmiotéw
poprzez tworzenie logicznych i spdjnych wypowiedzi ustnych w jezyku angielskim oraz
prowadzenie logicznej argumentacji w rozwigzywaniu konkretnych probleméw. Skutecznie
organizuje prace indywidualng i grupowg celem utrwalenia i uporzgdkowania materiatu przed
egzaminem dyplomowym;

e EU3 Student jest gotéw do krytycznej oceny posiadanej wiedzy, prawidtowo okreslajac
priorytety stuzgce utrwaleniu materiatu oraz uzupetnianiu brakéw wiedzy z zakresu
egzaminowanych obszarow.

Karta zaje¢ nie zawiera zadnych informacji na temat projektu dyplomowego. Nie zawiera
odpowiedniego zestawu efektéw uczenia sie zwigzanych z przygotowaniem projektu dyplomowego.
Karta nie precyzuje specyfiki projektu dyplomowego, ktéry miatby odzwierciedla¢ zdobyte przez
studentédw wiedze, umiejetnosci i kompetencje zwigzane z profilem praktycznym. Efekty uczenia sie
zawierajg co prawda efekt dotyczacy opanowania wiedzy teoretycznej oraz jej wykorzystania, jednak
dotyczy wytacznie wypowiedzi ustnych. Nalezy réwniez dodaé, iz efekt ten jest wadliwie
skonstruowany i niejasny. Tresci wskazujg réwniez, iz kurs nie jest prowadzony w kontekscie
specjalnosci. Przygotowanie projektu dyplomowego powinno by¢ wyraznie wyodrebnione w karcie
zajeé, a zwigzane z opracowaniem ww. projektu efekty uczenia sie powinny zostac precyzyjnie opisane.

Powyzisze zastrzezenia pozwalajg na stwierdzenie, iz na kierunku filologia angielska nie zostata
opracowana odpowiednia koncepcja kursu, w ramach ktérego student powinien przygotowac projekt
dyplomowy. Réwniez proces przygotowania oraz koncepcja projektu dyplomowego sg niejasne
i niedookreslone. Koncepcja projektu dyplomowego nie ukierunkowuje studentéw w odpowiedni
sposéb w procesie przygotowania projektdw o charakterze odpowiednim do praktycznego profilu
ksztatcenia. Brak swiadomosci wprowadzonych regulacji, a takie ogodlnie dostepnej koncepcji
dotyczacej procesu dyplomowania zostat potwierdzony na spotkaniach z pracownikami Kolegium
Filologii.

Przyjete na kierunku zasady przygotowania prac dyplomowych/projektéw dyplomowych
i przeprowadzania egzaminu dyplomowego nie uwzgledniajg sprawdzenia kompetencji w zakresie
norm i zasad, a takze praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej lub gospodarczej oraz zawodowego
rynku pracy wtasciwych dla kierunku. Egzamin dyplomowy jest egzaminem ustnym, podczas ktérego
student przedstawia prezentacjg pracy/projektu dyplomowego w formie audiowizualnej oraz
odpowiada na trzy pytania z zakresu toku studiéw i pracy dyplomowej: po jednym pytaniu od
promotora i recenzenta na temat pracy dyplomowej oraz jedno pytanie z zakresu kierunku studidw.
Pytania sprawdzajace osiggniecie efektéw uczenia sie zorientowane sg na efekty zwigzane z wiedzg, co
nie odpowiada praktycznemu profilowi studidw.

Ogdlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie oraz postepéw
W procesie uczenia sie zostaty opisane w Regulaminie studidw. Okreslono w nim warunki zaliczania
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i powtarzania semestrow, skreslenia studenta z listy studentéw m. in. ze wzgledu na brak postepdéw
W hauce oraz przeprowadzania egzamindw, w tym egzaminéw komisyjnych.

Regulamin przewiduje dostosowanie organizacji i realizacji procesu dydaktycznego do szczegdlnych
potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig, wskazujgc, na przyktad, ze student moze ubiegac sie
0 uczestnictwo w zajeciach i zaliczeniach ttumaczy jezyka migowego, a takze asystentéw oséb ruchowo
niepetnosprawnych i oséb niewidomych lub niedowidzgcych, w tym obecnosci psa przewodnika osoby
niewidomej. Regulacje nie obejmujg jednak dostosowania przebiegu zaliczenn i egzaminéw do
indywidualnych potrzeb wynikajgcych z rodzaju niepetnosprawnosci. Niemniej, nauczyciele
przeprowadzajacy zaliczenia i egzaminy na kierunku dokonujg pewnych intuicyjnych dostosowan, np.
wydtuzenia czasu, w odpowiedzi na specjalne potrzeby studenta. Rekomenduje sie wprowadzenie
formalnych, zobiektywizowanych zasad regulujacych adaptowanie metod sprawdzania efektow
uczenia sie do potrzeb studentdéw z niepetnosprawnoscia.

W Regulaminie studiow okreslono skale stosowanych ocen, a takze przelicznik w przypadku wymiany
miedzynarodowe]j studenta. Warunkiem zaliczenia semestru jest uzyskanie oceny co najmniej
dostatecznej ze wszystkich zajeé¢ przewidzianych planem studidw, w tym takze zaliczenie praktyki
zawodowej, natomiast w przypadku ostatniego semestru studidw wymagane jest uzyskanie
pozytywnej oceny za prace dyplomowa. Regulamin studidow nie okresla kryteriow uzyskania
poszczegdlnych ocen z zajeé, precyzuje jedynie skale obowigzujgcg do wyliczania oceny ukonczenia
studiow wpisywanej do dyplomu. Szczegdtowe warunki i kryteria uzyskania zaliczenia zaje¢ okresla
zarowno sylabus zaje¢ jak i opis umieszczony na zdalnej platformie edukacyjnej, funkcjonujgcy réwniez
w okresie niepandemicznym, przy czym zestawy te mogg by¢ nie w petni przystawalne. Co wiecej,
warunki zaliczenia zaje¢ moze réwniez precyzowac nauczyciel, zazwyczaj wedtug wiasnych metod
i kryteriow. Rozwigzanie to skutkuje funkcjonowaniem niewystandaryzowanych i nieprecyzyjnych
metod i kryteriéw weryfikacji efektdw uczenia sie na kierunku. Dobrze ilustruje to nastepujgcy zapis
w karcie zaje¢ pisanie tworcze: ,wieloaspektowa ocena na podstawie skonstruowanych przez
studentdw rdinych typow tekstow pisanych; teksty oceniane sg z punktu widzenia jezykowego
i niejezykowych aspektdw sprawnosci pisania; zaliczenie — $rednia ocen czastkowych.”. Co wiecej,
zasady zaliczania zaje¢ w karcie zajeé nie zawsze sg spojne z zasadami podanymi na platformie zdalnego
nauczania lub/i metodami weryfikacji efektéw uczenia sie administrowanymi przez prowadzgcego.
Dobrym przyktadem sg tu zajecia tfumaczenie konsekutywne i jezyk mdwiony, dla ktérych, w kazdym
przypadku, zatozono dwa nieprzystawalne zestawy weryfikacji efektéw uczenia sie - jeden
funkcjonujacy w sylabusie zaje¢ i dostepny rowniez studentom i drugi, funkcjonujgcy wytgcznie
w Swiadomosci prowadzacego i bedacy ocenianiem ad hoc dla studentéw. Podsumowujac, nie jest
zapewniona bezstronnos$¢, rzetelnos$é i przejrzystos¢ procesu weryfikacji oraz wiarygodnosc
i poréwnywalnosé ocen.

Regulamin studidw okresla zasady i terminy przekazywania informacji zwrotnej dotyczgcej stopnia
osiggniecia efektdw uczenia sie na kazdym etapie studiéw i ocenie korncowej. Zawiera on takze zasady
postepowania w sytuacjach konfliktowych zwigzanych z weryfikacjg efektéw uczenia sie oraz
uchybiajgcych godnosci studenta, jak réwniez nieetycznych i niezgodnych z prawem zachowan
studenta.

W zatozeniach Uczelni metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie sg
powigzane ze specyfikg zajeé, ich formg oraz realizowanymi tresciami. Podstawowymi metodami
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weryfikacji efektow uczenia sie s3: praca pisemna, np.: test, kolokwium, projekt czy sprawozdanie oraz
wypowiedZ ustna, np.: dyskusja, prezentacja wynikéw badan projektowych czy odpowiedZ na
wylosowane pytania. W kontekscie zajeé, wskazano, na przyktad, ze zajecia ttumaczenie pisemne
weryfikowane sg za pomoca ,ttumaczenia zréznicowanych tekstow” a na zajeciach jezyk angielski
w negocjacjach do oceny wykorzystywane sg symulacje, studium przypadku czy gry. Tak sformutowany
katalog metod weryfikacji zaktadanych efektéw uczenia sie nie pozwala na jednoznaczne okreslenie,
ktére metody odnoszg sie do kategorii wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Analiza metod weryfikacji stosowanych na kierunku filologia angielska wskazuje, ze w pewnej mierze
uzaleznione sg one od specyfiki danych zajeé. Przyktadowo, czeé¢ efektéow sformutowanych dla zajec
powigzanych z rozwijaniem kompetencji ttumaczeniowych ma by¢é weryfikowana przez ocene
ttumaczen. Nie zawsze jednak specyfika ttumaczenia jest odzwierciedlona w metodzie oceniania.
Dzieje sie tak, na przyktad, na zajeciach tfumaczenie konsekutywne, gdzie umiejetnos¢ ttumaczenia
ustnego weryfikowana jest testem pisemnym. Z kolei na zajeciach rozumienie ze stuchu weryfikacja
odbywa sie poprzez ,,wystuchanie i ttumaczenie tekstu za posrednictwem platformy edukacji zdalnej”,
przy czym cele i tresci zajec nie sg powigzane z rozwijaniem umiejetnosci ttumaczeniowych.

Jak juz wskazano powyzej, na kierunku filologia angielska brak jest spdjnych, rzetelnych i przejrzystych
zasad oceny progresji studentéw. Nieprawidtowos¢ ta przejawia sie rowniez poprzez niezrozumiate
uszczegbtawianie metod wskazanych przez Uczelnie w kartach zaje¢, np. prezentacje biznesowe,
ktdrych zaliczenie w 6. semestrze ma forme ,zaliczenia ustnego na podstawie sumy ocen czgstkowych
z aktywnosci w trakcie zaje¢” oraz poprzez brak korelacji miedzy metodami weryfikacji wskazanymi
przez Uczelnie i metodami znajdujgcymi sie de facto w sylabusach zajeé. Dobrym przyktadem jest tu
jezyk angielski w negocjacjach, w ramach ktérego, niezgodnie z katalogiem sformutowanym powyzej
i obejmujgcym, m.in. gry i symulacje, efekty uczenia sie weryfikowane sg za pomocy aktywnosci
studenta i egzaminu pisemnego, sprawdzajacego ,,umiejetnosé zastosowania odpowiednich struktur
gramatyczno-leksykalnych w konkretnych kontekstach negocjacyjnych”.

Zastosowanie egzaminu pisemnego jako koricowej metody weryfikacji efektow uczenia sie dla zajec
(potencjalnie) nakierowanych na rozwdj umiejetnosci ustnych nie tylko nie jest specyficzne dla tych
zaje¢, ale rowniez nie umozliwia skutecznej weryfikacji efektow zwigzanych z praktycznym
zastosowaniem nabytej wiedzy. Zastosowanie testu pisemnego jako gtdwnej metody weryfikacji, bez
wzgledu na specyfike zajeé i powigzane z nimi efekty uczenia sie jest nagminne na ocenianym kierunku.
W efekcie, szereg zaktadanych efektéw uczenia sie nie zostaje zweryfikowanych. Na przyktad tekst
leksykalny w formie pytan wielokrotnego wyboru lub testu luk na zajeciach rozumienie tekstu nie
pozwoli sprawdzi¢ umiejetnosci rozumienia tekstu, ktérej ksztattowanie jest gtéwnym celem zajec.
Podobnie, test na zajeciach gramatyka praktyczna nie sprawdzi umiejetnosci komunikowania sie oraz
swobodnego postugiwania sie jezykiem angielskim, gdyz ukierunkowany zostat na weryfikacje
opanowania efektéw uczenia sie zwigzanych z wiedzg ogélnoakademicka. Podobnie, egzamin koricowy
z zaje¢ wstep do jezykoznawstwa z elementami gramatyki opisowej nie zweryfikuje umiejetnosci
wykorzystania wiedzy jezykoznawczej z realizowaniu zadan zwigzanych z przysztym zawodem, ktérej
rozwijanie zatozono w ramach tych zajec.

Chociaz cze$¢ metod deklarowanych w kartach zaje¢ jest potencjalnie nakierowana na weryfikacje
efektdw uczenia sie w kategoriach umiejetnosci i kompetencji spotecznych, nie zostaty one powigzane
z narzedziami umozliwiajgcymi ich efektywne wykorzystanie. Na przyktad, wiele zaje¢ powigzano
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z aktywnoscig studentdw, przy czym nie wskazano, w jaki sposdb aktywnosé ta jest obiektywizowana
i/lub jaki jest rzeczywisty udziat w ocenie studenta. Co istotne, w niektorych przypadkach, aktywnos¢
jest wytaczng metoda oceny studenta, na przyktad w czwartym semestrze zaje¢ techniki
ttumaczeniowe, a poniewaz nie zostata ona w zaden sposéb skwantyfikowana, nalezy przyjgé, ze
weryfikacja de facto nie ma miejsca. W tym kontekscie nalezy tez zwrdci¢ uwage na fakt, ze metody
weryfikacji w zasadzie nie odnoszg sie do sprawdzenia praktycznych umiejetnosci zawodowych
zwigzanych z opanowaniem umiejetnosci przydatnych do prowadzenia dziatalnosci biznesowej
i dziatalnosci translatorycznej, co potwierdza w petni analiza dokumentacji powigzanej z praktyka
zawodowa. Zastosowane metody i powigzane z nimi narzedzia nie potwierdzajg bowiem zrealizowania
tresci ksztatcenia, celéw zajec, a przede wszystkim nie umozliwiajg jakiejkolwiek weryfikacji i oceny
efektdw uczenia sie.

Ogdlnie przyjete metody weryfikacji efektéw uczenia sie w zakresie kompetencji jezykowych: egzamin
ustny, egzamin pisemny, test, ocena aktywnosci na zajeciach, prace pisemne, kolokwia umozliwiajg
sprawdzenie i ocene opanowania jezyka obcego dla zatozonego dla kierunku poziomu ESOKJ.

Przyjete na rok akademicki 2020/2021 zasady prowadzenia zaje¢ wykorzystujgce metody ksztatcenia
na odlegtos¢ w zwigzku z sytuacjg pandemii przewidujg dostosowanie do tej formy zaje¢ metod
weryfikacji efektéw uczenia sie. Zajecia sg prowadzone w formie zaje¢ synchronicznych,
asynchronicznych i hybrydowych. Dla okresu lockdownu w semestrze letnim roku akademickiego
2019/2020 metody weryfikacji efektéw ksztatcenia prowadzace do zaliczenia zaje¢ obejmowaty
projekty, raporty, sprawozdania przesytane drogg elektroniczng poprzez przyjete w Uczelni zrédta
komunikacji elektronicznej oraz testy i egzaminy pisemne przeprowadzane z wykorzystaniem narzedzi
informatycznych, np. test/zadanie z ograniczeniem czasowym. Przyjete metody weryfikacji — zwtaszcza
w odniesieniu do prac przesytanych drogg elektroniczng — nie gwarantowaty w petni, ze studenci
wykonali je samodzielnie i w zasadzie uniemozliwiaty rzetelng weryfikacje efektéw uczenia sie.
Wiekszos¢ z tych metod funkcjonuje rowniez w Uczelni w semestrze zimowym roku akademickiego
2020/2021. W tym kontekscie zwraca sie uwage na koniecznos$¢ takiego doboru metod weryfikacji
efektdw uczenia sie, by zapewni¢ weryfikacje efektéw we wszystkich kategoriach, tj. wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych w sposdb gwarantujacy, ze zostaty one osiggniete w wyniku
samodzielnej pracy bez korzystania z niedozwolonych pomocy.

Efekty uczenia sie osiggniete przez studentéw s3 uwidocznione w postaci prac etapowych
i egzaminacyjnych oraz ich wynikéw, prac dyplomowych, dziennikéw praktyk, w niewielkim stopniu s3
monitorowane poprzez prowadzenie analiz pozycji absolwentéw na rynku pracy lub kierunkéw dalszej
edukacji, ktére polegajg na sledzeniu karier pojedynczych absolwentéw kierunku. Rekomenduje sie
wykorzystywanie w procesie oceny osiggania przez studentéw zatozonych dla kierunku efektéw
uczenia sie danych w ujeciach statystycznych.

Rodzaj, forma, tematyka i metodyka prac egzaminacyjnych i etapowych a takze prac dyplomowych
oraz stawianych im wymagan nie sg w petni dostosowane do poziomu i profilu, efektéw uczenia sie
oraz zastosowan wiedzy z dyscyplin, do ktérych kierunek jest przyporzagdkowany, norm i zasad, a takze
praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej oraz zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku.

Problematyka prac etapowych jest tylko czesciowo zgodna z sylabusami zajeé, poniewaz prace
etapowe weryfikujg przede wszystkim elementy wiedzy, czesto akademickiej, nie odnoszac sie, lub
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nieskutecznie odnoszac sie do zastosowan wiedzy w praktyce w obszarach dziatalnosci zawodowej, do
ktdérych zgodnie z koncepcja ksztatcenia przygotowuje kierunek studidw. Zjawisko to wystepuje takze
w przypadku zaje¢, dla ktérych zatozono efekty uczenia wynikajace z praktycznego profilu studiéw.
Zdarzajg sie przypadki, w ktérych prace etapowe weryfikujg inne kompetencje, niz zatozone w efektach
uczenia sie. Zdarza sie, ze prace nie stawiajg przed studentami zadan zapewniajacych weryfikacje
efektdw uczenia sie na wtasciwym dla studidéw pierwszego stopnia poziomie zaawansowania.
Zazwyczaj prace etapowe nie sg opatrzone komentarzem, a czesto nawet oceng.

Dzienniki praktyk wypetniane s3 w sposéb lapidarny. Zawierajg ogdlnikowe sformutowania
zamieszczone przez studenta, czesto jednym zdaniem kwitujgce praktyke, ktéra trwata miesigc lub
jednozdaniowe wypowiedzi opiekuna uczelnianego, stanowigce opinie nt. umiejetnosci i kompetenc;ji
studenta niepowigzanych z zajeciami.

Komentarze te nie odnoszg sie do tresci wynikajgcych z efektdw uczenia sie przyjetych dla praktyk
i powigzanych z nimi efektéw uczenia sie. Tym samym, zastosowane metody i narzedzia nie
umozliwiajg rzetelnej oceny praktyki zawodowe].

Prace dyplomowe przygotowywane sg w dyscyplinach jezykoznawstwo i literaturoznawstwo, do
ktdrych przyporzadkowano kierunek, ale czesto wymykaja sie jakimkolwiek dyscyplinom naukowym ze
wzgledu na operacyjny zakres wykorzystywanej wiedzy, brak bazy teoretyczno-pojeciowej
i jakiejkolwiek metodologii, celow i wnioskéw. Prace dyplomowe w zadnym przypadku nie
potwierdzajg przygotowania studentéw do prowadzenia aplikacyjnych badan naukowych ani prac
rozwojowych. Nie stuzg one rozwigzaniu problemu praktycznego z zakresu translatoryki lub jezyka
angielskiego w biznesie. Zdarza sie, ze nie odpowiadajg wtasciwemu poziomowi PRK a ich zawartosc¢
nie odpowiada tematowi.

Studenci nie sg autorami lub wspdtautorami publikacji fachowych i nie posiadajg innych osiggniec
w obszarach dziatalnosci zawodowej wtasciwych dla kierunku.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

Na filologii angielskiej obowigzujg przejrzyste i selektywne warunki rekrutacji na studia, kryteria
kwalifikacji i procedury rekrutacyjne. Zapewniajg one wszystkim potencjalnym kandydatom réwne
szanse w podjeciu studidw na kierunku. Wtasciwe sg zasady i procedury potwierdzania efektéw
uczenia sie uzyskane w innej uczelni, w tym zagranicznej, a takze poza systemem studiéw.

Zasady i procedury dyplomowania budzg zastrzezenia. Przyjete dla kierunku zasady dyplomowania nie
uwzgledniajg praktycznego profilu studidw, gdyz nie wskazujg na praktyczne zastosowania wiedzy
przedmiotowej i metodologicznej dotyczacej wybranej problematyki jezykoznawstwa
i literaturoznawstwa. Prace powstajgce w obu dyscyplinach nie majg charakteru aplikacyjnego.
Zdecydowana wiekszos¢ prac nie powstaje w dyscyplinie wiodacej dla kierunku. Przyjete na kierunku
zasady oceniania pracy dyplomowej i przeprowadzania egzaminu dyplomowego nie uwzgledniajg
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sprawdzenia kompetencji w zakresie norm i zasad, a takze praktyki w obszarach dziatalnosci
zawodowej lub gospodarczej oraz zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku.

System weryfikacji efektdw uczenia sie nie w petni umozliwia monitorowanie postepdw w uczeniu sie
oraz rzetelng i wiarygodng ocene stopnia osiggniecia przez studentéow efektdow uczenia sie, poniewaz
na kierunku funkcjonujg de facto co najmniej dwa - formalny i nieformalny - rdwnolegte i czesto
nieprzystawalne systemy weryfikacji efektéw uczenia sie. Stosowane metody weryfikacji i oceny
umozliwiajg uzyskanie informacji zwrotnej o stopniu osiggniecia efektdw uczenia sie w ograniczonym
zakresie, gdyz w wielu przypadkach informacja zwrotna uzyskiwana lub w przypadku braku
odpowiednich narzedzi, potencjalnie uzyskiwana za pomocg stosowanych na kierunku metod
weryfikacji efektow uczenia sie dotyczy wytacznie kategorii wiedzy. Weryfikacja opanowania
umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach
zawodowego rynku pracy witasciwych dla kierunku jest ograniczona. Prace etapowe i egzaminacyjne,
dzienniki praktyk oraz prace dyplomowe potwierdzajg czesciowe i ograniczone osiggniecie efektéw
uczenia sie zaprojektowanych dla ocenianego kierunku, co w duzej mierze wynika z niewtasciwego
wykorzystania czesto nieadekwatnych narzedzi stuzgcych weryfikacji efektéw.

Na ocene kryterium spetnione czesciowo zawazyty nastepujace nieprawidtowosci:

1. niepowigzane z praktycznym profilem studidow zasady dyplomowania na kierunku;

2. brak skorelowania tematyki prac dyplomowych z koncepcjg ksztatcenia sformutowang dla
kierunku zwigzang z przygotowaniem studentéw do wymienionych w niej obszaréw
dziatalnosci zawodowej;

3. niewdrozenie spdjnego systemu zasad oceny progresji studentéw, zapewniajacego
bezstronnos¢, rzetelno$¢ i przejrzystosé procesu weryfikacji oraz wiarygodnosc
i poréwnywalnosé ocen;

4. niepowigzanie metod weryfikacji efektéw uczenia sie z kategorig tych efektéw;

5. brak sprecyzowania narzedzi dla czesci metod weryfikacji efektéw uczenia sie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Zaleca sie:

1. opracowanie merytorycznych zasad dyplomowania z uwzglednieniem specyfiki studiéw
o profilu praktycznym z wyraznym wskazaniem na prowadzenie prac rozwojowych lub badan
aplikacyjnych, a takze zasad oceny pracy dyplomowej i przeprowadzania egzaminu, ktére
uwzgledniatyby sprawdzenie kompetencji w zakresie norm, zasad i praktyki w obszarach
dziatalnosci zawodowej wtasciwej dla kierunku studiow;

2. powigzanie tematyki seminarium z wiodacg dyscypling, do ktérej przyporzagdkowany zostat
kierunek studiow oraz koncepcjg ksztatcenia zwigzang z przygotowaniem studentéw do
wymienionych w niej obszaréw dziatalnosci zawodowej;

3. wdrozenie spdjnego systemu zasad oceny progres;ji studentdw, zapewniajacego bezstronnosé,
rzetelnosc i przejrzystosc procesu weryfikacji oraz wiarygodnosc i porownywalnos¢ ocen;
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4. opracowanie metod weryfikacji efektéw uczenia specyficznych dla kategorii: wiedza,
umiejetnosci i kompetencje spoteczne;

5. opracowanie narzedzi dla wymienianych w sylabusach metod weryfikacji efektéw uczenia sie;

6. podjecie dziatarn naprawczych zapobiegajacych wystepowaniu nieprawidtowosci, ktére staty
sie podstawa do sformutowania powyzszych zalecen.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Zajecia na kierunku filologia angielska prowadzi w sumie 15 nauczycieli. W tej grupie 10 nauczycieli
prowadzi zajecia zwigzane z ksztatceniem kierunkowym. Pozostali nauczyciele akademiccy prowadzg
zajecia wspomagajgce ksztatcenie filologiczne, ktére dotyczg psychologii, podstaw przedsiebiorczosci
czy technologii informacyjnych.

W grupie nauczycieli akademickich zwigzanych z ksztatceniem filologicznym, w tym w zakresie
praktycznej nauki jezyka angielskiego, znajdujg sie dwie osoby ze stopniem naukowym doktora
habilitowanego i dwie osoby ze stopniem doktora w dyscyplinie jezykoznawstwo oraz jedna osoba ze
stopniem doktora w dyscyplinie literaturoznawstwo, jak rdwniez cztery osoby z tytutem zawodowym
magistra filologii angielskiej a jedna - native speaker - z tytutem licencjata. Dorobek naukowy tej grupy
nauczycieli akademickich odpowiada dyscyplinom, w ktérych uzyskali oni stopnie naukowe. Powigzany
jest réwniez, w nielicznych przypadkach, z jezykoznawczymi badaniami aplikacyjnymi, szczegdlnie
w zakresie translatoryki.

Wsrod nauczycieli akademickich sg réwniez osoby posiadajgce doswiadczenie zawodowe w zakresie
translatoryki i jezyka specjalistycznego, w tym wykorzystywanego w dziatalnosci biznesowe;.

Struktura kwalifikacji oraz liczebnos$¢ kadry w stosunku do liczby studentdw, a takze doswiadczenie
praktyczne nauczycieli umozliwiajg prawidtowg realizacje zaje¢, cho¢ zauwazyé mozna, ze
wykorzystanie kwalifikacji kadry dydaktycznej nie jest optymalne, szczegdlnie w odniesieniu do zajec
zwigzanych z nabywaniem przez studentéw umiejetnosci powigzanych z prowadzeniem badan
aplikacyjnych.

Nauczyciele akademiccy posiadajg kompetencje dydaktyczne i udokumentowany dorobek
dydaktyczny umozliwiajgce prawidtowg realizacje zaje¢. Wielu z nich to pracownicy z dtugim stazem
zawodowym zwigzanym z pracg dydaktyczng na uczelniach, ale takze jako nauczyciele w szkotach
panstwowych i w szkotach jezykowych. Sg twdrcami autorskich programoéw dydaktycznych oraz
materiatdw dydaktycznych i autorami publikacji naukowych wykorzystywanych w procesie
dydaktycznym. Jak wykazaty hospitacje zaje¢ nauczyciele sg dobrze przygotowani merytorycznie
i jezykowo do ich prowadzenia. Niemniej jednak pod wzgledem przygotowania metodycznego do
prowadzenia zajeé, w tym w szczegdlnosci o charakterze praktycznym, uwidaczniajg sie duze problemy.
Rzeczywiste kompetencje dydaktyczne nauczycieli nie obejmujg bowiem umiejetnosci w zakresie pracy
z grupg o zréznicowanych umiejetnosciach jezykowych oraz dostosowania materiatéw pod wzgledem
trudnosci do zaktadanego dla danego poziomu studiéw opanowania jezyka angielskiego, a takze tempa
prowadzenia zaje¢ w zrdinicowanej pod wzgledem jezykowym grupie. Ponadto, umiejetnosci
dydaktyczne nauczycieli nie obejmujg pracy w formie projektowej czy laboratoryjnej oraz aktywizacji
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studentdw do pracy w parach czy grupach. Kompetencje nauczycieli nie obejmujg rdéwniez
umiejetnosci weryfikowania efektéw uczenia sie za pomocg zréznicowanych, dostosowanych do tych
efektdw metod i narzedzi. Nalezy przy tym podkresli¢, ze wymienione umiejetnosci dydaktyczne sg
kluczowe dla prawidtowej realizacji zaje¢ o charakterze praktycznym, w tym w szczegdlnosci osiggania
przez studentéw efektdw uczenia sie, ktdre dla tych zajec zatozono.

Przydziat zaje¢ oraz obcigzenia godzinowe poszczegdlnych nauczycieli akademickich zatrudnionych
w Uczelni nie przekracza wymiaru zaje¢ dydaktycznych okreslonych w Ustawie. Obcigzenie godzinowe
prowadzeniem zaje¢ nauczycieli akademickich zatrudnionych w Uczelni jako podstawowym miejscu
pracy jest zgodne z wymaganiami i ponad 50% ogdtu godzin zajeé¢ dydaktycznych jest prowadzona
przez osoby zatrudnione w Uczelni jako podstawowym miejscu pracy.

Zatrudnienie nauczycieli akademickich nastepuje w drodze konkursowej, a o doborze nauczycieli
akademickich do prowadzenia zaje¢ decyduje albo ich dorobek albo doswiadczenie i praktyka
zawodowa. Jednak przyjete zasady i procedury nie sg w petni skuteczne. Zidentyfikowano bowiem
nieprawidtowosci, wynikajgce wprost z nie w petni optymalnego wykorzystania potencjatu kadrowego,
ktore dotyczg powierzania zaje¢ powigzanych z procesem dyplomowania i/lub opieki nad pracami
dyplomowymi pracownikom, ktdorzy prowadzg badania podstawowe w danej dyscyplinie.
Zidentyfikowano rdéwniez nieprawidtowosé polegajgcg na powierzaniu roli recenzenta pracy
dyplomowej osobom, ktérych dorobek naukowy nie koreluje z dyscypling, w ktdrej napisano te prace.
Obydwie nieprawidtowosci przektadajg sie bezposrednio na niskg jako$¢ prac dyplomowych na
kierunku filologia angielska. Powigzanym problemem, wynikajgcym réowniez z nie w petni wtasciwego
wykorzystania potencjatu kadrowego, jest nieprawidtowy dobdr koordynatora praktyk zawodowych
na kierunku.

Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia na kierunku, zwtaszcza ci, ktorzy posiadajg stopnie
naukowe pomnazajg dorobek naukowy w dyscyplinie jezykoznawstwo i literaturoznawstwo. Niewielka
czes$¢ kadry pomnaza doswiadczenie praktyczne zwigzane z zakresem roél zawodowych, do ktérych
przygotowywani sg studenci. Wielu z nich doskonali swoje kwalifikacje dydaktyczne na szkoleniach
i kursach zdobywajac nowe certyfikaty.

Nauczyciele akademiccy podlegajg ocenie w zakresie spetniania obowigzkéw zwigzanych
z ksztatceniem poprzez prowadzong na Uczelni ankietyzacje oraz w formie hospitacji obejmujgcych
wszystkich nauczycieli. Jesli nauczyciel otrzyma niskg ocene w ankietach studenckich przeprowadzana
jest rozmowa wyjasniajgca. Studenci, w tym cztonkowie Samorzadu Studentdéw, nie otrzymujg jednak
zagregowanej i nie odnoszacej sie do poszczegdlnych oséb informacji zwrotnej na temat wynikéw
ankietyzacji oraz podjetych dziataniach projakosciowych. Rekomenduje sie przekazywanie tego typu
informacji spotecznosci studenckiej.

Wyniki ankiet przeprowadzanych raz w roku oraz hospitacji wykorzystywane sg w okresowej ocenie
nauczycieli akademickich. Ocena okresowa przeprowadzana jest nie rzadziej niz raz na cztery lata
i obejmuje rdwniez ocene aktywnosci w zakresie dziatalnosci naukowej, zawodowej i dydaktycznej.
Wyniki okresowych przegladéw kadry i ankiet studenckich majg wptyw na polityke kadrowa i moga
skutkowaé, cho¢ — jak wskazuje ocena wykorzystania potencjatu kadrowego — nie skutkuja
formutowaniem oczekiwan odnoszacych sie do indywidualnych $ciezek rozwojowych.
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Realizowana polityka kadrowa umozliwia dobdr kadry prowadzgcej ksztatcenie zapewniajgce
prawidtowq realizacje zajec¢. Rozwéj naukowy czesci nauczycieli zwigzany jest z ich wczesniejszym lub
rownolegtym zatrudnieniem w innych uczelniach. Niemniej uczelnia wspiera rozwdj naukowy
nauczycieli akademickich poprzez finasowanie awansow naukowych, publikacji, czy finasowaniu
szkolen podwyzszajgcych kwalifikacje zawodowe lub dydaktyczne. W zwigzku z sytuacjg pandemiczng
Uczelnia zorganizowata szkolenia z zakresu prowadzenia zaje¢ zdalnych.

W Uczelni nie ma sformalizowanych zasad rozwigzywania konfliktdw, reagowania na przypadki
zagrozenia, naruszenia bezpieczenstwa lub dyskryminacji i przemocy wobec cztonkéw kadry oraz
pomocy ofiarom. Rekomenduje sie opracowanie i wdrozenie stosownych procedur.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Kompetencje i doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich i innych osdb
prowadzacych zajecia ze studentami zapewniajg prawidtowgq realizacje zaje¢ oraz osiggniecie przez
studentdw wszystkich efektdw uczenia sie. Potencjat ten nie jest jednak optymalnie wykorzystywany,
co skutkuje nieprawidtowosciami w obsadzie zaje¢, ktdre identyfikuje sie w szczegdlnosci w zakresie
procesu dyplomowania. Polityka kadrowa nie zapewnia zatem doboru nauczycieli akademickich
w sposéb umozliwiajagcy w petni prawidtowa realizacje zajeé. Polityka kadrowa jest oparta
o transparentne zasady i uwzglednia systematyczng ocene kadry prowadzacej ksztatcenie,
przeprowadzang z udziatem studentow. Jej wyniki nie sg jednak wykorzystywane w doskonaleniu
kadry, cho¢ stwarzane sg warunki do jej ustawicznego rozwoju.

Propozycja oceny kryterium spetnione czesciowo wynika z nieprawidtowosci dotyczacych:

1. niewtasciwego wykorzystania potencjatu kadrowego, skutkujgcego nieprawidtowg obsadg
zaje¢ i powigzanych z nimi funkcji, w tym w szczegdlnosci powigzanych z procesem
dyplomowania i realizacjg praktyk zawodowych;

2. kompetencji dydaktycznych, niewystarczajgcych do skutecznej realizacji zaje¢ o charakterze
praktycznym i osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie powigzanych z tymi zajeciami.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Zaleca sie:
1. wykorzystanie potencjatu kadrowego w sposdb zapewniajacy wihasciwg obsade wszystkich
zaje¢ na kierunku i powigzanych z nimi funkcji, petnionych przez cztonkéw kadry naukowo-
dydaktycznej;
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2. wzmocnienie potencjatu dydaktycznego nauczycieli akademickich tak, by realizacja zajec
ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne prowadzita do osiggniecia przez studentéw efektow
uczenia sie powigzanych z tymi zajeciami;

3. podjecie dziatarn naprawczych zapobiegajgcych wystepowaniu nieprawidtowosci, ktére staty
sie podstawa do sformutowania powyzszych zalecen.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studidéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Zajecia na ocenianym kierunku odbywajg sie w trzech budynkach mieszczacych sie w Katowicach:
(1) budynku gtéwnym, gdzie udostepnia sie aule wyposaiong w dwie kabiny do ttumaczen
symultanicznych, 2 sale dydaktyczne o zréznicowanej wielkosci, 2 pracownie komputerowe, biblioteke,
a takze dziaty/ punkty obstugi administracyjnej studiow oraz wsparcia np. Akademickie Biuro Karier
oraz bar studencki; (2) budynku dydaktycznym, gdzie zajecia studentéow filologii angielskiej maja
miejsce w 5 salach wyktadowych, a studenci majg rowniez mozliwo$¢ odbywania tam konsultacji
w pokojach konsultacyjnych; (3) kolejnym budynku dydaktycznym, gdzie udostepnia sie laboratorium
jezykowe petnigce rodwniez funkcje pracowni ttumaczen symultanicznych oraz zaplecze sportowe,
w tym m.in. sale gimnastyczng i sitownie. Obiekty nie s zlokalizowane w swoim bliskim sgsiedztwie —
odlegtosci wynoszg od 2 km do 8 km, a czas przejazdu srodkami komunikacji miejskiej waha sie od 20
do 30 minut.

Wszystkie obiekty s3 monitorowane, posiadajg infrastrukture wspierajgcg umozliwiajgcg organizacje
w nich zaje¢ dydaktycznych, w tym szatnie, ogdlnodostepne komputery dla studentéw, kioski
informatyczne z dostepem do Internetu, Wirtualnego Dziekanatu, Elektronicznego Niezbednika
Studenta i katalogu bibliotecznego, automaty z napojami i stodyczami oraz sie¢ Wi-Fi.

Sale i specjalistyczne pracownie dydaktyczne oraz ich wyposazenie sg zgodne z potrzebami procesu
nauczania i uczenia sie, adekwatne do rzeczywistych warunkéw przysztej pracy zawodowej,
umozliwiajg prawidtowa realizacje zaje¢, w tym prowadzenie zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci
praktyczne w warunkach wtasciwych dla zakresu dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego
rynku pracy zwigzanych z kierunkiem. Wiekszos¢ sal wyktadowych zlokalizowanych w ww. obiektach
jest wyposazonych w projektor multimedialny umozliwiajacy prezentowanie materiatéw audio-wideo,
tablice na krede, w tym jedna jest klimatyzowana, jedna posiada nagtosnienie. Duza sala wyktadowa,
na 138 miejsc, dysponuje czteromonitorowym telebimem, zaciemnieniem, nagtosnieniem, tablicg
suchoscieralng oraz statym tgczem internetowym. Z kolei, aula posiada projektor multimedialny,
zestaw kamer do rejestracji wyktadow on-line, stereofoniczne nagtosnienie, zestaw do prowadzenia
zaje¢ symultanicznych z wykorzystaniem kabin, zestaw wspomagajacy osoby niedostyszace (petle
indukcyjng), a takze tablice na krede, zaciemnienie oraz state tacze internetowe. W salach w budynku
gtéwnym Internet udostepniony jest poprzez tacze Swiattowodowe 1GB oraz sie¢ bezprzewodowa Wi-
Fi.

Sale i specjalistyczne pracownie dydaktyczne oraz ich wyposazenie s zgodne z potrzebami procesu
nauczania i uczenia sie, adekwatne do rzeczywistych warunkéw przysztej pracy zawodowej
i potencjalnie umozliwiajg prawidtowa realizacje zaje¢, w tym prowadzenie zajec¢ ksztattujgcych
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umiejetnosci praktyczne w warunkach wtasciwych dla zakresu dziatalnosci zawodowej w obszarach
zawodowego rynku pracy zwigzanych z kierunkiem.

Obie udostepniane na zajecia pracownie komputerowe wyposazone sg w komputery klasy PC
z popularnym systemem operacyjnym, pakiety ochrony antywirusowej oraz dodatkowe telewizory
(monitory LED) podtgczone do stanowiska prowadzgcego zajecia. W kazdej pracowni znajduje sie
jedno stanowisko z monitorem o duzej przekatnej ekranu dedykowane dla studentéw z dysfunkcjg
wzroku. Serwer podtgczony jest do zasilacza awaryjnego. Wszystkie komputery pracujg w sSrodowisku
sieciowym, posiadajg dostep do Internetu szerokopasmowego w technologii Swiattowodowej. Dostep
do sieci zabezpieczony jest zaporg internetowa.

W jednej z pracowni komputerowych (18 stanowisk) zainstalowano aktualng wersje oprogramowania
stuzgcego do ttumaczenia wspomaganego komputerowo. Podczas wizytacji ustalono, ze Uczelnia
dysponowata oprogramowaniem CAT — SDL Trados juz 10 lat wczesniej, lecz nie wykorzystywata go
w procesie dydaktycznym w realizacji programu studidw na kierunku filologia angielska (wczesniej:
filologia).

Rekomenduje sie przyspieszenie prac wdrozeniowych oprogramowania CAT - SDL Trados, w tym
objecie szkoleniami dotyczgcymi zaréwno obstugi tego oprogramowania, jak i powigzanej dydaktyki
ttumaczen, takiej liczby nauczycieli akademickich, aby oprogramowanie zostato na state wtgczone do
procesu realizacji programu studiéw. Rekomenduje sie jak najszybsze udostepnienie oprogramowania
studentom réwniez do pracy witasnej.

W auli w budynku gtéwnym znajdujg sie dwie profesjonalne kabiny do ttumaczen symultanicznych,
ktore umozliwiaja prowadzenie zaje¢ w autentycznych warunkach zawodowych ttumacza, ale nie sg
do tego celu wykorzystywane. Z kolei, laboratorium jezykowe, w ktérym przewidziano zajecia dla
ttumaczy, moze by¢ wykorzystywane jedynie jako infrastruktura wspierajgca nauczanie ttumaczen
symultanicznych, gdyz nie jest odzwierciedleniem autentycznej sytuacji zawodowej ttumacza
konferencyjnego — nie sg to profesjonalne kabiny do ttumaczen symultanicznych, a studenci nie maja
mozliwosci éwiczenia w autentycznych/symulowanych warunkach pracy ttumacza kabinowego m.in.
w dZwiekoszczelnej kabinie, w zespole ttumaczy konferencyjnych zmieniajgcych sie w trakcie
wykonywania ttumaczen. Ponadto, problemem jest, ze w programie studiéw nie przewidziano
wykorzystania posiadanej, autentycznej infrastruktury, a jedynie wspomagajgca. Co wiecej, liczba
posiadanych profesjonalnych kabin jest za mata — dwie kabiny do ttumaczenia symultanicznego nie
zapewniajg odpowiedniego zaplecza, zeby umozliwi¢ studentom rzeczywistg prace w warunkach
konferencyjnych. W efekcie, realizacja tresci programowych przewidzianych dla kursédw dot. ttumaczen
konferencyjnych/ symultanicznych nie jest nawet potencjalnie w petni mozliwa. Rekomenduje sie
petne wykorzystanie posiadanej infrastruktury, w tym w szczegdlnosci profesjonalnych kabin do
ttumaczen konferencyjnych w programie studidow i w procesie dydaktycznym, a takze zwiekszenie
liczby kabin profesjonalnych do ttumaczenia symultanicznego, aby w optymalny sposéb zapewni¢
studentom mozliwos¢ ksztatcenia umiejetnosci ttumacza symultanicznego.

Nalezy przy tym podkreslié, ze posiadane oprogramowanie zainstalowane w laboratorium jezykowym
jest whasciwe i wskazane do nauczania jezyka. Pozwala bowiem na osiggniecie efektéw uczenia sie
zwigzanych z fonetyka jezykdw obcych. Niestety, metody ksztatcenia zwigzane w wykorzystaniem tej
infrastruktury w dydaktyce fonetyki nie zostaty zaakcentowane w sylabusach. Rekomenduje sie
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uwzglednienie wykorzystania infrastruktury do nauki fonetyki jezykdw obcych w metodach
dydaktycznych zajec.

Liczba, wielkos¢ i uktad pomieszczen w zasadzie wystarczajgca, jednakze problemem zasadniczym jest
przemieszczanie sie studentdw podczas przerw pomiedzy trzeba obiektami zlokalizowanymi w duzej
odlegtosci od siebie. Wyposazenie techniczne pomieszczen, liczba stanowisk w pracowniach
dydaktycznych, komputerowych, licencji na specjalistyczne oprogramowanie sg — poza zbyt matg liczbg
autentycznych kabin do ttumaczen symultanicznych — dostosowane do liczby studentéw oraz
liczebnosci grup i umozliwiajg prawidtowq realizacje zajeé, w tym samodzielne wykonywanie czynnosci
praktycznych przez studentéw.

Biblioteka znajduje sie w budynku gtéwnym i petni funkcje ustugowg dla wszystkich kierunkéw studiow
prowadzonych w Uczelni. Jej powierzchnia wynosi 179 m?i nie jest wystarczajgca oraz proporcjonalna
do liczby 0soéb studiujgcych oraz kadry akademickiej. Obejmuje dwa pomieszczenia, z ktérych jedno
stanowi magazyn biblioteczny, a drugie czytelnie wraz z wypozyczalnig (razem 139 m?). W czytelni
znajduje sie 26 stanowisk pracy, w tym 3 stanowiska komputerowe z dostepem do Internetu oraz
2 kabiny multimedialne. Biblioteka nie dysponuje strefg wolnego dostepu. Czytelnia nie jest
zorganizowana w sposob umozliwiajgcy niezaktécong nauke, gdyz wspodtdzieli pomieszczenie
z wypozyczalnia.

Biblioteka, w tym wypozyczalnia i czytelnia, jest czynna dla studentéw przez 5 dni w tygodniu: od
wtorku do soboty w godz. 8.00-16.00, co nie jest wystarczajgce dla studentéw studiow
niestacjonarnych, ktorych jest wiecej niz studentow studiow stacjonarnych.

Godziny otwarcia, wielkos¢ i ukfad pomieszczen bibliotecznych, ich wyposazenie techniczne
w komputery, liczba miejsc w czytelniach, a takze fakt, ze ta jednostka obstuguje wszystkie osoby
studiujgce w Uczelni, nauczycieli akademickich oraz uczestnikow studiéw podyplomowych i in. form
ksztatcenia, nie zapewniajg warunkéw do komfortowego korzystania z zasobdw bibliotecznych przez
studentdw oceniajgcego kierunku oraz jego kadre. Rekomenduje sie petne udostepnienie biblioteki
Uczelni umozliwiajgce réwniez korzystanie z jej zasobow w godzinach popotudniowych, po
zakonczeniu zaje¢, a takze w niedziele podczas zjazdéw studentdw niestacjonarnych.

Program biblioteczny utrzymuje wersje elektroniczng katalogu bibliotecznego umozliwiajgc rezerwacje
i wypozyczenie pozycji z ksiegozbioru wypozyczalni i czytelni. Uzytkownicy majg rdwniez mozliwosé
przegladania zestawienn tematycznych, ktdre zawierajg wyodrebnione z ksiegozbioru materiaty
biblioteczne np. ,Business English” czy ,Filologia angielska — literatura podstawowa”, co upraszcza
korzystanie z zasobdw. Biblioteka informuje uzytkownikdw o nowosciach poprzez Wirtualny Dziekanat,
a takze swojg strone w witrynie internetowej Uczelni.

Infrastruktura dydaktyczna, naukowa i biblioteczna zapewnia bezpieczenstwo pod wzgledem higieny
pracy, a zasady korzystania z niej s3 zgodne z przepisami BHP. Studenci majg zapewniony dostep do
sieci bezprzewodowej poza godzinami zaje¢ w celu wykonywania zadan i realizacji projektow.

Infrastruktura dydaktyczna, naukowa i biblioteczna jest czesciowo dostosowana do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami i zapewnia tylko czesciowo ich udziat w ksztatceniu i prowadzeniu
dziatalnosci naukowej oraz korzystaniu z technologii informacyjno-komunikacyjnej. Niedostosowanie
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obejmuje m.in. istniejace bariery w dostepie do budynku, sal dydaktycznych, biblioteki, dziekanatu,
pracowni i laboratoridw, a takze wiekszosci zaplecza sanitarnego.

Budynek gtéwny, mieszczacy kluczowe dziaty obstugowe (biblioteke, rektorat, dziekanat, biuro karier),
a takze m.in. aule z kabinami do ttumaczen oraz laboratoria komputerowe, nie jest dostepny dla oséb
z niepetnosprawnoscig ruchowa, w tym poruszajgcych sie na wdzku inwalidzkim. Wprawdzie przed
budynkiem znajduje sie oznaczone miejsce parkingowe, jednakze dostep do budynku i poszczegélnych
pieter nie jest przy uzyciu wézka mozliwy — brak podjazdu do budynku, brak windy. Uczelnia deklaruje
wprawdzie pomoc portiera we wnoszeniu oséb poruszajgcych sie na wozku do budynku, jednakze
przed wejsciem nie zainstalowano odpowiedniej sygnalizacji np. dzwonka powiadamiajgcego obstuge
o koniecznosci podjecia dziatan w tym celu. W tym wielokondygnacyjnym budynku znajduje sie jedna
toaleta dostosowana dla oséb z niepetnosprawnoscia — w przyziemiu budynku. Budynek nie jest
rowniez dostosowany do potrzeb oséb z dysfunkcjg wzroku (nie oznakowano miejsc kluczowych
w odpowiedni sposdb np. z wykorzystaniem tabliczek brajlowskich; nie dostosowano metod i narzedzi
informacyjnych np. poprzez wykorzystanie wyswietlaczy/ monitoréw itp.) oraz dysfunkcjg stuchu (nie
wykorzystano systeméw usprawniajgcych styszenie np. petli indukcyjnej). W jednej z pracowni
komputerowych zainstalowano stanowisko dla osoby na wdzku inwalidzkim. W budynku udostepniono
kopiarke z funkcjg dla oséb z niepetnosprawnoscia.

Sale wyktadowe i laboratoria w obiektach dydaktycznych dostosowane sg dla oséb z dysfunkcjg wzroku
poprzez wykorzystanie monitorow 47-calowych, udostepnienie stanowiska dla oséb niedowidzacych,
a sale dydaktyczne wyposazone sg m.in. w rzutniki o duzej rozdzielczosci, ekrany elektryczne
umozliwiajgce dostosowanie obrazu lub w telewizory 55-calowe.

Laboratorium jezykowe, wykorzystywane do nauczania ttumaczenn symultanicznych, nie jest
dostosowane do zadnego z rodzajéw niepetnosprawnosci, a uktad miejsc i pozostate] infrastruktury
uniemozliwia korzystanie z nich przez osoby poruszajace sie na wdzku inwalidzkim, osoby z dysfunkcjg
wzroku, stuchu, koriczyn gérnych.

Dostepnosé zasobdéw bibliotecznych dla oséb z niepetnosprawnosciami jest niska - wigze sie to przede
wszystkim z trudng dostepnoscig obiektu mieszczacego biblioteke (z zewnatrz i wewnatrz) dla oséb
z niepetnosprawnoscig ruchowg, poruszajgcych sie na wodzku. Nie jest dla nich rdwniez w petni
dostepna czytelnia oraz wypozyczalnia. W czytelni znajdujg sie dwa stanowiska kabinowe dla oséb
z niepetnosprawnoscia stuchu i wzroku - dziatajg tam programy komputerowe utatwiajgce korzystanie
z zasobéw osobom niedowidzgcym (czytnik ekranu, syntezator mowy). Nie ma, jednakze miejsc
dostosowanych dla osdéb z niepetnosprawnoscig ruchowg (dostosowanego stolika, niskiej lady
obstugowej itp.) ani innych najprostszych dostosowan do pozostatych rodzajéw niepetnosprawnosci
np. naktadek dla oséb niedowidzgcych, myszek/ klawiatur dla oséb z dysfunkcjg konczyn gérnych.
Ponadto, brak przede wszystkim wystarczajgcych warunkéw do spokojnej pracy dla wszystkich
uzytkownikow biblioteki z uwagi na zbyt mate pomieszczenie czytelni, ktére dodatkowo jest
wspotdzielone z wypozyczalnia.

Z uwagi na fakt, ze Uczelnia realizuje od pazdziernika 2020 r. projekt ,Sprawna uczelnia — sprawny
student. Model wsparcia studentdw z niepetnosprawnosciag w WSZOP w Katowicach”, dofinansowany
ze Srodkéw UE w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, stopien niedostosowania
obiektéw i pomieszczen dydaktycznych, ustugowych i sanitarnych, w ramach ktérego juz utworzono
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Centrum Wsparcia dla Osdb z Niepetnosprawnoscig, zostanie czesciowo zniwelowany. W projekcie
zaplanowano likwidacje barier architektonicznych poprzez zakup platform dla oséb
z niepetnosprawnoscig ruchowg, naktadek brajlowskich, programoéw udzwiekowiajgcych. Nie sg jednak
planowane prace nad udostepnieniem zaplecza sanitarnego dla oséb z niepetnosprawnosciami we
wszystkich obiektach ani poprawa dostepnosci i komunikacji w obiektach dla takich osob.
Rekomenduje sie intensyfikacje prac nad umozliwieniem petnej dostepnosci wszystkich obiektow,
w tym biblioteki, dla 0séb z niepetnosprawnosciami, w tym w szczegdlnosci dla oséb poruszajacych sie
na wozku inwalidzkim, oséb z dysfunkcjg wzroku oraz z oséb dysfunkcjg narzagdu stuchu. Rekomenduje
sie dostosowanie laboratorium jezykowego do potrzeb osdb poruszajgcych sie na wdzku inwalidzkim,
0s6b z dysfunkcjg narzgdu wzroku/ stuchu/ konczyn gérnych i umozliwienie im petnego korzystania
z procesu dydaktycznego, w tym wykorzystania oprogramowania i pozostatej infrastruktury.

W zwigzku z sytuacjg epidemiczng, od semestru letniego 2019/2020, ksztatcenie, w tym weryfikacja
efektdw uczenia sie, odbywa sie w formie zdalnej, a nauczyciele akademiccy wykorzystujg rozmaite
narzedzia, w tym platformy do komunikacji synchronicznej oraz asynchronicznej, Elektroniczny
Niezbednik Studenta i inne kanaty komunikacyjne. Przyjete rozwigzanie umozliwiato prowadzenie
procesu ksztatcenia i podtrzymanie kontaktu miedzy nauczycielami akademickimi i studentami, przy
wykorzystaniu kilku narzedzi jednoczesnie, przy czym, jak zaznaczono, studenci juz wczesniej korzystali
z uczelnianej platformy e-learningowej. W roku 2020 zajecia takie sg prowadzone zaréwno w formie
synchronicznej w czasie rzeczywistym — za pomocg platform: Teams, ClickMeeting oraz Zoom, a takze
asynchronicznej— z wykorzystaniem platformy Moodle, zwanej ,,Platformg Edukacji Zdalnej WSZOP” —
w formie asynchronicznej. Podczas wizytacji stwierdzono, ze nawet jedne, 90-minutowe zajecia
akademickie realizowane sg jednoczesnie na trzech platformach: uczelnianej, gdzie prowadzacy
zamiescit materiaty do zaje¢, Teams oraz Zoom, bez jasnego uzasadnienia i bez informacji na ten temat
w sylabusie. Zauwazono, ze jest to niepotrzebne utrudnienie dla studentéw, powodujgce ich
dekoncentracje i ogdlne zamieszanie. Rekomenduje sie uporzgdkowanie wykorzystania kanatéw
przeptywu informacji i nauczania zdalnego w taki sposdb, aby odpowiadaty metodom okreslonym
w sylabusie.

Zbiory biblioteczne udostepniane dla kierunku filologia angielska podzielone sg na kategorie, w tym:
zasoby tradycyjne, zasoby elektroniczne (zbiory w bibliotece cyfrowej IBUK Libra), czasopisma
tradycyjne, czasopisma elektroniczne oraz multimedia. W ksiegozbiorze filologicznym, liczacym 1143
wolumindw, 243 dokumentéw multimedialnych oraz 15 tytutéw czasopism w wersji tradycyjnej, a 24
dostepnych online, biblioteka posiada wydawnictwa z zakresu lingwistyki, teorii i praktyki przektadu,
historii i teorii literatury, historii, literatury i kultury krajéw anglojezycznych.

W bibliotece/czytelni studenci majg dostep do przydatnych na studiowanym kierunku baz
petnotekstowych Wirtualnej Biblioteki Nauki, ktorej zakres obejmuje: baze ScienceDirect, zawierajacg
czasopisma wydawane przez Elsevier Science, w tym spisy tresci, dane bibliograficzne, abstrakty oraz
petne teksty artykutéw wraz z grafikg; baze Springer, zawierajgcg czasopisma naukowe i branzowe,
ksigzki i opracowania wydawane przez wydawnictwo Springer; baze EBSCO, gromadzacg abstrakty
z ksigzek, czasopism naukowych czy sprawozdan z badan; baze SciVerse Scopus, zawierajgcy abstrakty
i cytowania z zakresu nauk matematyczno-przyrodniczych, technicznych, medycznych
i humanistycznych; a takze baze Willey—Blackwell, dysponujacg czasopismami z zakresu nauk scistych,
humanistycznych i spotecznych wraz z archiwami od 1997 r. Korzystanie z zasobdéw Wirtualnej
Biblioteki Nauki w ramach krajowej licencji akademickiej, ktdrg Uczelnia posiada, jest mozliwe
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z kazdego komputera podfaczonego do uczelnianej sieci komputerowej. Baza IBUKLibra, z ktdrej
uzytkownicy biblioteki mogg korzysta¢ od 2020 r., umozliwia dostep do wybranych (obecnie ponad 35
naukowych i specjalistycznych) ksigzek elektronicznych udostepnianych liczbie do 5 uzytkownikéw
jednoczesnie. Dzieki dostepowi online czytelnicy moga korzysta¢ z serwisu przez cata dobe,
z dowolnego miejsca. Platforma umozliwia nie tylko czytanie ksigzek, lecz takze zaawansowang prace
z tekstem, m.in. zaznaczanie fragmentéw czy tworzenie notatek.

Ksiegozbidér dedykowany ocenianemu kierunkowi jest bardzo nieliczny zaréwno w kontekscie liczby
studentdéw kierunku, jak i dostepnosci najbardziej aktualnej wiedzy w dyscyplinach przypisanych do
kierunku oraz rozwigzan i zastosowan tej wiedzy w dziatalnosci zawodowej zwigzanej ze specyfika
kierunku i koncepcjg ksztatcenia. W kontekscie potrzeb studentéw ocenianego kierunku oraz jego
kadry dydaktycznej, a takze zwazajgc na spis literatury przewidzianej w programie studidw, zasoby
biblioteczne nie gwarantujg wystarczajgcego dostepu. Publikacje w formie tradycyjnej obejmujg
pozycje tylko takie, ktore wydane zostaty do roku 2015 wigcznie, w tym wiele podrecznikéw
dostepnych w kilku egzemplarzach, oraz pojedyncze pozycje wydawnicze powigzane z dyscyplinami
stanowigcymi przedmiot studiow. Liczba i tematyka publikacji filologicznych nie wyczerpuje zasobu
podrecznego i jest zdecydowanie niewystarczajgca do prowadzenia zaje¢, a w szczegdlnosci
seminariéw, zaje¢ kierunkowych oraz specjalizacyjnych na kierunku studidow, w tym do
przygotowywania aplikacyjnych prac dyplomowych oraz do prowadzenia badan jezykoznawczych
i literaturoznawczych, umozliwiajgcych rozwdéj kadry prowadzacej zajecia. Zasoby biblioteczne
zwigzane z dyscypling naukowag jezykoznawstwo, w szczegdlnosci przektadoznawstwo
i glottodydaktyka oraz literaturoznawstwo, sg mato liczne, mato réznorodne i nie w petni aktualne. Nie
umozliwiajg prowadzenia badan aplikacyjnych w tych dyscyplinach. Zasoby biblioteczne nie sg
wystarczajgce, aby przygotowac¢ studentdow do wykonywania zawodu ttumacza (w zakresie
ttumaczenia pisemnego, ustnego, konferencyjnego) oraz zawoddéw wykorzystujgcych wysokie
kompetencje jezykowe, w tym ttumaczeniowe — w strukturach firm i korporacji miedzynarodowych.

Zasoby biblioteczne sg pozornie dostosowane do potrzeb procesu nauczania i uczenia sie oraz liczby
studentédw. Pozycje bibliograficzne znajdujgce sie w zasobach biblioteki wykorzystywane sg
wielokrotnie dla réznych zaje¢, stwarzajgc wrazenie, ze zasoby biblioteki odpowiadajg potrzebom
procesu dydaktycznego. W efekcie, nie odnotowuje sie brakdéw w zakresie pismiennictwa zalecanego
w sylabusach jako literatura podstawowa. Zasoby biblioteczne obejmujg, bowiem, w zasadzie
w catosci, piSmiennictwo zalecane w sylabusach jako literatura podstawowa, jednakze powaznym
problemem jest, iz dla réznych zajeé, przewidziano jako literature podstawowa te same pozycje
wydawnicze. Stad, zasoby biblioteki (w tych przypadkach zazwyczaj cyfrowe — IBUKI) nie s3
dostosowane do potrzeb procesu nauczania i uczenia sie oraz liczby studentéw. Przyktadowo, pozycja
autorstwa Korzeniowska A., Kuhiwczak P.: Successful Polish-English translation, stanowi literature
podstawowg dla trzech rdinych zaje¢ z zakresu ttumaczen: warsztat ttumacza przysiegtego;
ttumaczenie pisemne; repetytorium oraz dodatkowo, literature uzupetniajgcq dla kolejnych zajec
specjalnosciowych. Analogiczna sytuacja ma miejsce w przypadku Jopek-Bosiacka A.: Przektad prawny
i sgdowy, ktdra to pozycja stanowi literature podstawowg dla trzech zaje¢ pn.: techniki ttumaczeniowe;
warsztat ttumacza przysiegtego; ttumaczenie pisemne, a takize dodatkowo stanowi literature
uzupetniajgca dla innych zajec. Z kolei, Pochhacker F., Shlesinger M. (eds.): Interpreting studies reader,
wystepuje w literaturze podstawowej czterech zajeé pn.: warsztat ttumacza przysiegtego; ttumaczenie
symultaniczne; tftumaczenie konsekutywne; ttumaczenie pisemne. Problem jest o tyle gtebszy, ze
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literatura podstawowa okre$lona dla kilku zaje¢ specjalnos$ciowych dot. ttumaczen czy jezyka
w biznesie, opiera sie z reguty zaledwie na 2-3 tytutach. Biorgc pod uwage dostepnosé — 5 egzemplarzy
jednoczesnie, w zasadzie nie ma mozliwosci, aby studenci zapoznali sie z literaturg podstawowq i z niej
w jakikolwiek sposdb skorzystali. Problemem powigzanym jest bardzo szeroka lista literatury
uzupetniajgcej dla kazdych zaje¢ w programie, obecna w sylabusach, ktéra nie jest czesto niedostepna
w bibliotece Uczelni. W przypadku niektdrych zaje¢, w zasobach bibliotecznych nie ma wiekszosci
pozycji z literatury wymienionej w kartach zaje¢ jako uzupetniajgca. Nieprawidtowosci powyzej
opisane, dotyczace w szczegdlnosci dostepnosci literatury podstawowej, uniemozliwiajg skuteczng
realizacje tresci programowych. Biorgc pod uwage zasoby biblioteczne w formie tradycyjnej i cyfrowe;j
mozliwy jest taki dobdr literatury zalecanej w sylabusach, by byta ona dostepna w ramach ksiegozbioru.
Rekomenduje sie skorelowania wykazu literatury zalecanej w sylabusach z zasobami bibliotecznymi
Uczelni i uzupetnienie zasobdw o rzeczywiscie brakujgce materiaty.

Zasoby biblioteczne sg dostepne tradycyjnie oraz z wykorzystaniem narzedzi informatycznych, w tym
umozliwiajgcych dostep do swiatowych zasobow informacji naukowej i profesjonalnej. Biblioteka
umozliwia dostep spoza Uczelni do zbioréw cyfrowych IBUK Libra wspomagajacych prowadzenie zajec.
Dostepnosé zasobdéw cyfrowych nie niweluje jednak niedostatkow w zakresie zbioréw tradycyjnych.

Rekomenduje sie petne dostosowanie zasobéw bibliotecznych, informacyjnych oraz edukacyjnych do
potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

W zwigzku z wprowadzong sytuacjg epidemiczng oraz prowadzeniem zaje¢ z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢, materiaty dydaktyczne w formie elektronicznej zamieszczane sg dla
studentéw na uczelnianej platformie Moodle oraz w Elektronicznym Niezbedniku Studenta, autorskim
narzedziu Uczelni.

Przyjete w uczelni procedury obejmujg ocene warunkéw studiowania, w tym w szczegdlnosci
systematycznej kontroli zasobow stuzgcych procesowi dydaktycznemu, na ktére sktadajg sie
infrastruktura dydaktyczna (w tym laboratoria komputerowe, wyposazenie w $rodki audiowizualne),
pomoce dydaktyczne oraz zasoby biblioteczne. Monitoring bazy dydaktycznej przeprowadzany jest na
biezgco (w systemie cotygodniowym) przez pracownikdéw administracyjnych i stuzy weryfikacji stanu
technicznego oraz okreslenia biezgcych potrzeb np. naprawczych. Monitoring roczny wraz z oceng
bazy, majacy na celu jej doskonalenie, przeprowadzany przez komisje powotang przez kanclerza, ma
zakres szerszy. Obejmuje stan i wyposazenie sal dydaktycznych oraz biblioteki, multimediéw
(nagtosnienia, rzutnikdw), pomieszczen sanitarnych, aparatury laboratoryjnej, kompleksu sportowego,
dostosowan dla 0séb z niepetnosprawnosciami. Ocenie podlega tez spetnianie warunkéw BHP. W tym
przypadku nadzdr sprawuje inspektor BHP.

Uczelnia angazuje studentow do oceny bazy dydaktycznej. Przeprowadzane sg rokroczne ankiety
dotyczace zadowolenia studentdw ze studiowania we WSZOP, zawierajgce pytania dot. infrastruktury,
w tym oprogramowania, zasobéw bibliotecznych, informatycznych systeméw obstugowych, standardu
sal dydaktycznych i zaplecza. Na podstawie zaprezentowanych wynikow tych ankiet mozna stwierdzic,
ze studenci maja realny udziat w ocenie oraz w procesie doskonalenia bazy.

Nauczyciele akademiccy nie majg zapewnionego sformalizowanego udziatu w ocenie infrastruktury
dydaktycznej, w tym sformalizowanej mozliwosci wypowiedzenia sie na temat niedobordéw
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w infrastrukturze dydaktycznej i bibliotecznej. Pracownicy mogg zgtasza¢ na biezgco swoje potrzeby
przetozonym, jednak, w pewnych aspektach potrzeby te nie s3 odpowiednio zaspokojone, co widac
choéby w zasobach bibliotecznych, ktére wymagajg uzupetnienia. W efekcie, nauczyciele akademiccy
uczestnicza w procesie oceny infrastruktury jedynie w sposdb incydentalny, przypadkowy.
Angazowanie ich w ocene i doskonalenie infrastruktury nie ma charakteru systemowego w Uczelni.
Doraznie zgtaszane sg przez nauczycieli potrzeby np. dotyczace specjalistycznego oprogramowania czy
nowych pozycji wydawniczych do zakupu przez biblioteke, ale nie sg one konsultowane w wiekszym
gronie poprzez np. uczestnictwo w pracach zespotu powotfanego w celu rozwoju zasobdéw
i infrastruktury Uczelni. Co wiecej, nauczyciele akademiccy nie znajg procedury postepowania
i kwalifikacji do realizacji w takich przypadkach.

Rekomenduje sie poddanie systematycznej kompleksowej ocenie przez nauczycieli akademickich
infrastruktury stuzacej ksztatceniu oraz wykorzystanie wynikéw tych przegladéw w doskonaleniu
infrastruktury dydaktycznej i biblioteczne;j.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki
i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne, a takze infrastruktura
innych podmiotdow, w ktérych odbywajg sie zajecia s3 nowoczesne, umozliwiajg prawidtowa realizacje
zajec i osiggniecie przez studentow efektdw uczenia sie, w tym opanowanie umiejetnosci praktycznych
i przygotowanie do prowadzenia dziatalno$ci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy
wiasciwych dla kierunku. Sg czesciowo dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia,
w sposob zapewniajgcy tym osobom czesciowy udziat w ksztatceniu.

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki
i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne podlegajg systematycznym
przegladom, w ktérych uczestnicza studenci, a wyniki tych przegladéw s3 wykorzystywane
w dziataniach doskonalgcych.

W analizie stanu faktycznego sformutowane zostaty rekomendacje, ktore nie wptynety na obnizenie
oceny kryterium.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia
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Kryterium 6. Wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wpltyw na rozwéj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Kierunek posiada grono interesariuszy wspodfpracujacych z Uczelnig w zakresie projektowania
i realizacji programu studidw. Dobdr tych instytucji jest czesciowo zgodny z koncepcjg i celami
ksztatcenia, w tym z oferowanymi specjalnosciami oraz z wynikajgcymi z nich obszarami dziatalnosci
zawodowej witasciwymi dla kierunku. Interesariusze, do wspdtpracy z ktérymi Uczelnia przyktada
szczegblng wage, to podmioty zajmujgce sie ttumaczeniami: Kancelaria Ttumaczen i Nauki Jezyka
Angielskiego Badzinski w Gliwicach, GTG Doradztwo Jezykowe w Jaworznie oraz Szkofa Jezykowa
LinguaCity w Katowicach (dziatajgca réwniez w obszarze ustug ttumaczeniowych), przy czym dwa
pierwsze podmioty wymienione powyzej nie mogg byc¢ zaliczane do interesariuszy zewnetrznych
reprezentujgcych otoczenie spoteczno-gospodarcze Uczelni, gdyz wtasciciele tych podmiotéw sg w tym
samym czasie pracownikami Uczelni, prowadzgacymi zajecia na ocenianym kierunku studiéw, a wiec
jego interesariuszami wewnetrznymi. Efektem takiej zaleznosci jest ewidentny konflikt intereséw,
ktéry moze oddziatywaé na jako$é oceny programu studidéw i jego realizacji. Pozostali interesariusze
wskazani przez Uczelnie jako kluczowi to m.in. zaktad produkcyjny stali ArcelorMittal Poland
w Dabrowie Goérniczej oraz Katedra Przektadoznawstwa Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie,
ktére uznaé mozna za prawidtowe — czy to w kontekscie specjalnosci jezyk angielski w biznesie, czy
translatoryki stosowanej. Sg w tym gronie rowniez dwie szkoty jezykowe, nieadekwatne dla kierunku
i prowadzonych specjalnosci, gdyz absolwent kierunku nie jest przygotowany do nauczania jezyka
angielskiego jako obcego — koncepcja ksztatcenia nie przewiduje takiego profilu absolwenta.

Rekomenduje sie zaliczanie do grona interesariuszy wspoétpracujacych z Uczelnig w zakresie
projektowania i realizacji programu studiow podmioty adekwatne do profilu zawodowego absolwenta
oraz takie, ktére nie sg jednocze$nie interesariuszami wewnetrznymi, a takze poszerzenie grona
kluczowych interesariuszy w celu petnego odzwierciedlenia obszaréw  dziatalnosci
zawodowej/gospodarczej oraz zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku.

W grupie interesariuszy dla kierunku filologia angielska znajdujg sie rdwniez podmioty wspdtpracujgce
wyltgcznie w zakresie praktyk — to organizacje, w ktérych absolwent kierunku posiadajacy wiedze,
umiejetnosci oraz kompetencje okreslone w programie studiow ma szanse zosta¢ zatrudniony czy
odbyé¢ praktyke zawodowa osiggajac zatozone dla praktyki efekty uczenia sie, jednak nalezy
przypomnie¢, ze praktykodawcy wspoétpracujg z Uczelnig z inicjatywy studentéw odpowiedzialnych za
wybor miejsca praktyki — w tej sprawie sformutowano zalecenie w kryterium 2.

Liczba wspétpracujacych zaktadéw pracy w kontekscie praktyk jest obecnie wystarczajgca, biorgc pod
uwage liczbe studentéw kierunku i fakt, iz Uczelnia umozliwia studentom zwolnienie z odbywania
praktyki na podstawie zatrudnienia (stosowne zalecenie sformutowano w kryterium 2), a ich profile
dziatalnosci wystarczajagco zdywersyfikowane, analizujgc sylwetke absolwenta tego kierunku.
Rekomenduje sie zwiekszenie liczby zaktaddw pracy wspotpracujgcych z Uczelnia.

Grupa interesariuszy na state wspdtpracujgca z Uczelnig jest bardzo skromna i jednorodna, a ich rola
ograniczona. Kontakty Uczelni z interesariuszami sg jednorazowe, przypadkowe, indywidualne i nie
wplywajg w istotny sposdb na koncepcje ksztatcenia i realizacje programu studiéw, gdyz nie byli oni do
tej pory wtgczani regularnie do prac nad koncepcjg ksztatcenia i nad programem studidow. Zwazajac na
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fakt, ze to Uczelnia dobiera interesariuszy reprezentujacych otoczenie spoteczno-gospodarcze na
spotkaniu z zespotem oceniajgcym, niewielka liczba uczestnikéw tego spotkania potwierdza
konieczno$é¢ poszerzenia grona interesariuszy zaangazowanych we wspotprace dot. koncepcji
ksztatcenia i programu studiéw. Ponadto, zauwazyé nalezy, ze wszyscy obecni reprezentowali te samg
branze — ttumaczenia, co jest z pewnoscig adekwatne dla specjalnosci translatoryka stosowana, ale
w aspekcie prowadzenie specjalnosci jezyk angielski w biznesie, lista nie jest z pewnoscig kompletna -
brakuje przedstawicieli szeroko rozumianego biznesu, korporacji, firm miedzynarodowych itp.

Podczas spotkania nie potwierdzono adekwatnego udziatu w opracowywaniu koncepcji ksztatcenia
oraz realizacji i doskonaleniu programu studidw nawet tej nielicznej grupy. Pracodawcy obecni na
spotkaniu opiniowali wprawdzie efekty ksztatcenia w momencie zmiany profilu z ogélnoakademickiego
na praktyczny, a takze pdzniej wydawali indywidualne opinie nt. pojedynczych zaje¢ lub grupy zajec
w programie, ale nie brali czynnego udziatu w tworzeniu programu studiéw, w tym w okreslaniu
efektdw uczenia sie i innych strategicznych elementéw np. programu praktyk, ktére odgrywajg
szczegoblng role w przypadku studiow o profilu praktycznym. Interesariusze nie widzg wiec koncepcji
ksztatcenia i programu jako catosci — zawsze koncentrujg sie tylko selektywnie na pewnych ich
elementach, co nie jest podejsciem wtasciwym, poniewaz w takiej sytuacji Swiadome i efektywne
oddziatywanie interesariuszy na ksztatt sylwetki absolwenta, a takze korelacja dziatan, czy tez
wzmocnienie pewnych aspektow ksztatcenia w zakresie poszczegdlnych zajeé nie sg mozliwe.

Najlepszym przyktadem braku wptywu interesariuszy na koncepcje ksztatcenia i realizacje programu
studidw jest fakt, ze interesariusze nie konsultowali trzech najistotniejszych zmian w programie, jakie
zaszty w 2019 roku, a obowigzujg od naboru na studia 2019/2020:

1. zmiany sposobu ukonczenia studiow — odejscia od pracy dyplomowej na rzecz
projektu dyplomowego, ktéry ma mie¢ wymiar praktyczny oraz wprowadzenie
praktycznego egzaminu dyplomowego, ktérych rola to weryfikacja umiejetnosci
praktycznych studenta korniczacego nauke i Swiadczy¢ majg o przygotowaniu
absolwenta w zakresie praktycznym do pracy w zawodach $cisle powigzanych
z kierunkiem studidw — w tym przypadku rola interesariuszy jest kluczowa; powinni
oni wypowiedzie¢ sie nt. sposobdéw weryfikacji umiejetnosci praktycznych
i kompetencji spotecznych, a takize jak zweryfikowaé¢ studentéw pod katem
praktycznych zastosowan wiedzy;

2. programu praktyki zawodowej, sposobdw jej realizacji w kontekscie zwiekszenia
wymiaru do 6 miesiecy;

3. rezygnacji z jednej ze specjalnosci na rzecz specjalnosci jezyk angielski w biznesie.

Wptyw interesariuszy na realizacje programu mozna okresli¢ jako wybidrczy - nie ma on charakteru
ciggtego procesu oceny i doskonalenia. Rozmiar i zasieg tego wptywu sg mato zaakcentowane w tym
procesie, niewystarczajgco przektadajg sie na realne i systematyczne udoskonalanie programu
studidw, ktére bytyby adekwatne do celdw ksztatcenia i osiggania przez studentéw efektow uczenia
sie okreslonych dla kierunku, co nie jest wtasciwe dla kierunku o profilu praktycznym. Wspdtpraca
Uczelni z interesariuszami zewnetrznymi dotyczy przede wszystkim organizacji praktyk zawodowych
(choditutaj, inicjatorem umodw bilateralnych sg zazwyczaj studenci sami wyszukujgcy miejsca praktyk),
natomiast inne formy wspodtpracy majg charakter marginalny.
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Kontakty uczelni z interesariuszami majg charakter indywidualnych relacji, nie ma w nich przestrzeni
do wspdlnych rozméw, wymiany uwag i spostrzezen — interesariusze nie majg wiec okazji
przedyskutowad opinii w szerszym gronie, skonfrontowac punktéw widzenia pomiedzy sobg na temat
np. praktyk zawodowych i wspdlnie, réwniez razem z Uczelnig, podejmowad strategiczne decyzje dla
kierunku o profilu praktycznym. Podczas wizytacji jasno wybrzmiato, ze wsérdd interesariuszy istnieje
potrzeba wypracowania wspodlnego gtosu otoczenia spoteczno-gospodarczego i to, dodatkowo,
W gronie znacznie poszerzonym — interesariusze widzieliby na wspdlnym spotkaniu dot. realizacji
kierunku réwniez osoby pracujgce w szeroko rozumianym srodowisku ustug outsourcingowych (wielu
studentdw i absolwentéw w tym obszarze znajduje zatrudnienie), a takze osoby reprezentujgce
Srodowiska korporacyjne i firmy miedzynarodowe. Interesariusze zaprezentowali rowniez inicjatywe
spotkan goscinnych z pracodawcami spoza branzy ttumaczeniowej, wskazujgc na potrzebe
bezposrednich konsultacji, ktore z innej perspektywy pokazywatyby pracodawce zatrudniajgcego nie -
ttumaczy, a osoby z biegtg znajomoscig jezyka angielskiego, ktére na co dzien wypetniajg zadania
zwigzane z ttumaczeniami. W réznorodnych branzach, bowiem, kompetencje ttumaczeniowe s3
posrednio wykorzystywane, niemniej jednak odgrywajg istotng rola.

Interesariusze Uczelni, pomimo Zze nieliczni i jednorodni zawodowo, sg otwarci i majg wiele
interesujgcych, cennych pomystdw na angazowanie przedstawicieli otoczenia spoteczno-
gospodarczego Uczelni, w tym pracodawcdéw w celu autentycznego ich wspétdziatania w ksztattowaniu
sylwetki i realizacji programu studidow, w tym w réznych formutach urozmaicajacych program studiéw.

Problemem powigzanym jest, ze w spotkaniu braty gtownie osoby petnigce jednoczesnie wobec Uczelni
dwie role: interesariusza zewnetrznego i wewnetrznego, co nie jest procedurg prawidtowa, gdyz
dokonana przez nich ocena elementdéw programu studidw nie posiada atrybutéw oceny zewnetrznej
— to jednoczesnie ocena nauczyciela akademickiego prowadzacego zajecia na kierunku, zwigzanego
z Uczelnig umowa cywilno-prawng na prowadzenie zajeé.

Uczelnia nie prowadzi monitoringu intensywnosci, zakresu i form wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym. Nie ocenia rowniez wspotpracy z tym otoczeniem, jak i z pracodawcami w celu
doskonalenia tych form, a takze badania wptywu wspdtpracy na program studidow i doskonalenie jego
realizacji. Potwierdzajg to zapisy w raporcie samooceny, spotkania z interesariuszami, a takze fakt, ze
w zadnych przedstawionych przez Uczelnie materiatach i dokumentach jakosciowych nie stwierdzono
odwotan do tego rodzaju monitoringu czy oceny.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione czeSciowo

Uzasadnienie

Prowadzona jest wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami, ktdrych
grono jest bardzo nieliczne, wytgczajac interesariuszy uczestniczgcych w organizacji praktyk. Poza
indywidualnymi, punktowymi i sporadycznymi konsultacjami, wspotpraca ta nie dotyczy opiniowania
koncepcji ksztatcenia, udziatu w konstruowaniu programu studiéw, jego realizacji oraz doskonaleniu.
Rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym pracodawcow,
z ktérymi uczelnia wspodtpracuje w zakresie projektowania i realizacji programu studiow, nie jest
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w petni zgodny z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz wynikajgcymi z nich obszarami dziatalnosci
zawodowej/gospodarczej oraz zawodowego rynku pracy wtasciwymi dla kierunku. Wspétpraca
z interesariuszami, w tym z pracodawcami, jest prowadzona systematycznie tylko w odniesieniu do
praktyk zawodowych, ale nie obejmuje np. wizyt studyjnych, realizacji wdrozeniowych prac etapowych
i dyplomowych, udziatu przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego w weryfikacji efektéw
uczenia sie, certyfikacji, analiz potrzeb rynku pracy. Wprawdzie interesariusze sg zaangazowani
w proces ksztatcenia na podstawie np. uméw cywilno-prawnych, ale wowczas, np. w procesie
opiniowania programu, nie powinni wystepowaé wytgcznie jako interesariusze zewnetrzni, ale
jednoczesnie jako interesariusze wewnetrzni, co w przypadku wspomnianego opiniowania programu
studidw prowadzi do konfliktu intereséw.

Relacje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do programu studiéw i wptywu tego
otoczenia na program i jego realizacje nie podlegajg systematycznym ocenom, z udziatem studentéw.

Propozycja oceny kryterium spetnione czesciowo wynika z nieprawidtowosci dotyczgcych:
1. liczby i doboru wspodtpracujgcych z kierunkiem przedstawicieli otoczenia spoteczno-
gospodarczego;
2. udziatu tego otoczenia w doskonaleniu koncepcji ksztatcenia na kierunku, programow studiéw
i udziatu w jego realizacji;
3. przeprowadzania systematycznej oceny zakresu wspodfpracy z otoczeniem spotecznego
gospodarczym.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Zaleca sie:

1. usystematyzowanie wspodfpracy z interesariuszami zewnetrznymi, w tym z przedstawicielami
pracodawcow, lokalnych i miedzynarodowych w celu doskonalenia koncepcji ksztatcenia,
programu studiéw i jego realizacji;

2. zdywersyfikowanie grupy interesariuszy wspotpracujgcych z Uczelnia, aby dobér ten w sposéb
petny odzwierciedlat sylwetke absolwenta okreslong w koncepc;ji ksztatcenia;

3. prowadzenie systematycznych przegladéw wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym, w tym z pracodawcami w odniesieniu do programu studiow, obejmujgcych
ocene poprawnosci doboru instytucji wspotpracujgcych, skutecznosci form wspdtpracy
i wptywu jej rezultatdw na program studiow;

4. podjecie dziatan naprawczych zapobiegajgcych wystepowaniu nieprawidtowosci, ktdre staty
sie podstawg do sformutowania powyzszych zalecen.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7
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Proces umiedzynarodowienia na kierunku realizowany jest poprzez staze dydaktyczne dla nauczycieli
akademickich w ramach programu Erasmus+, jedno- lub dwusemestralne studia zagraniczne oraz
praktyki dla studentdw w ramach programu Erasmus+, organizacje i udziat w miedzynarodowych
konferencjach naukowych, a takze poprzez wyjazdy studyjne oraz wyjazdy sponsorowane przez
Wtadze Uczelni dla najlepszych studentow.

Uczelnia stwarza mozliwosci rozwoju miedzynarodowej aktywnosci studentéw, m.in. poprzez
realizacje lektoratu z drugiego jezyka obcego na poziomie zaawansowania B2. Uczelnia wspdtpracuje
rowniez z Centrum Szkoleniowo-Doradczym przy realizacji certyfikowanego kursu jezykowego,
z ktérego nieodptatnie moga korzystaé¢ zaréwno studenci jak i pracownicy. W ramach umozliwienia
studentom podnoszenia kompetencji jezykowych zakupiono dostep do platformy Lerni, ktérej
uzytkownicy mogg nabywad i doskonali¢ umiejetnosci w zakresie wybranego jezyka, np. hiszpanskiego,
wioskiego czy biznesowego angielskiego.

Dzieki wspotpracy realizowanej w ramach programu Erasmus+, studenci maja mozliwosé studiowania
na uczelniach zagranicznych takich jak: University of Plovdiv Paisii Hilendarski w Buigarii, istanbul Yeni
Yiizyil Universitesi w Turcji czy University of Almeria w Hiszpanii na kierunkach filologicznych.

Studenci sg informowani o mozliwosci aplikowania na studia poprzez strone internetowa, media
spotecznosciowe, wiadomosci e-mailowe oraz spotkania z opiekunem roku dotyczgce zachecania
studentdw do udziatu w programach mobilnosci.

Istotnym elementem umiedzynarodowienia kierunku, wspierajgcym kompetencje w zwigzku
z funkcjonowaniem jezyka angielskiego w kontekstach miedzynarodowych, jest udziat w kadrze
nauczajgcej i wéréd studentdw oséb zza granicy, gtéwnie wschodniej i potudniowej.

Z oferty wymiany miedzynarodowej mogg korzysta¢ studenci i nauczyciele akademiccy. Studenci
kierunku filologia angielska wyjezdzajg — z reguty na okres jednego semestru — najchetniej na uczelnie
hiszpanskie. W ostatnich latach z mozliwosci wyjazdu na studia zagraniczne skorzystaty trzy osoby
i wszystkie wybraty University of Almeria. Z trzymiesiecznych praktyk skorzystaty cztery osoby, ktére
odbyty praktyke w Brighton Language College w Wielkiej Brytanii. Z kolei w ramach programu
,Wysokiej jakos$ci stazy dla Studentéw WSZOP” piecioro studentéw kierunku odbyto praktyki
w Tarnopolu na Ukrainie.

Jesli chodzi o nauczycieli akademickich to, poza mozliwoscig korzystania z wyjazdéw dydaktycznych
i szkoleniowych w ramach programu Erasmus+, uczelnia umozliwia kontakt z miedzynarodowym
Srodowiskiem filologicznym poprzez wspieranie udzialu w miedzynarodowych konferencjach
naukowych, gtdwnie organizowanych w Polsce. Rekomenduje sie zintensyfikowanie udziatu nauczycieli
akademickich kierunku w konferencjach odbywajgcych sie poza granicami kraju.

W Uczelni funkcjonuje Dziat Wspdtpracy Miedzynarodowej, do ktérego zadan nalezy koordynacja
dziatan zwigzanych z uczestnictwem w europejskich programach edukacyjnych, gromadzenie
informacji na temat miedzynarodowych programéw wymiany oraz prowadzenie sprawozdawczosci
dotyczacej wspdtpracy z zagranicg, a takze wspdtpraca ze studentami i organizacjami studenckimi.
W ramach swej dziatalnosci Dziat dokonuje ocen umiedzynarodowienia ksztatcenia oraz realizuje cele
zwigzane z intensyfikacjg umiedzynarodowienia ksztatcenia, w tym zwiekszenie mobilnosci studentéw
i kadry dydaktycznej w ramach programu Erasmus+. Studenci i nauczyciele nie sg jednak formalnie
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wiaczani w proces oceny umiedzynarodowienia, cho¢ istnieje mozliwos¢ zgtaszania indywidualnych
uwag. Rekomenduje sie zapewnienie udziatu w opiniowaniu zakresu wspétpracy miedzynarodowej
ogotowi studentdw i nauczycieli akademickich kierunku filologia angielska.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czeSciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Zostaty stworzone warunki sprzyjajgce umiedzynarodowieniu ksztatcenia na kierunku, zgodnie
z przyjeta koncepcjg ksztatcenia, to jest: nauczyciele akademiccy sg przygotowani do nauczania,
a studenci do uczenia sie w jezykach obcych, wspierana jest miedzynarodowa mobilnosé studentéw
i nauczycieli akademickich, a takze tworzona jest oferta ksztatcenia w jezykach obcych, co skutkuje
systematycznym podnoszeniem stopnia umiedzynarodowienia i wymiany studentéw oraz kadry.
Umiedzynarodowienie ksztatcenia podlega systematycznym ocenom a wyniki tych ocen s3
wykorzystywane w dziataniach doskonalacych.

W analizie stanu faktycznego zostaty sformutowane rekomendacje dotyczace zdiagnozowanych
uchybien, ktdre nie majg wptywu na ogdlng pozytywng ocene spetniania kryterium.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

System wsparcia studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym i zawodowym na
ocenionym kierunku jest odpowiednio skonstruowany i w swoich zasadniczych elementach
funkcjonuje poprawnie.

Uczelnia zapewnia wsparcie studentom na poszczegélnych etapach procesu dydaktycznego w sposéb
systemowy (przy wykorzystaniu narzedzi i procedur opisanych w Regulaminie studiéw) lub
nieformalny. Prowadzgcy podczas pierwszych zaje¢ w semestrze przekazujg studentom szczegétowe
informacje dotyczgce zaje¢, wymaganej literatury, formy i zasad zaliczenia, a takize informacji
o zasadach ewentualnego poprawiania ocen niedostatecznych, zaliczania nieobecnosci oraz godzin
konsultacyjnych. Zasady oceniania nie ulegajg zmianom w trakcie trwania roku akademickiego.
Kryteria oceny prac sg z reguly przejrzyste i zrozumiate, zas czas ich sprawdzania i informowania
o wynikach nie wzbudza zastrzezen. Studenci majg zapewniong mozliwos¢ wgladu do sprawdzonych
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i ocenionych prac pisemnych. Realizowane zajecia koriczg sie zaliczeniem na ocene lub egzaminem
w formie ustnej lub pisemnej, co znajduje odzwierciedlenie w programie studidow. Zaliczenie moze sie
odbywac na podstawie réznych efektdw pracy studenta, np. wynikdéw kolokwidéw, pracy zaliczeniowej
lub prezentacji multimedialnej. Uczelnia zapewnia podstawowg forme indywidualizacji programu
ksztatcenia w postaci mechanizmu ,indywidualnej organizacji studiéw”, ktérego zasady
funkcjonowania okresla regulamin studiéw. Rozwigzanie to jest dedykowane studentom, ktdrzy
zréznych powoddéw (np. z uwagi na studiowanie dwdch kierunkéw studidw lub zaangazowanie
w prace samorzadu studentdw lub organy kolegialne Uczelni) nie mogg systematycznie uczestniczy¢
w zajeciach dydaktycznych. Korzystajgcy z indywidualnej organizacji studiow mogg ubiegaé sie
o wiekszg liczbe dozwolonych nieobecnosci (jest ona ustalana w porozumieniu z prowadzgcymi) oraz
podchodzenie do zaliczer iegzaminédw w terminach indywidualnie ustalonych z wyktadowcami.
Wiekszo$é studentdw nie wie jednak nic o istnieniu tego rozwigzania, nie zna praw studenckich
gwarantowanych w Regulaminie studidéw i wynikajgcych z innych aktéw obowigzujgcych na Uczelni.
Zespot oceniajacy rekomenduje organizacje szkolen z zakresu praw i obowigzkéw studenta w celu
podniesienia poziomu $Swiadomosci studentéw na temat przystugujacych im praw.

Uczelnia zapewnia mozliwo$¢ podejmowania dziatalnosci o charakterze publikacyjnym
w wydawnictwie afiliowanym przy WSZOP. Ostatnia publikacja autorstwa studentdw pochodzi jednak
z 2015 roku. W tym kontekscie nalezy stwierdzié, ze Uczelnia nie zapewnia systemowego wsparcia
zwigzanego z przygotowaniem do podejmowania dziatalnosci publikacyjnej, tj. pomocy przy edycji
tekstéw naukowych, konstruowania problemdéw naukowych, doborze literatury itp.

Studenci uzyskujg pomoc merytoryczng od nauczycieli akademickich, ktdérzy prowadza zajecia
dydaktyczne na ocenianym kierunku oraz kierujg ich pracami dyplomowymi. W ramach ustalonych
godzin konsultacyjnych, studenci majg mozliwos¢ bezposredniej rozmowy z wyktadowcg. Wymiar
godzinowy konsultacji jest adekwatny do potrzeb studentéw. Studenci majg ponadto mozliwos¢
indywidualnego umdwienia sie z prowadzagcym poza wyznaczonymi godzinami konsultacyjnymi,
w przypadku, gdy nie mogg skorzystac¢ z podstawowych termindéw. Uczelnia prowadzi szkolenia dla
studentdw z zakresu wykorzystywania narzedzi ksztatcenia zdalnego. W razie niedogodnosci natury
technicznej istnieje mozliwos¢ kontaktu z pracownikami dziatu informatycznego i konsultacji
problemu. Ponadto w przypadku zgtoszenia potrzeb wywotfanych brakiem dostepu do sprawnego
sprzetu komputerowego Ilub stabilnego tacza internetowego, zapewniona jest mozliwos¢
wykorzystania pomieszczen i sprzetu znajdujgcych sie w budynkach Uczelni.

Studenci majg zapewniony dostep do biblioteki, cho¢ godziny jej pracy nie s3 w petni dostosowane do
potrzeb studentdw pracujgcych. Ksiegozbiér w podstawowym jedynie stopniu odpowiada potrzebom
ksztatcenia na ocenianym kierunku studiéw. W efekcie niewielki odsetek studentow korzysta
z zasobow bibliotecznych, wiekszo$¢ realizuje caty tok studidow bez koniecznosci positkowania sie
materiatami bibliotecznymi, co na kierunkach humanistycznych nalezy do rzadkosci.

Harmonogram zaje¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku nalezy ocenic jako przejrzysty. Zajecia nie
nakfadajg sie, w programie nie ma tez nadmiernych przerw. W przypadku jednorazowych modyfikacji
w harmonogramie zaje¢, studenci sg o tym na biezgco informowani za pomocg poczty elektronicznej,
elektronicznego systemu obstugi studentéw oraz za posrednictwem starosty poszczegdlnego rocznika,
ktérego dana kwestia dotyczy.
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Dziekanat oraz inne komorki administracji uczelnianej funkcjonujg poprawnie z punktu widzenia
potrzeb studentdw. Uczelnia zapewnia studentom skuteczng i kompetentng obstuge administracyjng
w zakresie spraw zwigzanych z procesem dydaktycznym. Godziny otwarcia dziekanatu sg odpowiednie
i umozliwiajg obstuge studentdw, takze tych studiujgcych niestacjonarnie. W razie potrzeby studenci
mogg korzysta¢ z pomocy pracownikéw dziekanatu takze korespondencyjnie lub za pomoca
internetowych narzedzi komunikowania na odlegto$¢. Na Uczelni funkcjonuje platforma Wirtualny
Dziekanat, ktéra stuzy do przekazywania informacji zwigzanych z przebiegiem procesu dydaktycznego
oraz Elektroniczny Niezbednik Studenta, w ktérym znajdujg sie podstawowe dokumenty zwigzane
z tokiem studidow (np. Regulamin studiéw, procedura dyplomowania), jak i semestralne ankiety
ewaluacyjne. Przedstawiane do organdéw administracji uczelnianej prosby/wnioski/pytania sa
niezwtocznie rozpatrywane. Studenci uzyskujg odpowiedzi w bardzo krétkim czasie — najpdiniej
w ciggu kilku dni od momentu ztozenia wniosku. System rozstrzygania skarg i rozpatrywania wnioskéw
jest przejrzysty i skuteczny. W sytuacjach konfliktowych studenci mogg zgtaszac¢ swoje uwagi i prosby
bezposrednio do Wtadz lub za posrednictwem pracownikéw Dziekanatu.

Na Uczelni funkcjonuje instytucja Rzecznika Praw Akademickich. Celem pracy Rzecznika jest ochrona
intereséw i praw studentéw oraz reagowanie w sytuacjach dyskryminacji lub przemocy. Rzecznik jest
dostepny dla studentéw dwa razy w tygodniu w ramach dyzuréw, podczas ktdrych udziela porad
dotyczacych zgtoszonych problemdw. Rzecznik moze takze wystepowac w réznego rodzaju sporach na
zasadzie mediatora. Moze ponadto wystepowac¢ w postepowaniach dyscyplinarnych w charakterze
obroncy obwinionych. Instytucja Rzecznika nie ma dtugiej tradycji, zostata powotana do zycia
w pazdzierniku 2020 roku. Majgc na uwadze powyzsze nie jest mozliwe dokonanie oceny skutecznosci
dziatan Rzecznika i jego przydatnosci w procesie wsparcia studentéw.

Studenci kierunku filologia angielska mogg rozwija¢ swoje pasje literackie w Literackim Kole Anglistow.
Celem Kota jest przede wszystkim szerzenie wséréd studentédw wiedzy na temat jezyka angielskiego
i kultury brytyjskiej. Z uzyskanych informacji wynika, ze gtéwnym obszarem dziatalnosci Kota jest
interpretowanie napisanych w jezyku angielskim tekstéw literackich w szerszym kontekscie
kulturowym. Koto powstato na poczatku roku akademickiego 2020/2021, stad dziatalnos$¢ Kota nie jest
jeszcze usystematyzowana. Na tym etapie jego istnienia nie mozna wskazac¢ przyktadow konkretnych
dziatan, ktdre zostaty zrealizowane. Warto zwrdéci¢ uwage na fakt, ze jak dotad Uczelnia nie wskazata
sali/pokoju, w ktérym mogtyby sie odbywac zebrania i biezgce prace Kota. Brak zatem wsparcia
infrastrukturalnego i organizacyjnego bardzo przydatnego mtodej organizacji w pierwszym etapie jej
istnienia. Studenci ocenianego kierunku studidow mogg uczestniczyé takze w zyciu organizacji
ogodlnouniwersyteckich, np. w Uczelnianym Klubie AZS.

Na Uczelni funkcjonuje mechanizm wsparcia, motywowania i nagradzania studentéw wybitnych.
Wtadze przyznajg w kazdym roku akademickim nagrode ,Ztotego Bobra”. Jest to wyrdznienie dla
absolwenta, ktéry odnidst znaczacy sukces na rynku pracy. Nagroda ma charakter ogélnouczelniany,
a zatem absolwent kazdego kierunku moze jg otrzymac. Wsrdd dotychczasowych laureatéw nie ma
absolwentéw filologii angielskiej. Kryteria przyznawania tej nagrody nie sg uregulowane. Wtadze
Uczelni kazdorazowo dokonujg subiektywnej oceny zgtoszonych kandydatur i na tej podstawie
wytaniajg laureatow. Zespdt oceniajgcy rekomenduje usystematyzowanie zasad przyznawania nagrody
dla wybitnych absolwentdéw oraz ich udostepnienie za pomocg dostepnych kanatéw informacji.
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Na Uczelni funkcjonuje klasyczny model wsparcia studentdw poprzez system stypendialny wynikajacy
z przepiséw Ustawy z dnia 22 lipca 2018 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce. O mozliwosciach
wsparcia studenci informowani sg za posrednictwem strony internetowej. Mogg réwniez uzyskac
niezbedne informacje poprzez bezposredni lub elektroniczny kontakt z pracownikami administracji.
Z punktu widzenia studentéw kryteria systemu pomocy materialnej sg przejrzyste i ogélnodostepne.
Proces przyznawania pomocy materialnej funkcjonuje sprawnie.

Studenci ocenianego kierunku majg mozliwos¢ udziatu w krajowych i miedzynarodowych programach
wymiany akademickiej. Z uwagi na zobowigzania wynikajgce z pracy zawodowej studenci nie korzystaja
z mozliwosci wyjazdéw dtugoterminowych i chetniej korzystajg z programéw krétkoterminowych.

Udziat studentéw w szeroko rozumianych mechanizmach tworzenia, monitorowania i doskonalenia
systemu jakosci ksztatcenia polega na realizacji $cisle formalnych aspektéw wynikajgcych z przepiséw
powszechnie obowigzujgcych, udziale studentéw w poszczegdlnych organach kolegialnych
sktadajacych sie na system jakosci ksztatcenia oraz ocenie jakosci ksztatcenia przeprowadzanej przez
uczelnie przy pomocy ogdlnouczelnianej ankiety. Samorzad Studentéw Uczelni, zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 20 lipca 2018 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, opiniuje projektowane
programy studidow na poszczegélnych kierunkach.

Studenci ocenianego kierunku uczestnicza w procesie ewaluacji zaje¢ w dwodch wymiarach.
W pierwszym wymiarze ewaluacja odnosi sie do przeprowadzanej po kazdym semestrze elektronicznej
ankietyzacji prowadzonej za pomocy platformy internetowej. Studenci majg prawo wypetnienia
ankiety, ktdora zawiera pytania dotyczgce poszczegdlnych zaje¢ oraz prowadzacych. Wyniki ankiet
dostepne sg w Elektronicznym Niezbedniku Studenta, ale studenci nie sg przekonani o wptywie ich
opinii wyrazonych w ankietach na proces ksztatcenia. Zespdt oceniajgcy rekomenduje podjecie dziatan
upowszechniajgcych wiedze o celach ewaluacji zajec i efektach ankiet studenckich. Natomiast drugi
wymiar ewaluacji odnosi sie do mechanizmu pozainstytucjonalnego. Studenci majg mozliwosc
bezposredniego zgtaszania swoich uwag, sugestii i probleméw Wiadzom Uczelni oraz lub za
posrednictwem Samorzadu Studentéw.

W Uczelni nie prowadzi sie kompleksowej ewaluacji systemu wsparcia studentdw w procesie uczenia
sie. W ramach oceny jakosci ksztatcenia przeprowadzonej na WSZOP incydentalnie w 2018 r. za
pomocg ogdlnouczelnianej ankiety studenci pytani byli wprawdzie o infrastrukture, zasoby biblioteki,
kompetencje i postawe pracownikéw dziekanatow, ale ocenie poddawano te elementy w sposéb
fragmentaryczny (np. nie pytano o godziny pracy dziekanatu, ale tylko o kompetencje i zyczliwosc
pracownikéw). Ankieta nie uwzgledniata poza tym innych elementéw systemu wsparcia studentow,
np. pomocy finansowej, organizacyjnej i administracyjnej udzielanej organizacjom studenckim. Co
wiecej, ankieta ewaluujgca jakos¢ ksztatcenia nie uwzglednia specyfiki poszczegdlnych kierunkow
studidw i nie dostarcza petnej informacji o wsparciu udzielanym studentom filologii angielskie;j.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

Profil Praktyczny | Raport Zespotu Oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 69



System wsparcia studentdw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym i zawodowym na
ocenionym kierunku jest poprawnie skonstruowany w odniesieniu do czesci standarddéw, ocenianych
w ramach niniejszego kryterium. Studenci otrzymujg skuteczne wsparcie o charakterze
administracyjnym oraz majg zapewniong mozliwo$¢ podejmowania dziatalnosci w studenckich
organizacjach ogdlnouniwersyteckich, ale wsparcie udzielane przez Uczelnie nowoutworzonemu Kotu
Literackiemu Anglistow jest niewystarczajgce. Studenci majg takze zapewniong mozliwos¢ korzystania
ze sprawnie funkcjonujgcego systemu wsparcia materialnego oraz systemu rozpatrywania skarg
i wnioskéw. Nauczyciele akademiccy zapewniajg im pomoc merytoryczng w ramach dodatkowych
konsultacji, ale wykorzystywane podczas zaje¢ metody dydaktyczne oraz zasoby oraz warunki dziatania
biblioteki w opinii studentéw w niewystarczajgcym stopniu wspierajg ich w procesie uczenia sie.
Uczelnia w stopniu podstawowym zapewnia studentom filologii angielskiej mozliwos¢ indywidualizacji
ksztatcenia. Studenci uczestniczg w doskonaleniu programu studiéw i ocenie jakosci ksztatcenia, nie
prowadzi sie natomiast w WSZOP w Katowicach ewaluacji systemu wsparcia udzielanego studentom
w procesie ksztafcenia.

Propozycja oceny kryterium spetnione czesciowo wynika z nieprawidtowosci dotyczacych:
1. braku systemowego wsparcia dla rozwijania zainteresowan naukowych studentéw
i dziatalnosci Kota Literackiego;
2. braku systemowego mechanizmu monitoringu i doskonalenia wsparcia studentow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Zaleca sie:
1. zapewnienie niezbednego wsparcia infrastrukturalnego, organizacyjnego i finansowego dla

dziatalnosci Literackiego Kota Anglistow oraz systemowych rozwigzan wspierajgcych rozwaj
zainteresowan naukowych studentéw;
2. wprowadzenie systemowego mechanizmu monitoringu wsparcia studentow.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Publiczny dostep do informac;ji jest realizowany przede wszystkim przy uzyciu strony internetowej
Uczelni. Interesariuszom wewnetrznym Uczelnia przekazuje informacje takze za pomoca platform
stuzgcych do biezacej obstugi procesu dydaktycznego (,Wirtualna Uczelnia” oraz ,Elektroniczny
Niezbednik Studenta”), dostep do ktdrych jest ograniczony hastem. Do przekazywania informacji
studentom wykorzystywane sg takze programy stuzace realizacji zaje¢ dydaktycznych na ocenianym
kierunku (MS Teams, Moodle, ClickMeeting). Roine informacje dot. toku studidw s3g takie
udostepniane metodg tradycyjng poprzez ich umieszczanie w gablotach/na tablicach
w pomieszczeniach administracji uczelnianej. Majac na uwadze wielo$¢ wymienionych powyzej
narzedzi nalezy zwréci¢ uwage na brak przejrzystosci polityki informacyjnej. Liczba wykorzystywanych
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platform - czesto jednoczesnie lub w tym samym celu - z pewnoscig nie przyczynia sie do usprawnienia
procesu uczenia sie. Zespdt oceniajacy rekomenduje przeprowadzenie wspdlnie ze studentami
przegladu wszystkich wykorzystywanych kanatéw informacji w celu uporzadkowania polityki
informacyjnej i zmniejszenia liczby narzedzi, do wykorzystywania ktérych zobligowani sg nauczyciele
akademiccy i studenci.

Strona internetowa Uczelni prowadzona jest w trzech jezykach obcych (angielski, ukrainski, rosyjski).
Niektére zaktadki s3 dodatkowo dostepne w jezyku francuskim, niemieckim i hiszpanskim. Jest ona
wyposazona w podstawowe funkcje stanowigce dostosowanie do potrzeb o0sdéb
z niepetnosprawnosciami: powiekszanie i zmniejszanie liter oraz zmiane koloréw, czyli tzw. wersje
kontrastowa.

Czesc informacji o procesie ksztatcenia i warunkach studiowania jest dostepna tylko dla uzytkownikéw
poszczegdlnych platform opisanych powyzej. Dla uzytkownikdw zewnetrznych informacje
udostepnione na stronie internetowej sg sformutowane bardzo ogdlnikowo albo podawane s3
w bardzo ograniczonym, podstawowym zakresie. Tak oceni¢ trzeba zestaw informacji adresowanych
do kandydatéw na studia. Strona internetowa informuje o kolejnych etapach rekrutacji, wymaganych
dokumentach i miejscach ich sktadania, terminach dokonywania poszczegdlnych czynnosci. Zawiera
takze odnosniki do tabel odptatnosci za studia oraz uchwat Senatu Uczelni o szczegétowych zasadach
i trybie rekrutacji. Niemniej jednak zastrzezenia budzi sposéb przedstawienia informacji o dostepnych
kierunkach. Petna informacja o wszystkich oferowanych kierunkach studiéw nie jest dostepna
w jednym miejscu. W zaktadce ,kierunki ksztatcenia” znajdujg sie tylko niektére kierunki studiow.
Informacje na temat ocenianego kierunku zawarte sg w zaktadce odnoszacej sie do Kolegium Filologii.
Ponadto, poszczegdlne informacje o kierunku nie sg aktualizowane i tym samym nie odzwierciedlajg
rzeczywistosci, np. informacja zapewniajgca, Ze zajecia na ocenianym kierunku prowadzone s3 przez
native speakerdw. Strona internetowa nie zawiera istotnych z punktu widzenia kandydata informacji
o zasadach wyboru specjalnosci. Osoba rozwazajgca podjecie studidw na filologii angielskiej nie moze
uzyskac petnej informacji na temat tego, jakie sg realne mozliwosci ich wyboru, czy specjalizacje s3
uruchamiane i na jakich warunkach. Zamieszczona na stronie charakterystyka sylwetki absolwenta oraz
mozliwych aktywnosci zawodowych po ukonczeniu studiéw jest bardzo ogdlnikowa, brak informacji
o praktycznym profilu studidw i wynikajacej stad specyfice ksztatcenia. Cze$¢ informacji o procesie
ksztatcenia, ktdra swiadczy o jakosci ksztatcenia i moze byé przydatna interesariuszom zewnetrznym -
dostepna jest wytgcznie w Elektronicznym Niezbedniku Studenta, np. opis procedury dyplomowania,
charakterystyki zainteresowan naukowych i specjalizacji zawodowych nauczycieli akademickich
prowadzacych prace dyplomowe.

Biuletyn Informacji Publicznej nie zawiera wszystkich niezbednych informacji. W BIP przedstawione sg
uchwaty Senatu w sprawie programu studidw, ale nalezy zwrdci¢ uwage na brak zatacznikéw w postaci
opisu programu studidéw ze wskazaniem konkretnych zaje¢. W kontekscie programu studiéw nalezy
wskazac, ze w BIP umieszczone s3 jedynie dokumenty zawierajgce opis kierunkowych efektow uczenia

sie.

Nalezy odnotowaé brak precyzyjnych informacji na temat polityki jakos$ci ksztatcenia, sktadu
kierunkowego Zespotu ds. Systemu zapewniania jakosci ksztatcenia, procedury, przebiegu i wynikéw
ewaluacji zajec¢ oraz innych ankiet przeprowadzanych w celu doskonalenia jakosci ksztatcenia. Uczelnia
nie publikuje danych z badan kandydatéw na studia i ich oczekiwan, badan wizerunku, relacji
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z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, monitoringu loséw zawodowych absolwentéw oraz badan
satysfakgcji.

W zakresie systemu wsparcia studentéw udostepniane informacje sg niepetne i ogélnikowe. Strona
internetowa prezentuje zestaw kwestii zwigzanych z funkcjonowaniem systemu wsparcia
stypendialnego, funkcjonowaniem biblioteki, programéw wymiany akademickiej, mozliwosci podjecia
dziatalnosci w studenckich jednostkach organizacyjnych, Akademickim Biurem Karier oraz wsparciem
dla studentow niepetnosprawnych. Niemiej jednak informacje z wyzej wymienionych obszardéw nie sg
wyczerpujgce z punktu widzenia potrzeb studentéw i kazdorazowo odsytajg do kontaktu
z poszczegdlnym dziatem administracji uczelnianej. Na stronie internetowej dostepne sg natomiast
wzory najwazniejszych pism (podan, wnioskdéw itp.) niezbednych z punktu widzenia studenta
i wykorzystywanych w toku studiow.

Zakres przedmiotowy i jakos¢ informacji o studiach na ocenianym kierunku nie podlegajg
systematycznym ocenom. Monitorowanie aktualnosci, rzetelnosci, zrozumiatosci, kompleksowosci
informacji o studiach oraz jej zgodnosci z potrzebami rézinych grup odbiorcéw, np. w zakresie
oczekiwane] przez odbiorcow szczegétowosci informacji lub sposobu jej prezentacji, sg rzadko
monitorowane - w sposob niestandaryzowany i spontaniczny. Zebrane oceny nie podlegajg analizie
konkretnego organu.

W ramach mechanizmu semestralnej ewaluacji student nie ma mozliwosci dokonania oceny systemu
dostepu do informacji. Mozliwosc taka jest jednak zapewniona w ramach pozainstytucjonalnych form,
tj. bezposredniego zgtaszania uwag prowadzgcym i Wiadzom Uczelni.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

Uczelnia umozliwia dostep do podstawowych informacji o programie studidw, warunkach jego
realizacji oraz osigganych rezultatach, takze dla studentdw z niepetnosprawnosciami. W swojej
polityce informacyjnej wykorzystuje rézne narzedzia: strone internetowa oraz dwie platformy
dostepne uzytkownikom wyfacznie po zalogowaniu. Informacje zamieszczone na stronie internetowej
Uczelni o oferowanych kierunkach studidéw, w tym o filologii angielskiej nie sg jednak fatwo dostepne,
a podane opisy kierunkéw zbyt ogdlnikowe i z uwagi na przestarzatos$é informacji wprowadzajgce
w btad. Dane dotyczace programow studiow sg niepetne. Uczelnia publikuje czesciowe dane dotyczace
funkcjonowania systemu zapewniania jakosci ksztatcenia. Uczelnia nie prowadzi monitoringu systemu
dostepnosci do informacji.

Propozycja oceny kryterium spetnione czeSciowo wynika z nieprawidtowosci dotyczgcych:

1. nieuporzadkowanego schematu dostepu do poszczegélnych informacji na stronie
internetowej — dane o kierunku filologa angielska nie sg dostepne w ramach zaktadki “kierunki
ksztatcenia”;

2. nieaktualnosci i ogdlnikowosci danych dot. programu studiéw i warunkéw jego realizacji na
stronie internetowej;
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3. braku wszystkich niezbednych danych w BIP Uczelni, np. programdéw studiow;

4. braku publicznego dostepu do informacji o procesie ksztatcenia waznych takze dla
uzytkownikdéw zewnetrznych (np. procedura dyplomowania);

5. braku systemowego mechanizmu monitoringu dostepu do informacji.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Zaleca sie:

1. zapewnienie dostepu do petnejinformacji o oferowanych kierunkach studiéw, w tym o filologii
angielskiej oraz usytuowanie ich w jednym miejscu;

2. zamieszczenie precyzyjnych i petnych informacji o zasadach wyboru specjalizacji;

3. zapewnienie dostepu do petnej informacji o programie studiow;

4. zamieszczenie wyczerpujgcych i precyzyjnych informacji o poszczegdlnych elementach
sktadajacych sie na system wsparcia studentéw;

5. wdrozenie systemowego mechanizmu monitoringu systemu dostepu do informacji.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Przyjecie na studia, zatwierdzanie programdw studiow oraz przeprowadzanie zmian programowych na
ocenianym kierunku studiéw dokonywane jest w sposdb formalny, w oparciu o oficjalnie przyjete
procedury, bedace elementem ogdlnouczelnianego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia,
opisanego w Polityce Jakosci Ksztatcenia przyjetej Uchwatg Senatu WSZOP z dnia 18 listopada 2011 r.

Nadzdr merytoryczny, organizacyjny i administracyjny nad ocenianym kierunkiem studiéow sprawuje
z upowaznienie Rektora Dyrektor Kolegium Filologii, do obowigzkdw ktdérego nalezy m.in. organizacja
procesu ksztatcenia, nadzér nad praktykami zawodowymi oraz procesem dyplomowania, a takze
jakoscig pracy nauczycieli akademickich innych o0séb zatrudnianych do prowadzenia zajec
dydaktycznych. Dyrektor Kolegium wykonuje je przy pomocy petnomocnika ds. dyplomowania,
petnomocnika ds. jakosci ksztatcenia, opiekundw rocznikéw, opiekundw praktyk zawodowych,
opiekunoéw két naukowych. Kompetencje i zakres odpowiedzialnosci tych osdb zostaty jasno okreslone.
Np. zadaniem petnomocnika ds. dyplomowania jest monitorowanie zgodnosci tematéw prac
dyplomowych z kierunkiem studiow i tematyki pracy dyplomowych z kompetencjami promotoréw
(w szczegodlnosci z ich dorobkiem w ramach reprezentowanej dyscypliny naukowej), a takze ocena
opieki nad dyplomantem czy aktualizowanie zasad opisanych w Vademecum dyplomanta Uczelni.

Dyrektor Kolegium przewodniczy Radzie Kolegium, ktdra stanowi organ uchwatodawczy. Przyjete
w Uczelni procedury zaktadajg, ze to Rada Kolegium przedktada Senatowi w postaci uchwat propozycje
zmian w programie studidow, bedace efektem jego monitorowania lub dostosowania do zmieniajacych
sie przepiséw prawa, wczesniej konsultowane ze studentami interesariuszami zewnetrznymi oraz
przedyskutowane przez cztonkéw Rady. Monitorowaniem aktualnosci i stusznosci koncepcji
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ksztatcenia oraz zgodnosci programu studidw z tg koncepcjg zajmuje sie kierunkowy Zespét ds.
systemu zapewniania jakosci ksztaftcenia. Do jego zadan nalezy takze ocena powigzania efektéw
uczenia sie zdefiniowanych dla kierunku studiéw z potrzebami rynku pracy oraz adekwatnosci tresci
ksztatcenia do kierunkowych efektéw uczenia sie, weryfikacja kart zaje¢ w celu wyeliminowania
powtarzajacych sie tresci programowych i aktualizacji literatury przedmiotu, aktualizacja sylwetki
absolwenta oraz przeglad metody ksztatcenia, a takze metod weryfikacji i oceny osigganych efektéw
uczenia sie. W swoich dziataniach Zespdt ds. systemu zapewniania jakosci ksztatcenia wykorzystywac
powinien wyniki studenckich ankiet oceniajgcych zajecia i prowadzacych, efekty konsultacji
z interesariuszami zewnetrznymi, wnioski z konsultacji ze studentami, analizy ocen osigganych przez
studentdw, wyniki badan jakosci ksztatcenia, przeprowadzanych przez uczelnie cyklicznie za pomoca
ankiety ogdlnouczelnianej. Z informacji zebranych podczas wizytacji wynika, ze Zespdt ds. systemu
zapewniania jakosci ksztatcenia na kierunku filologia angielska, pracujgcy w obecnym sktadzie od 2019
r. takich dziatan na razie nie prowadzit. Sktad zespotu nie jest zresztg szerzej znany, informacja
o cztonkach zespotu i jego osiggnieciach (takze w poprzednich kadencjach) nie pojawia sie takze na
stronie internetowej Uczelni. Nie wszyscy jego cztonkowie (np. przedstawicielka interesariuszy
zewnetrznych) majg swiadomos¢ przynaleznosci do zespotu.

W 2018 r. uczelnia przeprowadzita badanie ogélnouczelniane dot. jakosci ksztatcenia w Uczelni, ktére
obejmowato ocene infrastruktury, pracy dziekanatu i biblioteki, oferty Akademickiego Biura Karier
i wymiany miedzynarodowej w ramach programu Erasmus+, strony internetowej uczelni oraz
Elektronicznego Niezbednika Studenta, relacji z nauczycielami akademickimi oraz tresci programowych
zajec studiowanych w semestrze zimowym 2017/2018. Druga cze$¢ ankiety poswiecono ocenie dwdch
wybranych przez studentéw danego kierunku zaje¢, uwazanych przez nich za najciekawszy i najmniej
ciekawy. Badanie nie miato charakteru oceny kompleksowej, raczej wybiérczo podchodzono do
poszczegdlnych elementédw systemu wsparcia studentdw w procesie uczenia sie i doskonalenia jakosci
ksztatcenia. Tak np. wymiany miedzynarodowe] dotyczyto tylko jedno pytanie (,,Czy znasz oferte
programu Erasmus+?”), takze jedno pytanie, w dodatku Zle sformutowane, poswiecono pracy
dziekanatu (,,Ocen kompetencje i zyczliwos¢ pracownikéw dziekanatu”). W duzym ktopocie musiat by¢
student, ktdry wysoko oceniat kompetencje pracownikow obstugujgcych w dziekanacie studentéw, ale
nisko ich zyczliwos¢. Zbiorcze wyniki badania nie dajg wiedzy o stanowisku studentéw filologii
angielskiej, sg zatem mato przydatne do pracy nad doskonaleniem jakosci ksztatcenia na ocenianym
kierunku studiéw. Uczelnia nie przedstawita informacji o kontynuowaniu tego badania, ktére uznac
zatem nalezy za incydentalne. Na podstawie badania w styczniu 2019 r. Senat Uczelni przyjat
»Wskazania do polityki zarzagdzania jakoscig ksztatcenia”, w ktérych jedno z zalecen - wzmocnienie
dziatan promocyjnych programu Erasmus+ - dotyczyto wprost ocenianego kierunku studidéw. Ani
przedstawione przez Uczelnie dokumenty, ani wnioski ze spotkan zespotu oceniajgcego
z przedstawicielami kierunkowego zespotu ds. systemu zapewniania jakosci ksztalcenia nie
przekonujg, by wyniki tej ankiety, powstate na jej podstawie wskazdwki czy tez wyniki ankiet
ewaluujgcych zajecia byty przedmiotem refleksji zespotu oraz podstawg podjecia jakichkolwiek dziatan
naprawczych czy doskonalgcych.

Zmiany w programie studiéw na kierunku filologia angielska sg zatem przede wszystkim efektem
dyskusji toczonych w Radzie Kolegium oraz postulatdw studentéw, zgtaszanych bezposrednio do
Dyrektora Kolegium. S3 one — w miare mozliwosci - realizowane. To z inicjatywy studentdéw
zrezygnowano z zaje¢ ekonomia na rzecz przedsiebiorczosci, wprowadzono 15h zajeé¢ z fonetyki,
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zwiekszono liczbe godzin zajeé¢ rozumienie ze stuchu i gramatyka praktyczna. Zmiany w programie
studidw nie sg jednak szeroko konsultowane z nauczycielami akademickimi i przedstawicielami
otoczenia spoteczno-gospodarczego. Zaden z wykladowcédw - filologéw angielskich, obecnych na
spotkaniu z zespotem oceniajgcym nie wiedziat o rezygnacji z pracy dyplomowej na rzecz projektu (taka
wiedze posiadata tylko jedna wyktadowczyni spoza Kolegium Filologii), nikt jak dotgd nie uczestniczyt
w pracach nad opracowaniem koncepcji tego nowego procesu dyplomowania ani nad
sformutowaniem wymagan merytorycznych wobec projektu dyplomowego, pomimo tego, ze studenci,
ktdrych ta zmiana dotyczy, sg wtasnie na Il roku studiéw.

W ocenie programu studiow i jego doskonaleniu nie biorg takze udziatu interesariusze zewnetrzni,
konsultowanie pojedynczych elementédw programu ma charakter co najwyzej incydentalny i ogranicza
sie do tych przedsiebiorcéw, ktdrzy jednoczesnie wystepujg w roli wyktadowcow. Majgc na uwadze
powyzsze nalezy stwierdzi¢, ze w uczelni nie przeprowadza sie systematycznej oceny programu
studidw na kierunku filologia angielska, ktéra uwzgledniataby opinie nie tylko studentéw, ale takze
nauczycieli akademickich i przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego oraz wyniki cyklicznie
prowadzonych analiz.

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku filologia angielska o profilu praktycznym nie podlegata dotad ocenie
Polskiej Komisji Akredytacyjnej. W 2015 r. przeprowadzono natomiast ocene programowa na kierunku
filologia o profilu ogélnoakademickim, ktdra po odwotaniu sie uczelni do zespotu odwotawczego PKA
zakonczyta sie podniesieniem oceny w kryterium 3 ze ,znaczgco” na ,w petni” i tym samym
przyznaniem oceny pozytywnej. W zwigzku z tym, ze giéwne zastrzezenia dotyczyty koncepcji
ksztatcenia, udziatu interesariuszy zewnetrznych w jej formutowaniu i monitorowaniu, zwigzku
efektdw uczenia sie z koncepcjg ksztatcenia i programem studidw dwczesne zalecenia winny postuzy¢
uczelni do przygotowania nowej koncepcji ksztatcenia i nowego programu studiow na kierunku
filologia angielska o profilu praktycznym. Analiza stanu faktycznego przeprowadzona w poszczegélnych
kryteriach dowodzi, ze wptyw tych wskazéwek na utworzenie nowego kierunku studiéw byt niewielki.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10
Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

W Uczelni zostaty formalnie przyjete zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany programu studiow,
zasady rekrutacji oraz procedury stuzgce doskonaleniu jakosci ksztatcenia. Struktura systemu
zapewniania jakosci ksztatcenia jest czytelna, kompetencje poszczegdlnych organdw zostaty jasno
sformutowane. Na kierunku filologia angielska nie prowadzi sie jednak systematycznej oceny programu
studidw, wykorzystujgcej wyniki badan ankietowych oraz innych form ewaluacji. W pracach nad
programem studidw nie uczestniczg interesariusze zewnetrzni. Dokonywane zmiany programowe
inicjowane sg przez studentéw lub Rade Kolegium, nie s3 natomiast szerzej konsultowane wsréd
nauczycieli akademickich.

Propozycja oceny kryterium spetnione czeSciowo wynika z nieprawidtowosci dotyczacych:
1. braku systematycznej oceny programu studidw, uwzgledniajgcej opinie studentéw, nauczycieli
akademickich i interesariuszy zewnetrznych oraz wyniki analiz miarodajnych danych;

2. braku dziatan kierunkowego Zespotu ds. systemu zapewniania jakosci ksztatcenia;
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3.

niewykorzystywania wynikdw ankiet ewaluujgcych zajecia oraz ogdlnouczelnianych badan
jakosci ksztatcenia do doskonalenia jakosci ksztatcenia na kierunku.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia
Zaleca sie:

1. zintensyfikowac¢ prace Zespotu ds. systemu zapewniania jakosci ksztatcenia na kierunku
filologia angielska i zwiekszy¢ jego rozpoznawalnos¢ wsrdd interesariuszy wewnetrznych;

2. wdrozy¢ systematyczng ocene programu studiow (wszystkich elementdw programu oraz jego
zgodnosci z koncepcja ksztatcenia i potrzebami rynku pracy) uwzgledniajgca opinie studentéw,
nauczycieli akademickich i interesariuszy zewnetrznych;

3. wdrozy¢ systematyczng analize wynikdw ankiet studenckich oraz innych badan

ogoblnouczelnianych w celu ich wykorzystania w procesie doskonalenia jakosci ksztatcenia.

4. Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym sformutowanych

w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku

studiow, ktéra poprzedzita biezacg ocene (w porzadku wg poszczegdlnych zalecen)

Zalecenie

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Przewodniczaca zespotu oceniajgcego

dr Agnieszka Janiak-Jasinska
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5. Zataczniki:

Zatacznik nr 1. Podstawa prawna oceny jakosci ksztatcenia

1. Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2018 r.
poz. 1668, z pdin. zm.);

2. Ustawa z dnia 3 lipca 2018 r. Przepisy wprowadzajgce ustawe — Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce (Dz. U. z 2018 r. poz. 1669, z pdzn. zm.);

3. Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz. U. z 2016
r. poz. 64, z pézn. zm.).

4, Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 12 wrzesnia 2018
r. w sprawie kryteriow oceny programowej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1787);

5. Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia 2018
r. w sprawie studiéw (Dz. U. z 2018 r. poz. 1861);

6. Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14 listopada 2018 r.
w sprawie charakterystyk drugiego stopnia efektow uczenia sie dla kwalifikacji na poziomach
6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji (Dz. U z 2018 r. poz. 2218).

7. Statut Polskiej Komisji Akredytacyjnej przyjety uchwatg Nr 4/2018 Polskiej Komisji
Akredytacyjnej z dnia 13 grudnia 2018 r. w sprawie statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej,
z péin. zm,;

8. Uchwata Nr 67/2019 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 28 lutego 2019
r. sprawie zasad przeprowadzania wizytacji przy dokonywaniu oceny programowe;j.
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Zatgcznik nr 2
do Statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Szczegotowe kryteria dokonywania oceny programowej

Profil praktyczny

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Standard jakosci ksztatcenia 1.1

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze strategig uczelni oraz mieszczg sie w dyscyplinie lub
dyscyplinach, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, uwzgledniajg postep w obszarach
dziatalnosci zawodowej/gospodarczej wtasciwych dla kierunku, oraz sg zorientowane na potrzeby
otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegélnosci zawodowego rynku pracy.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2

Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz dyscypling lub dyscyplinami, do
ktérych jest przyporzadkowany kierunek, opisujg, w sposob trafny, specyficzny, realistyczny
i pozwalajacy na stworzenie systemu weryfikacji, wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne
osiggane przez studentéw, a takze odpowiadajg wtasciwemu poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz profilowi praktycznemu.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2a

Efekty uczenia sie w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujacych do wykonywania zawodoéw,
o ktorych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, zawierajg petny zakres ogdlnych i szczegétowych efektéw
uczenia sie zawartych w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na
podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2b

Efekty uczenia sie w przypadku kierunkéw studiow konczacych sie uzyskaniem tytutu zawodowego
inzyniera lub magistra inzyniera zawierajg petny zakres efektow, umozliwiajgcych uzyskanie
kompetencji inzynierskich, zawartych w charakterystykach drugiego stopnia okreslonych w przepisach
wydanych na podstawie art. 7 ust. 3 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji (Dz. U. z 2018 r. poz. 2153 i 2245).

Kryterium 2. Realizacja programu studidéw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Standard jakosci ksztatcenia 2.1

Tresci programowe sg zgodne z efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg aktualng wiedze i jej
zastosowania z zakresu dyscypliny lub dyscyplin, do ktérych kierunek jest przyporzagdkowany, normy i
zasady, a takze aktualny stan praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej/gospodarczej oraz
zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku.
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Standard jakosci ksztatcenia 2.1a

Tresci programowe w przypadku kierunkdéw studidw przygotowujgcych do wykonywania zawodoéw,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy obejmujg petny zakres tresci programowych zawartych
w standardach ksztatcenia okre$lonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3
ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.2

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, a takze liczba semestrow,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i szacowany naktad pracy studentéw mierzony liczbg punktéw ECTS, umozliwiajg
studentom osiggniecie wszystkich efektow uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 2.2a

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zajeé, a takze liczba semestréw,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i szacowany naktad pracy studentdw mierzony liczbg punktow ECTS w przypadku
kierunkow studiow przygotowujgcych do wykonywania zawoddéw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1
ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych
w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.3

Metody ksztatcenia sg zorientowane na studentédw, motywujg ich do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie oraz umozliwiajg studentom osiggniecie efektéw uczenia sie, w tym
w szczegdlnosci umozliwiajg przygotowanie do dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego
rynku pracy witasciwych dla kierunku.

Standard jakosci ksztatcenia 2.4

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzér nad ich realizacjg, dobdr miejsc odbywania oraz
Srodowisko, w ktérym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekundw zapewniajg
prawidtowq realizacje praktyk oraz osiggniecie przez studentéw efektdow uczenia sie, w szczegdlnosci
tych, ktore sg zwigzane z przygotowaniem zawodowym.

Standard jakosci ksztatcenia 2.4a

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzér nad ich realizacjg, dobdr miejsc odbywania oraz
Srodowisko, w ktéorym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekundw,
w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujgcych do wykonywania zawoddw, o ktérych mowa w art.
68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztafcenia
okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.5

Organizacja procesu nauczania zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na
nauczanie i uczenie sie oraz weryfikacje i ocene efektéw uczenia sie.
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Standard jakosci ksztatcenia 2.5a

Organizacja procesu nauczania i uczenia sie w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujacych do
wykonywania zawoddw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy jest zgodna z regutami i wymaganiami
w zakresie sposobu organizacji ksztatcenia zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych
w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Standard jakosci ksztatcenia 3.1

Stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane, spdjne i przejrzyste warunki przyjecia kandydatéw
na studia, umozliwiajgce wtasciwy dobér kandydatdow, zasady progresji studentéw i zaliczania
poszczegblnych semestréw i lat studidw, w tym dyplomowania, uznawania efektdw i okreséw uczenia
sie oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym, a takze potwierdzania efektdw uczenia sie
uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studiéw.

Standard jakosci ksztatcenia 3.2

System weryfikacji efektéw uczenia sie umozliwia monitorowanie postepdw w uczeniu sie oraz
rzetelng i wiarygodng ocene stopnia osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie, a stosowane
metody weryfikacji i oceny sg zorientowane na studenta, umozliwiajg uzyskanie informacji zwrotnej
o stopniu osiggniecia efektdw uczenia sie oraz motywuja studentéw do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie, jak rowniez pozwalajg na sprawdzenie i ocene wszystkich efektéw uczenia sie,
w tym w szczegdlnosci opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia
dziatalnos$ci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wiasciwych dla kierunku.

Standard jakosci ksztatcenia 3.2a

Metody weryfikacji efektéw uczenia sie w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujgcych do
wykonywania zawoddw, o ktdrych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, sg zgodne z regutami i wymaganiami
zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68
ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 3.3

Prace etapowe i egzaminacyjne, projekty studenckie, dzienniki praktyk, prace dyplomowe, studenckie
osiggniecia naukowe/artystyczne lub inne zwigzane z kierunkiem studidw, jak rowniez
udokumentowana pozycja absolwentdw na rynku pracy lub ich dalsza edukacja potwierdzajg
osiggniecie efektéw uczenia sie.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Standard jakosci ksztatcenia 4.1
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Kompetencje i doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich i innych oséb
prowadzacych zajecia ze studentami zapewniajg prawidtowq realizacje zaje¢ oraz osiggniecie przez
studentdéw efektéw uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 4.1a

Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych
zajecia ze studentami w przypadku kierunkdéw studidw przygotowujgcych do wykonywania zawoddw,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach
ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 4.2

Polityka kadrowa zapewnia dobdr nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia, oparty
o transparentne zasady i umozliwiajgcy prawidtowg realizacje zajeé, uwzglednia systematyczng ocene
kadry prowadzacej ksztatcenie, przeprowadzang z udziatem studentéw, ktorej wyniki s3
wykorzystywane w doskonaleniu kadry, a takze stwarza warunki stymulujgce kadre do ustawicznego
rozwoju.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Standard jakosci ksztatcenia 5.1

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki
i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne, a takze infrastruktura
innych podmiotdow, w ktérych odbywajg sie zajecia s3 nowoczesne, umozliwiajg prawidtowa realizacje
zajec i osiggniecie przez studentow efektdéw uczenia sie, w tym opanowanie umiejetnosci praktycznych
i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy
wiasciwych dla kierunku, jak rédwniez s3 dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia,
w sposob zapewniajgcy tym osobom petny udziat w ksztatceniu.

Standard jakosci ksztatcenia 5.1a

Infrastruktura dydaktyczna uczelni, a takze infrastruktura innych podmiotéw, w ktérych odbywaija sie
zajecia w przypadku kierunkow studiow przygotowujacych do wykonywania zawoddw, o ktérych
mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach
ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 5.2

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki
i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne podlegajg systematycznym
przegladom, w ktorych uczestniczg studenci, a wyniki tych przegladow sg wykorzystywane
w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku
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Standard jakosci ksztatcenia 6.1

Prowadzona jest wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami,
w konstruowaniu programu studiéw, jego realizacji oraz doskonaleniu.

Standard jakosci ksztatcenia 6.2

Relacje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do programu studidw i wptyw tego
otoczenia na program i jego realizacje podlegajg systematycznym ocenom, z udziatem studentéw,
a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Standard jakosci ksztatcenia 7.1

Zostaly stworzone warunki sprzyjajgce umiedzynarodowieniu ksztatcenia na kierunku, zgodnie
z przyjeta koncepcjg ksztafcenia, to jest nauczyciele akademiccy sg przygotowani do nauczania,
a studenci do uczenia sie w jezykach obcych, wspierana jest miedzynarodowa mobilnos¢ studentéw
i nauczycieli akademickich, a takze tworzona jest oferta ksztatcenia w jezykach obcych, co skutkuje
systematycznym podnoszeniem stopnia umiedzynarodowienia i wymiany studentdéw i kadry.

Standard jakosci ksztatcenia 7.2

Umiedzynarodowienie ksztatcenia podlega systematycznym ocenom, z udziatem studentow, a wyniki
tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 8. Wsparcie studentéow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Standard jakosci ksztatcenia 8.1

Wsparcie studentdw w procesie uczenia sie jest wszechstronne, przybiera rézne formy, adekwatne do
efektdw uczenia sie, uwzglednia zréznicowane potrzeby studentdw, sprzyja rozwojowi spotecznemu
i zawodowemu studentdow poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich, pomoc
W procesie uczenia sie i osigganiu efektéw uczenia sie oraz w przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wiasciwych dla kierunku, motywuje
studentdw do osiggania bardzo dobrych wynikéw uczenia sie, jak rowniez zapewnia kompetentng
pomoc pracownikéw administracyjnych w rozwigzywaniu spraw studenckich.

Standard jakosci ksztatcenia 8.2

Wsparcie studentédw w procesie uczenia sie podlega systematycznym przegladom, w ktérych
uczestniczg studenci, a wyniki tych przeglagdéw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Standard jakosci ksztatcenia 9.1
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Zapewniony jest publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej i zgodnej z potrzebami
réznych grup odbiorcéw informacji o programie studidw i realizacji procesu nauczania i uczenia sie na
kierunku oraz o przyznawanych kwalifikacjach, warunkach przyjecia na studia i mozliwosciach dalszego
ksztatcenia, a takze o zatrudnieniu absolwentdow.

Standard jakosci ksztatcenia 9.2

Zakres przedmiotowy i jakos¢ informacji o studiach podlegajg systematycznym ocenom, w ktdrych
uczestnicza studenci i inni odbiorcy informacji, a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach
doskonalacych.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Standard jakosci ksztatcenia 10.1

Zostaty formalnie przyjete i sg stosowane zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany programu
studiow oraz prowadzone sg systematyczne oceny programu studiéw oparte o wyniki analizy
wiarygodnych danych i informacji, z udziatem interesariuszy wewnetrznych, w tym studentéw oraz
zewnetrznych, majace na celu doskonalenie jakosci ksztatcenia.

Standard jakosci ksztatcenia 10.2

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku podlega cyklicznym zewnetrznym ocenom jakosci ksztatcenia, ktorych
wyniki sg publicznie dostepne i wykorzystywane w doskonaleniu jakosci.
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