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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Sktad zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: prof. dr hab. Igor Borkowski - cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr hab. Katarzyna Smyk — ekspert PKA
2. Patrycja Serafin — ekspert PKA ds. studenckich

3. Amadeusz Przezpolewski — sekretarz zespotu oceniajgcego
1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna prowadzonym na
Uniwersytecie Zielonogdrskim w Zielonej Gérze zostata przeprowadzona w dniach 23-24 marca 2021
roku z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okreslonych przez
Komisje na rok akademicki 2020/2021. WSszczecie postepowania nastgpito w roku akademickim
2019/2020. Zgodnie z obowigzujgcg procedurg oceny programowej ocena zostata przeprowadzona
zdalnie. Poprzednia wizytacja odbyta sie w dniu 4 listopada 2015 roku i miata charakter powtdrnej
oceny instytucjonalnej. Uchwatg nr 24/2015 roku Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej wydato
dla Wydziatu Humanistycznego Uniwersytetu Zielonogorskiego w Zielonej Gdorze, na ktérym
prowadzony byt oceniany kierunek, ocene pozytywna. Wdéwczas sposrdd przyjetych przez Polska
Komisje Akredytacyjng osmiu kryteridw oceny instytucjonalnej szes¢ uzyskato ocene ,w petni”, to
znaczy kryteria odnoszgce sie do: strategii rozwoju, wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci, celéw
i efektéw ksztatcenia na studiach doktoranckich i podyplomowych oraz systemu ich weryfikacji,
prowadzenia badann naukowych, wspodtpracy krajowej i miedzynarodowej, oraz przepiséw
wewnetrznych normujgcych proces zapewnienia jakosci ksztatcenia. Ocena kryteriéw odnoszacych sie
do zasobdéw kadrowych, materialnych i finansowych oraz systemu wsparcia studentéw i doktorantéw
zostata podtrzymana na poziomie ,,znaczgco”.

Wizytacje poprzedzono zapoznaniem sie zespotu oceniajgcego PKA z raportem samooceny
przekazanym przez witadze Uczelni. Zespot odbyt takze spotkania organizacyjne w celu omdwienia
kwestii w nim przedstawionych, spraw wymagajgcych wyjasnienia z witadzami Uczelni oraz
szczegdtowego harmonogramu przebiegu wizytacji. Zespot oceniajacy Polskiej Komisji Akredytacyjnej
odbyt wszystkie przewidziane w harmonogramie spotkania, przeprowadzit hospitacje zajec
dydaktycznych, jak tez dokonat oceny wybranych prac dyplomowych i etapowych. Zespdt otrzymat
materiaty pogladowe, spotkat sie z reprezentantami Jednostek. Podczas spotkania podsumowujgcego
zespot oceniajacy przekazat Wtadzom Uczelni informacje dotyczace dalszych etapdéw postepowania
oceniajacego.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.

Profil Ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 4



2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiéw

Nazwa kierunku studiow

dziennikarstwo i komunikacja spoteczna

Poziom studiow
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia | stopnia

Profil studiéw

Ogdlnoakademicki

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

Stacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktdrej zostat
przyporzadkowany kierunek

jezykoznawstwo (dyscyplina wiodaca; 55 %
punktow ECTS)

nauki o komunikacji spotecznej i mediach
(35 % punktéw ECTS)

nauki o polityce i administracji (10 %
punktow ECTS)

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiéw

6 semestrow; 180 punktow ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktow
ECTS przyporzagdkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program studiéw na tych
studiach przewiduje praktyki)

brak praktyk w programie studiéw

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

broker informacji

pisanie kreatywne

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

licencjat

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentow kierunku

67 -

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow

1830 -

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow
uzyskiwana w ramach zajec¢ z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentéow

112 -

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni
dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest
kierunek studiow

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec do wyboru

68 -
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Nazwa kierunku studiow L . —
dziennikarstwo i komunikacja spoteczna

Poziom studiow
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia Il stopnia

Profil studiéw Ogdlnoakademicki

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne) Stacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat

orzyporzadkowany kierunek jezykoznawstwo (dyscyplina wiodaca; 77 %

punktow ECTS)

nauki o komunikacji spotecznej i mediach
(23 % punktéw ECTS)

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

4 semestry; 120 pkt. ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéow
ECTS przyporzagdkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program studiow na tych
studiach przewiduje praktyki)

brak praktyk w programie studiéw

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach

. o komunikacja rozszerzonej rzeczywistosci
kierunku studiow

dziennikarstwo internetowe

Tytut zawodowy nadawany absolwentom .
magister

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku 15 )

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 990 i
prowadzacych zajecia i studentow

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow

60 -

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni
dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub 68 -
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest
kierunek studiow

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru
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3. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardow jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Koncepcja i cele ksztatcenia na kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna na Uniwersytecie
Zielonogorskim sg zgodne z zatozeniami ujetymi w obowigzujacej, aczkolwiek nieaktualnej strategii
rozwoju Uniwersytetu Zielonogdrskiego do 2020 roku przyjetg uchwata Senatu UZ 19 grudnia 2012
(prace nad nowa strategig trwajg od listopada 2020 roku). Wpisujg sie w misje Uczelni, ktorg jest
m.in. wyréwnywanie szans regionu lubuskiego i jego mieszkaicOw w rozwoju, wzmacnianie jego
potencjatu intelektualnego, gospodarczego i artystycznego poprzez ksztatcenie najwyzszej jakosci kadr
oraz prowadzenie wysokiej jakosci badan naukowych. W obszarze ksztatcenia — jednym z trzech
obszaréw, w jakich realizowane sg cele strategiczne UZ — koncepcja i cele ksztatcenia na kierunku
dziennikarstwo i komunikacja spoteczna odnoszg sie do dziatan nr 4, 7 i 8, ktére wskazujg na
,Dostosowanie profilu absolwenta do potrzeb rynku”, ,Rozwijanie osobowosci studentéw,
pobudzanie ich kreatywnosci, wyrabianie umiejetnosci samodzielnego zdobywania i uzupetniania
wiedzy, pracy w zespole” oraz ,Budowa spoteczenstwa informacyjnego i obywatelskiego”.
Koncepcja ksztatcenia na tym kierunku miesci sie takze w misji UZ nakierowanej na specyfike regionu.
Misjg Uczelni jest rowniez rozwijanie multidyscyplinarnych kierunkdw badan i ksztatcenia, tgczacych
m.in. nauki spoteczne i humanistyczne (s. 7 strategii), a do takich kierunkéw studiéow zalicza
sie oceniany kierunek.

Koncepcja i cele ksztatcenia na studiach dziennikarskich w UZ nie mieszczg sie w petni w dyscyplinach,
do ktérych kierunek zostat przyporzadkowany. Sg to dyscypliny: jezykoznawstwo (I stopien przypisany
w 55%; Il stopien —w 77%), nauki o komunikacji spotecznej i mediach (I stopien —w 35%, |l stopien —
w 23%) oraz nauki o polityce i administracji (I stopien — w 10%). Niedostosowanie koncepcji i celéw
ksztatcenia do dyscyplin, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, przejawia sie na
kilku ptaszczyznach.

Po pierwsze, kierunkowe efekty uczenia sie zaplanowane dla | i Il stopnia odnoszg sie przede wszystkim
do nauki o komunikacji i mediach, nie zas do jezykoznawstwa. W zakresie wiedzy na przyktad dla
| stopnia s3g to nastepujace kluczowe efekty w zakresie wiedzy, posiadajgce pokrycie w najwiekszej
liczbie zajeé i grup zaje¢: KD1_WO01 ma podstawowgq wiedze z zakresu nauki o mediach i komunikacji
spotecznej oraz ich przedmiotowej i metodologicznej specyfice, a takze miejscu w systemie innych
nauk (pokrycie w 16 zajeciach i grupach zajeé¢). KD1_WO02 zna podstawowg terminologie z zakresu nauk
o mediach i komunikacji w jezyku polskim (pokrycie w 18 zajeciach); KD1_WO04 ma uporzgdkowang
wiedze obejmujacg teorie, metodologie, techniki i narzedzia badawcze z zakresu nauk o komunikacji
spotecznej i mediach (pokrycie w 15 zajeciach); KD1_WO09 ma podstawowg wiedze z zakresu dziedzin
traktujagcych o problemach spoteczno-humanistycznych i ich wptywu na poszerzanie wiedzy
z medioznawstwa i komunikacji (w szczegdlnosci socjologii, psychologii, filozofii, ekonomii,
jezykoznawstwa itp.) (pokrycie w 11 zajeciach); KD1_W10 ma podstawowqg wiedze z zakresu
komunikowania interpersonalnego i spofecznego, rozumie najwazniejsze uwarunkowania proceséw
komunikowania (ich wielowymiarowos¢, wieloptaszczyznowosé i ewolucje itp.) (pokrycie w 12
zajeciach). Dla Il stopnia kluczowymi efektami uczenia sie zwigzanymi z wiedzg s3: KD2_WO01 zna
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i rozumie w pogtebiony sposéb specyfike przedmiotowsa i metodologiczng z zakresu nauki o mediach
i komunikacji spotecznej, ich najnowsze osiggniecia i kierunki rozwoju (pokrycie w 13 zajeciach lub
grupach zajec¢); KD2_WO05 ma pogtebiong wiedze o relacjach miedzy elementami systemu
komunikowania spotecznego oraz miedzy tym systemem i jego otoczeniem (pokrycie w 6 zajeciach);
KD2_W11 ma pogtebiong wiedze obejmujgcg metodologie, techniki i narzedzia badawcze z zakresu
medioznawstwa i studidw nad komunikacjg (pokrycie w 6 zajeciach); KD2_W15 ma pogtebiong wiedze
na temat znaczenia jezyka w ksztattowaniu przekazéw medialnych oraz rozrdznia wyznaczniki
interakgji, interaktywnosci oraz strategii jezykowych wykorzystywanych w wypowiedziach publicznych
(pokrycie w 8 zajeciach). Kierunkowe efekty uczenia sie nie odzwierciedlajg zatem przyporzadkowania
obu stopni studiéw do dyscypliny jezykoznawstwo, zwtaszcza drugiego stopnia — w blisko 80% ECTS
przyporzadkowanego do tej dyscypliny.

Po drugie, szereg watpliwosci wzbudza przyporzagdkowanie w 10% ECTS studidw | stopnia do nauk
o polityce i administracji. Sylwetka absolwenta studiéw | stopnia zaktada, ze ,absolwent jest takze
wyposazony w podstawowg wiedze z zakresu nauk spoteczno-politycznych (funkcjonowania
wspotczesnego spoteczenstwa, istoty podstawowych zjawisk zycia politycznego i gospodarczego;
struktury i funkcji wybranych instytucji spotecznych)”. Nalezy stwierdzi¢, ze wiedza jedynie
podstawowa nie daje tu szansy na wyksztatcenie specjalisty w zakresie nauk o polityce i administracji,
przygotowanego do dziatalnosci badawczej, do czego zobowigzuje przyporzadkowanie kierunku do
danej dyscypliny. Kolejny problem to fakt, ze w doborze zaje¢ w harmonogramie studidw nie
zapewniono przygotowania w zakresie nauk o polityce i administracji—harmonogram studiéw zawiera
jedynie wyktad administracja publiczna (30 g, 4 punkty ECTS, egzamin). Nastepnie nalezy zwrdcic¢
uwage, ze wsrdd kierunkowych efektéw uczenia sie dotyczgcych nauk o polityce i administracji znalazt
sie nastepujacy: ,KD1_WO05 ma podstawowa wiedze o wspotczesnych systemach politycznych w Polsce
i na Swiecie oraz zna relacje i zaleznosci miedzy nimi”, oraz po czesci dwa w zakresie
umiejetnosci: ,KD1_U10 posiada umiejetnosci interpretacji i integrowania wiedzy z zakresu zjawisk
spotecznych, kutrowych, politycznych, ekonomicznych wtasciwych dla dziennikarstwa i komunikacji
spotecznej”, ,,KD1_U11l rozumie przyczyny i potrafi analizowa¢ aktualne wydarzenia spoteczne
i polityczne na Swiecie, w Polsce i w regionie”. Jak wykazuje analiza sylabuséw zajec¢ dla | stopnia, do
wymienionego efektu kierunkowego KD1_WO05 w zakresie wiedzy — wiec kluczowego dla studiéw
o profilu ogdlnoakademickim — odnoszg sie tresci programowe tylko trzech zaje¢. Dla wyktadu
administracja publiczna efekt uczenia sie sformutowano adekwatnie: ,,student zna najwazniejsze fakty
i procesy spoteczne w zakresie historii $wiata, narodu i paristwa polskiego o raz regionu ze szczegélnym
uwzglednieniem wydarzen najnowszych (XX i XXI wieku)”. Niemniej jedne zajecia i jeden efekt uczenia
sie nie zapewnig uzyskania specjalistycznej wiedzy. Drugimi zajeciami, ktérych zaplanowane efekty
uczenia sie odnoszg sie do KD1_WO5, jest PR i marketing polityczny (30 godzin wyktadu, 30 godzin
¢wiczen, egzamin, 7 punktow ECTS). Efekty dla tych zaje¢ (w sumie jest ich pie¢) sformutowano
w sposéb, ktéry wskazywatby na realizacje KD1_WO05, jak tez zacytowanych KD1_U10, KD1_U11
i brzmig one: ,,student ma wiedze o wspdtczesnych systemach politycznych w Polsce i na $wiecie oraz
zna relacje i zaleznosci miedzy nimi”, ,student potrafi wyjasni¢ elementy rynku politycznego, jego
aktoréw oraz zaleznosci miedzy nimi”, ,student potrafi prognozowac procesy i zjawiska polityczne
z wykorzystaniem standardowych metod i narzedzi, wtasciwych dla studiowanego kierunku”.
Nazwa zajec oraz zapisane w sylabusie cele i tresci zaje¢ nie odpowiadajg tym efektom uczenia sie.
Czytamy bowiem, ze celami zaje¢ s3: ,Wiedza: zapoznanie studentéw z podstawowymi technikami
z zakresu public relations i marketingu politycznego z perspektywy praktycznej, metod i narzedzi
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najczesciej stosowanych w dziatalnosci PR. Umiejetnosci: przygotowanie studenta do efektywnego
wykorzystania wiedzy w zakresie organizowania dziatan PR i marketingu politycznego w mediach,
instytucjach spotecznym i innych organizacjach. Kompetencje: czynne uczestnictwo w zyciu medialno-
politycznym.” Trzecie — i ostatnie zajecia, ktorych sylabus deklaruje osigganie efektu kierunkowego
dotyczacego nauk o polityce i administracji (KD1_WO05) to zajecia do wyboru teatr radiowy i sceniczny
w ujeciu krytycznym (30 godzin ¢wiczen, 2 ECTS) gdzie czytamy: ,Student ma swiadomos¢ dotyczaca
btedéw popetnianych w krytyce teatru, jak i Swiadomos¢ waloréw zogniskowanych wokét oryginalnych
koncepcji i narracji krytycznoradiowych i krytycznoteatralnych”, zas ,Celem zajec jest wyksztatcenie
u studenta nawykdéw krytycznego moéwienia i pisania na temat sztuki radiowej i teatralnej”.
W sumie wiec nalezy stwierdzi¢, ze cele, koncepcja i program ksztatcenia na | stopniu ocenianego
kierunku nie zapewniajg merytorycznie przygotowania studentéw do dziatalnosci badawczej
w zakresie nauk o polityce i administracji, jak tez formalnie nie zapewniajg uzyskania przez studenta
10% punktéw ECTS — czyli 18 punktéw ECTS w ramach ksztatcenia na tym kierunku. Koncepcja i cele
ksztatcenia nie sg wiec adekwatnie przyporzadkowane do dyscyplin, do ktérych kierunek
zostat przyporzadkowany.

Koncepcja i cele ksztatcenia na kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna na UZ wigzg sie
z prowadzong w Uczelni dziatalnoscia naukowg w dyscyplinach, do ktdrych kierunek zostat
przyporzadkowany. W ksztatceniu studentéw biorg udziat przede wszystkim pracownicy Instytutu
Filologii Polskiej UZ na czele z jezykoznawcami, specjalizujgcymi sie w mediolingwistyce,
aksjolingwistyce, stylistyce i pragmatyce jezykowej, genologii medialnej oraz w nauce
o komunikowaniu w aspekcie jezykoznawczym. W mniejszym stopniu sg to takze literaturoznawcy IFP,
zajmujacy sie badaniami kulturowymi i antropologicznymi oraz wiedzg o wspodtczesnej kulturze
medialnej i zagadnieniami edytorstwa. Regularnie publikujg, biorg udziat w projektach badawczych,
prowadzg szereg periodykdow i serii wydawniczych zwigzanych gtéwnie z jezykoznawstwem.
W 2013 roku zostata powotana pracownia dziennikarstwa, ktéra skupia sie na jezykoznawczych
aspektach problematyki komunikowania masowego, dyskursu medialnego i funkcjonujgcych w nim
réoznorodnych form gatunkowych, strategii retorycznych czy odmian stylistycznych. Drugg jednostka
UZ, ktdrej badania zwigzane sg z ocenianym kierunkiem studidw, jest Instytut Nauk o Polityce
i Administracji, skupiony na badaniach z zakresu komunikowania politycznego oraz kultury
organizacji publicznych.

Z obserwacji rynku pracy wynika wprowadzanie na kierunku kolejnych specjalnosci, ktérymi sg: broker
informacji oraz kreatywne pisanie na | stopniu oraz komunikacja rozszerzonej rzeczywistosci oraz
dziennikarstwo internetowe na |l stopniu. Lista interesariuszy zewnetrznych (redakcji prasowych,
radiowych, telewizyjnych) ogranicza sie do rynku lokalnego, nie jest zbyt pokazna. Interesariuszami
wewnetrznymi, précz studentéw i ich organizacji, s3 Media Akademickie UZ (rozgtosnia radiowa,
telewizja internetowa, internetowy portal uniwersytecki), ktérych dziatalno$¢ wykracza poza
Srodowisko akademickie. Wéréd réznorodnych form wspotpracy miedzy osobami odpowiedzialnymi za
jakos¢ ksztatcenia na ocenianym kierunku, studentami, wyktadowcami i wymienionymi redakcjami nie
istnieje wspoétpraca nakierowana na ksztattowanie koncepcji, celéw i harmonogramu zielonogdrskich
studidw dziennikarskich, nie jest ona zatem réwniez w zaden sposdb sformalizowana.
Nie wykazano tez przyktadow realnego wptywu interesariuszy zewnetrznych na cele i koncepcje
ksztatcenia oraz wykazano minimalny wptyw studentéw w tym zakresie (ograniczony do usunieciu
z programu praktyk w oparciu o ankiety przeprowadzone w kwietniu 2018 roku; nie potwierdzono
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np. konsultacji zmian z samorzadem studentdw itp.). Dlatego rekomenduje sie sformalizowanie
i urealnienie udziatu interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych w ksztattowanie koncepcji
ksztatcenia, celéw i harmonogramu studiéw ocenianego kierunku.

Koncepcja i cele ksztatcenia studidow dziennikarskich | stopnia, opisane w zatgczniku nr 1 do uchwaty
nr 442 Senatu Uniwersytetu Zielonogorskiego z dnia 29 maja 2019 r., i Il stopnia, opisane w zatgczniku
nr 1 do uchwaty nr 443 Senatu Uniwersytetu Zielonogérskiego z dnia 29 maja 2019 r. nie uwzgledniajg
nauczania i uczenia sie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé¢ i wynikajgcych stad
uwarunkowan. Rekomenduje sie zaprojektowanie i wdrozenie uzupetnied w tym zakresie.

Zgodnos¢ koncepcji ksztatcenia i efektéw uczenia sie z profilem ogdlnoakademickim nie jest
jednoznaczna. W opisie koncepcji ksztatcenia, jak tez w sylwetce absolwenta, dominuje nachylenie
praktyczne na przygotowanie do zawodu dziennikarza, ,zwigzane z wyposazeniem absolwentow
w uniwersalne umiejetnosci przydatne na rynku pracy” (I stopien). Stwierdzono tez dla | stopnia
studiow, ze ,,podstawowym celem ksztatcenia na kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna jest
wyposazenie absolwenta w wiedze teoretyczng i umiejetnosci umozliwiajgce wykonywanie pracy
zawodowej dziennikarza w mediach masowych oraz wykonywanie zawoddéw zwigzanych z dziedzing
szeroko rozumianej komunikacji spotecznej (rzecznik prasowy, menedzer public relations, pracownik
reklamy i promoc;ji) [...]". Taki zapis lepiej pasowatby do opisu profilu praktycznego studiéw, podczas
gdy dla ocenianego kierunku przyjeto profil ogélnoakademicki. Dla Il stopnia sylwetke absolwenta
zakre$lono w pierwszej czesci: ,dzieki zajeciom teoretycznym absolwent uzyskuje pogtebione
kompetencje z zakresu wiedzy i metodologii medioznawstwa, dziennikarstwa i komunikacji spotecznej,
a takze podbudowe kulturoznawcza, wspartg o podstawy prawa autorskiego i psychologii spotecznej”.
Mogtoby sie wydawaé, ze sugeruje to nachylenie badawcze, podczas gdy w drugim zdaniu powraca
watek praktyczny, nastawiony na przygotowanie do zawodu: ,daje mu to mozliwosci zawodowe
wykraczajgce poza dziennikarstwo, utatwiajgce realizowanie sie w szeroko pojetej
komunikacji spotecznej, np. w zawodzie rzecznika prasowego, specjalisty ds. kontaktow
z mediami czy researchera”.

Kierunkowe efekty uczenia sie na | stopniu wskazujg w zakresie wiedzy (efekty nr 1-4) ktadg nacisk na
wiedze teoretyczng, niezbedng do prowadzenia dziatalnosci naukowej. Osoba posiadajgca kwalifikacje
| stopnia posiada bowiem wiedze z zakresu nauki o mediach i komunikacji spotecznej oraz ich
przedmiotowe]j i metodologicznej specyfice, a takze miejscu w systemie innych nauk; zna terminologie
z zakresu nauk o mediach i komunikacji w jezyku polskim; terminologie z zakresu nauk o mediach
i komunikacji w wybranym jezyku obcym; ma wiedze obejmujgcy teorie, metodologie, techniki
i narzedzia badawcze z zakresu medioznawstwa i studidw nad komunikacjg. Wsrdd efektéw
dotyczacych umiejetnosci znalazt sie efekt o symbolu KD1_UO06 i tresci: ,prowadzi na poziomie
podstawowym prace badawczg pod kierunkiem opiekuna naukowego lub kierownika zespotu”.
Z listy efektow dotyczacych kompetencji znika jednak ten element badawczy, a wraca nastawienie na
prace dziennikarza i podobne zawody: ,KD1_ KO3 potrafi aktywnie uczestniczy¢ w pracy zespotowej,
wspotpracowac z cztonkami grup, organizacji i instytucji medialnych; KD1_KO5 profesjonalnie, twérczo
i z wytrwatosciag realizuje zadania zwigzane z wykonywaniem zawodu dziennikarza i praca
w instytucjach medialnych”. Wsréd kierunkowych efektéw uczenia sie sformutowanych dla Il stopnia
w zakresie wiedzy przewazajg zapisy dotyczace metodologii, specjalistycznej terminologii itp., co by
dawato podstawy do zgodnosci takiego kierunku studiéw z profilem ogdlnoakademickim.
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Temu profilowi odpowiadatyby rowniez zapisy efektéw uczenia sie w zakresie umiejetnosci: ,,KD2_U06
potrafi formutowac i analizowa¢ problemy badawcze, dobiera¢ metody i narzedzia ich rozwigzania,
syntetyzowac rézne idee i punkty widzenia z wykorzystaniem wiedzy z nauki o mediach i komunikacji
spotecznej; KD2_UO07 posiada umiejetnos¢ samodzielnego proponowania rozwigzania konkretnego
problemu w komunikowaniu spotecznym oraz przeprowadzenia procedury wyboru optymalnego
rozstrzygniecia”. Analiza sylabuséw pod katem efektdw uczenia sie pokazuje wyraznie nachylenie — tak
dla I'i Il stopnia studidw — na umiejetnosci badawcze, czyli dominuje zdobywanie wiedzy, znajomos¢
i rozumienie pojec teoretycznych, umiejetnosci analizowania zebranego materiatu réznego typu oraz
przyczyn i przebiegu réznego typu procesow czy zjawisk. Rekomenduje sie harmonizacje dokumentéw
dotyczacych  studidw  pod  wzgledem  wyraznego, jednoznacznego  przypisania do
profilu ogdlnoakademickiego.

Analiza kierunkowych efektéw uczenia sie i efektéw przypisanych do zajec i grup zajeé wskazuje na ich
zasadniczg niezgodnos¢ z koncepcjg ksztatcenia. Niezgodnosc¢ ta polega na tym, ze efekty kierunkowe
wyraznie eksponujg i faworyzujg zakres nauk o mediach i komunikacji, pomijajac lub w najlepszym
wypadku marginalizujgc jezykoznawstwo, co zarazem jest niezgodne z przyporzadkowaniem kierunku
do dyscyplin, o czym szczegdtowo pisano wczesniej. Tymczasem zas w sylabusach odnajdujemy
wiekszos¢ zaje¢ dedykowanych analizom jezyka medidw pod réznym katem i to jest odzwierciedlone
w efektach uczenia sie dla wiekszosci kluczowych zajeé i grup zajec. Z drugiej strony, dla seminarium
magisterskiego — wiec dla zaje¢, podczas ktérych powstaje rozprawa wienczaca proces ksztatcenia —
zaplanowano osiggniecie wiedzy z zakresu nauk o mediach i komunikacji spotecznej, przemilczajac
dyscypline wiodaca, czyli jezykoznawstwo: ,student zna i rozumie w pogtebiony sposdb specyfike
przedmiotowg i metodologiczng z zakresu nauki o mediach i komunikacji spotecznej, ich najnowsze
osiagniecia i kierunki rozwoju”. Z tych powodéw rekomenduje sie dostosowanie kierunkowych
efektdw uczenia sie do przyjetej koncepcji ksztatcenia i przyporzadkowania dyscyplinowego.

Ponadto, dla | stopnia efekty uczenia sie, tak kierunkowe, jak i w sylabusach, nie sg zgodne
z 6. poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji. Zapisano bowiem konsekwentnie, ze student ,ma
podstawowg wiedze”, ,,zna podstawowa terminologie” lub ze ,zna podstawowe metody” (np. w ponad
potowie efektdw dot. wiedzy), podczas gdy charakterystyki drugiego stopnia efektéw uczenia sie dla
kwalifikacji na poziomie 6 méwig o zaawansowanym stopniu wiedzy. Wazne dla 6 poziomu PRK
fundamentalne dylematy pojawiajg sie w szczatkowej formie dopiero wsrdod efektéw uczenia sie na
Il stopniu, jednakze nie dotyczg cywilizacji, ale s3 one ograniczone do dylematéw zwigzanych
z wykonywaniem zawodu dziennikarza i specjalisty w komunikowaniu spotecznym, jak tez nalazty sie
w grupie efektéw zwigzanych z kompetencjami spotecznymi (KD2_KO05). Nie sg to dylematy ztozone ani
nietypowe, ani nie przewidziano, by student Il stopnia posiadt umiejetno$¢ innowacyjnego
wykonywania zadan stuzgcych sprostaniu tym dylematom. Jak stwierdzili autorzy koncepgji
ksztatcenia, ich ideg jest w rzeczy samej wyposazenie studentéw w podstawowe kompetencje
jezykowe, zapewniajgce sprawne postugiwanie sie polszczyzng w mowie i piSmie, co ponownie
pokazuje niedostosowanie efektdw uczenia sie koncepcji ksztatcenia do wtasciwych pozioméw PRK.
Przedmiotowe efekty uczenia sie powielajg wskazane niedostatki efektéow kierunkowych, co réwniez
uniemozliwia przygotowanie studenta do prowadzenia dziatalnosci naukowej w zakresie dyscyplin, do
ktorych kierunek zostat przyporzgdkowany, jak tez do pracy dziennikarskiej. Stwierdza sie wiec
niezgodnosc¢ efektdw uczenia sie z wtasciwymi poziomami Polskiej Ramy Kwalifikacji.
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Poza tym efekty uczenia sie uwzgledniajg komunikowanie sie w jezyku obcym, co znalazto
odzwierciedlenie w specyficznych zapisach, dedykowanych temu zakresowi dla studiéw
| stopnia: ,,KD1_U17 potrafi na poziomie podstawowym porozumiewac sie w wybranym jezyku obcym
z wykorzystaniem réznych kanatéw i technik komunikacyjnych ze specjalistami w zakresie
dziennikarstwa i komunikacji spotecznej” oraz ,KD1_U18 ma umiejetnosci jezykowe (wybrany jezyk)
w zakresie dziennikarstwa i komunikacji spotecznej zgodnie z wymaganiami okres$lonymi na poziomie
B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego”; dla studiéw Il stopnia: ,KD2_WO03 zna na
poziomie rozszerzonym terminologie z zakresu nauk o mediach i komunikacji w wybranym jezyku
obcym”, ,KD2_U10 ma umiejetnosci jezykowe w zakresie dziennikarstwa i komunikowania
spotecznego zgodne z wymaganiami okreslonymi dla poziomu B2+ Europejskiego Systemu Opisu
Ksztatcenia Jezykowego”. Biorg one pod uwage rowniez w wystarczajgcym wymiarze kompetencje
spotfeczne, tak te niezbedne w prowadzeniu dziatalno$ci naukowej, jak i niezbedne w wykonywaniu
zawodu dziennikarza i zawoddéw pokrewnych. Sg tez w zadowalajgcym stopniu zgodne z aktualnym
stanem wiedzy w dyscyplinach, do ktdrych kierunek jest przyporzadkowany, jak tez z zakresem
dziatalnos$ci naukowej prowadzonej na Uczelni w tych dyscyplinach.

Sformutowane w sylabusach efekty uczenia sie s3 — mimo wyzej wskazywanych uchybien —
sformutowane w rdézinym stopniu szczegdtowosci. Pozytywnie nalezy oceni¢ uczelniany system
linkowania tresci kierunkowego efektu uczenia sie w sylabusach zamieszczonym na stronie Uczelni, co
pozwala btyskawicznie zweryfikowac zgodnos$¢ efektéw na tych dwdch poziomach. Formatka ta nie
wymaga za$ od nauczycieli akademickich okreslania, czy formutowany przez nich efekt nalezy do
kategorii wiedzy, umiejetnosci czy kompetencji spotecznych, a z czym wigze sie kolejny problem.
Zastanawia bowiem, ze wyktadowcy ocenianego kierunku nie zawsze jako pierwszy/pierwsze podaja
efekty uczenia sie w zakresie wiedzy, a zaczynajg od kompetencji spotecznych lub umiejetnosci.
Powoduje to w sumie zacieranie sie specyfiki programowanych efektow uczenia sie.

W przewazajgcej liczbie przypadkéw wyktadowcy w sylabusach podajg tylko jeden efekt wiedzowy,
podczas gdy mamy do czynienia z kierunkiem o profilu ogdlnoakademickim, wiec spodziewacd by sie
trzeba wiekszego nastawienia na przyswojenie przez studentéw wiedzy niezbednej do prowadzenia
badan naukowych. W sylabusach niekiedy réwniez sformutowano efekty uczenia sie w zbyt matej
liczbie np. 3 dla jednych zaje¢ (np. komunikacja w internecie, projektowanie i obstuga stron WWW,
zajecia humanistyczne: mity i religie swiata, zajecia do wyboru: komizm jezykowy dawniej i dzis).
Dodatkowo, bardzo czesto sg one sformutowane zbyt ogdlnikowo, co utrudnia —jesli nie uniemozliwia
— stworzenie systemu ich weryfikacji, np. dla zaje¢ komunikacja w internecie zaplanowano efekty
uczenia sie: ,ma po gtebiong wiedze o komunikacji w Internecie”, , posiada umiejetnos¢ zwigzane
z komunikowaniem w Internecie” (zapis oryginalny), ,posiada kompetencje spoteczne zwigzane
z komunikacja w Internecie”. Dla zaje¢ rodzaje dziennikarstwa | (dziennikarstwo spofeczne
i obywatelskie) zaplanowano tylko jeden efekt dotyczacy wiedzy i w dodatku ujeto go w sposdb
ogoélnikowy i mato specyficzny dla kierunku studidow: ,ma poszerzong wiedze o sposobach pracy
dziennikarza obywatelskiego” — jakby miat sie uczy¢ o sposobach pracy dziennikarza zamiast o istocie
dziennikarstwa obywatelskiego. Efekt ten uzupetnia kolejny dotyczgcy umiejetnosci, mato konkretny
i nieodnoszacy sie do zajeé: ,posiada umiejetnos¢ wykorzystania zdobytej wiedzy w komunikowaniu
spotecznym, rozszerzong o krytyczng analize skutecznosci i przydatnosci stosowanej wiedzy”; i dwa
efekty kompetencyjne: ,posiada rozbudowany warsztat dziennikarski, w tym w zakresie
dziennikarstwa spotecznego i obywatelskiego” oraz ,prawidtowo identyfikuje i rozstrzyga dylematy
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zwigzane z wykonywaniem zawodu dziennikarza obywatelskiego”, z ktérych pierwszy powinien raczej
by¢ przypisany do umiejetnosci. Dla podstaw badarn medioznawczych ogélnikowo zapisano efekt
dot. wiedzy, ktéry raczej odpowiadatby zajeciom na temat bardziej generalny: ,,ma pogtebiong wiedze
na temat teorii i poglagdéw dotyczacych komunikowania spotecznego”. Rowniez tautologicznie i mato
precyzyjnie zapisano efekt z kategorii wiedzy dla zajec rozszerzona rzeczywistos¢: ,,Student posiada po
gtebiong wiedze na temat rzeczywistosci rozszerzonej”’. Jeszcze inny typ usterki znajdujemy
w sylabusach zajeé¢ jezykoznawczych, ktérych efekty uczenia sie nie uwzgledniajg odniesien do
kierunku dziennikarstwa i komunikacji spotecznej np. wybrane aspekty frazeologii polskiej: ,,Student
ma uporzadkowang wiedze z zakresu wiedzy o strukturze wspdtczesnego jezyka polskiego (gramatyka,
pisownia, wymowa), ze szczegélnym uwzglednieniem frazeologii” oraz ,Student zna Srodki
stylistyczne, retoryczne i erystyczne o raz zasady uzy¢ Srodkéw jezykowych w zachowaniach
publicznych w mowie i pismie”. Podobnie, bez odniesien do specyfiki kierunku, pozostawiono efekty
w przypadku zaje¢ do wyboru: komizm jezykowy dawniej i dzis: ,student dysponuje podstawowa
wiedzg, obejmujgcy terminologie, teorie i metodologie dotyczacag kategorii komizmu jezykowego;
student potrafi samodzielnie wyszukiwac, analizowaé, selekcjonowaé, wykorzystywacé jezykowe srodki
i struktury tekstowe zwigzane z komizmem jezykowym; student jest otwarty na nowe formy jezykowo-
kulturowe i umie obserwowac ciggtosc zjawisk jezykowych w historycznej polszczyznie”. W sylabusie
lektoratu jezyka obcego nowozytnego na | stopniu nie uwzgledniono zadnego efektu uczenia sie
z kategorii kompetencji spotecznych. Uwage zwracajg w kilku sylabusach efekty uczenia sie na jeszcze
inny sposéb nieprecyzyjne, niespecyficznie i nie dajg postaw do stworzenia systemu ich weryfikacji:
,Student ma specjalistyczng wiedze z zakresu wybranej specjalnosci” lub ,Student potrafi
wykorzystywac specjalistyczng wiedze do organizowania dziatan zwigzanych z wybrang specjalnoscig”
(np. teoria informacji, rozszerzona rzeczywistosc). W zwigzku z powyzszym rekomenduje sie korekte
efektdw uczenia sie w sylabusach w celu uzyskania uporzadkowania w zakresie efektéw w kategorii
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, jak tez specyficznych dla kierunku i danych zaje¢,
umozlwiajacych stworzenie systemu ich weryfikacji.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1
Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

Koncepcja i cele ksztatcenia na kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna na Uniwersytecie
Zielonogorskim sg zgodne ze strategia Uczelni, w ograniczonym zakresie mieszczg sie w dyscyplinach,
do ktorych kierunek zostat przyporzagdkowany. Kierunkowe efekty uczenia sie zaplanowane dla i Il
stopnia odnoszg sie przede wszystkim do nauki o komunikacji i mediach, nie zas do jezykoznawstwa,
za$ szereg watpliwosci wzbudza przyporzadkowanie w 10% ECTS studidw | stopnia do nauk o polityce
i administracji. Koncepcja i cele ksztatcenia na ocenianym kierunku wigzg sie z prowadzong w Uczelni
dziatalnos$cig naukowa w dyscyplinach, do ktérych kierunek zostat przyporzgdkowany. Nie dostrzezono
natomiast realnego wptywu interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych na cele i koncepcje
ksztatcenia. Koncepcja ta i cele nie uwzgledniajg nauczania i uczenie sie z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtosc i wynikajgcych stad uwarunkowan.

Zgodnos¢ koncepcji ksztatcenia i efektéow uczenia sie z profilem ogdlnoakademickim nie jest
jednoznaczna, gdyz w opisie koncepcji ksztatcenia jak tez w sylwetce absolwenta dominuje nachylenie
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praktyczne na przygotowanie do zawodu dziennikarza, podczas gdy analiza sylabuséw pod katem
efektdw uczenia sie pokazuje wyraznie nachylenie — tak dla | i Il stopnia studidw — teoretyczne.
Kierunkowe efekty uczenia sie i efekty przypisane do zaje¢ i grup zaje¢ wskazujg na zasadnicza
niezgodnosc¢ ich z koncepcja ksztatcenia: efekty kierunkowe wyraznie eksponujg i faworyzujg zakres
nauk o mediach i komunikacji, pomijajac lub w najlepszym wypadku marginalizujac jezykoznawstwo,
podczas gdy dla wiekszosci kluczowych zajec i grup zajec zaplanowano efekty uczenia sie dedykowane
analizom jezyka medidw pod réznym katem. Efekty uczenia sie dla | i Il stopnia studidow, tak
kierunkowe, jak przedmiotowe, nie sg zgodne odpowiednio z poziomami 6. i 7. Polskiej Ramy
Kwalifikacji. Efekty uczenia sie uwzgledniaja komunikowanie sie w jezyku obcym. W sylabusach
zdegradowane sg czesto efekty dotyczace wiedzy, a catos¢ efektdw czesto nie jest wystarczajgco
specyficzna dla kierunku i danych zaje¢, co uniemozliwia stworzenie systemu ich weryfikacji.

W analizie stanu faktycznego zostaty sformutowane rekomendacje dotyczace zdiagnozowanych
uchybien. Propozycja oceny kryterium spetnione czesciowo wynika z nieprawidtowosci dotyczacych:
1. niedostosowania kierunkowych efektow uczenia sie do przyjetej koncepcji ksztatcenia i
przyporzadkowania dyscyplinowego;
2. niedostosowania efektéw uczenia sie odpowiednio do poziomdw 6. i 7. PRK.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia

1. Zaleca sie dostosowanie koncepcji i celéw ksztatcenia do dyscyplin, do ktérych kierunek zostat
przyporzadkowany.

2. Zaleca sie dostosowanie efektdw uczenia sie odpowiednio do poziomu 6. i 7. PRK.
Zaleca sie podjecie dziatan naprawczych zapobiegajgcych wystepowaniu nieprawidtowosci,
ktdre staty sie podstawg do sformutowania powyzszych zalecen.

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Tresci programowe s3 tylko po czesci zgodne z efektami uczenia sie i tylko po czesci uwzgledniaja
aktualny stan metodyki badan w dyscyplinach, do ktdrych kierunek jest przyporzadkowany.
Nalezy zauwazyé, ze tresci programowe w przewazajgcej wiekszosci odpowiadajg aktualnemu stanowi
wiedzy i metodyki dyscypliny jezykoznawstwo, a w mniejszym stopniu — metodyce i aktualnemu
stanowi badan w zakresie nauki o komunikacji spotecznej i mediach, a doktadniej — nie odpowiadajg
aktualnej metodyce ksztatcenia dziennikarzy. Te dwa zakresy musimy rozdzielaé, gdyz — jak pisano
wczesniej — w przypadku ocenianego kierunku studidw problematyczne i niejasne jest
przyporzadkowanie kierunku do dyscyplin naukowych. Tak samo rzecz sie ma z rozumieniem stowa
zawdd, przyjetego dla efektow uczenia sie i w sylwetce absolwenta: profil ogélnoakademickim studiéw
kaze przyja¢, ze pod pojeciem zawodu kryje sie badacz mediow, zas sylwetka absolwenta i opis
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koncepcji ksztatcenia nawigzujg do idei profilu praktycznego i przez stowo zawdd rozumie dziennikarza.
Takie rozgraniczenie pojeciowe pomoze w dalszej kolejnosci méwic o tresciach programowych na
zielonogdrskich studiach dziennikarstwa i komunikacji spotecznej.

Generalnie zatem harmonogram studidw, cele ksztatcenia podczas zajec i efekty uczenia sie przypisane
do nich, merytorycznie wigzg sie w przewazajgcej wiekszosci z dyscypling jezykoznawstwo, bez
odwotania do komunikacji spotecznej, medidw i dziennikarstwa. Dla przyktadu na | stopniu na 24 zajecia
tzw. modutu ogdlnego (ktére zostajg po odjeciu wychowania fizycznego, seminariow, jezykow obcych,
zaje¢ do wyboru itp.), 8 zaje¢ dotyczy polszczyzny, nauki o jezyku i sg to: jezyk w mediach, twdrcze
pisanie, gatunki dziennikarskie / redakcja tekstow dziennikarskich, stylistyka dziennikarska, kultura
wypowiedzi dziennikarskiej, dykcja i emisja gtosu, wspdtczesna polszczyzna, podstawy retoryki
i erystyki. Do tej listy nalezy doda¢ zajecia w nazwie nie nawigzujace do jezykoznawstwa, ale
w tresciach programowych — juz tak. Na przyktad dla zaje¢ nauka o komunikowaniu cel zaje¢ ujeto
w trzy punkty, z ktorych drugi i trzeci odnoszg sie stricte do jezykoznawstwa, nie zas do nauk
o komunikacji spotecznej i mediach: , 1. Zdobycie podstawowej wiedzy o komunikowaniu; poznanie
terminologii z zakresu nauki o komunikowaniu; 2. Zdobycie umiejetnosci analizy wypowiedzi pod
wzgledem komunikacyjnym; zdobycie umiejetnosci rozpoznawania cech jezykowych wypowiedzi;
3. Zdobycie $swiadomosci pogladow z zakresu komunikowania; zrozumienie roli jezyka w przekazie
komunikacyjnym”. Na przyktad dla zaje¢ na Il stopniu komunikacja polityczna dawniej i dzis
zaplanowano, ze ,Gtéwny nacisk zostanie potozony na diagnoze celéw komunikacji politycznej, analize
jezykowych wtasciwosci tekstéw politycznych, identyfikacje komunikacyjnych strategii, rekonstrukcje
zdeterminowanych ideologicznie wizji Swiata, dotarcie do politycznej wyobrazni”. Na przyktad dla zajec
nazwy wfasne w mediach ,Zasadniczym celem jest uzyskanie przez studentéw wiedzy z okreslonej
dziedziny jezykoznawstwa — onomastyki, a takze sposobdéw jej funkcjonowania w mediach.
Rozwazania teoretyczne zostang wzbogacone analizami réznego typu onimdéw (np. antroponimow,
toponimoéw, chrematonimdw)”. Wystepujg zatem tresci programowe odpowiadajgce w przewazajacej
mierze ksztatceniu w zakresie polszczyzny w mediach, jezyka medidw, stylistyki jezyka w mediach,
kultury jezyka, historii jezyka, etyki werbalnych wypowiedzi dziennikarskich. Analiza stanu faktycznego
daje podstawe do stwierdzenia, ze na ocenianym kierunku ksztatci sie badacza polszczyzny w mediach,
nie za$ — dziennikarza. | ocena tresci programowych pod katem przygotowania badacza jezyka
w mediach (wtacznie z wieloma tzw. zajeciami do wyboru) bedzie pozytywna, zas ocena tresci
programowych pod katem przygotowania do zawoddéw zwigzanych =z dziennikarstwem
i komunikowaniem spotecznym juz pozytywna by¢ nie moze. Dlatego rekomenduje sie
zaprojektowanie tresci ksztatcenia adekwatnie do przyjetej koncepcji ksztatcenia, z urealnieniem
udziatu dyscypliny nauki o komunikacji spotecznej i mediach.

Nalezy zwrdci¢ uwage na specjalnosci, jakie sg oferowane na | stopniu: broker informacji oraz
kreatywne pisanie, za$ na |l stopniu: komunikacja rozszerzonej rzeczywistosci oraz dziennikarstwo
internetowe. Dobdr zaje¢ w harmonogramie studidw oraz przypisane im tresci programowe, widoczne
w sylabusach sugeruja, ze tak realizowane specjalnosci nie przyczynig sie ani do kompleksowego
wyksztatcenia ani badacza, ani praktyka. Dla przyktadu zajecia teksty uzytkowe na specjalnosci
kreatywne pisanie pokazujg nastawienie na podstawowe, a nie na specjalizacyjne jezykoznawcze tresci
stylistyczno-poprawnosciowe, bez odniesien do praktyki dziennikarskiej: ,1. Style funkcjonalne
wspdtczesnej polszczyzny. 2. Srodki stylistyczne. 3. Poprawnos¢ stylistyczna tekstu — wybér odmian
stylistycznych i srodkéw wypowiedzi. 4. Ogélne zasady jezykowo-stylistycznego opracowania tekstéw
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uzytkowych. 5. Cechy dobrego stylu, bfad jezykowo-stylistyczny. 6. Etyka i estetyka tekstow.
7. Kompozycja i spdjnosé tekstu. 8. Uktad graficzny tekstu (zasady i normy edytorskie). 9. Stylistyka
tekstéw urzedowych, naukowych, popularnych (np. poradniki, przewodniki, kalendarze, sztambuchy,
reklamy). 10. Korekta jezykowo-stylistyczna”. Warsztaty pisania prozy/warsztaty pisania poezji:
,Celem zajec¢ jest rozwijanie technik kreatywnego pisania oraz zapoznanie studenta z wybranymi
tendencjami w najnowszej poezji polskiej”, co sugeruje zajecia historycznoliterackie, i co potwierdzata
tematyka kolejnych zajeé: ,1. Tendencje w najnowszej poezji polskiej. 2. Techniki twérczego myslenia.
3. Ocena i wartosciowanie tekstow wspdtczesnych. 4. Literatura i poezja konkretna. 5. Formy regularne
w poezji wspdtczesnej. 6. Srodki stylistyczne - tradycja i nowatorstwo. 7. Grafomania i sposoby jej
rozpoznawania”. Na specjalnosciach zastanawiajg réwniez zajecia np. wprowadzenie do kreatywnego
pisania czy narratologia, komunikacja w internecie, rzeczywistos¢ rozszerzona w literaturze
spekulatywnej — z korzyscig dla jakosci ksztatcenia bytoby realizowanie ich w formach wymagajacych
aktywnosci studentdw. Tresci programowe dla specjalnosci komunikacja nowej rzeczywistosci
w zasadzie odnoszg sie do wiedzy o wspétczesnej kulturze (popkultura, nowe media, ,,wiedza z obszaru
komunikacji cztowiek-komputer-cztowiek”, literatura, mem), nie stanowig podstaw ogdlnego
rozeznania w problematyce rozszerzonej rzeczywistosci.

Warto nadmieni¢, ze sylwetka absolwenta Il stopnia nie odnosi sie do zagadnien rozszerzonej
rzeczywistosci, cho¢ takg specjalnosé studenci otrzymujg w ofercie. Sylwetka absolwenta | stopnia
nadmienia o przygotowaniu do pracy jako menedzer public relations, podczas gdy w harmonogramie
studidw jak tez w tresciach ksztatcenia incydentalnie pojawiajg sie problemy PR w ramach zaje¢ PR
i marketing polityczny, zauwaza sie wiec brak zaje¢ dedykowanych PR. Podobnie, sylwetka absolwenta
studidow |l stopnia zapowiada, ze studia przygotowujg do pracy w charakterze rzecznika prasowego
oraz specjalisty social medidw, a tymczasem w programie studiéw |l stopnia nie uwzgledniono zajec
dotyczacych rzecznictwa prasowego ani mediéw spotecznosciowych. Pojawiajg sie za$ zajecia
literatura dla dzieci i mtodziezy, ktére nie sg przydatne ani dla badacza polszczyzny w mediach, ani dla
dziennikarza. Poswieca sie az 30 godzin éwiczen na zajecia komunikacja memowa, w 4 semestrze
Il stopnia — 30 godzin ¢wiczen na zajecia ogélnokulturowe media i kultura, jak tez — w 3 semestrze na
zajecia teatrologiczno-filmoznawcze film i teatr w dziennikarstwie. Inne zajecia, ktére réwniez licza
30 godzin ¢wiczen (3 ECTS) i budza watpliwosci to wprowadzenie do studiow wyiszych / zycie
kulturalne miasta i regionu. Tresci programowe oferowane w ich ramach w zasadzie nalezg do
obowigzkéw opiekuna roku czy studentédw zrzeszonych w samorzadzie i kotach studenckich
(,,Specyfika studiow licencjackich na kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna (koncepcja
i program studidow) oraz organizacja ksztatcenia na Uniwersytecie Zielonogdrskim i Wydziale
Humanistycznym (zasady wyboru specjalnosci; formy zaliczania zaje¢ w obrebie danego kierunku;
zasady punktacji ECTS; regulamin studiéw); organizacja Uniwersytetu Zielonogérskiego i Wydziatu
Humanistycznego; zapoznanie z Bibliotekg Uniwersytecka; programy krajowej i miedzynarodowej
wymiany studentéw (Erasmus, MOS T i inne); kofa naukowe i organizacja zycia studenckiego
(m.in. samorzad studencki) na Uniwersytecie Zielonogorskim”).

Uktad zajec na Il stopniu w porédwnaniu z | powtarza nieco tresci, na co zwrdcili uwage réwniez studenci
podczas wizytacji. Na przyktad wspdfczesna polszczyzna na | stopniu i tendencje rozwojowe
wspotczesnej polszczyzny na Il stopniu; stylistyka dziennikarska na | stopniu oraz stylistyka praktyczna
na Il stopniu. Zajecia prawo autorskie z |l stopnia powtarzajg tresci zaje¢ wprowadzenie do studiow
wyzszych/zycie kulturalne... z | stopnia. Na |l stopniu nalezy oczekiwaé zaje¢ wprowadzajgcych wiedze

Profil Ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 16



na zaawansowanym poziomie, a tymczasem pojawiajg sie zajecia ze stowem podstawy
w tytule: podstawy  badarn  medioznawczych, wprowadzenie do  kreatywnego  pisania.
Réwniez w sylabusach innych zajeé zdarzajg sie odwotania do wprowadzenia, jak w przypadku teorii
informacji: ,,celem podstawowym zajec jest wprowadzenie studenta w zakres wiedzy teoretycznej,
dotyczacej teorii informac;ji”.

Nalezy zwréci¢ uwage na niedostosowanie tresci programowych do tytutu zajeé, co pojawia sie w wielu
sylabusach, jak w przypadku nadmienionych juz Tekstow uzytkowych czy Warsztatéw pisania
prozy/warsztatow pisania poezji. Innym przyktadem s3g zajecia na specjalnosci broker informacji
dezinformacja w sSwiecie wspodtczesnym, o ktérych w sylabusie czytamy: , Gtdwnym celem kursu jest
zaprezentowanie wartosci informacji internetowej w ogdle, a zwtaszcza dezinformacji, a przede
wszystkim jej Zrddet, rozmiaru i form, ale réwniez innych cech danych rozpowszechnianych
w cyberprzestrzeni, ktére mogg wptywac na nieporozumienia (zamierzone, przypadkowe?) pomiedzy
autorami i ich odbiorcami”, co wynika z efektéw uczenia sie dla tych zajec i jest sformutowane
poprawnie. Tymczasem jednak zakres tematyczny zostat okreslony w sposéb nieadekwatny do takich
zatozen, z odwotaniem do literatury staropolskiej i oswiecenia oraz kwestie poprawnosciowo-
jezykowe: ,Sledzenie i identyfikacja (zespofowa — skoncentrowana na temacie dotyczacym literatury
staropolskiej i o Swiecenia oraz indywidualna — poswiecona dowolnemu problemowi wybranemu przez
studenta) danych cyfrowych (publikowanych w cyberprzestrzeni), ktére okazujg sie niewtasciwe ze
wzgledu na ich braki, brak kompetencji piszacych, niedoskonatosci itp.”. Zajecia stylistyka praktyczna
(teksty perswazyjne mowione i pisane) w zakresie tresci odnoszg sie przede wszystkim do jezyka
perswazji i manipulacji. W niektdrych sylabusach réwniez tresci programowe okreslone zostaty za
ogoblnikowo np. na | stopniu w przypadku zaje¢ technologia informacyjna: ,Programy komputerowe
iich funkcje, mozliwosci. Cyfrowe przetwarzanie danych jako narzedzie efektywnej pracy”.
Czasami w celach zaje¢ wpisano spodziewane efekty uczenia sie z podziatem na kategorie wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych (np. rodzaje dziennikarstwa Il (dziennikarstwo sledcze
i interwencyjne); zajecia humanistyczne: gtdwne nurty kultury swiatowej i polskiej XX i XXI wieku).
Koniecznoscig jest zatem korekta programu studiow, sylwetki absolwenta oraz tresci ksztatcenia
w ramach zajec i grup zajec tak, by zapewniaty uzyskanie wszystkich efektéw uczenia sie.

Harmonogram studiéw na kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna w UZ przewiduije, ze liczba
punktédw ECTS konieczna dla uzyskania efektéw uczenia sie na | stopniu wynosi 180 punktéw ECTS
w ciggu 6 semestréw, a na Il stopniu — 120 punktéw ECTS w ciggu 4 semestréw, przy czym dla kazdego
roku przypisano rédwnomiernie 60 punktéw ECTS, za$ dla kazdego semestru — 30 punktéw ECTS.
Udziat zajec¢ z bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego lub innej osoby prowadzacej zajecia
i studentdéw ksztattuje sie - zgodnie z wymaganiami — na poziomie potowy punktéw ECTS i wynosi 112
punktow ECTS na | stopniu i 60 punktéw ECTS na Il stopniu, niezaleznie od specjalnosci.
Jest on szczegdtowo szacowany w sylabusach i zmniejsza sie réwnomiernie w programie studidw, co
pozwala studentowi w ostatnim semestrze zajac sie indywidualng pracg na seminarium dyplomowym.
Dobodr form zajec i proporcje liczby godzin zajec realizowanych w poszczegdlnych formach zapewniajg
osigganie efektdw uczenia sie. Sekwencji zaje¢ nie zaplanowano zbyt konsekwentnie pod katem
systematycznego poszerzania przez studentdéw wiedzy i umiejetnosci. Na przyktad na specjalnosci
dziennikarstwo internetowe na |l stopniu warsztaty dziennikarstwa internetowego wprowadzono
dopiero w ostatnim semestrze. Program studiéw obejmuje w wymaganym zakresie zajecia i grupy zajec
zwigzane z prowadzong na Uczelni dziatalnoscig badawczg (I stopiert — 98 ECTS, Il stopient — 72 ECTS).
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Program studidw nie obejmuje zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtosc.

Wybdr zaje¢ fakultatywnych na | stopniu oszacowano niezaleznie do wybranej specjalnosci na 68
punktow ECTS dla | stopnia i 48 punktow ECTS dla Il stopnia, co stanowi odpowiednio — 38% i 40%
punktéw ECTS i jest wiasciwe. Student, chcac ksztattowac indywidualnie swojg $ciezke ksztatcenia, ma
do wyboru w zaleznosci od osobistych preferencji sze$¢ 30-godzinnych ¢wiczen w | stopniu studiow,
jak tez specjalnos¢, proseminarium i seminarium dyplomowe, a w zaleznosci od kompetencji
jezykowych - translatorium tekstow specjalistycznych. Na |l stopniu, précz specjalnosci, seminariow
i czterech 30-godzinnych zajeé¢ ¢wiczeniowych wybieranych pod katem wiasnych zainteresowan,
dobiera  rédwniez jezyk nowozytny w  zaleznosci od  kompetencji  jezykowych.
Ksztattowaniu indywidualnej S$ciezki stuzg rdéwniez zajecia w mniejszych liczebnie grupach
seminaryjnych. Nie widac¢ znacznej réznicy w liczebnosci grup konwersatoriow (nie mniej niz 25),
¢wiczen (nie mniej niz 25) i laboratoriéw (15-20 oséb), dlatego wprowadzanie laboratoriéw przy tak
nielicznych rocznikach, jak na ocenianym kierunku, nie ma wptywu na zindywidualizowanie ksztatcenia.
Studenci mogg skorzystac z indywidualnej organizacji studiéw (10S), stanowigcg wazng forme wsparcia
dla osdéb pracujgcych, sprawujgcy opieke nad dzieckiem czy w trudnych sytuacjach losowych oraz dla
studentéw z niepetnosprawnos$ciami, optymalizujgc forme ksztatcenia i dostosowujac jg do
indywidualnych potrzeb wynikajgcych z niepetnosprawnosci oraz do oséb z problemami zdrowotnymi
(np. przebywajacych w szpitalu). Najwieksze watpliwosci budzi oferowanie doktadnie tych samych
specjalnosci na | i Il stopniu dla ocenianego kierunku i zarazem dla kierunku filologia polska oraz dla
kierunku literatura popularna i kreacje swiatow gier. Pod znakiem zapytania stawia to specyfike
i poziom ksztatcenia na kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna. Cho¢ wtadze IFP podkreslaja,
ze ocenianemu kierunkowi dedykowana jest specjalnos¢ broker informacji na | stopniu oraz
dziennikarstwo internetowe na Il stopniu, a studenci innych kierunkdw mogg z nich korzysta¢ jako
dodatkowej opcji, to nie jest to jasno zaznaczone na stronach internetowych poswieconych ofercie
specjalnosci dla studentdw kierunkéw prowadzonych przez IFP. Sprawia to, ze jak dotad zawsze obie
proponowane specjalnosci sie zawigzywaty, bowiem nawet gdy z dziennikarstwa niewiele oséb chciato
z ktoérej$ skorzystac, to wowczas np. dopetniali grupe studenci filologii. Studenci podkreslali pomoc,
jakiej w procesie decyzyjnym co do wyboru specjalnosci udzielajg im wykfadowcy. Dodajg jednak, ze
niekiedy nie sg im przekazywane listy wszystkich dostepnych do wyboru zajeé, a zajecia z tego zakresu
sg im narzucane (np. mity i religie Swiata, kamien w kulturze oraz filozofia umystu). Po rozpoczeciu
semestru studenci poprzez dziekanat mogg zmieni¢ swéj wybdr, ale woleliby petng liste zna¢ od
poczatku i wybierac z rzeczywistego zestawu zaje¢ fakultatywnych, oferowanego w danym semestrze.
Rekomenduje sie wdrozenie dziatan stuzgcych urealnieniu wptywu studentéw na ksztattowanie
wiasnej sciezki ksztatcenia poprzez umozliwienie im rzeczywistego wyboru zajeé fakultatywnych.

Sylabusy ujmujg informacje o bilansie naktadu pracy studenta zgodnie z przyjetym na UZ
ujednoliconym systemem informatycznym o nazwie SylabUZ i dzielg naktad pracy studenta na godziny
kontaktowe (udziat w zajeciach, konsultacjach, egzaminie itp.) oraz samodzielng prace studenta
(przygotowanie do: zaje¢, kolokwium, egzaminu, studiowanie literatury, przygotowanie pracy
pisemnej, projektu, prezentacji, raportu, wystgpienia itp.). Wykazujg réwniez liczbe punktéw ECTS
z podziatem na zajecia z udziatem i bez udziatu nauczyciela akademickiego. Generalnie te szacunki
dotyczace naktadu pracy studenta sg w miare poprawne. Odnoszgc sie jednak do szczegdtdéw, czasem
moze zastanawia¢, czemu przy okazji 30 godzin ¢wiczen zakonczonych pracg pisemng przewidziano
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dodatkowe 15 godzin tzw. kontaktowych (np. jezyk w mediach — 5 punktéw ECTS); przy 30 godzinach
¢wiczen zakonczonych zaliczeniem z ocene przewidziano dodatkowe 20 godzin z udziatem nauczyciela
akademickiego (wprowadzenie do studiow wyzszych/zycie kulturalne miasta i regionu — 3 punkty ECTS);
przy 30 godzinach wykfadu zakoriczonego egzaminem przewidziano dodatkowe 20 godzin z udziatem
nauczyciela (komunikacja w Internecie — 4 punkty ECTS), lub przy 30 godzinach wyktadu zakoriczonego
egzaminem ujeto dodatkowe 15 godzin z udziatem wyktadowcy (mity i religie swiata — 5 punktéw
ECTS). Mozna tez sie zastanawiaé, czemu seminarium magisterskiemu w ostatnim semestrze Il stopnia
przyporzadkowano 14 punktéw ECTS (podczas gdy w semestrach 1-3 sg po 2 ECTS), co dawatoby po
okoto 30 godzin pracy tygodniowo i jest mato realne. Jak tez, czemu zajeciom niezwigzanym ani
z dyscyplinami, do ktérych przyporzadkowano kierunek, ani z ksztatceniem dziennikarzy, jak mity
i religie swiata przypisuje sie az 5 punktéw ECTS. W sumie doprowadza to do wniosku, ze w wielu
przypadkach przeszacowano liczbe punktéw ECTS lub oszacowano niewtasciwie nakfad pracy studenta
z udziatem nauczyciela akademickiego lub innej osoby prowadzacej zajecia.

Na kierunku stosuje sie réznorodne i specyficzne metody ksztatcenia, ktérych dobér nie zapewnia
petnego osiggniecia przez studentdw efektéw uczenia sie. Sg to metody podajgce obok poszukujgcych
i metod aktywizujgcych studenta do samodzielnej pracy, wszystkie w szerokim zréznicowaniu, stuzg
osiagganiu zaréwno efektéw w zakresie wiedzy, jak i umiejetnosci. Précz metod klasycznych, jak na
przyktad wyktady i dyskusje w wielu uwspédtczesnionych wariantach, nauczyciele stosujg tez metody
nowoczesniejsze, jak burza mdzgdéw, mapy mysli, testy poznawcze, symulacje, drama, gry dydaktyczne,
metaplan. Szczegdlng uwage przyktada sie do metody projektow, ktdre sg sukcesywnie roztozone
w ciggu catych studiéw, jak tez do metod sprzyjajgcych rozwojowi kompetencji spotecznych
(m.in. koniecznos¢ wspodtpracy w grupach), starajgc sie rozpoznaé¢ indywidualne potrzeby,
zainteresowania i ograniczenia studentéw, by efektywniej stymulowa¢ ich do samodzielnego petnienia
aktywnej roli w procesie uczenia sie. Wyktadowcy dysponujg réwniez szeregiem pomocy
dydaktycznych, jak prezentacje, narzedzia TIK, materiaty audiowizualne. Praca w formach laboratoriéw
i seminariéw (czy, jak napisano w jednym z sylabuséw, w systemie , mistrz — uczniowie”) — pod
warunkiem podniesienia poziomu merytorycznego zaje¢ zgodnie z wymaganiami dla profilu
ogodlnoakademickiego — stwarza szanse przygotowania studentéw do prowadzenia dziatalnosci
naukowej, w tym réwniez z zastosowaniem zaawansowanych technik informatycznych, ktérym sg
dedykowane osobne zajecia, ale tez ktére sg wykorzystywane w ramach wielu zaje¢ lub grup zajec.
Na ocenianym kierunku stosowane s3 tez metody i techniki ksztatcenia na odlegtos¢ w formie zajec
dydaktycznych, dyzuréw i konsultacji, w trybie synchronicznym w godzinach wyznaczonych planem
zajec¢ z wykorzystaniem aplikacji GSuite (Google Classroom, Google Meet). Jednakze sg one stosowane
w minimalnym, podstawowym wymiarze, dominujg metody podajace, aktywizacja studentéw jest
znikoma, nauczyciele akademiccy sg przygotowani w podstawowym zakresie do prowadzenia zajeé.
Studenci zwrécili zarazem uwage na potrzebe rozwigzania problemu poprowadzenia w wersji online
zajec ksztatcgcych umiejetnosci praktyczne, jak warsztaty dziennikarstwa radiowego czy telewizyjnego,
ktdére bardzo sobie cenig i z ktdrych nie chcieliby rezygnowaé. Rekomenduje sie korekte programu
studidw pod katem sukcesywnego poszerzania przez studentéow wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych. Rekomenduje sie rdwniez wdrozenie sposobdéw prowadzenia zaje¢ - zwtlaszcza zajec
warsztatowych - ksztattujacych umiejetnosci praktyczne, w takiej formie, by studenci mogli osiggna¢
wszystkie wymagane efekty uczenia sie.
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Studia | stopnia zapewniajg 120 godzin lektoratu jezyka nowozytnego, jak tez 30 godzin laboratorium
translatorium tekstow specjalistycznych, co — zwazywszy na tresci oraz zréznicowane i nowoczesne
metody ksztatcenia, moze zapewni¢ uzyskanie kompetencji jezykowych na poziomie B2 ESOKJ.
Zarazem na studiach Il stopnia na nauke jezyka obcego przewidziano tylko jedne zajecia, lektorat jezyka
obcego nowozytnego w wymiarze jedynie 30 godzin (3 punktéw ECTS, zakonczony egzaminem), co nie
umozliwia uzyskania kompetencji jezykowych na poziomie B2+ ESOKJ. Rekomenduje sie uzupetnienie
wymiaru lektoratu do wielkosci realnie zapewniajacej uzyskanie przez studenta na Il stopniu
odpowiednich kompetencji jezykowych. Warto zauwazy¢, ze uchwata nr 86 Senatu UZ z dnia 16 grudnia
2020 roku w sprawie wytycznych dotyczacych tworzenia studidéw oraz projektowania i uchwalania
programow studiow w pkt 1 mowi o przyjeciu przez Uczelnie wymagania minimum 30 godzin zajec
w zakresie nauki jezykéw obcych w przypadku Il stopnia, wiec mozna dla zapewnienia jakosci
ksztatcenia przyja¢ rowniez wiekszy wymiar lektoratu. Jeden ze studentdw przekazat informacje
o zwolnieniu go z lektoratu na | stopniu na podstawie wysokiej oceny z egzaminu maturalnego na
poziomie rozszerzonym, cho¢ wtadze IFP nie potwierdzajg istnienia uczelnianych zasad regulujgcych
takie praktyki, zas z informacji dostepnych na stronie Uniwersyteckiego Centrum Ksztatcenia
Jezykowego wynika, ze na Il stopniu studidw “z uczestnictwa w lektoracie oraz z egzaminu moze by¢
zwolniony student, ktéry posiada zewnetrzny certyfikat poswiadczajgcy znajomos¢ jezyka obcego”.
W przypadku takiego zwolnienia, Uczelnia nie oferuje w zamian wykorzystania tych godzin zaje¢ innego
jezyka obcego. Stad rekomendacja, by rozpatrzy¢ takie watpliwosci i zaprojektowad ich regulacje.

W programie studidow obowigzujgcym od roku 2019/2020 nie ujeto praktyk. Praktyka byta
obowigzkowa w harmonogramie studiow | stopnia w 4 semestrze, realizowanym do rekrutacji na rok
akademicki 2018/2019, wiec po raz ostatni te praktyke studenci odbywali w zimowym semestrze
2020/2021 (19 osdb; praktyka ze wzgledéw pandemicznych przesunieta na 5 semestr). Efekty uczenia
sie zaplanowane do osiggniecia przez studentéw nie tyczg w swej istocie dziatan wtasciwych dla
zawodu dziennikarza. Nie sg tez specyficzne dla ocenianego kierunku, gdyz dotyczg — jak ramowe
programy praktyk wskazujg — praktyk dla wszystkich studentéw z wydziatu, wybierajgcych dang
specjalnosé, nie za$ studentéw dziennikarstwa. Sylabus wskazuje na to, ze dokumentacja i opinia
opiekuna praktyk sg sposobami weryfikacji efektéw uczenia sie i zapewniono mozliwo$é odniesienia
sie szczegdtowo do kazdego efektu uczenia sie. Miejsca odbywania praktyk jak i kwalifikacje opiekunéw
praktyk z ramienia praktykodawcéw, z ktérymi Uczelnia wspotpracuje, zapewniajg uzyskanie przez
studentédw tych efektow. Liczba punktdw ECTS przypisanych dla praktyk oszacowana jest na
wystarczajgcym poziomie: 3 punktow ECTS dla 30 godzin (sylabus nie wyszczegdlnia zréznicowania
naktadu pracy studenta w ramach praktyk). Zapewniono zarazem mozliwos¢ odbywania praktyk
zdalnych w lutym 2021 roku w zwigzku z obostrzeniami pandemicznymi, cho¢ praktyki te odbyty sie
w jednym miejscu — w uczelnianym radiu Index. Studentom zaproponowano jeden okres odbywania
praktyki i wspdlnego opiekuna, co uniemozliwiato studentom zdobycia umiejetnosci w statym
kontakcie z opiekunem. Dokumentacja odbycia tych praktyk pokazuje, ze dzienniki praktyk zostaty
skopiowane, zawierajg - podobnie, jak wiekszo$¢ dziennikéw praktyk odbywanych w innych miejscach
- ogdlnikowe informacje, niepozwalajgce stwierdzi¢, co student robit w czasie praktyki i na ile byty to
dziatania zapewniajgce praktyczne przygotowanie do pracy dziennikarskiej.

W kwietniu 2018 roku przeprowadzono wsrdd studentow ankiete, w ktorej % studentédw opowiedziato
sie za likwidacja obowigzkowych praktyk (nie przedtozono notatki z tej ankiety ani informacji
szczegdtowej na temat pytan ankiety, grupy respondentdéw - czy pytano np. studentéw, ktdrzy jeszcze
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nie mieli praktyk itp.). Ostatecznie praktyke usunieto z programu studidw, argumentujgc to kilkoma
powodami: Instytut uznat jg za zbyt zinstytucjonalizowang; studenci mieli krytykowaé praktyke
i stwierdza¢, ze czujg sie zmuszani do odbywania praktyk, ktérych nie chca realizowac; studentom miat
nie odpowiadaé termin wakacyjny praktyk, gdyz chcieli ten czas poswieci¢ na prace zarobkowa; ich
zdaniem w ramach praktyk mieli nie otrzymywac¢ zadarn na miare adeptéw dziennikarstwa.
Obecnie praktyki nie s3 obowigzkowe. Zadnego z tych powoddéw, podawanych przez pracownikéw IFP
i Wydziatu, nie mozna uzna¢ za merytorycznie uzasadniony koncepcjg ksztatcenia i zatozonymi
efektami uczenia sie.

Tymczasem przedstawiciele otoczenia zewnetrznego wyrazajg przekonanie, ze praktykowanie jest
kluczowym elementem ksztatcenia dziennikarza, o usunieciu praktyk z programu studiéw nie byta
z nimi konsultowana. Studenci z kolei wyrazajg zaniepokojenie i czujg sie zdezorientowani, gdyz jeszcze
pare tygodni przed wizytacjg otrzymali informacje o spotkaniu organizacyjnym w sprawie praktyk, cho¢
nie byto jasne w momencie rozpoczynania studiow, czy majg praktyki odbywac¢; informacja o spotkaniu
znikneta po kilku dniach, studenci tez nie majg wiedzy o tym, czy w programie ich studidw sa praktyki.
Studenci, ktérzy odbyli praktyki we wczesniejszych latach, jednogtosnie wskazujg na ogromna potrzebe
praktyk i pokazujg wiele korzysci, jakie dzieki praktykom zyskali, tak podnoszac swoje umiejetnosci
i kompetencje, jak i zyskujgc zatrudnienie. Starsi studenci wskazujg na pomoc wyktadowcow,
przedtozenie listy instytucji, gdzie mozna byto odby¢ praktyki. Natomiast przewazajg informacje, ze
studenci organizowali sobie praktyki “we wtasnym zakresie”, na przyktad w formie ptatnych umoéw
o prace z dang instytucjg, a nastepnie starali sie, by zaliczono im je jako obowigzkowe praktyki
w ramach studidw, co kazdorazowo wigze sie z odpowiednim podaniem do dziekana i wydziatowej
koordynatorki praktyk. Takie stanowisko istnieje na Wydziale Humanistycznym od roku akademickiego
2018/2019. Zajmuje sie on organizacjg catosci praktyk niezaleznie od kierunku studidéw, przy
wspotpracy (nieformalnej) z dawnymi kierunkowymi koordynatorami praktyk, od koncepcji i wzorow
dokumentdéw, po spotkania organizacyjne i zaliczanie praktyk. Wczesniej takie zadania wypetniali
instytutowi koordynatorzy praktyk.

Uczelnia wskazuje na alternatywne sposoby zdobywania przez studentéw praktycznych umiejetnosci,
niemniej jednak systemowa, metodycznie przygotowana praktyka, realizowana z odpowiednim
systemem weryfikacji efektow uczenia sie, zapewnitaby podniesienie jakosci ksztatcenia w zakresie
przygotowania do dziatalnosci w zawodzie dziennikarza. Nieuwzglednienie praktyk w programie
studidw ocenianego kierunku jest w sumie dojmujgcym brakiem. Dla przyktadu, z powodu tego braku
nie sg mozliwe w petni do osiggniecia przez studentéw | stopnia takie kierunkowe efekty uczenia sie,
jak: KD1_UO5 “posiada podstawowe umiejetnosci z zakresu warsztatu dziennikarskiego
z uwzglednieniem specyfiki i podstawowych rdéznic miedzy poszczegdlnymi mediami”, KD1_U09
“potrafi wypowiadac sie jako reprezentant instytucji, organizacji spotecznej w mowie i pismie
uwzgledniajgc rézne narzedzia marketingu, promocji i reklamy”, KD1_K08 “dostrzega problemy
etyczne i moralne w pracy dziennikarza i dziatalnosci medialnej oraz postepuje zgodnie z ogdlnymi
i przyjetymi w tym zakresie zasadami etycznymi”. Rekomenduje sie wiec korekte harmonogramu
i wigczenie do niego praktyk w celu urealnienia ksztatcenia przygotowujacego do pracy na rynku
mediéw i zapewnienia uzyskania wszystkich efektow uczenia sie.

Organizacja procesu nauczania zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na
nauczanie i uczenie sie oraz na ocene efektdw uczenia sie, weryfikacje i przekazanie przez
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wyktadowcdw informacji zwrotnej studentom. Mozna jedynie podnie$é watpliwos¢ czy ostatni semestr
nie jest zbyt przetadowany —obejmuje w sumie 240 godzin, cztery zaliczenia z ocenami i jeden egzamin,
co moze powodowag, ze student bedzie zbyt obcigzony zajeciami, podczas gdy powinien zajmowac sie
pracg licencjacka. W planie tygodniowym zajeé dla pierwszego roku | stopnia w roku akademickim
2020/2021 zaplanowano wolny pigtek kosztem zajetych poniedziatku, wtorku i zwtaszcza Srody. S3 to
trzy dni kolejno z zajeciami do 20.00, zaczynajace sie pierwszego dnia o 11.30, drugiego — o 8.00, za$
trzeciego o 9.45, zostawiajagc tego dnia tylko pie¢ kwadransowych przerw miedzy zajeciami.
Sugerowatoby to zbytnie obcigzenie studentdw i niepozostawianie im dos¢ czasu na regeneracje
i przygotowanie sie do zajec. Studenci nie zgtaszajg jednak problemdéw z przecigzeniem zajeciami.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2

Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

Tresci programowe sg tylko po czesci zgodne z efektami uczenia sie i tylko po czesci uwzgledniaja
aktualny stan metodyki badan w dyscyplinach, do ktdérych kierunek jest przyporzadkowany.
Program studiéw, cele ksztatcenia podczas zajec i efekty uczenia sie przypisane do nich, merytorycznie
wigzg sie w przewazajgcej wiekszosci z dyscypling jezykoznawstwo, bez odwotania do komunikacji
spofecznej, mediow i dziennikarstwa. Nie wszystkie informacje zawarte w sylwetkach absolwentow
znajdujg odzwierciedlenie w programie studiéw i odwrotnie. Dobér zaje¢ w programie studidow oraz
przypisane im tresci programowe, widoczne w sylabusach, sugerujg, ze tak realizowane specjalnosci
nie przyczynig sie ani do kompleksowego wyksztatcenia ani badacza, ani praktyka. Uktad zaje¢ na
Il stopniu w poréwnaniu z | stopniem powtarza cze$é¢ tresci. Wielu zaje¢ dotyczy problem
niedostosowanie tresci programowych do nazwy zaje¢.

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, a takze liczba semestrow,
liczba godzin zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia, nie w petni umozliwiajg studentom osiggniecie wszystkich efektéw uczenia sie.
W wielu przypadkach przeszacowano liczbe punktéw ECTS lub oszacowano niewtasciwie naktad pracy
studenta z udziatem nauczyciela akademickiego lub innej osoby prowadzacej zajecia. Student ma
czesciowg mozliwosé indywidualnego ksztattowania swojej sciezki ksztatcenia, cho¢ formy zajec
i zaliczen sg dostosowywane do potrzeb studentéw z niepetnosprawnosciami.

Metody ksztatcenia nie sg w wystarczajgcym zakresie zorientowane na studentdw, nie do$¢ motywuja
ich do aktywnego udziatu w procesie nauczania i uczenia sie. Nie umozliwiajg studentom osiggniecie
efektdw uczenia sie, w tym w szczegdlnosci nie umozliwiajg przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci naukowej lub udziatu w tej dziatalnosci ani nie zapewniajg nabycia umiejetnosci
niezbednych do pracy na rynku mediow.

Znaczacym brakiem, uniemozliwiajgcym odpowiednie ksztatcenie absolwenta kierunku dziennikarstwo
i komunikacja spoteczne, jest rowniez nieuwzglednienie praktyk w programie studidw ocenianego
kierunku.
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Organizacja procesu nauczania zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na
nauczanie i uczenie sie oraz na ocene efektdw uczenia sie, weryfikacje i przekazanie przez
wyktadowcéw informacji zwrotnej studentom.

W analizie stanu faktycznego zostaty sformutowane rekomendacje dotyczace zdiagnozowanych
uchybien. Propozycja oceny kryterium spetnione czesciowo wynika z nieprawidtowosci dotyczacych:
1. nieprawidtowego oszacowania w harmonogramie studidow naktadu pracy studenta
mierzonego punktami ECTS;
2. nieprawidtowego oszacowania w sylabusach naktadu pracy studenta w ramach zajeé i grup
zaje¢, mierzonego punktami ECTS;
3. harmonogram zaje¢ nie umozliwia osiggniecia przez studentéw wszystkich efektow
uczenia sie;
4. tresciksztatcenia zaplanowane dla zajed i grup zajec nie zapewniajg uzyskania przez studentow
wszystkich efektéw uczenia sie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

1. Zaleca sie oszacowanie w harmonogramie studidw naktadu pracy studenta mierzonego
punktami ECTS, zgodnie z zasadami.

2. Zaleca sie oszacowanie w sylabusach naktadu pracy studenta w ramach zajec i grup zajeg,
mierzonego punktami ECTS, zgodnie z zasadami.

3. Zaleca sie zaprojektowanie i wdrozenie harmonogramu studiéwtak, by zapewniaty uzyskanie
przez studentéw wszystkich efektdw uczenia sie.

4. Zaleca sie zaprojektowanie i wdrozenie tresci ksztatcenia w ramach zajec i grup zajec tak, by
zapewniaty uzyskanie przez studentow wszystkich efektdw uczenia sie. Zaleca sie podjecie
dziatan naprawczych zapobiegajacych wystepowaniu nieprawidtowosci, ktére staty sie
podstawg do sformutowania powyzszych zalecen.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Warunki i rekrutacja na studia, kryteria kwalifikacji i procedury rekrutacyjne s3 przejrzyste
i selektywne. Rekrutacja na oba stopnie odbywa sie poprzez strone internetowa Uczelni, gdzie
opublikowane sg zestawy uchwat i zatgcznikdw w dziale , Akty prawne” (a tym — aktualna uchwata
w sprawie okreslenia warunkéw, trybu oraz terminu rozpoczecia i zakonczenia rekrutacji na studia
wyzsze w roku akademickim 2020 /2021), jak tez kalendarz rekrutacji, formularze do pobrania
i wymagane dokumenty, jakie kandydat ma dostarczy¢. Zatacznik nr 5 do uchwaty uszczegétawia
zasady rekrutacji na wszystkie kierunki studiow prowadzone na Wydziale Humanistycznym UZ, w tym
—na oceniany kierunek. Rekrutacja na | stopien odbywa sie na zasadach zamieszczonych w przepisach
ogolnych i o przyjeciu na studia decyduje pozycja kandydata na liscie rankingowej, sporzagdzona na
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podstawie ocen wyliczonych wg wzoru ogtoszonego w w/w zatgczniku (w ramach ustalonego limitu).
W postepowaniu brane sg pod uwage przedmioty: jezyk polski oraz jeden przedmiot wybrany sposréd:
filozofia, historia, jezyk obcy nowozytny, wiedza o spoteczeristwie. Rekrutacja na studia Il stopnia
odbywa sie na podstawie konkursu ocen na dyplomie ukoniczenia studidw wyzszych w zakresie
dziennikarstwa i komunikacji spotecznej lub kierunku pokrewnego. Kandydat na Il stopiet powinien
posiada¢ kompetencje niezbedne do podjecia ksztatcenia na studiach drugiego stopnia na kierunku
dziennikarskim, a takze , by¢ wyposazony w wiedze teoretyczng na temat medidw masowych oraz
komunikacji spotecznej, mie¢ wiedze z zakresu nauk spoteczno-politycznych (funkcjonowania
wspodtczesnego spoteczenistwa, istoty podstawowych zjawisk zycia politycznego i gospodarczego;
struktury i funkcji wybranych instytucji spotecznych), posiada¢ umiejetnosé sprawnego i sprawnego
postugiwania sie jezykiem polskim w mowie i pismie”. W zatgczniku tym okreslono réwniez, ze za
kierunki pokrewne uwaza sie kierunki mieszczace sie w obszarze nauk humanistycznych i spotecznych.
Opisano i opublikowano zasady przyjecia na studia laureatéw i finalistdw olimpiad stopnia centralnego
oraz laureatéw konkurséw miedzynarodowych i ogdlnopolskich, ktérzy uzyskujag 100% punktéow
rekrutacyjnych z kazdego przedmiotu branego pod uwage w postepowaniu rekrutacyjnym opartym
wyltgcznie na konkursie $wiadectw. Koniecznie nalezy nadmieni¢, ze — jak pokazujg informacje
dotyczace rekrutacji na rok akademicki 2021/2022, opublikowane na stronie internetowej Uczelni —
sylwetka absolwenta np. | stopnia ocenianego kierunku jest identyczna z sylwetka absolwenta kierunku
filologia polska oraz literatura popularna i kreacja Swiatéw gier, co pokazuje, ze informacje
przekazywane studentom nie sg jednoznaczne i utrudniajg wybor kierunku studiéw. Stagd rekomenduje
sie zaprojektowanie i opublikowanie sylwetki absolwenta, uwzgledniajgcej rzetelnie specyfike
dziennikarstwa i komunikacji spotecznej UZ. Opisujgc warunki rekrutacji nie uwzgledniono informacji
o oczekiwanych kompetencjach cyfrowych kandydatéw, wymaganiach sprzetowych zwigzanych
z ksztatceniem z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢ oraz wsparciu
w zapewnieniu dostepu do tego sprzetu, dlatego rekomenduje sie uwzglednienie tych informacji
w opisach warunkéw rekrutacji.

Warunki i procedury potwierdzania efektdw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiow, jak tez
uznawania efektdw uczenia sie uzyskanych w innej uczelni, w tym w uczelni zagranicznej, zawiera
zatacznik do uchwaty nr 488 Senatu UZ z dn. 24.06.2015 r. - regulamin potwierdzania efektdw uczenia
sie na Uniwersytecie Zielonogdérskim. Zapewniajg one mozliwos¢ identyfikacji efektéw uczenia sie
uzyskanych poza systemem studidow oraz oceny ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom
uczenia sie okreslonym w programie studidw. Regulamin przewiduje tez procedure przyjecia na studia
na podstawie wynikéw uzyskanych w wyniku potwierdzenia efektéw uczenia sie i ceduje te obowigzki
na odpowiednig komisje rekrutacyjng, na podstawie uchwaty senatu w sprawie warunkdw i trybu
rekrutacji na studia.

Zasady i procedury dyplomowania ujete s3 w osobnym rozdziale w regulaminie studidw. W tym
dokumencie okreslono szerokg definicje pracy dyplomowej — wiaczajac zarazem prace licencjackie
i magisterskie, inzynierskie, bedace ,samodzielnym opracowaniem okreslonego zagadnienia
naukowego, artystycznego lub praktycznego albo dokonaniem technicznym Ilub artystycznym
prezentujagcym ogodlng wiedze i umiejetnosci studenta zwigzane ze studiami na danym kierunku,
poziomie i profilu oraz umiejetnosci samodzielnego analizowania i wnioskowania”. Definicja ta nie
moze by¢ uznana za specyficzng dla ocenianego kierunku studiéw, gdyz jest za szeroka i nie
doprecyzowuje cech prac koricowych, charakterystycznych dla dziennikarstwa i komunikacji spotecznej
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na UZ. Regulamin omawia etapy procesu realizacji pracy dyplomowej, czyli zatwierdzenie tematu,
przygotowanie pracy dyplomowej, termin i forma ztozenie pracy dyplomowej w dziekanacie, kontrola
antyplagiatowa przez promotora w jednolitym systemie antyplagiatowym (JSA), ocena pracy
dyplomowej (przez promotora i recenzenta). Okres$la tez ogdlne zasady postepowania w sytuacjach
zachowan nieetycznych (jak plagiat). Co do kwalifikacji promotoréw i recenzentéw, regulamin zaktada,
ze ,prace dyplomowa wykonuje student pod kierunkiem wskazanego przez dziekana nauczyciela
akademickiego (promotora) posiadajgcego co najmniej stopien naukowy doktora”. Nie zachowano tu
stopniowania kwalifikacji: doktor moze prowadzi¢ zaréwno prace licencjackie, jaki i magisterskie.
Regulamin nie zawiera zasad dotyczacych stopnia naukowego recenzenta, co znaczy¢ moze, ze
np. recenzentem pracy magisterskiej, pisanej pod opiekg doktora, moze by¢ magister, co w sumie
ostabia mozliwo$¢ przygotowania w ramach seminarium studenta do prowadzenia dziatalnosci
naukowej na wysokim poziomie. Uniemozliwia tez wtasciwg weryfikacje osiggnietych przez studenta
efektdw uczenia sie na zakonczenie studiéw. W § 49 ust. 5 regulaminu wskazano, ze ,szczegétowe
zasady dotyczgce prac dyplomowych okresla Wydziatowa Rada ds. Ksztatcenia”. Réwniez obowigzujaca
karta oceny pracy dyplomowej, w punkcie 3.e. zawiera zapis: “zgodnos$¢ pracy z wymaganiami
przyjetymi na kierunku”. Tymczasem Wydziat Humanistyczny ani Instytut Filologii Polskiej nie reguluja
dodatkowo zasad dyplomowania — obowigzujg zasady ogdlne zawarte w regulaminie studiow, zas na
stronie internetowej Wydziatu znajdujg sie dodatkowo wytyczne regulujgce przebieg obrony pracy
dyplomowej w trybie zdanym wraz z dokumentami do wglgdu i pobrania. W sumie skutkuje to znikoma
specyfikg prac dyplomowych pisanych przez studentéw ocenianego kierunku, zwtaszcza ze studenci
incydentalnie pisza prace u literaturoznawcéw, choc¢ kierunek nie zostat przypisany do tej dyscypliny
ani odniesien do tej dyscypliny nie uwzgledniajg kierunkowe efekty uczenia sie. Rekomenduje sie
zaprojektowanie i wdrozenie wydziatowych, instytutowych i/lub kierunkowych procedur
dyplomowania, ktdre beda trafne, specyficzne i zapewnia potwierdzenie osiggnietych przez studentéw
efektdw uczenia sie na zakonczenie studiow.

Ogdlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie oraz postepdéw
W procesie uczenia sie zostaty zawarte w regulaminie studidow. Wydziat Humanistyczny ani oceniany
kierunek nie posiadajg wtasnych ogdlnych zasad w tym zakresie. Regulamin zawiera wiec ogdlne zapisy,
zapewniajgce bezstronnos¢, rzetelnosé i przejrzystosé procesu weryfikacji, a takze dajgce podstawy do
rownego traktowania studentéw w procesie weryfikacji efektow uczenia sie, w tym — studentéw
z niepetnosprawnosciami, o czym mowi § 27 ust. 5:,,za zgodg dziekana student niepetnosprawny moze
zdawac egzaminy w formie alternatywnej, dostosowanej do jego mozliwosci lub w przedtuzonym
czasie”. Zasady zawarte w regulaminie okreslajg tez zasady przekazywania studentom informacji
zwrotnej (§ 21 ust. 4, 5) tak w trakcie procesu ksztatcenia, jak i po jego zakonczeniu. Okreslajg tez
zasady postepowania w sytuacjach konfliktowych (§ 31 i § 32), jak tez starajg sie zapobiegac
zachowaniom nieetycznym i niezgodnym z prawem (np. § 22 ust. 3). Regulamin studiow nie odnosi sie
do metod weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie, stosowanych w procesie
nauczania i uczenia sie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Jednakze problem
ten na poziomie ogdlnym, witgcznie z gwarancjg identyfikacji studenta oraz bezpieczenstwa danych
osobowych, reguluje zarzadzenie nr 68 Rektora Uniwersytetu Zielonogdrskiego z dnia 6 maja 2020 roku
w sprawie zasad przeprowadzania i zaliczel oraz egzamindéw dyplomowych na studiach wyzszych,
egzamindw i zaliczen na studiach doktoranckich i w szkotach doktorskich, a takze zajeé na studiach
podyplomowych i realizacji obowigzkowych praktyk zawodowych w okresie czasowego zawieszenia
w zwigzku z COVID-19 ksztatcenia na Uniwersytecie Zielonogdrskim. Zarazem brak wydziatowego

Profil Ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 25



i kierunkowego dokumentu regulujgcego zasady weryfikacji efektdw uczenia sie powoduje niedostatek
w zakresie systemu réwnego traktowania studentéw w procesie jak tez bezstronnosci i rzetelnosci,
wiarygodnos¢ i poréwnywalnosé ocen, specyficznego dla kierunku dziennikarstwo i komunikacja
spoteczna. Regulamin studiéw w § 21 ust. 1 wskazuje bowiem, ze ,, odpowiedzialny za przedmiot oraz
prowadzacy zajecia przedstawiajg studentom na poczatku semestru program przedmiotu i zajeé oraz
zasady i sposéb ich zaliczenia. Sposéb zaliczenia zaje¢ moze byé zmieniony w trakcie semestru
w porozumieniu ze studentami uczestniczacymi w zajeciach”. Taka elastycznos$¢ oraz zbyt ogdlne
zasady dotyczgce catego Uniwersytetu nie gwarantujg utrzymania przejrzystosci systemu zasad
weryfikacji efektéw uczenia sie. Rekomenduje sie zaprojektowanie i wdrozenie wydziatowych
i kierunkowych zasad weryfikacji osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie i oceny postepéw
W procesie uczenia sie, wiaczenie z uwzglednieniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé.

Sposoby weryfikacji osiggania przez studentéw efektdw uczenia sie dla poszczegdlnych zajeé na
ocenianym kierunku zostaty ujete w sylabusach zajeé, osobno dla kazdego zaplanowanego efektu, co
jest dobrym posunieciem ze wzgledu na utrzymanie jakosci ksztatcenia i transparentnos¢ procesu
oceniania postepoéw uczenia sie. Wyktadowcy proponujg zréznicowane sposoby weryfikacji,
np. odpowiedz ustna, praca pisemna, test, test koncowy, kolokwium, aktywnos¢ w trakcie zajec,
obserwacja i ocena aktywnosci na zajeciach, obserwacje i ocena umiejetnosci praktycznych studenta.
Generalnie jednak nie sg one stosowane adekwatnie do efektéw uczenia sie, ktdrych osiggniecie maja
weryfikowaé. Najczesciej usterki dotyczg niedobrania sposobu weryfikacji dla specyfiki efektu, np. dla
sprawdzenia wiedzy studenta niewtfasciwie wskazano ,obserwacje i ocena umiejetnosci praktycznych
studenta” (np. wprowadzenie do studiéw wyzszych/zycie kulturalne miasta i regionu; analiza dyskursu
publicznego; rodzaje dziennikarstwa | (dziennikarstwo spofeczne i obywatelskie); rodzaje
dziennikarstwa Il (dziennikarstwo Sledcze i interwencyjne); rozszerzona rzeczywistos¢; wiedza
0 wspofczesnej polszczyznie; jest to jedyny sposdb weryfikacji danego efektu wiedzowego dla zajec
tworcze pisanie). Rowniez poprzez ,,aktywnos¢ w trakcie zaje¢” nie moze sprawdzi¢ wiedzy (np. jezyk
w mediach), za$ nie mozna sprawdzi¢ umiejetnosci za pomocg takich sposobdéw weryfikacji, jak
»aktywnos¢ w trakcie zaje¢; obserwacja i ocena aktywnosci na zajeciach” (np. lektorat na | stopniu) czy
»dyskusja, obserwacja i ocena aktywnosci na zajeciach” (np. analiza dyskursu publicznego; podstawy
badan medioznawczych; rozszerzona rzeczywistos¢). Z kolei efektéw uczenia sie w zakresie
kompetencji spotecznych nie mozna zweryfikowaé za pomocg form odpowiednich dla sprawdzenia
wiedzy: ,praca pisemna” (np. jezyk w mediach, twdércze pisanie); ,kolokwium” (np. mity i religie
Swiata); ,obserwacja i ocena umiejetnosci praktycznych studenta” (np. rodzaje dziennikarstwa
I (dziennikarstwo spofeczne i obywatelskie)); ,egzamin” (np. prawo autorskie; komunikacja
w internecie) czy ,test zaliczeniowy po ukonczeniu cyklu wyktadow” (stylistyka dziennikarska).
Niekiedy w miejsce sposobu weryfikacji wpisano metode prowadzenia zaje¢, np. ,dyskusja”
(np. analiza dyskursu publicznego; wiedza o wspdtczesnej polszczyznie; seminarium magisterskie (1);
gftowne nurty kultury swiatowej i polskiej XX i XXI wieku) lub ,, przygotowanie projektu; burza mozgéw,
praca w grupach” (kampanie PR). Innym razem jest to rowniez warunek zaliczenia zaje¢, np. , udziat
w wyjsciu grupowym na spektakl teatralny, koncert symfoniczny itd. udokumentowany biletem
wstepu oraz zfozeniem napisanej indywidualnie recenzji danego wydarzenia kulturalnego”
(wprowadzenie do studiow wyzszych/zycie kulturalne miasta i regionu). Zdarza sie tez, ze dla
wszystkich zatozonych efektow uczenia sie zaplanowano te same sposoby weryfikacji stopnia ich
osiggniecia, przy czym sg to efekty nalezgce do trzech kategorii, np. ,aktywnos$é w trakcie zaje¢;
projekt” (technologia informacyjna), ,egzamin — ustny, opisowy, testowy i inne” — (psychologia
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spoteczna; prawo autorskie), ,egzamin - ustny, opisowy, testowy i inne; praca pisemna” (komunikacja
w Internecie); ,test koncowy” (biologiczne uwarunkowania zachowarn); ,obserwacje i ocena
umiejetnosci praktycznych studenta, praca pisemna, test zaliczeniowy po ukoriczeniu cyklu wyktadéw”
(stylistyka dziennikarska; dotyczg pieciu z szesciu efektéw uczenia sie). Niektdre, czesto stosowane
w sylabusach sposoby weryfikacji, s3 okreslone w sposdb niejasny, nie pozwalajgcy stwierdzi¢, o jaki
konkretnie sposéb weryfikacji bedzie chodzito, czy ktéry zostanie przez wyktadowce zastosowany:
,€gzamin - ustny, opisowy, testowy i inne” (np. komunikacja w internecie; prawo autorskie;
psychologia spoteczna; mity i religie sSwiata — tu dodatkowo podano ,kolokwium”).
Z powyzszych wzgleddéw stosowane metody weryfikacji i oceny osigganych przez studentéw efektéw
uczenia sie oraz postepdw w procesie uczenia sie, w tym sposoby z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢, czesciowo zapewniajg skuteczng weryfikacje osiggniecia przez studentéw
efektow uczenia sie i mogg po czesci stuzy¢ sprawdzeniu stopnia przygotowania do prowadzenia przez
studentédw dziatalnosci naukowej. Rekomenduje sie dostosowanie metod weryfikacji i oceny
osigganych przez studentéw efektdw uczenia sie do efektdw uczenia sie, w tym — zwtaszcza oceny
stopnia opanowania jezyka obcego na Il stopniu na poziomie B2+.

Analiza prac dyplomowych - licencjackich i magisterskich, potwierdza przestrzeganie ogdlnych
procedur dyplomowania i weryfikowania efektéw uczenia sie zawartych w sylabusie. Ze wzgledu na
tematyke, prace te w catosci odpowiadajg specyfice ksztatcenia na ocenianym kierunku studiow,
mieszczac sie w zakresie dyscypliny wiodacej, czyli jezykoznawstwa, w znikomym zakresie w obrebie
nauki o komunikowaniu i mediach, zas prace licencjackie w ogdle nie mieszczg sie w problematyce
nauk o polityce i administracji, do ktérych w 10% przyporzadkowano pierwszy stopien studidw.
Zarazem tre$s¢ i metodologia tych prac taczy sie w niektdrych przypadkach z ksztatceniem
jezykoznawczym, a nie w zakresie dziennikarskim, przez co nie mozna uzna¢ ich petnej zgodnosci
z zatozonymi efektami uczenia sie. Nie wszystkie prace spetniajg tez wymogi stawiane pracom
dyplomowym na danym poziomie ksztatcenia: niekiedy jest to brak odniesienia do jakiejkolwiek
metodologii, innym razem — nieaktualna literatura, innym razem — niedostatki redakcyjne i jezykowe,
jeszcze innym — nierzetelnos¢ w oznaczaniu materiatu analitycznego. Oceny w wielu przypadkach
zostaty tez zawyzone. W przypadku prac bronionych w 2020 roku nie podano informacji o sposobie
przeprowadzenia egzaminu dyplomowego (stacjonarnie/zdalnie). Regulamin studiéow wskazuje oceny
stosowane w Uczelni, nie sg one srednig ocen, tylko oceng, podczas gdy w protokotach btednie zamiast
oceny z egzaminu dyplomowego zapisano $rednig z ocen z poszczegdlnych pytan, wobec czego
rekomenduje sie weryfikacje sposobu naliczania oceny z egzaminu dyplomowego. Na podkreslenie
i jednoznaczng krytyke zastuguje funkcjonujagcy w Uczelni wzér recenzji prac dyplomowych
(2019 2020; tzw. karta oceny pracy dyplomowej), ktéry uniemozliwia wykorzystanie narzedzia,
ktérym jest recenzja ekspercka do pracy z dyplomantem — zerojedynkowe odpowiedzi tak/nie lub
w petni/zadowalajgco/niedostatecznie/nie dotyczy w wypadku prac dyplomowych s3 niefunkcjonalne,
nie pozwalajg na przekazanie autorowi jakiejkolwiek merytorycznej informacji zwrotnej dotyczacej
pracy. Sugerujg tez recenzentom — co widoczne w dokumentacji prac dyplomowych — zbyt zdawkowe,
schematyczne, hastowe i lapidarne informacje o pracy (np. nie sg obowigzkowe wazne z punktu oceny
pracy pola wymagajgce opisowego wyrazenia opinii), przez co taka formatka ogranicza mozliwosci
recenzowania i dyskusji z pracami, ktore wtasnie ze wzgledu na swoja jakosé wymagajg merytorycznej
i niezdawkowej oceny. Rekomenduje sie zaprojektowanie i wdrozenie adekwatnych narzedzi
wspomagajacych adekwatne recenzowanie prac koricowych. Kolejny problem, jaki ujawnita analiza
przedtozonych recenzji, to incydentalne odnoszenie sie w recenzji pracy licencjackiej nie do pracy, ale
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do mozliwosci intelektualnych i poziomu wyksztatcenia autorki pracy, co ma znamiona naduzycia:
»przy stosunkowo marnym poziomie wyksztatcenia erudycyjnego nie byta w stanie formutowac tez
i opinii o wiekszej wartosci”. Rekomenduje sie podjecie dziatan monitorujgcych zdarzenia
o charakterze naduzy¢ i nieodpowiedniego traktowania studentéw przez pracownikéw UZ oraz
zapobieganie podobnym sytuacjom w przysztosci.

Przeglad przyktadowych, losowo wybranych prac etapowych, zaliczeniowych i egzaminacyjnych
wskazuje na rdéznorodnos¢ ich form: testowe (za posrednictwem Google Classroom), pokazy
PowerPoint, krotsze wypowiedzi pisemne (do 1 strony), projekt —w postaci grupowego projektowania
i budowania strony internetowej, wpisy publikowane na stronie internetowej i posty na Facebooku
(jednorazowo przedstawiono zapisy wypowiedzi ustnych studentéw, ktdre co do formy i zasadnosci
budza jednak watpliwos¢, gdyz majg wszystkie znamiona wypowiedzi pisemnych). Tematyka i tres¢
tych prac jest w zdecydowanej wiekszosci przypadkéw zgodna z zapisami sylabuséw.
Rowniez w zdecydowanej wiekszosci z nich wyktadowcy przekazali studentom informacje o ocenie, jak
tez komentarze odnoszace sie do konkretnych fragmentdéw prac oraz recenzje ze wskazaniami stabych
i mocnych stron pracy. Zdarzajg sie incydentalnie sytuacje, gdy komentarze zwrotne w przewazajgcej
czesci dotyczg jezyka i strony redakcyjnej, bez zwrdcenia nalezytej uwagi na meritum. Niektore oceny
sg tez zawyzone. Generalnie, rodzaj, forma, tematyka i metodyka prac etapowych i projektéw sg
dostosowane do zaplanowanych efektéw uczenia sie, jak tez mieszczg sie w dyscyplinach, do ktérych
kierunek jest przypisany (nie mozna stwierdzi¢ udowodnienia przez prace etapowe | stopnia
odniesienia do nauk o polityce i administracji, do ktérych kierunek na tym stopniu
zostat przyporzadkowany).

Osiggane przez studentéw efekty uczenia sie s3 monitorowane przez biuro karier UZ, ktére prowadzi
badania i zbiera opinie na temat kompetencji absolwentéw UZ, co architektom programu studiow
i koncepcji ksztatcenia pozwala blizej poznac i lepiej zrozumiec zwigzki zachodzgce miedzy tresciami
programow ksztatcenia, procesem studiowania, efektami uczenia sie oraz przebiegiem i rezultatami
karier zawodowych absolwentéw. Wyniki sg publikowane na stronie biura (od 2013 do 2020 roku).
Nie mdwig one nic konkretnego o losach absolwentéw ocenianego kierunku studiéw, gdyz metodyka
raportu przewiduje catosciowe traktowanie absolwentéw kierunkdw humanistycznych.
Uczelnia podkresla, ze studenci sg autorami i wspétautorami publikacji popularnych, biorg udziat
w projektach spotecznych, popularyzatorsko-edukacyjnych (zwtaszcza z udziatem szkét, u boku
wyktadowcédw UZ). Studenci sg autorami tekstow w dwodch tomach, z ktérych jeden stanowi zbiér
reportazy (Mozaika faktow. Reportaze literackie, red. dr K. Gieba, 2019) oraz zbiér rozméw
z dziennikarzami regionu (Zrédta informacji dziennikarskiej w regionie. Tom 3, red. dr K. Rostkowska-
Bieszczanik, 2018, druk 2020), jednakze nie sg to dowody dziatalnosci naukowo-badawczej studentéw.
Nie wykazano zatem dziatalnosci badawczej studentéw i prac naukowych ich autorstwa, dlatego zaleca
sie aktywizacje i wiaczenie studentéw do dziatah badawczych i prac publikacji naukowych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3

Kryterium spetnione cze$ciowo
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Uzasadnienie

Stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane, spdjne i przejrzyste warunki przyjecia kandydatéow
na studia, umozliwiajgce wtasciwy dobdr kandydatéw, zasady progresji studentéw i zaliczania
poszczegdlnych semestréw i lat studidw, w tym dyplomowania, uznawania efektéw i okreséw uczenia
sie oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym, a takze potwierdzania efektdw uczenia sie
uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studidw. Opublikowana na stronie internetowej
Uczelni sylwetka absolwenta np. | stopnia ocenianego kierunku jest identyczna z sylwetkg absolwenta
kierunku filologia polska oraz literatura popularna i kreacja swiatéw gier, co pokazuje, ze informacje
przekazywane studentom nie sg jednoznaczne i utrudniajg wybor kierunku studiéw. Opisujgc warunki
rekrutacji nie uwzgledniono informacji o oczekiwanych kompetencjach cyfrowych kandydatéw,
wymaganiach sprzetowych zwigzanych z ksztatceniem z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia
na odlegto$¢ oraz wsparciu Uczelni w zapewnieniu dostepu do tego sprzetu.

System weryfikacji efektéw uczenia sie po czesci umozliwia monitorowanie postepédw w uczeniu sie
oraz rzetelng i wiarygodng ocene stopnia osiggniecia przez studentéow efektéw uczenia sie,
a stosowane metody weryfikacji i oceny sg czesSciowo zorientowane na studenta, umozliwiajg
uzyskanie informacji zwrotnej o stopniu osiggniecia efektdéw uczenia sie oraz po czesci motywujg
studentédw do aktywnego udziatu w procesie nauczania i uczenia sie, pozwalajac na sprawdzenie
i ocene wiekszosci efektéw uczenia sie, z pominieciem przygotowania do prowadzenia dziatalnosci
naukowej lub udziat w tej dziatalnosci.

Prace etapowe i egzaminacyjne, dzienniki praktyk, prace dyplomowe, studenckie osiggniecia naukowe
lub inne zwigzane z kierunkiem studiéw, jak réwniez udokumentowana pozycja absolwentow na rynku
pracy lub ich dalsza edukacja nie potwierdzajg osiggniecia efektow uczenia sie.

W analizie stanu faktycznego zostaty sformutowane rekomendacje dotyczace zdiagnozowanych
uchybien. Propozycja oceny kryterium spetnione czesciowo wynika z nieprawidtowosci dotyczacych
braku dziatalnosci badawczej studentéw, publikowania przez nich prac naukowych oraz niewtgczania
studentdéw przez wyktadowcédw do dziatalnosci badawczej.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

1. Zaleca sie zaprojektowanie i wdrozenie dziatan stuzgcych wtgczeniu studentéw do dziatalnosci
badawczej oraz prowadzeniu przez studentow dziatalnosci badawczej i publikowaniu przez
nich prac naukowych.

2. Zaleca sie podjecie dziatan naprawczych zapobiegajgcych wystepowaniu nieprawidtowosci,
ktdre staty sie podstawg do sformutowania powyzszego zalecenia.
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Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Kadra nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia ze studentami kierunku dziennikarstwo
i komunikacja spoteczna to 6 profesoréw tytularnych, 16 doktoréw habilitowanych i 10 doktoréw
zatrudnionych w Instytucie Filologii Polskiej na Woydziale Humanistycznym Uniwersytetu
Zielonogorskiego. Dodatkowo zajecia prowadzg nauczyciele akademiccy przypisani do innych
jednostek organizacyjnych uczelni: z Instytutu Historii, z Wydziatu Nauk Spotecznych (Instytut Nauk
Politologicznych i Administracji) oraz Wydziatu Prawa i Administracji, zajecia z zakresu wychowania
fizycznego oraz lektoratéw obsadzane sg przez pracownikéw odpowiednich jednostek merytorycznych
dziatajgcych w uczelni. Z racji zakresu przedmiotowego i efektdw uczenia sie sformutowanych dla
kierunku zajecia i grupy zaje¢ prowadza zatrudnieni w formie umoéw-zlecer czynni dziennikarze
pracujgcy w zakresie dziennikarstwa spotecznego i obywatelskiego, sledczego i interwencyjnego,
sportowego, prawno-ekonomicznego, radiowego i internetowego.

Zatrudnieni do prowadzenia zaje¢ na kierunku nauczyciele akademiccy w swojej pracy naukowej
reprezentujg dyscypliny jezykoznawstwo, nauki o komunikacji spotecznej i mediach oraz nauki
o polityce i administracji. Uczelnia deklaruje, ze dorobek naukowy pracownikéw w latach 2004-2020
to 40 monografii, ponad 360 rozdziatdw w monografiach oraz ponad 100 artykutdw w czasopismach
z list punktowanych dwczesnego Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (obecnie Ministerstwa
Edukacji i Nauki).

Znaczna cze$¢ nauczycieli akademickich realizuje pensa i inne zobowigzania dydaktyczne w Uczelni na
wiecej niz jednym kierunku studiéw. Nie mozna wiec uznaé, ze catosciowy przedstawiony wyzej
sumarycznie dorobek mozna przypisa¢ do kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna.
W wykazie kadrowym znajdujg sie poza nauczycielami akademickimi deklarujgcymi dyscypline
jezykoznawstwo oraz dyscypline nauki o polityce i administracji (co odzwierciedla przypisanie kierunku
do dyscyplin, ale nie odzwierciedla uktadu i tresci sformutowanych dla kierunku efektéw uczenia sie)
takze nauczyciele akademiccy, ktérzy deklarujg inne dyscypliny. Wskazany dorobek jest w wiekszosci
merytorycznie zwigzany z dyscypling jezykoznawstwo (jezykoznawstwo  polonistyczne),
literaturoznawstwo (przede wszystkim historia literatury w tym w znacznym stopniu historia literatury
epok dawnych oraz XIX wieku, teoria literatury, estetyka literacka, literatura dla dzieci i mtodziezy,
literatura w ksztatceniu polonistycznym) co nie ma odzwierciedlenia w koncepcji kierunku, sylwetce
absolwenta oraz przede wszystkim zaplanowanych dla kierunku efektach uczenia sie i do powyzszych
nie przystaje. Tak wiec nie wszyscy nauczyciele akademiccy i inne osoby prowadzgce zajecia na
kierunku posiadajg aktualny i udokumentowany dorobek naukowy lub doswiadczenie praktyczne
umozliwiajgce dokonywanie poprawnej obsady zaje¢, w tym nabywanie przez studentéw
umiejetnosci praktycznych.

Nauczyciele akademiccy realizujacy zajecia ze studentami kierunku dziennikarstwo i komunikacja
spoteczna wykazujg doswiadczenie w kontaktach miedzynarodowych i dydaktyce prowadzonej na
kierunkach polonistycznych lub szerzej slawistycznych w uczelniach zagranicznych (Narodowy
Uniwersytet im. Ilwana Franki we Lwowie, Uniwersytet im. Mateja Beli w Banskiej Bystrzycy,
Uniwersytet w Hradcu Kralovem, Uniwersytet w Poczdamie, Uniwersytet im. lwana Franki
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w Zytomierzu, Uniwersytet im. Tarasa Szewczenki w Kijowie). Uwage zwraca lokalnoé¢
i skoncentrowanie na wspoétpracy z uczelniami ukraiiskimi. Jest ona warta zaznaczenia, jesli odnosi sie
do wsparcia naukowo-dydaktycznego sSwiadczonego dla przysztych kadr i badaczy systemu
medialnego, ktéry w wyrazny sposdb odbiega od standardéw dziennikarstwa otwartego i wolnego.
Staboscig opisywanej przez Uczelnie wspdtpracy w zakresie obszaru badan nad dziennikarstwem
i mediami jest w zasadzie niewystepujgca wspodtpraca z osrodkami akademickimi krajéw, ktérych
systemy medialne charakteryzuje sie jako liberalne, demokracji deliberatywnej oraz
partycypacji spoteczne;j.

Tylko dwie wyktadowczynie kierunku pracujace jako nauczyciele akademiccy zatrudnieni w Uczelni na
umowie o prace wykazujg doswiadczenie (dawne lub aktualnie realizowane) w praktyce medialnej.
Jest to bardzo wyrazna stabos¢. Uczelnia zatrudnia do prowadzenia zaje¢ specjalistycznych
i warsztatowych z dziennikarstwa praktykéw z rynku pracy, niemniej rekomenduje sie, by w wiekszym
stopniu zabezpieczy¢ wtasne kadry do prowadzenia zaje¢ i — w przysztosci - badan w dziedzinie nauk
o komunikacji spotecznej i mediach. Uczelnia nie wskazuje zadnych plandéw rozwojowych w zakresie
kadry prowadzacej zajecia na kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna tj. planowego rozwoju
kadry w kierunku problematyki zogniskowanej w dyscyplinie nauk o komunikacji spotecznej i mediach.
Nie istniejg takze plany zatrudnienia w zakresie dyscypliny nauki o komunikacji spotecznej i mediach
lub badaczy zajmujacych sie tematykg medialng, choé reprezentujgcych inne dyscypliny.

Niektdrzy pracownicy badawczo-dydaktyczni wigzg swojg aktywnos¢ badawczg i publikacyjng
z animowaniem aktywnosci studenckiej w tym zakresie, jakim sg badania dotyczgce komunikacji
medialnej, sami przygotowujg materiaty dydaktyczne do zaje¢ zwigzanych z dziennikarstwem
i komunikacja spoteczng. Silna reprezentacja pracownikdw publikujgcych w  dyscyplinie
jezykoznawstwo owocuje licznymi materiatami i wynikami badan w zakresie jezyka medidw, stylistyki
wypowiedzi dziennikarskiej i kultury jezyka, etyki komunikacji. Jest to wycinek pola badawczego
dotyczacego nauk o komunikacji spotecznej i mediach. Badania sg adekwatne do przypisania kierunku
do dyscyplin naukowych, ale nie wypetniajg zaréwno zaplanowanych dla kierunku efektdw uczenia sie,
jak i opisanych w koncepcji ksztatcenia na kierunku wiedzy, kompetencji i umiejetnosci, w ktére ma
by¢ wyposazony absolwent. Nie pozwalajg takze wigczac studentéw kierunku prowadzonego na profilu
ogélnoakademickim do badan naukowych adekwatnych do zaplanowanych dla kierunku
efektdw uczenia sie.

Uczelnia wykazata dwa projekty realizowane w zakresie nauczania jezyka polskiego jako obcego jako
przypisane do kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna. Zostaty one okreslone jako “projekty
unijne”. Dane Zrédtowe o tych projektach méwig, ze byty one finansowane z budzetu wojewdédztwa
lubuskiego i zostaty pozyskane przez Zielonogorskie Towarzystwo Edukacyjne. Projekty te miaty wiec
ograniczony status i zasieg, a ich realizacja nie miafa dziennikarskiego, medioznawczego ani
komunikacyjnego charakteru (w rozumieniu nauk o komunikacji spotecznej i mediach
i sformutowanych dla kierunku efektow uczenia sie) tylko dydaktycznych charakter i byta zwigzana
z zakresem aktywnosci metodycznej nauczania jezyka polskiego jako obcego.

Studenci w niewielkim stopniu biorg udziat w aktywnosci pozauczelnianej zwigzanej z realizowang pod
opieka nauczycieli akademickich kierunku dziatalnoscig publikacyjng. W 2018 r. ukazat sie zbiér tekstow
“Mozaika faktow. Reportaze studentdéw Instytutu Filologii Polskiej Uniwersytetu Zielonogdrskiego”.
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Zaréwno ta publikacja, jak i planowana kolejna, ktéra jest owocem pracy podczas zajeé z zakresu
twdrczego pisania, majg jednak charakter praktyczny, nie zawierajg komponentu badawczego.
W zwiazku z tym, ze aktywnosci te s zwigzane z zajeciami realizowanymi w ramach mieszanych co do
sktadu studentéw specjalnosci dla kilku kierunkdéw, a studenci kierunku dziennikarstwo i komunikacja
spoteczna nie otrzymujg w ich ramach specyficznych dla swoich kompetencji i wiedzy zadan. Publikacje
te nie wykazujg witasciwych dla koncepcji ksztatcenia na kierunku dziennikarstwo
i komunikacja spoteczna wartosci.

Nauczyciele akademiccy nie wtgczajg studentdw kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna do
badan z zakresu nauk o komunikacji spotecznej i mediach i innych pokrewnych tematycznie
i metodologicznie, takie z jezykoznawstwa, do ktérego jako dyscypliny wiodacej kierunek
jest przypisany.

Obsada zaje¢ na kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna jest transparentna.
Czes$¢é nauczycieli akademickich prowadzgcych zajecia na kierunku nie legitymuje sie odpowiednimi
publikacjami naukowymi, ktére pozwalatyby uznaé obsade zaje¢ za trafng. Rekomenduje sie staranne
przestrzeganie w obsadzie zaje¢ odniesienia do aktualnego dorobku badawczego potwierdzonego
publikacjami naukowymi. Szczegétowy wykaz zaje¢, dla ktdrych obsada jest niewtasciwa - wraz
z uzupetnieniem - znajduje sie w zatgczniku nr 4.

Uczelnia wskazuje na rozwdj kadry badawczo-dydaktycznej. Wskazane aktywnosci odnoszg sie do
zakresu innego niz pozadane dla kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna (np. podnoszenie
kwalifikacji przez udziat w podyplomowych studiach nauczania jezyka polskiego jako obcego).
Wskazany przez Uczelnie rozwdj kadry tylko czesciowo zwigzany jest z prowadzonym kierunkiem.
Nauczyciele akademiccy, ktdrzy uzyskali tytut profesora, uzyskali go w dyscyplinie literaturoznawstwo,
ktdra nie jest dyscypling wykazang dla kierunku, a takze nie znajduje sie w opisanych dla kierunku
efektach uczelnia sie. Sposrdd wskazanych doktoréow, ktérzy w ostatnich latach uzyskali stopie doktora
habilitowanego, jedna osoba zajmuje sie tematyka zwigzang z jezykoznawczymi badaniami mediéw,
jedna formalnie z naukami o komunikacji spotecznej i mediach (cho¢ i tu tematyka studiow
bibliologicznych nad modlitewnikami XIX-wiecznymi w sposéb jednoznaczny odbiega od
sformutowanych dla kierunku efektéw uczenia sie i przyjetej koncepcji ksztatcenia na kierunkach
dziennikarstwo i komunikacja spoteczna), dwie to habilitanci w zakresie dyscypliny literaturoznawstwo,
jedna w zakresie jezykoznawstwa, ale specjalnoscia jest historia jezyka. Na trzy wskazane rozprawy
doktorskie tylko jedna jest zwigzana z tematykg adekwatng do kierunku dziennikarstwo i komunikacja
spoteczna w odniesieniu do efektéw uczenia sie i koncepcji ksztatcenia. Dwdch pozostatych nie mozna
za takowe uzna¢ (dotyczg studidéw nad literaturg regionalng i literaturg polskiego oswiecenia).

Uczelnia monitoruje jako$¢ prowadzonych zaje¢ dydaktycznych, wykorzystujgc narzedzia ewaluacyjne
takie jak ankieta elektroniczna. Wnioski z ewaluacji zaje¢ dokonywanej przez studentéw i ich wyniki sg
brane pod wage podczas oceny okresowej pracownikéw. Uczelnia wskazuje, ze w poczatkowym
okresie po zatrudnieniu prowadzony jest nadzér hospitacyjny nad mtodym pracownikiem nauki.
Uczelnia nie stosuje narzedzia, jakim jest hospitacja zaje¢, do statego i systemowego monitorowania
jakosci dydaktyki w zakresie prowadzonych przez nauczycieli akademickich zaje¢ dydaktycznych.
State monitorowanie realizacji zaje¢ dydaktycznych w formie hospitacji nie dotyczy pracownikéw
o dtuzszym stazu pracy oraz wspotpracownikéw z rynku pracy, ktérzy prowadzg zajecia zlecone.
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Nauczyciele akdemiccy i inne osoby prowadzace zajecia nie sg stale oceniani przez inne osoby pod
katem prawidtowosci prowadzonych zaje¢. Uczelnia prowadzi dziatania ewaluacji zaje¢ przez
studentéw w formie, ktora dla ocenianego kierunku jest nieskuteczna. Zbiorcze raporty, ktore
opracowywane s3 na poziomie ogolnouczelnianym majg zbyt ogdlng perspektywa. Nie tylko zbieraja
i usSredniajg dane dla catych wydziatéw (bez rozrdinienia na poszczegdlne kierunki), ale tez nie
wskazujg poza $rednimi danymi statystycznymi udzielanych odpowiedzi wyrazonych skalg liczbowa
zadnych merytorycznych wnioskéw, wskazan czy podpowiedzi, ktére mogtyby zostaé zastosowane dla
kierunku. Pracy z danymi stale prowadzonego, wystandaryzowanego i monitorowanego systemu
ewaluacji zaje¢ i nauczycieli akademickich nie prowadzi sie dla ocenianego kierunku, co uwidocznity
takze napotykane podczas hospitacji zajec przez zespét oceniajgcy stabosci dydaktyczne prowadzacych
i inne zdarzenia opisane w raporcie.

Nauczyciele akademiccy otrzymali oraz stale otrzymujg wsparcie techniczne i sprzetowe w odniesieniu
do realizacji zaje¢ z wykorzystaniem technologii komunikowania na odlegtosé. Uczelnia nie oferuje
jednak statego wsparcia o charakterze metodycznym, ktére pozwalatoby doskonali¢ oferte zajec
prowadzonych zdalnie, znajdowac¢ rozwigzania koncepcyjne, ktére wychodzityby naprzeciw
okolicznosciom pandemicznym z jednej strony, oczekiwaniom studentdw z drugiej, a merytorycznym
wiasciwosciom zajeciom specyficznych dla kierunku np. technicznych i warsztatowych
z wykorzystaniem sprzetu specjalistycznej z trzeciej. Uczelnia nie prowadzi dla kierunku specyficznego
monitoringu jakosci zaje¢ zdalnych, ich organizacji, przebiegu i jakosci merytorycznej, a co za tym idzie
nie prowadzi w tym zakresie dziatan projakosciowych. Sytuacja ta nie sprzyja stabilizacji i rozwojowi
kadry specyficznej dla kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna, nie kreuje warunkow do
rozpoznawania wiasnych potrzeb rozwojowych i wszechstronnego doskonalenia sie pod wzgledem
realizowanych zaje¢ oraz w obszarze wtasciwym dla kierunku studiéw dziennikarstwo
i komunikacja spoteczna.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
Kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

Kompetencje, doswiadczenie i kwalifikacje kadry dydaktycznej prowadzacej zajecia na kierunku
dziennikarstwo i komunikacja spoteczna nie w petni odpowiadajg potrzebom dydaktycznym, koncepcji
ksztatcenia oraz efektom uczenia sie sformutowanym dla kierunku, zajeé i grup zaje¢ oferowanych na
kierunku. Efekty uczenia sie zostaty sformutowane w gruncie rzeczy jako realizujgce merytorycznie
obszar dyscypliny nauki o komunikacji spotecznej i mediach. Potencjat kadrowy, kompetencje
i doswiadczenie kadry jest w najwiekszej mierze adekwatne do dyscypliny jezykoznawstwo, ktéra jest
wiodaca dla kierunku, ale nie znajduje pokrycia w efektach uczenia sie, koncepcji ksztatcenia i sylwetce
absolwenta. Sformutowane efekty, komunikacja o kierunku studidow - w kontekscie rekrutacji na studia,
sylwetki absolwenta oraz perspektyw zatrudnienia — bardzo wyraznie eksponuje praktyczne konteksty
przygotowania do wykonywania zawodow dziennikarza i innych stuzb komunikacji profesjonalnej
w sferze publicznej. Nauczyciele akademiccy zatrudnieni w Uczelni i prowadzacy zajecia na kierunku
w nielicznych przypadkach legitymujg sie doswiadczeniem i praktyka w zawodach medialnych,
poleganie na praktykach z rynku pracy te luke cze$ciowo wypetnia, ale skutkuje tym, ze studenci nie sg
przygotowywani i wigczani do prowadzonych w zakresie nauk o komunikacji i mediach oraz
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jezykoznawstwa ukierunkowanego na zagadnienia komunikacji medialnej i spotecznej badan, co
powinno cechowac koncepcje studiéw realizowanych na profilu ogélnoakademickim. Dla kierunku nie
zostaty sformutowane i nie podlegaja cyklicznej ocenie kryteria zwigzane z ewaluacjg zajec i wsparciem
metodycznym, ktdre miatyby walory projakosciowe. Nauczyciele akademiccy otrzymujg odpowiednie
wsparcie techniczne oraz merytoryczne zwigzane z prowadzeniem zaje¢ z wykorzystaniem technik
komunikacji na odlegtos¢. Nie otrzymujg wsparcia dotyczagcego metodyk nauczania na odlegtos¢ oraz
wsparcia w zakresie prowadzenia zajeé¢ specyficznych dla kierunku dziennikarstwo i komunikacja
spoteczna. Dla niektdérych zajec zidentyfikowana zostata nieprawidtowa obsada.

Propozycja oceny kryterium jako spetnione czesciowo wynika z:

1. nie w petni odpowiadajgcych potrzebom dydaktycznym dla kierunku dziennikarstwo i
komunikacja spoteczna kompetencjom, doswiadczeniu i kwalifikacjom kadry dydaktyczne;j;

2. braku sformutowanych, specyficznych dla kierunku dziata projakosciowych w zakresie rozwoju
kadry dydaktycznej;

3. braku wsparcia nauczycieli akademickich w zakresie rozwoju umiejetnosci i kompetencji
dydaktycznych odpowiadajgcych specyfice kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna;

4. braku oceniania nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia na kierunku pod
wzgledem wykonywania obowigzkdéw wynikajgcych z ksztatcenia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

1. Zaleca sie dokonac korekty zaje¢ btednie obsadzonych przez nauczycieli akademickich, w
ktérych dorobku nie ma odpowiednich i aktualnych publikacji poswiadczajgcych kompetencje
do prowadzenia wyszczegdlnionych zajec.

2. Zaleca sie wzmocni¢ zespot nauczycieli akademickich o osobe legitymujgca sie dorobkiem w
zakresie nauk o komunikacji spotecznej i mediach w odniesieniu do badan nad systemami
medialnymi, teorig medioznawstwa, metodologig nauk o komunikacji spotecznej i mediach.

3. Zaleca sie zapewni¢ wykorzystanie wnioskdw z realizacji statych i powtarzalnych procedur
ewaluacji zaje¢ dydaktycznych w odniesieniu do nauczycieli akademickich realizujgcych zajecia
na kierunku w sposéb wtasciwy i skuteczny dla ocenianego kierunku studiéw.

4. Zaleca sie podjecie dziatan naprawczych zapobiegajacych wystepowaniu nieprawidtowosci,
ktdre staty sie podstawg do sformutowania powyzszych zalecen.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studidow oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Instytut Filologii Polskiej Uniwersytetu Zielonogdrskiego dysponuje salami wyktadowymi, salami
¢wiczeniowymi i seminaryjnymi, ktdre sg przeznaczone zajeciom prowadzonym na kierunku
dziennikarstwo i komunikacja spofeczna. Sale s3 wyposazone w sprzet multimedialny oraz tablice
multimedialne, dodatkowo w dyspozycji IFP pozostaje 14 stacjonarnych zestawéw komputerowych,
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5 rzutnikdw multimedialnych oraz 9 laptopdéw. Zajecia prowadzone ze studentami dziennikarstwa
i komunikacji spotecznej przez pracownikéw Instytutu Nauk Politycznych i Administracji maja
przypisane 6 sal dydaktycznych.

Zajecia projektowe takie jak projektowanie stron internetowych i grafika komputerowa prowadzone
sg w salach pracowni technologii informacyjno-komunikacyjnych Instytutu Pedagogiki. Uczelnia nie
przedstawita danych umozliwiajacych stwierdzenie czy sprzet i oprogramowanie pozostajace
w dyspozycji Instytutu Pedagogiki sg adekwatne i wystarczajgce do prowadzenia zaje¢ na kierunku
dziennikarstwo i komunikacja spoteczna i czy odpowiadajg specyfice prowadzonych zaje¢ pod
wzgledem parametrow i wtasciwych licencji.

Pod opiekg nauczyciela akademickiego studenci kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna
majg dostep do pomieszczen redakcyjnych medidw Uniwersytetu Zielonogdrskiego. Redakcja ma do
dyspozycji 9 sal wyposazonych w sprzet techniczny, umozliwiajagcy montaz, edycje i obrébke dzwieku
i obrazu, emisje programu radiowego i telewizyjnego kanatami mediéw internetowych. Infrastruktura
dydaktyczna i biblioteczna oraz zasady korzystania z niej sg zgodne z obowigzujgcymi przepisami BHP.

Uniwersytet Zielonogdrski umozliwia studentom dostep do bezptatnej bezprzewodowe] sieci
internetowej, kilkadziesigt stanowisk komputerowych w Bibliotece UZ. Uczelnia deklaruje, ze
zapewniony jest dostep do sieci bezprzewodowe]j oraz dostep do pomieszczen i infrastruktury poza
godzinami zaje¢ w celu realizacji projektdw i innych aktywnosci twérczych studentédw kierunku.

W celu prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem narzedzi komunikowania na odlegtos¢ zostaty w Uczelni
przygotowane narzedzia wsparcia. Sg one jednak ograniczone do wsparcia systemowego dotyczgcego
podstawowych funkcjonalnosci proponowanych narzedzi: logowania, zaktadania kont, pracy w class-
roomach rozumianej jako komunikowanie ze studentami przy uzyciu narzedzi do komunikacji zdalnej.
Uczelnia nie prowadzi statego wsparcia metodycznego, ktore pozwalatoby nie tylko wykorzystywaé
narzedzia do prowadzenia zaje¢ w czasie rzeczywistym, ale tez pokazywato, uczyto i podpowiadato
nowe metodyki nauczania zdalnego.

Studenci z niepetnosprawnoscig ruchu moga dotrzeé na wszystkie zajecia dzieki systemowi wsparcia
architektonicznego. Budynki sg dostosowane do ich potrzeb, zamontowano odpowiednie podjazdy,
a komunikacja miedzy pietrami odbywa sie za pomocg systemu wind. Na parkingach wydzielono
odpowiednio miejsca dla pojazdow osdb z niepetnosprawnoscig ruchu. W czesci pomieszczen
zamontowano petle indukcyjne.

Biblioteka UZ zostata wybudowana jako obiekt bez barier. Do budynku prowadzg podjazdy dla wdzkow,
drzwi otwierajg sie automatycznie, pomiedzy poziomami znajdujg sie windy, a kazdy z poziomow jest
bezprogowy. W bibliotece funkcjonuje system specjalnych oznaczen ksigzek i pomieszczen dla
studentdw niewidzacych i niedowidzgcych. Pomoc osobom z niepetnosprawnosciami przy obstudze
zamoéwien zapewnia takze przeszkolony w tym celu personel.

Biblioteka posiada otwarte kolekcje dziedzinowe z wolnym dostepem do zbioréw oraz: kabiny do pracy
indywidualnej (10), pokoje pracy zespotowej (3), pracownie multimedialng do 30 oséb, pracownie
komputerowa dla 20 osdb, sale szkoleniowga dla 30 o0sdb, sale dydaktyczng dla 30 osdb, specjalistyczne
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czytelnie (muzyczna, prasy, zbiorow specjalnych), specjalistyczne agendy (Regionalny Osrodek
Informacji Normalizacyjnej i Patentowej, Dziat Informacji Naukowej i SKEP — System Komputerowej
Ewidencji Publikacji, Zielonogdrska Biblioteka Cyfrowa), sale katalogowa z dostepem do OPACA WWW,
wypozyczalnie miejscowq i miedzybiblioteczng.

Zbiory biblioteczne z zakresu dziennikarstwa i komunikacji spotecznej oraz dziedzin pokrewnych licza
ok. 16 tys. ksigzek, 138 tytutéw czasopism w wersji drukowanej oraz 13 baz danych z zakresu nauk
spotecznych i humanistycznych (EBSCO Academic Research Source eBooks, EBSCO Academic Search
Ultimata, EBSCO Newspaper Source, Cambridge University Press, Oxford Journals kolekcja Humanities,
JSTOR Arts & Science, JSTOR Language & Literature, PROQUEST — Social Sciences Journals, Elsevier —
Science Direct, SpringerLink, Wiley Online Library, a takze System Informacji Prawnej Wydawnictwa
C.H.BECK, System Informacji Prawnej Wolters Kluwer). Do dyspozycji sg tez bazy bibliometryczne Web
of Science i Scopus. Czytelnicy mogg skorzystac z kilkunastu tysiecy dokumentéw elektronicznych
zgromadzonych w zasobach sieciowych biblioteki ze wskazanej specjalnosci. Lista czasopism, ktore
odpowiadajg kierunkowi obejmuje ponad 130 tytutow.

Zbiory biblioteczne sg zgodne co do aktualnosci, zakresu tematycznego i zasiegu jezykowego
z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie na kierunku. Umozliwiajg osiggniecie przez studentow
efektdw uczenia sie, w tym przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowe] lub udziat w tej
dziatalnosci oraz prawidtowa realizacje zaje¢. Rekomenduje sie Scistg wspotprace kierownictwa
kierunku z przedstawicielami biblioteki, by w formie zwrotnej wykazane przez Uczelnie zasoby
pismiennicze i zrodtowe znalazty odpowiednie miejsce w sylabusach zajec¢ i byty wykorzystywane
do realizacji zajec.

Uczelnia prowadzi staty monitoring zasobow materialnych, infrastruktury oraz zasobéw bibliotecznych
zaréwno na poziomie ogdlnouczelnianym, jak i w Instytucie Filologii Polskiej. Wyniki tych dziatan sg
wykorzystywane w biezgcym planowaniu zakupdw sprzetu i inwestycji infrastrukturalnych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Infrastruktura dydaktyczna, naukowa, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne
pomieszczen, srodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne oraz
aparatura badawcza, a takze infrastruktura innych podmiotéw, w ktérych odbywajg sie zajecia sg
nowoczesne, umozliwiajg prawidtowa realizacje zajec i osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia
sie, w tym przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat w tej dziatalnosci, jak
rowniez sg dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig, w sposéb zapewniajgcy tym osobom
petny udziat w ksztatceniu i prowadzeniu dziatalnosci naukowe;.

Infrastruktura dydaktyczna, naukowa, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne
pomieszczen, $rodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne oraz
aparatura badawcza podlegajg systematycznym przeglagdom, w ktérych uczestniczg studenci, a wyniki
tych przegladéw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Interesariuszami zewnetrznymi kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna sg dobrani wedtug
klucza profesji dziennikarskich reprezentanci medidw lokalnych i regionalnych, zwigzani z Zielong Gorg
lub weziej z mediami funkcjonujgcymi wewnatrz Uczelni (co samo w sobie zmienia ich status
zreprezentantdw  otoczenia  spoteczno-gospodarczego na  interesariuszy wewnetrznych).
Poniewaz kierunek studiéw jest przypisany do jezykoznawstwa jako dyscypliny wiodgcej, taki zakres
wspotpracy z otoczeniem zewnetrznym mozna uznaé¢ za poprawny, niemniej wskazuje on na
niekonsekwencje Uczelni, ktdra ignoruje fakt, ze kierunek dziennikarstwo i komunikacja spoteczna oraz
sformutowane dla niego efekty uczenia sie odnoszg sie przede wszystkim do dyscypliny nauki
o komunikacji spotecznej i mediach. Uczelnia wspétpracuje takze z regionalnymi urzedami wtadzy
samorzadowej i administracji publicznej, co znajduje uzasadnienie w przypisaniu kierunku do
dyscypliny nauki o polityce i administracji (m.in. wspétpraca z urzedem statystycznym). Wspédtpraca ta
i przypisanie do dyscypliny nie znajdujg odzwierciedlenia ani w efektach uczenia sie sformutowanych
dla kierunku, ani w sylwetce absolwenta, ani w sylabusach zaje¢ i koncepc;ji ksztatcenia.

Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w niewielkim stopniu jest zwigzana z systemem
oswiaty ponadpodstawowej i ogranicza sie do organizacji wojewddzkiego etapu olimpiady wiedzy
o mediach. Uczelnia w odniesieniu do kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna nie
wykorzystuje synergii oddziatywania prowadzonych kierunkéw pedagogicznych i preznego osrodka
edukacji medialnej i technologii medialnych w edukacji.

Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym jest prowadzona okazjonalnie. Ogranicza sie do
indywidualnych, niesystemowych i nieregularnych konsultacji jednego z nauczycieli akademickich
podczas konstruowania koncepcji studiéw drugiego stopnia dziennikarstwa i komunikacji spoteczne;j.
Uczelnia nie zorganizowata zadnej formy statej, systematycznej, przyjmujacej réznorodne formy
wspotpracy. Do czasu zniesienia praktyk zawodowych na kierunku niektdre instytucje medialne byty
docelowo miejscami realizacji praktyk zawodowych dla studentéw kierunku. Uczelnia najpierw
zdecydowata o realizacji praktyk zawodowych we wtasnym zakresie — w uczelnianym radiu, wycofujac
sie ze wspotpracy z instytucjami medialnymi w zakresie organizowania miejsc praktyk, konfrontowania
wiedzy, kompetencji i umiejetnosci studentédw-praktykantéw z oczekiwaniami rynku zewnetrznego,
jego dynamiki i zmiennosci, nastepnie praktyki na kierunku zniosta. Uczelnia nie prowadzi wspotpracy
z interesariuszami zewnetrznymi w sposob, ktdéry bytby odpowiedni dla kierunku studiéw.
Mimo posadowienia kierunku na profilu ogdlnoakademickim Uczelnia bardzo wyraznie wskazuje na
praktycznos$¢ przygotowania do pracy w mediach réinych typdw, walory praktycznosci wyraznie
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podkresla. Nie potrafi jednak w taki sposéb wspdtpracowad z reprezentantami otoczenia spoteczno-
gospodarczego lub znalezé takich interesariuszy zewnetrznych, by zorganizowa¢ dla studentéw
satysfakcjonujgce i merytorycznie wtasciwe miejsca praktyk zawodowych. Realizacja zajec
o charakterze warsztatowym w Uczelni czy w uczelnianych mediach, nawet pod okiem praktykéw
zawodu, nie moze wypetnic¢ oczekiwania na przygotowanie absolwenta w petni pod wzgledem wiedzy,
kompetencji i umiejetnosci, jakie sg potrzebne na rynku pracy w zawodach dziennikarskich i innych
stuzb profesjonalnej komunikacji w sferze publicznej. Uzyskanie efektéw uczenia sie dla kierunku
dziennikarstwo i komunikacja spoteczna wymaga otwartosci, mobilnosci, podejmowania aktywnosci
praktycznej w mediach i innych instytucjach komunikowania profesjonalnego, ktdre sg adekwatne dla
profilu kompetencyjnego i warsztatowego poszczegdlnych studentéw. Ograniczenie sie do waskiego
zaplecza mediéw regionalnych i skupienie na praktyce w mediach uczelnianych jest niezgodne
z zaplanowanymi dla kierunku efektami uczenia sie, sylwetkg absolwenta i oczekiwaniami rynku pracy
w zawodach profesjonalnej komunikacji publicznej. Zniesienie praktyk zawodowych uwypukla
problem, jakim jest brak wtasciwych i skutecznych w podnoszeniu jakosci studidow na kierunku relacji
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.

Interesariusze zewnetrzni nie biorg udziatu w konstruowaniu, weryfikowaniu i korygowaniu programu
studiow, nie majg systemowego i zinstytucjonalizowanego wptywu na oferte ksztatcenia, koncepcje
programowaq kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna. Nie sg w zaden sposéb angazowani do
dyskusji Srodowiskowej o charakterze projakosciowym, nie stanowig grupy merytorycznego wsparcia
praktycznego dla kierunku, dla ktérego zwigzek z dynamicznie zmieniajgcym sie zapotrzebowaniem
profesjonalnym jest kluczem do jako$ciowego sukcesu.

Uczelnia nie prowadzi dziatan adekwatnych dla kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna
w zakresie wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Decyzja o zniesieniu praktyk
zawodowych dla kierunku zostata przez Uczelnie podjeta w zwigzku z wyrazanym przez studentéw
niezadowoleniem z oferty i jakosci praktyk zawodowych. Nie przeprowadzono zadnych dziatan
kontrolnych, koncepcyjnych, projakosciowych i naprawczych, ktére zweryfikowatyby oferte instytucji
praktykodawcéw, merytoryczne przygotowanie do prowadzenia praktyk, mozliwosci organizacyjne
i inne. Uczelnia nie prowadzi systematycznej weryfikacji takze z tego powodu, Ze nie istnieje zadne
formalne ciato ani nie prowadzi sie statych i regularnych form wspdtpracy z instytucjonalnie
rozumianymi podmiotami rynku mediéw i innych instytucji komunikacji publicznej, ktére bytyby
odpowiednio dla specyfiki kierunku dobrane i animowane.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Dla kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna nie prowadzi sie systematycznej i wtasciwej dla
specyfiki kierunku wspodtpracy z szerokim gronem przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego.
Wspdtpraca ta ogranicza sie do pojedynczych reprezentantow mediéw, a takze do mediow
wewnatrzuczelnianych, ktére nie stanowig ogniwa sieci otoczenia spoteczno-gospodarczego.
Uczelnia nie prowadzi statej i systematycznej wspodtpracy z reprezentantami otoczenia spoteczno-
gospodarczego, ktorego efekty miatyby odzwierciedlenie w ksztattowaniu oferty programowej,
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koncepcji ksztatcenia, uwzgledniaty potrzeby rynku pracy. Interesariusze zewnetrzni sg czesciowo Zle
dobrani, gdyz ich profil nie uwzglednia specyfiki efektéw uczenia sie sformutowanych dla kierunku
(zasadniczo odnoszacych sie do dyscypliny nauki o komunikacji spotecznej mediach), odnoszac sie do
dyscyplinowego przypisania kierunku, ktére nie odnajduje odzwierciedlenia w efektach uczenia sieg,
koncepcji kierunku oraz sylwetce absolwenta. Reprezentanci otoczenia spoteczno-gospodarczego nie
biorg udziatu w monitorowaniu realizacji programu, koncepcji ksztatcenia na kierunku oraz nie maja
wplywu na zmiane oferty ksztatcenia oraz programu studiéw. Nie sg takze prowadzone okresowe
przeglady doboru instytucji wspotpracujacych, samej wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym, jej skutecznosci i adekwatnosci do specyfiki kierunku studiéw.

Propozycja oceny kryterium spetnione czesciowo wynika z:

1. braku systematycznej i sformalizowanej wspdtpracy z reprezentantami otoczenia spoteczno-
gospodarczego;

2. ztym doborem interesariuszy, nieuwzgledniajgcym poprawnie sformutowanych efektéw
uczenia sie i przypisania kierunku do dyscyplin naukowych;

3. braku wptywu interesariuszy zewnetrznych na koncepcje kierunku studidow, zmian w ofercie
ksztatcenia i programie studidow;

4. braku refleksji nad koncepcja i mozliwym zaangazowaniem reprezentantéw otoczenia
spoteczno-gospodarczego w dziatania projakosciowe.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

1. Zalecasie dokonanie wtasciwego i odpowiedniego dla specyfiki kierunku doboru interesariuszy
zewnetrznych

2. Zaleca sie wspotprace z reprezentantami otoczenia spoteczno-gospodarczego odpowiednio
sformalizowad i usystematyzowaé.

3. Zaleca sie zapewni¢ realny wptyw reprezentantom otoczenia spoteczno-gospodarczego na
koncepcje ksztatcenia, program studiow, jego realizacje i doskonalenie poprzez przyjecie
wiasciwych dla kierunku i jego specyfiki form wspétpracy.

4. Zaleca sie podjag¢ dziatania naprawcze zapobiegajgce wystepowaniu nieprawidtowosci, ktére
staty sie podstawg do sformutowania powyzszych zalecen.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Proces umiedzynarodowienia studiéw opiera sie w gtéwnej mierze na oferowanym w Uczelni zgodnym
z wymaganiami prawa ksztatceniu w zakresie jezykdw obcych. Uczelnia odpowiednio do stopnia
studiow zapewnia lektoraty jezykow obcych (angielskiego Iub niemieckiego) na poziomie
Europejskiego Systemu Ksztatcenia Jezykowego B2 dla studiéw 1 stopnia i B2+ dla studiéw drugiego
stopnia. Na studiach drugiego stopnia Uczelnia zapewnia jedynie 30 godzin zaje¢ lektoratu,
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rekomenduje sie zwiekszenie wymiaru godzin lektoratu do 60 godzin. Ponadto Uczelnia wprowadza
inne elementy ksztatcenia jezykowego: translatorium tekstow specjalistycznych oraz komunikacja
miedzynarodowa a jezyk. W wypadku pierwszego z nich Uczelnia btednie okresla zakres merytoryczny
¢wiczen, utozsamiajgc teksty medialne (informacyjne i publicystyczne w jezyku angielskim lub
niemieckim) z tekstami specjalistycznymi. Umieszcza takze te zajecia na pierwszym stopniu studiéw.
Logiczna i z korzyscig dla jakosci studidow bytaby realizacja tego typu zaje¢ na drugim stopniu studidw,
zaréwno z powodu wyzszej kompetencji jezykowej ogélnej studentéw, jak i powinnosci witgczania ich
w badania naukowe, a co za tym idzie korzystania w praktyce z wielojezycznych Zrddet
specjalistycznych dotyczacych dziennikarstwa i dyscypliny nauki o komunikacji spotecznej i mediach.

Uczelnia angazuje studentéw w spotkania z uczestnikami programu wymiany miedzynarodowej, ktérzy
realizujg studia na kierunkach prowadzonych przez Uniwersytet Zielonogdrski. Sg to zdarzenia
okazjonalne i zwigzane z kontekstem glottodydaktycznym, co dla studentéw kierunku dziennikarstwo
i komunikacja spoteczna nie znajduje odzwierciedlenia w koncepcji ksztatcenia, ktdra nie jest
nastawiona na ksztalcenie umiejetnosci i kompetencji komunikacyjnych w jezyku polskim
w konfrontacji z osobami, dla ktérych jezyk polski jest jezykiem drugim.

Uczelniane centrum ksztafcenia jezykowego zapewnia mozliwos¢ podnoszenia kwalifikacji jezykowych
nauczycieli akademickich.

Umiedzynarodowienie kierunku co do mobilnosci akademickiej studentdw i nauczycieli akademickich,
a takze co do wspodtpracy z zagranicznymi o$rodkami naukowymi, jest bardzo niskie, a sposoby jego
podnoszenia niewystarczajgce. Uczelnia dysponuje tylko dwiema umowami z uczelniami
zagranicznymi dla kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna: Uniwersytetem im. Masaryka
w Brnie (Czechy) i Uniwersytetem im. lwana Franki w Zytomierzu (Ukraina). Zaden z prowadzgcych na
kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna zajecia nauczycieli akademickich nie wykazuje
w swoich publikacjach dorobku badawczego zwigzanego z systemami medialnymi Europy Srodkowo-
Wschodniej, systemem medialnym Czech badz Ukrainy. Oferta ksztatcenia jezykowego na kierunku
takze nie jest powigzana z obszarem jezykowym bohemistycznym lub wschodniostowianskim.
Nauczyciele akademiccy legitymujg sie niewielkg i regionalnie ograniczong mobilnoscig (Poczdam,
Lwéw, Banska Bystrzyca).

Z wymiany miedzynarodowej skorzystaty dotad 2 studentki kierunku dziennikarstwo i komunikacja
spoteczna co wskazuje, ze mobilno$¢ wymaga znacznego wzmozenia. W warunkach pandemicznych
Uczelnia nie wprowadzita zadnych ofert zwigzanych z mobilnoscig zdalng zaréwno dla nauczycieli
akademickich, jak i dla studentow.

Wyktadowcy zagraniczni, zaréwno przed pandemig, jak i w czasie jej trwania, nie biorg udziatu
(fizycznie badz zdalnie) w prowadzeniu dydaktyki na kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna.

Uczelnia nie prowadzi monitoringu stopnia i mechanizméw pobudzania umiedzynarodowienia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7

Kryterium spetnione cze$ciowo
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Uzasadnienie

Dla kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna Uczelnia nawigzata i sformalizowata wspdtprace
z dwiema uczelniami zagranicznymi (Czechy, Ukraina), nie wigzac tej wspodtpracy z zainteresowaniami
badawczymi nauczycieli akademickich ani mozliwosciami jezykowymi i zainteresowaniami
cywilizacyjnymi studentdéw poprzez oferte ksztatcenia w jezykach obcych.

Mobilno$¢ nauczycieli akademickich ma charakter ograniczony, regionalny, nie pokrywa sie
z prowadzonymi przez nich badaniami naukowymi ani nie skutkuje nawigzaniem i rozwojem relacji
o charakterze naukowym i wymiany kadr: dla kierunku nie zorganizowano nigdy wizyty nauczyciela
akademickiego z uczelni zagranicznej jako wyktadowcy. Uczelnia nie prowadzi dla kierunku wspétpracy
bilateralnej z uczelniami zagranicznymi.

Mobilno$¢é studentéw ma charakter sladowy. Uczelnia jej nie pobudza ani nie monitoruje.

Ocena kryterium spetnione cze$ciowo wynika z:

1. braku powigzania aktywnosci miedzynarodowej z badaniami, zainteresowaniami oraz
kompetencjami kadry nauczycieli akademickich prowadzacych ksztatcenie na kierunku
dziennikarstwo i komunikacja spoteczna;

2. braku powigzania oferty mobilnosci miedzynarodowej z kompetencjami, zainteresowaniami
i mozliwosciami komunikacyjnymi studentéw kierunku;

3. braku wspdtpracy bilateralnej lub innej formy mobilnosci zapewniajgcej studentom kierunku
mozliwos¢ uczestniczenia w zajeciach prowadzonych przez wizytujgcych uczelnie nauczycieli
akademickich z osrodkow zagranicznych;

4. braku dziatania w zakresie aktywizacji mobilnosci studentéw oraz organizacji
mobilnosci zdalnej.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

1. Zaleca sie zwiekszenie i zréznicowanie oferty partnerskich w ramach wymian studenckich
i wspotpracy bilateralne;j.

2. Zaleca sie przygotowanie i wdrozenie oferty mobilnosci zdalnej zaréwno w odniesieniu do
nauczycieli akademickich, jak i studentow.

3. Zaleca sie opracowanie i wdrozenie mechanizméw kontrolnych witasciwych i skutecznych
w podnoszeniu stopnia umiedzynarodowienia na kierunku.

4. Zaleca sie podjecie dziatan naprawczych zapobiegajgcych wystepowaniu nieprawidtowosci,
ktdre staty sie podstawg do sformutowania powyzszych zalecen.
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Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Wsparcie studentéw w procesie nauczania jest wtasciwe. Wsparcie ma charakter kompleksowy i dajgcy
mozliwos¢ efektywnego realizowania toku studiéw. Wspoétpraca studentdw i nauczycieli akademickich
jest prawidtowa. Docenia sie rowniez doswiadczenie oraz praktyczng wiedze prowadzacych, ktérzy
majg umiejetnos¢ i chel jej przekazania. Uczelnia z zasady efektywnie wykorzystuje posiadane
narzedzia do realizacji celdw postawionych w kwestii wsparcia studentéw w procesie nauczania.
Ksztatcenie zdalne w Instytucie Filologii Polskiej przebiega sprawnie i terminowo. Studenci zostali
odpowiednio przeszkoleni do uczestnictwa zaje¢. Nauka przebiega w wyznaczonych przez Uczelnie
terminach. Studenci w trakcie ksztatcenia zdalnego majg mozliwo$¢ korzystania z zasobdow
bibliotecznych, zostata ona przystosowana do obecnie panujacej sytuacji pandemicznej. Studenci majg
mozliwos¢ zgtaszania swojego zapotrzebowania na ksigzki, ktére nastepnie sg im dostarczane
drogg elektroniczna.

Instytut Filologii Polskiej na Wydziale Humanistycznym UZ angazuje sie w rozwdj przedsiebiorczosci
i zwiekszanie szans studentéw na rynku pracy. Na Uczelni pracuje wielu praktykéw, dzieki czemu
studenci majg mozliwos¢ zapoznania sie ze specyfikg zawodu dziennikarza i konfrontacji duzego
doswiadczenia swoich prowadzacych ze swoimi oczekiwaniami i watpliwosciami dotyczacymi przysziej
pracy zawodowej. Podczas spotkania ze studentami pojawity sie gtosy dotyczace poziomu
praktycznosci prowadzonych zaje¢. Studenci jednogtosnie zwrdcili uwage na potrzebe nastawienia
ksztatcenia na strone praktyczng, przygotowujacg jak najlepiej do pracy zawodowej dziennikarza.

Instytut Filologii Polskiej UZ dostosowuje w sposéb prawidtowy proces uczenia dla wszystkich grup
studentdw. Procedury przewidujg mozliwo$¢ ubiegania sie o indywidualny program studiow, ktére
pomoga studentom taczyé zycie prywatne, zawodowe oraz nauke w IFP. Wyktadowcy na kierunku
dziennikarstwo i komunikacja spofeczna dostosowujg terminy zaliczen oraz forme zaje¢ pod
studentédw, ktérzy zglaszajg taka potrzebe. Uczelnia szeroko wspiera studentéw
z niepetnosprawnosciami, baza dydaktyczna jest dostosowana do nauki i realizacji programu studiéw
oraz zycia akademickiego dla wszystkich studentéw. Wyktadowcy przygotowujg materiaty dydaktyczne
w przypadku niemoznosci korzystania z materiatdw przygotowanych w sposdb tradycyjny.
Budynek Uczelni jest dostosowany do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig, a ich dostep do wszystkich
form nauczania jest nieograniczony. Rektor powotat petnomocnika ds. oséb z niepetnosprawnoscia
oraz petnomocnika ds. dostepnosci, ktdrych zadaniem jest pomoc oraz dostosowanie mozliwosci do
potrzeb studentdw z niepetnosprawnosciami oraz koordynacja wsparcia studentéw w procesie
dydaktycznym. Uczelnia dodatkowo posiada fundusz wsparcia oséb z niepetnosprawnoscia, ktéry
uzupetniany jest dotacjg z Ministerstwa Edukacji i Nauki. W Uczelni prowadzone jest réwniez centrum
wsparcia os6b z niepetnosprawnosciami, gdzie osoby zainteresowane majg mozliwo$¢ konsultacji
z psychologiem, socjoterapeutg, logopedg oraz terapeuta uzaleznien. W UZ funkcjonuje rdwniez rada
studentdw niepetnosprawnych.

Problemy wynikajace z procesu ksztatcenia rozwigzuje sie w niesformalizowany i nie ma do tego
powotanej konkretnej procedury. Studenci o swoich problemach oraz skargach mogg poinformowacé
opiekuna roku, ktory reprezentuje ich interesy. Studenci o procesie rozpatrywania skarg i wnioskow
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informowani sg podczas spotkan organizacyjnych w | semestrze | i Il stopnia studidw. Instytut Filologii
Polskiej jest otwarty na gtos studentdow, dzieki czemu sytuacje problemowe rozwigzywane sg na
biezgco. Mimo braku zgtoszen o problemach wynikajacych z programu studiéw rekomenduje sie
wdrozenie procedury sktadania skarg i wnioskéw oraz udostepnienie jej w dostepnym dla studentéw
miejscu. Takie dziatalnie pozwoli przygotowac sie na sytuacje problemowe, ktére moga pojawic sie
w przysztosci. Na strazy praw studentow stoi réwniez samorzad studencki, ktéry jest ustawowym
reprezentantem catej spotecznosci studenckiej. Studenci majg mozliwos¢ zaskarzenia swojej oceny
koncowej z zaje¢ w e-indeksie (opcja ztozenia reklamacji). Uczelnia powotata rzecznika dyscyplinarnego
nauczycieli oraz rzecznika dyscyplinarnego studentéw.

Uczelnia oraz Wydziat Humanistyczny nie posiadajg procedury przeciwdziatania dyskryminacji
i przemocy. Rektor powotat petnomocnika ds. réwnego traktowania, jednak do tej pory stanowisko to
pozostaje nieobsadzone. W Uniwersytecie Zielonogdrskim funkcjonuje regulamin przeciwdziatania
mobbingowi, dotyczy on jednak wytgcznie relacji pracownik-pracodawca. Brakuje informowania
o postepowaniu i mozliwosciach rozwigzania probleméw w przypadku udziatu studenta w konkretnej
zgtoszone] sprawie oraz dziatan edukacyjnych. Podczas jednych z hospitowanych zaje¢ zespodt
oceniajgcy spotkat sie z przejawem nieodpowiedniego zachowania prowadzacego.
Prowadzgcy wspomina swojg studentke, o ktérej méwi “wyzej nerek nie podskoczy” oraz ze nie dawat
jej powazniejszych zadan. Opowiadat réwniez o wyobrazeniach kandydatki na wspdtpracownice.
Wspominat o rdznicach intelektualnych studentéw kobiet i mezczyzn. Pojawiaty sie réwniez zwroty
“pochwale sie paniom”, nastepnie przedstawiany byt model zatrudniania magistrantek z naciskiem na
pte¢ zenska. Wyktadowca informuje réwniez studentéw podczas zajeé, ze nie ma przetozonych.
Sytuacja tego rodzaju jest niewtasciwa, zas jej wystgpienie wskazuje, ze brakuje odpowiednich
procedur monitorujgcych prowadzenie zaje¢.

Uczelnia sprawnie przeszta w tryb nauczania na odlegtos¢ wiosng 2020 roku. Studenci oraz pracownicy
Uczelni zostali przeszkoleni z korzystania z programéw wykorzystywanych do edukacji zdalnej.
Zajecia odbywajg sie terminowo, a ich jakos$¢ ocenia sie za wystarczajgca i stwarzajacg warunki do
kontynuacji ksztatcenia w okresie pandemii. Konsultacje z nauczycielami akademickimi réwniez
przeniosty sie do Swiata wirtualnego, organizowane sg cyklicznie w wyznaczonych terminach.
Taka organizacja konsultacji przebiega w sposdéb sprawny.

Dla studentéw Uniwersytetu Zielonogdrskiego przewiduje sie dostep do stypendium socjalnego,
zapomogi, stypendium dla oséb z niepetnosprawnoscig oraz stypendium naukowego. W ramach
pomocy socjalnej jest réwniez mozliwos¢ ubiegania sie o zwolnienie z optat za ksztatcenie
i powtarzanie semestru. Studenci majg swobodny dostep do wszelkich informacji dotyczgcych
stypendidow i zapomdg (informacje przekazywane na zajeciach, w budynku Uczelni, na stronie
internetowej).

Wybitni studenci UZ mogg ubiegac sie o stypendium naukowe przyznane przez rektora Uczelni.
Studenci majg prawo ubiegaé sie réwniez o indywidualny program studidow oraz majg mozliwos¢
uczestnictwa w indywidualnych konsultacjach. UZ umozliwia wymiany naukowe na poziomie
miedzynarodowym i krajowym. Uczelnia bierze udziat w programie Erasmus+, MOST.
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Studenci mogg liczy¢ na wsparcie w sprawach zwigzanych z tokiem studiéw oraz w kontekscie wyzwan
i pytan dotyczacych przysztej pracy zawodowej studentéw. Mimo to dziatalno$¢ biura karier oraz
doradcéw zawodowych nie jest dostrzegana przez srodowisko studenckie. Rekomenduje sie
zwiekszenie - w odpowiedniej formie — informacji przekazywanej studentom na temat dziatalnosci
biura karier. Studenci majg mozliwo$¢ zapoznania sie ze specyfikg pracy dziennikarskiej w mediach
akademickich, w ktérych réwniez odbywaja sie zajecia praktyczne.

Studenci wskazujg na duze wsparcie i zaangazowanie dziekanatu w pomoc w sprawach
organizacyjnych. Studenci moga zgtosi¢ sie do wtadz Instytutu i Wydziatu oraz biur podlegtych
z wnioskiem o pomoc w szerokim zakresie. Studenci wskazujg na duze zaangazowanie zastepcy
dyrektora ds. ksztatcenia, ktéry w sposdb szczegdlny doceniajg. Studenci dzieki opiekunom rocznikéw
oraz kadrze administracyjnej mogg bezproblemowo realizowa¢ program studidw i uczestniczyé
w zajeciach. Nalezy réwniez docenié¢ zaangazowanie biur w pomoc na przestawienie sie na tryb
ksztatcenia zdalnego. Efektywnosé pracy w tym trybie jest dobra, wiekszo$¢ spraw rozwigzywana
jest na biezaco.

Samorzad studencki funkcjonuje wytgcznie na poziomie uczelnianym, co ogranicza kontakt studentéw
kierunku z jego reprezentantami. Studenci Wydziatu Humanistycznego nie majg swojego
przedstawiciela w sktadzie parlamentu studentow. Samorzad otrzymuje wystarczajgce wsparcie
w swojej dziatalnosci i aktywnosci. Studenci zasiadajg w senacie w liczbie 6 osdb, wsréd nich nie ma
jednak przedstawiciela Wydziatu Humanistycznego.

System wsparcia studentéw w procesie uczenia sie jest cyklicznie monitorowany za pomocg ankiet
ewaluacyjnych, ktére studenci mojg mozliwos¢ cyklicznie uzupetniaé - jest to ankieta zadowolenia
z warunkoéw studiowania wprowadzona w 2020 roku. Studenci podczas ewaluacji pytani sg o kwestie
zwigzane z infrastrukturg, takie jak warunki lokalowe, wyposazenie sal oraz laboratoriéw oraz
wyposazenia specjalistycznego. Studenci oceniajg rowniez obstuge administracyjng, prace dziekanatu
oraz sekretariatow instytutow. Pytania dotyczg godzin prac dziekanatu, punktualnosci pracownikow,
stosunku wobec studentéw oraz sprawnosci obstugi studentéw. Studenci wypowiadajg sie w ankietach
rowniez na temat dziatalnosci biblioteki oraz dostepnosci do informacji i poziomu
umiedzynarodowienia. Studenci w kazdym temacie majg mozliwos¢ swobodnej wypowiedzi.
Ankiety po kazdym okresie ewaluacji s3 podsumowywane i analizowane przez uczelniany zespét
ds. doskonalenia jakosci ksztatcenia oraz udostepniane na stronie internetowej. W ramach systemu
monitorowania Uczelnia zauwazyta, ze brak zaangazowania studentéw w proces ksztattowania
programow studiéw oraz ich ewentualnej zmiany. Studenci Instytutu Filologii Polskiej nie nalezg
rowniez do rad odpowiedzialnych za sprawy programowe funkcjonujacych w poszczegdlnych
Instytutach UZ. W obecnym stanie studenci dziennikarstwa i komunikacji spotecznej nie majg
bezposredniego wptywu na decyzje podejmowane przez Uczelnie w sprawie programow studiow i ich
ewentualnej zmiany.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8

Kryterium spetnione czesciowo
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Uzasadnienie

Na kierunku dziennikarstwo i komunikacja wsparcie studentdw w procesie uczenia sie ma charakter
staty i przybiera zréznicowane formy. Wydziat oraz Instytut podejmujg potrzebne inicjatywy w celu
zapewnienia studentom odpowiednich warunkéw do realizacji ksztatcenia. Jednostki takie jak biuro
karier oraz petnomocnik ds. oséb z niepetnosprawnoscig stale dziatajg na rzecz dostepnosci oraz
w zakresie niwelowania przeszkdd wynikajgcych z utrudnionej sytuacji studentéw. Kompetencje kadry
wspierajgcej proces nauczania odpowiadajg wyzwaniom i potrzebom studentéw, uwzgledniajac
obecng sytuacje pandemiczng. Biura, dziatajg sprawnie i efektywnie, a studenci majg dostep do
pomocy. Studenci mogg staraé sie o stypendium socjalne, naukowe oraz zapomoge.
Regulamin $wiadczen dla studentéw przewiduje rowniez stypendium dla
studentdéw z niepetnosprawnosciami.

Uczelnia stale monitoruje i ewoluuje system jakosci ksztatcenia, jednak studenci nie majg wptywu na
kreowanie i zmiany w programie ksztatcenia. Gtos studentéw kierunku dziennikarstwo i komunikacja
spoteczna nie zawsze brany jest pod uwage. Studenci dziennikarstwa i komunikacji spotecznej nie majg
swojej reprezentacji w samorzadzie studenckim. Wydziatowe Rady ds. Ksztatcenia w swoim skfadzie
posiadajg tylko jednego studenta, co ogranicza gtos studentdw poszczegdlnych kierunkéw.
Studenci nie biorg udziatu w procesie doskonalenia jakosci ksztatcenia. Uczelnia nie prowadzi rowniez
dziatan informacyjnych w zakresie przeciwdziataniu dyskryminacji i mobbingowi wobec studentow.
Mimo powotania funkcji petnomocnika rektora ds. rownego traktowania nie powstata do tej pory
procedura jego funkcjonowania oraz procedowania zgtaszanych spraw. Studenci nie majg okreslone;j
jasnej procedury sktadania skarg i wnioskdw. Mogg korzysta¢ z pomocy opiekunéw oraz dyrektora
Instytutu Filologii Polskiej ds. ksztatcenia, ktdrego prace na rzecz wsparcia studentdw ocenia sie bardzo
dobrze.

W analizie stanu faktycznego zostaty sformutowane rekomendacje dotyczace zdiagnozowanych
uchybien. Propozycja oceny kryterium spetnione czesciowo wynika z nieprawidtowosci dotyczacych:
1. braku udziatu studentéw w procesie doskonalenia jakosci ksztatcenia, co wewnetrzna komisja
zajmujaca sie ewaluacjg Jakosci Ksztatcenia zauwaza od co najmniej 2017 roku;
2. braku informowania i edukowania studentéw w zakresie przeciwdziatania dyskryminacji i
mobbingowi.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

1. Zaleca sie wtaczenie przedstawicieli studentéw do prac rad odpowiedzialnych za sprawy
programowe w jednostkach organizacyjnych Uczelni w celu umoizliwienia studentom
opiniowania zmian w nowych programach studidw.

2. Zaleca sie wdrozenie procedury przeciwdziatania mobbingowi, przemocy i dyskryminacji
wobec studentéw UZ, z uwzglednieniem catosci procesu i systemu rozpatrywania konkretnych
przypadkéw. Nalezy réwniez uwzgledni¢ mozliwosci dziatania systemu podczas
ksztatcenia zdalnego.
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Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

W Uniwersytecie Zielonogdrskim publiczny dostep do informacji zapewniany jest gtéwnie poprzez
strone internetowa. Strona gtdwna jest czytelna oraz intuicyjna. Uzupetniana i aktualizowana jest na
biezgco i skrupulatnie. Tresci na stronie internetowej sg rozmieszone w sposdb logiczny i przystepny.
Strona internetowa jest wydzielona na podstrony, posiada zakfadki, dzieki ktérym student, pracownik
lub interesariusz nie ma problemu z odnalezieniem jednego z poszukiwanego elementu.
Osoby z niepetnosprawnoscia majg mozliwo$é powiekszenia czcionki zapisdw na stronie. Strona
gtéwna UZ nie spetnia jednak w petni standardéw ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (dz. U. 2019, poz 848).
Obecnie trwajg prace nad stworzeniem nowej strony internetowej, ktéra sprosta wszelkim
wymaganiom. Publikacja nowej strony internetowej planowana jest na pazdziernik 2021 roku.
Strona internetowa dostepna jest réwniez w jezyku angielskim, dzieki czemu zagraniczni studenci
i zagraniczni interesariusze mogg zapoznac sie z trescia i funkcjonowaniem UZ. Strona gtéwna nie jest
przettumaczona w catosci. Brakuje zaktadki dotyczgcej absolwentdw, pracownikéw oraz komunikatow
dotyczacych SARS-COV-2 oraz informacji dotyczacych wspoétpracy z przemystem. Rekomenduje sie
poprawienie czytelnosci strony gtdwnej w jezyku angielskim podczas prac nad nowg strong
internetowa. Dodatkowo rekomenduje sie przettumaczenie stron w catosci na jezyk angielski.

Ze strony gtéwnej istnieje mozliwos$¢ przeniesienia sie na strone Wydziatu Humanistycznego, na ktérej
znajduje sie program studidw, organizacja roku akademickiego oraz ogtoszenia. Ponadto studenci
korzystajg z platformy SylabUZ, gdzie dostepna jest informacja o kierunkach studiéw, opisy i katalogi.
Uczelni wdrozyta réwniez system e-indeks, ktéry powstat w celu utatwienia i zwiekszenia dostepnosci
do ocen zdobytych przez studentéw UZ oraz do recenzji ich prac dyplomowych.

Strona gtéwna daje mozliwosé zapoznania sie z efektami uczenia sie i programami studiéw. Wszystkie
te informacje znajduja sie w zaktadce ,studenci”. W zaktadce znajdujg sie podzaktadki takie
jak: programy studiéw, regulamin studidow, efekty uczenia sie, punkty ECTS, Erasmus+, Samorzad
Studencki, Samorzad Doktorancki i informacje dotyczace kot naukowych. Studenci majg réwniez
nieograniczony dostep do sylabuséw poszczegdlnych zajec.

Na stronie gtéwnej Uczelni znajduje sie odnosnik do BIP, gdzie sg publikowane wszelkie nowe i obecne
akty prawne, ktére funkcjonujg w Uniwersytecie Zielonogdrskim. Na stronie gtéwnej znajduje sie
rowniez dobrze wyeksponowana zaktada ,rekrutacja”, jednak na niej istniejg podstrony wytgcznie
o rekrutacji do szkoty doktorskiej, na studia podyplomowe i kursy doszkalajgce. Informacje na temat
rekrutacji znajdujg sie na innej strony, do ktdrej przenosi uzytkownika klikniecie na
podstrone ,rekrutacja”.

Na stronie internetowej znajdujg sie informacje dotyczace aktywnosci studenckich oraz informacje
o organizacjach studenckich oraz kotach naukowych. Tradycja Uczelni wskazuje na organizacje spotkan
informacyjnych, ktére odbywajg sie w poszczegdlnych instytutach. Tak tez funkcjonuje to w Instytucie
Filologii Polskiej. Ponadto realizowane s3g zajecia, ktére majg na celu objasnienie funkcjonowania
studentow w Uczelni oraz umiejetnosci pozyskiwania informacji o dziatalnosci Uczelni.
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Uczelnia przygotowuje réwniez corocznie przewodnik dla studentéw, ktérych objasnia umiejscowienie
konkretnych, najczesciej poszukiwanych informacji.

Uczelnia prowadzi profile w kanatach social media (np. Facebook — systematycznie uzupetniany
i obserwowany przez ponad 10 000 osdb). Uczelni prowadzi swdj profil na Instagramie, ktéry
obserwuje ponad 1200 osdb. Takg aktywnos$é oceni¢ nalezy bardzo dobrze, jest to dostosowanie sie
do oczekiwan mtodszego pokolenia studentéw.

Studenci maja mozliwo$¢ oceny polityki informacyjnej poprzez cykliczne elektroniczne ankiety
ewaluacyjne (istnieje pole do odpowiedzi otwartych). W 2019 roku wiekszo$¢ kategorii ocenianych
w ankietach otrzymato powyzej 4,0 sredniej w 5 stopniowe]j skali. Dostep do ankiet nastepuje za
pomocg indywidualnych koddéw, co zapewnia anonimowo$¢ badan. System ankiet zadowolenia
warunkéw studiowania zostat wprowadzony w 2020 roku, stagd ocenia jakosci jego funkcjonowania
bedzie mozliwe po zakonczeniu catego cyklu ankiet.

Lp. Zapewnienie informacji na stronach internetowych TAK/NIE
1. Sylwetka absolwenta (cele ksztatcenia, w tym wskazanie obszaréw zatrudnienia/branz TAK
zawodowych i mozliwosci dalszego ksztatcenia).
2. Przyznawane kwalifikacje i tytuty zawodowe TAK
3. Zasady rekrutacji TAK
4. Zasady potwierdzania efektow uczenia sie uzyskanych poza szkolnictwem wyzszym TAK
5. Zasady uznawania efektéw uczenia uzyskanych w szkolnictwie wyzszym TAK
6. Kierunkowe efekty uczenia sie TAK
7. Aktualne programy studiow TAK
8. Sylabusy TAK
9. Kompletnos¢ sylabusow TAK
10. Zasady przeprowadzania i zaliczania praktyk zawodowych TAK
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11. Zasady dyplomowania (kryteria merytoryczne) TAK
12. Erasmus TAK
13. Most TAK
14. Informacje o wyktadowcach (w tym godziny konsultacji i mozliwosci kontaktu) TAK
15. Harmonogram zaje¢ TAK
16. Regulamin studiéw TAK
17. Pomoc materialna i sprawy bytowe TAK
18. Informacje dla studentéw niepetnosprawnych TAK
19. Biuro Karier TAK
20. Dane dotyczace losow zawodowych absolwentéw TAK
21, Informacje dotyczace funkcjonowania systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia (w tym TAK
o wyniki ankietyzacji studentow).

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Polityka informacyjna realizowana w UZ jest systematycznie i kompleksowo. Wszystkie grupy

interesariuszy majg dostep do informacji na stronie internetowej i BIP, ktdry rdéwniez jest

umiejscowiony na stronie internetowej. Strona internetowa Instytutu Filologii Polskiej zawiera

informacje, ktore bezposrednio sg zwigzane z jego funkcjonowaniem tj. programy studiéw

prowadzonych kierunkéw, plany zajeé, strukture organizacyjng, dokumenty do pobrania.

Biuletyn Informacji Publicznej jest dostepny dla wszystkich i jest na biezgco aktualizowany.

Dostrzega sie jednak brak petnego ttumaczenia strony internetowej Wydziatu Humanistycznego

i Instytutu Filologii Polskie;j.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Dla kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna zostat w ramach instytutu Filologii Polskiej
powotany w sposdb formalny zaréwno opiekun kierunku, jak i zespoét o charakterze rady programowe;.
Nie opracowano i nie realizuje sie jednak w odniesieniu do kierunku odpowiednich i skutecznych
zakreséw kompetencji tych oséb i ciat kolegialnych. Nie majg one umocowania, ktére pozwalatoby na
systemowy oglad programu studiéw, refleksji nad celami i koncepcjg ksztatcenia, a takze reagowania
w sytuacjach pojawiajgcych sie istotnych wyzwan merytorycznych.

W pracach koncepcyjnych prowadzonych przed powofaniem drugiego stopnia studidw kierunku
dziennikarstwo i komunikacja spoteczna brali w sposéb systemowy udziat nauczyciele akademiccy,
w sposéb  niesystemowy studenci oraz okazjonalnie reprezentanci otoczenia spoteczno-
gospodarczego. Dla biezgcej weryfikacji programu studidéw i jego statego doskonalenia nie prowadzi
sie systematycznej i wtasciwej dla kierunku wspétpracy ze studentami oraz z interesariuszami
zewnetrznymi. Gtos studentéw, jesli sie pojawia, ma charakter interwencyjny i dorazny, skutkuje
punktowymi dziataniami reaktywnymi ze strony kierownictwa kierunku, co nie ma waloréw dziatania
systemowego i projakosciowego.

Sytuacja pandemiczna i przeniesienie nauczania w tryb zdalny w odniesieniu do kierunku nie
skutkowata podjeciem dziatan zwigzanych z systemowym namystem nad sytuacjg dydaktyczng
i mozliwosciami realizacji zaje¢. Program studiow jest realizowany zdalnie, co ma negatywny wptyw
na jakos¢ ksztatcenia w zakresie zajeé¢ warsztatowych w tym z wykorzystaniem sprzetu i technologii.
Uczelnia nie podjeta zadnych dziata systemowych, ktére by temu zaradzity. Uczelnia nie umozliwia
wszystkim studentom réwnego dostepu do realizacji tego typu zajec.

Uczelnia nie wprowadzita zadnych korekt lub zmian zwigzanych ze sposobami, narzedziami i metodyka
pracy w odniesieniu do ksztatcenia z wykorzystaniem urzadzen do komunikowania na odlegtosé.

Przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki i kryteria kwalifikacji
kandydatéw. Jak zostato wykazane w raporcie powyzej szczegdlne watpliwosci pod tym wzgledem
budza: koncepcja specjalnosci w ramach kierunku oraz sposoby realizacji ksztatcenia na
specjalnosciach oraz kryteria przyje¢ kandydatow na studia drugiego stopnia i skutki prowadzonej
przez Uczelnie rekrutacji. W odniesieniu do koncepcji specjalnosci Uczelnia nie informuje kandydatéw
na studia o tym, ze specjalnosci oferowane sg nie w ramach kierunku, ale w ramach prowadzonych
w Instytucie Filologii Polskiej kierunkow studiéw (trzech na studiach pierwszego stopnia oraz dwdch
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na studiach drugiego stopnia). Jest to o tyle istotne, ze kandydat na studia na kierunku dziennikarstwo
i komunikacja spoteczna zaktada - btednie - ze wybrana przez niego specjalnos¢ pozwoli mu na
sprecyzowanie i udoskonalenie swojego warsztatu w ramach studiowanego kierunku, ktéry bedzie dla
niego bazowo fundamentem ksztatcenia. W zamian otrzymuje niespecyficzne i niezwigzane ze
studiowanym kierunkiem studiow dodatkowe zajecia i grupy zaje¢, ktére nie stanowig procesu
specjalizacji, a wiec zawezajgcego sie i profesjonalnie wyprofilowanego komponentu wybranego
z efektéw uczenia sie witasciwych dla studiowanego kierunku studiéw. W odniesieniu do kryteriéw
przyjec na studia drugiego stopnia Uczelnia nie wprowadzita zadnego mechanizmu selektywnej oceny
kompetencji kandydatow, ktdrzy sg absolwentami innych niz dziennikarstwo i komunikacja spoteczna
kierunkéw studiow pierwszego stopnia. Oferuje ksztatcenie wspélne dla wszystkich studentow -
absolwentéw studiéw z dziedziny nauk humanistycznych i dziedziny nauk spotecznych. Uczelnia nie
sprawdza w procesie rekrutacji rzeczywistych kompetencji wejsciowych, nie oferuje takze zajeé
uzupetniajgcych lub zmodyfikowanych uwzgledniajgcych potrzeby studentéw, ktdorzy wczesniej nie
mieli do czynienia z zagadnieniami z obszaru dyscypliny nauk o komunikacji spotecznej i mediach, dla
ktorej zostaty w gtéwnej mierze sformutowane efekty uczenia sie. Czes$¢ tresci programowych
powtarza sie podczas wspdlnych dla wszystkich studentdw zajeé na drugim stopniu studiéw ze szkodg
dla studentow, ktdérzy realizowali je na pierwszym stopniu studiow.

Uczelnia nie prowadzi dla kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna statej, petnej i systemowej
analizy zgodnosci efektéw uczenia sie, koncepcji ksztatcenia oraz metod ksztatcenia z potrzebami
otoczenia spoteczno-gospodarczego, a takze wewnetrznie z wymaganiami, jakie stawia sie kierunkom
realizowanym na profilu ogdlnoakademickim. Dla kierunku nie wypracowano i nie wdrozono
specyficznych i wtasciwych narzedzi weryfikacji stopnia osiggniecia efektow uczenia sie, zniesiono
praktyki zawodowe na wniosek niezadowolonej i zniecheconej ich ofertg i koncepcja czesci studentdw,
nie przeprowadzajgc w tym zakresie zadnych badan, dyskusji, nie wdrazajagc zadnych
dziatan naprawczych.

W okolicznosciach pandemicznych Uczelnia nie podjeta zadnych dziatan zwigzanych z weryfikacjg
i wsparciem dla realizacji zaje¢ o charakterze warsztatowym z wykorzystaniem specjalistycznego
oprogramowania oraz koniecznoscig fizycznej obecnosci studentéw w salach (zajecia warsztatowe
radiowe, telewizyjne i dotyczace projektowania graficznego — co do ostatniego Uczelnia nie podjeta
zadnych dziatan wzgledem oceny koniecznosci wyposazenia studentéw w licencje
oprogramowania specjalistycznego).

Uczelnia prowadzi dla kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna fragmentaryczne, wyrywkowe
i nieskuteczne dziatania w zakresie systematycznej oceny programu. Uczelnia nie monitoruje
niepowodzen studentdw, nie bada ich przyczyn, mimo ze poziom retencji na kierunku budzi niepokd;.
Informacje zwrotne od studentdw co do satysfakcji ze studiow majg charakter interwencyjny i skutkujg
reaktywnymi dziataniami ze strony Uczelni takimi jak usuniecie z oferty zajec, ktére wzbudzity protesty
studentdw czy usuniecie praktyk zawodowych z programu studidéw. Nie prowadzi sie takze
systematycznego przegladu prac etapowych i ich jakosci, rzetelnosci wykonania i samodzielnosci, co
skutkuje akceptacjg i wysokimi ocenami prac noszgcych znamiona plagiatéw. Nie prowadzi sie statego
przegladu i kontroli jakosci procesu dyplomowania, co skutkuje lapidarnymi lub niestosownie
sformutowanymi recenzjami prac dyplomowych.
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Uczelnia nie wykorzystuje dla dziatan projakosciowych takich narzedzi, ktére bytyby witasciwe dla
kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna i skutkowatyby wsparciem prowadzenia zajec
warsztatowych, szczegdlnie z udziatem prowadzacych, ktérzy sg praktykami zawoddéw medialnych.
Nie wykorzystuje sie takze procedur, ktére w sposdb skuteczny chronityby studentéw w sytuacjach,
gdy podczas zaje¢ dochodzi do sytuacji niepozadanych, noszgcych znamiona mobbingu, niedozwolonej
presji lub przemocy symbolicznej.

Studenci i interesariusze zewnetrzni nie biorg udziatu w statym monitoringu oferty programowej, jej
rozwoju i ksztattowaniu. Studenci nie s3 takze reprezentowani w odpowiednich radach programowych
dla kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna.

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna jest poddawana cyklicznej
zewnetrznej ocenie. Ostatnia ocena dotyczgca jednostki miata miejsce w 2015 roku i byta powtdrng
oceng instytucjonalng (po ocenie z roku 2013). Poniewaz w roku akademickim 2013/14 zostat
powotany kierunek dziennikarstwo i komunikacja spoteczna na studiach pierwszego stopnia, mozna
przyjac, ze aktualna ocena jest dla kierunku pierwszg. W odniesieniu do Wydziatu Humanistycznego
podczas wizytacji w roku 2015 sformutowane zostaty uwagi dotyczace zastrzezen zwigzanych
z funkcjonowaniem na poziomie Wydziatu mechanizmdéw zapewniania jakosci. Zwracano uwage na
znaczne opodznienia we wdrazaniu na Wydziale ustalen i procedur stosowanych na Uczelni, niewielki
udziat interesariuszy zewnetrznych w przygotowaniu i monitorowaniu oferty ksztatcenia oraz brak
uregulowania statusu studentéw jako interesariuszy wewnetrznych majacych wptyw na
monitorowanie i podnoszenie jakosci ksztatcenia. Stabosci te wyraznie widoczne sg w obecnej sytuacji
kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna. Dotyczg tych samych kwestii, co problemy
wypunktowane w roku 2015.

W odniesieniu do kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna nie przyjeto i nie stosuje sie
odpowiednich i wtasciwych narzedzi i metod dziata projakosciowych, ktére pozwolityby na skuteczna
poprawe i doskonalenie systemu, co zostato wykazane powyzej zaréwno w odniesieniu do uwag
formutowanych podczas oceny zewnetrznej, jak i uwag i zalecen formutowanych przez zespoty
jakosciowe dziatajgce na poziomie ogdlnouczelnianym w Uniwersytecie Zielonogdrskim.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10

Kryterium spetnione czeSciowo

Uzasadnienie

Dla kierunku zostat powotany zespdt odpowiadajacy za jakos¢ ksztatcenia. Nie odpowiada on w petni
zatozeniom tego typu ciat, nie daje mozliwosci udziatu i aktywnego wptywu na koncepcje ksztatcenia,
program studidw i jego realizacje studentom oraz reprezentantom otoczenia spoteczno-
gospodarczego. Uczelnia nie prowadzi statego, systematycznego i skutecznego monitoringu jakosci
ksztatcenia dla kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna. Uczelnia nie wypracowata, a co za
tym idzie nie stosuje, skutecznych narzedzi projakosciowych, stuzgcych doskonaleniu oferty
kierunkowej, programu studiéw i jego realizacji, ograniczajac sie do dziatan wytgcznie reaktywnych.
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Uczelnia nie wprowadzita skutecznych i wtasciwych dla kierunku mechanizmoéw oceny jakosci prac
etapowych, prac dyplomowych oraz zajeé, co powoduje powazne negatywne skutki uwidaczniajgce sie
w przedstawionych przez uczelnie materiatach i dokumentach oraz ujawnione w trakcie wizytacji
(w tym hospitacji zajec).

Uczelnia nie wdrozyta w petni i nie monitoruje skutecznosci funkcjonowania zmian w tych obszarach,
w ktérych zalecana byta interwencja w raporcie po ocenie instytucjonalnej w roku 2013 oraz po
powtdrnej ocenie instytucjonalnej w roku 2015. Uczelnia dla kierunku dziennikarstwo i komunikacja
spoteczna nie wprowadza zalecen projakosciowych rekomendowanych przez wtasne wewnetrzne
jednostki odpowiedzialne za zapewnianie jakosci ksztatcenia i formutowane w odpowiednich
rekomendacjach i raportach.

Propozycja oceny kryterium spetnione czesciowo wynika z:

1. niepoprawnego dziatania zespotu odpowiadajgcego za jakos$¢ ksztatcenia na kierunku co do
udziatu w jego pracach reprezentantéw studentdw oraz reprezentantdw otoczenia spoteczno-
gospodarczego;

2. braku statego, systematycznego i skutecznego monitoringu jakosci ksztatcenia na kierunku;

3. braku mechanizméw oceny jakosci procesu dydaktycznego oraz procesu dyplomowania;

4. ignorowania wnioskdw z ocen Polskiej Komisji Akredytacyjnej oraz wewnetrznych
rekomendacji jednostek odpowiedzialnych w Uczelni za zapewnianie jakosci ksztatcenia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia
1. Zaleca sie powotanie odpowiedniego co do sktadu i kompetencji zespotu o0sbéb

odpowiedzialnych za zapewnianie jakosci ksztatcenia na kierunku, w tym w sposéb odpowiedni
uwzgledni¢ w nim udziat reprezentantéw studentow.

2. Zaleca sie podjecia statej, systematycznej i odpowiedniej dla specyfiki kierunku wspétpracy z
reprezentantami otoczenia spoteczno-gospodarczego.

3. Zaleca sie opracowanie i wdrozenie procedury weryfikacji osiggania efektdw uczenia sie, w
szczegblnosci skutkujgcej kontrolg jakosci prac etapowych, poprawnosci przebiegu procesu
dyplomowania oraz jakosci prowadzonych zaje¢ dydaktycznych.

4. Zaleca sie respektowanie zewnetrznych instytucjonalnych i wewnetrznych rekomendacji i
zalecen co do funkcjonowania polityki jakosci wtasciwej dla kierunku studiéw.

5. Zaleca sie podjecie dziatan naprawczych zapobiegajgce wystepowaniu nieprawidtowosci, ktére
staty sie podstawg do sformutowania zalecen.
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4. Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym sformutowanych

w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku

studidw, ktéra poprzedzita biezacq ocene (w porzadku wg poszczegdlnych zalecen)

Zalecenie

Poprzednia wizytacja odbyta sie w dniu 4 listopada 2015 roku i miata charakter powtérnej oceny

instytucjonalne;j.

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Przewodniczacy zespotu oceniajgcego

prof. dr hab. Igor Borkowski

5. Zataczniki:

Zatacznik nr 1. Podstawa prawna oceny jakosci ksztatcenia

1.

Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz.
85 z pdin. zm.);

Ustawa z dnia 3 lipca 2018 r. Przepisy wprowadzajgce ustawe — Prawo o szkolnictwie wyzszym
i nauce (Dz. U. poz. 1669, z pdzn. zm.);

Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U.
z2020r. poz. 226).

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 12 wrzesnia 2018 r.
w sprawie kryteriow oceny programowej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1787);

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyziszego z dnia 27 wrzesnia 2018 r.
w sprawie studiéw (Dz. U. poz. 1861, z pézn. zm.);

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyiszego z dnia 14 listopada
2018 r. w sprawie charakterystyk drugiego stopnia efektdw uczenia sie dla kwalifikacji na
poziomach 6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji (Dz. U z 2018 r. poz. 2218).

Statut Polskiej Komisji Akredytacyjnej przyjety uchwatg nr 4/2018 Polskiej Komisji
Akredytacyjnej z dnia 13 grudnia 2018 r. w sprawie statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej,
z pdin. zm.;

Uchwata Nr 67/2019 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 28 lutego 2019 r.
w sprawie zasad przeprowadzania wizytacji przy dokonywaniu oceny programowej, z pdzn.
zm.
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Zatacznik nr 6. Oswiadczenia przewodniczgcego i pozostatych cztonkéw zespotu oceniajacego

Oswiadczenie

Niniejszym oswiadczam, iz nie pozostaje w zadnych zalezno$ciach natury organizacyjnej, prawnej lub
osobistej z jednostkg prowadzgcy oceniany kierunek, ktére mogtyby wzbudzi¢ watpliwosci co do
bezstronnosci formutowanych opinii i ocen w odniesieniu do ocenianego kierunku. Ponadto
oswiadczam, iz znane mi sg przepisy Kodeksu Etyki, w zakresie wykonywanych zadan na rzecz Polskiej
Komisji Akredytacyjnej.

(data, podpis)
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Zatgcznik nr 2

do Statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Szczegotowe kryteria dokonywania oceny programowej

Profil ogélnoakademicki

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Standard jakosci ksztatcenia 1.1

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze strategig uczelni, mieszczg sie w dyscyplinie lub dyscyplinach,
do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, sg powigzane z dziatalnoscia naukowg prowadzong
w uczelni w tej dyscyplinie lub dyscyplinach oraz zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-
gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2

Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz dyscypling lub dyscyplinami, do
ktdrych jest przyporzagdkowany kierunek, opisujg, w sposéb trafny, specyficzny, realistyczny
i pozwalajacy na stworzenie systemu weryfikacji, wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne
osiggane przez studentéw, a takze odpowiadajg wtasciwemu poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz profilowi ogélnoakademickiemu.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2a

Efekty uczenia sie w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujgcych do wykonywania zawododw,
o ktorych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, zawierajg petny zakres ogdlnych i szczegétowych efektéw
uczenia sie zawartych w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na
podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2b

Efekty uczenia sie w przypadku kierunkéw studiow konczacych sie uzyskaniem tytutu zawodowego
inzyniera lub magistra inzyniera zawierajg petny zakres efektow, umozliwiajgcych uzyskanie
kompetencji inzynierskich, zawartych w charakterystykach drugiego stopnia okreslonych w przepisach
wydanych na podstawie art. 7 ust. 3 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji (Dz. U. z 2018 r. poz. 2153 i 2245).

Kryterium 2. Realizacja programu studiéw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Standard jakosci ksztatcenia 2.1
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Tresci programowe sg zgodne z efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg w szczegdlnosci aktualny stan
wiedzy i metodyki badan w dyscyplinie lub dyscyplinach, do ktérych jest przyporzadkowany kierunek,
jak réwniez wyniki dziatalnosci naukowej uczelni w tej dyscyplinie lub dyscyplinach.

Standard jakosci ksztatcenia 2.1a

Tresci programowe w przypadku kierunkdéw studidw przygotowujgcych do wykonywania zawodéw,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy obejmujg petny zakres tresci programowych zawartych
w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3
ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.2

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, a takze liczba semestrow,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i szacowany naktad pracy studentéw mierzony liczbg punktéw ECTS, umozliwiajg
studentom osiggniecie wszystkich efektow uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 2.2a

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zajeé, a takze liczba semestréw,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i szacowany naktad pracy studentdw mierzony liczbg punktow ECTS w przypadku
kierunkéw studidw przygotowujgcych do wykonywania zawoddw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1
ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych
w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.3

Metody ksztatcenia sg zorientowane na studentédw, motywujg ich do aktywnego udziatu w procesie
nauczania iuczenia sie oraz umozliwiaja studentom osiggniecie efektéw uczenia sie, w tym
w szczegdlnosci umozliwiajg przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat w tej
dziatalnosci.

Standard jakosci ksztatcenia 2.4

Jesli w programie studidw uwzglednione sg praktyki zawodowe, ich program, organizacja i nadzér nad
realizacjg, dobdr miejsc odbywania oraz Srodowisko, w ktérym majg miejsce, w tym infrastruktura,
a takze kompetencje opiekundéw zapewniajg prawidtowq realizacje praktyk oraz osiggniecie przez
studentéw efektéw uczenia sie, w szczegdlnosci tych, ktdre sg zwigzane z nabywaniem kompetencji
badawczych.

Standard jakosci ksztatcenia 2.4a

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzér nad ich realizacjg, dobdr miejsc odbywania oraz
Srodowisko, w ktéorym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekundw,
w przypadku kierunkow studidéw przygotowujgcych do wykonywania zawodow, o ktérych mowa w art.
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68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztafcenia
okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.5

Organizacja procesu nauczania zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na
nauczanie i uczenie sie oraz weryfikacje i ocene efektéw uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 2.5a

Organizacja procesu nauczania i uczenia sie w przypadku kierunkéw studidow przygotowujacych do
wykonywania zawoddw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy jest zgodna z regutami i wymaganiami
w zakresie sposobu organizacji ksztatcenia zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych
w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestréw i lat oraz dyplomowanie

Standard jakosci ksztatcenia 3.1

Stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane, spdjne i przejrzyste warunki przyjecia kandydatéw
na studia, umozliwiajgce wtasciwy dobdr kandydatéw, zasady progresji studentéw i zaliczania
poszczegdlnych semestrow i lat studiéw, w tym dyplomowania, uznawania efektdw i okreséw uczenia
sie oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym, a takze potwierdzania efektow uczenia sie
uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studiow.

Standard jakosci ksztatcenia 3.2

System weryfikacji efektow uczenia sie umozliwia monitorowanie postepéw w uczeniu sie oraz
rzetelng i wiarygodng ocene stopnia osiggniecia przez studentéow efektéw uczenia sie, a stosowane
metody weryfikacji i oceny sg zorientowane na studenta, umozliwiajg uzyskanie informacji zwrotnej
o stopniu osiggniecia efektdw uczenia sie oraz motywujg studentéw do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie, jak rowniez pozwalajg na sprawdzenie i ocene wszystkich efektéw uczenia sie,
w tym w szczegdlnosci przygotowania do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat w tej
dziatalnosci.

Standard jakosci ksztatcenia 3.2a

Metody weryfikacji efektéw uczenia sie w przypadku kierunkéow studiéw przygotowujgcych do
wykonywania zawodoéw, o ktédrych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, sg zgodne z regutami i wymaganiami
zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68
ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 3.3

Prace etapowe i egzaminacyjne, projekty studenckie, dzienniki praktyk (o ile praktyki sg uwzglednione
w programie studiéw), prace dyplomowe, studenckie osiggniecia naukowe/artystyczne lub inne
zwigzane z kierunkiem studiéw, jak réwniez udokumentowana pozycja absolwentéw na rynku pracy
lub ich dalsza edukacja potwierdzajg osiggniecie efektdw uczenia sie.
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Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Standard jakosci ksztatcenia 4.1

Kompetencje i doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich i innych oséb
prowadzacych zajecia ze studentami zapewniajg prawidtowq realizacje zaje¢ oraz osiggniecie przez
studentdéw efektdw uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 4.1a

Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych
zajecia ze studentami w przypadku kierunkdw studidw przygotowujgcych do wykonywania zawodow,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach
ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 4.2

Polityka kadrowa zapewnia dobdr nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia, oparty
o transparentne zasady i umozliwiajgcy prawidtowg realizacje zaje¢, uwzglednia systematyczng ocene
kadry prowadzacej ksztatcenie, przeprowadzang z udziatem studentéw, ktorej wyniki s3
wykorzystywane w doskonaleniu kadry, a takze stwarza warunki stymulujgce kadre do ustawicznego
rozwoju.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Standard jakosci ksztatcenia 5.1

Infrastruktura dydaktyczna, naukowa, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne
pomieszczen, Srodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne oraz
aparatura badawcza, a takze infrastruktura innych podmiotéw, w ktérych odbywajg sie zajecia s3
nowoczesne, umozliwiajg prawidtowa realizacje zajec i osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia
sie, w tym przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat w tej dziatalnosci, jak
rowniez sg dostosowane do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig, w sposdb zapewniajgcy tym osobom
petny udziat w ksztatceniu i prowadzeniu dziatalnosci naukowe;.

Standard jakosci ksztatcenia 5.1a

Infrastruktura dydaktyczna i naukowa uczelni, a takze infrastruktura innych podmiotéw, w ktérych
odbywaijg sie zajecia w przypadku kierunkéw studiow przygotowujgcych do wykonywania zawoddw,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach
ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 5.2

Infrastruktura dydaktyczna, naukowa, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne
pomieszczen, srodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne oraz
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aparatura badawcza podlegajg systematycznym przeglgdom, w ktdrych uczestnicza studenci, a wyniki
tych przegladéw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 6. Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiéw oraz jej wptyw na rozwéj kierunku

Standard jakosci ksztatcenia 6.1

Prowadzona jest wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami,
w konstruowaniu programu studidw, jego realizacji oraz doskonaleniu.

Standard jakosci ksztatcenia 6.2

Relacje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do programu studiow i wptyw tego
otoczenia na program i jego realizacje podlegajg systematycznym ocenom, z udziatem studentéw,
a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalacych.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Standard jakosci ksztatcenia 7.1

Zostaty stworzone warunki sprzyjajgce umiedzynarodowieniu ksztatcenia na kierunku, zgodnie
z przyjetg koncepcjg ksztatcenia, to jest nauczyciele akademiccy sg przygotowani do nauczania,
a studenci do uczenia sie w jezykach obcych, wspierana jest miedzynarodowa mobilnos$¢ studentéw
i nauczycieli akademickich, a takze tworzona jest oferta ksztatcenia w jezykach obcych, co skutkuje
systematycznym podnoszeniem stopnia umiedzynarodowienia i wymiany studentéw i kadry.

Standard jakosci ksztatcenia 7.2

Umiedzynarodowienie ksztatcenia podlega systematycznym ocenom, z udziatem studentéw, a wyniki
tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 8. Wsparcie studentow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Standard jakosci ksztatcenia 8.1

Wsparcie studentdw w procesie uczenia sie jest wszechstronne, przybiera rézne formy, adekwatne do
efektdw uczenia sie, uwzglednia zréznicowane potrzeby studentéw, sprzyja rozwojowi naukowemu,
spotecznemu i zawodowemu studentéw poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich,
pomoc w procesie uczenia sie i osigganiu efektéw uczenia sie oraz w przygotowaniu do prowadzenia
dziatalnosci naukowej lub udziatu w tej dziatalnosci, motywuje studentéw do osiggania bardzo dobrych
wynikéw uczenia sie, jak réwniez zapewnia kompetentng pomoc pracownikdw administracyjnych
W rozwigzywaniu spraw studenckich.

Standard jakosci ksztatcenia 8.2

Wsparcie studentdw w procesie uczenia sie podlega systematycznym przeglagdom, w ktérych
uczestniczg studenci, a wyniki tych przegladéw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.
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Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Standard jakosci ksztatcenia 9.1

Zapewniony jest publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej i zgodnej z potrzebami
réznych grup odbiorcow informacji o programie studidw i realizacji procesu nauczania i uczenia sie na
kierunku oraz o przyznawanych kwalifikacjach, warunkach przyjecia na studia i mozliwosciach dalszego
ksztatcenia, a takze o zatrudnieniu absolwentdow.

Standard jakosci ksztatcenia 9.2

Zakres przedmiotowy i jakos¢ informacji o studiach podlegajg systematycznym ocenom, w ktdrych
uczestniczg studenci i inni odbiorcy informacji, a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach
doskonalacych.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Standard jakosci ksztatcenia 10.1

Zostaty formalnie przyjete i sg stosowane zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany programu
studidw oraz prowadzone sg systematyczne oceny programu studidéw oparte o wyniki analizy
wiarygodnych danych i informacji, z udziatem interesariuszy wewnetrznych, w tym studentéw oraz
zewnetrznych, majace na celu doskonalenie jakosci ksztatcenia.

Standard jakosci ksztatcenia 10.2

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku podlega cyklicznym zewnetrznym ocenom jakosci ksztatcenia, ktorych
wyniki sg publicznie dostepne i wykorzystywane w doskonaleniu jakosci.
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