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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Sktad zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczaca: dr hab. Katarzyna Szczepaniska-Woszczyna, cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr hab. Wojciech Downar, cztonek PKA

2. dr hab. Jerzy Korczak, ekspert PKA

3. Tomasz Mrozek, ekspert ds. pracodawcéw
4. Krzysztof Pszczétka, ekspert ds. studenckich

5. Beata Sejdak, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku logistyka prowadzonym w Wyiszej Szkole Bankowej
w Warszawie zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach
harmonogramu prac przyjetego przez Prezydium PKA na rok akademicki 2020/2021.

Ksztatcenie o profilu praktycznym prowadzone jest na studiach pierwszego stopnia na kierunku
logistyka dla cyklu rozpoczetego od roku akademickiego 2020/2021.

Kierunek logistyka byt oceniany przez Polskg Komisje Akredytacyjng, a zatem biezaca ocena
programowa jest przeprowadzania po raz drugi. Poprzednia ocena jakosci ksztatcenia odbyta sie
w 2015 roku, gdy kierunek logistyka byt prowadzony w strukturach Wyzszej Szkoty Informatyki,
Zarzadzania i Administracji w Warszawie. Zmiana nazwy Uczelni z Wyisza Szkota Informatyki,
Zarzadzania i Administracji na Wyzsza Szkota Bankowa w Warszawie nastgpita na mocy decyzji
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego Nr DSW.WUN.5011.12.2019.PD z dnia 7 lutego 2019 r. Ocena
przeprowadzona w 2015 roku zakoriczyta sie wydaniem oceny pozytywnej, obowigzujacej do roku ak.
2020/2021 (Uchwata Nr 182/2015 Prezydium PKA z dnia 9 kwietnia 2015 r.).

W powyzszej uchwale Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej stwierdzito, ze spetnione zostaty
wymagania kadrowe, programowe, w tym dotyczace osigganych efektéow ksztatcenia, oraz
organizacyjne do prowadzenia na kierunku logistyka studidéw pierwszego stopnia o profilu
ogoblnoakademickim, a poziom prowadzonego ksztatcenia odpowiada przyjetym kryteriom
jakosciowym w stopniu pozwalajgcym na wydanie oceny pozytywnej. Sposréd przyjetych przez
Polskg Komisje Akredytacyjng osmiu kryteriow jakoSciowych, siedem kryteriéw uzyskato ocene
,»W petni”: koncepcja rozwoju kierunku, cele i efekty ksztatcenia oraz system ich weryfikacji, program
studidw, zasoby kadrowe, infrastruktura dydaktyczna, system wsparcia studentéw w procesie
uczenia sie oraz wewnetrzny system zapewnienia jakosci. Kryterium dotyczace prowadzenia badan
naukowych nie podlegato ocenie, bowiem w przypadku studiéw pierwszego stopnia dziatalnos¢
naukowo-badawcza nie byta obligatoryjna. Zalecenia o charakterze naprawczym zostaty
sformutowane w raporcie z wizytacji, ktdre w oparciu o wyniki biezgcej oceny programowej poddano
ocenie w pkt 4 raportu.
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Aktualnie prowadzone postepowanie oceniajgce zostato przeprowadzone zgodnie z obowigzujgca
procedurg oceny programowej przeprowadzanej zdalnie przez Polskg Komisje Akredytacyjna.

Przed rozpoczeciem zdalnej wizytacji dokonano podziatu obowigzkéw pomiedzy ekspertami
biorgcymi udziat w pracach zespotu oceniajgcego. Ponadto w porozumieniu z koordynatorem
wizytacji wyznaczonym z ramienia Uczelni ustalono szczegdétowy harmonogram przebiegu wizytacji
wraz z uwzglednieniem kluczowych spotkan z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi.

Zgodnie z procedurg postepowania oceniajgcego przed wizytacjg zespot oceniajgcy dokonat analizy
danych i informacji zawartych w raporcie samooceny i zatgcznikach do raportu przedtozonych przez
wtadze Uczelni oraz opracowat raport wstepny.

Wizytacje poprzedzono wewnetrznymi spotkaniami zespotu oceniajgcego, ktére postuzyty wymianie
wstepnych refleksji na temat ocenianego kierunku studidw po lekturze raportu samooceny
i zapoznaniu sie z zatgczonymi dokumentami do raportu oraz dodatkowymi informacjami przestanymi
przez Uczelnie przed wizytacjg. Podczas spotkart omawiano kryteria oceny, raport wstepny zespotu
oceniajacego oraz formutowano dalsze pytania i watpliwosci w odniesieniu do spetnienia standardéw
jakosci ksztatcenia. Ponadto dokonano ostatecznego potwierdzenia szczegétowego harmonogramu
przebiegu wizytacji, w tym spotkan oraz podziatu odpowiedzialnosci pomiedzy cztonkami zespotu
oceniajgcego w trakcie wizytacji. Przed wizytacjg zespdét wytypowat do oceny prace dyplomowe
i prace etapowe, wybrat zajecia do hospitacji oraz ustalit wymogi zwigzane z udokumentowaniem
infrastruktury wykorzystywanej w procesie ksztatcenia, w tym obiektow bazy dydaktycznej Uczelni
i biblioteki.

W trakcie wizytacji odbyty sie spotkania z Wtadzami Uczelni, osobami odpowiedzialnymi za realizacje
procesu ksztatcenia na wizytowanym kierunku, w tym z autorami raportu samooceny, Samorzadem
Studenckim, z reprezentacjg studentéw oraz nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na
kierunku logistyka, przedstawicielami otoczenia spoteczno- gospodarczego, z osobami
odpowiedzialnymi za praktyki, umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia, wsparcie o0séb
z niepetnosprawnosciami oraz polityke jakosci ksztatcenia.

W toku wizytacji przeprowadzono hospitacje zaje¢ prowadzonych online na ocenianym kierunku oraz
dokonano przegladu udostepnionej przez Uczelnie dokumentacji dotyczgcej m.in. realizacji procesu
ksztatcenia, w tym prac dyplomowych i etapowych, praktyk zawodowych, umiedzynarodowienia,
funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia oraz wsparcia studentéw
w procesie ksztafcenia i osiggania efektéw uczenia sie.

Wymiana informacji pomiedzy cztonkami zespotu oceniajgcego odbywata sie na biezgco podczas
spotkan zaplanowanych zgodnie z harmonogram wizytacji. Spotkania te postuzyty ekspertom do
systematycznego podsumowywania oceny spetnienia kryteridw wyznaczonych w ramach
przydzielonej odpowiedzialnosci. Przed zakoriczeniem wizytacji odbyto sie najistotniejsze spotkanie
podsumowujgce zespotu oceniajgcego, podczas ktdrego potwierdzono pozyskanie wszystkich
niezbednych informacji w celu zapewnienia kompleksowej i wyczerpujgcej oceny kryteridéw
w powierzonym zakresie oraz omdwiono pierwsze spostrzezenia, o ktérych poinformowano wtadze
Uczelni na spotkaniu podsumowujgcym.

W wyniku Scistej wspétpracy cztonkéw zespotu oceniajgcego, a w szczegdlnosci sekretarza zespotu
z koordynatorem wizytacji wyznaczonym z ramienia Uczelni na biezgco prowadzono koordynacje
dziatan wspierajgcych sprawny i zgodny z harmonogramem przebieg wizytacji.
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Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.

2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow .
logistyka

Poziom studiow
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia | stopnia

Profil studiow
praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne) . . .
stacjonarne, niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat

orzyporzadkowany kierunek?? nauki o zarzadzaniu i jakosci (53%),

inzynieria lgdowa i transport (27%),
ekonomia i finanse (12%),

inzynieria mechaniczna (8%)

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

7 semestrow /214 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéw ECTS

960 godz./ 6 miesiecy/ 21 ECTS
przyporzadkowanych praktykom zawodowym 8 / ecy/

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach

. ., 1. Logistyka w ustugach i produkgji
kierunku studiow

2. Transport miedzynarodowy

Tytut zawodowy nadawany absolwentom S
inzynier

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku 103 519

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 2686 2027
prowadzacych zajecia i studentow?

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zajec¢ z bezposrednim

udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb 214 210
prowadzacych zajecia i studentow

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana

zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne 135 135
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw 35 31

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach
ktorej uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem
procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktow
ECTS wymaganej do ukoriczenia studidw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy podac zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).

3 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
nalezy podaé bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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| uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru | |

3. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéow jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Kierunek logistyka prowadzony jest Wyzszej Szkole Bankowej w Warszawie na poziomie studiow
| stopnia o profilu praktycznym w formie stacjonarnej i niestacjonarnej (Uchwata nr 114/2007 Senatu
Wyzszej Szkoty Informatyki, Zarzadzania i Administracji z siedzibg w Warszawie z dnia 13.12.2007 r.).
Ksztatcenie na ocenianym kierunku prowadzone jest od roku 2011 na podstawie decyzji Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego nr MNiSW-DNS-WUN-6022-17920-1/Kt/11 z dnia 10.08.2011 r.
Obowigzujace efekty uczenia sie na kierunku logistyka, w ramach doskonalenia efektéw uczenia sie,
zostaty przyjete Uchwatg Senatu Wyzszej Szkoty Bankowej w Warszawie z dnia 4.03.2020 r.

Koncepcja i cele ksztatcenie na kierunku logistyka sg zgodne z deklarowang przez Wtadze Uczelni
strategig (Uczelnia nie opublikowata w BIP Strategii Uczelni, opracowata natomiast Plan Strategiczny
na lata 2019-2020, co byto zwigzane ze zmiang podmiotu zatozycielskiego, potgczenia Uczelni
i objecia jej w 2019 r. nowg marka - Wyzszej Szkoty Bankowej; plan strategiczny zaktadat budowe
struktur zarzadzania dydaktykg, utworzenie dziatu metodyki nauczania oraz struktury obstugowej
Uczelni). Strategia projektowana na kolejne lata zaktada strategie zintegrowanego rozwoju
organizacji, natomiast w odniesieniu do kierunku logistyka rozwdj bazy laboratoryjnej,
upraktycznienie procesu ksztatcenia w powigzaniu z praktyka gospodarczg i rynkiem pracy. Strategia
zaktada rozwdéj kompetencji przysztosci poprzez wysokiej jakosci doswiadczenia edukacyjne,
inwestycje infrastrukturalne oparte o nowoczesne technologie, rozwdj technologiczny dydaktyki
i obstugi studenta. Uczelnia przekazuje praktyczng wiedze oraz ksztatci umiejetnosci elastycznego
dostosowywania sie do zmiennych warunkdw otoczenia gospodarczego. Kierunek logistyka w swoich
zatozeniach wpisuje sie w te cele, gdyz ksztatci specjalistéw wyposazonych w wiedze, umiejetnosci
i kompetencje o profilu praktycznym w zakresie logistyki o charakterze inzynierskim
i interdyscyplinarnym w zakresu takich obszaréw wiedzy jak zarzadzanie, ekonomia, informatyka oraz
technika. Takie podejscie tworzy absolwentom mozliwo$é zatrudnienia w przedsiebiorstwach
z branzy TSL (Transport, Spedycja, Logistyka), a w szczegdélnosci w branzach produkcyjnych,
transportowych, centrach dystrybucyjnych, centrach logistycznych, szeroko rozumianych operatoréw
logistycznych jak réwniez samodzielne prowadzenie dziatalnosci gospodarczej. Taki profil ksztatcenia,
jak potwierdzajg opinie interesariuszy zewnetrznych, w tym pracodawcéw, jest w regionie pozadany
i zgodny z potrzebami regionalnego rynku pracy.

Kierunek logistyka, w tym realizowany profil studidw, odpowiada oczekiwaniom lokalnego
Srodowiska przedsiebiorcéw i menedzeréw oraz wtadz lokalnych. Koncepcja ksztatcenia na kierunku
logistyka jest zorientowana na kandydatow zainteresowanych zwigzaniem swojej Sciezki zawodowej
z szeroko pojetym srodowiskiem logistyki i obstugi tancucha dostaw, zarzadzania magazynami
i transportem, chcacych podjac po ukoriczeniu studidw prace na stanowiskach zarzadczych sredniego
szczebla w firmach sektora TSL (Transport, Spedycja, Logistyka). Absolwent kierunku logistyka
posiada wiedze techniczng, prawng i ekonomiczng niezbedng w praktyce zawodowej, umiejetnosé¢
wykorzystania dostepnych i niezbednych do zarzadzania narzedzi informatycznych stosowanych
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w logistyce, prognozowania popytu na ustugi logistyczne, interpretacji projektéw technicznych
infrastruktury logistycznej oraz proceséw logistycznych. Z uwagi na potrzeby otoczenia spoteczno-
gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy ksztatcenie na kierunku logistyka
dla cyklu rozpoczetego od roku akademickiego 2020/2021 prowadzone jest na studiach pierwszego
stopnia o profilu praktycznym z odpowiednim doborem realizowanych specjalnosci, takich jak:
logistyka w ustugach i produkcji, transport miedzynarodowy, ktére obejmujg swym zakresem
zagadnienia bezposrednio zwigzane z efektami uczenia sie ocenianego kierunku i odpowiadajg na
potrzeby biznesu. Rekomenduje sie opublikowanie Strategii Uczelni w BIP.

Koncepcja ksztatcenia jest miesci sie w dyscyplinach, do ktérych kierunek jest przyporzgdkowany, tj.
nauki o zarzadzaniu i jakosci jako dyscyplinie wiodgacej. oraz pozostatych, tj. inzynieria lgdowa
i transport, ekonomia i finanse oraz inzynieria mechaniczna. Zaktadane umiejetnosci absolwenta,
w tym postugiwania sie wspoéfczesnym specjalistycznym oprogramowaniem do projektowania
systemow logistycznych, pozwala uznaé, iz koncepcja ksztatcenia uwzglednia postep w zakresie
dziatalnos$ci zawodowej zwigzanej z logistyka.

Przy tworzeniu programu studiow dla kierunku logistyka Uczelnia bierze pod uwage wyniki analiz
rynkowych opracowywanych przez analitykdbw Zatozyciela Uczelni, TEBAkademia, sugestie
i wskazéwki interesariuszy zewnetrznych (m.in. Rada Biznesu), jak i wewnetrznych (studenci, Badania
Atrybutow Marki, oceny kadry dydaktycznej). Koncepcja ksztatcenia uwzglednia takze wzorce
i doswiadczenia krajowe, jak réwniez miedzynarodowe. Majgc na wzgledzie wspétprace Uczelni
w tworzeniu oferty edukacyjnej z interesariuszami zewnetrznymi, tj. lokalnym srodowiskiem
gospodarczym i spotecznym, przy rownoczesnie aktywnie prowadzonym monitoringu potrzeb rynku
pracy) nalezy stwierdzi¢, ze koncepcja ksztatcenia i cele ksztatcenia uwzgledniajg potrzeby rynku
pracy, jak rdwniez postep w obszarach dziatalnosci zawodowej wtasciwych dla ocenianego kierunku.

Merytoryczng opieke nad ocenianym kierunkiem petni Menedzer kierunku logistyka oraz Dziekan
Wydziatu Przedsiebiorczosci i Innowacji.

Uczelnia nie przedstawita programu studiéw ocenianego kierunku logistyka studia inzynierskie, profil
praktyczny (udostepnita Plany studidw dla naboru 2019/2020 z piecioma specjalnosciami:
automatyzacja procesow logistycznych, logistyka i spedycja miedzynarodowa, logistyka matych
i Srednich przedsiebiorstw, logistyka transportu w Unii Europejskiej, transport, spedycja,
magazynowanie i naboru 2020/2021 z siedmioma specjalnosciami: centra logistyczne i strefy
wolnoctowe, logistyka i spedycja miedzynarodowa, logistyka portéw lotniczych, logistyka stuzb
ratowniczych i imprez masowych, logistyka systemu gospodarki odpadami, logistyka w matych
i Srednich przedsiebiorstwach, zarzadzanie procesami i projektami logistycznymi). Uczelnia realizuje
rownolegle z profilem praktycznym profil ogdlnoakademicki, do ukonczenia procesu ksztatcenia
(2022 r.). W trakcie wizytacji ocenie poddane zostaty prace dyplomowe z profilu
ogodlnoakademickiego, gdyz nie zakonczyt sie pierwszy cykl ksztatcenia na kierunku logistyka studia
inzynierskie profil praktyczny. Efekty uczenia sie deklaratywnie przedstawione przez Uczelnie
w raporcie samooceny dla kierunku logistyka studia | stopnia inzynierskie, profil praktyczny sg zgodne
z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz dyscyplinami, do ktérych jest przyporzadkowany kierunek.
Odpowiadajg witasciwemu 6 poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji oraz profilowi praktycznemu.
Opisujg, w sposéb specyficzny, realistyczny i pozwalajgcy na stworzenie systemu weryfikacji, wiedze,
umiejetnosci i kompetencje spoteczne osiggane przez studentow, uwzgledniajg umiejetnosci
praktyczne komunikowania sie w jezyku angielskim w dziatalno$ci zawodowej na poziomie B2. Efekty
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uczenia sie przedstawione przez Uczelnie w matrycy dla kierunku logistyka studia | stopnia -
inzynierskie sg niekompletne. Brak jest petnej spdjnosci efektdw z celami ksztatcenia oraz spdjnosci
efektdw na poziomie kierunku i przedmiotédw, dotyczy to m.in. zajeé: projektowanie procesow,
zarzgdzanie cyklem zycia wyrobu i ekologistyka, spedycja krajowa i miedzynarodowa oraz efektu
(K_W18 - ma zaawansowang wiedze dotyczacg zarzadzania projektami logistycznymi obejmujaca:
zarzadzanie zasobami, kosztorysowanie i harmonogramowanie) w infrastrukturze transportu.
Wskazane deklaratywnie przez Uczelnie kluczowe efekty uczenia sie niezbedne do uzyskania
kompetencji inzynierskich zawierajg petny zakres efektéw dla studidw | stopnia inzynierskich o profilu
praktycznym. Brak jest takze opracowanych efektow dla pracy witasnej studenta.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 14
Kryterium spetnione czes$ciowo
Uzasadnienie

1. Koncepcja ksztatcenia nie jest kompleksowa, gdyz brak jest programu studiéw uchwalonego
przez Senat obejmujgcego wszystkie elementy wskazane w Ustawie prawo o szkolnictwie
Wyzszym i nauce oraz Rozporzadzeniu w sprawie studiow.

2. Efekty uczenia sie przedstawione przez Uczelnie w matrycy efektéw uczenia sie dla kierunku
logistyka, studia | stopnia inzynierskie sg niekompletne, nie uwzgledniono w petni efektéow
uczenia sie P6S_UW prowadzacych do uzyskania kompetencji inzynierskich, brak jest
spdjnosci miedzy efektami na poziomie kierunku i przedmiotéw.

Koncepcja ksztatcenia na kierunku logistyka wpisuje sie w strategie Uczelni, ktora zaktada m.in.
rozwdj kompetencji przysztosci poprzez najlepsze doswiadczenia edukacyjne, inwestycje
infrastrukturalne oparte o nowoczesne technologie, rozwdj technologiczny dydaktyki i obstugi
studenta. Uczelnia przekazuje praktyczng wiedze oraz ksztatci umiejetnosci elastycznego
dostosowywania sie do zmiennych warunkdow otoczenia gospodarczego. Koncepcja ksztatcenia miesci
sie w dyscyplinach, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany. Opracowujgc programy studiow dla
kierunku logistyka brano pod uwage sugestie i wskazowki interesariuszy zewnetrznych
i wewnetrznych. Koncepcja ksztatcenia jest zorientowana na potrzeby otoczenia spoteczno-
gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy. Uczelnia realizujgc réwnolegle
z profilem praktycznym proces dyplomowania na kierunku logistyka studia inzynierskie profil
ogoélnoakademicki (zakonczenie procesu ksztatcenia nastgpi w 2022 r.) nie zakonczyta pierwszego
cyklu ksztatcenia kierunku logistyka studia inzynierskie profil praktyczny. Efekty uczenia sie
deklaratywnie przedstawione przez Uczelnie w raporcie samooceny dla kierunku logistyka studia
| stopnia inzynierskie, profil praktyczny sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia, profilem
praktycznym oraz dyscyplinami, do ktérych jest przyporzadkowany kierunek, odpowiadajg
wilasciwemu 6 poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji, pozwalajg na stworzenie systemu weryfikacji
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych osigganych przez studentéw, uwzgledniajg
umiejetnosci praktyczne komunikowania sie w jezyku obcym na poziomie B2 w dziatalnosci
zawodowe] .

4W przypadku gdy propozycje oceny dla poszczegdlnych poziomoéw studidw rdznig sie, nalezy wpisaé propozycje oceny dla
kazdego poziomu odrebnie.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Uzupetnienie koncepcji ksztatcenia o brakujgcy program studiéw ustalony przez Senat wraz
z obowigzujgcymi elementami.

2. Uwzgledni¢ w programie studiéw peten zakres efektéw uczenia sie prowadzacych do
uzyskania kompetencji inzynierskich.

3. Zapewnic spdjnosci miedzy efektami na poziomie kierunku i przedmiotéw.

4. Zaleca sie podjecie dziatan naprawczych zapobiegajacych wystepowaniu nieprawidtowosci,
bedacych podstawg do sformutowania zalecen.

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Uczelnia nie przedstawita programu studiéw, a wytgcznie plany studiéw na lata akademickie
2019/2020 i 2020/2021, ktére nie obejmujg catego, 7 semestralnego cyklu ksztatcenia na kierunku
logistyka studia | stopnia inzynierskie, nie wskazata w sposdb uporzadkowany zaje¢ lub grup zajeé,
niezaleznie od formy ich prowadzenia, wraz z przypisaniem do nich efektéw uczenia sie i tresci
programowych zapewniajgcych uzyskanie tych efektow (przedstawione w matrycy kierunku logistyka
studia | stopnia — inzynierskie zajecia nie s3 w sposdb kompletny powigzane z efektami uczenia sie
zawartymi w raporcie samooceny). Tresci programowe sg specyficzne do zaje¢ wskazanych w planach
studidw, zapewniajg uzyskanie wszystkich efektéw uczenia sie na kierunku logistyka, profil
praktyczny (uporzadkowania wymaga matryca efektéw uczenia sie, w ktérej nie ujeto efektow
uczenia w przedmiotach: projektowanie proceséw, zarzadzanie cyklem zycia wyrobu i ekologistyka,
spedycja krajowa i miedzynarodowa oraz ujeto 1 efekt (K_W18 - ma zaawansowang wiedze
dotyczacg zarzadzania projektami logistycznymi obejmujaca: zarzgdzanie zasobami, kosztorysowanie
i harmonogramowanie) w infrastrukturze transportu).Nie uwzgledniono w petni tresci oraz efektow
uczenia sie P6S_UW prowadzacych do uzyskania kompetencji inzynierskich, Plany studiéw
uwzgledniajg studia stacjonarne i niestacjonarne. Uczelnia nie udostepnita planéw studiow
obejmujgcych caty cykl ksztatcenia na kierunku logistyka studia inzynierskie (udostepnita tylko plany
studiéw dla naboréw 2019/2020, 2020/2021). Plan studidw naboru 2019/2020 obejmuje
7 specjalnosci, a naboru 2020/2021 - 5 specjalnosci majgc w czesci wspdlnej 2 specjalnosci: logistyka
i spedycja miedzynarodowa oraz logistyka w matych i srednich przedsiebiorstwach. Czas trwania
studiow wynosi 7 semestréow, studia stacjonarne — 2686 godz., za$ niestacjonarne — 2027 godz.).
Naktad pracy ujety w raporcie samooceny mierzony tgczng liczbg punktow ECTS (214) oraz przypisany
do grup zaje¢ w godzinach (stacjonarne/niestacjonarne): ksztatcenia ogdlnego (562/333),
kierunkowych (698/532), specjalnosciowych (376/202), przedmiotéw do wyboru (1050/960) jest
poprawnie oszacowany i zapewnia osiggniecie przez studentéw efektdw uczenia sie. Rdznice
w nakfadzie godzinowym przedstawione przez Uczelnie w zataczniku 2.8 wynoszgce odpowiednio:
modut ksztatcenia ogdlnego — 385/234, modut przedmiotéw wybieralnych — 1227/1053, modut
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przedmiotow kierunkowych — 698/538, modut specjalnosciowy — 376/202 nie majg wptywu na ocene
wskaznika. Liczba punktéw ECTS odpowiadajgca liczbie godzin zajeé dla poszczegdlnych grup zajeé,
wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich ujeta w raporcie samooceny
zapewnia osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie i wynosita tgcznie 107,4 ECTS (50,19%):
ksztatcenie ogdlne (22,5), kierunkowe (27,9), specjalnosciowe (15), przedmioty do wyboru (42) i jest
rézna od wartosci przedstawionych w zatgczniku 2.8 wynoszacej tagcznie 42,1 ECTS (19,67%): modut
ksztatcenia ogdlnego — 4,3 ECTS, modut przedmiotéw wybieralnych — 27,5 ECTS, modut przedmiotéw
kierunkowych — 7 ECTS, modut specjalnosciowy — 3,3 ECTS. Plan studidéw elastycznie umozliwia wybér
zajec¢ studentom (73 ECTS, 34,1%), obejmuje zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne wtasciwe
i umozliwiajgce wykonywanie czynnosci praktycznych dla zakresu dziatalnosci zawodowej logistyka
(115 ECTS, 53,7%) oraz zajecia ksztatcenia jezyka obcego (177 godz., 9ECTS). Uczelnia nie wskazata
W raporcie samooceny zaje¢ z dziedziny nauk humanistycznych. tgczna liczba ESTS ujeta w planach
zaje¢ obejmujgca przedmioty: podstawy socjologii (3ECTS) i podstawy komunikacji (2ECTS) spetnia
wymagania odnoszgce sie do zajeé, jakie student musi uzyska¢ w ramach zaje¢ z dziedziny nauk
humanistycznych. Uczelnia nie wskazata w planie zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtosc.

Wskazane przez Uczelnie metody ksztatcenia: wyktad (tradycyjny, multimedialny, tgczony z case
study, zdalny na platformie MS Teams), konwersatorium, ¢wiczenia, samodzielna praca studentéw
(indywidualna, zespotowa), e-learning (platforma Moodle) sg réznorodne, specyficzne i umozliwiajg
osiggniecie przez studentéw zatozonych efektdw uczenia sie. Aktywnos$¢ nauczycieli akademickich
w stosowaniu metod ksztatcenia (wyktady, konwersatorium, ¢éwiczenia) w bezposrednim kontakcie
(zat. 2.8) wynosi 42,1 ECTS i w stosunku do samodzielnej pracy studentow (indywidualnej,
zespotowej) wynoszacej 193,1 ECTS jest 4,6 razy mniejsza. Analiza tresci przedmiotéw celowo
wybranych przez Uczelnie z modutéw: przedmiotéow do wyboru, kierunkowych i specjalnosciowych
(razem 135 ECTS) zapewniajg przygotowanie do dziatalnosci zawodowej, stosowania wtasciwych dla
logistyki zaawansowanych technik informacyjnych i narzedzi informatycznych. Tresci kart
przedmiotow jezyka obcego (Uczelnia realizuje nauczanie tylko jezyka angielskiego) wskazujg na
mozliwos¢ uzyskania kompetencji opanowania jezyka obcego co najmniej na poziomie B2 przez
studentdow kierunku logistyka | stopien inzynierski. Zgodnie z regulaminem studiow (§ 38-44) Uczelnia
umozliwia studentom realizacje procesu uczenia sie w ramach indywidualnego procesu nauczania.
Student moze studiowaé¢ wedtug indywidualnego planu studiéw i programu studidw (zmiany moga
dotyczy¢ okresu studiéw, kolejnosci uzyskiwania zaliczen i sktadania egzamindw, struktury
przedmiotow). Zgody na indywidualng organizacje studidw udziela Dziekan na podstawie wniosku
studenta. Uczelnia nie wskazata osobnej sciezki dostosowania procesu uczenia sie do potrzeb oséb
z niepetnosprawnoscig. Metody i techniki ksztatcenia na odlegtos¢ na kierunku logistyka | stopien
inzynierski profil praktyczny nie sg ujete w planach studidow, sg jednak w praktyce witasciwie
wykorzystywane pomocniczo (platforma Moodle), w czasie pandemii Covid 19 zasadniczo (platformy:
MS Teams, Moodle, Google Meet).

Efekty uczenia przypisane dla kierunku logistyka wpisujg sie w zapotrzebowanie lokalnego rynku
pracy, ktéry wykazuje duzg chtonnosc i zapotrzebowanie na absolwentéw ocenianego kierunku. Stan
ten potwierdzajg przedstawiciele otoczenia spoteczno — gospodarczego.

Praktyki zawodowe realizowane sg na kierunku logistyka dla studidow | stopnia zgodnie
z Regulaminem Praktyk Studenckich przyjetym Uchwatg nr 2/2020 Rady Akademickiej WSB z dnia
10.12.2020 r. Praktyki realizowane sg od Ill do VI semestru w wymiarze 6 miesiecy (26 tygodni — 960
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godzin), ktérym przypisano 21 punktéw ECTS. Za prawidlowa realizacje i organizacje praktyk
odpowiada Biuro przy wspoétpracy z menadzerem kierunku. llos¢ oséb odpowiedzialnych za praktyki
oraz ich kompetencje umozliwiajg prawidtowg realizacje praktyk.

Podstawowym zatozeniem praktyk zawodowych jest stworzenie warunkéw do pogtebiania wiedzy
uzyskanej podczas zajec i konfrontowania jej z praktykg, umozliwienie bezposredniego pozyskiwania
informacji, zdobywania umiejetnosci i doswiadczenia, ktére bedg pomocne w osiggnieciu
umiejetnosci i kompetencji spotecznych cechujgcych sylwetke absolwenta danego kierunku.

Do gtéwnych celdow praktyk zawodowych nalezg: pogtebienie i poszerzenie umiejetnosci zdobytych
przez praktykanta w czasie studidow i nabycie nowych umiejetnosci poprzez praktyczne
rozwigzywanie rzeczywistych zadan zawodowych. Poszerzenie wiedzy zdobytej w czasie studiow;
nabycie umiejetnosci i zachowan potrzebnych w $Srodowisku pracy (praca w zespole projektowym,
nalezyty stosunek do pracy i innych wspdtuczestnikdw, z ktérymi praca jest wykonywana),
ksztattowanie kultury zawodowej i organizacji pracy; zapoznanie praktykantéw z organizacjg
i funkcjonowaniem zaktadu pracy oraz jego komdrek zwigzanych z realizacjg zadan bezposrednio
powigzanych z kierunkiem i jego zakresem; zapoznanie z wyposazeniem technicznym,
informatycznym zaktadu pracy w zakresie kierunkowego profilu studiow.

Zaktadane cele prowadzenia praktyk sg zgodne z kierunkowymi efektami uczenia sie. Student we
wtasnym zakresie wyszukuje firme/przedsiebiorstwo do odbycia praktyki zawodowej. W przypadku
probleméw ze znalezieniem miejsca odbywania praktyk, BK zapewnia miejsce odbywania praktyk
wsrdd firm z ktérymi ma podpisane, state umowy na organizacje praktyk. Pracownicy Biura Karier
praktyk dokonujg weryfikacji miejsca odbywania praktyk poprzez sprawdzenie przede wszystkich
branzy w jakiej dziata firma/przedsiebiorstwo, ile 0séb zatrudnia, czym sie zajmuje oraz jakie posiada
wyposazenie, pod katem mozliwosci osiggniecia efektéw uczenia sie przez studenta. Ponadto
pracownicy Biura Karier dokonujg hospitacji miejsc odbywania praktyk oraz hospitacji praktykanta
w trakcie odbywania praktyk wypetniajagc arkusze hospitacji stanowigcych dokumentacje
uzupetniajgca. W czasie ogtoszonego stanu epidemii hospitacje zostaly zawieszone ze wzgledu na
wprowadzone ograniczanie przez firmy, pod katem przyjmowania oséb z zewnatrz. Menadzer
kierunku weryfikuje dokumenty dotyczace odbycia praktyki przez studenta i po ich merytorycznej
akceptacji prodziekan dokonuje zaliczenia praktyki. Istnieje mozliwos¢ zaliczenia praktyki zawodowej
przez studentéw, ktdrzy sg aktualnie zatrudnieni na podstawie umowy o prace oraz umowy cywilno-
prawnej lub prowadzg wtasng dziatalnos¢ gospodarcza.

Organizacja procesu nauczania i uczenia sie na kierunku logistyka profil praktyczny studia inzynierskie
profil praktyczny uwzglednia wymagania zwigzane z pandemig COVID 19 (realizacje procesu w trybie
zdalnym) zaréwno na studiach stacjonarnych, jak i niestacjonarnych. Plany zaje¢ umozliwiajg
wiasciwe wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat w zajeciach oraz samodzielne uczenie sie.
Informacje zwrotng dotyczacg weryfikacji uzyskanych efektéw uczenia sie studenci otrzymujg
w systemie Wirtualnej Uczelni Extranet (panel logowania do systemoéw Uczelni przeznaczonych dla
studentdw, absolwentéw oraz pracownikéw, system komunikacji Uczelnia - Student, platforma
e-learningowa).

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2

Kryterium spetnione cze$ciowo
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Uzasadnienie

1. Uczelnia nie dysponuje programami i planami studiéw obejmujacych petny cykl ksztatcenia
na kierunku logistyka studia | stopnia inzynierskie.
2. Uczelnia nie wskazata w sposdb uporzadkowany zajec lub grup zaje¢, niezaleznie od formy ich
prowadzenia, wraz z przypisaniem do nich efektéw uczenia sie.
3. Uczelnia nie uwzglednita w planach studidw zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢.
Tresci programowe sg specyficzne do zaje¢, zapewniajg uzyskanie wszystkich efektéw uczenia sie na
kierunku logistyka, profil praktyczny (uporzadkowania wymaga matryca efektéw uczenia sie).
Witasciwie okreslono czas trwania studidw (7 semestrow), wymiar godzinowy zaje¢ (studia
stacjonarne — 2686 godz., niestacjonarne — 2027 godz.) oraz nakfad pracy ujety w raporcie
samooceny mierzony faczng liczbg punktéw ECTS (214). Plan studiéw elastycznie umozliwia wybér
zajec¢ studentom (34,1%), obejmuje zajecia ksztattujagce umiejetnosci praktyczne (53,7%). Wskazane
przez Uczelnie metody ksztatcenia sg rdznorodne, specyficzne i umozliwiajg osiggniecie przez
studentdw zatozonych efektéw uczenia sie. Aktywnos$¢ nauczycieli akademickich w stosowaniu
metod ksztatcenia (wyktady, konwersatorium, ¢wiczenia) w bezposrednim kontakcie (zat. 2.8) wynosi
42,1 ECTS i w stosunku do samodzielnej pracy studentéw (indywidualnej, zespotowej) wynoszacej
193,1 ECTS jest 4,6 razy mniejsza. Analiza tresci przedmiotdw celowo wybranych przez Uczelnie
z modutdéw: przedmiotéw do wyboru, kierunkowych i specjalnosciowych pozwala na stwierdzenie, iz
zapewniajg przygotowanie do dziatalnosci zawodowej, stosowania wtasciwych dla logistyki
zaawansowanych technik informacyjnych i narzedzi informatycznych. Uczelnia stwarza mozliwosci do
uzyskania kompetencji opanowania jezyka obcego co najmniej na poziomie B2 przez studentéw
kierunku logistyka | stopien inzynierski, umozliwia studentom realizacje procesu uczenia sie
w ramach indywidualnego procesu nauczania. Metody i techniki ksztatcenia na odlegtos¢ na kierunku
logistyka | stopien inzynierski profil praktyczny nie sg ujete w planach studiéw, w praktyce, wtasciwie
prowadzone na platformie Moodle oraz w czasie pandemii COVID 19 na platformach MS Teams i
Moodle, Google Meet. Organizacja procesu nauczania i uczenia sie (studia stacjonarne i
niestacjonarne) umozliwiajg wtasciwe wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat w zajeciach
oraz samodzielne uczenie sie. Kompletng informacje zwrotng dotyczacg weryfikacji uzyskanych
efektdw uczenia sie studenci otrzymujg w systemie Wirtualnej Uczelni Extranet. Ogdlne zasady
uzyskiwania efektéw uczenia okresla Regulamin Studidw Wyzszej Szkoty Bankowej w Warszawie.
Efekty uczenia dla danego przedmiotu, zostaty przedstawione w sylabusach. Sylabusy zawieraja
metodologie oceniania oraz warunki zaliczenia przedmiotu. Badajgc system weryfikacji osigganych
efektow uczenia w obszarze wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, nalezy stwierdzi¢, iz
umozliwia on dokonanie oceny osigganych poszczegdlnych efektdw uczenia. Praktyczne
przygotowanie zawodowe odbywa sie w warunkach, ktére mozna uznac za wtasciwe dla zakresu
dziatalnosci zawodowej oraz umozliwiajacych nabycie umiejetnosci praktycznych i kompetencji
spotecznych niezbednych do poruszania sie na rynku pracy.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Zalecenia

1. Okresli¢ zajecia lub grupy zajeé, niezaleznie od formy ich prowadzenia, wraz z przypisaniem
do nich efektéw uczenia sie

2. Ujednolici¢ w programie studiow kierunku naktad pracy przypisany do grup zaje¢ (studia
stacjonarne i niestacjonarne) oraz liczbe punktéw ECTS odpowiadajgcy liczbie godzin zajeé
dla poszczegdlnych grup zaje¢, wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli
akademickich.

3. Uja¢ w planach studiéw zajecia lub grupy zaje¢ realizowanych z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtosc.

4. Zaleca sie podjecie dziatan naprawczych zapobiegajacych wystepowaniu nieprawidtowosci,
bedacych podstawa do sformutowania zalecen.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektéow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestréw i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Warunki i tryb rekrutacji na studia zostaty opisane w zatgczniku do uchwaty nr 18/03/2020 Senatu
WSB oraz nr 1/04/2018 Senatu WSIZIA (na BIP btednie podano WSB). O przyjecie na studia
pierwszego stopnia moze ubiegal sie kandydat, ktéry posiada $wiadectwo dojrzatosci lub
zaswiadczenie o wynikach z egzaminu maturalnego z poszczegdlnych przedmiotéw oraz po
spetnieniu warunkéw okreslonych w zasadach rekrutacji, natomiast o przyjecie na studia drugiego
stopnia moze ubiegac sie kandydat, ktory posiada dyplom ukorniczenia studidw wyzszych oraz po
spetnieniu  warunkéw okreslonych w zasadach rekrutacji. Kryteria rekrutacji nie zawierajg
dodatkowych przejrzystych i selektywnych kryteriow umozliwiajgcych dobér kandydatéw
posiadajgcych wiedze i umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiggniecia efektéw uczenia sie.
Przejrzyste i selektywne warunki rekrutacji, umozliwiajgce bezstronny i zapewniajgcy kandydatom
rowne szanse w podjeciu studidow ujeto w ,Warunkach i trybie rekrutacji na studia wyzsze
finansowane z Europejskiego Funduszu Spotecznego na rok akademicki 2019/2020”, okreslonych dla
3 specjalnosci (na 7 specjalnosci ujetych w planie studiéw w roku akademickim 2019/2020): logistyka
i spedycja miedzynarodowa, logistyka w matych i Srednich przedsiebiorstwach oraz zarzqdzanie
procesami i projektami logistycznymi. Studia te byty finansowane lub wspéffinansowane w ramach
projektu , Innowacyjne ksztatcenie oraz cyfryzacja — zintegrowany program rozwoju uczelni na rzecz
rozwoju regionalnego z ustalonym limitem miejsc: niestacjonarne — 70 osodb, stacjonarne 30 oséb
(wobec przyjetych ogdétem w tym roku akademickim: niestacjonarne 187 oséb, stacjonarne 42
osoby). Rekomenduje sie okreslenie przejrzystych i selektywnych kryteriow rekrutacji
umozliwiajgcych dobdr kandydatéw posiadajgcych wiedze i umiejetnosci na poziomie niezbednym do
osiggniecia efektéw uczenia sie réwniez w przypadku kierunkdow, ktére nie sg realizowane w ramach
projektéw dofinansowanych ze srodkéw zewnetrznych.

Warunki i procedury potwierdzania efektow uczenia sie uzyskanych poza systemem studidéw
deklaratywnie opisane przez Uczelnie w raporcie samooceny (ujete jako Regulamin potwierdzania
efektéw uczenia sie w WSB w Warszawie) nie znajdujg potwierdzenia w materiatach zrédtowych
udostepnianych publicznie. Rekomenduje sie zamieszczenie na stronie internetowej Uczelni
warunkéw i procedur potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiéw.
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Warunki i procedury uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych na innej uczelni, okreslone
deklaratywnie w raporcie samooceny przez Uczelnie wskazujg, ze dziekan podejmuje decyzje
o przyjeciu (badZz nie) na podstawie oceny merytorycznej menedzera kierunku (w regulaminie
studidw w § 9 wskazano, ze ,Student innej szkoty wyzszej moze zosta¢ przyjety do Uczelni za zgodg
dziekana. Warunki przyjecia okresla dziekan). Dziekan nie okreslit warunkéw przenoszenia osiggniec
uzyskanych w innych uczelniach, o ktérych mowa w Regulaminie Studidéw. Zasady i procedury
dyplomowania ujete w Zarzadzeniu nr 2 Rektora Wyzszej Szkoty Bankowej w Warszawie z dn.
02.04.2019 roku, Regulaminie studidw sg trafne, specyficzne i zapewniajg potwierdzenie osiggniecia
przez studentow efektédw uczenia sie na zakonczenie studiéw. Zespdt oceniajacy stwierdzit jednak
brak nalezytego nadzoru nad procesem dyplomowania, ktéry zapewnitby petne osiggniecie efektéw
uczenia sie. W procesie oceny zidentyfikowano przypadki prac, ktére badz to nie spetniajg wymogoéw
stawianym pracom dyplomowym, badz spetniajgcym je w minimalnym stopniu. Grupy seminaryjne
przydzielane promotorom sg bardzo liczne, lista promotordw jest ograniczona. Stwierdzono
przypadki lakonicznych, bezrefleksyjnych ocen przez promotoréw i recenzentédw oraz zawyzania
oceny prac dyplomowych. Uczelnia nie monitoruje procesu dyplomowania na zadnym jego etapie —
od ustalania obsady seminarium dyplomowego, zatwierdzania tematéw prac dyplomowych,
opracowania prac dyplomowych, kryteriéw ich oceny etapowe;j i koricowej do doboru recenzentdw.

Ogdlne zasady weryfikacji i oceny przez studentdw efektdw uczenia sie oraz postepdéw w procesie
uczenia sie sg okreslone w Regulaminie studiéw (§17-44) umozliwiajg réwne traktowanie studentéw,
sg bezstronne, zapewniajg poréwnywalnos¢ ocen, nie uwzgledniajg potrzeb studentéw
z niepetnosprawnoscig (za wyjatkiem studiéw w trybie IPS). Zasady postepowania w sytuacjach
konfliktowych zwigzanych ze sprawdzaniem i oceng efektdw uczenia sie oraz sposobéw zapobiegania
i reagowania na zachowania nieetyczne i niezgodne z prawem uczelnia przedstawita w formule
,procedury wewnetrznej” nie opatrzonej cechami Uczelni (brak podpisu, daty wprowadzenia) oraz
nie publikowanej w przestrzeni publicznej Uczelni. Rekomenduje sie uzupetnienie wymienionych
brakéw w wskazanej procedurze wewnetrznej.

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie oraz postepow
W procesie uczenia sie zostaty w Uczelni okreslone w regulaminie studidéw, kartach przedmiotu
zapewniajgc skuteczng ich weryfikacje, sprawdzenie umiejetnosci jezykowych na poziomie co
najmniej B2 oraz umiejetnosci praktycznych, w tym przygotowania do dziatalnosci zawodowe;j
wtasciwych dla kierunku logistyka studia | stopnia inzynierskie profil praktyczny (np. poprzez
prezentacje umiejetnosci praktycznego wykorzystania programéw komputerowych dedykowanych
systemom logistycznym). Uczelnia nie okreslita w kartach przedmiotu metod weryfikacji i oceny
osiggnie¢ przez studentéw efektéw uczenia sie adekwatnych do realizowanych zgodnie
z Zarzadzeniem nr 11/2020 rektora WSB z dnia 1 pazdziernika 2020 zaje¢ z wykorzystaniem metod
i technik ksztaftcenia na odlegto$é. Uczelnia gromadzi efekty uczenia sie studentéw w postaci prac
etapowych i egzaminacyjnych oraz prac dyplomowych w formie papierowej, elektronicznej (jako
dziatanie alternatywne na platformie Moodle i urzadzeniach informatycznych Uczelni). Uczelnia nie
wskazata sposobu archiwizacji i monitorowania tych prac, nie dokonuje ich systematycznych
przegladéw i oceny na kierunku logistyka. Uczelnia nie udostepnita prac z 7 przedmiotow:
opakowania w logistyce (sem.7), outsourcing proceséow logistycznych (sem.6), statystyka
z elementami badan operacyjnych (sem.5), zarzqdzanie przeptywem materiatow, wyktad (sem.4),
projektowanie proceséw (sem.6), podstawy projektowania inZynierskiego (sem.4), koszty
w transporcie (sem.6), pomimo, iz przedmioty te powinny by¢ zrealizowane w dotychczasowym cyklu
ksztatcenia niezaleznie od profilu studiéw. Zespét oceniajacy stwierdzit niezgodnos¢ metod
weryfikacji wskazanych w kartach przedmiotéw a rzeczywiscie zastosowanymi. Ujeta w kartach

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 15



przedmiotdow praca wtasna studentdow (przewyzszajgca aktywnosé nauczycieli akademickich
w bezposrednim kontakcie 4,6 razy) w pozycjach: Liczba godzin przeznaczona na przygotowanie sie
do zaje¢ (wyktadow, ¢wiczen, konwersatoridw, laboratoridw itp.), Liczba godzin przeznaczona na
przygotowanie sie do egzamindéw lub zaliczen, Liczba godzin przeznaczona na konsultacje i inne
spotkania z wyktadowcami, Inne ... (np. liczba godzin przeznaczona na przygotowanie prac
semestralnych, projektéw itp.) nie posiada przypisanych efektdw uczenia sie, a co za tym idzie
dowoddw na skutecznos¢ procesu weryfikacji ich osiggania. Ocena przez zespét oceniajgcy 15 losowo
wybranych prac dyplomowych wskazuje na ich bardzo niska wartosé merytoryczna (tylko 3 spetniaty
wymagania stawiane pracom inzynierskim) i jest w sprzecznosci z deklarowang w raporcie
samooceny teza, ze: ,praca dyplomowa na kierunku logistyka studia inzynierskie bedzie projektem
inzynierskim. Student na podstawie wybranej przez siebie specjalnosci bedzie wykonywat projekt
praktyczny pracy. Prace inzynierskie obejmujg zagadnienia praktyczne z obszaru logistyki. Projekt
inzynierski powinien zawiera¢ nie mniej niz 70% catej pracy inzynierskiej” oraz szczegétowymi
wytycznymi odnosnie pisania prac dyplomowych okreslonymi Zarzadzeniem nr 2 Rektora Wyzszej
Szkoty Bankowej w Warszawie z dn. 02.04.2019 roku. Uczelnia nie monitoruje procesu dyplomowania
na zadnym jego etapie — od ustalania obsady seminarium dyplomowego, zatwierdzania tematéw
prac dyplomowych, opracowania prac dyplomowych, kryteriéw ich oceny etapowej i konncowej do
doboru recenzentéw. Studenci kierunku logistyka studia | stopnia inzynierskie nie s3 autorami/
wspotautorami publikacji fachowych oraz Uczelnia nie wskazata innych osiggnie¢ w obszarach
dziatalnosci wtasciwych dla kierunku logistyka. Rekomenduje sie aktywizowanie studentédw do pracy
naukowej oraz w obszarach dziatalnosci zawodowej wtasciwej dla kierunku logistyka.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie, zaliczanie
semestréw i lat oraz dyplomowanie realizowane jest przez Uczelnie w sposdb zrdznicowany.
Warunki i procedury uznawania efektdw uczenia sie uzyskanych na innej uczelni, ujeto w regulaminie
studidw pozostawiajac ich tryb do decyzji dziekana. Zasady i procedury dyplomowania sg trafne,
specyficzne i zapewniajg potwierdzenie osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie na
zakonczenie studidw. Ogdlne zasady weryfikacji i oceny przez studentéw efektdow uczenia sie oraz
postepdw w procesie uczenia sie umozliwiajg réwne traktowanie studentéw, sg bezstronne,
zapewniajg poréwnywalnos¢ ocen, nie uwzgledniajg potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscia (za
wyjatkiem studidow w trybie IPS). Zasady postepowania w sytuacjach konfliktowych zwigzanych ze
sprawdzaniem i oceng efektéw uczenia sie oraz sposobdw zapobiegania i reagowania na zachowania
nieetyczne i niezgodne z prawem przedstawione w formule ,procedury wewnetrznej” sg czytelne
i przejrzyste, nie opatrzone cechami Uczelni (brak podpisu, daty wprowadzenia) oraz nie
publikowanej w przestrzeni publicznej Uczelni. Okreslone w regulaminie studiéw metody weryfikacji
i oceny osiggniecia przez studentdw efektow uczenia sie oraz postepdw w procesie uczenia
zapewniajg skuteczng ich weryfikacje, w tym jezykowych na poziomie co najmniej B2 oraz
umiejetnosci praktycznych do dziatalnosci zawodowej witasciwych dla kierunku logistyka. Uczelnia
gromadzi efekty uczenia sie studentow w postaci prac etapowych i egzaminacyjnych oraz prac
dyplomowych w formie papierowej, elektronicznej. Tematyka prac etapowych przedstawionych
przez Uczelnie nie spetnia warunku kompletnych wymagan, specyficznych dla kierunku logistyka
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| stopien studia inzynierskie. Ujeta w kartach przedmiotdw praca wtasna studentédw nie posiada
przypisanych efektédw uczenia sie a co za tym idzie dowoddw na skutecznos$¢ tego procesu. Ocena
prac dyplomowych wskazuje na ich bardzo niskg wartos¢ merytoryczng, nie spetniajgcg wymagan
stawianych pracom inzynierskim okreslonym w dokumentach normatywnych Uczelni. Studenci
kierunku logistyka nie sg autorami lub wspoétautorami publikacji fachowych. Uczelnia nie przedstawita
udokumentowanej aktywnosci studentéw w innych obszarach dziatalnosci wtasciwych dla kierunku
logistyka.

Stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Metody weryfikacji i forma prac etapowych nie umozliwiajg petnej weryfikacji
przedmiotowych efektéw uczenia sie, w szczegélnosci efektéw odnoszgcych sie do
kompetencji inzynierskich.

2. Uczelnia nie monitoruje procesu dyplomowania na zadnym jego etapie — od ustalania obsady
seminarium dyplomowego, zatwierdzania tematdw prac dyplomowych, opracowania prac
dyplomowych, kryteridw ich oceny etapowej i koncowej do doboru recenzentéw. Zespdt
oceniajacy stwierdzit takze niskg wartos¢ merytoryczng prac dyplomowych.

3. Ujeta w kartach przedmiotéw praca wtasna studentéw nie posiada przypisanych efektéw
uczenia sie, a co za tym idzie dowoddw na skutecznosé procesu weryfikacji ich osiggniecia.

4. Zawyzono naktad pracy wtasnej studenta w przypadku niektorych przedmiotéw, przez co nie
w petni odpowiada on efektom uczenia sig, tresciom i metodom ksztatcenia przewidzianym
dla danego przedmiotu.

5. Uczelnia nie okreslita metod weryfikacji i oceny osiggnieé przez studentéow efektéw uczenia
sie adekwatnych do realizowanych zgodnie z Zarzadzeniem nr 11/2020 rektora WSB z dnia
1 pazdziernika 2020 zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢.

6. Dziekan nie okreslit warunkéw przenoszenia osiggnie¢ uzyskanych w innych uczelniach,
o ktorych mowa w Regulaminie Studiow.

7. Ogodlne zasady weryfikacji i oceny osiggania przez studentéw efektéw uczenia sie oraz
postepdw w  procesie uczenia sie nie uwzgledniajg potrzeb  studentéw
z niepetnosprawnoscia.

8. Uczelnia nie opublikowata dla studentéw zasad postepowania w sytuacjach konfliktowych
zwigzanych ze sprawdzaniem i oceng efektéw uczenia sie oraz sposobdéw zapobiegania
i reagowania na zachowania nieetyczne i niezgodne z prawem.

9. Uczelnia nie archiwizuje poprawnie prac etapowych potwierdzajgcych uzyskanie zaktadanych
efektdw uczenia sie oraz okresu ich przechowywania.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zapewni¢ mozliwos¢ petnej weryfikacji przedmiotowych efektéw uczenia sie, w szczegdlnosci
efektdw odnoszacych sie do kompetencji inzynierskich oraz monitorowac systematycznie
prace etapowe.

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 17



2. Zapewni¢ monitorowanie procesu dyplomowania na kazdym jego etapie — od ustalania
obsady seminarium dyplomowego, zatwierdzania tematdéw prac dyplomowych, opracowania
prac dyplomowych, kryteridw ich oceny etapowej i koricowej do doboru recenzentéw. Podjgc
dziatania majace na celu podniesienie wartosci merytorycznej prac dyplomowych.

3. Okredli¢ efekty uczenia sie dla pracy wtasnej studentéw zwigzanej z realizacjg poszczegdlnych
zajec.

4. Urealni¢ nakfad pracy wilasnej studenta w przypadku przedmiotéw, gdzie naktad ten jest
relatywnie wysoki i nie w petni odpowiadajacy efektom uczenia sie, tresciom i metodom
ksztatcenia przewidzianym dla danego przedmiotu.

5. Okresdli¢ warunki przenoszenia osiggnie¢ uzyskanych w innych uczelniach, o ktérych mowa
w Regulaminie Studidw.

6. Okresli¢ metody weryfikacji i oceny osiggnie¢ przez studentéw efektdw uczenia sie do zajec
realizowanych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé.

7. W ogdlnych zasadach weryfikacji i oceny przez studentéw efektdw uczenia sie oraz postepow
W procesie uczenia sie uwzglednié potrzeby studentdéw z niepetnosprawnoscia.

8. Udostepnic i upowszechnié dla studentéw zasady postepowania w sytuacjach konfliktowych
zwigzanych ze sprawdzaniem i oceng efektdow uczenia sie oraz sposobdéw zapobiegania
i reagowania na zachowania nieetyczne i niezgodne z prawem.

9. Zapewni¢ archiwizowanie prac etapowych potwierdzajgcych uzyskanie zaktadanych efektow
uczenia sie.

10. Zaleca sie podjecie dziatan naprawczych zapobiegajgcych wystepowaniu nieprawidtowosci,
bedacych podstawg do sformutowania zalecen.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Od poczatku roku akademickiego 2020/2021 na state wspotpracuje z Uczelnia ponad 188
wyktadowcéw, z czego 47 pracownikdw etatowych. Na kierunku logistyka zajecia prowadzi 70
wyktadowcéw, z czego dla 24 Uczelnia stanowi podstawowe miejsce pracy. Struktura kwalifikacji pod
wzgledem stopni i tytutdw nie budzi zastrzezen. Wsrdd nauczycieli akademickich prowadzacych
zajecia na kierunku logistyka jest dwoch profesoréow, 4 doktoréow habilitowanych, 36 doktoréow oraz
28 magistrow. W3éréd oséb bedacych na etacie jest 3 samodzielnych pracownikéw nauki, 15
doktoréw oraz 6 magistrow. Dla wszystkich oséb zatrudnionych na etacie Uczelnia stanowi
podstawowe miejsce pracy. Liczebnos¢ kadry w stosunku do liczby studentéw na ocenianym kierunku
umozliwia prawidtowg realizacje zaje¢ (na jednego nauczyciela akademickiego przypada nieco
ponad9 studentow). Wsrdd osdb prowadzacych zajecia na wizytowanym kierunku jest 9 inzynierdw.

Na ocenianym kierunku ok. 26% prowadzacych zajecia posiada dorobek z dyscypliny ekonomia
i finanse, 20% z dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci, 13% nauki prawne, 7% informatyka
techniczna i telekomunikacja, 6% fizyka. Pozostate dyscypliny sg reprezentowane przez 1-2 osoby (z
wytgczeniem zajec z lektoratéw, ktdre prowadzone sg przez 15 lektorow oraz oséb, ktdre posiadajg
tylko doswiadczenie zawodowe — 5 oséb). Dyscypliny inzynieria lgdowa i transport oraz inzynieria
mechaniczna reprezentowane sg przez 2 osoby.
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Taka struktura reprezentowanego dorobku nie w petni odpowiada przyporzadkowaniu kierunku do
dyscyplin naukowych. W przyporzgdkowaniu kierunku do dyscyplin przewidziano, ze student osigga
35% punktéw ECTS w dyscyplinach inzynierskich, tj.: inzynieria lgdowa i transport (27%) oraz
inzynieria mechaniczna (8%). Dorobek naukowy kadry prowadzacej zajecia na kierunku nie zapewnia
prawidtowej realizacji zaje¢, w tym petnego osiggania przez studentéw efektéw inzynierskich.

Okoto 30 oséb prowadzgcych zajecia na kierunku posiada doswiadczenie zawodowe zdobyte poza
uczelnig, zwigzane z prowadzonymi przedmiotami. Biorgc po uwage, ze niektére sposrdd tych oséb
prowadzg kilka przedmiotéw, szczegdélnie z doswiadczeniem w zakresie logistyki uznaje sie, ze
z tego punktu widzenia stopien upraktycznienia zajeé jest wystarczajgcy.

Wiekszo$é o0sdb, w szczegdlnosci zatrudnionych w Uczelni na etacie, posiada duze doswiadczenie
dydaktyczne. 7 modutdw zaje¢ obsadzonych jest przez osoby o niewystarczajgcym (lub
niewystarczajgco udokumentowanym w przedstawione] informacji) dorobku oraz doswiadczeniu
- szczegdtowe uzasadnienie jest ujete w zat. 4

Obcigzenie dydaktyczne nauczycieli akademickich zatrudnionych w Uczelni jako podstawowym
miejscu pracy jest zgodne z przyjetymi wymaganiami. W dwdch przypadkach obcigzenie w niewielkim
stopniu przekracza przewidziane pensum dydaktyczne. Analiza obcigzen dydaktycznych pozwala
rowniez stwierdzi¢, ze ponad 50% godzin zaje¢ programu studidow prowadzonych jest przez
nauczycieli akademickich zatrudnionych w uczelni jako podstawowym miejscu pracy.

Pracownicy prowadzacy zajecia na kierunku logistyka przeszli szkolenie w zakresie wykorzystania
platform e-learningowych. Trescig szkolen bylo m.in.: tworzenie wtasnych grup-zespotéw,
zarzadzania nimi, tworzenia bezpiecznych spotkan, informowania o zmianach w planie zajec
studentdw w swojej grupie za pomocg platformy Microsoft Teams oraz Exchange Online (Outlook),
udostepnianie dokumentéw w Teams oraz za pomocg OneDrive, tworzenie formularzy za pomocg
Forms, wspdlna przestrzen za posrednictwem OneNote — tworzenie oraz sprawdzanie zadan
studentdw, testdéw, notatek z zajec.

Rekrutacja wyktadowcdw prowadzacych zajecia na kierunku logistyka dokonywana jest na podstawie
oceny dorobku naukowego oraz doswiadczenia zawodowego. Dziatania te sg prowadzone przez
Menedzera kierunku oraz wspierane sg przez Dziekana i Rektora. W zwigzku ze zmianami
organizacyjnymi na Uczelni i przejeciem kierunku logistyka od innej uczelni, prowadzone byty
indywidulne rozmowy z osobami prowadzgcymi zajecia na ocenianym kierunku. Zgodnie
z realizowang polityka kadrowa Uczelnia stosuje okreslone zasady co do okresu zatrudnienia,
w zaleznosci od jego formy (umowa o prace, umowa cywilno-prawna). Zastrzezenia w tym zakresie
budzi informacja na podstawie, ktérej oceniany jest dorobek naukowy, dydaktyczny oraz
doswiadczenie zawodowe 0s6b prowadzacych zajecia na kierunku. Uczelnia nie dysponowata petna
i spdjng informacjg dotyczacg dorobku pracownikéw, a przedstawione w raporcie samooceny
informacje byty niespdjne i niekompletne. Rekomenduje sie, opracowanie jednolitego, spdjnego
i uaktualnianego na biezgco zestawu informacji o pracownikach prowadzacych zajecia na kierunku.

Polityka kadrowa prowadzona przez Uczelnie obejmuje dziatania w zakresie wsparcia w rozwoju
naukowym, jak rdwniez dydaktycznym, co potwierdzili nauczyciele akademiccy podczas spotkania,
podajac konkretne przyktady wsparcia.

Nauczyciele akademiccy sg systematycznie oceniani przez studentéw w ramach prowadzonych Badan
Atrybutow Marki. Ostatnie badanie zostato przeprowadzone w okresie 29.05 — 29.06.2020 r.
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w formie ankiety internetowej. Udziat w badaniu wzieto tgcznie 164 studentdw kierunku logistyka.
Ocenie podlegajg szczegdtowe kryteria, m.in. w zakresie zadowolenia z prowadzonych zaje¢, rowniez
w okresie pandemii (w tym zakresie zostaly przeprowadzone oddzielne badania). Nauczyciele
akademiccy sg zapoznawani z oceng studentdw przez menedzera kierunku. W przypadku negatywnej
oceny nauczyciela akademickiego menedzer kierunku przeprowadza rozmowe z nim, w razie
koniecznosci — rozmowe przeprowadza réwniez Dziekan.

Na kierunku logistyka prowadzone sg oceny nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych
zajecia. Ramowe zasady oceny okreéla Statut Uczelni. Ocena dokonywana jest nie rzadziej niz raz na
cztery lata lub na wniosek Rektora. Oceny dokonuje komisja powotfana przez Rektora. Szczegétowe
zasady oceny kadry dydaktycznej znajdujg sie w opisie Wewnetrznego systemu zapewniania jakosci
ksztatcenia. Dokument ten przewiduje m.in.: ocene osiggnie¢ naukowych i zawodowych kadry
dydaktycznej, ocene prowadzonych zajec¢ i pracy nauczyciela dokonywana przez studentéw oraz
system hospitacji zaje¢ dydaktycznych. Analiza przyktadowych arkuszy przeprowadzonych
w biezgcym roku akademickim hospitacji wskazuje, ze ocena jest szczegdtowa, obejmuje ocene
punktowgq poszczegdlnych kryteridow, ale rowniez uwagi opisowe.

Realizowana polityka kadrowa obejmuje zasady zapewnienia bezpieczenstwa, jak réwniez radzenia
sobie w sytuacjach patologicznych. Opracowane sg procedury m.in. przeciwdziatania mobbingowi
i molestowaniu seksualnemu, w regulaminie pracy zawarte sg zapisy przeciwdziatania dyskryminacji
w zatrudnieniu, zasady bezpieczenistwa i higieny pracy, jak réwniez Uczelnia ma jasno okreslone
zasady postepowania na wypadek podejrzenia lub potwierdzenia zakazenia COVID-19.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

1. Analiza struktury dyscyplin naukowych reprezentowanych przez pracownikéw prowadzgcych
zajecia na ocenianym kierunku wskazuje, ze dyscypliny inzynieria lgdowa i transport oraz
inzynieria mechaniczna reprezentowane sg tylko przez dwie osoby, podczas gdy
w przyporzagdkowaniu kierunku do dyscyplin przewidziano, ze student osigga 35% punktéw
ECTS w dyscyplinach, tj.: inzynieria lagdowa i transport (27%) oraz inzynieria mechaniczna
(8%). Konsekwencja jest niewystarczajgca obsada zaje¢ przez osoby reprezentujace
wymienione powyzej dyscypliny.

2. 7 modutéw zaje¢ obsadzonych jest przez osoby o niewystarczajgcym (lub niewystarczajgco
udokumentowanym w przedstawionej informacji) dorobku oraz doswiadczeniu zawodowym.

Na kierunku logistyka zajecia prowadzi 70 wyktadowcéw, z czego dla 24 oséb zatrudnionych jest na
etacie, a Uczelnia stanowi dla nich podstawowe miejsce pracy. Struktura kwalifikacji pod wzgledem
stopni i tytutdow nie budzi zastrzezen. Liczebnos¢ kadry w stosunku do liczby studentéw na ocenianym
kierunku umozliwia prawidtowa realizacje zajeé¢. Znaczaca cze$s¢ oséb prowadzacych zajecia na
kierunku posiada doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig, zwigzane z prowadzonymi
przedmiotami. Wiekszo$¢ osdb, w szczegdlnosci zatrudnionych w Uczelni na etacie, posiada duze
doswiadczenie dydaktyczne. Ponad potowa godzin zaje¢ na kierunku prowadzonych jest przez
nauczycieli akademickich zatrudnionych w uczelni jako podstawowym miejscu pracy. Uczelnia
prowadzi polityke kadrowg, ktéra obejmuje m.in. zasady zatrudniania pracownikéw, dziatania
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w zakresie wsparcia w rozwoju naukowym, jak rowniez dydaktycznym. Prowadzona polityka kadrowa
obejmuje réwniez zasady zapewnienia bezpieczenstwa, jak rdwniez radzenia sobie w sytuacjach
patologicznych. Nauczyciele akademiccy sg systematycznie oceniani przez studentdw w ramach
prowadzonych Badan Atrybutow Marki. Na kierunku logistyka prowadzone sg oceny nauczycieli
akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia na kierunku zgodnie z przyjetymi zatozeniami.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Uzupetnienie obsady zaje¢ o osoby z dorobkiem w dyscyplinach: inzynieria lgdowa i transport
oraz inzynieria mechaniczna.

2. Dokonanie zmiany i zapewnienie wtasciwej obsady modutéw zajec.

3. Zaleca sie podjecie dziatan naprawczych zapobiegajgcych wystepowaniu nieprawidtowosci,
bedacych podstawg do sformutowania zalecen.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Uczelnia na kierunku logistyka prowadzi ksztatcenie w kilku lokalizacjach. Podstawowg lokalizacjg jest
wiasny, trzykondygnacyjny budynek przy ul. tabiszynskiej w Warszawie. Mieszczg sie w nim sale
dydaktyczne, pomieszczenia wtadz i administracji Uczelni, aula, Dziekanat, Biblioteka z czytelnig oraz
bufet. Do celéw dydaktycznych na kierunku logistyka do dyspozycji studentéw stuzy aula (na 300
0s6b) wyposazona w sprzet multimedialny, 2 sale wyktadowe (po 80 osdb), wyposazone w sprzet
zapewniajgcy dostep do multimediéw oraz dostep do Internetu, 6 sal konwersatoryjnych (po 40
oséb), 2 laboratoria komputerowe oraz 1 sala lektoratowa (15 oséb). Jednorazowo pomieszczenia
dydaktyczne pozwalajg na ksztatcenia ok. 700 studentéw. W tej lokalizacji planowane sg na ogét
zajecia na starszych latach, w tym zajecia specjalnosciowe.

Ponadto Uczelnia wynajmuje pomieszczenia dydaktyczne w Zespole Szkét nr 106 (przy ul. V.van
Gogha), w ktérym do dyspozycji Uczelni jest: 32 sal ¢wiczeniowych (30-40 osdb kazda), 2 pracownie
komputerowe, sala gimnastyczna oraz pracownia fizyczna. W tej lokalizacji planowane sg przede
wszystkim zajecia z modutu ogdlnego i podstawowego. Do celéw ksztatcenia Uczelnia wynajmuje
rowniez pomieszczenia w budynku Szkoty Xl Liceum Ogdlnoksztatcagcego z Oddziatami
Dwujezycznymi im. Pitk. Leopolda Lisa-Kuli w Warszawie (przy ul. Oszmianskiej). W Liceum
wynajmowane s3: aula (100-150 osdb) wyposazona w sprzet multimedialny, 20 sal dydaktycznych
(30-35 0s06b), wyposazone rzutnik multimedialny z ekranem z dostepem do Internetu, tablice
interaktywng oraz komputer, 3 sale dydaktyczne (60-70 osdb) wyposazone w rzutnik multimedialny
z ekranem, dostep do Internetu, tablice interaktywng oraz komputer. Studenci majg do dyspozycji
rowniez punkt dziekanatowy.

Caty budynek gtéwny przy ul tabiszyriskiej pokryty jest zasiegiem dziatania sieci bezprzewodowej
opartej na tgczu sSwiattowodowym. Studenci majg dostep do laboratoriéw i specjalistycznego
oprogramowania réwniez poza godzinami zaje¢ lekcyjnych, poprzez utworzenie od r.a. 2020/2021
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wirtualnego laboratorium. 93 maszyny wirtualne zapewniajg dostep do oprogramowania
z dowolnego miejsca.

Uczelnia dysponuje dwoma stacjonarnymi (po 31 stanowisk komputerowych) i jednym mobilnym
laboratorium komputerowym (31 laptopdéw). Laboratoria wyposazone sg w nowoczesne
oprogramowanie (system operacyjny Windows 10, Office 2019 Professional — najnowsze wersje).

Uczelnia w procesie uczenia sie na kierunku logistyka wykorzystuje specjalistyczne oprogramowanie,
m.in. Anylogic, TransEdu oraz FlexSim. Programy te pozwalaja na odwzorowanie rzeczywistych
procesOw zachodzacych w dziatalnos$ci branzy TSL oraz na modelowanie, symulacje i optymalizacje
procesow logistycznych. Uczelnia posiada licencje Demo programu FlexSim, na etapie testowania sg
programy w celu ich wyboru (Anylogic lub FlexSim). Program FlexSim dostepny jest rowniez
w laboratorium komputerowym w budynku Liceum Ogdlnoksztatcagcego. Ponadto programem
wykorzystywanym w branzowych symulacjach biznesowych jest REVAS, na ktéry Uczelnia posiada
dowolng liczbe licencji.

Dodatkowo w czasie pandemii Uczelnia prowadzi laboratoria zdalnie, umozliwiajgce studentom
zalogowanie sie na swoich komputerze do rdéinych zestawdw oprogramowania, w zaleznosci od
potrzeb i prowadzonych zajeé. Jednak wykorzystanie oprogramowania na zajeciach studentow
kierunku logistyka jest stosunkowo nisko oceniane przez studentéw (nota 3,51 w skali 5 w Badaniach
Atrybutow Marki 2019).

Studenci mogg korzystac¢ z wymienionych programéw réwniez poza Uczelnig i zajeciami, co zapewnia
samodzielne wykonywanie czynnosci praktycznych. Wymienione oprogramowanie jest uzytkowane
w praktyce branzy logistycznej, mozna zatem stwierdzi¢, ze zapewnia ono prowadzenie zajec
ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne w warunkach wtasciwych dla zakresu dziatalnosci zawodowej
w obszarach zawodowego rynku pracy zwigzanych z kierunkiem logistyka.

Na terenie budynku Uczelni funkcjonuje nowoczesny system fgcznosci wi-fi wykorzystujgcy tacze
Swiattowodowe. W pozostatych lokalizacjach student ma réwniez dostep do sieci bezprzewodowe;j
w salach zajeciowych. Infrastruktura Uczelni przystosowana jest do ksztatcenia zdalnego.

Infrastruktura Uczelni jest czesciowo przystosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami
i trwajg prace nad dalszym dostosowaniem gtdwnego budynku do jak najwyzszym standardéw w tym
zakresie. W budynku tym znajduje sie przestronny podjazd dla wdzkéw inwalidzkich oraz szerokie
korytarze, ktére utatwiajg poruszanie sie osdb z niepetnosprawnoscig ruchowg, dodatkowo duze,
widoczne oznaczenia w budynku sg pomocne dla oséb niedowidzgcych oraz stabowidzacych. Dziaty
obstugowe s3 zlokalizowane na parterze budynku. Budynki przy ul. Oszmianskiej oraz ul. Vincentego
van Gogha réwniez sg dostosowane do oséb z niepetnosprawnosciami: szerokie korytarze oraz ciagi
komunikacyjne, studenci majg do dyspozycji winde, podjazdy oraz bufet.

Uczelnia w styczniu biezgcego roku podpisata umowe z NCBiR, w ramach ktorej realizowany jest
projekt Uczelnia szeroko dostepna. W ramach projektu dostosowywane sg pomieszczenia, w tym
toalety, do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Ponadto projekt zaktada budowe diwigu,
dodatkowych podjazdéw na schody, automatycznie otwieranych drzwi gtéwnych, oznakowanie
korytarzy i sal (tabliczki Braille’a). Ponadto w ramach projektu Uczelnia przewiduje zakup
dodatkowych technologii wspierajgcych procesy dydaktyczne i naukowe, organizacja szkolen
podnoszacych Swiadomos$é¢ o niepetnosprawnosci dla pracownikébw WSB a takze zakup
specjalistycznych materiatéw dydaktycznych czy dostosowanie Sciezek kariery.
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Biblioteka WSB w Warszawie zlokalizowana jest w siedzibie gtdwnej Uczelni i obejmuje
wypozyczalnie z wolnym dostepem do zbioréw oraz czytelnie. W czytelni znajdujg sie stanowiska
komputerowe z dostepem do internetu i elektronicznych baz danych. Ksiegozbiér liczy blisko 10 tys.
ksigzek, 21 tytutdw czasopism drukowanych oraz mozliwy jest dostep do wielu elektronicznych baz
danych. Ksiegozbidr z zakresu kierunku logistyka to ponad 450 egzemplarzy ksigzek oraz czasopism.
W bibliotece dostepnych jest (w wersji tradycyjnej lub elektronicznej) 17 tytutdéw czasopism z zakresu
logistyki. Tytuty te obejmujg wazniejsze publikacje w tej dziedzinie jakie ukazujg sie w Polsce.

Przeglad katalogu biblioteki pod katem pozycji ksigzkowych zalecanych w sylabusach wykazat, ze
wiekszos¢ ksigzek (przynajmniej po jednym tytule z zakresu literatury podstawowej) jest dostepnych
w bibliotece. W przypadkach pojedynczych przedmiotéw (Infrastruktura transportu, laboratorium
systemow logistycznych) brak jest literatury podstawowej zalecanej w sylabusie. Niewielka jest liczba
specjalistycznych tytutdw ksigzek w jezyku angielskim - tylko jedna pozycja w katalogu (wyszukiwanie
w katalogu stowa logistics). Rekomenduje sie dokonanie przegladu literatury zalecanej w sylabusach
oraz systematyczne dokonywanie zakupdw literatury obcojezycznej, gtéwnie anglojezycznej ze
wzgledu na duze znaczenie jezyka angielskiego w branzy logistyczne;.

Pracownicy oraz studenci mogg korzystaé z zasobdéw elektronicznych. W ramach tych zasobdéw
Uczelnia zapewnia zdalny dostepem do platformy IBUK Libra (ok. 800 tytutéw). Uczelnia zapewnia
rowniez dostep do publikacji ze zbioréw Biblioteki Narodowej w ramach wypozyczalni
miedzybibliotecznej ACADEMICA. W czytelni Biblioteki mozliwy jest takze dostep do
miedzynarodowych zasobow elektronicznych, w ramach baz m.in.: ELSEVIER, Springer, Scopus, Wiley,
ScienceDirect.

Biblioteka dysponuje stanowiskiem komputerowym dostosowanym dla oséb z niepetnosprawnoscia
wyposazonym w powiekszong klawiature, kolorowg mysz komputerowg oraz przenosny, reczny
cyfrowy przyrzad do czytania przeznaczony dla oséb z wadami wzroku. W ramach realizowanego
projektu Uczelnia szeroko dostepna zostang zakupione trzy w petni wyposazone stanowiska dla oséb
niepetnosprawnych (m.in. specjalne krzesta, stuchawki, klawiatura, oprogramowanie).

Uczelnia prowadzi okresowe przeglady infrastruktury dydaktycznej i bibliotecznej. W ramach BAM
Uczelnia monitoruje wszystkie istotne elementy jakosci infrastruktury (m.in. wyposazenie sal
dydaktycznych, laboratoriow komputerowych, czystos¢ budynku, dostep do Internetu, itp.). Ponadto
w okresie pandemii Uczelnia przeprowadzita ankiete majgcg na celu ocene procesu ksztatcenia,
w tym wykorzystywanej infrastruktury, w okresie pandemii. Przedstawione wyniki wskazuja, ze
Uczelnia ma dobrg informacje do identyfikacji mocnych i stabych stron ksztatcenia. Realizowane
projekty w zakresie rozwoju infrastruktury Swiadcza, ze Uczelnia wykorzystuje wnioski z oceny
infrastruktury do jej doskonalenia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Uczelnia na kierunku logistyka prowadzi ksztatcenie w kilku lokalizacjach. Liczba oraz struktura sal
dydaktycznych znajdujgcych sie w lokalizacjach Uczelni zapewnia prawidtowy przebieg procesu
dydaktycznego. Wyposazenie laboratoriéow komputerowych oraz posiadane oprogramowanie
specjalistyczne umozliwia symulacje rzeczywistych proceséw logistycznych i nabywanie umiejetnosci
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potrzebnych na rynku pracy. Infrastruktura Uczelni jest czesciowo przystosowana do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami. Trwajg prace nad dalszym dostosowaniem budynku do jak najwyzszych
standardéw w tym zakresie w ramach projektu Uczelnia szeroko dostepna. Uczelnia posiada wtasng
biblioteke zlokalizowang w siedzibie gtéwnej Uczelni, obejmujgcg wypozyczalnie z wolnym dostepem
do zbioréw oraz czytelnie. Przeglad katalogu biblioteki pod katem pozycji ksigzkowych zalecanych
w sylabusach wykazat, ze znaczna wiekszos¢é ksigzek (przynajmniej po jednym tytule z zakresu
literatury podstawowej) jest dostepnych. Niewielka jest liczba specjalistycznych tytutéw w jezyku
angielskim. Pracownicy oraz studenci mogg korzystaé z zasobdow elektronicznych. Uczelnia prowadzi
okresowe przeglady infrastruktury dydaktycznej i bibliotecznej w ramach Badania Atrybutow Marki.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Wyizisza Szkota Bankowa w Warszawie wspodtpracuje z otoczeniem spoteczno — gospodarczym,
z instytucjami publicznymi, urzedami oraz przedsiebiorstwami komercyjnymi. Od strony
organizacyjnej za wspotprace z interesariuszami zewnetrznymi odpowiada Biuro Karier i Praktyk,
ktére dokonuje przegladdw zawartych umow i porozumien, oceny poziomu wspdtpracy jak réwniez
biezgcych kontaktdw z interesariuszami zewnetrznymi w zakresie zawierania nowych porozumien,
utrzymywanie ralacji oraz inicjowanie i koordynowanie wspdlnych przedsiewzie¢. W celu zwiekszenia
oddziatywania otoczenia spoteczno-gospodarczego na proces nauczania, powotana zostafa
w kwietniu 2019 roku Rada Biznesu, ktérej poczatkowym zdaniem byto przede wszystkim wsparcie
pracodawcow w poszukiwaniu studentdw na praktyki oraz prezentacji swoich organizacji na Uczelni.
Podczas kolejnego spotkania w dniu 9 grudnia 2020 roku, przedstawiona zostata szersza koncepcja
wspotpracy z biznesem, ktdra zgonie z zatozeniami polega na: opiniowaniu programoéw studiéw pod
katem osigganych efektéow uczenia sie; wskazaniu tematyki prac dyplomowych w zakresie
zainteresowan Partnera z mozliwoscig ich wykorzystania w jego dziatalnosci; wskazaniu kierunkéw na
zamodwienie wspodtorganizowanych z  Partnerem; prowadzeniu zaje¢ przez praktykéw;
wspotorganizowanie spotkan branzowych, warsztatéw i szkolen; objeciu patronatu merytorycznego
nad kierunkiem.

Cztonkowie Rady Biznesu uczestniczg w spotkaniach, ktére odbywajg sie przynajmniej jeden raz
w roku, udokumentowanych protokotami lub notatkami z posiedzen. Przedstawiciele pracodawcéw
w trakcie spotkania, potwierdzili udziat w pracach zwigzanych z dostosowywaniem programéw
studidow do aktualnych wymagan rynku pracy.

Uczelnia posiada kilkadziesigt zawartych porozumien o wspodtpracy, ktérych podstawowym zakresem
jest organizacja praktyk i stazy, realizacja wizyt studyjnych, promocja i prezentacja instytucji na
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Uczelni, bezptatne promowanie ofert pracy, prowadzenie zajeé, uczestnictwo w wydarzeniach
odbywajgcych sie na uczelni jak konferencje, seminaria, szkolenia.

Do gtéwnych partneréw dla kierunku logistyka nalezg: Hellmann Worldwide Logistics Polska sp. z o.0.
sp. k., Jeronimo Martins Polska S.A., DSV International Shared Services Sp. z o0.0., Raben (Fresh
Logistics Polska sp. z 0.0.), Kuehne+Nagel Sp.z.0.0., Integer Group Services Sp. z o0.0. (InPost), Enpire,
Point of View Sp.z.0.0. Sp.k.

Uczelnia ktadzie duzy nacisk na nauczanie praktyczne wspodtpracujagc z pracodawcami
reprezentujgcymi wiele branz w zakresie zgodnym z przyjeta koncepcjg i celami ksztatcenia na
ocenianym kierunku studiéw.

Pracodawcy potwierdzili $cista wspdtprace z Uczelnia w zakresie zatrudniania absolwentéw,
wskazujgc na duze zapotrzebowanie na inzynieréw na lokalnym rynku pracy. Interesariusze
zewnetrzni wskazali na bardzo dobre przygotowanie studentéw do praktyk zawodowych
jednoczesnie wskazujac, iz Uczelnia powinna potozyé wiekszy nacisk w obszarze przygotowania
studentédw do bycia liderem. Bardzo waznym elementem jest réwniez znajomos$¢ jezykdw obcych,
gdyz branza logistyczna jest branzg miedzynarodows.

Brak jest potwierdzonych okresowych przegladéw wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym ze wzgledu na zbyt krétki okres funkcjonowania powotanej Rady Biznesu.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Uczelnia posiada podpisane umowy o wspodtpracy z wieloma firmami w zakresie organizowania
praktyk zawodowych, prowadzenia zaje¢ przez praktykdéw oraz wspdlnych dziatarn majgcych na celu
przygotowanie studentdw do wejscia na rynek pracy. Pracodawcy potwierdzili $cistg wspdtprace
z Uczelnig, mocno akcentujac elastycznosc i otwarto$¢ Uczelni. Wspédtpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym daje studentom mozliwos¢ przygotowania do wejscia na rynek pracy oraz wtasciwego
ich przygotowania do rozpoczecia pracy zawodowej. Wspétpraca z otoczeniem widoczna jest na
kazdym etapie ksztatcenia i wykazuje duze zaangazowanie zaréwno Uczelni jak i pracodawcow,
wskazujgc jak bardzo waznym elementem jest nauczanie praktyczne. Powotana Rada Biznesu zgodnie
z zatozeniami ma umozliwia¢ weryfikowanie wspdtpracy otoczenia spoteczno-gospodarczego
z Uczelnig. Wspétpraca ta ma charakter regularnych spotkan, ktdrych celem jest doskonalenie
efektdw uczenia sie oraz wskazywanie kierunkéw potrzeb rynku pracy.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia
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Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Zakres umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na kierunku logistyka jest niewielki. Na ocenianym
kierunku realizowany jest lektorat jezyka angielskiego przez 4 semestry w wymiarze 177 na studiach
stacjonarnych oraz 93 godziny na studiach niestacjonarnych. Studenci tgcznie w czterech semestrach
uzyskujg 9 punktéw ECTS. Tresci lektoratu przewidziane w sylabusach odpowiadajg poziomowi B2,
w tredciach przewidzianych jest wiele zagadnien z zakresu logistyki, gidéwnie w aspekcie
menedzerskim. W tresciach nauczania jezyka angielskiego brakuje tresci i o charakterze inzynierskim.
Rekomenduje sie wprowadzenie do tresci lektoratow réwniez elementéw (w szczegdélnosci
stownictwa) charakterystycznego dla dziatalnosci inzynierskiej.

W toku studidw nie sg przewidziane zajecia (przedmioty) w jezyku obcym. Studenci kierunku
logistyka nie uczestniczg w zajeciach w jezyku obcym. Zaznaczy¢ nalezy niskg dostepnosc w bibliotece
literatury obcojezycznej, tym bardziej, ze Uczelnia na kierunku logistyka prowadzi dwie specjalnosci
nawigzujgce do miedzynarodowego aspektu logistyki, tj. logistyka w ustugach i produkcji, transport
miedzynarodowy. Zaznaczy¢ nalezy, ze w tym zakresie Uczelnia przeznaczyta srodki na zakup takiej
literatury, a menadzer kierunku podjat dziatania majace na celu sporzadzenie listy ksigzek
anglojezycznych wymaganych w procesie uczenia sie. W kolejnych latach Uczelnia planuje poszerzy¢
oferte ksztatcenia o potok anglojezyczny na ocenianym kierunku.

Za umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia w WSB w Warszawie odpowiada utworzony w marcu
2020 r. Dziat Wspodtpracy z Zagranica. Dziat ten podejmuje wysitki zmierzajgce do podniesienia
poziomu umiedzynarodowienia kierunku. Uczelnia w grudniu ubiegtego roku otrzymata karte ECHE,
co stwarza mozliwosci miedzynarodowej mobilnosci zardwno studentéw, jak i oséb prowadzacych
zajecia na kierunku. Do tej pory ani studenci, ani nauczyciele akademiccy nie uczestniczyli
w wymianie miedzynarodowej. Do dziatan w zakresie umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia
zaliczy¢ nalezy wnioskowanie o dofinansowanie NAWA w ramach programu ,Welcome to Poland”,
ktéry umozliwi Uczelni stworzenie Welcome Centre — miejsca dedykowanego obstudze studentéw
zagranicznych. Istotny z punktu widzenia ksztatcenia na kierunku bytby zakup literatury w jezyku
angielskim do biblioteki.

Na ocenianym kierunku studiuje obecnie 22 studentéw obcokrajowcow.

Monitorowanie poziomu umiedzynarodowienia ksztatcenia na ocenianym kierunku nalezy do zadan
Dziatu Wspdtpracy z Zagranica. Dziat na podstawie danych rekrutacyjnych, liczby wymian,
podpisanych umoéw miedzynarodowych okresla poziom umiedzynarodowienia. Jak do tej pory zakres
umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na kierunku logistyka jest niewystarczajgcy biorgc pod
uwage specyfike kierunku (branza logistyczna dziata w duzej mierze na globalnym rynku, gdzie jezyk
angielski jest jezykiem obowigzujgcym) oraz role jakg Uczelnia przypisuje do umiedzynarodowienia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 26



1. Poza zajeciami z lektoratu jezyka angielskiego nie sg prowadzone w toku studiéw inne
przedmioty w jezyku obcym, co jest niezgodne z celami ksztatcenia, szczegdlnie biorgc pod
uwage, ze w programie studidw realizowane sy dwie specjalnosci nawigzujgce do
miedzynarodowego aspektu logistyki, tj. logistyka w usfugach i produkcji oraz transport
miedzynarodowy.

2. Studenci ocenianego kierunku, jak réwniez nauczyciele akademiccy nie biorg udziatu
w wymianie miedzynarodowej.

3. Studenci, jak rowniez nauczyciele akademiccy nie biorg udziatu (lub w niewielkim zakresie)
w innych formach aktywnosci miedzynarodowej.

4. Dostepnos¢ literatury obcojezycznej w bibliotece jest niewielka, pomimo, ze prowadzone sg
dwie specjalnosci o wyraznie miedzynarodowym charakterze.

Stopien umiedzynarodowienia procesu uczenia sie na kierunku logistyka jest niewielki, szczegdlnie
biorgc pod uwage, ze wspdtczesna branza logistyczna charakteryzuje sie wysokim stopniem
globalizacji i umiedzynarodowienia dziatalnosci, co wptywa na potrzeby rynku pracy w tym zakresie.
Uczelnia podejmuje wysitki w zakresie umiedzynarodowienia (m.in. dziatania majgce na celu
zwiekszenie liczby studentdw zagranicznych, uzupetnianie ksiegozbioru biblioteki, otrzymanie karty
Erasmus+) jednak stan obecny umiedzynarodowienia jest niewystarczajgcy.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

W celu zwiekszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na kierunku logistyka zaleca
sie:

1. Wprowadzenie do programu studiow obowigzkowych przedmiotow w jezyku angielskim, tym
samym zapewnienie petnej zgodnosci procesu umiedzynarodowienia z celami ksztatcenia na
specjalnosciach logistyka w ustugach i produkcji oraz transport miedzynarodowy.

2. Zwiekszenie mobilnosci studentéw i nauczycieli akademickich,

3. Tworzenie warunkéw umiedzynarodowienia procesu uczenia sie poprzez systematyczny
zakup literatury obcojezycznej do biblioteki.

4. Zaleca sie podjecie dziatan naprawczych zapobiegajgcych wystepowaniu nieprawidtowosci,
bedacych podstawa do sformutowania zalecen.

Kryterium 8. Wsparcie studentéow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Studenci Wyzszej Szkoty Bankowej w Warszawie majg zapewnione podstawowe wsparcie w procesie
uczenia sie, motywowania do nauki oraz rozwijania swoich umiejetnosci. Dziatania te opierajg sie na
wsparciu dydaktycznym oferowanym przez nauczycieli akademickich, wsparciu administracyjnym
polegajgcym na pomocy w przygotowywaniu i skfadaniu dokumentdéw, wsparciu Biura Karier
i Praktyk w kontakcie z pracodawcami i wyjsciu na rynek pracy oraz wsparciu witadz Uczelni
w zakresie rozwigzywania problemow.
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Nauczyciele akademiccy sg zaangazowani w proces dydaktyczny poprzez przygotowywanie
materiatow dydaktycznych, udostepnianie ich w postaci cyfrowej oraz udzielanie konsultacji.
Studenci majg mozliwos¢ kontaktowania sie z nauczycielami akademickimi poprzez MS Teams,
telefonicznie oraz mailowo. Sylabusy nie sg udostepniane ani na oficjalnej stronie internetowej, ani
w Biuletynie Informacji Publicznej. Z uzyskanych informacji wynika, ze Uczelnia nie ma wypracowanej
procedury udostepniania sylabuséw studentom. Cze$¢ nauczycieli akademickich wysyta je poprzez
MS Teams, cze$¢ poprzez maila, a cze$¢ kart przedmiotéw znajduje sie w Extranecie. W trakcie
ksztatcenia zdalnego zajecia byty prowadzone przez rézne platformy miedzy innymi Google Meets
oraz MS Teams. Studenci wyrazali swoje niezadowolenie ze wzgledu na wykorzystywanie Google
Meets, co zgtaszali miedzy innymi w ankietach.

Tygodniowy harmonogram zajec jest przygotowywany zgodnie z zasadami higieny pracy studenta.
Plan jest rdéznorodny dzieki czemu osoby studiujgce kierunek logistyka nie odczuwajg efektu
zmeczenia i monotonii. Zapewnione sg réwniez odpowiednio dtugie przerwy. Studenci majg
mozliwos¢ wptyniecia na rozktad zaje¢ poprzez dostosowywanie poszczegdlnych termindéw zaje¢ do
swoich potrzeb, o ile nauczyciel akademicki wyrazi na to zgode.

Zgodnie z Regulaminem Studiéw, studenci mogg ubiegac sie o zindywidualizowang forme ksztatcenia
w ramach indywidualnego planu studidow i programu studidw. Prawo do studiowania w takiej formie
majg osoby z niepetnosprawnosciami, studenci o szczegdlnych uzdolnieniach i spetniajacy warunek
wysokosci sredniej ustalonej przez dziekana, studenci podejmujacy studia zagraniczne oraz osoby
przyjete na studia na podstawie zaliczenia efektéw uczelnia sie. W okresie zdalnego ksztatcenia
studenci nie korzystajg z IPS, jednak w poprzednich latach byty takie przypadki. Z perspektywy
studenta indywidualizacja procesu ksztafcenia jest w petni dostosowana do potrzeb studenckich.

Uczelnia nie zapewnia w sposéb kompleksowy zrddta informacji o wsparciu udzielanym studentom
z niepetnosprawnosciami. Dodatkowo strona internetowa Biuletynu Informacji Publicznej Uczelni,
gdzie znajdujg sie dokumenty nie jest dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.
Studenci ocenianego kierunku nie znajg mozliwosci wsparcia osob ze szczegdlnymi potrzebami.
W ostatnich latach Uczelni udato sie uzyskaé dofinansowanie na stworzenie wind i podjazdow.

Wyzsza Szkota Bankowa w Warszawie posiada podstawowy system motywowania studentéw
w procesie uczenia sie. Najwazniejszym narzedziem stypendium Rektora dla najlepszych studentow,
dla ktérego jest stworzona lista dodatkowych kryteriow premiujacych osoby zaangazowane
naukowo, sportowo i artystycznie. Poza tym zapewnione s wszystkie inne formy pomocy
materialnej, ktére sg zawarte w ustawie Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce.

Wazng jednostkg wspierajgcg studentow na Uczelni jest Biuro Karier i Praktyk. Spetnia ona trzy
funkcje. Po pierwsze koordynuje caly proces organizacji i realizacji praktyk studenckich wraz
W nawigzywaniem wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi, dbajgc tym samym o rdznorodnosc
i wysoki poziom oferowanych praktyk. Biuro Karier i Praktyk oferuje rdwniez wsparcie w postaci
doradcy zawodowego, ktéry pomaga w doborze miejsca praktyk, stazu czy miejsca praktyk. Doradca
zawodowy wspiera rowniez studentéw w opracowywaniu dokumentacji oraz przygotowaniu do
rozmowy kwalifikacyjnej. Ostatni obszar dziatalnosci BKiP dotyczy organizacji warsztatow, szkolen,
seminaridéw i specjalistycznych wyktadéw. Organizowane s réwniez wyjazdy studyjne do siedzib
przedsiebiorstw, z ktérymi wspdtpracuje WSB w Warszawie. Obecnie Biuro Praktyk i Karier
funkcjonuje gtéwnie przez aplikacje MS Teams. Studenci majg zamieszczone wszelkie dokumenty
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w dedykowanej do tego grupie w aplikacji, o czym zostali odpowiednio wczesnie poinformowani.
Uczelnia oferuje szerokie wsparcie w zakresie wsparcia w przygotowaniu do wyjscia na rynek pracy.

Na Uczelni poza MS Teams funkcjonuje system informacyjno-komunikacyjny Extranet. Kazdy student
ma w nim dostep do spersonalizowanego rozktadu zajeé, informacji o egzaminach i zaliczeniach oraz
konsultacjach. Ponadto studenci majg utatwiong mozliwo$¢ wyszukania kontaktéw do kazdego
nauczyciela akademickiego oraz dokumentéw dotyczgcych procesu dydaktycznego.

Wsparcie ze strony dziekanatu jest kompleksowe i obejmuje pomoc przy wypetnianiu dokumentéw,
informowanie studentdw w sprawach biezgcych, przypominanie o ptatnosciach oraz wydawanie
zaswiadczen na prosbe studentéw.

Waznym elementem wsparcia studentdow oraz opieki dydaktycznej stanowig wtadze dziekanskie
Wydziatu. Prodziekan podejmuje pozostate decyzje w indywidualnych sprawach studenckich
zwigzanych z tokiem studidw, wspiera studentéw w rozwigzywaniu problemdéw pojawiajgcych sie
w procesie ksztafcenia, odpowiada za przyznawanie warunkowych zalicze semestréw i okresla
warunki powtarzania przedmiotéw lub semestréw, przewodniczy egzaminom dyplomowym,
komisyjnym, zatwierdza tematy prac dyplomowych i odpowiada za organizacje indywidualnego trybu
studidow. Na podstawie zebranych informacji nalezy uzna¢, ze wsparcie w tej materii jest zapewnione.

Studenci mogg zgtasza¢ swoje skargi oraz wnioski bezposrednio do Menadzera kierunku, z ktérym
utrzymujg staty kontakt lub do prodziekana. Problemy sg na biezgco rozwigzywane, szczegdlnie jesli
dotyczg sposobu prowadzenia zajeé. W wyniku interwencji na prosbe studentéw odsunieto jednego
nauczyciela akademickiego od prowadzenia zajec.

W czasie zdalnego ksztatcenia WSB w Warszawie uruchomito pomoc psychologiczng. Pracownik
Uczelni dyzuruje telefonicznie, jednak studenci nie potrafili odpowiedzie¢ w jakich terminach.
Informacja na ten temat nie jest podana do publicznej wiadomosci.

Na Uczelni funkcjonuja: Studenckie Koto Naukowe - Prawo w praktyce, Studenckie Koto Naukowe -
Projekt Marketing & Zarzadzanie oraz powstate w czerwcu 2020 r. Studenckie Koto Naukowe
Finanséw i Przedsiebiorczosci. Kilka oséb studiujacych kierunek logistyka zaangazowato sie
w dziatalnos$¢ ostatniego ze wspomnianych két, jednak Studenci w zdecydowanej wiekszosci nie sg
zainteresowani dziatalnoscig két naukowych. Obecnie nie funkcjonuje zadne koto naukowe, ktére
tematyka nawigzywatoby do ocenianego kierunku, pomimo faktu, ze kierunek logistyka jest dosc
liczny w skali catej Uczelni. Studenci zostali poinformowani przez jednego z nauczycieli akademickich
o mozliwosci stworzenia organizacji, ktora zajetaby sie tematyka podstawowych zagadnien logistyki,
strategii logistycznych, symulacji branzowych w logistycznie i transporcie, jednak nie zostaty im w tej
sprawie przedstawione zadne konkretne informacje. Ponadto studenci nie sg aktywowani ani
informowani o mozliwosciach udziatu w konkursach wiedzy z zakresu logistyki, konferencjach,
projektach czy grantach.

W Wyisze Szkole Bankowej w Warszawie funkcjonuje Samorzad Studencki. Przewodniczacy
Samorzadu Studentéw jest cztonkiem Rady Akademickiej. Przedstawiciele studentédw nie zasiadajg
w Senacie. Wspodtpraca z wtadzami Uczelni jest dobra. Studenci sg wspierani w podejmowaniu
roznych inicjatyw, a przyktadem moze by¢ akcja charytatywna “Szlachetna Paczka”. Kontakt
pomiedzy Samorzadem, a Wtadzami jest staty, a informacje sg na biezgco przekazywane.

W Uczelni nie dziatajg organizacje studenckie o charakterze sportowym lub artystycznym, pomimo
wyrazanego zainteresowania ze strony studentow.
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Wyzsza Szkota Bankowa w Warszawie bierze udziat w Badaniu Atrybutéw Marki. Jest to badanie
obejmujace ocene: oferty programowej, pracy wyktadowcdw, organizacji studidw, pracy dziekanatu,
dziatalnosci samorzgdu studenckiego i organizacji studenckich, obstugi finansowej, obstugi studenta,
obstugi praktyk oraz infrastruktury. Wyniki sg analizowane, a na podstawie wnioskéw wprowadzane
sg udoskonalenia w funkcjonowaniu Uczelni. Przedstawiciele studentéw nie posiadali jednak wiedzy
na temat przeprowadzanego Badania. Wyniki z BAM nie s3 upowszechniane w sposéb
ogdlnodostepny. Rekomenduje sie opublikowanie petnego opracowania wynikéw z Badania
Atrybutéw Marki. Studenci majg mozliwo$¢ oceny nauczycieli akademickich i oferowanego przez nich
wsparcia. Wyniki sg analizowane przez menadzera kierunku, ktéry przekazuje informacje zwrotng
o uzyskanej ocenie do nauczycieli akademickich. W przypadku, gdy nauczyciel akademicki otrzyma
negatywng ocene, Dziekan przeprowadza rozmowe dyscyplinujgcy z takg osoba.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8
Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

W ramach ocenianego kierunku stwierdzono nieprawidtowosci, ktore byty podstawg do obnizenia
oceny:

1. Wsparcie studentdw w procesie uczenia sie tylko w pewnych aspektach jest prowadzone
systematycznie, jednakze nie jest kompleksowe i zréznicowane. Brakuje elementow
systemowego wsparcia: studentdw wybitnych, oséb ze szczegdlnymi potrzebami, w rozwoju
pozanaukowym.

1. Do stabych stron nalezy zaliczy¢ niewielkie wsparcie oséb z niepetnosprawnosciami oraz brak
jakichkolwiek informacji na temat nielicznych elementéw wsparcia.

2. Wsparcie psychologiczne na niewystarczajgcym poziomie oraz brak informacji na ten temat
na stronie internetowej Uczelni.

3. Studenci nie uczestniczg w systematycznych dziataniach dotyczacych opiniowania programu
studidw.

Do mocnych stron nalezy zaliczyé wsparcie oferowane ze strony nauczycieli akademickich w procesie
ksztatcenia, wsparcie ze strony wtadz Uczelni oraz Menadzera kierunku w zakresie rozwigzywania
problemdw, pomoc ze strony administracji w zakresie spraw studenckich oraz wsparcie Biura Praktyk
i Karier w wyjsciu na rynek pracy oraz w poszukiwaniu praktyk zawodowych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Podjecie przez Uczelnie dziatan projakosciowych w zakresie kompleksowego wsparcia
studentédw wybitnych oraz ze szczegdlnymi potrzebami w procesie uczenia sie, rozwoju
spotecznym, naukowym oraz pozanaukowym.

2. Zintensyfikowanie dziatan majgcych na celu wsparcie oséb z niepetnosprawnosciami oraz
podjecie dziatan o charakterze informacyjnym i zwiekszajgcych swiadomosé w tym zakresie.
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3. Zintensyfikowanie dziatan zwigzanych ze wsparciem psychologicznym oraz publikacja
informacji na stronie internetowej Uczelni.
4. Wiaczenie studentdw do systematycznych prac nad programem studiéw.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Podstawowym narzedziem komunikacji z interesariuszami wewnetrznymi (np. studentami,
nauczycielami akademickimi) i zewnetrznymi (np. z kandydatami na studia, przedsiebiorcami) na
ocenianym kierunku studidow sg Biuletyn Informacji Publicznej oraz strona internetowa Uczelni.

Biuletyn Informacji Publicznej WSB w Warszawie zawiera miedzy innymi regulamin studiéw, zasady
rekrutacji, regulamin $wiadczen dla studentéw, plany studiéw (tylko dla cykli ksztatcenia 2019/2020
oraz 2020/2021), efekty uczenia sie (nieaktualne), cennik optat. Umieszczenie ich w BIP Uczelni bez
przekierowania z odpowiednich zaktadek ze strony gtdwnej Uczelni jest niejasne i sprawia, ze osoby
z zewnatrz mogg mieé problem z dotarciem do tych plikéw. Ponadto strona nie zawiera wszystkich
dokumentdéw, ktére dotyczg procesu ksztatcenia, a ktdre powinny zosta¢ zamieszczone. Brakuje
programow studiéw ocenianego kierunku studiéw. Zafaczniki do uchwat rekrutacyjnych dla
kierunkow, ktére nie sg wspotfinansowane z EFS (miedzy innymi logistyka) nie zawierajg jasnych
i klarownych warunkéw przyjecia na studia i kryteriéw kwalifikacji kandydatéw. Karty przedmiotow
nie sg publicznie dostepne. Studenci otrzymujg je w zrédznicowany sposéb, miedzy innymi poprzez e-
mail, MS Teams. Ze wzgledu na umieszczenie czesci najwazniejszych dokumentéw tylko w BIP,
zwrdcono uwage na fakt, ze strona Uczelni w Biuletynie Informacji Publicznej jest niedostosowana do
0s6b z niepetnosprawnosciami.

Zgodnie z ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce art. 358 uczelnia jest zobowigzana do
udostepnienia w BIP strategii uczelni. WSB w Warszawie nie posiada na stronie Biuletynu Informacji
Publicznej tego dokumentu.

Uktad strony internetowej oraz sposdéb jej nawigowania nie s3 intuicyjne i utrudniajg wyszukiwanie
najpotrzebniejszych informacji. Mozliwe jest korzystanie ze strony internetowej z urzadzen
mobilnych z wykorzystaniem réznych systemow operacyjnych. Strona gtéwna jest dostosowana do
0s6b z niepetnosprawnosciami. Ponadto istnieje mozliwos¢ zmiany wersji jezykowej na angielskg oraz
rosyjska.

Zaktadka “Zapisz sie” na stronie gtdwnej Uczelni zawiera ogdlne informacje dotyczace zasad
rekrutacji, ogdlng sylwetke absolwenta, spis przedmiotéw z planu studiéw, cennik optat oraz
informacje o nadawanych kwalifikacjach. Nie ma informacji o mozliwosci/braku mozliwosci przyjecia
na studia w ramach procedury uznawania efektow uczenia sie osiggnietych poza systemem studiow
oraz brakuje szczegétowych informacji na temat przedmiotéw maturalnych branych pod uwage przy
rekrutacji.

Wyzsza Szkota Bankowa w Warszawie prowadzi kanaty w mediach spofecznosciowych takich jak
FaceBook, Twitter, Youtube oraz Instagram, jednak nie spetniaja one w petni roli zwigzanej
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z przekazywaniem najwazniejszych informacji, a przede wszystkim skupiajg sie na kwestiach
marketingowych.

Uczelnia nie prowadzi systematycznego monitoringu aktualnosci, rzetelnosci, zrozumiatosci,
kompleksowosci informacji o studiach, co dodatkowo potwierdzaja wskazane braki
i nieprawidtowosci. Studenci nie oceniajg tych obszaréw w Badaniu Atrybutéw Marki. Wiekszos¢
biezacych informacji jest przekazywana studentom poprzez zamkniety system Extranet, przez co
interesariusze zewnetrzni nie otrzymujag w zaden sposéb kompleksowych informacji na temat
prowadzonych studidw czy dziatalnosci Uczelni.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9
Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

W ramach ocenianego kierunku stwierdzono nieprawidtowosci, ktére byly podstawa do obnizenia
oceny:

1. Strona Uczelni jest uboga w informacje dotyczace prowadzonych kierunkéw studiéw, w tym
kierunku logistyka. Informacja o studiach nie zawiera: jasnych warunkéw przyjecia na studia
i kryteridw kwalifikacji, kompetencji oczekiwanych od kandydatéw, petnej charakterystyki
warunkdw studiowania i opisu szerokiego wsparcia w procesie uczenia sie.

2. Czes¢ niezbednych dokumentéw takich jak regulamin studiow, regulamin $wiadczen dla
studentdéw, niektére plany studidw, czy efekty uczenia sie sg umieszczone w Biuletynie
Informacji Publicznej, ktéry jest niedostosowany do 0séb z niepetnosprawnosciami.

3. Uczelnia nie opublikowata programu studidw ocenianego kierunku.

WSB w Warszawie nie opublikowato dokumentu zwigzanego ze strategig uczelni, ktory jest
ustawowo wymagany.

5. W zakfadce Jakos¢ Ksztatcenia znajduje sie dokument “Opis zaktadanych efektow
ksztatcenia” dla kierunku logistyka, ktory jest nieaktualny.

6. Uczelnia nie publikuje informacji o udzielanym wsparciu studentéw
z niepetnosprawnosciami.

7. Nie jest prowadzony systematyczny monitoring aktualnosci, rzetelnosci, zrozumiatosci,
kompleksowosci informacji o studiach.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Zaleca sie podjecie przez Uczelnie dziatan projakosciowych w celu usuniecia btedow
i nieprawidtowosci zwigzanych z publicznym dostepem do informacji o programie studidw,
warunkach jego realizacji i osigganych rezultatach, w tym:

1. Rozszerzenie informacji na temat prowadzonego kierunku na stronie internetowej uczelni
o takie elementy jak warunki przyjecia na studia i kryteria kwalifikacji, kompetencje
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oczekiwane od kandydatdéw, charakterystyke warunkéw studiowania i wsparcia w procesie
uczenia sie.

Dostosowanie Biuletynu Informacji Publicznej do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.
Opublikowanie petnych programoéw studiow.

Opublikowanie programéw studiéw w BIP Uczelni.

Opublikowanie dokumentu zwigzanego ze strategiag Uczelni.

Aktualizacje dokumentu zawierajgcego efekty uczenia sie dla kierunku logistyka.
Opublikowanie informacji na temat udzielanego wsparcia oséb z niepetnosprawnosciami.

© NO U A WN

Wprowadzenie skutecznej procedury monitoringu aktualnosci, rzetelnosci, zrozumiatosci,
kompleksowosci informacji o studiach w celu wyeliminowania bteddéw i nieprawidtowosci.

9. Zaleca sie podjecie dziatan naprawczych zapobiegajgcych wystepowaniu nieprawidtowosci,
bedacych podstawa do sformutowania zalecen.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Zgodnie z par. 9 pkt. 4 Statutu Uczelni za organizacje ksztatcenia w ramach kierunku odpowiada
menedzer kierunku. Decyzjg Dziekana z dnia 19.11.2019 r. zostat powotany Menedzer kierunku
logistyka (Zarzadzenie 4/11/2019). Sprawuje on nadzér merytoryczny i organizacyjny nad kierunkiem
studidw. Jego kompetencje okresla regulamin organizacyjny oraz przydziat czynnosci.

Do 18.02.2021 r. obowigzywat w Uczelni Wydziatowy System Zapewnienia Jakosci Ksztafcenia
wdrozony w 2012 r. (Uchwata nr 6/2012 z dnia 28.05.2012 r.). System ten zostat zastgpiony w dniu
18.02.2021 r. przez Wewnetrzny System Zapewniania Jakosci Ksztatcenia w Wyzszej Szkole Bankowej
w Warszawie (Uchwata nr 4/2021 Senatu Wyzszej Bankowej w Warszawie z dnia 18 lutego 2021 roku
W sprawie wyrazenia opinii dot. szczegdétowych zasad funkcjonowania systemu zapewniania jakosci
ksztatcenia w Wyiszej Szkole Bankowej w Warszawie). Dokument ten okresla kompetencje
Menedzera kierunku w zakresie biezgcego nadzoru merytorycznego nad realizowanym na kierunku
studidw programem ksztatcenia, koordynowanie prac Kierunkowego Zespotu ds. programu i jakosci
ksztatcenia, nadzor nad modyfikacjg i doskonaleniem koncepcji ksztatcenia na kierunku, kreowanie
zmian w programach ksztatcenia.

Zatwierdzanie, zmiany i wycofanie programu studiow dokonywane jest w sposdb sformalizowany. Za
projektowanie oraz dokonywanie zmian w programie odpowiedzialny jest Menedzer kierunku.
Zmiany w programach studiéw pozytywnie zaopiniowane przez Dziekana zatwierdza Senat Uczelni.
Studenci nie uczestniczg w tym procesie.

Przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki i kryteria kwalifikacji
kandydatéw okreslane w uchwatach Senatu. Na kierunek logistyka rekrutacja ma charakter otwarty
i prowadzona jest na podstawie pozytywnych wynikéw egzaminu maturalnego, egzaminu dojrzatosci
lub egzaminu zagranicznego.

W Uczelni dotychczas (w latach 2018-2020) nie byta prowadzona systematyczna i kompleksowa
ocena programu studiéw obejmujgca efekty uczenia sie, system ECTS, tresci programowe, metody
ksztatcenia, metody weryfikacji i oceny efektdw uczenia sie, praktyki zawodowe, wyniki nauczania
i stopien osiaggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie, wyniki monitoringu loséw zawodowych
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absolwentéw. Takie dziatania majg charakter incydentalny, sg natomiast planowane do realizacji
w najblizszej przysztosci w zwigzku z wdrazaniem Wewnetrzny System Zapewniania Jakosci
Ksztatcenia w Wyizszej Szkole Bankowej w Warszawie przyjetego w lutym br. W uczelni, celem
wdrazania polityki jakosci, powotano Petnomocnika Rektora ds. jakosci ksztatcenia.

W Uczelni prowadzone jest cyklicznie Badanie Atrybutow Marki (BAM) bedace badaniem cech
jakosciowych swiadczonych ustug edukacyjnych. Badanie odbywa sie raz w roku i obejmuje takie
obszary jak: organizacja studidw i obstugi administracyjnej oraz przyjazne podejscie; dopasowanie
ksztatcenia do wymagan pracodawcéw i rynku pracy. W badaniu uczestnicza: studenci, stuchacze
i absolwenci, pracownicy administracyjni i dydaktyczni, pracodawcy wspoétpracujgcy z WSB. Badanie
jest podstawg do modyfikacji i usprawnien organizacji studiow do oczekiwan interesariuszy.

Nauczyciele akademiccy oraz pracodawcy majg mozliwos¢ zgtaszania zmian w programie studiéw,
proces ten jest jednak nieformalny i nie ma charakteru systematycznej oceny programu studiow.

Dotychczas ocena programu studidw miata charakter doraZny. Pierwsza ocena jakosci ksztafcenia
dokonywana systematycznie po zakonczeniu kazdego roku akademickiego odnoszaca sie do
wszystkich etapow i aspektéw procesu dydaktycznego, oddzielnie dla kazdego kierunku studiow
planowana jest wraz z zakoriczeniem biezgcego roku akademickiego. Wéwczas - zgodnie z deklaracjg
Rektora oraz Petnomocnika ds. Jakosci ksztatcenia - bedzie wykorzystywana do ustawicznego
doskonalenia tego programu, uwzgledniajac: ocene prac etapowych, ocene prac dyplomowych przez
zespot ds. Jakosci ksztatcenia, ocene efektéw uczenia sie przy udziale interesariuszy zewnetrznych.

Podejmowane incydentalne dziatania nie pozwolity na osiggniecie petnej spdjnosci efektéw z celami
ksztatcenia oraz spdjnosci efektéw na poziomie kierunku i przedmiotéw, nie zagwarantowaty réwniez
uwzglednienia w petni efektdw uczenia sie P6S_UW prowadzacych do uzyskania kompetencji
inzynierskich. Naktad pracy przypisany do grup zajec (studia stacjonarne i niestacjonarne) oraz liczba
punktéw ECTS odpowiadajgca liczbie godzin zaje¢ dla poszczegdlnych grup zajeé¢, wymagajgcych
bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich nie gwarantuje osiggniecia efektéw uczenia sie
okreslonych dla programu studidw. Nie zostata zapewniona mozliwos¢ petnej weryfikacji
przedmiotowych efektéw uczenia sie oraz systematycznego monitorowania prac etapowych. Nie
zapewniono mozliwosci petnej weryfikacji naktadu pracy wiasnej studenta w przypadku
przedmiotow, gdzie naktad ten jest relatywnie wysoki i nie w petni odpowiadajacy efektom uczenia
sie, tresSciom i metodom ksztatcenia przewidzianym dla danego przedmiotu. Nie zapewniono petnej
mozliwosci osiggania efektéw uczenia sie, w szczegdlnosci efektdw inzynierskich, w petnym procesie
dyplomowania. Ocena programu studiow nie obejmuje monitorowania procesu dyplomowania — od
ustalania obsady seminarium dyplomowego, zatwierdzania tematéw prac dyplomowych,
opracowania prac dyplomowych, kryteriéw ich oceny etapowej i koncowej do doboru recenzentéw.
Nie zapewnia rowniez wtasciwej obsady modutow zajed.

Kierunek logistyka byt oceniany przez Polskg Komisje Akredytacyjng w 2015 roku, gdy kierunek
logistyka byt prowadzony w strukturach Wyzszej Szkoty Informatyki, Zarzgdzania i Administracji
w Warszawie. Ocena przeprowadzona w 2015 roku zakonczyta sie wydaniem oceny pozytywnej,
obowigzujgcej do roku ak. 2020/2021 (Uchwata Nr 182/2015 Prezydium PKA z dnia 9 kwietnia 2015
r.). Zalecenia o charakterze naprawczym zostaty sformutowane w raporcie z wizytacji, ktére
w oparciu o wyniki biezgcej oceny programowej poddano ocenie w pkt 4 raportu. Nie wszystkie
zalecenia zostaty uwzglednione przez Uczelnie.
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10

Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

Nadzér nad kierunkiem logistyka na poziomie studiéw | stopnia o profilu praktycznym sprawuje
dziekan Menedzer kierunku powotany przez Dziekana. Menedzer kierunku koordynuje prace
Kierunkowego Zespotu ds. programu i jakosci ksztatcenia, nadzér nad modyfikacjg i doskonaleniem
koncepcji ksztatcenia na kierunku, kreowanie zmian w programach ksztatcenia. Nadzér nad realizacjg
polityki jakosci, w tym w zakresie ewaluacji i doskonalenia jakosci ksztatcenia petniony jest przez
Petnomocnika ds. Jakosci Ksztatcenia. Program studiéw zatwierdzany jest na kazdy rok akademicki
przez Senat Uczelni. Przyjecie na studia | stopnia odbywa sie w oparciu o odpowiednie Uchwaty
Senatu Uczelni. W doskonaleniu programu studiéw biorg udziat zaréwno interesariusze wewnetrzni -
nauczyciele akademiccy i studenci, jak i interesariusze zewnetrzni. Pracodawcy majg mozliwos¢
zgtaszania zmian w programie studiéw, proces ten jest jednak nieformalny i nie ma charakteru
systematycznej oceny programu studidw. Podobna uwaga dotyczy wudziatu studentéw
w systematycznej ocenie programu studiéw. Badanie Atrybutéw Marki obejmuje informacje zwrotne
od studentéw dotyczace satysfakcji z programu studiéw, warunkéw studiowania oraz wsparcia
W procesie uczenia sie.

Stwierdzone nieprawidtowosci:

1. Zespdt oceniajgcy potwierdzit w toku wizytacji oraz poprzez analize dostarczonych przez
Uczelnie materiatéw, iz czes¢ procedur oceny jakosci ksztatcenia okreslonych
w Wewnetrznym Systemie Jakosci Ksztatcenia nie jest stosowana.

2. Przeglady programu studidw s3 dokonywane doraZznie, ale nie majg charakteru
systematycznej i kompleksowej oceny, nie uwzgledniajg wielu istotnych dla jakosci programu
elementow tj. analizy zgodnosci efektow uczenia sie z potrzebami rynku pracy, systemu ECTS,
tresci programowych, metod ksztatcenia i sposobow weryfikacji efektéw uczenia sie. Brak
udokumentowanego (i faktycznego) systemu wykorzystywania wnioskow z przegladow dla
doskonalenia jakosci ksztatcenia.

3. Brak systematycznej oceny programu studiéw obejmujgcej co najmniej kluczowe wskazniki
ilosciowe postepdw oraz niepowodzen studentdw w uczeniu sie i osigganiu efektéw uczenia
sie.

4. Brak systematycznych przeglagdéw i oceny uwzgledniajgcych prace etapowe, dyplomowe oraz
egzaminy dyplomowe, informacje zwrotne od nauczycieli akademickich i pracodawcow,
informacje dotyczace sciezek kariery absolwentéw.

5. Brak systematycznej oceny programu studidw przez interesariuszy zewnetrznych
i wewnetrznych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Zalecenia

1. Systematyczne stosowanie wszystkich procedur oceny jakosci ksztatcenia okreslonych
w wewnetrznym systemie zapewnienia jakosci ksztatcenia oraz wdrazanie wnioskéw z ich
stosowania w doskonaleniu procesu ksztatcenia;

2. Opracowanie i wdrozenie systemowych i systematycznych dziatan odnoszacych sie do
procesu dyplomowania uwzgledniajacych nadzér nad pracami dyplomowymi w kazdym
etapie tj. ustalania obsady seminarium dyplomowego, zatwierdzania tematéw prac
dyplomowych, opracowania prac dyplomowych, kryteriéw ich oceny etapowej i koricowej,
doboru recenzentéw, a takze dokonywanie systematycznego przegladu prac dyplomowych
przez odpowiednie gremia dydaktyczne, a wnioski naprawcze i doskonalgce skutecznie
realizowac i przedstawiac sprawozdanie z ich realizacji wtadzom Wydziatu;

3. Dokonywanie systematycznego przegladu i oceny prac etapowych uwzgledniajgc: rodzaj,
forme, tematyke i metodyke prac egzaminacyjnych, etapowych, projektéw oraz stawianych
im wymagan dostosowanych do poziomu i profilu ksztatcenia, efektdw uczenia sie oraz
zastosowan wiedzy z zakresu dyscyplin, do ktdrych kierunek jest przyporzadkowany, takze
rozwigzan praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej oraz zawodowego rynku pracy
odpowiadajgcego kierunkowi logistyka;

4. Wdrazanie sformutowanych w wyniku przegladu prac etapowych rekomendacji
i przedstawianie sprawozdan z ich realizacji, w tym osigganych rezultatéw wtadzom wydziatu
i spotecznosci Wydziatu;

5. Dokonywanie systematycznych przegladdéw programu studiéw o analize efektéw uczenia sie,
zgodnosci efektdw uczenia sie z potrzebami rynku pracy, systemu ECTS, tresci
programowych, metod ksztatcenia i sposobéw weryfikacji efektéw uczenia sie
i formutowanie odpowiednich wnioskow;

6. Wdrazanie wnioskéw wynikajgcych z przeglagdu programu studidow i przedstawianie
sprawozdania z ich realizacji w tym osigganych rezultatow wtadzom Wydziatu i spotecznosci
Wydziatu;

7. Wdrozenie wspotpracy z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi w przegladach
programu studidow w systemowy sposob.

8. Zaleca sie podjecie dziatan naprawczych zapobiegajacych wystepowaniu nieprawidtowosci,
bedacych podstawg do sformutowania zalecen.

4. Ocena dostosowania sie wuczelni do zalecen o charakterze naprawczym
sformutowanych w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studidw, ktora poprzedzita biezagcq ocene (w porzadku wg
poszczegdlnych zalecen)

Zalecenie

- w suplemencie do dyplomu, jako dokumentacji toku studiéw zwigzanej z potwierdzeniem uzyskania
przez studenta zaktadanych efektéw ksztatcenia i kwalifikacji wskazane jest okreslenie statusu
Uczelni, a takze informacji na podstawie jakiej ustawy Uczelnia funkcjonuje, z kolei w pkt. IV —
Informacje o tresci studidw i osiggnietych wynikach wskazane jest wpisanie podstawy prawnej.
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Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Zalecenie odnosnie wskazania na podstawie jakiej ustawy uczelnia funkcjonuje zostato spetnione
w punkcie 2 suplementu ,Informacje o dyplomie” -Nazwa i status uczelni wydajgcej dyplom -Wyzsza
Szkota Bankowa w Warszawie -uczelnia niepubliczna dziatajgca na podstawie przepiséw ustawy
z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (tekst. jedn. Dz. U. z 2020 r. poz.85 z pozn.
zmianami) wpisana do rejestru uczelni niepublicznych pod liczbg porzagdkowg 311. W punkcie
4 suplementu zostaty wskazane podstawy prawne.

Zalecenie

- wskazane jest okre$lenie zasad archiwizowania dokumentacji potwierdzajgcej uzyskanie
zaktadanych efektéw ksztatcenia oraz ustalenie okresu ich przechowywania.

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedow
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

- Wyzsza Szkota Bankowa w Warszawie nie dysponuje dokumentem, ktérym wiadze Wyzszej Szkoty
Informatyki, Zarzadzania i Administracji w Warszawie przyjety zasady archiwizowania dokumentdw.
Rektor WSB w Warszawie przyjat zarzadzenie w tej sprawie w lutym 2021.

Zalecenie

- W przypadku niektérych przedmiotdw jak np. statystyka matematyczna i prognozowanie czy
badania operacyjne wskazanym sposobem uzyskania zaliczenie bytoby opracowanie problemu
w laboratorium komputerowym z uzyciem odpowiedniego oprogramowania, co pozwolitoby ocenié
umiejetnosci  postugiwania sie odpowiednimi miarami i narzedziami optymalizacyjnymi
z wykorzystaniem nowoczesnych technik informatycznych.

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

- Wyzsza Szkota Bankowa w Warszawie wdraza ksztatcenie praktyczne na poszczegdlnych
przedmiotach na kierunku logistyka. Jednym z elementdw jest wyposazenie pracowni kompetencji
inzynierskich, ktérego koszt zostat wpisany do planu rzeczowo-finansowego na rok 2021.

Zalecenie

- zwrdcenie uwagi na dostosowanie form zaje¢ i metod weryfikacji efektow do poszczegdlnych
kategorii efektéw, szczegdlnie, ze w niektdérych przypadkach np. towaroznawstwo test pisemny jest
niewystarczajgcy do sprawdzenia umiejetnosci sformutowanej jako: ,umie wykorzystywad
podstawowg wiedze teoretyczng do analizowania procesdéw i zjawisk w zakresie towaroznawstwa”.
Niektére przedmioty kierunkowe realizowane sg tylko w formie wykfadu i ¢wiczen audytoryjnych, co
moze by¢ niewystarczajgce do nabycia przez studentdw umiejetnosci praktycznego wykorzystania
wyktadanych tam narzedzi. Formy zaje¢ i metody dydaktyczne z wielu przedmiotéw powinny,
w wiekszym stopniu, byé ukierunkowane na zdobywanie wiedzy i umiejetnosci zaréwno analizy, jak
i interpretacji przypadkéw, badz tez opracowania pewnych rozwigzan projektowych
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Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Zalecenie

- dorobek naukowy kadry powinien by¢ w przysztosci bardziej sprofilowany na prowadzone
przedmioty. Ponadto zdarzajg sie odstepstwa polegajgce na powierzeniu prowadzenia wyktaddéw
magistrom. W takich przypadkach Wydziat powinien monitorowac¢ kwalifikacje oséb prowadzacych
takie zajecia oraz zwraca¢ uwage takie na charakter przedmiotu (podstawowy, kierunkowy czy
specjalnosciowy).

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

- Uczelnia prowadzi dziatania majgce na celu ocene dorobku i doswiadczenia zawodowego osdéb
prowadzacych zajecia na kierunku. Ocena ta prowadzona jest w oparciu o czesto niepetng,
rozproszong informacje o dorobku i doswiadczeniu kazdego pracownika. Dlatego tez dziatania te nie
sg w petni skuteczne. W kilku przypadkach obsada zajec jest nieprawidtowa.

Zalecenie

- budynki Uczelni nalezy w wiekszym stopniu niz dotychczas powinny zosta¢ przystosowane do
potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

- Budynki, w ktérych prowadzone s3 zajecia na ocenianym kierunku w wiekszosci przystosowane s3
do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Uczelnia w styczniu biezgcego roku podpisata umowe
z NCBIR, w ramach ktdrej realizowany jest projekt Uczelnia szeroko dostepna. W ramach projektu
w budynku gtéwnym Uczelni bedg prowadzone prace majgce na celu petne dostosowywane
pomieszczen do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami (m.in. budowa dzwigu, dodatkowych
podjazdéw na schody, automatycznie otwieranych drzwi gtdwnych, oznakowanie korytarzy i sal
tabliczkami Braille’a). Podjete w tym zakresie dziatania mozna okresli¢ jako skuteczne.

Zalecenie

- intensyfikacja i prowadzenie inicjatyw na rzecz zwiekszenia stopnia umiedzynarodowienia
ksztatcenia na ocenianym kierunku.

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

- Uczelnia podejmuje dziatania w zakresie zwiekszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia. W grudniu ubiegtego roku Uczelnia otrzymata karte ECHE, co stwarza mozliwosci
miedzynarodowej mobilnosci zaréwno studentdéw, jak i oséb prowadzacych zajecia na kierunku.
Jednak dotychczasowe dziatania nie s3 w petni skuteczne poniewaz: w toku studiéw oprdcz zajec
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z lektoratu jezyka angielskiego nie ma innych przedmiotéw w jezyku obcym, studenci i nauczyciele
akademiccy nie biorg udziatu w wymianie miedzynarodowej, studenci i nauczyciele akademiccy nie
biorg udziatu (lub w niewielkim zakresie) w innych formach aktywnosci miedzynarodowej oraz
dostepnosc literatury obcojezycznej w bibliotece jest niewielka, pomimo, ze prowadzone sg dwie
specjalnosci o wyraznie miedzynarodowym charakterze.

Przewodniczgca zespotu oceniajacego

Dr hab. Katarzyna Szczepanska-Woszczyna
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