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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1. Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczgca dr hab. Ariadna Strugielska - cztonek PKA

cztonkowie:

1 dr hab. Maria Jodtowiec — ekspert PKA

2. dr hab. Ewa Kujawska-Lis — ekspert PKA

3. Beata Opala — cztonek PKA

4. Jakub Bator — ekspert PKA ds. studenckich

5. Amadeusz Przezpolewski — sekretarz zespotu oceniajgcego PKA

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku filologia prowadzonym w Wyzszej Szkole Humanitas w Sosnowcu
zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac
okreslonych przez Komisje na rok akademicki 2019/2020. Wszczecie postepowania nastgpito w roku
akademickim 2019/2020. Zgodnie z obowigzujgcg procedurg oceny programowej ocena zostata
przeprowadzona zdalnie. PKA po raz drugi oceniata jakosé ksztatcenia na wizytowanym kierunku.
Poprzednia wizytacja miata miejsce w dniach 9-10 stycznia 2014 roku. Uchwatg nr 228/2014 z 8 maja
2014 roku Prezydium PKA wydata dla kierunku ocene pozytywna.

Wizytacje poprzedzono zapoznaniem sie zespotu oceniajgcego PKA z raportem samooceny
przekazanym przez witadze Uczelni. Zespot odbyt takze spotkania organizacyjne w celu omdéwienia
kwestii w nim przedstawionych, spraw wymagajgcych wyjasnienia z witadzami Uczelni oraz
szczegdtowego harmonogramu przebiegu wizytacji. Wizytacja odbyfa sie w dniach 18-19 listopada
2020 roku w formie zdalnej. Zespdt oceniajgcy Polskiej Komisji Akredytacyjnej odbyt wszystkie
przewidziane w harmonogramie spotkania, przeprowadzit hospitacje zaje¢ dydaktycznych, jak tez
dokonat oceny wybranych prac dyplomowych i etapowych. Podczas wizytacji odbyta sie zdalna
wizytacja bazy dydaktycznej w formie tzw. wirtualnego spaceru. Podczas spotkania podsumowujgcego
zespot oceniajacy przekazat Wtadzom Uczelni informacje dotyczace dalszych etapéw postepowania
oceniajacego.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiéw

Nazwa kierunku studiow

filologia

Poziom studiéw
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia | stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

studia stacjonarne i niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek

jezykoznawstwo — 91%ECTS

literaturoznawstwo — 9%ECTS

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

6 semestrow/183-188 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktow
ECTS przyporzagdkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program ksztatcenia na tych
studiach przewiduje praktyki)

trzy miesigce —300 godzin/12 punktéw ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

specjalnos¢ filologia angielska

specjalizacja nauczycielska

specjalizacja ttumaczeniowa z elementami
jezyka biznesu

specjalizacja jezyk angielski w hotelarstwie i
turystyce

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

licencjat

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow

Liczba studentéw kierunku 30 70

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem

nauczycieli akademickich lub innych oséb 3450 2890-2940
prowadzacych zajecia i studentow

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow

uzyskiwana w ramach zajec¢ z bezposrednim 115 93-98

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne

101-107 lub 94

100 (sprzecznosci w
dokumentacji)
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
. A 60 64-69
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru
Nazwa kierunku studiow filologia
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Poziom studiéw
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia Il stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

studia niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek

jezykoznawstwo — 86.5%ECTS
literaturoznawstwo — 7.5%ECTS

nauki o komunikacji spotecznej i mediach —
6%

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

3 semestry/120 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéow
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program ksztatcenia na tych
studiach przewiduje praktyki)

trzy miesigce —300 godzin/12 punktéw ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

specjalnos¢ filologia angielska

specjalizacja nauczycielska

specjalizacja ttumaczeniowa z elementami
jezyka biznesu

specjalizacja jezyk angielski w hotelarstwie i
turystyce

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

magister

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentow kierunku - 26
Liczba godzin zajec z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb - 875-895
prowadzacych zajecia i studentow
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zajec¢ z bezposrednim i 47
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow
taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana 78
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne -
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow | 54
uzyskiwana w ramach zajec do wyboru
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3. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardow jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Koncepcja ksztatcenia na kierunku filologia, profil praktyczny, zaktada przygotowanie absolwentow
postugujacych sie jezykiem angielskim na poziomie C1 ESOKJ po ukoriczeniu studidow pierwszego
stopnia i C2 ESOKIJ po studiach drugiego stopnia, do funkcjonowania na miedzynarodowym i krajowym
rynku pracy w ramach sektoréw edukacji i przedsiebiorczosci. Ksztatcenie ma stuzyé rozwijaniu
szerokich kompetencji jezykowych oraz wiedzy z zakresu jezykoznawstwa, literatury, historii i kultury
krajow anglojezycznych. Na studiach obu poziomdédw wysokie kompetencje jezykowe majg byé
wzbogacone o wiedze z zakresu psychologii, pedagogiki i metodyki nauczania jezyka obcego w obszarze
przygotowania studentéw do wykonywania zawodu nauczyciela lub o wiedze i umiejetnosci
przektadoznawcze w ramach specjalnosci ttumaczeniowej z elementami jezyka biznesu. Na studiach
drugiego stopnia w ofercie znajduje sie tez specjalizacja jezyk angielski w hotelarstwie i turystyce,
obejmujaca wiedze na temat zarzadzania, public relations i funkcjonowania przedsiebiorstwa. Uczelnia
przedstawita tez dodatkowo plan specjalnosci jezyk angielski w hotelarstwie i turystyce w ramach
studidw pierwszego stopnia. Oznacza to, ze w ramach kierunku filologia w ofercie programowe;j
znajdujg sie trzy specjalnosci: nauczycielska, ttumaczeniowa z elementami jezyka biznesu i jezyk
angielski w hotelarstwie i turystyce, symetrycznie na studiach obu pozioméw. Zatem nalezy stwierdzic,
ze w zatozeniu koncepcja ksztatcenia ukierunkowana jest na wyposazenie absolwentéw w wiedze,
umiejetnosci i kompetencje spoteczne potrzebne filologom-anglistom na rynku pracy.

Zgodnie z informacjami dla kandydatow zamieszczonymi na stronie internetowe]j Uczelni, absolwenci
studidw pierwszego stopnia majg by¢ przygotowywani do pracy:
e w firmach i instytucjach publicznych (np. w dziatach wspétpracy z zagranicg),
e w charakterze ttumacza,
e w charakterze lektora j. angielskiego,
e w instytucjach i organizacjach miedzynarodowych,
e w biurach podrézy,
e w agencjach pracy,
za$ absolwenci studidw drugiego stopnia mogg prowadzi¢ samodzielng dziatalnos$é gospodarcza lub
znalezé zatrudnienie:
e jako nauczyciel jezyka angielskiego na wszystkich etapach edukacji,
e w branzy turystycznej: w hotelach, biurach podrdzy oraz agencjach turystycznych,
e w urzedach oraz instytucjach kulturalnych,
e we wszystkich firmach, w ktérych wymagana jest zaawansowana znajomos¢ jezyka
angielskiego,
e w biurach ttumaczen; w firmach i instytucjach publicznych (np. w dziatach wspoétpracy z
zagranicg).

Sg to wykazy mato precyzyjne i uderzajgco zbieine, ktére nie wskazujg na znaczne poszerzenie
wachlarzu mozliwosci zatrudnienia dla absolwentéw ze stopniem magistra. Katalog zawoddéw
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dostepny dla absolwentéw specjalnosci ttumaczeniowej z elementami biznesu (na obu poziomach
studidw) jest rowniez niedookreslony, gdyz wskazuje ze absolwent przygotowany jest do wykonywania
zawodu ttumacza i pracy ,,w biurach ttumaczen, w osrodkach [sic!] masowego przekazu, (radio, TV,
prasa, Internet), w redakcjach czasopism i instytucjach kulturalnych, szczegélnie tych wymagajgcych
zaawansowanej znajomosci jezyka angielskiego” oraz do ,prowadzenia dziatalnosci w sferze
zarzadzania i marketingu”. Zespétf oceniajgcy rekomenduje wyrazne wskazanie w koncepcji ksztatcenia
zamknietego wykazu zawoddéw, do wykonywania ktérych przygotowuje kierunek. W zakresie
ksztatcenia nauczycieli, koncepcja zaktada rozwdj wiedzy i umiejetnosci w sposéb kompleksowy,
obejmujacy swym zakresem zaréwno szkote podstawowaq, jak i ponadpodstawowa.

W zakresie drugiego jezyka obcego (do wyboru j. niemiecki, rosyjski i hiszpanski), student ma osiggnac
poziom biegtosci B2, zgodnie z informacjg zamieszczong w sylabusach.

Koncepcja ksztatcenia wyraznie ukierunkowana na umiejetnosci komunikacyjne w jezyku angielskim w
potaczeniu z wiedzg o jezyku i literaturze oraz kulturze krajéw angielskiego obszaru jezykowego,
powigzang z podnoszeniem $wiadomosci studentéw co do dynamizmu zmian w rzeczywistosci
spotecznej i gospodarczej, wagi uczenia sie przez cate zycie i roli ciggtego podnoszenia swoich
kwalifikacji, nie jest specyficzna dla praktycznego charakteru ksztatcenia na kierunku filologia. Brak w
niej jednoznacznego okreslenia konkretnych umiejetnosci i kompetencji zawodowych, ktére
pomogtyby z jednej strony (przysztym) studentom, a z drugiej (potencjalnym) pracodawcom ustali¢,
czy sg one zgodne z ich oczekiwaniami i wymaganiami, w kontekscie potrzeb rynku pracy.

Cele ksztatcenia, scharakteryzowane przez Uczelnie jako wieloaspektowe i zorientowane na
przygotowanie absolwenta do stawiania czota wyzwaniom nowoczesnego rynku pracy oraz adaptacji
do zmiennych warunkéw spoteczno-gospodarczych, ktére majg by¢ podporzgdkowane ksztattowaniu
twoérczych osobowosci studentéw i ,rozwijaniu ich horyzontdw intelektualnych w duchu
ogélnohumanistycznych wartosci” sg bardzo mato wyraziste. Tego typu cele ramowe sg wiasciwe dla
wiekszosci kierunkdw humanistycznych, zatem nie spetniajg warunku specyficznosci. Widaé tu
dobitnie, ze generyczna koncepcja ksztatcenia (opisana powyzej), obejmujgca niesprecyzowany
odpowiednio wykaz zawoddéw, do ktdrych kierunek ma przygotowywaé, rzutuje negatywnie na
adekwatne zdefiniowanie celéw ksztatcenia, niedopracowanych jak chodzi o swoistos¢ i specyfike
kierunku.

Mimo wskazanych powyzej niedociggniec, koncepcja ksztatcenia jest zgodna z misjg Uczelni, ktéra
stawia na ,transfer wiedzy do praktyki” i , przygotowywanie wysoko wykwalifikowanych kadr do
wykonywania zadan menedzerskich, teoretycznych i ustugowych, w szczegélnosci na rzecz lokalnego
Srodowiska spoteczno-gospodarczego”. Praktyczny profil ksztatcenia z zatozenia opiera sie na
zwigzkach nauki z praktyka, wpisuje sie zatem w strategie Wyzszej Szkoty Humanitas. Ogélne cele
kierunku sg zbiezne ze statutowymi celami Uczelni, zwigzanymi z ksztatceniem studentéw, a dbatos¢ o
jakos¢ ksztatcenia, m.in. przez dobér odpowiedniej kadry, odpowiada polityce jakosci Uczelni.

Koncepcja ksztatcenia odnosi sie do jezykoznawstwa (wskazanego jako dyscyplina wiodgca) i
literaturoznawstwa, czyli dyscyplin, do ktérych kierunek zostat przyporzadkowany. S3 to dyscypliny
naukowe w naturalny sposéb przynalezne kierunkom filologicznym, z definicji obejmujgcym badania
nad jezykiem i literaturg jakiegos$ narodu. Efekty uczenia sie powigzane z jezykoznawstwem stanowig
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91% wszystkich pkt. ECTS wymaganych do ukoriczenia studiéw pierwszego stopnia oraz 86,5% pkt.
ECTS wymaganych do ukonczenia studidw drugiego stopnia na ocenianym kierunku.
Literaturoznawstwu przypisano odpowiednio 9% i 7,5% pkt. ECTS na kazdym z pozioméw studiéw, przy
czym dodatkowo na studiach Il stopnia, wskazano nauki o komunikacji spotecznej i mediach jako
trzecig dyscypline, w ramach ktdrej uzyskiwanych jest 6% pkt. ECTS. Dyscyplina ta nie stanowi jednego
z zasadniczych elementdéw, na ktérych konstruowana jest koncepcja ksztatcenia, a zajecia z dziedziny
nauk spotecznych, do ktdrej nalezg nauki o komunikacji spotecznej i mediach, majg charakter
subsydiarny dla kierunku. Zespdt oceniajacy rekomenduje zatem korekte i usuniecie dyscypliny nauki
o komunikacji spotecznej i mediach z grona dyscyplin, do ktérych kierunek jest przyporzgdkowany.

Na poziomie postulatywnym, koncepcja ksztatcenia akcentuje przygotowanie absolwenta do
podnoszenia kwalifikacji przez cate zycie i rozwijania wiasnych umiejetnosci, w tym wykorzystywania
w kontekstach zawodowych, zaréwno ttumaczy jak i nauczycieli, zdobyczy technologii informacyjnych.

Tworzenie i systematyczna aktualizacja procesu ksztatcenia we wspdtpracy z przedstawicielami
lokalnego srodowiska biznesowego, w tym cztonkami Rady Konsultacyjnej ds. Ksztatcenia i Wspdtpracy
z Otoczeniem Gospodarczym jest przejawem ,,zdolnosci do adaptacji na dynamicznie zmieniajgcym sie
rynku pracy”, uwypuklonej w misji Uczelni. Swiadczy tez o tym, ze Uczelnia dba o dopasowywanie
oferty edukacyjnej do wymogow regionalnego i globalnego rynku pracy. Oferowane na kierunku
specjalnosci powstaty w wyniku analizy wymagan regionalnego rynku pracy oraz potrzeb i sugestii
interesariuszy zewnetrznych, co podkreslili przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego
podczas spotkania z zespotem oceniajgcym. Jak wskazano, konsultacje merytoryczne w ramach
wspomnianej Rady Konsultacyjnej dotyczyly kwestii ogdlnych raczej niz szczegdétowych celéw
ksztatcenia. Ze wzgledu na to, ze konsultacje na etapie opracowywania programéw nie s3
wystarczajgce i odpowiednio skuteczne, zespdt oceniajgcy rekomenduje wiaczenie celdw ksztatcenia i
efektdw uczenia sie do systematycznej oceny przez Rade Konsultacyjna.

Cho¢ w raporcie samooceny wskazano, iz w tworzeniu programéw studidw uczestniczg réwniez
interesariusze wewnetrzni, nie zostato to jednak potwierdzone w rozmowie z nauczycielami
akademickimi: przekazane informacje swiadcza o tym, Ze majg oni wptyw wytacznie na ksztatt
sylabuséw przedmiotowych, a zadna z oséb obecnych na spotkaniu nie miata okazji na opiniowanie
programow i nie byta proszona o uwagi na ich temat. Podobna sytuacja dotyczy studentéw: chociaz
dokument okreslajacy procedury dziatania Uczelnianego zespotu ds. jakosci ksztatcenia wskazuje, iz
jako cztonkowie Senatu studenci opiniujg i zatwierdzajg programy studidw, nie zostato to
potwierdzone w rozmowie zespotu oceniajgcego ze studentami. Zespdt oceniajgcy rekomenduje
czynne i zakrojone na wiekszg skale wtaczanie kadry dydaktycznej i studentdw do opiniowania
programow studiow wraz z zestawem efektdw uczenia sie.

Efekty uczenia sie nalezy uznac za zgodne z generyczng koncepcjg ksztatcenia i z przyjetymi ramowymi
celami dydaktycznymi okreslonymi dla kierunku, bez wzgledu na zastrzezenia co do tych ostatnich.
Efekty te mieszczg sie w dyscyplinach, do ktérych kierunek zostat przyporzadkowany. Natomiast nie
odpowiadajg one praktycznemu profilowi studiéw, a ich powigzanie z Polska Ramg Kwalifikacji na
poziomie 6 budzi zastrzezenia. Chociaz kazdy z efektéw odnosi sie do pewnego aspektu kompetencji
filologa-anglisty, nie s3 one wystarczajgco specyficzne (o czym bardziej szczegétowo ponizej), nie
uwypuklajg aplikacji wiedzy i nie odnoszg sie do umiejetnosci i kompetencji bezposrednio potrzebnych
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na rynku pracy (co zostanie rozwiniete w dalszej czesci tej oceny), a na dodatek, zaprezentowany
zestaw efektéw uczenia sie nie stanowi katalogu adekwatnie portretujgcego pozgdang sylwetke
absolwenta kierunku.

Pierwszy istotny problem, ktéry widaé juz przy przegladzie zestawu efektéw dla studidéw pierwszego
stopnia polega na tym, ze w wykazie efektédw kierunkowych zamieszczono réwniez efekty uczenia sie
odnoszace sie do konkretnych specjalnosci, a przeciez nie dotyczg one wszystkich studentéw lecz tylko
tych, ktérzy dang specjalno$¢ wybrali: w oczywisty sposdb np. efekty KW_03 ,zna, w stopniu
zaawansowanym strukture i funkcje systemu edukacji; cele, podstawy prawne, organizacje i
funkcjonowanie réznych instytucji edukacyjnych”, KW_06 ,,zna, w stopniu zaawansowanym i potrafi
krytycznie oméwié podstawowe teorie dotyczgce wychowania, uczenia sie i nauczania jezykdéw obcych,
rozumie réznorodne uwarunkowania tych proceséw” i KW_17 ,,ma zaawansowang wiedze o metodach
i narzedziach potrzebnych do pozyskiwania danych dotyczgcych odbiorcéw procesu dydaktycznego w
tym réwniez o technikach pozwalajgcych na ocene i diagnozowanie ich potrzeb w tym procesie s
istotne w ksztatceniu nauczycieli”, zas KW_05 ,zna, w stopniu zaawansowanym przepisy prawa
odnoszacego sie do instytucji zwigzanych z dziatalnoscia zawodowg, w szczegdlnosci prawa
autorskiego, i zwigzane z zarzadzaniem wifasnoscig intelektualng, zaktadaniem i prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej, a takze podstaw prawa turystycznego”, KW_10 , posiada zaawansowang
wiedze na temat skutecznych mechanizméw marketingowych, ma elementarne informacje na temat
zarzadzania, reklamy i public relations, podstaw ekonomii, rozumie elementarne zasady
funkcjonowania przedsiebiorstw w tym przedsiebiorstw turystycznych” i KW_11 ,zna i potrafi
scharakteryzowac techniki i strategie ttumaczeniowe specyficzne dla réznych branz; jest sSwiadomy
znaczenia i wykorzystania translacji we wspodtczesnym $wiecie” ewidentnie dotyczg specjalnosci jezyk
angielski w hotelarstwie i turystyce. Witgczanie efektéow dotyczacych réznych specjalnosci dotyczy
rowniez efektdw odnoszacych sie do umiejetnosci, co ilustrujg na poziomie studidéw pierwszego
stopnia: KU_07 , potrafi wykorzystywa¢ podstawowg [sic!] wiedze teoretyczng z zakresu lingwistyki
oraz powigzanych z nig dyscyplin w celu analizowania i interpretowania probleméw w dziatalnosci
zawodowej: dydaktycznej i translatorycznej” i KU_09 ,potrafi postugiwac sie podstawowymi ujeciami
teoretycznymi w celu diagnozowania i prognozowania sytuacji oraz analizowania strategii dziatan
praktycznych w odniesieniu do réznych kontekstéw dziatalno$ci zawodowej ttumacza i nauczyciela
jezyka angielskiego”, zas na poziomie studiow drugiego stopnia: KU_06 ,potrafi oceni¢ przydatnosé
typowych metod, strategii, technik i dobrych praktyk do realizacji zadan zwigzanych z réznymi sferami
dziatalnosci translatorycznej i komunikologicznej” i KU_08 ,potrafi wykorzystywac¢ podstawowg
wiedze teoretyczng z zakresu lingwistyki oraz powigzanych z nig dyscyplin w celu analizowania i
interpretowania probleméw w dziatalnosci zawodowej: translatorycznej, komunikologicznej,
marketingowej”.

Do praktycznego profilu ksztatcenia na pewno nie przystajg takie efekty, jak KW_08 ,ma
zaawansowang wiedze z zakresu jezykoznawstwa antropologicznego, zna teorie dotyczace
pochodzenia i ewolucji jezyka oraz najnowsze informacje z zakresu wptywu technologii na komunikacje
jezykowa (Computer Mediated Communication)”, czy KW_09 ,,ma zaawansowang wiedze o szerokiej
gamie metod i technik badawczych; zna i stosuje na poziomie elementarnym terminologie z zakresu
studiowanej dyscypliny”, przewidziane dla studiéw pierwszego stopnia. W kontekscie pierwszego z
wymienionych efektéw warto dodaé, ze w powizytacyjnym raporcie z roku 2014, wtasnie ten efekt
zostat zakwestionowany jako odnoszacy sie do wiedzy z zakresu jezykoznawstwa antropologicznego,
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zatem zbyt waski, aby znalez¢ sie w katalogu efektéw kierunkowych. Co wiecej, na liscie dziatan
korygujacych podjetych przez Uczelnie w nastepstwie wizytacji, modyfikacje tego efektu i usuniecie
newralgicznego terminu wymieniono na pierwszym miejscu. Jesli chodzi o drugi z zacytowanych
powyzej efektédw, nalezy wskazaé, ze jest wadliwy nie tylko ze wzgledu na uwypuklenie znajomosci
szerokiego wachlarza metod badawczych, co wykracza poza zakres wiedzy oczekiwanej od
absolwentéw na studiach o profilu praktycznym, ale tez z tego powodu, ze powiela cze$ciowo zakres
efektu KW_07 ,zna, w stopniu zaawansowanym i stosuje elementarng terminologie uzywang w
lingwistyce stosowanej i literaturoznawstwie i rozumie jej zrédfa oraz zastosowania w obrebie
pokrewnych dyscyplin naukowych i obszaréw dziatalnosci zawodowej”. Obydwa te efekty s3 tez
wadliwe ze wzgledu na brak specyficznosci (o czym ponizej). Efekty kierunkowe typowe dla ksztatcenia
ogodlnoakademickiego i niewtasciwe dla profilu praktycznego znajdujg sie tez w katalogu efektéw
zaktadanych dla studiéw drugiego stopnia, przyktadowo: KW _06 ,zna w stopniu rozszerzonym i
rozumie zaawansowane metody analizy, interpretacji, wartosciowania i problematyzowania réznych
tekstéw witasciwych dla tradycji, teorii lub szkét badawczych w zakresie literaturoznawstwa,
jezykoznawstwa i kulturoznawstwa” (nb. literaturoznawstwo wymieniono tu na pierwszym miejscu),
KW_07 ,ma pogtebiong wiedze o powigzaniach dyscyplin filologicznych z innymi dyscyplinami z
dziedziny nauk humanistycznych, pozwalajgcg na integrowanie perspektyw witasciwych dla kilku
dyscyplin naukowych” i KW_08 ,ma szczegdtowa wiedze o wspdtczesnych dokonaniach, osrodkach i
szkotach badawczych z dziedziny filologii”. W wykazie efektéw kierunkowych na studiach drugiego
stopnia tez znalazly sie te odnoszace sie do poszczegdlnych specjalnosci, np. KW_09 ,,zna w stopniu
pogtebionym i postuguje sie podstawowg terminologig z zakresu zarzadzania i komunikacji spotecznej,
w tym marketingu i public relations”, KW_10 ,posiada uporzagdkowang wiedze na temat skutecznych
mechanizméw marketingowych, ma pogtebione informacje na temat zarzadzania, reklamy i public
relations, rozumie zaawansowane zasady funkcjonowania przedsiebiorstw”.

Kierunkowe efekty uczenia sie nie sg w petni zgodne z charakterystykami drugiego stopnia efektow
uczenia sie dla kwalifikacji na poziomie 6. Polskiej Ramy Kwalifikacji w odniesieniu do studidow
pierwszego stopnia i na poziomie 7. w odniesieniu do studidw drugiego stopnia. W zakresie kategorii
,Zakres i gtebia - kompletnos¢ perspektywy poznawczej i zaleznosci” wiedzy, zgodnie z P6S_WG PRK,
dla profilu praktycznego efekty majg obejmowaé réwniez praktyczne zastosowania wiedzy w
dziatalnosci zawodowej zwigzanej z kierunkiem. W wykazie efektdw uczenia sie dla kierunku filologia,
uwzglednienie tej charakterystyki sprowadza sie do zaledwie jednego efektu, tj. KW_07. Jest on
sformutowany w sposéb bardzo ogdlnikowy: ,,zna, w stopniu zaawansowanym i stosuje elementarng
terminologie uzywang w lingwistyce stosowanej i literaturoznawstwie i rozumie jej zrédta oraz
zastosowania w obrebie pokrewnych dyscyplin naukowych i obszaréw dziatalnosci zawodowej”,
wymienia ,elementarng terminologie” (typowg dla kwalifikacji na poziomie 5) i co najwazniejsze,
pomija adekwatng aplikacje wiedzy w kontekscie zawoddéw, do ktérych przygotowujg studia na
kierunku, odwotujgc sie jedynie do tego, ze absolwent ma znaé/rozumieé ,zastosowania wiedzy w
obszarach dziatalnosci zawodowej” (co samo w sobie jest mato precyzyjne, zatem trudne w weryfikacji,
0 czym wiecej ponizej). W obrebie kategorii ,Kontekst — uwarunkowania, skutki” P6S_WK i P7S_WK
catkowicie pominieto aspekt ,rozumienia fundamentalnych dylematéw wspétczesnej cywilizacji” w
katalogach efektéw dla obu poziomdéw studidow, chociaz jest to element istotny w strukturze
kompetencji absolwenta studiéw o profilu praktycznym. Jest tez kluczowy w ksztatceniu o profilu
praktycznym w XXI w., gdzie dynamizm i szybkos$¢ zmian obejmujacych sfere dziatalnosci zawodowej,
wymaga od profesjonalistow rozwigzywania takich dylematow. Z kolei w odniesieniu do kategorii

Profil Praktyczny | Raport Zespotu Oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 10



,0ceny — krytyczne podejscie” P6S_KK i P7S_KK PRK nie uwzgledniono ,znaczenia wiedzy w
rozwigzywaniu problemow poznawczych i praktycznych oraz zasiegania opinii ekspertéw w przypadku
trudnosci z samodzielnym rozwigzaniem problemu” w efektach uczenia sie na studiach obu poziomdw.
Efekty uczenia nie w petni odpowiadajg wtasciwemu poziomowi PRK, czego $Swiadectwem sg,
przyktadowo odniesienie do podstawowej wiedzy teoretycznej z zakresu lingwistyki (KU_08) oraz
wiedzy i umiejetnosci wykorzystania terminologii z zakresu studiowanej dyscypliny (tu dodatkowo brak
precyzji) na poziomie elementarnym (KU_09), ktére zamieszczono w wykazach efektéw uczenia sie
zaréwno dla studiéw pierwszego, jak i drugiego stopnia.

Zastrzezenie budza réwniez odniesienia do zaawansowanej wiedzy literaturoznawczej w efektach
uczenia sie dla studiéw pierwszego stopnia (np. KW_13 ,posiada zaawansowang wiedze z zakresu
teorii i historii literatury; zna zaleznosci pomiedzy pradami i ruchami kulturowo-spotecznymi, a
zmianami zachodzacymi w pisarstwie brytyjskim i amerykanskim; zna wptyw kultury na kontakty
miedzynarodowe; zna najwazniejszych twércéw oraz ich dorobek”; KW_15 , posiada zaawansowang
wiedze z zakresu literaturoznawstwa oraz zna bogatg i ztozong problematyke badan literackich”)
.Wiedza w zakresie literaturoznawstwa — jak wskazuje efekt KW_07 (,,zna, w stopniu zaawansowanym
i stosuje elementarng terminologie uzywang w lingwistyce stosowanej i literaturoznawstwie i rozumie
jej zrodta oraz zastosowania w obrebie pokrewnych dyscyplin naukowych i obszaréw dziatalnosci
zawodowej”) — traktowana jest na réwni z jezykoznawczg, podczas gdy na tym poziomie w ramach
zaje¢ jezykoznawstwa student zdobywa 91% pkt. ECTS, a w zakresie literaturoznawstwo tylko 9% pkt.
ECTS. Podobna sytuacja ma miejsce w odniesieniu do efektéw kierunkowych KW_13 (,potrafi
wiasciwie stosowac perspektywe europejska i amerykanskg w badaniach lingwistycznych i literackich,
umie znalezé i cytowac najbardziej autorytatywnych badaczy w danych dziedzinach, posiada
umiejetnos¢ syntezy najistotniejszych prawidtowosci i nieregularnosci w badanych przez siebie
zjawiskach”) i KW_15 (,potrafi samodzielnie dokona¢ analizy tekstow literackich w kontekscie
kulturowym i formutowaé na tej podstawie krytyczne sady; rozumie istote naukowych badan w
dziedzinie humanistyki”) zamieszczonych w wykazie efektow obowigzujgcych na studiach drugiego
stopnia, gdzie rozktad punktéw ECTS uzyskiwany w ramach dyscyplin, do ktdrych przypisano kierunek
przedstawia sie nastepujaco: jezykoznawstwo 86,5% pkt. ECTS, literaturoznawstwo — 7,5% i nauki o
komunikacji spotecznej i mediach — 6%.

Poza wskazanymi powyzej wadami, dotyczgcymi braku uwzglednienia relewantnych charakterystyk
drugiego stopnia PRK dla profilu praktycznego, ogdlnikowosci efektdw, wystepowaniu w wykazie
efektow wykraczajgcych poza praktyczny profil ksztatcenia, powaziny problem stanowi ich
niespecyficznosé. Przyktadowo w wykazie dla studidw pierwszego stopnia, w kontekscie efektu KW_01
,Ma zaawansowang wiedze o miejscu lingwistyki stosowanej w systemie nauk oraz o jej
przedmiotowych i metodologicznych powigzaniach z innymi dyscyplinami naukowymi i obszarami
dziatalnosci zawodowej” nie wiadomo o powigzanie z jakimi dyscyplinami chodzi i ktére obszary
dziatalnosci zawodowej wchodzg w gre. Podobny problem dotyczy m.in. efektéw: KW_02, (,,...posiada
takze orientacje w gtéwnych nurtach badawczych w danej tematyce pozwalajacg na rézng dziatalnos¢
zawodowg”), KW_09 (,ma zaawansowang wiedze o szerokiej gamie metod i technik badawczych; zna
i stosuje na poziomie elementarnym terminologie z zakresu studiowanej dyscypliny”), KW_07 (zna, w
stopniu zaawansowanym i stosuje elementarng terminologie uzywang w lingwistyce stosowanej i
literaturoznawstwie i rozumie jej zrddta oraz zastosowania w obrebie pokrewnych dyscyplin
naukowych i obszaréw dziatalno$ci zawodowej”, wymienia ,,elementarng terminologie”).
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Usterki na poziomie definiowania efektéw kierunkowych nieuchronnie odbity sie negatywnie na
efektach uczenia sie sformutowanych dla poszczegdlnych kurséw i na adekwatnym, rzetelnym i
wiarygodnym powigzaniu tresci sylabuséw przedmiotowych ze specyficznymi dla kierunku i profilu
praktycznego, pozadanymi efektami (szczegdlnie w zakresie wiedzy), o czym szerzej w kryterium 2.
Analiza sylabusow dla zajec objetych programem studiéw pierwszego stopnia, wykazata szereg usterek
w obszarze okreslania efektéw zaje¢ i grup zaje¢. W kartach niektérych przedmiotéw znalazly sie
bezposrednio ,przeklejone” efekty kierunkowe, w nastepstwie czego brak w nich okreslenia
rzeczywistych i konkretnych efektdw uczenia sie, ktére student osiggnie uczestniczgc w tych zajeciach.
Np. sylabus zaje¢ pisanie akademickie (studia pierwszego stopnia) obejmuje (skrytykowany powyzej)
efekt KW_07 ,student zna, w stopniu zaawansowanym terminologie uzywang w lingwistyce
stosowanej i literaturoznawstwie i rozumie jej zrédta oraz zastosowania w obrebie pokrewnych
dyscyplin naukowych i obszaréw dziatalnosci zawodowej” (nb. btednie przypisano mu symbol KW _06)
Z kolei karta przedmiotu gramatyka praktyczna wskazuje efekty: ,,student ma zaawansowang wiedze
o miejscu lingwistyki stosowanej w systemie nauk oraz o jej przedmiotowych i metodologicznych
powigzaniach z innymi dyscyplinami naukowymi i obszarami dziatalnosci zawodowej” oraz ,student
potrafi w sposéb precyzyjny i spdjny wypowiadaé sie w mowie i na pismie (w jezyku angielskim), na
tematy dotyczace wybranych zagadnien lingwistycznych; z wykorzystaniem rdézinych ujec
teoretycznych, korzystajgc zaréwno z dorobku lingwistyki (stosowanej), jak i innych dyscyplin, czyli
efekty kierunkowe KW _01 i KU_03, ktére bez wiasciwego uszczegétowienia nie spetniajg roli
adekwatnego efektu przedmiotowego. Jako jeden z efektéw uczenia sie gramatyki praktycznej
wskazano rowniez efekt: , student jest Swiadomy istnienia etycznego wymiaru w badaniach naukowych
i zamieszczono tu efekt kierunkowy KW_02 ,student zna w stopniu zaawansowanym, najwazniejsze
fakty z historii i wspdtczesnej sytuacji spoteczno-gospodarczej Wielkiej Brytanii, Kanady i USA; ma
elementarng wiedze o specyfice Ameryki Pétnocnej i relacji pomiedzy Wielka Brytanig, Kanadg i USA;
posiada takze orientacje w gtéwnych nurtach badawczych w danej tematyce pozwalajaca na réing
dziatalno$¢ zawodowq”. Sylabus zaje¢ rozumienie tekstu nie precyzuje zadnego efektu zwigzanego z
umiejetnoscig efektywnego czytania poza ,rozumie i potrafi tworzy¢ wypowiedzi ustne i pisemne
zgodnie z wymaganiami dla poziomu C1”, zaczerpnietego bezposrednio z kierunkowego efektu KU_10.
W karcie przedmiotu PNJO — jezyk niemiecki wklejono btednie caty efekt kierunkowy KW_14 , student
posiada zaséb stownictwa specjalistycznego pozwalajgcy na tworzenie w j. angielskim swobodnych
wypowiedzi ustnych i pisemnych na dowolne tematy. Posiada umiejetnosci jezykowe na poziomie C1
Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego oraz B2 w przypadku jezyka dodatkowego”. W
karcie zaje¢ academic writing (przedmiot wystepujgcy w planie studiow pod angielskg nazwg) jako
jeden z efektéw wskazano: ,Student posiada zaawansowane informacje na temat wtasciwosci oraz
kompleksowej natury jezyka; zna najwazniejsze etapy rozwoju zaréwno jezyka, jak i pisma”
(przypominajacy do ztudzenia efekt kierunkowy KW _04), ktérego druga czes¢, odnoszaca sie do wiedzy
o rozwoju jezyka i pisma jest zdecydowanie mato relewantna dla rozwijania umiejetnosci pisania. W
niektorych sylabusach (studia pierwszego stopnia m.in.: fonetyka, rozumienie tekstu, academic writing,
przyswajanie i uczenie sie jezyka obcego; studia drugiego stopnia m.in. komunikacja miedzykulturowa,
nowoczesne metody i techniki wykorzystywane w przektadzie) w zakresie umiejetnosci wymienia efekt
kierunkowy KU_01 ,potrafi samodzielnie zdobywaé wiedze i rozwija¢c swoje profesjonalne
umiejetnosci, korzystajac z réznych zrédet (w jezyku rodzimym i w jezykach obcych) i nowoczesnych
technologii (ICT)”. Nalezy przy tym podkresli¢, ze sylabusy zaje¢ prowadzonych na studiach drugiego
stopnia zawierajg mniej usterek i nieprawidtowosci, chociaz tez sie tu zdarzajg. Przyktadowo karta
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przedmiotu gramatyka praktyczna zawiera bardzo mato precyzyjny efekt w zakresie wiedzy ,zna
terminologie filologiczng na poziomie rozszerzonym”, a w obszarze kompetencji spotecznych wymienia
,rozwinietg kompetencje lingwistyczng”. W sylabusie przedmiotu znalazt sie efekt: ,student ma
pogtebiong wiedze w ramach literaturoznawstwa z kregu anglosaskiego prowadzgcg rowniez do
specjalizacji literaturoznawczej”, ewidentnie wykraczajgcy poza koncepcje ksztatcenia na kierunku.
Efekty zdefiniowane w sylabusie zaje¢ sfownictwo specjalistyczne — hotelarstwo i turystyka sg bardzo
ogoélnikowe i niespecyficzne (m.in. ,student posiada pogtebiong wiedze z zakresu studiowanego
kierunku i rozumie wypowiedzi angielskojezyczne, na poziomie C2 Europejskiego Systemu Opisu
Ksztatcenia Jezykowego, zwigzane z kierunkiem studiéw i studiowang specjalnoscig; student zna, w
stopniu pogtebionym, stownictwo angielskojezyczne i struktury gramatyczne; student potrafi
precyzyjnie wypowiadac sie i wygtasza¢ prezentacje w jezyku angielskim, na poziomie C2, na tematy
zwigzane z kierunkiem studiéw i studiowang specjalnoscia; student posiada pogtebione umiejetnosci
niezbedne do przygotowania korespondencji, dokumentéw i opracowan dotyczgcych zagadnien
szczegdtowych zwigzanych z kierunkiem studidw i studiowang specjalnoscia, w jezyku angielskim na
poziomie C2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego”).

Ze wzgledu na nieprawidtowosci wskazane powyzej, a przede wszystkim ogdlnikowosé i
niespecyficznos¢, efekty uczenia sie zdefiniowane dla kierunku nie uwzgledniajg aktualnego stanu
wiedzy w zakresie jezykoznawstwa i literaturoznawstwa. Uwzgledniajg one natomiast prawidtowo
umiejetnosci komunikowania sie w jezyku obcym na poziomie C1 (na studiach pierwszego stopnia) i C2
(na studiach drugiego stopnia) w zakresie jezyka angielskiego oraz na poziomie B2 w zakresie drugiego
jezyka obcego na studiach pierwszego stopnia. Wykaz efektéw zdefiniowanych dla studiow drugiego
stopnia nie okresla poziomu kompetencji w zakresie jezyka drugiego: efekt odnoszacy sie do
kompetencji w obszarze drugiego jezyka obcego ma brzmienie ,posiada uporzadkowang wiedze z
zakresu morfologii, sktadni i semantyki drugiego jezyka obcego”. Zespdt oceniajgcy rekomenduje
jednoznaczne wskazanie poziomu B2+ ESOKJ.

W efektach dotyczacych umiejetnosci uwzgledniono umiejetnosci praktyczne, choé¢ czesto (jak
wskazano powyzej) nie s3 one specyficzne i nie uwzgledniajg nalezycie praktycznego i
ukierunkowanego na dziatalno$¢ zawodowa charakteru ksztatcenia. Trzeba tez zwrdci¢ uwage, ze efekt
KU_04 (wspdlny dla katalogu efektéw na studiach pierwszego i drugiego stopnia), odnoszacy sie do
umiejetnosci komunikowania sie w jezyku polskim wykracza poza koncepcje ksztatcenia na kierunku.
Efekty odnoszace sie do kompetencji spotecznych sformutowano w sposéb generyczny: brak tu
odwotania do dziatalnosci profesjonalnej nauczycieli czy ttumaczy. W wykazie efektow w kategorii
kompetencji spotecznych na studiach drugiego stopnia pominieto koniecznos¢ ,rozwijania dorobku
zawodu” i ,podtrzymywania etosu”, zgodnie z P7S_KR, co oznacza kolejne odstepstwo od
charakterystyk drugiego stopnia efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomie 7. Polskiej Ramy
Kwalifikacji.

W nielicznych przypadkach, przedmiotowe efekty uczenia sie zostaty sformutowane wadliwie: w
kartach zaje¢ kultura krajow anglojezycznych i historia krajow anglojezycznych, niepoprawnie
okreslono przedmiotowy efekt uczenia sie: ,,student analizuje fakty i procesy historyczne w krajach
anglojezycznych w oparciu o wiedze nabytg podczas wyktaddéw i éwiczen oraz przeczytang literature”.
Takie sformutowanie wskazuje na zadanie, ktére jest wykonywane, a nie na efekt uczenia sie. W
kartach zaje¢ pisanie oraz konwersacje (studia pierwszego stopnia) potgczono w jednym efekcie
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przedmiotowym odniesienia do wiedzy i umiejetnosci: ,student/studentka posiada wiedze i
umiejetnosci jezykowe pozwalajace na tworzenie wypowiedzi”. Rekomenduje sie wprowadzenie
odpowiednich korekt w przypadku efektéw wykazujgcych wskazane tu usterki.

Nalezatoby tez zwrdci¢ uwage na to, ze efekty w kategorii kompetencji spotecznych powinny okreslac¢
gotowos¢ do pewnych postaw (,jest gotow...”), zatem rekomenduje sie przeformutowanie efektéw
nieodpowiadajgcych tej formule.

Nieprawidtowosci w okreslaniu kierunkowych efektéw uczenia sie dla ksztatcenia filologicznego o
profilu praktycznym wskazane powyzej zasadniczo podwaza mozliwosc ich rzetelnej weryfikacji. Wiele
efektdw obejmuje pare elementdéw czy aspektéw (np. na studiach drugiego stopnia: KW_06 ,Zna w
stopniu rozszerzonym i rozumie zaawansowane metody analizy, interpretacji, wartosciowania i
problematyzowania rdéznych tekstéow wtasciwych dla tradycji, teorii lub szkét badawczych w zakresie
literaturoznawstwa, jezykoznawstwa i kulturoznawstwa”, KU_21 ,potrafi dobieraé i wykorzystywac
dostepne materiaty, Srodki i metody pracy w celu projektowania i efektywnego realizowania dziatan
pedagogicznych (dydaktycznych, wychowawczych i opiekunczych) oraz wykorzystywa¢ nowoczesne
technologie do pracy dydaktycznej”, KK_02 , dostrzega priorytety stuzace realizacji okreslonego przez
siebie zadania; prezentuje rozwinietg kompetencje lingwistyczng i socjolingwistyczng, systematycznie
uczestniczy w zyciu kulturalnym, interesuje sie wydarzeniami kulturalnymi wybranego obszaru
anglojezycznego”), z ktérych kazdy wymaga weryfikacji, zas w sytuacji, gdy sg one trescig jednego
efektu, potwierdzenie osiggniecia go staje sie niemozliwe. Nie spetniajg tez one roli informacyjne;j,
stanowigc przeszkode dla kandydatow, studentow i potencjalnych pracodawcéw, ktérzy chcieliby
poznad zasieg wiedzy i wachlarz umiejetnosci oraz kompetencji absolwenta kierunku filologia.

Na ocenianym kierunku, na studiach | i Il stopnia, prowadzone jest przygotowanie do petnienia roli
nauczyciela jezyka angielskiego. Zgodnie z przyjeta koncepcjg ksztatcenia, kompetencje wprowadzane
sg w sposdb kompleksowy, jednoczesnie w zakresie szkoty podstawowej i ponadpodstawowe;j i
obejmujg peten zakres ogdlnych i szczegdétowych efektéw uczenia sie okreslonych w standardzie.

Efekty uczenia sie dla studidow | stopnia nie sg jednak w petni zgodne z wtasciwym poziomem PRK,
poniewaz, w odniesieniu do nauk subsydiarnych - psychologii, pedagogiki, glottodydaktyki, okreslono
je na niewfasciwym poziomie zaawansowania np. “Student ma zaawansowang wiedze na temat
podstawowych zjawisk psychologicznych”, “Student zna w stopniu zaawansowanym poszczegdlne
etapy rozwoju cztowieka, zaréwno pod wzgledem rozwoju fizycznego, motorycznego i
psychoseksualnego”, “Absolwent posiada zaawansowang wiedze na temat pracy nauczyciela, w tym
prowadzenia badan diagnostycznych w praktyce nauczycielskiej uwzgledniajgcej specjalne potrzeby
edukacyjne uczniéw z zaburzeniami w rozwoju.” i wiele innych. W tym kontekscie zauwazyé nalezy, ze
w programie ksztatcenia nauczycieli niezbedna jest wiedza operacyjna - ogdlna i podstawowa z zakresu
nauk istotnych w przygotowaniu nauczycieli, taka, ktéra pozwoli studentowi pozna¢ podstawowe
pojecia i wykorzystywac je w pracy zawodowej, a nie wiedza zaawansowana.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1
Kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie
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Koncepcja ksztatcenia, ukierunkowana na umiejetnosci komunikacyjne w jezyku angielskim w
potgczeniu z wiedzg z zakresu jezykoznawstwa, literaturoznawstwa i kultury krajéw anglojezycznych,
okreslona jest w sposdb zbyt ogdlny. Oznacza to, ze kandydaci na studia i pracodawcy nie dowiadujg
sie, w jaki zasdb wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, przydatnych na rynku pracy,
wyposazony jest absolwent kierunku, a katalog zawoddw, do ktérych studia majg przygotowywac jest
niedookreslony. Generyczno$é na poziomie koncepcji ksztatcenia przektada sie na ogdlnikowe cele
ksztatcenia.

Cho¢ program studiéw powstat w wyniku analizy potrzeb zawodowego rynku pracy i jest owocem
bliskiej wspdtpracy z reprezentantami lokalnego srodowiska gospodarczo-spotecznego, krag
interesariuszy zewnetrznych dziatajgcych w Radzie Konsultacyjnej ds. Ksztatcenia i Wspdtpracy z
Otoczeniem Gospodarczym jest stosunkowo waski, a opiniowanie oferty programowej nie objeto
szerszego kregu interesariuszy wewnetrznych. Przedstawiony katalog efektéw uczenia sie, oprocz
efektow kierunkowych obejmuje tez te odnoszace sie do proponowanych na kierunku specjalizacji.

Wykaz kierunkowych efektéw uczenia sie nie uwzglednia relewantnych charakterystyk drugiego
stopnia PRK na poziomie 6. dla studidow pierwszego stopnia i 7. dla studidw drugiego stopnia. Ponadto
efekty sg ogdlnikowe, niektére z nich wykraczajg poza praktyczny profil ksztatcenia i dodatkowo sg
niespecyficzne. Nieprawidtowosci w okreslaniu kierunkowych efektéw uczenia sie dla ksztatcenia
filologicznego o profilu praktycznym zasadniczo podwaza mozliwosc ich rzetelnej weryfikacji. Niektére
efekty sg skomponowane wadliwie, gdyz stanowig potaczenie paru odrebnych efektdw, co w praktyce
sprawia, ze weryfikacja danego efektu staje sie niemozliwa. Nie spetniajg tez one roli informacyjne;j,
stanowigc przeszkode dla kandydatéw, studentdw oraz innych interesariuszy, ktorzy chcieliby poznac
zasieg wiedzy i wachlarz umiejetnosci oraz kompetencji absolwenta kierunku filologia.

Zgodnie z przyjetg koncepcjg ksztatcenia, kompetencje nauczycielskie wprowadzane sg w sposdb
kompleksowy, jednoczesnie w zakresie szkoty podstawowej i ponadpodstawowej oraz obejmujg peten
zakres ogdlnych i szczegdtowych efektéw uczenia sie okreslonych w standardzie.

W analizie stanu faktycznego zostaty sformutowane rekomendacje dotyczace zdiagnozowanych
uchybien. Propozycja oceny kryterium spetnione czesciowo wynika z nieprawidtowosci dotyczacych:
1. zdefiniowania celdw ksztatcenia w formie mato precyzyjnej i niespecyficznej dla kierunku,
2. sformutowania efektdw uczenia sie w sposdb:

a. czesciowo niezgodny z poziomem wskazanym w Polskiej Ramie Kwalifikacji,

b. nieuwzgledniajacy kluczowych i wskazanych w PRK dla profilu praktycznego aspektow
wiedzy i kompetencji spotecznych,

c. niekompatybilny z praktycznym profilem studidw w zakresie wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji spofecznych, z pominieciem zastosowan praktycznych wiedzy
jezykoznawczej i literaturoznawczej w dziatalnosci zawodowej zwigzanej z kierunkiem,

d. obejmujacy zestaw efektdw uczenia sie o charakterze typowo akademickim,

e. wielosktadnikowy, wykluczajacy mozliwosc¢ ich rzetelnej i przejrzystej weryfikacji,
wtaczajacy efekty osiggalne w ramach wybranej specjalizacji w katalog efektow
kierunkowych,

g. niespecyficzny dla zajec i grup zaje¢,
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h. nieuwzgledniajacy kaskadowosci na poziomie kierunku, prowadzonych specjalnosci i
poszczegdlnych zajed.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

1. Zaleca sie uszczegdtowienie celdw ksztatcenia tak, by w sposdb jasny i precyzyjny wskazywaty
na specyficzne cele edukacyjne, na ktérych osiggniecie ukierunkowane jest ksztatcenie na
kierunku filologia w WSH.

2. Nalezy dostosowaé efekty uczenia sie do poziomu 6. Polskiej Ramy Kwalifikacji dla studiow
pierwszego i poziomu 7. dla studiéw drugiego stopnia.

3. Nalezy zdefiniowac efekty uczenia sie tak, by odzwierciedlaty w sposéb trafny i realistyczny
specyfike profilu praktycznego w ramach kierunku filologia, uwypuklajgc praktyczny charakter
ksztatcenia na poziomie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, usuwajgc z wykazu
efekty wykraczajgce poza zakres profilu praktycznego.

4. Nalezy wyeliminowaé wielosktadnikowos¢ efektéw zdefiniowanych dla kierunku, by mogty one
stanowi¢ podstawe dla rzetelnego i przejrzystego systemu weryfikacji efektdw uczenia sie.

5. Efekty odnoszace sie do konkretnych zaje¢ badz grup zaje¢ nalezy oddzieli¢ od efektéw
sformutowanych dla kierunku, zapewniajac pozgdang kaskadowos¢ efektédw uczenia sie.

6. Nalezy dokona¢ korekty tresci kart przedmiotéow pod katem okreslonych w nich efektéow
uczenia sie tak, by zapewni¢ kaskadowos¢ efektow na poziomie kierunku, prowadzonych
specjalnosci oraz poszczegdlnych zajec i ich grup poprzez wiasciwe uszczegétowienie efektow
na poziomie sylabuséw: nalezy zadba¢ o uscislenie oraz sformutowanie efektéw w sposéb
jasny, powigzany z zakresem ksztatcenia wyznaczonym przez nazwe przedmiotu.

7. Nalezy uwzgledni¢ w efektach kierunkowych aspekt dotyczacy znajomosci zastosowan
praktycznych wiedzy jezykoznawczej i literaturoznawczej w dziatalnosci zawodowej zwigzanej
z kierunkiem, uznawania znaczenia wiedzy w rozwigzywaniu probleméw poznawczych i
praktycznych oraz zasiegania opinii ekspertdow w przypadku trudnosci z samodzielnym
rozwigzaniem problemu w zakresie kompetencji spotecznych na studiach pierwszego stopnia
oraz koniecznos$¢ ,rozwijania dorobku zawodu” i ,,podtrzymywania etosu” w wykazie efektow
kompetencji spotecznych na studiach drugiego stopnia, zgodnie z charakterystykami drugiego
stopnia dla pozioméw 6. i 7. PRK.

8. Zaleca sie podjecie dziatan naprawczych zapobiegajacych wystepowaniu nieprawidtowosci,
ktdre staty sie podstawg do sformutowania powyzszych zalecen.

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztafcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2
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Tresci programowe na kierunku filologia realizowane sg w 4 modutfach: tresci podstawowe, tresci
kierunkowe, tresci specjalnosciowe oraz modut inne wymagania. Modut tresci podstawowych
obejmuje ksztatcenie w zakresie jezyka angielskiego oraz drugiego jezyka obcego (do wyboru jezyk
rosyjski, hiszpanski i niemiecki), przy czym na studiach drugiego stopnia zawiera rdéwniez
jezykoznawstwo kontrastowe (nb. nazwa przedmiotu jest niepoprawna, gdyz taki termin nie
funkcjonuje w dyscyplinie: wtasciwa nazwa to jezykoznawstwo kontrastywne lub konfrontatywne,
zatem rekomendowana jest tu korekta) oraz metodologie badan. Grupa zaje¢ w obrebie tresci
kierunkowych powigzana jest bezposrednio z ksztatceniem filologicznym i dyscyplinami, do ktdérych
kierunek zostat przyporzadkowany, czyli jezykoznawstwem i literaturoznawstwem na studiach
pierwszego stopnia oraz dodatkowo z naukami o komunikacji spotecznej i mediach na poziomie
studidw drugiego stopnia (stad zajecia: retoryka komunikacyjna i media a literatura w programie na
tym poziomie, z przypisanymi efektami ksztatcenia w obrebie tej dyscypliny). Modut tresci
specjalnosciowych tworzy grupa zajec powigzanych scisle z kazda ze specjalnosci. W obszarze modutu
inne wymagania, oprdocz praktyki zawodowej, znajdujg sie nastepujgce zajecia: facina, trening
umiejetnos¢ spotecznych, przedsiebiorczos¢, metody badan, technologie informacyjne, seminarium
dyplomowe — na studiach pierwszego stopnia oraz seminarium magisterskie, technologie informacyjne:
edycja tekstu i jezyk obcy — na studiach drugiego stopnia. Tresci ksztatcenia sg czeSciowo zgodne z
generyczng, niespecyficzng koncepcjg ksztatcenia na kierunku i odzwierciedlajg (w wiekszosci, na co
wskazano w opisie kryterium 1) ogdlnoakademicki charakter efektdw uczenia sie, jednak pomijajg
tresci powigzane z rozwijaniem umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Powigzanie z koncepcja
ksztatcenia jest zatem niepetne, gdyz przy uwzglednieniu (niedookreslonych i w wiekszosci
ogoélnoakademickich) efektow uczenia sie proponowanych dla kierunku, tresci ksztatcenia nie
uwzgledniajg odniesien do umiejetnosci i kompetencji spotecznych, kluczowych dla profilu
praktycznego i stanowigcych jego element konstytutywny.

Zawarte w sylabusach tresci sg zasadniczo zbiorem zagadnien tematycznych realizowanych
chronologicznie w toku kolejnych zajec przewidzianych dla danego bloku. Ma to miejsce w odniesieniu
do zaje¢ na obu poziomach studiéw i w réznych modutach. Przyktadowo tresci programowe
wymienione w karcie przedmiotu fonetyka to: ,,zapoznanie sie z opisem narzadéw mowy i sposobem
artykulacja (sic!) gtosek; kryteria klasyfikacji dzwiekéw mowy; klasyfikacja spoétgtosek angielskich i
polskich pod wzgledem sposobu i miejsca artykulacji; produkcja i opis samogtosek, réznice polskich i
angielskich samogtosek; zasady transkrypcji fonemicznej i fonetycznej - wykorzystanie praktyczne
zasad teoretycznych; ¢wiczenia fonetyczne w celu opanowania wymowy samogtosek angielskich;
zestawienie elementow angielskiego systemu samogtoskowego, rozpoznawanie gtosek w réznych
kontekstach fonetycznych”. Z kolei karta zaje¢ pisanie zawiera nastepujgce tresci programowe: ,,0pis
osoby, miejsc i budynkdéw, przedmiotdéw, uroczystosci, Swigt i ceremonii; tworzenie narracji —
opowiadanie; listy formalne i nieformalne (informowanie, doradzanie, sktadanie zazalen, zapraszanie,
sktadanie podan); eseje — argumentacja ,za” i ,przeciw”, opinie, dyskusje; raporty — przekazywanie
informacji, ocenianie, badanie opinii, informowanie o doswiadczeniach; artykuty prasowe; recenzje”.
Nie ma tu wiec zadnego nawigzania do umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Tresci nauczania
wymienione w sylabusie zaje¢ gramatyka kontrastywna przedstawiono w formie listy 15 tematéw
typu: studia kontrastywne i ich miejsce w jezykoznawstwie; podstawowe pojecia stosowane w
jezykoznawstwie kontrastywnym; kontrast kategorialny pomiedzy jezykiem angielskim i polskim;
kontrast funkcjonalny pomiedzy jezykiem angielskim i polskim; szyk zdania z jezyku angielskim i
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polskim itd. W opisie zaje¢ historia krajow anglojezycznych wyliczono sekwencyjnie poszczegdlne
okresy i gtdwne wydarzenia z historii Wielkiej Brytanii i USA.

Nalezy zatem stwierdzi¢, ze tresci programowe zostaty w gtéwnej mierze sprowadzone do katalogu
poszczegdlnych sktadnikéw wiedzy wchodzacej w sktad danego bloku zajeciowego, z pominieciem
tresci powigzanych z rozwijaniem umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Nawet zajecia, ktére sg z
definicji ukierunkowane na ksztattowanie umiejetnosci i kompetencji spotecznych, jak np. komunikacja
miedzykulturowa czy korespondencja stuzbowa i handlowa, oparte sg na tresciach programowych o
charakterze wiedzowym. W sylabusie pierwszych z wymienionych tu zaje¢ zamieszczono liste
obejmujacg nastepujgce tresci: konceptualizacja kultury i komunikacji miedzykulturowej;
interkulturowa komunikacja w biznesie; teorie i modele kultury. Modele G. Hofstedego, E. Halla, F.
Trompenaarsa, J. Mole’a; komunikacja werbalna i niewerbalna; wyzwania wspdfczesnej komunikacji
miedzykulturowej; wystgpienia i prezentacje; sposdb przygotowania i prezentowania, gdzie tylko
ostatni element mozna uznac za implicytnie odnoszgcy sie do ksztattowania umiejetnosci studentéw.
W karcie drugiego przedmiotu, tresci programowe obejmujg: podstawowe zasady pisania listéw
stuzbowych i handlowych — wprowadzenie; styl formalny; odpowiedz na oferte pracy: CV oraz list
motywacyjny w jezyku angielskim; zasady i styl pisania emaili stuzbowych; zapytania oraz prosby o
oferte (enquiries); odpowiedzi oraz przesytanie oferty (replying to enquiries and quotations); sktadanie
zamoéwien; ¢wiczenia leksykalne, gramatyczne i frazeologiczne - nie ma tu wiec odniesienia wprost do
kategorii umiejetnosci czy kompetencji, chociaz ewidentnie zajecia tego typu na ich rozwijaniu
powinny sie skupi¢ i zndw mozna uzna¢ umiejetnosci i/lub kompetencje miekkie za implikowane w
niektérych z wymienionych tresci. Nawet zajecia trening umiejetnosci spotecznych, ktére z zatozenia
powinny opierac sie na tresciach bezposrednio dotyczacych praktycznego stosowania umiejetnosci
miekkich, zawierajg katalog tematéw niepowigzanych z dziataniem praktycznym (tresci tam
zamieszczone to: grupa — rodzaje, cele normy, zadania; role przyjmowane przez jej cztonkéw;
zarzadzanie czasem; samopoznanie i cele zyciowe; asertywnos$¢ w relacji z innymi; komunikacja
werbalna i niewerbalna; sposoby rozwigzywania konfliktéw; strategie i style negocjacji;
autoprezentacja i wystgpienia publiczne; stres, metody radzenia sobie ze stresem). Zajecia te majg
wazng role do odegrania w przygotowaniu filologdw-anglistéw do funkcjonowania na rynku pracy, ale
beda spetnia¢ swa role tylko wtedy, gdy nauczane tresci bedg obejmowac odpowiednie ¢wiczenia
praktyczne, przygotowujgce przysztych nauczycieli, ttumaczy czy anglistéw pracujgcych w obstudze
ruchu turystycznego do dziatania w kontekstach zawodowych.

Tresci programowe, zwtaszcza w odniesieniu do studiow pierwszego stopnia, majg charakter
ogodlnoakademicki i nie sg ukierunkowane na rozwijanie swoistej wiedzy, potrzebnej w dziatalnosci
zawodowej. llustruje to wyraznie lista tresci programowych zamieszczona w karcie zaje¢ wstep do
jezykoznawstwa, ktdra oprocz definicji lingwistyki i teorii pochodzenia jezyka, obejmuje najwazniejsze
dziaty jezykoznawstwa (z pominieciem pragmatyki, o czym wspomniano powyzej). Zamieszczony tu
wykaz nauczanych tre$ci mozna uznac za typowy (cho¢ niewystarczajgcy, gdyz ograniczony wytgcznie
do poziomu wiedzy) dla zaje¢ ogdlnoakademickich. Inny przyktad to zajecia kultura krajow
anglojezycznych, gdzie tresci programowe sprowadzono zasadniczo do wykazu trzech gtéwnych
blokéw tematycznych (uzupetnionych o wstep w postaci oméwienia podstawowych definicji, pojec i
koncepcji kulturowych); kultura W. Brytanii w ujeciu historycznym, kultura USA w ujeciu historycznym
oraz gtéwne trendy w kulturze Kanady, Australii, odpowiednio rozbite na okresy historyczne. Podobnie
przywotany powyzej wykaz tresci przedstawiony w sylabusie zaje¢ gramatyka kontrastywna to katalog
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zagadnien o charakterze ogdélnoakademickim, pozbawiony jakichkolwiek odniesied do aplikacji tej
wiedzy w praktyce. Inne zajecia typowo ogdlnoakademickie w zakresie tresci programowych to wstep
do literaturoznawstwa z dos¢ obszernym wykazem tresci (obejmujgcym m.in. takie tematy, jak:
odmiany poetyki; funkcje dzieta literackiego; przetom antypozytywistyczny; hermeneutyka;
psychoanaliza a literatura; krytyka archetypowa; fenomenologia; formalizm rosyjski; historyzm), w
zaden sposdb nieprzystajacych do praktycznego profilu ksztatcenia.

Przedstawiona powyzej ocena wskazuje, ze w obrebie zajec¢ ze wszystkich 4 modutéw zawartych w
programie studiow na obu poziomach studidw, tresci programowe w wiekszosci nie uwzgledniajg
aplikacyjnego charakteru wiedzy i jej zastosowania w kontekstach zawodowych, czego wymaga
praktyczny profil ksztatcenia.

Tresci programowe w odniesieniu do ksztatcenia jezykowego dla potrzeb zawodowych nauczycieli
jezyka, ttumaczy i anglistow przygotowanych do pracy w obstudze ruchu turystycznego, nie
uwzgledniajg aktualnego stanu wiedzy w zakresie jezykoznawstwa stosowanego, ze szczegdlnym
uwzglednieniem dydaktyki jezyka obcego. Choc¢ tresci te dotyczg wiedzy w zakresie jezykoznawstwa (w
tym jezykoznawstwa stosowanego) sg one ograniczone do ksztatcenia lektoratowego i pomijajg
najnowsze tendencje w glottodydaktyce, zaréwno w rozwijaniu wiedzy w obrebie podsystemow
jezyka, jak i na poziomie sprawnosci jezykowych. | tak analiza sylabusu zaje¢ fonetyka ujawnia, ze tresci
programowe ograniczajg sie do fonetyki segmentalnej, pomijajgc suprasegmentalne procesy
fonetyczne i cechy prozodyczne, uznawane w nowoczesnym podejsciu do nauczania jezyka
angielskiego jako obcego/drugiego za niezwykle istotne w komunikacji, gdyz zwigzane bezposrednio z
intencjami mowigcego. Jak podkresla sie w literaturze przedmiotu, zwtaszcza w nawigzaniu do roli
jezyka angielskiego jako lingua franca, btedy na poziomie wymowy spétgtosek i samogtosek czesto nie
wplywajg na realizacje intencji komunikacyjnych, ktére pomimo takich usterek mogg zostac
odpowiednio odczytane w kontekscie, podczas gdy niewtasciwy kontur intonacyjny moze zaburzyc
proces przekazu tresci, zmieniajac znaczenie i funkcje pragmatyczng wypowiedzi. Trudno réwniez
dostrzec zgodnos$¢ tresci programowych z najnowszym stanem wiedzy w obszarze rozwijania
sprawnosci czytania w opisie zaje¢ rozumienie tekstu, ktory — zgodnie z informacjami zawartymi w
sylabusie obowigzujacym na studiach pierwszego stopnia — wskazuje, ze jest to kurs nastawiony w
gtéwnej mierze na rozwiniecie kompetencji leksykalnej i poza ksztattowaniem ,umiejetnosci
porzadkowania oraz selekcji informacji zawartych w tekscie” oraz ,,dedukcji znaczenia nowo poznanych
stéw z kontekstu”, oparty jest na tresciach dotyczacych znajomosci stownictwa. Nie ma tu odniesienia
do istotnych umiejetnosci sktadowych czytania, takich jak wychwytywanie okreslonych szczegétow w
tekscie, szybkie przegladniecie tekstu w celu uchwycenia jego gtéwnych mysli (ang. skimming) czy
dobor strategii czytania do zamierzonego celu. Ponadto, jak wykazata hospitacja tych zajeé, zasadniczy
nacisk potozony jest czesto na analize znaczenia na poziomie zdania. Brakuje wiec tu tresci
powigzanych z efektywnoscig rozumienia tekstu pisanego, co pozostaje w sprzecznosci z nowoczesng
glottodydaktyka. Wykaz tresci programowych w karcie dla tych zaje¢ na studiach drugiego stopnia
implikuje wiekszy nacisk na ksztattowanie adekwatnych umiejetnosci zwigzanych z czytaniem, ale jest
on na tyle niejasny, ze trudno dociec, na ile s3 one rzeczywiscie ukierunkowane na rozwijanie
efektywnych strategii w rozumieniu tekstu pisanego. Wymieniono tu cztery tresci: analiza rodzajéw
tekstéw i zadan sprawdzajgcych, metody rozwigzywania zadan, poszerzenie zakresu stownictwa na
poziomie C1/C2, rozwiniecie $wiadomosci stylistyczno-gramatycznej na poziomie C1/C2, z ktérych
tylko dwie pierwsze mozna uznac za odnoszgce sie do procesu czytania, jednak nie powigzano ich z
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adekwatnymi umiejetno$ciami. W obrebie tresci zaje¢ rozumienie tekstu na obu poziomach studiéw
brak jakiegokolwiek nawigzania do twdrczego podejscia do czytania, podkreslanego w nowoczesnych
koncepcjach ksztattowania tej sprawnosci. Tresci w sylabusach zajeé pisanie i academic writing (studia
pierwszego stopnia) oraz tekst akademicki (studia drugiego stopnia) ukazujg, ze na pierwszy plan
wysuwa sie tu produkt, a pomijany jest zupetnie proces tworzenia tekstu, ktdremu w nowoczesnym
podejsciu do rozwijania sprawnosci pisania w jezyku docelowym przypisuje sie istotng role.
Wykorzystanie postulatéw podejscia do pisania w kategoriach procesu sg szczegdlnie pomocne w
kontekscie rozwijania umiejetnosci tworzenia wypowiedzi pisemnych na potrzeby pracy dyplomowe;j.
Tresci programowe w karcie zajeé wstep do jezykoznawstwa pomijajg catkowicie istnienie pragmatyki,
jakby jezykoznawstwo koniczyto sie w pierwszej potowie XX wieku.

Tresci programowe zamieszczone w sylabusach przedmiotdw specjalnosciowych na obu poziomach
studidw, w module tresci do wyboru powigzanych z rozwijaniem kompetencji ttumaczy, anglistéw
zatrudnionych w hotelarstwie i turystyce lub nauczycieli jezyka angielskiego uwzgledniajg normy i
zasady, wtasciwe dla tych obszaréw dziatalnosci zawodowe;.

Jak wykazano powyzej, wiele zaje¢ z modutu tresci kierunkowych zawiera tresci programowe w
zakresie dyscyplin jezykoznawstwo i literaturoznawstwo, ktére w wiekszosci nie sg kompleksowe, gdyz
koncentruja sie na encyklopedycznym wymiarze wiedzy i stanowig katalog takich tresci, ktére student
ma opanowac. Zespot oceniajgcy rekomenduje zadbanie o to, by tresci programowe uwzgledniaty
kompleksowos¢ wiedzy w zakresie jezykoznawstwa i literaturoznawstwa.

Tresci programowe w bloku zajec¢ specjalnosciowych nalezy uznac za specyficzne i kompleksowe, gdyz
ujete sg w sposéb problematyzujacy, z uwzglednieniem odwotan do subdyscyplin jezykoznawstwa (np.
socjolingwistyki i psycholingwistyki) i konkretnych komponentéw kompetencji filologicznych,
wiasciwych dla poszczegdlnych specjalnosci, generalnie zapewniajgc, przynajmniej w zatozeniu,
osiggniecie przez studentdw przedmiotowych efektéw uczenia sie.

Tresci programowe w zakresie kompetencji jezykowych dotyczgcych poszczegdlnych podsystemow
jezyka i sprawnosci jezykowych sg kompleksowe i specyficzne, ale nie zapewniajg uzyskania wszystkich
efektdw uczenia sie okreslonych w sylabusach tych zajec. Jak wskazano powyzej (por. kryterium 1), w
efektach uczenia sie w sylabusie zaje¢ gramatyka praktyczna okreslono, ze ,student zna w stopniu
zaawansowanym, najwazniejsze fakty z historii i wspodfczesnej sytuacji spoteczno-gospodarczej
Wielkiej Brytanii, Kanady i USA; ma elementarng wiedze o specyfice Ameryki Pétnocnej i relacji
pomiedzy Wielkg Brytanig, Kanadg i USA; posiada takze orientacje w gtéwnych nurtach badawczych w
danej tematyce pozwalajaca na rézng dziatalnos¢ zawodowa”, co jest kompletnie niespdjne z tresciami
programowymi przedmiotu. Wymieniony tu efekt uczenia sie nie moze by¢ osiggniety w ramach zajec
poswieconych gramatyce praktycznej, podczas ktérych student poznaje rézne typy fraz, struktur i
konstrukcji w jezyku docelowym i uczy sie ich uzywac. Podobny problem dotyczy efektu
zamieszczonego w tym opisie w kategorii kompetencji spotecznych, zgodnie z ktérym student ma by¢
Swiadomy ,istnienia etycznego wymiaru badan naukowych”, gdyz wykracza on poza zakres tresci
wiasciwych dla tych zaje¢. Nie ma uzasadnienia dla zamieszczenia w sylabusie zaje¢ rozumienie tekstu
(ktérego tresci — jak wskazano powyzej — obejmujg ,,rozwijanie umiejetnosci dedukcji znaczenia nowo
poznanych stow z kontekstu; rozwijanie umiejetnosci parafrazowania oraz definiowania jednostek
leksykalnych; rozwijanie umiejetnosci porzadkowania oraz selekcji informacji zawartych w tekscie;
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rozwijanie znajomosci stownictwa z réznych dziedzin w tym kolokacji oraz idiomoéw”) efektu z kategorii
kompetencji spotecznych ,student potrafi samodzielnie zdobywac¢ wiedze i rozwija¢ swoje
profesjonalne umiejetnosci korzystajac z réznych zrédet w jezyku rodzimym i w jezyku obcym przy
uzyciu nowoczesnych technologii”, gdyz, po pierwsze jezyk polski nie wchodzi w zakres koncepcji
ksztatcenia na kierunku, a po drugie nie wiadomo, o jakie profesjonalne umiejetnosci miatoby tu
chodzi¢, co oznacza, ze nie mozna zapewnic osiggniecia efektu w ramach tego kursu. W karcie zajec
gramatyka kontrastywna zawarto efekt odnoszacy sie do kompetencji spotecznych: ,student
prezentuje rozwinietg kompetencje lingwistyczng i kulturowa”, lecz wymienione dla tych zajec¢ tresci
programowe (o czym wspomniano powyzej), obejmujg wytgcznie problemy dotyczace kontrastéw na
poziomie gramatyki pomiedzy jezykiem polskim i angielskim, bez jakichkolwiek odniesien do kwestii
kulturowych. Z kolei w sylabusach zaje¢ z jezyka hiszpariskiego, rosyjskiego i niemieckiego na obu
poziomach studidw nie uwzgledniono zadnego efektu w obszarze wiedzy, ktérg student zdobywa
podczas kursu, chociaz tresci nauczania oczywiscie sie do niej odnoszg. W sylabusie zajeé¢ z taciny
znalazt sie efekt dotyczgcy kompetencji spotecznych o brzmieniu ,student jest przygotowany zaréwno
do pracy samodzielnej, jak i w grupie; pracujgc w zespole przyjmuje na siebie rézne role; dyskutuje,
zachowuje otwartos¢ na cudze poglady, przestrzega poczynionych ustalen, wykazuje kreatywnosé w
formutowaniu wnioskéw”, ktdrego realizacje uniemozliwia brak adekwatnych tresci.

Analiza kart zaje¢ dotyczacych studidw pierwszego stopnia udostepnionych przez Uczelnie wskazuje,
ze efekt KK_07 ,dostrzega znaczenie nauk humanistycznych dla rozwoju spotecznej $wiadomosci
odpowiedzialnos$ci za zachowanie dziedzictwa kulturowego kraju i Europy”, nie wchodzi w zakres
zadnego z przedmiotéw na tym poziomie studiéw (na studiach drugiego stopnia efekt ten wtgczony
jest w sylabus zaje¢ media a literatura). Rozumienie tekstu, kultura krajow anglojezycznych czy historia
krajow anglojezycznych, zaznaczone w matrycy pokrycia kierunkowych efektéw uczenia sie przez
poszczegdlne zajecia jako realizujgce ten efekt, nie urzeczywistniajg go w praktyce.

Na ocenianym kierunku, na studiach | i Il stopnia, prowadzone jest przygotowanie do petnienia roli
nauczyciela jezyka angielskiego. Zgodnie z przyjetg koncepcjg ksztatcenia, tresci wynikajgce ze
standardu ksztatcenia nauczycieli wprowadzane sg w sposéb kompleksowy, jednoczesnie w zakresie
szkoty podstawowej i ponadpodstawowej i obejmujg peten zakres tresci okreslonych w standardzie.

Czas trwania studidw jest wtasciwy (6 semestréw w przypadku studidw pierwszego stopnia i 3 semestry
w przypadku studiéw drugiego stopnia) i umozliwia osiggniecie przez studentdéw efektow uczenia sie
spojnych z ksztatceniem filologicznym o profilu praktycznym (niezaleznie od zastrzezen co do samych
efektéw zawartych w opisie kryterium 1). Naktad pracy zostat oszacowany na faczng liczbg 183 pkt.
ECTS w odniesieniu do studiéw pierwszego stopnia i 120 pkt. ECTS w odniesieniu do studiéw drugiego
stopnia, proporcjonalnie do liczby godzin zaje¢ kontaktowych przewidzianych w programie. Ogdlna
liczba godzin tych zaje¢ przewidzianych dla studidw stacjonarnych pierwszego stopnia to 2450, zas dla
studiéw niestacjonarnych pierwszego stopnia to 2890-2940 (w zaleznosci od specjalizacji). Dla
specjalnosci jezyk angielski w hotelarstwie i turystyce nie ma odrebnych danych. Na studiach drugiego
stopnia liczba ta wynosi 895 godzin dla specjalnosci nauczycielskiej i 875 dla specjalnosci
ttumaczeniowej z elementami jezyka biznesu oraz jezyk angielski w hotelarstwie i turystyce. Wartosci
te umozliwiajg osiggniecie przez studentow efektow uczenia sie, z wyjgtkami wskazanymi ponizej.
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Kierunkowy efekt uczenia sie (KW_14), dotyczacy osiggniecia biegtosci jezykowej w zakresie drugiego
jezyka obcego na poziomie B2, na studiach pierwszego stopnia jest niemozliwy do osiggniecia przez
studentéw kierunku, gdyz zgodnie z Europejskim Systemem Opisu Ksztatcenia Jezykowego naktad
pracy wymagany do przejscia od poziomu 0 (a taki poziom nalezy zatozy¢ ,na wejsciu”, skoro zasady
rekrutacji, zgodnie z opisem w kryterium 3, nie stawiajg zadnych wymogdéw w tym zakresie) do
poziomu B2 to minimum 500 godz., podczas gdy program studiow przewiduje tu 120 godz. ¢wiczen, 60
godz. konsultacji i 120 godz. pracy wtasnej studenta, co daje tgcznie 300 godzin. Jest to o 200 godz.
mniej niz czas prognozowany we wspomnianych wytycznych ESOKJ. Oznacza to, ze przewidziany
programem nakfad pracy studenta, oszacowany na 12 pkt. ETCS, nie pozwala na osiggniecie
wymaganego poziomu kompetencji w zakresie drugiego jezyka obcego. Nalezy tez zwrécic tu uwage
na to, ze w ramach zajec z drugiego jezyka obcego, w programie studiéw przewidziano az 60 godz. na
konsultacje, co oznacza, ze kazdym dwdm godzinom ¢éwiczen odpowiada jedna godzina konsultacji
indywidualnych, co jest mato realne, zaréwno w kontekscie mozliwosci studenta, jak i nauczyciela.

Osiggniecie przez studentdw na drugim poziomie studiéw wymaganego poziomu B2+ w procesie
ksztatcenia, w ktérym na drugi jezyk obcy przewidziano 32 godz. ¢wiczen dla specjalnosci
ttumaczeniowej z elementami jezyka biznesu i jezyk angielski w hotelarstwie i turystyce oraz 40 godzin
w przypadku specjalnosci nauczycielskiej, przy zatozonym nakfadzie pracy wtasnej w wymiarze ok. 100
godzin, jest mozliwe, ale tylko w sytuacji, gdy zapewniony zostanie wejsciowy poziom kompetencji
jezykowych kandydatéw na poziomie B2.

De facto status konsultacji nie jest do korica jasny, gdyz sg one z jednej strony traktowane w programie
jako forma zaje¢, a z drugiej wymieniane sg w sylabusach jako metody ksztatcenia (o czym wiecej
ponizej). Poniewaz konsultacje zostaty wyodrebnione w programie studiow jako osobna forma zaje¢,
to powinny by¢ odpowiednio zdefiniowane i scharakteryzowane, tak jak np. wyktady czy ¢wiczenia.
Brak wskazania dla konsultacji odpowiedniej liczby pkt. ECTS, efektéw uczenia sie, tresci
programowych oraz sposobdw weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie, stanowi zatem powaing
usterke w programie studiéw na ocenianym kierunku.

Nalezy tez zwrdci¢ uwage na to, ze przewidziana w programie liczba godzin konsultacji proporcjonalna
w stosunku do godzin wyktaddow, éwiczen czy seminariéw, nie zalezy od kompleksowosci tresci
programowych i poziomu trudnosci zaje¢. Przyktadowo, dla wszystkich przedmiotéw wskazanych jako
ksztattujgce umiejetnosci praktyczne jest to niezmiennie proporcja 2:1 (w wymiarze godzin np. dla
fonetyki 80:40, dla gramatyki praktycznej 120:60, dla academic writing 40:20). Z kolei dla innych zaje¢,
te proporcje sg rozne. Przyktadowo dla historii j. angielskiego jest to godzinowo 35:15, dla wstepu do
jezykoznawstwa — 40:15, dla historii krajow anglojezycznych — 30:10. Co zaskakujace, dla seminarium
dyplomowego i seminarium magisterskiego proporcja ta jest doktadnie taka jak dla zajec¢ z praktycznej
nauki jezyka angielskiego, choé¢ nalezy zaktadaé, ze student przygotowujacy prace dyplomowg
potrzebuje czesciej skonsultowaé sie z nauczycielem akademickim niz uczestnik zaje¢ pnja. Jednakze,
jak juz wskazano powyzej, chodzi tu nie tylko o same proporcje czasu zaje¢ do konsultacji — problem
polega gtdwnie na tym, ze w sylabusach nie przewidziano zadnych (albo scharakteryzowanych w
sposdb ogdlny albo konkretnie wymienionych) zadan, ktére miatyby by¢ wykonywane podczas
konsultacji, a studenci pytani o udziat w konsultacjach i ich role w ksztatceniu, wskazali, ze korzystajg z
konsultacji wyjgtkowo, w sytuacjach, gdy muszg cos nadrobic lub kiedy majg jaki$ konkretny problem
do omdwienia z prowadzacym zajecia.
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Przypisane poszczegélnym zajeciom i blokom zaje¢ punkty ECTS generalnie uktadajg sie w logiczny
system, odzwierciedlajgcy naktad pracy niezbedny do osiggniecia efektéw uczenia sie im przynalezny,
stwarzajgc warunki do osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie witasciwych dla kierunku o
profilu praktycznym i na realizacje tresci ksztatcenia w wyznaczonym czasie.

W ramach zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentéw, na
studiach stacjonarnych pierwszego stopnia studenci majg uzyskaé 115 pkt. ECTS, zatem warunek, by
co najmniej potowa programu studidw byfa realizowana w tej postaci jest spetniony. Na studiach
niestacjonarnych pierwszego stopnia w ramach zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia student musi uzyskaé 93-98 pkt. ECTS
(w zaleznosci od specjalizacji), zas na niestacjonarnych drugiego stopnia 47 pkt. ECTS. Sg to wskazniki
zapewniajgce osiggniecie przez studentow efektéw uczenia sie, zgodne z ustawg Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce (Dz.U. 2018, poz. 1668).

Rozwijanie kompetencji w zakresie jezyka angielskiego rozplanowane jest w programie na 6 semestrow
i ukfad zaje¢ w bloku praktycznej nauki jezyka angielskiego nie budzi zastrzezen. Natomiast
wprowadzanie zaje¢ powigzanych z dyscyplinami jezykoznawstwo i literaturoznawstwo prowadzonymi
w jezyku angielskimi juz od pierwszego semestru studidw, kiedy kompetencje jezykowe studentow sg
na poziomie B1, stanowi nieprawidtowos¢, gdyz de facto uniemozliwia im osiggniecie zaktadanych
efektdw uczenia sie przewidzianych dla tych zajec. Zespot oceniajgcy rekomenduje zmiane sekwencji i
przesuniecie zaje¢ kierunkowych na dalsze semestry tak, by przygotowanie studentéw pod wzgledem
jezykowym pozwalato im na zrozumienie i przyswojenie tresci programowych oraz osiggniecie w petni
efektéow uczenia sie, powigzanych z zajeciami dotyczacymi przedmiotowych dyscyplin. Podobny
problem wida¢ w module tresci do wyboru dla specjalnosci ttumaczeniowej z elementami biznesu.
Ttumaczenie ustne przewidziane jest w programie juz w drugim semestrze i nie jest mozliwe, by na tak
wczesnym etapie ksztatcenia jezykowego, studenci byli w stanie osiggnaé zaktadane efekty uczenia sie.
Rekomenduje sie przesuniecie zajeé, ktére wymagajg okreslonego wstepnego poziomu kompetencji
jezykowej na pdziniejszy semestr.

Harmonogram realizacji programu przewiduje tylko trzy formy zajeé: wyktady, ¢wiczenia i seminaria
oraz dodatkowo praktyki zawodowe. W harmonogramie zaje¢ nie uwzgledniono konsultacji jako formy
zajet, chociaz sg one czescig programu studidw. W zaleznosci od specjalnosci, wyktady stanowig od 9%
do 20% wszystkich godzin zaje¢ przewidzianych programem. Proporcje liczby godzin zajec
realizowanych w poszczegdlnych formach sg witasciwe i sprzyjajg pobudzaniu studentéw do
aktywnosci, natomiast wskazane bytoby poszerzenie wachlarza form zajeé¢ o warsztaty. Jako forma
zaje¢, ukierunkowanych na doskonalenie umiejetnosci praktycznych, poprzez wykonywanie lub
symulowanie czynnosci zawodowych, zajecia warsztatowe znakomicie pasujg do praktycznego profilu
studidw. Zespdt oceniajacy rekomenduje zatem wprowadzenie zajeé¢ warsztatowych na kierunku.

Z zatozenia program studidow umozliwia studentom wybdr zajeé, ktdrym przypisano punkty ECTS w
wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktédw ECTS, koniecznej do ukoriczenia studidw na danym
poziomie. Zwazywszy jednak na to, Zze specjalnosci uruchamiane sg tylko wtedy, gdy istnieje
wystarczajgca liczba chetnych i zdarza sie, ze jakas specjalno$é nie jest oferowana w danym roku i
wtedy studenci kierowani sg na te specjalizacje, ktéra ma wystarczajacg liczbe chetnych, wybér jest
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pozorny. Oznacza to, ze w praktyce studenci nie majg mozliwosci wyboru, o czym studenci powiedzieli
wprost podczas spotkania z zespotem oceniajgcym, wyraznie wskazujac, ze w rzeczywistosci, na
studiach pierwszego i drugiego stopnia, oferowana jest tylko specjalnos¢ ttumaczeniowa z elementami
jezyka biznesu. Potwierdza to w petni informacja na stronie internetowej Uczelni (o czym szerzej w
kryterium 9).

W zestawieniu wskaznikéw dotyczacych programu studiow pierwszego stopnia, Uczelnia w sposdb
tabelaryczny wskazata, ze tgczna liczba pkt. ECTS przypisanych zajeciom praktycznym to 100 (na
studiach stacjonarnych pierwszego stopnia) i 101-107 lub 94 (na studiach niestacjonarnych pierwszego
stopnia, w zaleznosci od specjalizacji i analizowanej dokumentacji) oraz 78 pkt. ECTS na studiach
drugiego stopnia.

Nieprawidtowo zaliczono do tej grupy nastepujgce zajecia obowigzkowe na studiach pierwszego
stopnia, ktére nie sg prowadzone w warunkach wtasciwych dla danego zakresu dziatalnosci zawodowej
oraz, co szczegdlnie istotne, w sposdb umozliwiajgcy wykonywanie czynnosci praktycznych przez
studentéw:

1. zajecia z bloku praktycznej nauki jezyka angielskiego (46 ECTS), ktdre zgodnie z zapisami w
sylabusach (co wykazano powyzej), ukierunkowane sg na rozwijanie ogdlnych sprawnosci
jezykowych i skupiajg sie na kompetencjach ogdlnoakademickich;

2. zajecia z drugiego jezyka obcego (12 ECTS);

3. historia jezyka angielskiego (3 ECTS);

4. wstep do jezykoznawstwa (3 ECTS);

5. gramatyka opisowa (4 ECTS);

6. gramatyka kontrastywna (4 ECTS);

7. kultura krajow anglojezycznych (e-learning) (3 ECTS);

8. historia krajow anglojezycznych (e-learning) (3 ECTS);

9. wstep do literaturoznawstwa (4 ECTS);

10. historia literatury brytyjskiej (e-learning) (3 ECTS);

11. historia literatury amerykanskiej (e-learning) (3 ECTS);

12. przyswajanie i uczenie sie jezyka drugiego/obcego (5 ECTS);

13.tacina (2 ECTS);

14.trening umiejetnosci spotecznych (4 ECTS);

15. etyka zawodowa (2 ECTS);

16. przedsiebiorczosc (2 ECTS);

17. metody badan (2 ECTS);

18. seminarium dyplomowe (10 ECTS);

i nastepujacych zaje¢ w module tresci do wyboru dla specjalnosci nauczycielskiej:

19. psychologia (6 ECTS);

20. pedagogika ogdlna (6 ECTS);

21. nowoczesne metody ksztatcenia (6 ECTS);

22. etyka zawodowa (3 ECTS);

23. emisja gtosu (3 ECTS);

oraz w module tresci do wyboru dla specjalnosci ttumaczeniowej z elementami jezyka biznesu:

24. teoria przektadu (5 ECTS);

25. podstawowe pojecia ekonomiczne (2 ECTS);
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26. aspekty kulturowe w kontaktach miedzynarodowych (2 ECTS);
27. handel miedzynarodowy (3 ECTS);
28. operations management (3 ECTS).

Wytaczenie tych zaje¢ z grupy zajec¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne oznacza, ze wymog
ustawowy, by ponad potowa punktdw ETCS byta przypisana zajeciom ksztattujgcym umiejetnosci
praktyczne nie jest spetniony.

Na studiach drugiego stopnia, do grupy zajeé ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne nieprawidtowo
zaliczono nastepujgce zajecia z modutu tresci podstawowych, kierunkowych oraz modutu inne
wymagania:

1. tekst akademicki (4 ECTS);

2. konwersacje (7 ECTS);

3. gramatyka praktyczna (4 ECTS);

4. rozumienie tekstu (7 ECTS);

5. jezykoznawstwo kontrastowe (6 ECTS);

6. metodologia badan (3 ECTS);

7. wspotczesna kultura krajow anglojezycznych (5 ECTS);

8. retoryka komunikacyjna (4 ECTS);

9. seminarium magisterskie (20 ECTS);

10. jezyk obcy (do wyboru hiszpanski, niemiecki, rosyjski) (6 ECTS).

Wymienione powyze] zajecia dajg tgcznie 66 pkt. ECTS. Oznacza to, ze na studiach drugiego stopnia
wymog ustawowy odnosnie do liczby punktéw ECTS przypisanych zajeciom ksztattujgcym umiejetnosci
praktyczne w ksztatceniu na profilu praktycznym réwniez nie zostat spetniony.

Jak wspomniano wczesniej, plan studiéw obejmuje zajecia poswiecone ksztatceniu w ramach drugiego
jezyka obcego (hiszpanskiego, niemieckiego lub rosyjskiego) do poziomu B2 ESOKJ na studiach
pierwszego stopnia i na poziomie B2+ (w odniesieniu do tych samych jezykow) na studiach drugiego
stopnia.

Wymog uzyskania przez studenta na studiach z dziedziny nauk humanistycznych co najmniej 5 pkt.
ECTS w ramach zajec z dziedziny nauk spotecznych, zostat spetniony na obu poziomach studiow.

taczna liczba godzin okreslona w programie studiow prowadzonych z wykorzystaniem technik
ksztatcenia na odlegtos¢ wynosi 180 godzin na studiach stacjonarnych i 72 godziny na studiach
niestacjonarnych pierwszego stopnia, zas na studiach niestacjonarnych drugiego stopnia 30 godzin.
Wymiar ten jest w petni zgodny z wymaganiami w tym zakresie.

Ogdlna liczba godzin zaje¢ oraz punktéw ECTS w zakresie przygotowania do wykonywania zawodu
nauczyciela na studiach | i Il stopnia tgcznie jest zgodna ze standardem - to blisko 600 godzin zajec i
ponad 60 ECTS. Program oferuje w ramach godzin wykraczajgcych poza standard, szereg przydatnych
do wykonywania zawodu nauczyciela kurséw np. mtodziezowq literature anglojezyczng w dydaktyce
jezyka obcego czy edukacje alternatywna.
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W zakresie specjalizacji przygotowujgcej do wykonywania zawodu nauczyciela zastrzezenia budza
formy zaje¢. W programie studiow Il stopnia, w ksztatceniu nauczycieli, zbyt wiele zajec¢ realizowanych
jest w formie wyktadowej. To blisko 40% zaje¢ (bez praktyk zawodowych), podczas gdy na studiach |
stopnia, gdzie tworzenie bazy teoretycznej, bazy wiedzy, jest bardziej uzasadnione, wynosi ok. 25%,
czyli znacznie mniej. Dodatkowo, niewtasciwie zatozono mozliwos¢ osiggania przez studentéw efektéw
uczenia sie zwigzanych z umiejetnosciami praktycznymi wifasciwymi dla zawodu nauczyciela
kompetencjami spotecznymi podczas zaje¢ prowadzonych w formie wyktadu. Na przyktad, w wyniku
realizacji zaje¢ pn. peduetologia, student ,Potrafi pracowaé w zespole petnigc rézne role; umie
przyjmowad i wyznaczaé zadania, ma rozwiniete umiejetnosci organizacyjne pozwalajace na realizacje
celéw zwigzanych z projektowaniem i podejmowaniem dziatain profesjonalnych”, po wyktadach na
przedmiocie uczen ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, ,absolwent potrafi pracowac z uczniami
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi: indywidualizowaé zadania i dostosowywaé metody pracy
wychowawczej i opiekuniczej do potrzeb i mozliwosci ucznidw ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi”, z kolei w wyniku realizacji edukacji alternatywnej, ,,Student posiada kompetencje do
organizowania dziatania innych jak i organizowac sytuacje edukacyjne w ksztatceniu pozaformalnym”.
Nie sg to umiejetnosci i kompetencje, ktdre osiggng¢ mozna uczestniczac w wyktadzie.

Rekomenduje sie dostosowanie form zajeé¢ stosowanych na specjalnosci nauczycielskiej, w tym ich
dywersyfikacje, w celu umozliwienia osiggania przez studentéw efektéw uczenia sie okreslonych w
kategorii umiejetnosci i kompetencji spotecznych z uwzglednieniem specyfiki ksztatcenia na profilu
praktycznym.

Program studidw nie przewiduje zaje¢ zintegrowanych z realizacjg praktyki zawodowej. Wszystkie
zajecia ujete w programie studiow, odpowiadajgce modutowi B standardu, realizowane sg w formie
wyktaddéw i éwiczen. Ani w harmonogramie realizacji programu studiéw, ani w kartach przedmiotow
odnosnych zaje¢ nie wyodrebniono godzin zaje¢ zintegrowanych z realizacjg praktyk zawodowych.
Standard zaktada, ze w grupie zaje¢ obejmujacej przygotowanie psychologiczno-pedagogiczne 1/3 to
godziny zintegrowane z realizacjg praktyk.

Metody ksztatcenia wykorzystywane podczas zajec przewidzianych programem studiow sg czesciowo
niewtasciwe, szczegdlnie w kontekscie praktycznego profilu studiéw, gdyz nie umozliwiajg studentom
osiagniecia efektow uczenia sie zwigzanych z przygotowaniem do dziatalnosci zawodowej w obszarach
zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku. Na niektdrych zajeciach stosuje sie przestarzatg
metode gramatyczno-ttumaczeniowa. Metoda ta razi swg anachronicznoscig na zajeciach z gramatyki
praktycznej, ale przynajmniej jest spdjna z tresciami programowymi tego przedmiotu, natomiast nie
mozna tego powiedzie¢ o wykorzystaniu metody gramatyczno-ttumaczeniowej na zajeciach takich jak
rozumienie tekstu, pisanie, nie mowigc juz o konwersacjach i komunikacji miedzykulturowej, jednak
jest ona wymieniona w sylabusach tych zajec. Jest to metoda catkowicie nieadekwatna w obliczu
zamierzonych efektéw uczenia sie i tresci programowych tych zaje¢. W wielu sylabusach w wykazie
stosowanych metod zamieszczono burze mdzgow, ktéra ma nikty zwigzek z tre$ciami programowymi i
mato wspiera osigganie zamierzonych efektéw uczenia sie w zakresie zajec takich jak historia literatury
brytyjskiej czy korespondencja stuzbowa i handlowa. Repertuar metod wymienionych w kartach zajec
jest stosunkowo ograniczony i — oprdcz wskazanych powyzej — obejmuje najczesciej: metode
indukcyjng, metode komunikacyjng (stosowang tez na zajeciach literaturoznawczych), audiolingwalng
(stosowang m.in. na zajeciach tekst akademicki, gdzie jest zupetnie niewtasciwa) oraz konsultacje. Nie
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sg to metody naturalnie powigzane z rozwijaniem wiedzy o charakterze aplikacyjnym, z
ksztattowaniem umiejetnosci praktycznych i z formowaniem kompetencji spotecznych, adekwatnie
ukierunkowanych na funkcjonowanie absolwentdéw na nowoczesnym, miedzynarodowym rynku pracy,
zgodnie z praktycznym profilem ksztatcenia. Hospitacje zaje¢ potwierdzity, ze studenci nie sg
wystarczajgco pobudzani do aktywnego uczestniczenia w procesie uczenia sie, a wykonywanie zadan
w matych grupach czy parach, praktycznie nie ma miejsca. Konsultacje nie s3 metoda ksztatcenia, a za
takie uznano je w licznych sylabusach (konsultacje wymieniono wéréd metod m.in. w sylabusach zaje¢:
historia j. angielskiego, gramatyka opisowa, historia literatury brytyjskiej, komunikacja
miedzykulturowa i jezykoznawstwo kontrastowe). Oczywiscie mozliwos¢ skorzystania z dodatkowego
kontaktu z prowadzgcym zajecia podczas konsultacji moze przyczynic sie do osiggniecia przez studenta
zaktadanych dla zajeé efektdw uczenia sie i spotkania indywidualne petnig wazng role positkowg w
procesie dydaktycznym, ale wtasnie tej funkcji powinny zasadniczo stuzy¢. W tym kontekscie nalezy
odniesc sie réwniez do liczebnosci grup: zbyt duza liczba studentéw, jakg zaobserwowano na zajeciach
kierunkowych podczas hospitacji, stanowi wazng przeszkode w osiggnieciu przez wszystkich
studentdw zaktadanych efektéw uczenia sie. Zespdt oceniajacy rekomenduje zmniejszenie liczebnosci

grup.

Pomimo dostepu do specjalistycznego oprogramowania zarowno w budynku Uczelni, jak i na wtasnym
sprzecie dzieki licencji akademickiej, interesariusze wewnetrzni (zaréwno nauczyciele akademiccy, jak
i studenci) nie korzystajg z oprogramowania MemoQ na zajeciach z ttumaczenia pisemnego, opierajac
sie gtdwnie na stownikach klasycznych oraz internetowych. Studenci nie wyksztatcajg umiejetnosci
praktycznych zwigzanych z wykorzystaniem tego specjalistycznego oprogramowania, niezbednego
wspotczesnie do efektywnej pracy w zawodzie ttumacza. Nie korzystajg takze z kabiny do ttumaczenia
ustnego, co wigze sie wprost z sytuacja pandemiczng, w zwigzku z ktdérg zajecia prowadzone sg w
formie e-learningu. Studenci nie korzystajg takie z tablic i monitorow interaktywnych do
samodzielnego przygotowywania i projektowania lekcji w ramach zaje¢ przygotowujgcych do
wykonywania zawodu nauczyciela, ani po takich zajeciach w ramach projektéw wtasnych.

W sytuacji pandemicznej, metody i techniki ksztatcenia na odlegto$é majg inny wymiar niz wynikatoby
to z zatozen programu studiéw, gdzie przypisuje im sie wytgcznie role pomocniczg. Wtadze Uczelni
podkreslajg, ze starajg sie monitorowacd realizacje tresci programowych i tryb weryfikacji osiggania
przez studentdw zaktadanych efektéw uczenia sie w procesie nauczania i uczenia sie prowadzonym za
posrednictwem Internetu (gtdwnie platform ClickMeeting i Moodle). Zespét oceniajacy zwraca w tym
kontekscie uwage na koniecznosé¢ wykorzystania w tej sytuacji takich metod dydaktycznych, ktore
zapewnig osiggniecie przez studentéw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji spotecznych w odniesieniu do wszystkich zatozonych dla poszczegdlnych zajec efektéw
uczenia sie.

Program studidow zaktada realizacje praktyki zawodowej na studiach | stopnia, odrebnie dla
specjalnosci nauczycielskiej i nienauczycielskiej. Efekty uczenia sie osiggane w wyniku realizacji praktyki
zawodowej, zawarte w sylabusie specjalnosci nienauczycielskiej, okreslone sg ogdlnikowo i
niespecyficznie. Opis ten moze odnosi¢ sie w zasadzie do praktyki zawodowej na dowolnym kierunku
studidow. Ogdlnikowy charakter efektow potwierdzajg przyktady - w kategorii wiedzy: “Student zna, w
stopniu zaawansowanym przepisy prawa odnoszgcego sie do instytucji zwigzanych z dziatalnoscig
zawodowag zwigzang z miejscem odbywania sie praktyki”, w kategorii umiejetnosci: “Student potrafi
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oceni¢ przydatnos¢ typowych metod, strategii, technik i dobrych praktyk do realizacji zadan
zwigzanych z réznymi sferami dziatalnosci wybranej przez siebie specjalizacji”, w kategorii kompetencji
spotecznych (gdzie okreslono tylko jeden efekt uczenia sie) w brzmieniu: “Student dazy do poszerzania
zakresu teoretycznej wiedzy a takze jej praktycznego zastosowania zgodnie z warunkami pracy
wynikajgcymi ze specyfiki danego miejsca odbywania praktyki i w zgodzie z wybrang specjalnoscia”.
Tym samym, efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk nienauczycielskich nie sg specyficzne ani dla
kierunku filologia, ani dla specjalnosci oferowanych na kierunku, ani nawet dla profilu praktycznego,
obejmujgc ten sam, generyczny zakres wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Tak
ogoélnikowo sformutowane efekty uczenia sie dla praktyk zawodowych nie sg zgodne z efektami
uczenia sie przypisanymi do pozostatych zaje¢ w programie studidw - nie przewidujg wykorzystania w
praktyce, w miejscu pracy, efektdéw uczenia sie niezbednych do podjecia dziatalnosci zawodowej,
specyficznych dla ksztatcenia praktycznego w prowadzonych specjalnosciach. Na przyktad, z efektem
okreslonym dla przedmiotu tfumaczenie pisemne ogdlne: “Student zna, w stopniu zaawansowanym
metody, strategie, techniki i dobre praktyki stosowane do realizacji zadan zwigzanych z réznymi
sferami dziatalnosci translatorycznej, marketingowej, dydaktycznej oraz turystycznej, réwniez z
zakresu sporzadzania dokumentacji i prowadzenia korespondencji”, czy dla przedmiotu ttumaczenie
pisemne specjalistyczne: “Student potrafi postugiwa¢ sie podstawowymi pojeciami z dziedziny
ekonomii i przedsiebiorczosci (w jezyku angielskim), rozumie podstawowe mechanizmy w dziedzinach
zarzadzania, marketingu, reklamy i public relations, posiada umiejetnos¢ ttumaczenia tekstéw
ekonomicznych i technicznych” i in.

Na studiach Il stopnia przedstawiono réwniez dwa sylabusy praktyk — jeden dla specjalnosci
nauczycielskiej, jeden dla nienauczycielskiej. W przypadku praktyk dla specjalnosci nienauczycielskiej,
okreslone tu efekty uczenia sie sg, podobnie jak na studiach | stopnia, niespecyficzne, a takze nie
odwotujg sie do efektéw uczenia sie przypisanych do pozostatych zaje¢ w programie w kontekscie
wykorzystania osiggnietych kompetencji w praktyce np. “Wykorzystywania pogtebionej wiedzy z
marketingu, zarzgdzania, reklamy i PR podczas praktyk” (efektu okreslonego dla dwéch przedmiotow
specjalizacyjnych: angielski jezyk biznesu oraz korespondencja stuzbowa i handlowa). Liczba, rodzaj i
bardzo ogdlnikowo okreslony, niesprecyzowany, zakres efektéw uczenia sie dla tych praktyk
zawodowych, z jednej strony, z drugiej — bardzo jednostronny, powierzchowny zakres ich weryfikacji
uwidoczniony w dziennikach praktyk, uniemozliwia przeprowadzenie rzetelnej oceny, czy naktad pracy
studenta na osiggniecie tych efektéw, wyrazony liczbg punktéw ECTS przyznawanych za zaliczenie
praktyk — 12 ECTS, a takze czas zaplanowany na ich realizacje - 275 godzin praktyki i 25 godzin
konsultacji, sg wtasciwe, tym bardziej, ze, jak juz wczesniej zauwazono, konsultacje jako metoda
dydaktyczna, nie sg witasciwe w przypadku rozwijania u studentéw kompetencji praktycznych w
ramach praktyk. W konsekwencji wliczania konsultacji do wymiaru praktyk zawodowych, liczba
punktow ECTS przypisanych praktykom jest zanizona na studiach | i Il stopnia o 1 ECTS. Skoro uczelnia
wyodrebnia konsultacje jako osobng forme zaje¢, to dla tej wyodrebnionej formy zaje¢ powinna
wskazac nie tylko liczbe punktéw ECTS, ale i wszelkie inne, prawnie wymagane elementy, tj. efekty
uczenia sie, sposoby weryfikacji i oceny efektdw uczenia sie. Ten wymag nie zostat spetniony, stad nie
mozna wliczaé nakfadu pracy studenta dot. konsultacji do naktadu na osiggniecie efektéw uczenia sie
zwigzanych z praktykami.

W efektach uczenia sie dla specjalizacji nauczycielskiej, ktére sg zdefiniowane dla petnego cyklu
ksztatcenia, nie okreslono progresji tych efektdw na poszczegdlnych etapach, ktére sg oddzielnie
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zaliczane i oceniane (w réznych semestrach studidow), ani w zaden sposdb ich nie zréznicowano.
Studenci osiggajg wiec wielokrotnie te same efekty, wykonujg te same czynnosci, sg za to wielokrotnie
oceniani a, z zatozenia, komplet efektdw osiggajg juz po zaliczeniu pierwszego etapu praktyki, ktory
ma miejsce w Il semestrze na studiach | stopnia i juz w | semestrze na studiach Il stopnia.

Tresci programowe i cele okreslone dla praktyki zawodowe] nienauczycielskiej sg wprawdzie
adekwatne do przyjetych dla tego przedmiotu efektéw uczenia sie, ale niespecyficzne dla kierunku oraz
specjalnosci studiéw, a takze profilu praktycznego. | tak, na studiach | stopnia, zgodnie z zapisami w
sylabusie, tresci obejmujg przekazanie wiedzy nt. organizacji i odbywania praktyki, a nie odnoszg sie
do umiejetnosci i kompetencji osigganych przez studenta w wyniku realizacji praktyki w zakfadzie
pracy. Znalez¢ tu mozna cele dot. wprowadzenia do praktyk i procedury realizacji praktyki np.: ,T1
Wprowadzenie informacji dotyczacych zasad organizacji praktyk, takich jak miejsce ich odbywania,
wymiar czasowy, rodzaje potrzebnych dokumentéw, itp.”, ,T2 Omodwienie etapdw i specyfiki
odbywania praktyk (praktyki obserwacyjne, uczestniczace, czynne)”’. To wiedza organizacyjno-
administracyjna, informacje o procedurze nie wpisujgca sie w efekty uczenia sie okreslone dla
kierunku. Ten niewtfasciwy dobdr tresci potwierdzajg nieadekwatne dla praktyki metody ksztatcenia
np. wyktad z prezentacjg multimedialng oraz konsultacje (jedyne metody dydaktyczne przewidziane
dla praktyk na studiach | stopnia). Dobdr literatury rowniez nie odpowiada specyfice przedmiotu - to
strona internetowa Uczelni, gdzie podane s3g informacje dot. praktyk na wszystkich kierunkach
studidw. Na studiach Il stopnia, tresci w sylabusie rdwniez sg niewtasciwe w odniesieniu do kierunku i
specjalizacji studidw oraz kierunkowych efektéw uczenia sie - dotycza wiedzy prawniczej oraz
umiejetnosci w zakresie tworzenia i stosowania prawa wewnetrznego. Ponadto, dokumentacja praktyk
nie potwierdza realizowania tresci wyartykutowanych w sylabusie, a metody ksztatcenia tutaj réwniez
nie sg metodami adekwatnymi dla praktyk np. ,,praca z tekstem, metoda indukcyjna: student formutuje
whioski w oparciu o przedstawione przyktady, dyskusja” i in. Literatura obowigzkowa dla przedmiotu
np. Profesjologia, Nowy leksykon profesjologiczny, sugeruje inny charakter przedmiotu - teoretyczny,
nie praktyke zawodowg, ktéra z zatozenia ma charakter aplikacyjny. W przypadku specjalnosci
nauczycielskiej wskazano niewtasciwie te same, powyzsze, pozycje jako literature podstawows, bez
zwigzku z efektami uczenia sie, tresciami i specyfika praktyki.

Wymiar praktyk zawodowych zostat okreslony prawidtowo w stosunku do wymogdéw okreslonych w
Ustawie, tj. 6 miesiecy - wynosi na studiach | stopnia 600 godzin, a na studiach Il stopnia - 300 godzin.
Praktyka zawodowa, przewidziana w semestrach IV-VI, podzielona jest na trzy etapy, zaplanowana
rownomiernie, w takiej samej liczbie godzin dla kazdego z nich, na studiach | stopnia. Na studiach Il
stopnia to semestry I-lll, przy czym semestr | obcigzony jest w najmniejszym stopniu — 75 godzin, a
pozostate po 100 godzin.

Dokumenty dotyczace praktyk nie sg spéjne. Na studiach Il stopnia cele praktyki zawarte w regulaminie
nie sg zgodne z celami w sylabusie ani powigzane z okreslonymi tam efektami, a liczby godzin praktyk
sg rozne w réznych dokumentach. Na przyktad liczba godzin praktyk na studiach | stopnia wynosi 600
godzin wg sylabusa praktyki zawodowej, 580 wg planu studiéw, a 540 wg dokumentu ,,Czas realizacji
praktyk dla kierunku Filologia”.

Dobdr miejsc odbywania praktyk nie jest w petni wtasciwy, a liczba tych miejsc nie jest wystarczajaca
w odniesieniu do liczby studentédw na kierunku. Lista placowek, z ktérymi Uczelnia wspétpracuje w
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zakresie praktyk na kierunku filologia obejmuje 19 pozycji, w tym 7 zwigzanych z branza ttumaczeniowa
(czesto to osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg), 7 szkét (2 podstawowe i 5
ponadpodstawowych), a takze 5 zaktadow pracy, ktérych dziatalnos¢ nie jest wprost powigzana ze
specjalnosciami studidéw prowadzonymi na kierunku. Oznacza to wiecej niz 6 studentdw odbywajgcych
jednoczesnie praktyke w tym samym zaktadzie pracy. To liczba zbyt mata dla kierunku filologia, a zakres
dziatalnosci praktykodawcéw jest niewystarczajgco dopasowany do zatozen opisanych w sylwetce
absolwenta kierunku. Uczelnia nie gwarantuje wszystkim studentom specjalnosci nienauczycielskiej
mozliwosci odbywania praktyki w typowych zaktadach pracy i instytucjach zatrudniajgcych ttumaczy,
czyli np. w biurach ttumaczen, agencjach ttumaczeniowych, agencjach lokalizacyjnych, komérkach
organizacyjnych duzych przedsiebiorstw, ktdrych przedmiotem dziatalnosci sg ustugi ttumaczeniowe
lub lokalizacyjne, w firmach miedzynarodowych lub zagranicznych dziatajgcych na terenie RP. Wéréd
praktykodawcow wymieniono instytucje samorzgdu terytorialnego, instytucje pozarzgdowe i
podmioty gospodarcze o réznym profilu dziatalnosci — na przyktad Quality Institute Sp. z 0.0. — spotke
audytorsko-doradczg specjalizujgcg sie w dziatalnosci konsultingowej, jednostke samorzadu
terytorialnego — Urzad Miejski w Sosnowcu, P.H.U.P "GER-POL" S.)., zajmujgcy sie sprzedaig
produktéw solnych (tabletek solnych, soli drogowej itp.). W zaktadach tych nie ma mozliwosci nabycia
przez praktykanta petnego zakresu efektéw uczenia sie przewidzianych dla praktyk, a praktyka nie
moze by¢ w petnym wymiarze czasowym poswiecona wykonywaniu zadan scisle zwigzanych ze
studiowang specjalnoscig. W gronie praktykodawcoéw nie jest reprezentowana branza turystyczna i
hotelarska, a takze firmy miedzynarodowe.

Zgodnie z regulaminem praktyk, podstawg zaliczenia praktyki jest wypetniony dziennik praktyk
zawierajgcy rozktad tygodniowy, opinie o praktykancie, tabele oceny efektdw uczenia sie, samoocene
studenta oraz krotka ankiete badajaca zadowolenie studenta z realizacji praktyki. Zaprojektowane
narzedzie weryfikacji umozliwia ocene stopnia osiggniecia efektow uczenia sie, jednakze nie jest
wiasciwie wykorzystywane w procesie oceny efektow i zaliczaniu zaje¢. Analiza dziennikéw wykazata,
ze zapisy dotyczace zadan i obowigzkéw studenta sg na tyle ogdlnikowe, ze weryfikacja zgodnosci
realizowanych podczas praktyk tresci i efektow uczenia sie z programem praktyki zawartym w sylabusie
nie jest mozliwa np. raporty dzienne to lista nazw dokumentéw, ktére byty ttumaczone, na temat
ktérych nie podano zadnych informacji, nie uwidoczniono korekt ttumaczen itp. Brak jest réwniez
refleksji studenta dot. poszczegdlnych dziatan, w tym nt. wspodtpracy z opiekunem, innymi
pracownikami.

Powigzanym problemem jest fakt, ze katalog efektow uczenia sie ocenianych w zaktadzie pracy
znacznie sie rézni od efektdw okreslonych dla praktyki w sylabusie. Dotyczy to zaréwno studiow |, jak
i 1l stopnia. Najlepszym przyktadem sg efekty w dzienniku praktyk studiéw Il stopnia np.: "ma
pogtebiong wiedze o miejscu lingwistyki stosowanej w systemie nauk oraz o jej przedmiotowych i
metodologicznych powigzaniach z innymi dyscyplinami naukowymi i obszarami dziatalnosci
zawodowej", "posiada pogtebiong, uporzagdkowang wiedze z zakresu literaturoznawstwa (...)", czy na
studiach | stopnia: “student posiada elementarne umiejetnosci badawcze, potrafi sformutowac
whioski, opracowac i zaprezentowa¢ wyniki (z wykorzystaniem ICT) oraz wskazywac kierunki dalszego
rozwoju”, “potrafi postugiwac sie podstawowymi ujeciami teoretycznymi w celu diagnozowania i
prognozowania sytuacji oraz analizowania strategii dziatan praktycznych w odniesieniu do réznych
kontekstéw dziatalnosci zawodowej ttumacza”, ktére pod zadnym wzgledem nie odpowiadajg efektom

w sylabusie.
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Ocena osiggniecia efektéw uczenia sie dokonywana przez opiekuna praktyk nie ma charakteru
kompleksowego i nie odnosi sie do kazdego z zaktadanych efektéw uczenia sie. Opiekun praktyki w
zaktadzie pracy kazdorazowo ocenia studenta korzystajac z dziennika praktyk zawierajgcego te same
efekty uczenia sie, niezaleznie od etapu praktyki. Ocenia wiec trzykrotnie te same efekty odnoszgc sie
do kazdego z zaktadanych efektéw, tym samym narzedziem i w efekcie ocena nie jest rzetelna, a
wykorzystywane narzedzie nie jest efektywne. Odnosi sie to rowniez do procesu zaliczania praktyki na
podstawie zatrudnienia, gdzie opiekun opiniuje wniosek studenta opierajac sie na liczbie ttumaczen
przedstawionych jako zatgcznik do wniosku. Uczelnia przyjeta btedne zatozenie o mozliwosci
zwolnienia studenta z obowigzku odbycia praktyki zawodowej na podstawie wykonywanej pracy
zawodowej. Z uwagi na to, ze praktyki zaliczane sg do zaje¢, osigganie i weryfikacja efektdw uczenia
sie przypisanych do tych zajec przebiega¢ winny w sposéb typowy dla wszystkich zajeé, to jest opierac
sie na udziale studenta w zajeciach ujetych w programie i planach studidw, zorganizowanych przez
uczelnie oraz na weryfikacji jego wysitku przez osobe prowadzacg zajecia, w trakcie tych zajec oraz po
ich zakoniczeniu. Zgodnie z art. 71 ust 1 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce ,, Uczelnia moze
potwierdzi¢ efekty uczenia sie uzyskane w procesie uczenia sie poza systemem studiéw osobom
ubiegajgcym sie o przyjecie na studia na okreslonym kierunku, poziomie i profilu”, zatem zapis ten nie
wprowadza mozliwosci potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych w procesie uczenia sie poza
systemem studiéw w toku studiow.

Konsekwencjg przypadkowego doboru miejsc odbywania praktyk, a takze zbyt duzej liczby studentéw
delegowanych do tego samego zaktadu pracy, jest niska jakos¢ opieki nad studentem na miejscu - w
zaktadzie pracy. Dokumenty uczelni nie wskazujg na stosowanie procedur jakosSciowych w tym
zakresie. Nie okreslono w nich formalnych zasad doboru opiekundw praktyk i weryfikacji ich
kwalifikacji czy doswiadczenia, jest on wiec przypadkowy. Podczas wizytacji uzyskano potwierdzenie,
ze tylko miejsca praktyk, nie opiekunowie, sy weryfikowane przez wtadze Uczelni lub opiekuna praktyk.
W stosunku do miejsc praktyk nie okreslono jednak réwniez zadnych konkretnych kryteriéw weryfikacji
specyficznych dla kierunku i specjalnosci. Powyisze spostrzezenia mozna odnies¢ takze do
infrastruktury i wyposazenia miejsc praktyk. Rekomenduje sie wtaczenie do procedur kontroli realizacji
praktyk wskazZnika ilosciowego dot. liczby studentéw odbywajacych jednoczesnie praktyke w tym
samym zakfadzie pracy, poprzez okreslenie maksymalnej wartosci tego wskaznika dla danego zaktadu
pracy, z uwzglednieniem jego specyfiki i mozliwosci zapewnienia studentowi warunkéw do uzyskania
w nim wszystkich zaktadanych dla praktyk efektéw uczenia sie.

W Uczelni obowigzujg regulaminy okreslajgce procedury odbywania praktyk, odrebne dla studiow I i ll
stopnia, dodatkowo w podziale na specjalnos¢ nauczycielskg i nienauczycielskg. Regulaminy okreslajg
m.in. termin realizacji i warunki zaliczenia, kwestie dotyczace zapiséw na praktyki, wskazujg osoby
odpowiedzialne za nadzér i koordynacje, a takze ich zadania i odpowiedzialnosci. Dokumenty te nie
okreslajg jednak:

—  kryteriow, jakie muszg spetnia¢ placéwki, w ktdrych studenci odbywajg praktyki zawodowe,

— regut zatwierdzania miejsca odbywania praktyki samodzielnie wybranego przez studenta,

— warunkdw kwalifikowania na praktyke,
a takze nie przewidujg zadnych hospitacji praktyki przez opiekuna ze strony Uczelni. Faktycznie,
hospitacje (telefoniczne) polegajg na sprawdzeniu, czy praktyka odbywa sie w terminie, czy zakres
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czynnosci jest wiasciwy, czy student jest rzetelny, czy organizacja przebiega sprawnie. W trybie
hospitacji nie sg weryfikowane efekty uczenia sie osiggane przez studenta.

Studenci oceniajg odbyte przez siebie praktyki na podstawie pytan ankietowych zawartych w
dzienniku. Uczelnia nie wykorzystuje wynikdw tych ankiet w doskonaleniu programu studiow.
Procedury jako$ciowe przewidujg monitorowanie efektdéw uczenia sie w programie studidow, nie
odnoszg sie jednak do zaktadanych i osiggnietych efektéw uczenia sie dla praktyk zawodowych ani do
monitorowania przebiegu praktyk, oceny ich organizacji i zaliczania. Rekomenduje sie uwzglednianie
wynikéw ankiet dot. praktyk w doskonaleniu programu studiéw, a takze wtgczenie do procedur WSZJK
monitorowania efektéw uczenia sie dot. praktyk zawodowych, w tym monitorowania przebiegu
praktyk oraz oceny ich organizacji i zaliczania.

Program studiow w zakresie zaje¢ przygotowujgcych do wykonywania zawodu nauczyciela,
wskazanych przez Uczelnie jako zajecia odpowiadajgce standardowi ksztatcenia nauczycieli, obejmuje
praktyke zawodowg w wymiarze 270 godzin zaje¢ w szkole — na studiach | stopnia oraz 250 godzin —
na studiach Il stopnia. Programy praktyk precyzuja liczby godzin zaje¢ hospitowanych, asystenckich i
samodzielnych. Praktykom przypisano po 12 ECTS, odpowiednio na studiach | i Il stopnia, co nie jest
spdjne z planem studidw oraz z sylabusem praktyk dla specjalnos$ci nauczycielskiej | stopnia, gdzie
liczba ECTS wynosi 24. Biorgc pod uwage liczbe punktéw ECTS przypisang praktykom, wymiar praktyk
jest znaczgco wiekszy niz minimalny wymiar okreslony w standardzie ksztatcenia nauczycieli dla
studiow | i Il stopnia tgcznie. Zostaty one zorganizowane jednak niezgodnie ze standardem, poniewaz
nie przewidujg odrebnych etapéw dla praktyki w zakresie psychologiczno-pedagogicznym i
dydaktycznym, gdyz dla praktyki nauczycielskiej zostat przygotowany jeden wspdlny sylabus.

Narzedzia weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie dla praktyki nauczycielskiej obejmujg dziennik
praktyk oraz scenariusze lekcji zaopiniowane przez opiekuna w szkole. W dzienniku praktyk,
zamieszczono zestaw efektdw uczenia sie, ktérych osiggniecie powinno byé potwierdzone przez
opiekuna. Niestety, efekty te nie sg specyficzne dla poszczegdlnych etapdw realizacji praktyki. Nie sg
rowniez zréinicowane pod katem rodzaju przygotowania, jakie student otrzymuje -
psychopedagogicznego czy dydaktycznego w zakresie nauczanego przedmiotu. Poza tym - narzedzia i
sposoby oceny i weryfikacji nalezy uzna¢ za wtasciwe.

Organizacja procesu ksztatcenia nie jest w petni prawidtowa, gdyz zajecia na studiach stacjonarnych
nie sg prowadzone odrebnie od zaje¢ na studiach niestacjonarnych. Wida¢ to w harmonogramach
zajet, ktoére pokazujg, ze w tym samym dniu w tych samych godzinach odbywaja sie te same zajecia dla
studentdw studiujgcych w formie stacjonarnej i niestacjonarnej. Przyktadowo 21.11.2020 w godz. 9:40
-11:10 ¢wiczenia historia jezyka angielskiego widniejg w planie zaje¢ studidw niestacjonarnych
pierwszego stopnia (podany symbol 1 FA (K) nst 3-letnie) i rGwnoczes$nie w harmonogramie studiow
stacjonarnych (symbol 1 FA (K) st 3-letnie). Podobnie rozumienie tekstu zostato wyznaczone na
21.11.2020 w godz. 11:20-12:50 zaréwno dla studentéw stacjonarnych (symbol 1 FA (K) st 3-letnie) i
niestacjonarnych (symbol 1 FA (K) nst 3-letnie). W tym dniu to samo dotyczy pisania (15:10-16:40) i
gramatyki praktycznej (16:50-18:20). We wszystkich tych przypadkach mamy oczywiscie do czynienia
z tg samg osobg prowadzacy zajecia z danego przedmiotu we wskazanym czasie. Dodatkowo w
odniesieniu do pierwszych z wymienionych powyzej zaje¢, liczba oséb wskazanych przez Uczelnie jako
uczestnicy kursu to 24, podczas gdy w hospitowanych zajeciach uczestniczyto 30 studentéw — rdéznica
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wynika zapewne z faktu, ze w przygotowanym dla zespotu oceniajgcego wykazie uwzgledniono tylko
studentéw jednej formy studiéw. Natomiast w kazdym przypadku, tgczenie grup skutkuje wzrostem
ich liczebnosci, co utrudnia, jak juz wspominano powyzej, osigganie przez studentéw efektédw uczenia
sie.

Organizacja procesu ksztatcenia budzi tez zastrzezenia z innego powodu: harmonogram przewiduje
zajecia w formie dwudniowych ,zjazdéw”, podczas ktdrych ¢wiczenia, wyktady i seminaria odbywaja
sie w kazdy z tych dni od godziny 8:00 do 20:00, a przerwy miedzy poéttoragodzinnymi cztonami zajec
to zaledwie 10 minut. Zdarza sie, ze zgodnie z harmonogramem, studenci majg zajecia tego samego
typu w sekwencjach 3-godzinnych, (czyli 4 razy po 45 minut) lub blisko 4-godzinnych (czyli 5 razy po 45
minut). Rekord to 5 jednostek poéttoragodzinnych treningu umiejetnosci spotecznych, ktéry
zaplanowano od 9:15 do 17:30. Taka organizacja zaje¢ dydaktycznych, ktéra dotyczy zaréwno studiéw
stacjonarnych (ktore sg wygaszane) jak i niestacjonarnych, jest niezgodna z zasadami higieny pracy i
nauki. Okres czasu przewidziany na sesje egzaminacyjne jest prawidtowy, a czas przeznaczony na
sprawdzanie i ocene efektdw uczenia sie umozliwia ich weryfikacje oraz dostarczenie studentom
informacji zwrotnej o uzyskanych efektach.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2
Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

Tresci programowe sg zgodne z niespecyficzng koncepcjg ksztatcenia dla kierunku filologia w czesci
odnoszacej sie do wiedzy w zakresie dyscyplin, do ktdrych przyporzadkowany jest kierunek, jednak
pomijaja tresci powigzane z rozwijaniem umiejetnosci i kompetencji spotecznych studentéw, zatem
powigzanie z koncepcjg ksztatcenia jest niepetne. Zamiast wymiaru praktycznego, odzwierciedlajg
gtéwnie ogdlnoakademicki charakter efektéw uczenia sie, pomijajg zatem aplikacyjny walor wiedzy. W
sylabusach przedmiotowych, tresci programowe przedstawione sg w formie listy zagadnien
dotyczacych tematyki kursu, bez adekwatnego potaczenia ich z umiejetnosciami i kompetencjami
spotecznymi. W odniesieniu do ksztatcenia jezykowego, tresci programowe nie uwzgledniajg
aktualnego stanu wiedzy w zakresie jezykoznawstwa stosowanego: zajecia z praktycznej nauki jezyka
angielskiego majg nature lektoratowg i pomijajg najnowsze tendencje w glottodydaktyce, zaréwno w
rozwijaniu wiedzy w obrebie podsystemow jezyka, jak i na poziomie sprawnosci jezykowych. Czas
trwania studidw jest whasciwy i umozliwia osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie spdjnych z
ksztatceniem filologicznym o profilu praktycznym. Nakfad pracy zostat oszacowany na tgczng liczbg 183
pkt. ECTS w odniesieniu do studidw pierwszego stopnia i 120 pkt. ECTS w odniesieniu do studiéw
drugiego stopnia, proporcjonalnie do liczby godzin przewidzianych w programie na wyktady, ¢wiczenie
i seminaria oraz prace wtasng studenta. Naktad pracy przewidziany do osiggniecia biegtosci jezykowe;j
na poziomie B2 (na studiach pierwszego stopnia) w odniesieniu do drugiego jezyka obcego jest zbyt
maty i nie zapewnia osiggniecia tego efektu uczenia sie. Liczba punktéw ECTS uzyskiwana w ramach
zaje¢ wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych
zajecia jest zgodna z wymaganiami. Sekwencja zaje¢ nie jest w petni poprawna, gdyz prowadzone w
jezyku obcym zajecia jezykoznawcze i literaturoznawcze rozpoczynajg juz od pierwszego semestru
studidw, kiedy kompetencje jezykowe studentdw sg niewystarczajgce do osiggniecia efektéw uczenia
sie przewidzianych dla tych zaje¢. Wybdr zajeé, ktdrym przypisano punkty ECTS w wymiarze nie
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mniejszym niz 30% liczby punktédw ECTS, koniecznej do ukonczenia studiéw na danym poziomie, jest
teoretycznie mozliwy, ale w praktyce, przy matym naborze kandydatéw i zredukowanej ofercie
specjalnosci praktycznie do jednej, studenci nie majg szansy na elastyczne ksztattowanie swojej Sciezki
ksztatcenia.

Dobér form zajec i proporcje liczby godzin zajeé realizowanych w poszczegdlnych formach w wiekszosci
przypadkéw zapewniajg osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie, lecz wsréd stosowanych
form brak zaje¢ warsztatowych, szczegdlnie przydatnych w ksztatceniu na profilu praktycznym. Plan
studidw formalnie obejmuje zajecia ksztattujace umiejetnosci praktyczne w wymaganym wymiarze
punktéw ECTS, ale zajecia te w znaczgcej czesci nie sg prowadzone w warunkach wtasciwych dla
danego zakresu dziatalnosci zawodowej i przede wszystkim nie sg prowadzone w sposdb umozliwiajgcy
wykonywanie czynnosci praktycznych przez studentéw, co oznacza, ze wymaog dotyczacy przepisowego
wymiaru pkt. ECTS uzyskanych w ramach zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne nie jest
spetniony. Nie zostaty okreslone dla konsultacji, jako odrebnej formy zajeé, efekty uczenia sie, tresci
programowe oraz sposoby weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie. Program na obu poziomach studiéw
obejmuje zajecia z dziedziny nauk spotecznych, ktérym w sumie przyporzagdkowano wymagang liczbe
punktéw ECTS. Przewidziany programem wymiar zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod i
technik ksztatcenia na odlegtos¢ jest zgodny z wymaganiami w tym zakresie.

Metody ksztatcenia nie sg wystarczajgco réznorodne i specyficzne, a w ich doborze nie uwzgledniano
najnowszych osiggnie¢ dydaktyki akademickiej. Stosowane metody na ogét nie stymulujg studentéw
do samodzielnosci i petnienia aktywnej roli w procesie uczenia sie. W znakomitej wiekszosci nie sg one
ukierunkowane na przygotowanie studentéw do dziatalnosci zawodowe] i nie sg powigzane z
wykonywaniem przez studentéw czynnosci praktycznych zwigzanych z zakresem dziatalnosci
zawodowej, do ktdrej przygotowuje kierunek.

Zastrzezenia budzi organizacja procesu ksztatcenia, gdyz przedtozone harmonogramy zajec¢ wskazuja
na faczenie grup stacjonarnych i niestacjonarnych, co zostato potwierdzone réwniez wieksza od
zaktadanej liczbg studentéw obecnych na hospitowanych zajeciach. Harmonogram, zgodnie z ktérym
zajecia rozpoczynajg sie o 8:00 a koriczg o 20:00, z ciggami zajeé jednego typu obejmujacymi pare
godzin, tamie zasady higieny pracy i nauki. Okres czasu przewidziany na sesje egzaminacyjne jest
prawidtowy, a czas przeznaczony na sprawdzanie i ocene efektéw uczenia sie umozliwia ich weryfikacje
oraz dostarczenie studentom informacji zwrotnej o uzyskanych efektach.

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzér nad ich realizacjg, dobdr miejsc odbywania oraz
Srodowisko, w ktéorym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekundéw nie
zapewniajg prawidtowej realizacji praktyk, a zatozone efekty uczenia sie dla praktyki zawodowej nie
zostaty okreslone witasciwie. Efekty uczenia sie, tresci programowe i cele ksztatcenia zaplanowane dla
praktyk w specjalnosciach nienauczycielskich okreslono bardzo lapidarnie — nie sg specyficzne dla
kierunku, specjalnosci zawodowych i profilu praktycznego — obejmujg ten sam, generyczny zakres
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Dla poszczegélnych etapdw praktyk nie przewidziano
zadnego zrdznicowania czy tez progresu kompetencji zwigzanych z kolejnymi semestrami studiow,
ktore nalezato uwzgledni¢ zaktadajac roztozenie praktyki na kilka semestrow. Liczby punktow ECTS
przypisanych praktykom zostaty zanizone w wyniku wliczania innej formy zaje¢ - konsultacji do
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wymiaru praktyk. Dobdr miejsc odbywania praktyk nie jest w petni relewantny, a liczba tych miejsc nie
jest wystarczajgca w odniesieniu do liczby studentéw na kierunku.

Narzedzia zaprojektowane do weryfikacji efektéw uczenia sie w zakresie praktyk nie s3 odpowiednio
wykorzystywane w procesie tej oceny, gdyz zakres oceny praktyk nie jest dostosowany do wszystkich
czynnosci, ktére sg z praktykami powigzane.

Przedstawione przez Uczelnie regulaminy uszczegétowiajg procedure realizacji praktyk, nie okreslaja
jednak kryteridow, jakie muszg spetniaé placéwki, w ktérych studenci odbywajg praktyki zawodowe,
regut zatwierdzania miejsca odbywania praktyki samodzielnie wybranego przez studenta, warunkéw
kwalifikowania na praktyke, a takze nie przewidujg hospitacji praktyki przez opiekuna ze strony Uczelni.
Uczelnia przyjeta btedne zatozenie o mozliwosci zwolnienia studenta z obowigzku odbycia praktyki
zawodowej na podstawie wykonywanej pracy zawodowej, co stoi w sprzecznosci z zapisami Ustawy.
Procedury jakosciowe, ktére przewidujg monitorowanie efektdw uczenia sie w programie studiéw, nie
odnoszg sie do zaktadanych i osiggnietych efektéw uczenia sie dla praktyk zawodowych, w tym do
monitorowania przebiegu praktyk, oceny ich organizacji i zaliczania. Dokumenty dotyczace organizacji
praktyki sg niespdjne, wskazujg np. na rdzng liczbe ich godzinowego wymiaru.

Standard ksztatcenia nauczycieli nie jest na ocenionym kierunku realizowany wtasciwie, gdyz program
nie przewiduje zajec¢ zintegrowanych z realizacjg praktyki zawodowej, wymaganych standardem.
Ponadto, nie zaplanowano odrebnych etapdéw dla praktyki w zakresie psychologiczno-pedagogicznym
i dydaktycznym.

Formy zajec specjalizacyjnych w zakresie ksztatcenia nauczycieli nie sg typowe dla profilu praktycznego
— niewystarczajgco aktywizujgce, niewystarczajgco zdywersyfikowane do efektéw uczenia sie
okreslonych w kategorii umiejetnosci i kompetencji spotecznych z uwzglednieniem specyfiki
ksztatcenia na profilu praktycznym.

W analizie stanu faktycznego zostaty sformutowane rekomendacje dotyczace zdiagnozowanych
uchybien.

Propozycja oceny kryterium spetnione czesciowo wynika z nieprawidtowosci dotyczacych: 1/doboru
tresci programowych ukierunkowanych na kompetencje akademickie z pominieciem wiedzy
aplikacyjnej z zakresu literaturoznawstwa i jezykoznawstwa oraz systemowego i systematycznego
ksztattowania umiejetnosci zwigzanych z jej zastosowaniami w pracy zawodowe] wifasciwej dla
ocenianego kierunku, 2/ doboru tresci programowych, ktéry nie zapewnia osiggniecia przez studentow
wszystkich efektow uczenia sie sformutowanych dla poszczegdlnych zajeé oraz dla catego kierunku, 3/
liczby punktéw ECTS przypisanym zajeciom z dodatkowego jezyka obcego na studiach pierwszego
stopnia; 4/ zapewnienia w programie studiéw w wymaganym wymiarze liczby punktow ECTS w ramach
zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne, 5/ zapewnienia studentom mozliwosci elastycznego
ksztattowania swojej Sciezki ksztatcenia i mozliwosci wyboru zajeé, tak by wybdr ten dotyczyt zajec czy
grup zajeé, ktérym przypisano punkty ECTS w wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktéw ECTS,
6/okreslenia dla konsultacji (jako odrebnej formy zajeé) efektéw uczenia sie, tresci programowych oraz
sposobow weryfikacji i oceny efektow uczenia sie, 7/ doboru metod ksztatcenia, 8/ realnego
wykorzystania dostepnych w Uczelni nowoczesnych s$rodkéw dydaktycznych przygotowujacych
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studentéw kierunku do wykonywania zawodu ttumacza i nauczyciela, co jest szczegdlnie istotne w

przypadku prowadzenia ksztatcenia na kierunku o profilu praktycznym, 9/przestrzegania zasad higieny

pracy i nauki przy planowaniu harmonogramu, 10/ organizacji i programu praktyk zawodowych, 11/

nieuwzglednienia zajeé zintegrowanych z realizacjg praktyki zawodowej, wymaganych standardem, w

zakresie ksztatcenia nauczycieli.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci

Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

10.

Zaleca sie modyfikacje tresci programowych tak, by odpowiadaty one praktycznemu profilowi
ksztatcenia i byty ukierunkowane na aplikacje wiedzy oraz rozwdéj umiejetnosci i kompetencji
spotecznych potrzebnych w dziatalnosci zawodowej nauczycieli jezyka angielskiego, ttumaczy
i anglistow pracujacych w hotelarstwie i turystyce, zgodnie ze specjalnosciami przewidzianymi
w programie studidéw pierwszego i drugiego stopnia.

Zaleca sie powigzanie tresci programowych z trzema kategoriami efektéw i ich adekwatng
modyfikacje tak, by zapewni¢ osiggniecie przez studentdw wszystkich efektéw uczenia sie
formutowanych dla kierunku oraz poszczegdlnych zajec.

Zaleca sie zwiekszenie liczby punktéw ECTS przypisanych zajeciom z dodatkowego jezyka
obcego, aby zapewni¢ studentom mozliwo$¢ osiggniecia w tym obszarze ksztatcenia poziomu
B2 ESOKJ kompetencji jezykowej na studiach pierwszego stopnia.

Zaleca sie zapewnienie studentom mozliwosci elastycznego ksztattowania swojej sciezki
ksztatcenia i wyboru zajeé, tak by wybdr ten dotyczyt zajec czy grup zajeé, ktdrym przypisano
punkty ECTS w wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktow ECTS.

Zaleca sie zapewnienie w programie studiow | i Il stopnia zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci
praktyczne w wymiarze ponad potowy punkdw ECTS koniecznych do ukonczenia studiéw.
Zaleca sie okreslenie dla konsultacji (jako odrebnej formy zaje¢) efektéw uczenia sie, tresci
programowych oraz sposobdéw weryfikacji i oceny efektéow uczenia sie.

Zaleca sie stosowanie metod ksztatcenia wtasciwie dopasowanych do profilu praktycznego i
umozliwiajgcych studentom osiggniecie efektéw uczenia sie zwigzanych z przygotowaniem do
dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wiasciwych dla kierunku

Zaleca sie zoptymalizowanie wykorzystania dostepnych narzedzi wspomagajgcych prace
ttumacza (oprogramowanie MemoQ, kabina do ttumaczenia symultanicznego) i nauczyciela
(tablice i monitory interaktywne), tak, aby te nowoczesne narzedzia byly w praktyce
stosowane w czasie procesu dydaktycznego, by umozliwi¢ studentom wyksztatcenie i
rozwiniecie umiejetnosci praktycznych zwigzanych z wykonywanymi zawodami, do ktérych
przygotowuje kierunek i profil studiéw.

Zaleca sie modyfikacje harmonogramu zajec i liczebnosci grup pod katem przestrzegania zasad
higieny pracy i nauki.

Zaleca sie uwzglednienie wymaganej rozporzadzeniem liczby zaje¢ zintegrowanych z realizacjg
praktyk zawodowych do wartosci stanowigcej 1/3 godzin zaje¢ w ramach grupy zajec
przygotowania psychologiczno-pedagogicznego.
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11. Zaleca sie dostosowanie efektow uczenia sie okreslonych dla praktyki zawodowej do specyfiki
kierunku i specjalnosci studiéw, a takze do specyfiki profilu praktycznego studiéw, w tym w
szczegblnosci poszerzenie katalogu efektdw w kategoriach: umiejetnosci oraz kompetencje
spoteczne.

12. Zaleca sie uporzadkowanie i uspdjnienie dokumentacji praktyk zawodowych oraz okreslenie
formalnych zasad dot. sporzadzania dokumentacji praktyki, w tym wypetniania dziennika
praktyk, w taki sposéb, aby zapisy w dzienniku obejmowaty wszystkie czynnosci, ktére sg z
praktyka powigzane, z odniesieniem do kazdego z zaktadanych efektéw uczenia sie oraz do
tresci programowych przewidzianych dla praktyk.

13. Zaleca sie poszerzenie grona praktykodawcéw o zaktady pracy, ktérych przedmiotem
dziatalnosci s ustugi turystyczne i ttumaczeniowe oraz o firmy miedzynarodowe,
wykorzystujgce kompetencje zwigzane z ttumaczeniami w codziennej dziatalnosci operacyjne;j.

14. Zaleca sie zwiekszenie ogdlnej liczby praktykodawcow dla kierunku w celu zapewnienia
mozliwosci realizacji praktyki zawodowej dla wszystkich studentéw kierunku.

15. Zaleca sie okreslenie formalnych wymogdw stawianych opiekunom praktyk, odrebnie dla
specjalnosci nauczycielskiej i nienauczycielskiej.
16. Zaleca sie okreslenie formalnych kryteriow weryfikacji miejsc realizacji praktyk.

17. Zaleca sie zaprzestanie stosowania trybu zaliczenia praktyki na podstawie zatrudnienia jako
procedury niezgodnej z ustawa.

18. Zaleca sie uwzglednienie w programie studiéw dot. praktyk zasady, ze konsultacje stanowig
odrebng forme zajec i przewidziane w ramach konsultacji punkty ECTS nie mogg by¢ wliczane
do liczby ECTS osigganej w ramach praktyk.

19. Zaleca sie okreslenie w programie studiow dla kazdego etapu praktyki zawodowej odrebnych
i specyficznych efektéw uczenia sie oraz tresci programowych, a takze metod ksztatcenia i
literatury, w przypadku specjalnosci nauczycielskiej dodatkowo zréznicowanych pod katem
rodzaju przygotowania, jakie student otrzymuje — psychopedagogicznego czy dydaktycznego
w zakresie nauczanego przedmiotu.

20. Zaleca sie podjecie dziatan naprawczych zapobiegajgcych wystepowaniu nieprawidtowosci,
ktdre staty sie podstawg do sformutowania powyzszych zalecen.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Na studia | stopnia na oceniany kierunek przyjmowani sg kandydaci na podstawie przedtozonych
dokumentdéw: $wiadectwo maturalne i Swiadectwo ukorniczenia szkoty $redniej, a w przypadku
cudzoziemcédw dodatkowo ttumaczenie przysiegte swiadectwa. W zaktadce Warunki rekrutacji na
stronie Uczelni podana jest informacja, ze sumowane sg punkty z czesci pisemnej egzaminu
maturalnego z dwdch przedmiotéw zdawanych na poziomie podstawowym lub rozszerzonym z
wynikiem minimum 30%. Warunki rekrutacji nie okreslajg, jakie to sg przedmioty i czy sg one wskazane
przez kandydata. Na kierunku filologia Uczelnia prowadzi rekrutacje na 3-letnie studia | stopnia
niestacjonarne i stacjonarne. Dodatkowo nabdr prowadzony jest na 2,5-letnie studia niestacjonarne |
stopnia w ramach indywidualnej Sciezki studiéw, co wprost implikuje studia 5-semstralne. Jest to
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niezgodne z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce z dnia 20 lipca 2018 r., ktéra w artykule 65,
ustep 1 i 4, precyzuje, ze studia stacjonarne pierwszego stopnia trwajg co najmniej 6 semestrow, a
studia niestacjonarne mogg trwaé dtuzej [ale nie krécej] niz odpowiednie studia stacjonarne.

Na studia Il stopnia na kierunku filologia przyjmowani sg kandydaci, ktérzy ukonczyli studia | stopnia
lub jednolite studia magisterskie. Nabdr prowadzony jest na 1,5-roczne studia niestacjonarne. Uchwata
Senatu z 2019 roku w sprawie zasad przyjecia na studia na rok akademicki 2020/2021 nie wskazuje,
czy ukonczone muszg byé studia | stopnia na okresSlonym kierunku. We wszystkich materiatach
dostepnych na stronie internetowej Uczelni (zaktadka Warunki rekrutacji i Zasady rekrutacji)
informacja jest ogélna: “Na | rok studiéw magisterskich moga by¢ przyjeci kandydaci, ktdrzy ukonczyli
studia pierwszego stopnia lub jednolite magisterskie oraz uzyskali pozytywny wynik z egzaminu
dyplomowego”. Oznacza to przyjmowanie na studia Il stopnia na kierunek filologia kandydatéw, ktérzy
ukonczyli dowolny kierunek na studiach | stopnia.

Przyjete zasady rekrutacji nie sg przejrzyste i nie zapewniajg doboru kandydatéw posiadajacych
wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiggniecia efektéw uczenia sie, poniewaz
dopuszczajg kandydatéw bez potwierdzonej swiadectwem maturalnym znajomosci jezyka angielskiego
na studia | stopnia, a na studiach Il stopnia bez potwierdzonej znajomosci jezyka angielskiego na
poziomie co najmniej B2+. Ponadto, zasady te nie sg selektywne, gdyz decyduje wytacznie kolejnos¢
zgtoszen.

Zasady przyjecia na studia nie sg bezstronne, poniewaz cze$¢ kandydatéw jest uprzywilejowana
finansowo do podjecia studidw. Kandydaci na studia | stopnia bedacy absolwentami szkét nalezgcych
do Sieci Wspotpracy Edukacyjnej WSH (szkoty partnerskie, wymienione na stronie internetowej
Uczelni) otrzymujg jednorazowg bonifikate w wysokosci 700 zt. W przypadku studiéw Il stopnia, na
zasadach preferencyjnych przyjmowani sg absolwenci Uczelni. Wraz z ukoniczeniem studiow | stopnia
otrzymujg od Uczelni bonifikate finansowg w wys. 1 000 zt (ostatnia i przedostatnia rata czesnego
standardowego na wybranym semestrze obnizona o 300 zt, oraz optata wpisowa 0 zt). Dodatkowg
bonifikate w wys. 300 zt absolwenci Uczelni mogg otrzymaé, jesli umowe o sSwiadczenie ustugi
edukacyjnej podpiszg do 30 dni po egzaminie dyplomowym (pierwsza rata czesnego standardowego
na wybranym semestrze pomniejszona o 300 zt). Sprawia to, ze proces rekrutacyjny nie jest réwny dla
wszystkich kandydatéw, poniewaz absolwenci Uczelni zostajg uprzywilejowani i zacheceni finansowo
do podjecia studidéw Il stopnia, a absolwenci szkét partnerskich — do podjecia studiéw | stopnia.
Rekomenduje sie zapewnienie bezstronnych i rownych dla wszystkich zasad przyjecia na studia poprzez
zaprzestanie finansowego uprzywilejowywania okreslonych grup kandydatéw powigzanych z Uczelnia.

Ponadto zasady rekrutacji nie zapewniajg réwnych szans w podjeciu studidw, poniewaz nie przewidujg
rozwigzan szczegoétowych w przypadku kandydatéw z nowa i starg maturg. Dodatkowo, kolejnos¢
zgtoszen (informacja zamieszczona w dokumentacji przekazanej przez Uczelnie) nie jest elementem,
ktory zapewnia kandydatom réwne szanse w podjeciu studiow.

Na kierunek prowadzi sie przyjecie na studia na podstawie uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych
poza systemem studidw. Odnosne procedury zostaty uregulowane uchwatg senatu i Regulaminem
potwierdzania efektéw uczenia sie z 2019 roku. Nie s3 one w petni zgodne z wymaganiami ustawy -
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. 2018, poz. 1668, z pdzn. zm.), poniewaz - cho¢ zgodnie z
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tym aktem prawnym - okreslajg, komu Uczelnia moze potwierdzi¢ efekty uczenia sie i na etapie
ostatecznej weryfikacji umozliwiajg identyfikacje efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem
studidw oraz ocene ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym w
programie studiow, w odniesieniu do efektéw sformutowanych na poziomie poszczegdlnych zajeé, to
Uczelnia ceduje na kandydatdw obwigzek wskazania efektow, ktére majg by¢ potwierdzone oraz
zakresu ich zgodnosci z efektami przedmiotowymi. Kandydaci dokonujg autoewaluacji efektéw uczenia
sie dla poszczegdlnych przedmiotéw, po czym zobligowani s3 do przedtozenia stosownych
dokumentéw potwierdzajgcych ich uzyskania, ktdre sg nastepnie weryfikowane na poziomie
dziekanskim. Rekomenduje sie zmodyfikowanie procedur, tak aby zgodnie z ustawg Uczelnia
przeprowadzata ewaluacje efektdw uczenia sie i potwierdzata ich osiggniecie, z wytgczeniem
autoewaluacji przez kandydata.

Jak juz wspomniano wyzej, na studia | stopnia na kierunku filologia rekrutacja prowadzona jest na 2,5-
letnie studia w ramach indywidualnej sciezki studiow. Wedtug Regulaminu Studiéw, zgode na taka
forme studiéw wydaje dziekan i moze ona obejmowaé rdwniez potwierdzone przez dziekana efekty
uczenia sie zweryfikowane w trybie potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem
studidw. Oznacza to, ze przyjecie na studia taczy rekrutacje oraz potwierdzenie efektéw uczenia, co
jest niezgodne z Ustawg z 20 lipca 2018 roku, zgodnie z ktorg (artykut 69, ustep 1) przyjecie na studia
nastepuje przez 1) rekrutacje; 2) potwierdzenie efektdw uczenia sie; 3) przeniesienie z innej uczelni lub
uczelni zagranicznej, zatem sg to procedury roztgczne. Ponadto, zgodnie z ww. Ustawg, liczba
studentow, ktdrzy zostali przyjeci na studia na podstawie potwierdzenia efektéw uczenia sie, nie moze
przekracza¢ 20% ogdlnej liczby studentdw na danym kierunku, poziomie i profilu (artykut 71, ustep 7).
Zgodnie z informacjami przekazanymi przez Uczelnie, w roku akademickim 2020/2021 w ramach
standardowej Sciezki ksztatcenia przyjetych na studia | stopnia zostato 42 studentéw, natomiast na
studia w ramach indywidualnej $ciezki studidw - 10 oséb, co stanowi 23,8% przyjetych na studia w
ramach tej Sciezki, ktdra jest powigzana z procedurg potwierdzania efektdw uczenia sie (Uczelnia nie
podata doktadnej informacji dotyczacej liczby wszystkich studentéw na kierunku studiujacych w
ramach indywidulanej $ciezki studidw oraz w ramach potwierdzenia efektéw uczenia sie uzyskanych
poza systemem studiow). Co wiecej, dane podane przez Uczelnie dotyczace liczby osoéb
zrekrutowanych w ramach indywidualnej Sciezki studidw nie zostaty potwierdzone na spotkaniu ze
studentami. Przedstawiciele 2 réznych rocznikéw studiéw | stopnia stwierdzili, ze wszystkie osoby z ich
grup rekrutowaty sie na 4 (sic!)-semestralne studia | stopnia i uczeszczajg na te same zajecia, zatem nie
sg stosowane zadne ograniczenia w liczbie studentéw, ktérzy mogg studiowaé w ramach indywidualnej
Sciezki studidow powigzanej z uznawaniem efektdw uczenia sie. Ponadto, oznacza to, ze
indywidualizacja sciezki de facto nie istnieje, gdyz wszyscy studenci, niezaleznie od tego, jakie efekty
zostaty potwierdzone w ramach procedury, realizujg ten sam program studiéw.

Regulamin Studiéw wigze indywidualng s$ciezke studidw, czyli de facto forme studiow, z
potwierdzaniem efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiéw, poniewaz, jak wspomniano
wyzej, zgode na te forme studidw wydaje dziekan i moze ona obejmowac potwierdzanie efektow
uczenia. Poniewaz na ocenianej Uczelni rekrutacja prowadzona jest na studia w ramach indywidualnej
Sciezki, prowadzi to do sytuacji, w ktorej efekty potwierdzone przy przyjeciu na studia mogg zostac
uniewaznione, co jest niezgodne z ustawga. Regulamin przewiduje bowiem, ze w uzasadnionych
wypadkach student moze wystgpi¢ z wnioskiem o dokonanie zmian w indywidualnej $ciezce studidow
lub zmian takich moze dokona¢ dziekan z urzedu informujgc o tym studenta. Zostato to potwierdzone
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na spotkaniu Uczelnianego Zespotu ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia, ktéry wskazat sytuacje, gdy
indywidualna Sciezka zostaje anulowana i student przechodzi na standardowy tryb studiow. Implikuje
to wielokrotne potwierdzanie efektéw uczenia sie w sytuacji, gdy studentowi przyznana zostata zgoda
na indywidulang $ciezke studidow na podstawie potwierdzenia efektdw uczenia sie uzyskanych poza
uczelnia. Efekty uczenia sie potwierdzone przy przyjeciu na studia muszg by¢ nastepnie po raz kolejny
osiggane i potwierdzane przez studenta po zmianie Sciezki. Powigzanie indywidualnej Sciezki studiow
z uznawaniem efektdw uczenia sie poza systemem studidw oznacza, ze przy jej zmianie zanegowane
zostajg juz potwierdzone efekty uczenia sie.

Uznawanie efektéw uczenia sie uzyskanych w innej uczelni, w tym uczelni zagranicznej przebiega
zgodnie z zasadami i procedurami opisanymi w Regulaminie studidw z roku 2019, dostepnym na
stronie internetowe] Uczelni. Uznanie efektdw uczenia sie moze nastgpi¢, gdy student uzyskat
zaktadane efekty oraz zaliczyt semestr studidéw obejmujgcy przedmioty i praktyki, z ktérych ubiega sie
o uznanie efektow. Decyzje w tej sprawie podejmuje Dziekan po zapoznaniu sie z dokumentacjg
przebiegu studidw odbytych poza WSH, a warunkiem jest zbieznos$¢ efektéw zdefiniowanych dla
danych przedmiotéw. Student otrzymuje takag liczbe punktéw ECTS, jaka jest przypisania do
przedmiotow i praktyk o zblizonych efektach uczenia sie, realizowanych w WSH opisanych w programie
studidw w roku akademickim, na ktéry student zostaje przyjety. Regulamin nie okresla oceny, jaka
uzyskuje student. Warunki i procedury uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych w innej uczelni
zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji efektéw, ktdre majg by¢ uznane i ich adekwatnosé w odniesieniu
do efektow okreslonych w programie studidw. Rekomenduje sie sprecyzowanie w Regulaminie
studiow kryteridw oceny, jakg otrzymuje student w ramach uznawania efektdw uczenia sie uzyskanych
w innej uczelni.

Zasady i procedury dyplomowania zostaty opisane w Regulaminie Studiéw WSH i dostosowane w
programie ksztatcenia do specyfiki kierunku filologia. W koncepcji seminarium dyplomowego, cele
przedmiotu seminarium sg nastepujace: przekazanie studentom rudymentarnej wiedzy o warsztacie
naukowym i metodologii badan literaturoznawczych, jezykoznawczych i metodycznych w zakresie
niezbednym do przygotowania przez studenta pracy dyplomowej (studia | stopnia) oraz przekazanie
studentom rozszerzonej wiedzy o warsztacie naukowym i metodologii badan w naukach o zarzgdzaniu
w zakresie niezbednym do przygotowania przez studenta pracy dyplomowej (studia Il stopnia);
pozostate cele na studiach | i Il stopnia sg zbiezne: wyksztatcenie u studentdw umiejetnosci pisania
pracy dyplomowej, zapoznanie ich ze standardami pracy, udzielenie pomocy w wyborze tematu i
przygotowaniu pracy; weryfikacja efektéw uczenia sie, jakie dyplomant osiggnat w toku studiowania
kierunku filologia angielska; przygotowanie studenta do egzaminu dyplomowego; wyksztatcenie u
studentdw refleksyjnego stosunku do wtasnej pracy intelektualnej, nabytych w toku studiéw efektéw
uczenia sie oraz przysztej roli zawodowej. Na studiach pierwszego stopnia student osigga nastepujgce
efekty uczenia sie:

e E1 W: Student posiada wiedze i umiejetnosci przedstawiania oryginalnych pomystéw w
kwestiach odnoszgcych sie do przedmiotu jego pracy dyplomowej i egzaminu dyplomowego
oraz formutowania sugestii i watpliwosci, w oparciu o zréznicowane podejscia teoretyczne.
Potrafi dziata¢ w sposdb kreatywny i twérczy;

e [E2 W:Student wie w jaki w sposéb poprawnie, spdjnie, logicznie i zgodnie z regutami
warsztatu naukowego analizowaé, interpretowac i opisywaé otaczajacg go rzeczywistosé w
zakresie filologii;

Profil Praktyczny | Raport Zespotu Oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 40



E3_U: Student zna i wie, jak wykorzystywac rézne zrddta, w tym techniki pozyskiwania danych,
wiasciwe dla dziedzin i dyscyplin naukowych zajmujgcych sie filologig angielska;

E4 U: Student pracuje samodzielnie - potrafi planowa¢ swojg prace i efektywnie zarzadzac
wiasnym warsztatem badawczym, a takze potrafi dokona¢ autorefleksji na temat witasnych
dziatan w celu ich doskonalenia w przysztosci;

E5_U: Student potrafi komunikowac sie pisemnie przy uzyciu jezyka specjalistycznego oraz
porozumiewac sie w sposdb jasny i precyzyjny w kwestiach stanowigcych przedmiot jego pracy
dyplomowej oraz egzaminu dyplomowego;

E6_K: Student potrafi planowac i realizowa¢ elementy wtasnych badan naukowych w zakresie
niezbednym do przygotowania pracy dyplomowej spetniajgcej wymogi okreslone w przepisach
prawa wewnetrznego Uczelni. Jest przy tym sSwiadomy istnienia etycznego wymiaru w
badaniach naukowych, zaréwno na etapie ich projektowania, realizacji, jak i interpretacji
wynikow;

E7_K: Student ma uporzadkowang podstawowg wiedze na temat koniecznosci statego
doskonalenia zdobytych na studiach wiadomosci i planowania wtasnego rozwoju
intelektualnego i zawodowego w warunkach zmieniajacej sie rzeczywistosci spoteczne;.

Na studiach Il stopnia, student osigga nastepujgce efekty uczenia sie:

E1l_W: Student ma pogtebiong wiedze na temat koniecznosci statego doskonalenia zdobytych
na studiach wiadomosci i planowania wfasnego rozwoju intelektualnego i zawodowego w
warunkach zmieniajacej sie rzeczywistosci spotecznej;

E2_W: Student zna w stopniu pogtebionym i wie, jak wykorzystywa¢ w praktyce procedury,
metody i narzedzia badawcze stosowane w filologii angielskiej, w tym techniki pozyskiwania
danych, wtasciwe dla nauk o jezykoznawstwie oraz powigzanych z nig dyscyplin naukowych w
celu analizowania i interpretowania danych i wykorzystywania wynikow;

E3_U: Student potrafi w sposéb poprawny, spdjny, logiczny i zgodny z regutami warsztatu
naukowego analizowa¢, interpretowac i opisywac otaczajgcy go rzeczywistosc spoteczng;
E4_U: Student potrafi planowac i realizowac¢ wtasne badania naukowe w zakresie niezbednym
do przygotowania pracy dyplomowej spetniajgcej wymogi okreslone w przepisach prawa
wewnetrznego Uczelni. Jest przy tym swiadomy istnienia etycznego wymiaru w badaniach
naukowych, zaréwno na etapie ich projektowania, realizacji, jak i interpretacji wynikow;
E5_U: Student posiada umiejetnosci przedstawiania oryginalnych pomystéw w kwestiach
odnoszacych sie do przedmiotu jego pracy dyplomowej i egzaminu dyplomowego oraz
formutowania sugestii i watpliwosci, w oparciu o zréznicowane podejscia teoretyczne. Potrafi
dziata¢ w sposéb kreatywny i twoérczy;

E6_K: Student pracuje samodzielnie - potrafi planowaé swojg prace i efektywnie zarzadzac
wtlasnym warsztatem badawczym, a takze potrafi dokona¢ autorefleksji na temat wtasnych
dziatan w celu ich doskonalenia w przysztosci;

E7_K: Student potrafi komunikowac sie pisemnie przy uzyciu jezyka specjalistycznego oraz
porozumiewac sie w sposob jasny i precyzyjny w kwestiach stanowigcych przedmiot jego pracy
dyplomowej oraz egzaminu dyplomowego.

Do weryfikacji wyzej wymienionych efektow stuzy praca dyplomowa. Przyjete zasady dyplomowania

nie odpowiadajg jednak w petni praktycznemu profilowi studidow, w szczegdélnosci na studiach | stopnia,

gdzie zaden ze sformutowanych dla przedmiotu seminarium efektéw uczenia sie nie wskazuje na
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aplikacyjny czy rozwojowy wymiar badan. Zgodnie z efektem E2_W student analizuje, interpretuje i
opisuje rzeczywistos¢, jednak nie implikuje to, ze potrafi zastosowaé¢ wiedze przedmiotowg i
metodologiczng w praktyce. Na studiach Il stopnia efekt E2_W wskazuje na praktyczne zastosowanie
metod i narzedzi badawczych stosowanych w filologii angielskiej. Efekt E3_U wskazuje na umiejetnos¢
analizy, interpretacji i opisu rzeczywistosci spotecznej, co nie implikuje praktycznego zastosowania
wynikow tych analiz i interpretacji. Efekty E6_K (studia | stopnia) oraz E4_U (studia Il stopnia) odnosza
sie do prowadzenia badan naukowych niezbednych do napisania pracy dyplomowej zgodnej z
wewnetrznymi przepisami Uczelni. Zgodnie z tymi przepisami (Zasady pisania pracy dyplomowej),
zamieszczonymi na stronie internetowej Uczelni, praca licencjacka moze mie¢ charakter analityczny
lub projektowy, co wskazywatoby na praktyczny wymiar badan. Jednak w dalszej czesci sprecyzowano,
ze celem takiej pracy jest przedstawienie wybranego problemu badawczego z zakresu tematyki
obejmujacej kierunek studidw, co oznacza: wskazanie i identyfikacje konkretnych zagadnien
badawczych oraz opis omawianych zagadnien, przeprowadzony w oparciu o materiaty literaturowe,
poddane krytycznej analizie. Doprecyzowanie to nie wskazuje na praktyczny (aplikacyjny) wymiar
badan. Sformutowania w wewnetrznych przepisach Uczelni s3 zatem wewnetrznie sprzeczne.
Rekomenduje sie zatem ujednolicenie zapiséw w wewnetrznej dokumentacji Uczelni dotyczycacych
badan prowadzonych w ramach procesu dyplomowania.

Z kolei praca magisterska powinna miec¢ charakter badawczy i wykaza¢ umiejetnosci studenta w
formutowaniu problemu badawczego oraz rozwigzania go metodami naukowymi, co wyraznie
wskazuje na badania podstawowe. Biorgc pod uwage, ze kierunek zostat w 91% przyporzgdkowany do
dyscypliny naukowej jezykoznawstwo i w 9% do dyscypliny naukowej literaturoznawstwo na studiach
| stopnia, a w 86,5% do dyscypliny jezykoznawstwo, w 7,5% do dyscypliny literaturoznawstwo, aw 6 %
do dyscypliny nauka o komunikacji spotecznej i mediach rodzi sie pytanie, czy studenci w toku studiéw
osiggneli kompetencje umozliwiajgce przygotowanie prac dyplomowych w tych wszystkich
dyscyplinach, zwazywszy, ze np. na studiach Il stopnia zaden z efektow nie odnosi sie eksplicytnie do
dyscypliny literaturoznawstwo. Ponadto, pierwszym celem przedmiotu seminarium na studiach Il
stopnia jest przekazanie studentom rozszerzonej wiedzy o warsztacie naukowym i metodologii badan
w naukach o zarzadzaniu w zakresie niezbednym do przygotowania przez studenta pracy dyplomowej,
a zaden z celéw nie obejmuje metodologii badan jezykoznawczych i literaturoznawczych.
Rekomenduje sie podjecie dyskusji na temat celu i zakresu tresci programowych przedmiotu
seminarium, aby uwzgledni¢ w nim metodologie badand dyscypliny wiodacej, do ktérej
przyporzadkowano kierunek studidéw, szczegdlnie na studiach Il stopnia.

Takze przyjete na kierunku zasady przygotowania prac dyplomowych i przeprowadzania egzaminu
dyplomowego nie uwzgledniajg sprawdzenia kompetencji w zakresie norm i zasad, a takze praktyki w
obszarach dziatalnosci zawodowej lub gospodarczej oraz zawodowego rynku pracy wiasciwych dla
kierunku. Zgodnie z nimi egzamin dyplomowy skfada sie z dwdch czesci: egzaminu dyplomowego oraz
sprawdzianu kompetencyjnego. Egzamin dyplomowy jest egzaminem ustnym, podczas ktérego
student odpowiada na trzy pytania z zakresu toku studidw i pracy dyplomowej: 2 pytanie dotyczace
problematyki zwigzanej z przedmiotami z toku studiéw i 2 pytania dotyczgce materiatu zawartego w
pracy licencjackiej (studia | stopnia) oraz 1 pytanie ogdlne dotyczace przedmiotéw z toku studiéw, 1
pytanie wiasciwe dla wybranej specjalnosci oraz 1 pytanie dotyczgce problematyki zwigzanej z trescig
pracy. Lista z pytaniami ogélnymi dla danego kierunku oraz z pytaniami dla kazdej specjalnosci jest
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ogtoszona na stronie internetowej WSH. Pytania sprawdzajgce osiaggniecie efektéw uczenia sie
zorientowane sg na efekty zwigzane z wiedzg, co nie odpowiada praktycznemu profilowi studiéw.

Sprawdzian kompetencyjny ma na celu dodatkowg weryfikacje efektéw uczenia sie, tj. sprawdzenie
czy student osiggnat efekty uczenia sie okreslone dla danego kierunku studidw. Sprawdzian
kompetencyjny ma forme prezentacji ustnej przygotowywanej przez studenta, polegajacej na
przedstawieniu zatozen i wynikow pracy w trakcie egzaminu dyplomowego oraz dyskusji na temat jej
tresci z udziatem komisji przeprowadzajgcej egzamin dyplomowy. W prezentacji tej student w
szczegblnosci uzasadnia podjecie danego tematu pracy, wskazujgc na jej ewentualne zastosowania
praktyczne, charakteryzuje dorobek naukowy istniejgcy w danym zakresie, osadza temat w literaturze
przedmiotu, przedstawia tezy pracy i sformutowane wnioski, omawia stosowane metody badawcze i
przeprowadzone badania (jesli praca miata charakter badawczy), a przede wszystkim prezentuje
uzyskane wyniki. Przygotowana przez studenta prezentacja moze mieé charakter multimedialny.
Wynik sprawdzianu kompetencyjnego ma dla Uczelni charakter informacji zwrotnej na temat tego, czy
student osiggnat efekty uczenia sie okreslone dla danego kierunku studidw i nie wptywa na ostateczny
wynik studidw. Co prawda w czasie sprawdzianu kompetencyjnego student wskazuje na zastosowanie
praktyczne przeprowadzonych badan (jesli takie istnieje), jednak wynik tego sprawdzianu nie jest w
zaden sposdb oceniany, nie ma wiec wptywu na ewaluacje osiggniecia przez studenta efektdw uczenia
sie, nie jest powigzany z ze sprawdzeniem faktycznych kompetencji w zakresie dziatalnosci zawodowe;j
wiasciwej dla kierunku studiéw. W zasadzie jest to narzedzie pozwalajace na zweryfikowanie
umiejetnosci przedstawienia prezentacji z ewentualnym wykorzystaniem multimediéw. Rekomenduje
sie podjecie dyskusji nad koncepcjg egzaminu dyplomowego, tak aby wszystkie jego elementy miaty
wplyw na ewaluacje osiggniecia przez studenta efektdw uczenia sie, ze szczegdlnym uwzglednieniem
praktycznego profilu studiéw.

Ogdlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentow efektdw uczenia sie oraz postepow w
nauce okreslone sg w Regulaminie studiéw. Okreslono w nim warunki zaliczania przedmiotéw oraz
przeprowadzania egzamindw, w tym egzamindéw komisyjnych. W Regulaminie wskazano, ze w
przypadku, gdy student z niepetnosprawnoscig nie moze bra¢ bezposredniego udziatu w zajeciach
dydaktycznych, dziekan na wniosek studenta moze ,wyrazi¢ zgode na zmiane formy sprawdzania
wiedzy”. Nie uwzgledniono tu zatem sytuacji, gdy student z niepetnosprawnoscia moze uczestniczyé w
zajeciach dydaktycznych, ale w kontekscie przeprowadzania weryfikacji efektow uczenia sie bedzie
wymagat specjalnej organizacji sprawdzania efektow uczenia sie i/lub adaptacji form weryfikacji do
swoich mozliwosci. Oznacza to, ze potrzeby oséb z niepetnosprawnoscia s3 w tych zasadach
uwzglednione tylko w ograniczony sposdb, a na dodatek wymaga sie, by zainteresowany student
wystepowat do dziekana z odpowiednim wnioskiem, podczas gdy formalnosci zwigzane z
zapewnieniem wiasciwych warunkdw w procesie weryfikacji efektéw uczenia sie i oceny nie lezg w
zakresie obowigzkéow studenta. Rekomenduje sie petniejsze uwzglednienie potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami w zasadach weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia.

Nie jest tez oczywiste, ze zasady dotyczgce weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektow
uczenia sie oraz postepow w procesie uczenia sie umozliwiajg réwne traktowanie studentéw. §16 p. 3
Regulaminu stanowi, ze ,za zgoda dziekana student moze przystapi¢ w trybie indywidualnym do
zaliczenia lub egzaminu z przedmiotu przed lub po terminie sesji egzaminacyjnej”, ale w zadnym
miejscu nie uscisla sie, w jakich przypadkach czy przy spetnieniu jakich warunkow, moze to mieé
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miejsce, co oznacza, ze jest to decyzja ,uznaniowa”. Nie wskazano tez, ze forma tego egzaminu w trybie
indywidualnym ma by¢ tozsama z egzaminem w trybie zwyktym, co zapewnia réwnorzednos¢ form
weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie. Rekomenduje sie wprowadzenie
w tym zapisie odpowiedniego uscislenia, przez wskazanie przestanek czy wymogdéw do wyrazenia takiej
zgody, w celu zapewnienia nalezytej obiektywnosci w tej kwestii.

Istniejgce zasady stwarzajg warunki do zapewnienia bezstronnosci, rzetelnosci i przejrzystosci procesu
weryfikacji, natomiast nie ma tu ustalen, ktére odnosityby sie do zapewnienia wiarygodnosci i
poréwnywalnosci ocen — w Regulaminie podano jedynie obowigzujacg skale ocen. W sylabusach nie
ma tez zadnej informacji na temat kryteriéw przyznawania ocen; nielicznym wyjatkiem jest tu karta
zaje¢ nowoczesne metody i techniki stosowane w przektadzie, gdzie okreslono skale procentowg oceny
projektu ttumaczeniowego, cho¢ réwniez bez podania warunkdw kryterialnych w poszczegdlnych
przedziatach punktowych. Informacje dotyczgce punktacji i kryteriow oceny znajdujg sie w kartach
opisu prac etapowych, ktére sporzadzane sg dla poszczegdlnych prac zaliczeniowych czy testéw.
Stanowig one wazny element informacji zwrotnej, gdyz precyzyjne sformutowanie kryteridw i
sposobdéw oceniania ma istotny wptyw nie tylko na prawidtowa weryfikacje uzyskanych efektéw
uczenia sie, ale takze pozwala na witasciwe monitorowanie postepéw studentéw. Umozliwia
dodatkowo weryfikacje skutecznosci metod ksztatcenia stosowanych przez nauczyciela akademickiego
lub inng osobe prowadzacy zajecia. Zespdt oceniajacy rekomenduje wprowadzenie informacji
dotyczacych kryteridw oceniania w ramach poszczegélnych zaje¢ do sylabuséw.

Zasady odnoszgce sie do przekazywania studentom informacji zwrotnej dotyczacej stopnia osiggniecia
efektdw uczenia sie ograniczajg sie do wskazania, ze po ztozeniu wniosku o udostepnienie do wgladu
pracy zaliczeniowe] lub egzaminacyjnej, co musi nastgpi¢ w ciggu 7 dni od dnia ogtoszenia wynikéw
zaliczenia lub egzaminu, egzaminator , w terminie kolejnych 7 dni udostepnia mu do wgladu prace
bedacg podstawg otrzymanej przez niego oceny”. Zasady te funkcjonujg obok niesformalizowanych,
skutecznych sposobdéw przekazywania studentom informacji zwrotnej w trakcie nastepujacych po
tescie zajec.

W Regulaminie okreslono zasady odwotywania sie od ocen niedostatecznych z zaliczenia lub egzaminu
oraz przyznawania egzamindw komisyjnych, pominieto jednak zasady postepowania w innych
sytuacjach konfliktowych zwigzanych z weryfikacjg i oceng efektdw uczenia sie. Zgodnie z informacjami
uzyskanymi w rozmowie z wtadzami Uczelni, sytuacje takie rozwigzywane sg na biezgco i kazdy taki
przypadek rozpatrywany jest indywidualnie. Regulamin stanowi tez, ze ,,za postepowanie uchybiajgce
godnosci studenta i naruszenie przepisdw obowigzujgcych w Uczelni student ponosi odpowiedzialnos$¢
przed komisjg dyscyplinarng”. Nie ma tu jednak zasad reagowania na zachowania nieetyczne i
niezgodne z prawem. Zespdt Oceniajgcy rekomenduje uzupetnienie Regulaminu studiow w tym
zakresie.

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie oraz postepow w procesie
uczenia sie nie sg wystarczajgco réznorodne i specyficzne dla ksztatcenia filologicznego o profilu
praktycznym i nie umozliwiajg sprawdzenia opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania
do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla
kierunku, wbrew zatozeniom co do metod ewaluacji zawartych w programie studiéw pierwszego i
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drugiego stopnia. Zgodnie z zatozeniami odnosnie do weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw
efektdw uczenia sie i postepédw w nauce przedstawionymi przez Uczelnie, proces ten odbywa sie w
oparciu o dwa podstawowe sposoby ewaluacji, tj. ocene diagnozujgco-formujacg i ocene
podsumowujgcg. Pierwszy obejmuje takie formy sprawdzania jak ,kolokwium (..), ocena
przygotowania do ¢wiczen audytoryjnych, ocena zadan, ocena umiejetnosci radzenia sobie z
konkretnymi zagadnieniami z zakresu filologii angielskiej, ocena przygotowania sie studenta do zajec
oraz aktywnosci podczas zaje¢, w tym ocena: rozwigzywanych case study, dobrowolnego opracowania
wybranego zagadnienia, umiejetnosci pracy (indywidualnej) oraz w grupie, w tym sposobu prezentacji,
przygotowanej przez studenta pracy pisemnej (ttumaczenia, konspektu zajeé, prezentacji),
umiejetnosci samodzielnego generowania prawidtowych rozwigzan probleméw, biegtosci w
dobieraniu sposobdw i metod zdobywania wiedzy o aktualnym stanie dorobku naukowego z zakresu
filologii angielskiej, znajomosci procedur dotyczgcych konkretnego zadania praktycznego, umiejetnosci
wypowiadania sie w mowie i w piSmie w jezyku angielskim na tematy dotyczace réznych zagadnien,
umiejetnosci przygotowanego przez studenta projektu brief’'u reklamowego, pytania podsumowujace
poszczegblne tematy, rozmowa ze studentem”. Ocena podsumowujgca odbywa sie w postaci:
»,egzaminu pisemnego w formie testu jednokrotnego lub wielokrotnego wyboru, egzaminu pisemnego
w formie e-learningu, oceny rozwigzanego przez studenta case study, ocena przygotowanego przez
studenta projektu, egzaminu pisemnego w formie mieszanej: rozwigzanie krotkiego case study oraz
odpowiedzi na pytania otwarte, egzaminu ustnego (prezentacja przygotowanej mowy), przygotowania
i prezentacji wybranego zagadnienia, pracy w grupach- prezentacja wynikdw pracy grupowej, oceny
aktywnosci studenta i umiejetnosci formutowania argumentacji w obronie postawionej tezy, ocena
przygotowanej rzez studenta pracy zaliczeniowej, ocena ustnego egzaminu dyplomowego”. Nalezy
podkresli¢, ze zwtfaszcza w kontekscie oceny formatywnej, zaproponowany katalog wymienia
réznorodne metody weryfikacji, zapewniajgce weryfikacje i ocene stopnia osiggniecia efektéw uczenia
sie w kategorii wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Zatozenia te nie majg jednak
odzwierciedlenia w kartach przedmiotdw: analiza metod weryfikacji zamieszczonych w sylabusach
wskazuje, ze sg to w zdecydowanej wiekszosci metody sprawdzania wiedzy o charakterze
ogoblnoakademickim.

Najczesciej wymieniane w kartach zaje¢ metody weryfikacji efektéw uczenia sie i postepédw w nauce
to kolokwium (wymienione nawet w sylabusie zaje¢ trening umiejetnosci spotecznych!), test i egzamin
(bez zadnej specyfikacji, ewentualnie z wskazaniem formy ustnej badz pisemnej). Kolokwia, testy i
egzaminy nie nadajg sie do sprowadzania opanowania tresci programowych dotyczacych zastosowania
wiedzy w kontekstach typowych dla dziatalnosci zawodowej, umiejetnosci o charakterze praktycznym
i kompetencji spotecznych, konstytutywnych dla ksztatcenia o profilu praktycznym. Tymczasem nawet
w zakresie zaje¢ z racji swej tematyki poswieconych bezposrednio rozwijaniu umiejetnosci
interpersonalnych i kompetencji spofecznych, jak np. komunikacja miedzykulturowa czy
korespondencja stuzbowa i handlowa, wykaz metod weryfikacji osiggniecia przez studentéw
przedmiotowych efektéw uczenia sie obejmuje jedynie prezentacje i test zaliczeniowy w przypadku
pierwszych zajec¢ i aktywnos¢ studentéw oraz kolokwium w przypadku drugich zaje¢. Metody te nie
umozliwiajg adekwatnej weryfikacji kluczowych dla tych zajeé¢ przedmiotowych efektéw uczenia sie.
Zgodnie z opisem w sylabusie zaje¢ komunikacja miedzykulturowa, student ,potrafi pracowa¢ w
zespole realizujgc cele zaprezentowania wynikéw swoich badan dotyczacych kultury i komunikacji”
(E4_U), ale umiejetnosci pracy w zespole nie da sie oceni¢ za pomocg prezentacji, tym bardziej, ze nic
nie wskazuje na to, by miato by¢ to zadanie grupowe. W odniesieniu do zaje¢ korespondencja stuzbowa
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i handlowa chodzi zwtfaszcza o koronny efekt E5 U, zgodnie z ktérym student ,ma rozwiniete
umiejetnosci w zakresie komunikacji interpersonalnej, potrafi uzywac jezyka specjalistycznego i
porozumiewa sie w sposOb precyzyjny i spdojny przy uzyciu réznych kanatéw i technik
komunikacyjnych ze specjalistami w zakresie lingwistyki stosowanej, jak i z odbiorcami spoza grona
specjalistow w jezyku polskim i angielskim” (usterka tego efektu jest witgczenie w jego zakres jezyka
polskiego, ktory nie miesci sie w tresciach ksztatcenia na kierunku, co zostato wskazane w opisie
kryterium 2), ktéry pozostaje niezweryfikowany. Metody weryfikacji wykorzystywane podczas zajec
specjalnosciowych, dedykowanych ksztatceniu nauczycieli, to gtéwnie praca zaliczeniowa i kolokwium,
a czasem projekt (np. w ramach zaje¢ pedeutologia) lub prezentacja przygotowana przez studentéw
(np. na zajeciach psychologiczne i pedagogiczne podstawy nauczania jezyka obcego), co oznacza, ze
stosowane metody nie sg wystarczajgco zréznicowane i adekwatne w kontekscie weryfikacji wiedzy,
umiejetnosci czy kompetencji spotecznych powigzanych z efektami uczenia sie wtasciwymi dla
standardu ksztatcenia nauczycieli. W bardzo nielicznych przypadkach metody te sg ukierunkowane na
umiejetnosci praktyczne, ale niedookreslone pozostaje, w jakich warunkach przebiega dziatanie
praktyczne lub jego symulacja. Np. karta zaje¢ metodyka nauczania jezyka angielskiego na poziomie
ponadpodstawowym, w wykazie sposobdw oceny wymienia ocene przygotowanego przez studenta
planu lekcji i przeprowadzenie przyktadowej lekcji z jezyka angielskiego, lecz nie precyzuje czy chodzi
tu o micro-teaching, czyli prowadzenie mini-lekcji w sytuacji symulowanej, czy o poprowadzenie lekgji
w sytuacji rzeczywistej. Stosowanie metod weryfikacji odpowiednich dla profilu praktycznego w
zakresie ksztatcenia nauczycieli stanowi jednak wyjatek.

Jak wskazuja powyzsze przyktady, stosowane metody nie zapewniajg skutecznej weryfikacji i oceny
stopnia osiggniecia wszystkich efektdw uczenia sie przez studentéw kierunku. Metody weryfikacji
wskazane w sylabusach niektérych przedmiotéw sg bardzo mato konkretne i nie wiadomo na ile
spetniaja swojg role (np. w sylabusie zajeé fonetyka i rozumienie tekstu wymieniono wykonanie pracy
domowej, ale nie wiadomo o jakie zadanie tu chodzi; w karcie zaje¢ konwersacje wskazano wypowiedz
ustng na egzaminie, ktéra moze mieé rézne formy, ukierunkowane na sprawdzenie osiggniecia réznych
efektéw uczenia sie w zakresie sprawnosci méwienia, zatem nie mozna stwierdzi¢, czy i w jakim
zakresie zadanie egzaminacyjne stuzy weryfikacji efektéw uczenie sie). Nalezy stwierdzi¢, ze tak
niedoprecyzowane i ogdlnikowo okreslone formy oceny studentéw podwazajg rzetelnos¢ procesu
oceniania, gdyz studenci nie otrzymujg (przynajmniej na podstawie lektury kart zajeé) informacji na
temat tego, jak bedg oceniani.

Przewidziane programem studidw zajecia prowadzone z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia
na odlegtos¢ majg forme wyktaddéw i towarzyszg im ¢wiczenia, prowadzone w formie tradycyjnej.
Weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie odbywa sie przez biezgcg kontrole
postepdw w nauce podczas ¢wiczen i w formie tradycyjnych egzamindw na zakorczenie cyklu zajeé.

W sytuacji pandemicznej, koniecznos¢ stosowania metod i techniki ksztatcenia na odlegtos¢ wymaga
wiasciwego dostosowania metod i technik weryfikacji efektéw uczenie sie do tej formy zajec.
Stosowane w sesji letniej 2020 quizy, testy i egzaminy pisemne, przeprowadzane byty za pomocg
platformy Moodle, ale réwniez np. w formie zdje¢ wykonanego zadania przestanego do egzaminatora
drogg mailowg, co znacznie ograniczyto ich trafnos¢ i rzetelnosé. Zastosowane sposoby
przeprowadzania oceny postepdw w nauce umozliwiaty weryfikacje efektdw uczenia sie wytgcznie w
odniesieniu do wiedzy. Zespo6t oceniajgcy zwraca w tym kontekscie uwage na koniecznosc
dywersyfikacji metod oceny i wykorzystania w tej sytuacji takich technik, ktére zapewnig weryfikacje

Profil Praktyczny | Raport Zespotu Oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 46



efektdw uczenia sie we wszystkich kategoriach, a wiec w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych i pozwolg na stworzenie warunkdéw zapewniajgcych samodzielne wykonanie zadan przez
studentow.

Efekty uczenia sie osiggniete przez studentéw sg uwidocznione w postaci prac etapowych i
egzaminacyjnych oraz ich wynikéw, prac dyplomowych i dziennikéw praktyk. W zatozeniu majg one
potwierdzad osiggniecie efektdw uczenia sie przez studentéw, ale ze wzgledu na wadliwy dobér metod
weryfikacji efektdw uczenia sie, wykazany powyzej, cel ten nie jest osiggniety. Narzedziem najczesciej
wykorzystywanym w procesie oceniania sg testy zamkniete, z przewagg testéw wielokrotnego wyboru.
Np. test zaliczeniowy z zajeé rozumienie tekstu (studia drugiego stopnia, 2-gi semestr) to klasyczny test
leksykalny, obejmujacy zaledwie 17 kolokacji. Znajomos¢ kolokacji badana jest tu przy pomocy zadania
wymagajgcego uzupetnienia przyimkéw w zdaniach oraz zadania polegajace na utworzeniu krotkich
fraz przez wiasciwe potgczenie podanych wyrazéw. Inny sprawdzian rozumienia tekstu (dla studentéw
pierwszego roku) to test wielokrotnego wyboru sprawdzajacy zrozumienie dwdéch krétkich (jedno-
akapitowych) fragmentéw oraz zamkniety test na stownictwo. Stosowanie testow wielokrotnego
wyboru w zakresie umiejetnosci czytania ma bardzo ograniczone zastosowanie i nie nadaje sie do
oceny rozumienia tekstu, gdyz tak naprawde go nie sprawdza: wybdr poprawnej odpowiedzi nie
wymaga rozumienia tekstu. Nie ma tez nic wspdlnego z rozwijaniem efektywnosci czytania i
wdrazaniem studentéw do stosowania odpowiednich strategii pracy z tekstem. Nie ma tu zadnego
powigzania z efektami uczenia sie kluczowymi dla rozwijania sprawnosci czytania, a trafnos¢
wykorzystania tego typu metod ewaluacji postepédw w nauce jest bardzo niska. W niektérych
przypadkach stosowane metody weryfikacji nie pozwalajg na ocene stopnia osiggniecia zaktadanych
przedmiotowych efektdw uczenia sie. Widac to przyktadowo w odniesieniu do zaje¢ pisanie, gdzie
egzamin pisemny w formie testu, sktadajgcego sie z zadania sprawdzajgcego znajomosc stownictwa,
zdan do transformacji i wypowiedzi pisemnej nie pozwala na weryfikacje takich efektow jak:
student/studentka potrafi pracowaé w zespole; student/studentka ma swiadomos¢ poziomu swojej
wiedzy i umiejetnosci, rozumie potrzebe ciggtego doksztatcania sie, wymienionych w sylabusie. Nalezy
tez wskazaé, ze przy ewaluacji zadania otwartego pominieto pewne btedy, w wyniku czego ostateczna
ocena zostata zawyzona. Wiarygodnosc¢ ocen stanowi ewidentnie szerszy problem, jak ujawnita analiza
prac etapowych: zbyt niski poziom trudnosci testéw, brak przejrzystych i obiektywnych kryteridw
oceny oraz czeste pomijanie btedow jezykowych przy ocenie prac podwaza trafnos¢ i rzetelnosc
stosowanego systemu oceniania.

Stosowane metody weryfikacji efektow uczenia sie w odniesieniu do znajomosci jezyka angielskiego i
umiejetnosci postugiwania sie nim w komunikacji sprowadzajg sie do testéw osiggnie¢. Chodzi zatem
gtéwnie o sprawdziany stopnia opanowania konkretnego materiatu, w oparciu o wybrane przez
nauczyciela podreczniki czy materiaty dydaktyczne wykorzystywane podczas zajec. Testy osiggniec
maja niewatpliwie warto$¢ formujaca, gdyz sprawdzajg systematycznosé studenta i motywuja go do
nauki, jednak nie dajg wtasciwego obrazu jego realnych umiejetnosci w jezyku docelowym, co powinno
by¢ gtownym celem weryfikacji osiggniecia efektéw uczenia sie w zakresie praktycznej nauki jezyka
drugiego/obcego. Adekwatng diagnoze tego typu zapewniajg testy biegtosci, pozwalajgce na
potwierdzenie nabytych kompetencji jezykowych w odniesieniu do powszechnie rozpoznawalnych i
uznanych standardéw postugiwania sie jezykiem w zakresie czterech podstawowych sprawnosci.
Rekomenduje sie zatem stosowanie na wiekszg skale testow biegtosci jezykowe] (zamiast
wykorzystywanych obecnie testéw osiggniec), nastawionych na sprawdzenie, jak na danym etapie
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ksztatcenia jezykowego student potrafi uzywac jezyka w sytuacjach jak najbardziej zblizonych do
rzeczywistych, ktére dadzg wtasciwy obraz jego realnych umiejetnosci jezykowych i pozwolg na
adekwatng diagnoze poziomu kompetencji w jezyku docelowym.

Uczelnia prowadzi cykliczny monitoring kariery zawodowej absolwentéw. Whnioski z ankiet
internetowych i wywiadow z absolwentami, ktdére dotyczg gtéwnie kontynuowania przez nich
ksztatcenia po ukonczeniu nauki w WSH i uzyskiwania nowych kwalifikacji zawodowych, probleméw
zwigzanych z wejsciem na rynek pracy oraz charakteru i satysfakcji z pracy zawodowej, s3
przekazywane w formie raportu Instytutowemu Zespotowi ds. Jakos$ci Ksztatcenia i majg stanowié
przestanke w procesie modernizowania planéw i programéw studiéw oraz zwiekszenia satysfakgcji
studentdw. Uczelnia korzysta tez z danych dostepnych dzieki ogdlnopolskiemu systemowi
monitorowania Ekonomicznych Losédw Absolwentdw szkdt wyzszych.

Widaé, ze na kierunku powstaje coraz wiecej prac dyplomowych, ktére sg w zamysle aplikacyjne (np.
jest spora grupa prac poswieconych réznego typu glosariuszom czy stownikom tematycznym). Jednak
niektére prace ewidentnie nie odpowiadajg koncepcji ksztatcenia na kierunku, ze wzgledu na swoj
interdyscyplinarny zakres, wykraczajgcy poza jezykoznawstwo i literaturoznawstwo (np. Factors
influencing selling lub Social and Medical Perspective on Women in Michael Faber’s Novel Crimson
Petal and the White). Wiele prac nie ma charakteru aplikacyjnego, co oznacza, ze sg niezgodne z
praktycznym profilem ksztatcenia (np. Processes of semantic change observed in old-fashioned and
extinct words, Translation of neologisms on the basis of S.1. Witkiewicz's Drama "Szewcy", Tudors Court
and historical mistakes, The impact of literary devices on human brain: Poetry of Emily Dickinson).
Niestety wskazane wczesniej nieprawidtowosci w procesie rekrutacyjnym, niezapewniajgce doboru na
studia | stopnia kandydatéw posiadajgcych wstepne kompetencje jezykowe umozliwiajgce osiggniecie
w toku studiéw poziomu biegtosci C1 w jezyku angielskim, zaktadanego w kierunkowych efektach
uczenia sie, odbijajg sie negatywnie na poziomie dyplomowania. Jezyk wielu prac odbiega od poziomu
C1 ESOKIJ, bedac swiadectwem nieosiggniecia przez autora/autorke kluczowego kierunkowego efektu
uczenia sie. Jak wykazat przeglad wybranych prac licencjackich, brak w nich tez czesto samodzielnych
analiz, nie zawsze dobdr narzedzi badawczych i analitycznych jest w nich prawidtowy i czasami brak w
nich jakichkolwiek samodzielnie sformutowanych wnioskdw czy opinii. Ponadto wiele prac nie spetnia
wymogoéw formalnych, gdyz nie zostaty one przygotowane i zredagowane zgodnie z wymaganiami
stawianymi tego typu tekstom, co de facto oznacza, ze nie powinny one byty zostaé dopuszczone do
obrony. Zdarza sie rdwniez, ze ocena pracy jest zawyzona, co podwaza rzetelnosé oraz wiarygodnosc
systemu ewaluacji i jest kolejnym dowodem na to, ze system ten nie funkcjonuje wtasciwie.
Rekomenduje sie podjecie dyskusji nad systemem kryteridw oceny prac dyplomowych, zeby zaréwno
promotorzy oraz recenzenci prac, jak i studenci wiedzieli, jakie standardy musi spetni¢ praca
dyplomowa, aby uzyska¢ okreslong ocene.

Wskazany powyzej niewtfasciwy dobdr metod weryfikacji osiggania efektdw uczenia sie w potaczeniu z
przypadkami zawyzonych ocen w odniesieniu do niektérych prac oznacza, ze funkcjonujacy na
ocenianym kierunku system oceniania nie jest w petni wiarygodny.

Nie dostarczono informacji Swiadczgcych o tym, ze studenci sg autorami lub wspétautorami publikacji
fachowych lub posiadajg inne osiggniecia w obszarach dziatalnosci zawodowej czy gospodarczej
wiasciwych dla kierunku.
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3
Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

Przyjete w Uczelni zasady rekrutacji nie sg przejrzyste, selektywne i nie umozliwiajg doboru
kandydatéw posiadajacych wstepng wiedze i umiejetnosci, w szczegdlnosci umiejetnosci i jezykowych,
zapewniajgcych kandydatom osiaggniecie w toku studidw zaktadanych dla kierunku efektéw uczenia
sie, poniewaz nie wskazujg, ze kandydaci na studia | i Il stopnia muszg posiadaé odpowiedni poziom
umiejetnosci jezykowych adekwatny do mozliwosci osiggniecia koricowych efektdw uczenia sie
zwigzanych z poziomem C1 i C2 wedtug ESKJ, a kandydaci przyjmowani sg na podstawie kolejnosci
zgtoszen. Nie zapewniajg one takze kandydatom réwnych szans w dostaniu sie na studia, gdyz
preferujg kandydatéw powigzanych z Uczelnig, a takze nie precyzujg kryteriéw przyjecia na studia
kandydatéw w zaleznosci od ukoniczonej szkoty (stara i nowa matura). Rekrutacja na studia | stopnia
trwajgce 5 semestréw (lub 4 semestry) jest niezgodna z Ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce.
Niezgodne z Ustawg jest takze powigzanie rekrutacji w ramach indywidualnej sciezki studiow z
uznawaniem efektéw uczenia sie uzyskanych poza studiami, co prowadzi do rekrutowania kandydatéw
na studia w ramach tzw. indywidualnej sciezki, a nastepnie, w niektérych przypadkach, skutkuje
wielokrotnym potwierdzaniem efektéw uczenia sie. Koncepcja pracy dyplomowej i egzaminu
dyplomowego nie jest w sposdb eksplicytny powigzana z praktycznym profilem studidow, gdyz nie
uwzglednia aplikacyjnosci badan oraz ewaluacji osiggniecia umiejetnosci praktycznych w obszarach
dziatalnosci zawodowej powigzanej z kierunkiem studiéw i koncepcjg ksztatcenia, a przepisy Uczelni
dotyczace koncepcji pracy dyplomowej sg wewnetrznie sprzeczne.

Sformutowane w Regulaminie studidw zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentow efektéw
uczenia sie oraz postepow w nauce dotyczg potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia tylko w przypadku,
gdy student nie moze uczestniczyé w zajeciach, pomijajg natomiast mozliwos¢ adaptacji metod i
organizacji sprawdzania efektow uczenia sie do innych ograniczen studentéw z niepetnosprawnoscia.
Otwarcie mozliwosci dla indywidualnego trybu przystepowania do zaliczen i egzamindw bez okreslenia
przestanek i warunkéw tej procedury podwaza regute rdwnego traktowania studentéw w procesie
weryfikacji oceniania efektéw uczenia sie.

Whbrew przyjetym zatozeniom, metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw
uczenia sie oraz postepdw w nauce sie nie sg wystarczajgco réznorodne i specyficzne dla ksztatcenia
filologicznego o profilu praktycznym i nie umozliwiajg sprawdzenia opanowania umiejetnosci
praktycznych i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego
rynku pracy wtasciwych dla kierunku. Stosowane metody nie réznig sie w sposdb istotny od sposobdéw
oceniania stopnia osiggniecia zaktadanych efektéw uczenia sie na profilu ogélnoakademickim.

Metody weryfikacji efektéw uczenia sie w obszarze ksztatcenia nauczycieli nie s3 w petni zgodne z
regutami i wymaganiami zawartymi w standardzie ksztatcenia nauczycieli, gdyz nie s3 odpowiednio
zréznicowane i adekwatne do kategorii wiedzy, umiejetnosci czy kompetencji spotecznych, wtasciwych
dla przygotowania zawodowego do petnienia roli nauczyciela.
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Prace etapowe i egzaminacyjne w wiekszosci nie sg zgodne z koncepcjg ksztatcenia o profilu
praktycznym. Problem ten dotyczy réwniez w znacznej mierze prac dyplomowych. Niewtasciwy dobér
metod weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie w potaczeniu z nie w petni rzetelnym ocenianiem
niektdrych prac podwaza wiarygodnos¢ catego systemu oceniania.

W analizie stanu faktycznego zostaty sformutowane rekomendacje dotyczace zdiagnozowanych
uchybien. Na ocene kryterium spetnione czesciowo zawazyty nastepujgce nieprawidtowosci: 1)
niezgodne z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce zasady rekrutacji, ktore jednoczes$nie nie
zapewniajg przejrzystosci i bezstronnosci procesu rekrutacji, 2) niezgodne z ww. Ustawg tgczenie
rekrutacji z potwierdzaniem efektow uczenia sie uzyskanych poza systemem studiéw, 3) niezgodna z
ww. Ustawag mozliwos¢ anulowania lub modyfikacji w trakcie studiéw efektdw uczenia sie
potwierdzonych w ramach procedury uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem
studidw, 4) niepowigzane z praktycznym profilem studiéw zasady dyplomowania na kierunku, 5)
nagminne stosowanie metod weryfikacji efektdw uczenia sie i oceny postepdw w nauce
nieodpowiednich dla ksztatcenia o profilu praktycznym, niepozwalajgcych na sprawdzanie opanowania
tresci programowych dotyczacych zastosowania wiedzy w kontekstach zawodowych, umiejetnosci o
charakterze praktycznym i kompetencji spotecznych potrzebnych na rynku pracy, 6/ okreslenie metod
weryfikacji osiggniecia efektéw uczenia sie zdefiniowanych dla poszczegdlnych przedmiotéw w sposdb
mato precyzyjny, niezapewniajgcy przejrzystosci i rzetelnosci systemu ewaluacji, 7/uchybienia w
obszarze trafnosci i rzetelnosci oceny postepow studentdw w nauce i weryfikacji osigganych przez nich
efektéw uczenia sie, skutkujgce niemiarodajng diagnozg ich osiggnie¢, 8/ brak w kartach zajec
informacji odnosnie do kryteridw ewaluacji adekwatnie odzwierciedlajgcych wymagania
przedmiotowe w powigzaniu z efektami uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji
spotecznych, 9/ niedostosowanie prac dyplomowych do praktycznego profilu ksztatcenia, wymogow
formalnych oraz zaktadanego poziomu kompetencji jezykowej.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

1. Zaleca sie zaprzestanie rekrutacji na 5-semestralne studia | stopnia oraz sformutowanie
przejrzystych i bezstronnych zasad rekrutacji, zapewniajgcych dobdr kandydatow,
posiadajgcych niezbedng wiedze do osiggniecia zaktadanych na kierunku efektéw uczenia sie.

2. Zaleca sie rozfaczenie procesu rekrutacji od procesu przyjecia na studia w ramach
potwierdzania efektdw uczenia sie uzyskanych poza systemem studidow.

3. Zaleca sie wyeliminowanie koniecznosci wielokrotnego potwierdzania efektdw uczenia sie
uzyskanych poza systemem studiéw.

4. Zaleca sie opracowanie merytorycznych zasad dyplomowania z uwzglednieniem specyfiki
studidw o profilu praktycznym z wyraznym wskazaniem na prowadzenie prac rozwojowych lub
badan aplikacyjnych.

5. Zaleca sie zastgpienie witasciwych dla ogdlnoakademickiego profilu ksztatcenia metod
weryfikacji efektdw uczenia sie i oceny postepdw w procesie nauki, metodami pozwalajgcymi
na sprawdzanie opanowania tresci programowych dotyczgcych zastosowania wiedzy w
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kontekstach typowych dla dziatalnosci zawodowej, umiejetnosci o charakterze praktycznym i
kompetencji spotecznych potrzebnych na rynku pracy, konstytutywnych dla ksztatcenia o
profilu praktycznym.

6. Zaleca sie doprecyzowanie w kartach poszczegdlnych zaje¢ metod weryfikacji zaktadanych
efektdw uczenia, by zapewni¢ studentom dostep do petnej informacji na temat tego, jak beda
oceniani i by zagwarantowac skuteczng ocene stopnia osiggniecia wszystkich efektéw uczenia
sie przewidzianych dla danych zaje¢.

7. Zaleca sie zamieszczenie w sylabusach kryteriow ewaluacji, ktére bedg adekwatnie
odzwierciedla¢ wymagania przedmiotowe w powigzaniu z efektami uczenia sie w zakresie
wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych, spdéjnych ze specyfika tresci ksztatcenia w
ramach danych zaje¢.

8. Zaleca sie wprowadzenie narzedzi “podwdjnego sprawdzania”, czyli ocene pracy przez dwdch
egzaminatorow, przynajmniej w przypadku prac etapowych i koncowych o charakterze
otwartym.

9. Zaleca sie dostosowanie prac dyplomowych do praktycznego profilu ksztatcenia, wymogow

formalnych oraz zaktadanego poziomu kompetencji jezykowej absolwentow.
10. Zaleca sie podjecie dziatan naprawczych zapobiegajacych wystepowaniu nieprawidtowosci,
ktdre staty sie podstawg do sformutowania powyzszych zalecen.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Proces dydaktyczny na kierunku filologia jest realizowany obecnie przez 31 oséb (liczba ta jest zmienna
w zaleznosci od zatrudniania profesorow wizytujgcych oraz osdéb zatrudnionych w formule
cywilnoprawnej) — nauczycieli akademickich oraz oséb wspétpracujacych z Uczelnig, w tym w roku
akademickim 2020/2021: 4 doktoréw habilitowanych, 15 doktoréw, 12 magistréw, wsrdd ktdrych jest
16 anglistow, oraz polonisci, germanisci (jedna osoba dodatkowo jest iberystg), oraz nauczycieli
reprezentujgcych dyscypliny subsydiarne dla kierunku: filozofia, nauki o mediach i komunikacji
spotecznej, pedagogika, psychologia, ekonomia, zarzadzanie i marketing, prawo, nauki medyczne,
bibliotekoznawstwo, filologia klasyczna, biologia, informatyka i robotyka, nauki o kulturze fizycznej.

Nauczyciele akademiccy posiadajg udokumentowany dorobek naukowy w dyscyplinach:
jezykoznawstwo (8 osdb), literaturoznawstwo (6 osdb), a takze dyscyplinach subsydiarnych zwigzanych
z kierunkiem studiéw: pedagogika, psychologia, prawo i ekonomia. Kilkoro pracownikéw ma dorobek
naukowy w mieszczacy sie kilku dyscyplinach. Wsrdd kadry dydaktycznej kilkoro pracownikow ma
doswiadczenie poza pracg na uczelni jako ttumacze, w tym jako ttumacze przysiegli, a takze nauczyciele
jezykéw obcych w szkotach paistwowych oraz nauczyciele jezyka na réznego rodzaju kursach.

Zajecia przygotowujace do wykonywania zawodu nauczyciela: podstawy dydaktyki ogdlnej, metodyka
nauczania jezyka angielskiego prowadzg absolwenci filologii angielskiej o specjalnosci nauczycielskiej,
bedacy nauczycielami z wieloletnim stazem zawodowym. Zajecia zwigzane z przedmiotami
pedagogicznymi (np. nowoczesne metody ksztatcenia, podstawy pedagogiki i edukacji, szkota i
nauczyciel, projekt edukacyjny) prowadzg nauczyciele akademiccy z udokumentowanym dorobkiem
naukowym i zawodowym w zakresie pedagogiki. Doswiadczenie zawodowe prowadzacych oraz ich
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kompetencje sg wystarczajgce do realizacji tych zajeé oraz nabywania przez studentéw umiejetnosci
praktycznych. Zajecia z psychologii dla nauczycieli prowadzi dr psychologii, a z psychologii rozwoju
cztowieka - dr nauk medycznych. W tym kontekscie nalezy podkresli¢, ze ukoniczenie studidéw
medycznych nie daje kwalifikacji do nauczania psychologii, a dorobek publikacyjny pracownika jest
nader skromny, jesli chodzi o dyscypline psychologia. Wiekszos¢ zajec¢ jest obsadzona zgodnie z
wymaganiami standardéw ksztatcenia nauczycieli. Wyjatkiem jest wspomniana psychologia rozwoju
cztowieka. Biorac pod uwage, ze Uczelnia zatrudnia 2 doktoréw psychologii, ktérzy prowadzga zajecia
na ocenianym kierunku rekomenduje sie zoptymalizowanie potencjatu zawodowego i naukowego
nauczycieli akademickich w obsadzie zaje¢ zwigzanych z ksztatceniem nauczycieli, gdyz dr nauk
medycznych, w poréwnaniu do doktora w zakresie nauk spotecznych w dyscyplinie psychologia, ma
jedynie rudymentarng wiedze w zakresie omawianych na zajeciach zagadnien.

Potencjat kadrowy pod wzgledem dorobku i doswiadczenia zawodowego jest adekwatny dla
prowadzonego kierunku. Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia posiadajg dorobek w
dyscyplinach naukowych, do ktérych przyporzagdkowany zostat kierunek oraz doswiadczenie
zawodowe jako ttumacze i nauczyciele jezyka, co umozliwia prawidtowa realizacje zaje¢, w tym
nabywanie przez studentdw umiejetnosci praktycznych w obszarach zawodowych zwigzanych z
kierunkiem studiow.

Struktura kwalifikacji oraz liczebnos$¢ kadry w stosunku do liczby studentdw, a takze doswiadczenie
praktyczne zwigzane z wykonywaniem zawodu nauczyciela i ttumacza umozliwiajg prawidtowg
realizacje zajeé, cho¢ zauwazy¢ mozna, ze wykorzystanie kwalifikacji kadry dydaktycznej nie jest
optymalne. Stabilno$¢ zatrudnienia zasadniczo réwniez umozliwia prawidtowgq realizacje zajeé, choc
zdarzajg sie przypadki, gdy nauczyciele zatrudnieni w ramach projektéw i inicjatyw miedzynarodowych
(zatrudnienie dtugo i krétkoterminowe) prowadezili zajecia niezgodne z ich kompetencjami naukowymi:
np. dr jezykoznawstwa z historii literatury angielskiej. W roku akademickim 2020/21 sytuacja taka nie
ma juz miejsca.

Nauczyciele akademiccy posiadajg kompetencje dydaktyczne (wiekszo$¢ nauczycieli prowadzacych
zajecia kluczowe na kierunku w zakresie modufu tresci kierunkowych i podstawowych ma
wyksztatcenie w zakresie specjalnosci nauczycielskiej) i wieloletni dorobek dydaktyczny umozliwiajgce
prawidtowq realizacje zajeé. Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia na ocenianym kierunku sg
autorami materiatdw dydaktyczno-metodycznych, skryptéw dla studentéw oraz kurséow e-
learningowych. Pomimo wysokiego potencjatu dydaktycznego, wynikajgcego z wieloletniej praktyki
oraz w przypadku czesci pracownikéw dorobku dydaktycznego, rzeczywiste kompetencje dydaktyczne
nauczycieli, co wykazaty hospitacje zajeé, nie obejmujg umiejetnosci w zakresie adaptacji materiatéw
dydaktycznych do pracy w grupach o zréznicowanych umiejetnosciach jezykowych oraz dostosowania
materiatéw pod wzgledem trudnosci do zaktadanego dla danego poziomu studidw opanowania jezyka
angielskiego, a takze tempa prowadzenia zaje¢ w zréznicowanej pod wzgledem jezykowym grupie.
Ponadto, umiejetnosci dydaktyczne nauczycieli nie obejmujg pracy w formie projektowej czy
warsztatowej oraz aktywizacji studentéw do pracy w parach czy grupach. Nauczyciele nie wykorzystuja
w praktyce wiasnych kompetencji praktycznych i zawodowych w zakresie wykonywania zawodu
ttumacza, co jest istotne w kontekscie praktycznego profilu studidw i specjalnosci ttumaczeniowej.
Wymienione umiejetnosci dydaktyczne sg kluczowe dla prawidtowej realizacji zaje¢ na kierunku
zaréwno pod wzgledem osiggania przez studentdw efektéw zwigzanych z ksztatceniem jezykowym, jak
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rowniez z praktycznym przygotowaniem do zawodu, co wynika z praktycznego profilu studiéw. W
zwigzku z warunkami rekrutacji, ktére wprost przektadajg sie na bardzo duze zréznicowanie studentéw
pod wzgledem kompetencji jezykowych w obrebie grupy, a takze z niewystarczajagcymi kompetencjami
w stosunku do zakfadanego poziomu jezykowego na danym stopniu ksztatcenia, dobry potencjat
dydaktyczny kadry jest niewykorzystany na ptaszczyznie ksztatcenia jezykowego oraz praktycznego
wykonywania zawoddéw zwigzanych z kierunkiem i profilem studiéw. Rekomenduje sie
zoptymalizowanie wykorzystania potencjatu dydaktycznego nauczycieli akademickich poprzez
przeprowadzenie szkolen w zakresie nauczania w grupach zréznicowanych jezykowo, metod
aktywizacji studentéw, prowadzenia zaje¢ warsztatowych i projektowych, w tym z wykorzystaniem w
nowoczesnych technologii wspomagajgcych prace ttumacza i nauczyciela.

Przydziat zajeé¢ oraz obcigzenie godzinowe poszczegdlnych nauczycieli akademickich umozliwia w
wiekszosci przypadkéw prawidtowq realizacje zaje¢. Nauczyciele akademiccy nie sg nadmiernie
obcigzani nadgodzinami, z wyjatkiem pojedynczego przypadku, gdzie nauczyciel zaplanowanych ma
ponad 600 godzin réinego rodzaju zaje¢c. Rekomenduje sie bardziej rdwnomierne obcigzenie
godzinowe nauczycieli akademickich.

Obcigzenie godzinowe prowadzeniem zaje¢ nauczycieli akademickich zatrudnionych w uczelni jako
podstawowym miejscu pracy jest zgodne z wymaganiami.

Nauczyciele przygotowani sg do realizacji zaje¢ z wykorzystaniem platformy e-learningowej, na ktérej
umieszczane sg materiaty dla studentéw. Realizacja zaje¢ w wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtosc jest kontrolowana przez wtadze Uczelni.

Polityke kadrowg na Uczelni prowadzi Rektor. Zatrudnienie nauczyciela akademickiego poprzedza
dokonana przez Rektora analiza dokumentéw potwierdzajgcych posiadanie przez kandydata
odpowiedniego dorobku naukowego i zawodowego. Zasady ustalania zakresu obowigzkéw nauczycieli
akademickich oraz rodzaj zaje¢ dydaktycznych objetych tymi obowigzkami okresla Senat. Dobdr kadry
jest monitorowany z wykorzystaniem opinii i propozycji zespotéow ds. jakosci ksztatcenia, w sktad
ktorych wchodzg m. in. przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego oraz studenci. Kryteria
doboru nauczycieli akademickich nie sg w petni transparentne, cho¢ co do zasady uwzgledniajg
dorobek naukowy, dydaktyczny oraz umiedzynarodowienie kadry.

Jednak, pomimo odpowiedniej struktury kadry, mozna wskazaé przypadki, w ktorych ani dorobek
naukowy, ani doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelniag nie odpowiadajg zakresowi
okreslonemu w nazwie przedmiotdw i wyznaczonym im celom. Oprécz wspomnianych wyzej zajec z
psychologii spotecznej, prowadzonych przez nauczyciela akademickiego z rudymentarng wiedzg w
zakresie dyscypliny psychologia, ¢wiczenia z psycholingwistyki prowadzi literaturoznawca bez dorobku
naukowego w zakresie prowadzonego przedmiotu. Szereg przedmiotdow, ktérych efekty uczenia sie i
tresci ksztatcenia, odnoszg sie do dziedziny nauk spotecznych (zarzgdzanie, marketing reklama, public
relations; podstawy zarzqdzania, marketingu i PR, zarzgdzanie zasobami ludzkimi na globalnym rynku
pracy) prowadzi dr jezykoznawstwa, ktdrego publikacje naukowe wykazane w dokumentacji nie sg
zwigzane z tematyka zajec¢ (brak jest informacji dodatkowych na temat doswiadczenia zawodowego w
tym zakresie). Jezykoznawca prowadzi réwniez przedmiot wspdfczesna kultura krajow
anglojezycznych, przy czym ani zainteresowania badawcze, potwierdzone publikacjami, ani
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doswiadczenie zawodowe (ttumacz i nauczyciel jezyka angielskiego) nie sg zwigzane z szeroko pojeta
kulturg krajow angielskiego obszaru jezykowego czy realioznawstwem. Ponadto, zajecia subsydiarne
dla kierunku (wychowanie fizyczne, czy edukacja zdrowotna i promocja zdrowia) prowadzone sg przez
nauczycieli akademickich, ktérych kwalifikacje zawodowe nie sg zwigzane z tymi przedmiotami (mgr w
zakresie zarzadzania i marketingu oraz dr nauk humanistycznych w zakresie literaturoznawstwa, a
lektorat z jezyka rosyjskiego przez mgr filologii polskiej (w dokumentacji brak informacji na temat
uprawnien do nauczania jezyka rosyjskiego).

W kontekscie doboru kadry nalezy zwréci¢ uwage na nieadekwatnosé¢ kwalifikacji nauczyciela
akademickiego z tytutem zawodowym magistra zaplanowanego do prowadzenia seminarium
magisterskiego. Zgodnie z Regulaminem studiéw prace dyplomowg student przygotowuje pod
kierunkiem nauczyciela akademickiego posiadajgcego tytut lub stopien naukowy. Rekomenduje sie
wiasciwsze wykorzystanie potencjatu kadrowego kierunku w obsadzie zaje¢.

W przewazajgcej czeSci nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia na kierunku filologia
systematycznie pomnazajg dorobek naukowy i posiadajg biezgce publikacje w dyscyplinach
jezykoznawstwo i literaturoznawstwo. Cze$¢ pracownikbw ma biezgcy dorobek naukowy w
subsydialnych dla koncepcji ksztatcenia dyscyplinach (pedagogika i psychologia). W jednostkowych
przypadkach dorobek datowany jest na poczatek drugiej dekady XXI wieku. W przewazajacej czesci
pracownicy pogtebiajg swoje doswiadczenie praktyczne, szczegdlnie w zakresie wykonywania
ttumaczen oraz pracy dydaktycznej, realizowanych w pracy zawodowej poza Uczelnig. Uczestniczg w
konferencjach i szkoleniach, zwtaszcza w zakresie ksztatcenia na odlegtosé.

Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzace zajecia sg oceniani przez studentéw w zakresie
spetniania obowigzkdw zwigzanych z ksztatceniem poprzez prowadzong w Uczelni ankietyzacje w
formie elektronicznej oraz przez przeprowadzane hospitacje zaje¢. System hospitacji zaje¢ dotyczy
wszystkich pracownikéw i obejmuje nastepujace formy: hospitacje kompleksowe (catoksztatt procesu
ksztatcenia), problemowe (skierowane na jeden problem) oraz lustracje (kontrole).

Wszyscy pracownicy kierunku podlegajg okresowej ocenie obejmujgcej dziatalnos¢ dydaktyczng,
naukowsq i organizacyjna. Zgodnie ze Statutem Uczelni ocena okresowa dokonywana jest nie rzadziej
niz co cztery lata zgodnie z kryteriami i zasadami w nim okreslonymi. W ocenie okresowej
uwzgledniane sg wyniki ankiet studenckich i hospitacji. Ocena okresowa moze by¢ pozytywna lub
negatywna. Wyniki oceny majg wptyw na polityke kadrowg i mogg skutkowac rozwigzaniem stosunku
pracy. Rektor rozwigzuje za wypowiedzeniem stosunek pracy z nauczycielem akademickim w
przypadku otrzymania dwdch negatywnych ocen okresowych. Ponadto niska ocena uzyskana w
ankiecie studenckiej stanowi punkt wyjscia do rozmowy wyjasniajgcej z Dyrektorem Instytutu, a
ponowna niska ocena - do rozmowy ocenianego nauczyciela z Dziekanem lub Rektorem. Nisko
oceniany nauczyciel zobowigzany jest do przygotowania pisemnego planu dziatan, majgcych pomac
mu w osigganiu lepszych efektéw nauczania. Brak efektywnosci w jego realizacji, potwierdzony kolejng
niskg oceng studentdw, moze by¢ podstawg do rozwigzania stosunku pracy z nauczycielem
akademickim.

Wyniki okresowych przegladdw kadry prowadzacej ksztatcenie, a w szczegdlnosci oceny studentéw, sg
wykorzystywane do doskonalenia kompetencji nauczycieli akademickich, w szczegdlnosci w zakresie
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definiowania zadan zwigzanych z procesem dydaktycznym, np. opracowywanie skryptdéw i materiatéw
dydaktycznych.

Dbajac o rozwdj kadry w zakresie pracy dydaktycznej i naukowej Uczelnia oferuje pracownikom
nagrody rektorskie dla nauczycieli, ktérzy uzyskali najwyzsze oceny studentédw. Pracownicy mogg
ubiegac¢ sie o finansowanie udziatu w krajowych i zagranicznych konferencjach naukowych oraz w
finasowaniu lub dofinansowywanie publikacji naukowych. W Uczelni funkcjonuje Centrum Ksztatcenia
Nauczycieli oferujgce wsparcie w rozwoju kompetencji dydaktycznych. Nauczycieli wspiera takze dziat
IT oferujac szkolenia w zakresie nauczania z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc.
Uczelnia oferuje pracownikom szkolenia w zakresie nauczania wspomaganego technikami
multimedialnymi.

Realizowana polityka kadrowa z jednej strony kreuje warunki sprzyjajgce do rozwoju nauczycieli
akademickich, co ma gtéwnie wyraz w pomnazaniu dorobku naukowego i udziale w konferencjach i
szkoleniach, szczegdlnie szkoleniach wewnetrznych, dotyczacych doskonalenia metod pracy zdalne;j.
Zauwazyc¢ jednak mozna, ze pomimo dostepnosci bardzo dobrej i nowoczesnej bazy dydaktycznej,
nauczyciele nie rozpoznajg witasnych potrzeb rozwojowych w kierunku ksztatcenia sie w kierunku
efektywnego jej wykorzystania w pracy ze studentami. W szczegdlnosci dotyczy to braku potrzeby
wszechstronnego doskonalenia sie w zakresie wykorzystania narzedzi wspomagajgcych prace ttumaczy
w rzeczywistym srodowisku zawodowym. Rekomenduje sie motywowanie nauczycieli akademickich
do wszechstronnego doskonalenia w zakresie efektywnego korzystania z dostepnych narzedzi
edukacyjnych, bezposrednio zwigzanych z praktycznym profilem ksztatcenia na kierunku.

W Uczelni nie ma sformalizowanych zasad rozwigzywania konfliktéw, reagowania na przypadki
zagrozenia, naruszenia bezpieczenstwa lub dyskryminacji i przemocy wobec cztonkéw kadry oraz
pomocy ofiarom. Rekomenduje sie opracowanie i wdrozenie stosownych procedur.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Kompetencje i doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich i innych oséb
prowadzacych zajecia ze studentami na kierunku filologia zapewniajg prawidtowa realizacje zaje¢ oraz
osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie. Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje
nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzgcych zajecia ze studentami w zakresie przygotowania
do wykonywania zawodu nauczyciela sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach
ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Polityka kadrowa zapewnia dobdr nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia, oparty
o transparentne zasady i umozliwiajgcy prawidtowgs realizacje zaje¢, uwzglednia systematyczng ocene
kadry prowadzgcej ksztatcenie, przeprowadzang z udziatem studentéw, ktérej wyniki sg
wykorzystywane w doskonaleniu kadry, a takze stwarza warunki stymulujgce kadre do ustawicznego
rozwoju.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Zajecia na ocenianym kierunku odbywajg sie w budynku nalezgcym do Wyzszej Szkoty Humanitas. Baza
edukacyjna pozostajgca do dyspozycji studentéw kierunku filologia obejmuje aule o pojemnosci 249
miejsc siedzgcych, wyposazong w ekran automatyczny, rzutnik multimedialny i zestaw nagtos$nienia
oraz klimatyzacje, 4 sale wyktadowe kazda o pojemnosci 90 miejsc siedzgcych, wyposazone w ekran
automatyczny, rzutnik multimedialny i nagtosnienie, 11 sal éwiczeniowych o pojemnosci 34 miejsc
kazda, 1 sale jezykowga z wyposazeniem oraz 3 sale komputerowe wyposazone tgcznie w 48 stanowisk
komputerowych, a takze aule i sale gimnastyczne oraz sale ¢wiczeniowe znajdujgce sie w budynkach,
ktdre nie nalezg do Uczelni.

Sale dydaktyczne przeznaczone do prowadzenia zaje¢ z nauczania jezyka obcego wyposazone sg w
tablice oraz monitory interaktywne. Z kolei na potrzeby zaje¢ z ttumaczenia, na komputerach w 2
pracowniach komputerowych zainstalowano specjalistyczne oprogramowanie MemoQ - narzedzie
wspomagajace prace ttumaczy. Studenci majg do dyspozycji kabine do ttumaczenia symultanicznego.
Stwarza to mozliwosci prawidtowej realizacji zaje¢ ksztattujacych umiejetnosci praktycznych w
zawodzie ttumacza i — w ograniczonym stopniu — nauczyciela. Kierunek filologia nie dysponuje bowiem
pracownig dydaktyczng, ktéra bytaby szczegdlnie przydatna dla studentéw realizujgcych specjalizacje
nauczycielska, w ktdrej zgromadzone bytyby podreczniki i pomoce szkolne, aby umozliwi¢ im
ksztatcenie umiejetnosci praktycznych w warunkach witasciwych dla nauczycieli pierwszego etapu
edukacyjnego w klasach IV-VIIl. Rekomenduje sie wyodrebnienie pracowni dydaktyczne;j.

Na terenie budynku gtéwnego Wyzszej Szkoty Humanitas i w jego najblizszym sgsiedztwie (parking)
mozna korzysta¢ z bezprzewodowej uczelnianej sieci WiFi. Wszystkie komputery na terenie Uczelni
pracujg w srodowisku sieciowym, posiadajg dostep do Internetu szerokopasmowego GOV 200 Mbps.
Dostep do sieci zabezpieczony jest zaporg internetowg Firewall Zyxell Zywall. Studenci mogg korzystaé
z oprogramowania pakietu MS Office oraz programu do analizy statystycznej SPSS Statistics.
Specjalistyczne oprogramowanie jest sprawne, aktualnie uzywane w dziatalnosci zawodowej ttumacza.
Wyposazenie zapewnia studentom mozliwos¢é prawidtowej realizacji wiekszosci zaje¢, réwniez z
wykorzystaniem technik informacyjno-komunikacyjnych.

Liczba, wielkos¢ i uktad pomieszczen, ich wyposazenie techniczne, liczba stanowisk w salach
dydaktycznych, pracowniach komputerowych, licencji na specjalistyczne oprogramowanie s3
dostosowane do liczby studentdw oraz liczebnosci grup i umozliwiajg prawidtowq realizacje zaje¢, w
tym samodzielne wykonywanie czynnosci praktycznych przez studentow. Efektywnos¢ wykorzystania

Profil Praktyczny | Raport Zespotu Oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 56



kabiny do ttumaczenia symultanicznego uzalezniona jest od zaplanowanej liczebnosci grup dla tych
¢wiczen.

Biblioteka zlokalizowana jest w budynku gtéwnym Wyzszej Szkoty Humanitas. Sktada sie z czytelni,
wypozyczalni, magazynu ksiegozbioru czytelni, magazynu czasopism oraz magazynu wypozyczalni. W
czytelni znajduje sie 12 podwdjnych stanowisk pracy dla studentéw oraz 10 stanowisk
komputerowych, na ktérych uzytkownicy mogg korzystaé z Internetu, ksigzek i czasopism
elektronicznych oraz baz danych dostepnych w sieci biblioteki. Biblioteka jest w petni
skomputeryzowana w zakresie wypozyczen, zwrotéw, prolongat i informacji o zbiorach. Studenci moga
korzystac z zasobdw bibliotecznych w formie tradycyjnej i cyfrowej. Biblioteka czynna jest w godzinach
umozliwiajgcych korzystanie z zasobdéw w ciggu dnia w tygodniu: we wtorek i czwartek w godz. 9.00 -
17.00, w srode w godz. 10.00 - 18.00, w pigtek w godz. 8.00 - 16.00 oraz w weekend: w sobote w godz.
9.00 - 17.00 i niedziele w godz. 10.00 - 16.00. Liczba, wielkos¢ i uktad pomieszczen bibliotecznych, ich
wyposazenie techniczne w komputery, liczba miejsc w czytelniach zapewniajg odpowiednie warunki
do korzystania z zasobdw bibliotecznych w formie tradycyjnej i cyfrowej. Natomiast dni i godziny pracy
nie s3 optymalne dla efektywnego korzystania ze zbioréw i pracy wtasnej. Biorgc pod uwage, ze
studenci ocenianego kierunku majg zajecia w soboty i niedziele do godz. 20.00, z biblioteki i czytelni
mogg korzystac efektywnie w ciggu tygodnia. Zaktadajac, ze pracujg zawodowo, godziny otwarcia nie
zapewniajg petnego komfortu. Rekomenduje sie przesuniecie godzin pracy biblioteki na godziny
popotudniowo-wieczorne w tygodniu.

Infrastruktura dydaktyczna, naukowa i biblioteczna zapewnia bezpieczenstwo pod wzgledem higieny
pracy, a zasady korzystania z niej sg zgodne z przepisami BHP.

Studenci majg zapewniony dostep do sieci bezprzewodowej poza godzinami zaje¢ w celu wykonywania
zadan i realizacji projektéw. Umozliwia to obstuge platform do zdalnego nauczania czy korzystanie z
ustug Wirtualnego Dziekanatu. Studenci majg zapewniony dostep do akademickiej licencji
oprogramowania MemoQ na czas studiowania, aby mogli korzystac z niego samodzielnie na wtasnym
sprzecie komputerowym. Majg takie dostep do pomieszczenn dydaktycznych i laboratoriéw
komputerowych poza godzinami zaje¢ w celu realizacji wtasnych projektéw, pod warunkiem, ze nie
odbywaijg sie tam zajecia oraz po uzgodnieniu z pracownikami dziatu IT. Poza godzinami zaje¢ studenci
moga korzystac z komputerdw w bibliotece, na ktdrych nie jest jednak zainstalowane specjalistyczne
oprogramowanie CAT.

W celu przystosowania budynku Uczelni dla potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia ruchu zamontowana
jest platforma umozliwiajgca osobom poruszajgcym sie na wozku inwalidzkim dostanie sie do
pomieszczen na parterze Uczelni. Na parterze znajduje sie toaleta przystosowana dla oséb z dysfunkcjg
ruchu. W parterze oraz na pietrach Ili Ill znajdujg sie telewizory LED o rozdzielczosci 55 cali, na ktérych
wyswietlane sg biezgce informacje dotyczace planu zajeé, utatwiajgce osobom niedowidzgcym
orientacje. W newralgicznych punktach Uczelni (aula, dziekanat, portiernia) zamontowano petle
indukcyjng, wzmacniajgcg sygnat dzwiekowy dla studentéw niedostyszacych.

Czytelnia WSH wyposazona jest w sprzet umozliwiajacy korzystanie z zasobdw przez osoby
niedowidzace (duze monitory, lupy). Brak natomiast powiekszalnika, ktéry zoptymalizowatby
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mozliwosé korzystania ze zbioréw tradycyjnych. Studenci majg mozliwos¢ wypozyczenia dyktafondw,
w celu rejestrowania tresci przekazywanych podczas zajed.

Uczelnia nie jest w petni przystosowana dla osdéb z niepetnosprawnos$ciami. Studenci z dysfunkcja
ruchu mogg komfortowo korzystaé jedynie z pomieszczen znajdujgcych sie na parterze. W budynku
brak jest windy umozliwiajgcej dostanie sie na pietra, gdzie zlokalizowana jest wiekszos¢ sal
dydaktycznych, sale komputerowe ze specjalistycznym oprogramowaniem dla ttumaczy, sala do
ksztatcenia jezykowego z kabing do ttumaczenia i biblioteka, co nie zapewnia osobom z
niepetnosprawnosciami petnego udziatu w procesie dydaktycznym. Brak takze dostepu do strefy
wypoczynku studenta oraz bufetu, ktére zlokalizowane sg w suterenie. Nie ma zaplecza sanitarnego
przystosowanego dla oséb z niepetnosprawnosciami na kazdym pietrze oraz wyznaczonych miejsc
postojowych na parkingu dla takich osdb. Sale i pomieszczenia administracyjne nie sg oznakowane w
alfabecie Braille’a. Brakuje stanowisk w salach komputerowych w petni przystosowanych dla oséb
niedowidzacych, a takze pomieszczen zapewniajacych wyciszenie osobom tego wymagajgcym. W
dziekanacie nie ma stanowiska z obnizong ladg, umozliwiajgcego komfortowy kontakt osobom
poruszajgcym sie na wézku lub osobom niewysokim z pracownikami administracyjnymi. W duzej auli
na parterze brak wyznaczonego miejsca, w ktérym osoba poruszajgca sie na wézku mogtaby wygodnie
sporzgdza¢ notatki podczas wyktadu. Uczelnia pozyskata srodki finansowe na wdrozenie projektu
majacego na celu poprawe komfortu studiowania studentéw z niepetnosprawnosciami ,Humanitas
bez barier”.

Na kierunku filologia ksztatcenie w formie tradycyjnej wspierane jest przez platforme Moodle w formie
asynchronicznej oraz w formie synchronicznej na platformie ClickMeeting. Uczelnia dysponuje w tym
zakresie odpowiednim oprogramowaniem.

W zwigzku z sytuacjg epidemiczng nauczyciele akademiccy mogli wykorzystywac te platforme (do
przesytania materiatébw, prac domowych, zdan i testowania), a takze kanat komunikacyjny,
zapewniajgcy dwukierunkowy kontakt audio wizualny ClickMeeting. Przyjete rozwigzanie,
umozliwiato prowadzenie procesu ksztatcenia i podtrzymanie
kontaktu miedzy nauczycielami akademickimi i studentami, przy wykorzystaniu dwdch narzedzi, przy
czym studenci juz wczesniej korzystali z platformy e-learningowej. W przyjetych na rok akademicki
2020/2021 zasadach prowadzenia zaje¢ zdalnych Uczelnia rekomenduje do wykorzystania oba
wymienione narzedzia. Nalezy podkreslié, ze platforma ClickMeeting nie jest narzedziem optymalnym
do aktywizowania studentéw, zwtaszcza w zakresie pracy w parach i matych grupach. Jak wskazujg
studenci, na zajeciach z wykorzystaniem platformy ClickMeeting praca odbywa sie w catej grupie.
Studenci nie sg dzieleni na pary czy grupy, co zwigzane jest z ograniczeniami tej platformy. Praca w
parach ma miejsce wytgcznie podczas egzamindw. Rekomenduje sie rozwazenie wprowadzenia
narzedzi umozliwiajacych petniejszg i efektywniejszg interakcje miedzy studentami.

Ksiegozbiodr Biblioteki WSH liczy blisko 40 tys. wolumindw, na ktéry sktadajg sie wydawnictwa zwarte,
czasopisma naukowe i zbiory specjalne (np. audiobooki na ptytach CD). Cze$¢ zasobdéw bibliotecznych
stanowig publikacje z zakresu literatury anglojezycznej, jezykoznawstwa, historii i kultury krajéw
anglojezycznych, ttumaczen, oraz szeroko rozumianej komunikacji spotecznej i wiedzy o mediach.
Okoto 10% ksiegozbioru stanowig pozycje zwigzane z ksztatceniem filologicznym. Ksiegozbiér nie jest
optymalnie dostosowany do potrzeb studentdw kierunku filologia. Brakuje wielu kluczowych pozycji
np. w zakresie translatoryki nie ma ani jednej pozycji autorstwa Lawrence’a Venutiego, a w zakresie
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literatury angielskiej s np. tylko dwie pozycje Josepha Conrada (,,Heart of Darkness” —wersja angielska
oraz,Tajny agent” —wersja polska), tylko trzy utwory Charlesa Dickensa (,,Opowies¢ Wigilijna” — wersja
polska, ,Hard Times” i, Great Expectations” — wersje angielskie). O ile w ramach ogdlnodostepnej bazy
tekstéw literackich w ramach Project Gutenberg kazdy student ma dostep elektroniczny do wielu
pozycji z zakresu literatury angielskiej, to nie sg to utwory z literatury wspodtczesnej, ktéra nie jest
dostepna w bibliotece (nie ma zadnej pozycji Margaret Atwood, ktdrej utwory omawiane sg w ramach
przedmiotu wspdfczesna literatura anglojezyczna czy innych pisarzy, jak Kingsley Amis. Uczelnia
planuje zakup niemal 130 pozycji za zakresu metodyki nauczania jezyka, jezykoznawstwa, translatoryki,
literaturoznawstwa, historii krajéw anglojezycznych, co wskazuje na znaczne braki w ksiegozbiorze.
Rekomenduje sie uzupetnienie zasobdéw bibliotecznych w zakresie kluczowych pozycji z
jezykoznawstwa, literaturoznawstwa oraz literatury angielskiej i amerykanskiej.

Zbiory ksigzkowe uzupetnia baza czasopism naukowych. Studenci filologii majg dostep do czasopism w
jezyku angielskim: ,, Bloomberg Businessweek”, , Business English Magazine”, ,The Economist” i ,, The
Teacher” w wersji tradycyjnej oraz do 25 czasopism w formule Open Access: ,,English Insights”, ,,English
Teaching-practice and Critique”, ,Early Modern Literary Studies”, ,Studia Anglica Posnaniensia. An
International Review of English Studies”, , TESL-EJ”, , Atlantis. A journal of Spanish association for
Anglo-American Studies”, ,Brno Studies in English”, ,,ZAA — Zeitschrift fir Anglistik und Amerikanistik:
A Quartely of Language, Literature and Culture”, ,,Computational Linguistics”, ,Language Learning &
Technology”, ,Modern Language Journal”, ,Journal of Literacy Research”, ,Poznan Studies in

|”

Contemporary Linguistics”, ,,CALICO Journal”, ,,CALL-EJ)”, ,English for Specific Purposes”, ,Image (&)
Narrative”, ,JOSTRANS, the Journal of Specialised Translation”, ,Journal of Intercultural
Communication”, ,L1 Educational Studies in Languages and Literature”, ,New Voices in Translation
Studies”, ,,SKY Journal of Linguistics”, ,,CLCWeb: Comparative Literature and Culture”, ,Literator”,

,Jezyki : obce w szkole”. Zasoby te sg wystarczajgce dla potrzeb studentéow kierunku.

Ponadto studenci majg do dyspozycji zasoby elektroniczne, w tym w ramach platformy IBUK Libra
zdalny dostep do 1 524 e-bookdw, wsrdéd ktorych 85 zwigzanych jest z filologiami obcymi, w tym 25
tytutdw zwigzanych jest stricte z filologig. Dodatkowo studenci i pracownicy korzysta¢ mogg z wielu
baz danych, m.in.: ACADEMICA (petnotekstowe zasoby cyfrowe Biblioteki Narodowej) oraz bazy
Wirtualnej Biblioteki Nauki (gtéwnie sg to bazy cytowan, indeksowan i abstraktow, m.in. EBSCO,
SCOPUS, Web of Science, ale takze bazy petnotekstowych czasopism, m.in. SpringerLink, Wiley Online
Library).

W ramach porozumien zawartych z Biblioteka Slaska i Pedagogiczng Biblioteka Wojewddzka im. J6zefa
Lompy w Katowicach — Filig w Sosnowcu, studenci WSH mogg korzystac ze zbioréw tych placéwek.
Biblioteka WSH oferuje réwniez mozliwos¢ skorzystania z wypozyczen miedzybibliotecznych i
sprowadzenia potrzebnych publikacji z innych bibliotek krajowych.

Biblioteka nie zapewnia w petni wskazanej w sylabusach zajec literatury, m.in. (zapis literatury zgodnie
z kartami przedmiotow): praktyczna nauka jezyka angielskiego — fonetyka (Hancock, M. 2012. English
Pronunciation in Use. Intermediate. CUP; Hewings, M. 2007. English Pronunciation in Use. Advanced.
CUP; Gimson, A C. and A. Cruttenden. 2014. An Introduction to the Pronunciation of English. London:
Edward Arnold), praktyczna nauka jezyka angielskieg — pisanie (Advanced Written English. R.
Macpherson. PWN, 2007), praktyczna nauka jezyka angielskiego academic writing (Glasman-Deal
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Hilary, Science Research Writing for Non-Native Speakers of English, Imperial College Press 2010),
praktyczna nauka jezyka obcego — jezyk hiszpariski - ani jednej pozycji z literatury podstawowej (Castro
Viudez, F., Diaz Ballesteros, P., Rodero Diez, I., Sardinero Francos, C. 2014. Nuevo Espanol en marcha
Bdasico. Libro del Alumno. Madrid: SGEL; Castro Viudez, F., Diaz Ballesteros, P., Rodero Diez, |I.,
Sardinero Francos, C. 2015. Nuevo Espafiol en marcha Bdsico. Cuaderno de Ejercicios. Madrid: SGEL;
Aragonés, L., Palencia, 2003. Gramdtica de Uso de Espafiol para Extranjeros. Teoria y prdctica. Madrid:
Ediciones SM; Kalbara, M. 2016. Repetytorium. Jezyk hiszpariski. Krakéw: Draco), historia jezyka
angielskiego (Aitchison, Jean 2000. The seeds of Speech. Language origin and evolution. Cambridge:
Cambridge University Press; Albert C. Baugh and Thomas Cable 2012. A History of the English
Language. London: Routledge.; Jeremy, J. Smith 2007. Sound Change and the History of English.
Oxford: Oxford University Press); gramatyka opisowa (Szpyra-Koztowska, J. 2002. Wprowadzenie do
wspotczesnej fonologii. Lublin: Wydawnictwo UMCS); historia krajow anglojezycznych (Boyer, P.S. (ed.)
2001. The Oxford Companion to United States History. Oxford University Press; Zinn, H. 2015. A
People’s History of the United States. Harper Perennial Modern Classics); wstep do literaturoznawstwa
(Bressler, Ch.E. 2011. Literary Criticism: An Introduction to Theory and Practice. 5th ed. Pearson;
Eagleton, T. 2008. Literary Theory. An Introduction. University of Minnesota Press); historia literatury
amerykanskiej (Mazur, Z. (ed). 2013. The College Anthology of American Literature. Universitas).
Rekomenduje sie skorelowanie wykazu literatury zalecanej w sylabusach z zasobami bibliotecznymi
Uczelni lub uzupetnienie zasobdéw bibliotecznych.

Zasoby biblioteczne sg dostepne tradycyjnie oraz z wykorzystaniem narzedzi informatycznych, w tym
umozliwiajgcych dostep do sSwiatowych zasobdéw informacji naukowej i profesjonalnej. Zasoby
dostosowane sg do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia, dzieki czemu osoby te mogg z nich korzystac,
cho¢ brakuje powiekszalnika, ktory umozliwitby optymalne korzystanie osobom niedowidzgcym.

W przypadku zajeé prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ materiaty
dydaktyczne w formie elektronicznej zamieszczane s3 dla studentéw na platformie Moodle. Materiaty
te przygotowujg nauczyciele akademiccy prowadzacy poszczegdlne zajecia. W zwigzku z wprowadzong
sytuacjg epidemiczng pracownicy biblioteki przygotowujg na prosbe studentéw zestawienia
tematyczne materiatéw dostepnych sg w Zzrddtach online, a takze skany stron zasobéw dostepnych w
formie tradycyjnej.

Przyjete w Uczelni procedury obejmujg audyty wewnetrzne i przeglady prowadzone przez
kierownictwo, badania diagnozujace, czy systemy i aplikacje dydaktyczne wykorzystywane na uczelni
sg efektywne. Monitorowana jest sprawnosé urzadzen poprzez odbywajgce sie raz w miesigcu
przeglady techniczne. Dokonywany jest przeglad zasobdw bibliotecznych i poréwnanie dostepnych
zasobow z wymaganiami literaturowymi okreSlonymi w sylabusach przedmiotéw oraz
zapotrzebowaniem zgtaszanym przez pracownikéw naukowo-dydaktycznych.

Nauczyciele akademiccy oraz studenci nie majg zapewnionego sformalizowanego udziatu w ocenie
infrastruktury dydaktycznej. Prowadzone badania ankietowe nie obejmujg pytan dotyczacych
infrastruktury dydaktycznej, bibliotecznej i informatyczne;j.

Rekomenduje sie w zwigzku z tym poddanie kompleksowej ocenie studentéw i pracownikow
infrastruktury dydaktycznej i zasobdw bibliotecznych oraz wykorzystanie wynikéw w ich doskonaleniu.
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki
i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne, sg nowoczesne,
umozliwiajg prawidtowgq realizacje zajec i osiggniecie przez studentéw efektdow uczenia sie, w tym
opanowanie umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia dziatalno$ci zawodowej w
obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku. Dostepne nowoczesne oprogramowanie
dla ttumaczy, jak réwniez nowoczesne wyposazenie techniczne pomieszczen, w tym tablice i monitory
interaktywne, nie sg jednak w praktyce wykorzystywane podczas zaje¢, ani do pracy witasnej
studentdw. Ponadto, infrastruktura nie jest dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig, w
sposob zapewniajgcy petny udziat w ksztatceniu, poniewaz dla oséb z dysfunkcjg ruchu dostepny jest
wytgcznie obszar parteru budynku Uczelni. Ponadto brak oznakowania pomieszczen w jezyku Braille’a,
co utatwitoby poruszanie sie po budynku osobom niewidzgcym. Infrastruktura dydaktyczna,
biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, $rodki i pomoce dydaktyczne,
zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne podlegajg systematycznym przeglagdom, a wyniki tych
przegladdw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalacych, cho¢ w zasobach bibliotecznych brak jest
wielu pozycji literaturowych wskazywanych w sylabusach poszczegdlnych przedmiotéw. W
przegladach tych nie biorg natomiast udziatu studenci.

W analizie stanu faktycznego zostaty sformutowane rekomendacje dotyczace zdiagnozowanych
uchybien. Na ocene kryterium spetnione czeSciowo zawazyt: 1) brak petnego przystosowania budynku
dla potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, co uniemozliwia im korzystanie z dostepnej, nowoczesne;j
infrastruktury.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia

1. Zaleca sie bezzwtoczne dostosowanie infrastruktury do potrzeb oséb niepetnosprawnosciami,
w zakresie, ktory nie jest zwigzany z ingerencjg architektoniczng w konstrukcje budynku:
wyznaczenie miejsc parkingowych dla oséb z niepetnosprawnoscia; przygotowanie miejsca do
obstugi osdb z niepetnosprawnoscig ruchu w dziekanacie, poprzez obnizenie lady; zapewnienie
powiekszalnika w bibliotece oraz stanowiska komputerowego w sali komputerowej w petni
przystosowanego dla oséb niedowidzacych.

2. Zaleca sie sporzadzenie harmonogramu dziatan zwigzanych z architektonicznym
przystosowaniem budynku do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami oraz ich zakresu.

3. Zaleca sie podjecie dziatan naprawczych zapobiegajacych wystepowaniu nieprawidtowosci,
ktore staty sie podstawg do sformutowania powyzszych zalecen.
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Kryterium 6. Wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiéw oraz jej wptyw na rozwéj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Kierunek posiada grono interesariuszy wspoétpracujgcych z Uczelnig. Dobdr wspétpracujgcych instytucji
nie jest w petni zgodny z koncepcjg ksztatcenia, w tym z oferowanymi specjalizacjami zawodowymi i
wynikajgcymi z nich obszarami dziatalnosci zawodowej wtasciwymi dla kierunku. Interesariusze, do
wspotpracy z ktdrymi Uczelnia przyktada szczegdlng wage to m.in. podmioty zajmujace sie
ttumaczeniami: P. H. U. P. “GER-POL” S. J., Ustugi jezykowe Matgorzata Kremser, Fine English Dawid
Deptalski, Lingua Partner, Biuro Handlowo-Ustugowe "Befar", szkoty i zespoty szkdt, co uznaé nalezy za
prawidtowe, gdyz gtdwny zakres dziatalnosci tych podmiotéw jest adekwatny dla ocenianego kierunku
- trzon dziatalnosci tych instytucji to ustugi ttumaczeniowe lub ustugi zwigzane z nauczaniem jezykéw
obcych — adekwatne do sylwetki absolwenta kierunku. W$réd interesariuszy znajduja sie takze:
instytucja samorzadu terytorialnego - Urzad Miasta Sosnowca, organizacja pozytku publicznego -
Fundacja Rozwoju Edukacji i Szkolnictwa Wyzszego w Sosnowcu, Agencja Kreatywna Przemystaw Ruta
Communication w Sosnowcu, Quality Institute sp. z 0.0. sp. k., Ustugi Komputerowe Marek Net,
ktérych dziatalno$¢ nie jest wprawdzie bezposrednio powigzana ze $wiadczeniem ustug
ttumaczeniowych czy edukacyjnych, jednak fakt, iz nalezg one do bezposredniego lokalnego otoczenia
Uczelni jest istotny dla kierunku. W grupie interesariuszy dla kierunku filologia, zaprezentowanej przez
Uczelnie, znajdujg sie wprawdzie organizacje, w ktérych absolwent kierunku posiadajgcy wiedze,
umiejetnosci oraz kompetencje okreslone w programie studiow ma szanse zosta¢ zatrudniony czy
odby¢ praktyke zawodowa osiggajgc wszystkie zatozone dla praktyki efekty uczenia sie, jednak ich
liczba, w kontekscie praktyk, nie jest wystarczajgca biorgc pod uwage liczbe studentéw kierunku, a ich
profile dziatalnos$ci wystarczajgco zdywersyfikowane, analizujgc sylwetke absolwenta tego kierunku.
Posréd pracodawcow nie znalazty sie zadne instytucje i organizacje miedzynarodowe czy podmioty
branzy turystycznej, takie jak np. biura podrézy (szczegdlnie w kontekscie oferowanej specjalnosci -
jezyk angielski w turystyce i hotelarstwie), w ktdorych absolwent kierunku, zgodnie z koncepcja
ksztatcenia, znajduje zatrudnienie.

W Uczelni zostata powotana Rada konsultacyjna ds. wspétpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
dziatajgca przy Instytucie Filologii (obecnie Instytucie Jezykoznawstwa). Rada konsultacyjna sktada sie
z 13 podmiotédw gospodarczych, w tym: agencji kreatywnej, fundacji dziatajgcej w sferze oswiaty i
edukacji, firmy produkujacej i sprzedajacej sél drogowa, spotki konsultingowej, podmiotu administracji
lokalnej, 3 firm dziatajgcych w obszarze ttumaczen, firmy oferujgcej ustugi komputerowe, lokalnej
gazety, agencji szkoleniowe] oraz szkoty publicznej. Dobdr uczestnikdw Rady konsultacyjnej nie jest w
petni adekwatny do koncepcji ksztatcenia na kierunku - brakuje pomiotéw dziatajgcych w branzy
turystycznej i hotelarskiej oraz firm miedzynarodowych, wykorzystujgcych kompetencje zwigzane z
ttumaczeniami i komunikacjg miedzynarodowg w codziennej dziatalnosci operacyjnej.

Rekomenduje sie, zdywersyfikowanie grupy interesariuszy wspétpracujacych z Uczelnig w taki sposdb,
aby dobdr ten w petni odzwierciedlat sylwetke absolwenta okreslong w koncepcji ksztatcenia.

Interesariusze wspotpracujg z Uczelnig gtdownie w zakresie praktyk zawodowych. Inne formy
wspotpracy majg charakter raczej incydentalny, przypadkowy. Podczas spotkania z gronem
interesariuszy nie potwierdzono ich adekwatnego udziatu w opracowywaniu koncepc;ji ksztatcenia oraz
realizacji i doskonaleniu programu studiéw. Pracodawcy obecni na spotkaniu nigdy nie byli proszeni o
opiniowanie efektow uczenia sie okreslonych dla ocenianego kierunku, nie brali czynnego udziatu w
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tworzeniu programu studidéw oraz w okreslaniu efektéw uczenia sie. Podczas spotkania potwierdzone
zostaty ich proby wptywu na niektére elementy realizacji programu - nieliczni z pracodawcéw
formutowali uwagi dotyczace pojedynczych przedmiotéw. Wplyw interesariuszy na realizacje
programu mozna okreslié¢ jako wybidrczy - nie ma on charakteru ciggtego procesu oceny i doskonalenia.
Rozmiar i zasieg tego wptywu sg mato zaakcentowane w tym procesie, niewystarczajgco przektadajg
sie na realne i systematyczne udoskonalanie programu studiéw, ktére bytyby adekwatne do celéw
ksztatcenia i osiggania przez studentéw efektéw uczenia sie okreslonych dla kierunku, co nie jest
wiasciwe dla kierunku o profilu praktycznym. Wspodtpraca Uczelni z interesariuszami zewnetrznymi
dotyczy przede wszystkim organizacji praktyk zawodowych, natomiast inne formy wspdtpracy maja
charakter marginalny. Rekomenduje sie zintensyfikowanie wspdtpracy z interesariuszami
zewnetrznymi i prowadzenie jej w sposdb systematyczny w celu doskonalenia programu studiéw, a
takze uswiadomienie pracodawcdéw o ich istotnej roli w budowaniu koncepcji ksztatcenia ocenianego
kierunku.

Przyjety system oceny wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, jak i z pracodawcami nie
dziata w sposéb prawidtowy i nie spetnia swoich zatozen w zakresie dziatan dot. jakosci ksztatcenia.
Wskazujg na to nieprawidtowosci zdiagnozowane w zakresie doboru miejsc praktyk w kryterium 2,
niewystarczajacy zakres i niezréznicowane formy wspotpracy z interesariuszami, a takze mata
intensywnos¢ tej wspotpracy oraz nieodzwierciedlajgcy w petni sylwetki absolwenta dobdr organizacji
wspotpracujgcych z kierunkiem. System zapewniania jakosci ksztatcenia w tym zakresie nie jest
wystarczajgco skuteczny. Rekomenduje sie wypracowanie takich sposobdéw oceny wspdtpracy z
otoczeniem spoteczno-gospodarczym, by zapewniaty na kierunku partneréw z otoczenia spoteczno-
gospodarczego odpowiadajgcych zaktadanej sylwetce absolwenta.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6
Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

Uczelnia prowadzi, w powigzaniu m.in. z kierunkiem studiow filologia, wspoétprace z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami, ale dotyczy ona wytgcznie inicjatyw majgcych na
celu wspieranie ksztatcenia na kierunku, w ktérych mogg uczestniczyé chetni studenci, a takze
organizacji praktyk, przy czym w tym drugim zakresie wspoétpraca ma charakter przypadkowy. Dobér
partnerow nie w petni odpowiada koncepcji ksztatcenia na kierunku filologia czy tez rolom
zawodowym w tej koncepcji wskazywanym. Zwtaszcza wyrazny jest brak przedstawicieli branzy
turystycznej oraz firm miedzynarodowych. Wspdtpracujace z Uczelnig organizacje nie majg przy tym
wplywu ani na koncepcje ksztatcenia, ani na doskonalenie programu studiow i — poza praktykami
zawodowymi — jego realizacje. Relacje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do
programu studiéw oraz wptyw tego otoczenia na program i jego realizacje nie podlegajg
systematycznym ocenom z udziatem studentéw, a wyniki tych ocen nie sg wykorzystywane w
dziataniach doskonalgcych.

Na propozycje oceny kryterium spetnione czesSciowo zawazyt brak systematycznej wspotpracy z
przedstawicielami pracodawcow, lokalnych i miedzynarodowych, w zakresie opracowywania koncepcji
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ksztatcenia na kierunku, a takze wdrazania tej koncepcji poprzez udziat pracodawcéw w doskonaleniu
programu studiéw i jego realizacje, a takze brak oceny tych relacji z udziatem studentéw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

1. Zaleca sie podjecie systematycznej wspotpracy z przedstawicielami pracodawcdéw, lokalnych i
miedzynarodowych, w zakresie opracowywania koncepcji ksztatcenia na kierunku, a takze
wdrazania tej koncepcji poprzez udziat pracodawcéw w doskonaleniu programu studidw i jego
realizacje.

2. Zaleca sie podjecie dziatan naprawczych zapobiegajgcych wystepowaniu nieprawidtowosci,
ktére staty sie podstawg do sformutowania powyzszego zalecenia.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Proces umiedzynarodowienia na kierunku filologia realizowany jest gtéwnie poprzez stworzenie
mozliwosci i odpowiednich warunkéw studiowania studentom z zagranicy. W ramach projektu:
filologia, specjalnos¢: miedzynarodowy jezyk biznesu na kierunku ksztatcito sie 20 obcokrajowcow.
Obecnie na kierunku studiuje 8 obcokrajowcow: 6 0séb na specjalnosci ttumaczeniowej z elementami
biznesu oraz 2 osoby na specjalnosci jezyk angielski w turystyce i hotelarstwie. Ponadto realizowane
sg wizyty studyjne oraz oferowane sg mozliwosci wyjazdéw na staze dydaktyczne dla nauczycieli
akademickich i studentéw w ramach programu Erasmus+. Uczelnia podpisata 7 uméw z zagranicznymi
osrodkami akademickimi z 5 krajow (Czechy, Litwa, Stowacja, Wtochy, Hiszpania) w ramach programu
Erasmus+. Oferta ta jest dos$¢ skromna. Instytut Pedagogiki, ktdrego pracownicy prowadzg zajecia na
kierunku zwigzane z ksztatceniem nauczycieli, wspotpracuje z 20 osrodkami akademickimi z zagranicy
(najwiecej z Ukrainy). Wspdtpraca ta dotyczy gtéwnie obszaréw zwigzanych z dyscypling pedagogika.
Niemniej jednak w ramach umowy z jedng z tych uczelni (Melitopolski Panstwowy Pedagogiczny
Uniwersytet im. Bogdana Chmielnickiego w Melitopolu na Ukrainie) w 2019 roku w Instytucie Filologii
Angielskiej przebywata 20-osobowa grupa studentéw i pracownikéw naukowych w celu zapoznania sie
z metodami nauczania jezyka angielskiego.

W wyniku inicjatyw miedzynarodowych w Uczelni zatrudnieni zostali w ramach umoéw dtugo- i
krétkoterminowych wyktadowcy z zagranicy: z Ukrainy i Biatorusi, ktérzy prowadzili zajecia dla
studentdw kierunku filologia.

Ponadto, Uczelnia umozliwia nauczycielom akademickim z zagranicy podniesienie kompetencji
poprzez uczestnictwo w szkoleniach e-learningowych prowadzonych w jezyku angielskim:
,International Internships for Academic Researchers and Teachers” i ,Modern teaching methods in
humanities and technical sciences".
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Innym przejawem umiedzynarodowienia jest wspotpraca ze stowarzyszeniami, instytucjami i
fundacjami polonijnymi, w ramach ktdrej zawarto umowy z 24 podmiotami, gtéwnie z Ukrainy i
Biatorusi. W Uczelni stworzono oferte edukacyjng sprofilowang dla Polonii, obejmujaca studia, kursy,
szkolenia prowadzone on line, nie sg one jednak bezposrednio zwigzane z ocenianym kierunkiem.

Uczelnia stwarza mozliwosci rozwoju miedzynarodowej aktywnosci nauczycieli akademickich i
studentdw zwigzanej z ksztatceniem na kierunku ograniczajgce sie gtdwnie do wspdtpracy z oSrodkami
i instytucjami z Ukrainy i Biatorusi oraz uczestnictwa w programach Erasmus + w 5 osrodkach
akademickich. Rekomenduje sie podejmowanie préb nawigzania wspdtpracy z uczelniami brytyjskimi
czy amerykanskimi oraz zintensyfikowanie wspdtpracy z kierunkami stricte filologicznymi na uczelniach
europejskich w ramach wymian w programie Erasmus+.

W Uczelni funkcjonuje Biuro Wspdtpracy z Zagranicg, do ktdrego zadan nalezy koordynacja dziatan
zwigzanych z uczestnictwem w europejskich programach edukacyjnych, gromadzenie informacji na
temat miedzynarodowych programéw wymiany oraz prowadzenie sprawozdawczosci dotyczacej
wspotpracy z zagranicg, a takze wspodtpraca ze studentami i organizacjami studenckimi. W ramach swej
dziatalnosci Biuro dokonuje ocen umiedzynarodowienia ksztatcenia oraz realizuje cele zwigzane z
intensyfikacja umiedzynarodowienia ksztatcenia, w tym zwiekszenie mobilnosci studentéw, kadry
dydaktycznej, a takze kadry administracyjnej w ramach programu Erasmus+. Studenci jednak nie sg
wigczani w proces oceny umiedzynarodowienia. Mimo dziatalnosci promocyjnej Biura Wspétpracy z
Zagranicg, interesariusze wewnetrzni (zarowno nauczyciele akademiccy, jak i studenci) nie sg dobrze
poinformowani na temat mozliwosci udziatu w programie Erasmus+ i innych programach wymiany
miedzynarodowej. Jak potwierdzili na spotkaniu, studenci albo nie majg Swiadomosci istnienia takich
programow, albo informacje czerpig samodzielnie ze strony internetowej Uczelni. Po zapoznaniu sie z
takimi materiatami, nie decydujg sie na uczestnictwo w programie Erasmus+, gdyz uczelnie partnerskie
nie sg dla nich atrakcyjne, co swiadczy o ograniczonej bezposredniej przektadalnosci prowadzonych
ocen umiedzynarodowienia na intensyfikacje tego procesu, jesli chodzi o wyjazdy studentéw i kadry
do osrodkéw zagranicznych. Rekomenduje sie wprowadzenie mechanizméw pozwalajgcych na
wtasciwe zdiagnozowanie i zintensyfikowanie procesu umiedzynarodowienia ksztatcenia zwigzanego z
kierunkiem filologia i wigczenie studentdw w ocene stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

W Uczelni zostaty stworzone warunki sprzyjajgce umiedzynarodowieniu ksztatcenia na kierunku,
zgodnie z przyjeta koncepcjg ksztatcenia, to jest nauczyciele akademiccy sg przygotowani do nauczania,
a studenci do uczenia sie w jezykach obcych, wspierana jest miedzynarodowa mobilnos$¢ studentow i
nauczycieli akademickich, a takze tworzona jest oferta ksztatcenia w jezykach obcych, co skutkuje
systematycznym podnoszeniem stopnia umiedzynarodowienia i wymiany studentéw i kadry.
Umiedzynarodowienie ksztatcenia podlega systematycznym ocenom, a wyniki tych ocen s3
wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 8. Wsparcie studentéow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

System wsparcia studentdw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, zawodowym, naukowym oraz w
wejsciu na rynek pracy jest stosunkowo dobrze zorganizowany. Uczelnia wspiera studentéw na wielu
ptaszczyznach, jednak z perspektywy studenckiej, jednym z najistotniejszych elementéw takiego
wsparcia jest wspotpraca i biezgcy kontakt z wyktadowcami, znaczgco utrudnione poza godzinami zajec
w zwigzku z brakiem statych dyzuréw prowadzonych przez pracownikéw akademickich. Studenci maja
mozliwos¢ konsultacji z wyktadowcami tylko po uprzednim umdwieniu sie na dyzur. Studenci moga
kontaktowaé sie z prowadzgcymi zajecia mailowo lub w pojedynczych przypadkach réwniez
telefonicznie, jednak nie zapewnia to statego i systematycznego wsparcia studentéw. Poza potrzebg
rozbudowy lub wyjasnienia pewnych tresci, studenci kierunku powinni mie¢ réwniez mozliwosé
zaliczenia zalegtego materiatu. Brak statych dyzurdw znaczgco utrudnia odpowiednig organizacje
nauki. Mimo zauwazonych powyzej problemoéw nalezy podkresli¢, ze kadra akademicka stara sie
nawigzac¢ dobry kontakt ze studentami, co ma wspiera¢ studentdw w procesie uczenia sie. Jednak na
niektérych ptaszczyznach widoczne sg niedopatrzenia w promowaniu aktywnosci oraz zaangazowania
wsrod studentow. Czesci wyktadowcdw nieznane sg do konca imiona (i nazwiska) studentow, z ktérymi
regularnie odbywajg zajecia, co pokazaty préby odpytywania obecnych na hospitacjach ekspertéw
zespotu oceniajgcego PKA. Studenci na zajeciach zdalnych nie sg rowniez w zaden sposdb zachecani do
uruchomienia kamer internetowych. Dochodzi réwniez do przypadkédw kontaktu studentéw z
wyktadowcami wytgcznie poprzez czat. Rekomenduje sie promowanie zaangazowania wsrod
studentdw poprzez rozwigzania nieformalne, stuzgce spersonalizowaniu procesu ksztatcenia.

Kierunek filologia, podobnie jak kazdy inny na uczelni, posiada wskazanego przez wtadze uczelni
opiekuna kierunku, ktory odpowiada za sprawny przeptyw informacji miedzy studentami a kadrg
akademickg oraz wspierajgcg proces uczenia sie. Opiekun kierunku jest rdwniez gtéwnym Zréodtem
informacji dla studentéw, szczegdlnie | roku. Wsparcie ze strony opiekuna jest podstawowym
mechanizmem kontaktu z wtadzami uczelni.

Za wsparcie studentdw w zakresie rozwoju umiejetnosci miekkich oraz przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci zawodowej na rynku pracy odpowiada Centrum Karier. Centrum daje studentom
mozliwo$é konsultacji dokumentow aplikacyjnych oraz zaktadania wtasnej dziatalnosci gospodarczej.
Ponadto studenci mogg uzyska¢ dostep do ogtoszern skierowanych do nich przez lokalnych
pracodawcow. W ofercie znajdujg sie rdwniez szkolenia z zakresu autoprezentacji, prawa pracy oraz
negocjacji. Centrum Karier realizuje rowniez programy, majgce na celu wspieranie studentow we
wchodzeniu na rynek pracy i zwiekszeniem aktywizacji zawodowej studentéw. Dodatkowe kursy i
szkolenia realizowane przez uczelnie sg oferowane studentom na preferencyjnych warunkach. Warto
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jednak zaznaczy¢, ze strona Centrum Karier nie jest na biezgco aktualizowana i publikowane sg tylko
niektére z dziatan oferowanych przez Centrum.

Uczelnia posiada pozornie zorganizowany system wsparcia studentéw wybitnych. Studenci
wyrdzniajacy sie swoimi wynikami w nauce, po uzyskaniu zgody dziekana indywidualizujg i rozszerzaja
program studidw. Istotnym elementem indywidualnego programu studiéw jest bezposrednie
zaangazowanie studenta w prace badawczg. W przypadku zgody dziekana, studentowi wyznaczany jest
rowniez opiekun naukowy, ktéry nadaje kierunek dalszemu przebiegowi studiéw. Taki model
indywidualizacji wspiera studenta w rozwoju pod opieka wykfadowcy. Studenci mogg réwniez w ten
sposéb skroci¢ okres trwania studidow, studia nie moga by¢ jednak wydtuzone. Promowany przez
uczelnie indywidualny plan studiéw i program nauczania jest jednak w znaczacy sposéb naduzywany
prowadzagc do znacznego wypaczenia systemowego wsparcia dla studentéw wybitnych.
Najistotniejszym elementem tej indywidualizacji staje sie bowiem skrdcenie czasu studidow, co
zaznaczone jest przez uczelnie juz na etapie rekrutacji na studia. Kryteria przyznawania indywidualnego
planu studiéw i programu nauczania rowniez ulegty zasadniczemu rozmyciu, poniewaz
najistotniejszym kryterium przestaty by¢ wybitne wyniki w nauce i che¢ dalszego rozwoju naukowego.
Program ten przyznawany jest wysokiej liczbie studentéw oraz na podstawie blizej nieznanych
kryteridw.

Uczelnia umozliwia studentom podjecie aktywnosci artystycznych, sportowych, organizacyjnych oraz
charytatywnych. Organizowane sg wydarzenia artystyczne i integracyjne. Studenci majg réwniez
mozliwos¢ rozwijania kompetencji spotecznych poprzez udziat w projektach charytatywnych. Mozliwe
jest réwniez zaangazowanie sie w dziatalnos¢ Akademickiego Zwigzku Sportowego.

Wsparcie w procesie uczenia sie dostosowane jest do potrzeb rdznych grup studentéw. Studenci
wychowujgcy dziecko mogg wnioskowaé o indywidualng organizacje studidw. Taka mozliwosc
przystuguje zardwno studentom studidw stacjonarnych jak i niestacjonarnych. indywidualna
organizacja studiow przystuguje takze studentom z niepetnosprawnosciami, studiujgcym dwa lub
wiecej kierunki oraz w innych losowych przypadkach. Uczelnia przyznaje réwniez stypendium dla
studentéw z niepetnosprawnosciami. Warto réwniez zaznaczy¢, ze studenci z niepetnosprawnosciami
moga korzystaé ze zmian sposobu uczestnictwa w zajeciach oraz sktadania egzamindéw. Nalezy tu
wspomnie¢ o mozliwosci odstuchiwania nagranych zaje¢ lub tez zmiany formy egzaminu i zaliczenia.
Takiego typu udogodnienia wyréwnujg szanse studentéw z niepetnosprawnosciami. Dodatkowym
wsparciem dla studentéw jest Petnomocnik ds. Oséb z Niepetnosprawnosciami, ktory petni dyzury
telefoniczne i mailowe, stuzy swojg pomocg przy kwestiach formalnych dotyczacych wsparcia dla oséb
z niepetnosprawnosciami. Watpliwosci budzi jednak plan zaje¢ studentédw stacjonarnych
rozpoczynajgcych studia w roku akademickim 2020/2021. Zajecia dla studentéw stacjonarnych
prowadzone sg w weekendy podobnie jak zajecia dla studiéw niestacjonarnych. Tak utozony plan zajec
powinien byé wprowadzony tylko w przypadku odpowiednich konsultacji z réznymi grupami
interesariuszy, w tym ze studentami rozpoczynajgcymi zajecia w biezgcym roku akademickim.
Rekomenduje sie zatem przeprowadzenie konsultacji z wtasciwymi grupami interesariuszy.

Na uczelni funkcjonuje formalny oraz nieformalny system skfadania skarg, zazalen oraz wyrazania
opinii. Studenci mogg wysyta¢ skargi, zazalenia i opinie dotyczgce zaje¢, programu studiow, kadry
akademickiej oraz uczelni. Dostepny jest odpowiedni formularz do pobrania. Uczelnia ma obowigzek
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odpowiedzi na skarge lub opinie w wyznaczonym czasie. Alternatywnie, studenci mogg zgtaszaé swoje
uwagi do opiekuna kierunku lub wtadz wydziatu.

Uczelnia zapewnia studentom szkolenia z zakresu bezpieczenstwa, zwalczania dyskryminacji oraz
przemocy w ramach obowigzkowych zaje¢ z BHP, etyki zawodowej oraz treningu umiejetnosci
miekkich. Uczelnia posiada usystematyzowane dziatania informacyjne oraz edukacyjne w zakresie
przeciwdziatania dyskryminacji i przemocy. Studenci pierwszego roku sg informowani o mozliwosci
zgtaszania aktdw dyskryminacji lub przemocy do wtadz uczelni. Uczelnia nie zapewnia studentom
statego wsparcia psychologicznego. Jednorazowo taki rodzaj wsparcia oferowat Instytut Psychologii
WSH, jednak opierajgc sie na pomocy ze strony pracownikéw i studentéow psychologii. Taki rodzaj
wsparcia psychologicznego nie jest jednak wystarczajacy, co wiecej, nie powinien on angazowac
niedoswiadczonych jeszcze studentéw kierunku psychologia. Rekomenduje sie zorganizowanie
odpowiedniego, profesjonalnego systemu psychologicznego wsparcia studentéw.

Uczelnia zapewnia studentom wsparcie w zakresie przygotowania do ksztatcenia w formie hybrydowej
lub zdalnej poprzez szkolenia oraz organizacje pierwszych zajeé tego typu na terenie uczelni w celu
nauki obstugi programéw nauczania zdalnego. Zajecia zdalne lub czesciowo zdalne s3 odpowiednio
zorganizowane, a studenci mogg uzyskaé stosowng pomoc w przypadku problemow.

Motywacja studentow do osiggania lepszych wynikdw jest stymulowana poprzez stypendium Rektora
dla najlepszych studentéw. Oprdcz wysokich wynikdw w nauce premiowana jest dziatalnos¢ naukowa,
spoteczna, sportowa oraz artystyczna. Wskazane zostaty réwniez inne rodzaje stypendidw (np.
stypendium socjalne), jednak nie sg one w zaden sposéb zwigzane z wynikami naukowymi.

Kadra wspierajgca proces uczenia sie jest odpowiednio przygotowana do potrzeb studentdw i oferuje
swoje wsparcie w odpowiednich godzinach. Studenci mogg uzyska¢ pomoc ze strony wszystkich
jednostek oraz petnomocnikdw wspierajgcych proces uczenia sie. Na stronie internetowej dostepne s3
odpowiednie dane kontaktowe oraz godziny przyjmowania studentéw w przypadku stacjonarnych
godzin pracy lub dyzuréw. Wysoki poziom pracownikow wspierajacych proces uczenia sie jest
gwarantowany przez kryteria zatrudniania wskazane przez uczelnie.

W WSH w Sosnowcu funkcjonuje Uczelniany Samorzad Studencki. Przy wspdtpracy z wtadzami uczelni
organizowane sg wydarzenia kulturalne, charytatywne, artystyczne i integracyjne, oferujgce
samorzgdowi mozliwos¢ aktywnego wptywania na lokalne srodowisko studenckie uczelni. Uczelnia
aktywnie wspiera samorzad studencki poprzez wsparcie finansowe oraz organizacyjne. Liczne projekty
samorzadu studenckiego sg realizowane przy wspoétpracy z instytucjami uczelnianymi. Przedstawiciele
samorzgdu nie sg jednak bezposrednio i w sposéb staty zaangazowani w opiniowanie i przegladanie
programu studidw. Samorzad studencki na prosbe uczelni wyraza swojg opinie na temat programoéw
studidw, nie uczestniczy w tym procesie w sposéb jednolity i uporzagdkowany.

Dokumentacja nie wykazata jakiegokolwiek dziatania w zakresie wsparcia két naukowych oraz
dziatalnosci naukowej wsrdod studentéw. Potwierdzeniem tej kwestii jest réwniez brak obecnosci
przedstawicieli ruchu naukowego jednostki oraz uczelni na spotkaniu ze studentami.

Udziat studentéw w ocenie udzielanego im wsparcia zapewniony jest poprzez studencka ankiete oceny
programu studiéw i jakosci ksztatcenia. Uczelnia przy wspdtpracy z przedstawicielami studenckimi
analizuje wyniki ankiet. Przedstawiciele studentéw w organach samorzgdowych majg mozliwosc¢
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aktywnie uczestniczy¢ w monitorowaniu systemu wsparcia studentéw poprzez udziat w ankietyzacji.
Ewaluacja obejmuje réwniez pracownikdw wspierajgcych proces uczenia sie, ktérzy poddawani sie
ewaluacji raz na rok. Ankietyzacja nie jest jednak promowana wsréd studentéw. W zwigzku z
internetowg forma ankiet wyniki s3 niemiarodajne. Rekomenduje sie wprowadzenie dziatan
promocyjnych majgcych na celu zachecenie studentéw do wypetniania ankiet.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8
Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

Wsparcie studentéw kierunku filologia na Wyzszej Szkole Humanitas w Sosnowcu w procesie uczenia
sie jest wzglednie wszechstronne, przybiera rézne formy, adekwatne do efektéw uczenia sie. Wsparcie
studenckie sprzyja rozwojowi spotecznemu i zawodowemu oraz zapewnia pomoc w procesie wejscia
na rynek pracy. Indywidualizacja studentéw wybitnych jest jednak bardzo powszechna i zbyt szeroko
dostepna dla szerokiego grona studentow. Wyktadowcy oferujg swoje wsparcie jednak nie posiadajg
statych godzin dyzuréw, co naktada na studentdw wymdg kontaktowania sie kazdorazowo w
przypadku zaistnienia potrzeby konsultacji. Uczelnia wypracowata rozwigzania antymobbingowe, oraz
antydyskryminacyjne. Uczelnia nie oferuje jednak statego i profesjonalnego wsparcia psychologicznego
dla studentéw. Motywowanie studentow do osiggania dobrych wynikéw jest promowane jedynie
przez stypendium Rektora. Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie podlega przeglagdom. W analizie
stanu faktycznego zostaty sformutowane rekomendacje dotyczace zdiagnozowanych uchybien.
Propozycja oceny kryterium spetnione czesciowo wynika z nieprawidtowosci dotyczacych

1. systemu statych dyzuréw lub konsultacji ze strony pracownikéw dydaktycznych,

2. systemu wsparcia studentow wybitnych,

3. wsparcia dla két naukowych i ruchu naukowego na kierunku.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

1. Wprowadzenie obowigzkowych dyzuréw pracownikéw dydaktycznych przeznaczonych na
konsultacje ze studentami w statych godzinach.

2. Uporzadkowanie systemowego wsparcia studentéw wybitnych masowego przyznawanego w
celu skrécenia czasu trwania studidw | stopnia.

Organizacja systemowego wsparcia dla ruchu naukowego na kierunku filologia.

4. Podjecie dziatan naprawczych zapobiegajacych wystepowaniu nieprawidtowosci, ktére staty
sie podstawg do sformutowania powyzszych zalecen.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9
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Uczelnia zapewnia publiczny dostep do aktualnych informacji o ksztatceniu dla szerokiego grona
odbiorcéw, przy czym rozlokowanie tresci na stronach internetowych i sposéb nawigowania nie sg w
petnijasne i nie umozliwiajg intuicyjnego wyszukiwania odpowiednich informacji. Trudno, na przyktad,
znalez¢ informacje na temat programoéw studiéw na kierunku filologia, gdyz w miejscu, gdzie mozna
by sie takich tresci spodziewaé, czyli w zaktadce dotyczgcej kierunku, informacji tych nie znajdujemy.
Programy studiéw dostepne s3 jedynie w BIP, przy czym wejscie na strone Biuletynu jest mozliwe tylko
przez strone gtdwng Uczelni, co sprawia, ze dotarcie do programu studidw dla kierunku filologia (nota
bene btednie nazwanego programem dla kierunku filologia angielska) jest utrudnione, na przyktad
poprzez koniecznos¢ “przejscia” przez zaktadki dotyczgce innych kierunkéw studiéw w celu
odnalezienia filologii. Rekomenduje sie umieszczenie informacji dotyczgcej programoéw studiéw na
kierunku filologia w sposdb bezposrednio wigzacy te kluczowe tresci z pozostatymi informacjami o
kierunku. Mozliwe jest korzystanie ze stron internetowych z urzadzern mobilnych z wykorzystanie
réznych systemow operacyjnych. Strony internetowe WS Humanistas w Sosnowcu sg dostosowane sg
do potrzeb oséb niedowidzacych.

Informacje dla kandydatéw zamieszczone sg w BIP oraz zaktadce “wybierz studia” na stronie gtownej
Uczelni. Zawierajg one zasady, warunki i terminarz rekrutacji oraz wzory dokumentéw do pobrania. W
tej samej zaktadce zamieszczono informacje dotyczgce mozliwosci lub jej braku przyjecia na studia w
ramach procedury uznawania efektéw uczenia sie osiggnietych poza systemem studiow. W przypadku
kierunku filologia zasady te majg zastosowanie dla studidow pierwszego stopnia. W tej samej zaktadce
znajduja sie rowniez informacje na temat sylwetki absolwenta studiéw 1 i Il stopnia oraz nadawanych
kwalifikacjach.

Na stronie gtéwnej Uczelni znajduje sie zaktadka ,strefa studenta”, pod ktdrg znajdujg sie m.in.
organizacja roku akademickiego, informacje o sprawach bytowych, systemie stypendialnym,
programie Erasmus+ i biurze karier oraz samorzadzie studenckim. Tam tez zamieszczono kompleksowe
tresci powigzane z organizacjg i zaliczaniem praktyk oraz zasadami dyplomowania specyficznymi dla
kierunku, tacznie z przyktadowymi zestawami pytan na egzamin dyplomowy.

Na podstronie dedykowane kierunkowi filologia, ktéry po raz kolejny btednie okreslono jako filologia
angielska, oznaczonej charakterystyczng ikonka, dowiadujemy sie ponadto o atutach kierunku,
poznajemy liste wybranych przedmiotéw oraz oferte specjalnosci - ttumaczenia z elementami jezyka
biznesu na studiach | i Il stopnia. Jest to spdjne z danymi w umieszczonych w BIP, gdzie niekompletne
programy studiéw na rok 2020/2021 nie zawierajg informacji odnosnie do specjalnosci nauczycielskiej
oraz jezyk angielski w hotelarstwie i turystyce (na studiach I). Nigdzie réwniez nie zapewniono
publicznego dostepu do sylabuséw na studiach |'i Il stopnia, chociaz umozliwiono dostep do informacji
stanowigcych ich czes¢, np. w formie katalogu metod weryfikacji efektéw uczenia sie. Rekomenduje
sie udostepnienie petnych kart zaje¢ prowadzonych na kierunku.

Strona internetowa Uczelni nie zawiera wykazu nauczycieli akademickich kierunku, charakterystyki ich
dorobku, adreséw e-mailowych (poza przypadkami, gdy nauczyciel petni rowniez inng funkcje, np.
Dyrektora Instytutu czy koordynatora praktyk zawodowych lub nauczycielskich), ani godzin konsultacji.
Rekomenduje sie uzupetnienie wykazu nauczycieli prowadzacych zajecia na kierunku, wraz z krétkimi
charakterystykami kadry, adresami e-mailowymi i godzinami dyzurdw.
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Uczelnia nie publikuje na stronach internetowych wynikédw ankiet ewaluacyjnych ani wynikéw badan
loséw absolwentow.

Zakres dostepnych informacji (mozliwych do odszukania) zwigzanych z procesem ksztatcenia
zamieszczonych na stronach internetowych WS Humanitas w Sosnowcu ilustruje ponizsza tabela.

Lp. Zapewnienie informacji na stronach internetowych TAK/NIE

1. Sylwetka absolwenta (cele ksztatcenia, w tym wskazanie obszaréw | TAK
zatrudnienia/branz zawodowych i mozliwosci dalszego ksztatcenia).

2. Przyznawane kwalifikacje i tytuty zawodowe TAK
3. Zasady rekrutacji TAK
4, Zasady potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych poza | TAK

szkolnictwem wyzszym

5. Zasady uznawania efektéw uczenia uzyskanych w szkolnictwie wyzszym | TAK
6. Kierunkowe efekty uczenia sie TAK
7. Aktualne programy studiéw Czesciowo
8. Sylabusy Czesciowo
9. Kompletnosé sylabuséw NIE
10. Zasady przeprowadzania i zaliczania praktyk zawodowych TAK
11. Zasady dyplomowania (kryteria merytoryczne) TAK
12. Erasmus TAK
13. Most NIE
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14. Informacje o wyktadowcach (w tym godziny konsultacji i mozliwosci | NIE
kontaktu)
15. Harmonogram zajec NIE
16. Regulamin studiéw TAK
17. Pomoc materialna i sprawy bytowe TAK
18. Informacje dla studentéw niepetnosprawnych TAK
19. Biuro Karier TAK
20. Dane dotyczace loséw zawodowych absolwentéw NIE
21. Informacje dotyczace funkcjonowania systemu zapewnienia jakosci | NIE
ksztatcenia (w tym o wyniki ankietyzacji studentow).

Przyjete w uczelni procedury Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia obejmuja
monitorowanie dostepu do informacji o programie studiéw i procesie ksztatcenia oraz jego wynikach.
Nauczyciele akademiccy majg zapewniony udziat w ocenie dostepu do informacji poprzez uczestnictwo
w pracach Instytutowego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia. Udziat studentéw zapewniony jest poprzez
system ankietyzacji, ktéry obejmuje ocene stopnia dostepnosci do informacji o programie studiéw,
warunkach jego realizacji i osigganych rezultatach.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Zapewniony jest publiczny dostep, zrozumiatej i zgodnej z potrzebami réznych grup odbiorcéw — cho¢
nie zawsze kompleksowej — informacji o programie studiéw i realizacji procesu nauczania i uczenia sie
na kierunku oraz o przyznawanych kwalifikacjach i warunkach przyjecia na studia. Uchybienia, w
zakresie ktorych zostaty sformutowane rekomendacje, dotyczg kompleksowosci informacji o
programach studidw, sylabusach czy nauczycielach akademickich.

Zakres przedmiotowy i jakos$¢ informacji o studiach podlegajg systematycznym ocenom, w ktorych
uczestniczg studenci i inni odbiorcy informacji, a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach
doskonalacych.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

W WS Humanitas w Sosnowcu na poziomie centralnym dziata Uczelniany Zesp6t ds. Jakosci Ksztatcenia,
do ktérego zadan nalezy m.in. monitorowanie jakosci ksztatcenia na kierunkach studiéw oraz
przedstawianie rekomendacji dotyczacych kierunku i programoéw studidow. Ponadto w kazdym
instytucie powotywany jest Instytutowy Zespoét ds. Jakosci Ksztatcenia, do ktdrego zadan nalezy:

e dokonywanie kompleksowej analizy planéw i programdw kierunkdéw studiow;

e zatwierdzanie tematéw prac dyplomowych realizowanych w ramach danego instytutu i
dokonywanie okresowych analiz ich jakosci;

e opracowywanie pytan na egzamin dyplomowy dla studentéw kierunkéw prowadzonych w
danym Instytucie;

e analizowanie dokumentacji z przeprowadzonych w hospitacji zaje¢ dydaktycznych oraz
formutowanie wnioskdw i zalecen z tym zwigzanych;

o dokonywanie oceny jakosci i warunkéw prowadzenia zaje¢ dydaktycznych;

e dokonywanie oceny jakosci obstugi administracyjnej studentéw kierunkéw prowadzonych w
danym Instytucie;

e sprawowanie nadzoru nad realizacjg procedur zwigzanych z zapewnianiem wysokiej jakosci
ksztatcenia;

e udzielanie nauczycielom akademickim pomocy i wsparcia w zakresie realizacji procedur
zwigzanych z zapewnianiem wysokiej jakosci ksztatcenia.

W sposdb przejrzysty zostaty okreslone kompetencje i zakres odpowiedzialnosci oséb funkcyjnych i
zespotow.

Zatwierdzanie, zmiany oraz wycofanie programu studiéw dokonywane jest w sposéb formalny, w
oparciu o oficjalnie przyjete procedury. W przypadku zmian programowych role inicjujgca odgrywa
Instytutowy Zespdt ds. Zapewniania Ksztatcenia. Przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o formalnie
przyjete warunki i kryteria kwalifikacji kandydatéw przyjmowane uchwatg senatu.

Oceny programoéw studiéw dokonuje z Instytutowy Zespdt ds. Zapewniania Ksztatcenia, do ktérego
zadan nalezy ocena:

e w jakim stopniu realizowane programy ksztatcenia sg spdjne, innowacyjne i odpowiadajgce
potrzebom otoczenia spoteczno-gospodarczego uczelni;
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e w jakim zakresie opis zaktadanych w programach efektdéw uczenia sie daje spdjny obraz
sylwetki absolwenta, a efekty uczenia sie sg adekwatne do profilu nauczania;

e w jakim stopniu sposéb realizacji modutéw ksztatcenia przyczynia sie do osiggania przez
studentéw zaktadanych efektéw uczenia sie;

e czy moduty wykraczajg poza standardowa oferte dydaktyczng na podobnych kierunkach i
profilu ksztatcenia;

e czy moduly realizowane sg z wykorzystaniem odpowiednich dla danego efektu uczenia sie
metod dydaktycznych;

e czy metody weryfikacji efektéw uczenia sie sg dostosowane do specyfiki kierunku studiéw o
okreslonym profilu ksztatcenia, programu i modutu ksztatcenia;

e czy metody weryfikacji sg adekwatne do rodzaju efektu uczenia sie na kierunku o okreslonym
profilu ksztatcenia;

e czy metody weryfikacji efektdw sg zrdzinicowane i zapewniajg studentom wartoSciowg
informacje zwrotna.

Zgodnie z procedurami, powinna by¢ réwniez monitorowana zgodnos$¢ programu z dorobkiem danej
dyscypliny i biezgcymi trendami w polskiej i Swiatowej nauce, poprawnos$¢ stosowanych form zaje¢,
dostosowanie tresci ksztatcenia do oczekiwan pracodawcéw w celu podnoszenia konkurencyjnosci
absolwentéw na rynku pracy, oraz zgodnosé ze standardami ksztatcenia okreslonymi w przepisach
powszechnie obowigzujgcego prawa. Przyjeta procedura nie przewiduje monitorowania wymagan
stawianych studentom oraz monitorowania przebiegu praktyk zawodowych. Rekomenduje sie
uzupetnienie zakresu oceny programéw studidw o wskazane powyzej elementy, co uzasadnia
krytyczna ocena zasad i kryteriow rekrutacji oraz kontroli praktyk zawodowych zawarta w analizie
stanu faktycznego dotyczacej spetnienia kryteriéw 2 i 3.

WS Humanitas w Sosnowcu prowadzi badania loséw absolwentéw. Ich wyniki przekazywane sg do
wiasciwych instytutéw, w ktérych powinny by¢ sporzadzane sprawozdania zawierajgce wnioski w
odniesieniu do doskonalenia programoéw studiow. Przedstawione ZO PKA sprawozdanie nie zawierato
tego elementu systemu doskonalenia jakosci ksztatcenia. Rekomenduje sie uwzglednienie w procesie
doskonalenia jakosci ksztatcenia na kierunku filologia wnioskéw z analiz loséw absolwentéw tego
kierunku.

Ocena programu studiéw jest oparta o: wskazniki ilosciowe postepdw oraz niepowodzen studentow w
uczeniu sie i osigganiu efektéw uczenia sie, weryfikacje pisemnych prac etapowych i koncowych, w
tym z wykorzystaniem zewnetrznych ocen eksperckich, dostarczanych przez interesariuszy
przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego, weryfikacje jakosci oceny prac dyplomowych i
egzaminu dyplomowego, w tym z wykorzystaniem zewnetrznych ocen eksperckich, informacje
zwrotne od studentéw dotyczace satysfakcji z programu studidw, warunkéw studiowania oraz
wsparcia w procesie uczenia sie oraz opinie nauczycieli akademickich. Przyktadowy (kompleksowy)
raport dotyczacy wynikow analiz programu studiéw na kierunku filologia, ktéry na prosbe ZO PKA
przedstawita Uczelnia (za lata 2018/2019 i 2019/2020) zawierat, poza wynikami hospitacji zajec
dydaktycznych, jedynie wyniki analiz ankiet studenckich, przy czym w opracowaniu nie zawarto
zadnych wnioskéw, mogacych stuzy¢ doskonaleniu programu studiéw. Ograniczono sie jedynie do
podsumowania, ze informacje o opiniach wyrazonych przez studentéw zostaty przekazane do
Instytutowych Zespotéw ds. Jakosci Ksztatcenia, ktére zostaty zobligowane do przedstawienia
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pomystéw na zmiane lub udoskonalenie wskazanych przez studentéw obszaréw. Przedtozone
sprawozdania nie sg zatem wprost powigzane z kierunkiem filologia a tym bardziej z prowadzonymi w
jego ramach specjalizacjami. Rekomenduje sie wiec przeprowadzanie oceny programu studiow w
odniesieniu specyficznie do kierunku filologia z uwzglednieniem odrebnosci poszczegdlnych
specjalizacji. W innym miejscu dokumentacji dotyczacej doskonaleniu programu studiéw, tym razem
specyficznie na kierunku filologia, wskazano natomiast, ze w latach 2014-2020 dokonano 35
modyfikacji na réznych poziomach programu studiéw, np. w zakresie metod ksztatcenia czy punktacji
ECTS. Nigdzie jednak nie wskazano na korelacje miedzy wprowadzanymi zmianami, a ich zrédtem czy
tez przyczyna. Zdiagnozowane w kryteriach 1-3 nieprawidtowosci skutkujgce sformutowaniem zalecen
wyraznie wskazujg na to, ze zmiany programowe majg charakter punktowy bez oceny konsekwencji
dla catego programu studiéw, co nie zawsze przyczyna sie do doskonalenia programu studiéw i jego
realizacji.

Udziat nauczycieli akademickich prowadzacych ksztatcenia na kierunku w ocenie programu studiow
zapewniony jest poprzez ich (potencjalny) udziat w pracach Instytutowego Zespotu ds. Jakosci
Ksztatcenia. Przyjete rozwigzanie nie gwarantuje jednak — o czym byta mowa w ocenie spetniania
kryterium 4 — rzeczywistego wptywu nauczycieli na program studiow.

Udziat studentéw zapewniony jest poprzez system studenckich ankiet oceny programu studiéw i
jakosci ksztatcenia, co zostato potwierdzone na spotkaniu z przedstawicielami studentéw kierunku.

Udziat absolwentéw mozliwy jest dzieki ankiecie badajacej losy absolwentow.

Przedstawiciele pracodawcéw majg zapewniony udziat w ocenie programoéw studidow poprzez Rade
Konsultacyjng ds. Ksztatcenia i Wspodtpracy z Otoczeniem Gospodarczym dziatajgcg przy Instytucie
Jezykoznawstwa. Przyjety system wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym nie zapewnia
jednak — o czym byta mowa w ocenie spetniania kryterium 6 — rzeczywistego wptywu jego
przedstawicieli na program studiow.

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku podlega cyklicznym ocenom Polskiej Komisji Akredytacyjnej, jednak ich
wyniki nie sg w petni wykorzystywane w doskonaleniu jakosci ksztatcenia na kierunku. Dobrze ilustruje
to katalog rekomendacji w zakresie kryteridw 1 i 2, zawarty w raporcie powizytacyjnym z 2014. Mimo
iz wskazano tylko dwa uchybienia —w zakresie sformutowania jednego efektu uczenia sie oraz wymiaru
praktyk, Uczelni nie udato sie wprowadzié¢ w petni skutecznych dziata naprawczych na co wskazujg w
szczegoblnosci istniejgce uchybienia w zakresie formutowania efektéw uczenia sie.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

W WS Humanitas w Sosnowcu zostaty formalnie przyjete zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany
programu studidw oraz zasady oceny programow studiow oparte o wyniki analizy wiarygodnych
danych i informacji, z udziatem jednej grupy interesariuszy wewnetrznych - studentéw. Nie zostat
jednak zapewniony w sposéb skuteczny udziat w ocenie programéw studidw przedstawicieli
nauczycieli, prowadzgcych zajecia na kierunku oraz otoczenia spoteczno-gospodarczego. Na kierunku
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filologia nie zostalty w petni wprowadzone przyjete w Uczelni zasady wynikajagce z uczelnianego
systemu zapewniania jakosci ksztatcenia, a rekomendowane w wyniku oceny programéw studiéw
zmiany nie zawsze stuzyty doskonaleniu tych programéw jak i procesu ksztatcenia o czym $wiadczg
zdiagnozowane w ocenie spetniania kryteriow 1-3 nieprawidtowosci i wynikajgce z nich zalecenia.

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku podlega cyklicznym zewnetrznym ocenom jakosci ksztatcenia Polskiej
Komisji Akredytacyjnej, ale ich wyniki nie sg w petni wykorzystywane w doskonaleniu jakosci
ksztatcenia na kierunku. W analizie stanu faktycznego zostaty sformutowane rekomendacje dotyczace
zdiagnozowanych uchybien. Na ocene kryterium spetnione czesciowo zawazyto niepetne wdrozenie na
kierunku uczelnianego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

1. Zaleca sie petne i efektywne wdrozenie na kierunku zasad uczelnianego systemu zapewniania
jakosci ksztatcenia implikujgce wprowadzenie skutecznych dziatan naprawczych w odniesieniu
do programu studiéw i jego realizacji.

4. Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym sformutowanych w
uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku studidow, ktéra
poprzedzita biezgcg ocene (w porzadku wg poszczegdlnych zalecen)

W uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA nie sformutowano zalecen.

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Nie dotyczy.

Przewodniczacy zespotu oceniajgcego

dr hab. Ariadna Strugielska
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5. Zataczniki:

Zatacznik nr 1. Podstawa prawna oceny jakosci ksztatcenia

1. Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz.
85 z pdin. zm.);

2. Ustawa z dnia 3 lipca 2018 r. Przepisy wprowadzajace ustawe — Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce (Dz. U. poz. 1669, z pézn. zm.);

3. Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U.
z2020r. poz. 226).

4, Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyziszego z dnia 12 wrzesnia 2018 r.
w sprawie kryteriow oceny programowej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1787);

5. Rozporzadzenie MNiSW z dnia 25 lipca 2019 r. w sprawie standardu ksztatcenia
przygotowujgcego do wykonywania zawodu nauczyciela (Dz.U.2019, poz. 1450 z pdzn. zm.)

6. Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia 2018 r.
w sprawie studidow (Dz. U. poz. 1861, z pdin. zm.);

7. Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyiszego z dnia 14 listopada
2018 r. w sprawie charakterystyk drugiego stopnia efektow uczenia sie dla kwalifikacji na
poziomach 6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji (Dz. U z 2018 r. poz. 2218).

8. Statut Polskiej Komisji Akredytacyjnej przyjety uchwatg nr 4/2018 Polskiej Komisji
Akredytacyjnej z dnia 13 grudnia 2018 r. w sprawie statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej,
z pdin. zm.;

9. Uchwata Nr67/2019 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnejz dnia 28 lutego 2019
r. w sprawie zasad przeprowadzania wizytacji przy dokonywaniu oceny programowej, z pdzn.
zm.

Zatgcznik nr 2
do Statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Szczegoétowe kryteria dokonywania oceny programowej

Profil praktyczny

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Standard jakosci ksztatcenia 1.1

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze strategig uczelni oraz mieszczg sie w dyscyplinie lub
dyscyplinach, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, uwzgledniajg postep w obszarach
dziatalnosci zawodowej/gospodarczej wtasciwych dla kierunku, oraz sg zorientowane na potrzeby
otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegélnosci zawodowego rynku pracy.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2

Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz dyscypling lub dyscyplinami, do
ktérych jest przyporzadkowany kierunek, opisujg, w sposéb trafny, specyficzny, realistyczny
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i pozwalajacy na stworzenie systemu weryfikacji, wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne
osiggane przez studentéw, a takze odpowiadajg wtasciwemu poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz profilowi praktycznemu.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2a

Efekty uczenia sie w przypadku kierunkéw studidw przygotowujgcych do wykonywania zawodow,
o ktorych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, zawierajg petny zakres ogdlnych i szczegétowych efektéw
uczenia sie zawartych w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na
podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2b

Efekty uczenia sie w przypadku kierunkéw studidow konczacych sie uzyskaniem tytutu zawodowego
inzyniera lub magistra inzyniera zawierajg petny zakres efektéw, umozliwiajgcych uzyskanie
kompetencji inzynierskich, zawartych w charakterystykach drugiego stopnia okreslonych w przepisach
wydanych na podstawie art. 7 ust. 3 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji (Dz. U. z 2018 r. poz. 2153 i 2245).

Kryterium 2. Realizacja programu studidéw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Standard jakosci ksztatcenia 2.1

Tresci programowe sg zgodne z efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg aktualng wiedze i jej
zastosowania z zakresu dyscypliny lub dyscyplin, do ktérych kierunek jest przyporzagdkowany, normy i
zasady, a takze aktualny stan praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej/gospodarczej oraz
zawodowego rynku pracy witasciwych dla kierunku.

Standard jakosci ksztatcenia 2.1a

Tresci programowe w przypadku kierunkow studidw przygotowujgcych do wykonywania zawodow,
o ktorych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy obejmujg petny zakres tresci programowych zawartych
w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3
ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.2

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, a takze liczba semestrow,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i szacowany naktad pracy studentéw mierzony liczbg punktéw ECTS, umozliwiajg
studentom osiggniecie wszystkich efektow uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 2.2a

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, a takze liczba semestrow,
liczba godzin zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i szacowany naktad pracy studentdw mierzony liczbg punktow ECTS w przypadku

Profil Praktyczny | Raport Zespotu Oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 78



kierunkéw studidéw przygotowujgcych do wykonywania zawodow, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1
ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych
w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.3

Metody ksztatcenia sg zorientowane na studentédw, motywujg ich do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie oraz umozliwiajg studentom osiggniecie efektéw uczenia sie, w tym
w szczegblnosci umozliwiajg przygotowanie do dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego
rynku pracy wtasciwych dla kierunku.

Standard jakosci ksztatcenia 2.4

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzér nad ich realizacjg, dobdr miejsc odbywania oraz
Srodowisko, w ktérym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekunéw zapewniajg
prawidtowg realizacje praktyk oraz osiggniecie przez studentéow efektdow uczenia sie, w szczegdlnosci
tych, ktére sg zwigzane z przygotowaniem zawodowym.

Standard jakosci ksztatcenia 2.4a

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzér nad ich realizacjg, dobdr miejsc odbywania oraz
Srodowisko, w ktorym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekundw,
w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujgcych do wykonywania zawoddw, o ktérych mowa w art.
68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia
okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.5

Organizacja procesu nauczania zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na
nauczanie i uczenie sie oraz weryfikacje i ocene efektéw uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 2.5a

Organizacja procesu nauczania i uczenia sie w przypadku kierunkéw studidw przygotowujacych do
wykonywania zawodéw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy jest zgodna z regutami i wymaganiami
w zakresie sposobu organizacji ksztatcenia zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych
w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Standard jakosci ksztatcenia 3.1

Stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane, spdjne i przejrzyste warunki przyjecia kandydatow
na studia, umozliwiajgce wtasciwy dobdr kandydatow, zasady progresji studentéw i zaliczania
poszczegdlnych semestrow i lat studidw, w tym dyplomowania, uznawania efektdw i okreséw uczenia
sie oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym, a takze potwierdzania efektdw uczenia sie
uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studiéw.
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Standard jakosci ksztatcenia 3.2

System weryfikacji efektow uczenia sie umozliwia monitorowanie postepdw w uczeniu sie oraz
rzetelng i wiarygodng ocene stopnia osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie, a stosowane
metody weryfikacji i oceny sg zorientowane na studenta, umozliwiajg uzyskanie informacji zwrotnej
o stopniu osiggniecia efektdow uczenia sie oraz motywujg studentédw do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie, jak réwniez pozwalajg na sprawdzenie i ocene wszystkich efektéw uczenia sie,
w tym w szczegdlnosci opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia
dziatalno$ci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku.

Standard jakosci ksztatcenia 3.2a

Metody weryfikacji efektéw uczenia sie w przypadku kierunkdw studiéw przygotowujgcych do
wykonywania zawodow, o ktdrych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, sg zgodne z regutami i wymaganiami
zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68
ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 3.3

Prace etapowe i egzaminacyjne, projekty studenckie, dzienniki praktyk, prace dyplomowe, studenckie
osiggniecia naukowe/artystyczne lub inne zwigzane 1z kierunkiem studidw, jak réwniez
udokumentowana pozycja absolwentdw na rynku pracy lub ich dalsza edukacja potwierdzajg
osiagniecie efektéw uczenia sie.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Standard jakosci ksztatcenia 4.1

Kompetencje i doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich i innych oséb
prowadzacych zajecia ze studentami zapewniajg prawidtowgq realizacje zaje¢ oraz osiggniecie przez
studentow efektow uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 4.1a

Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych
zajecia ze studentami w przypadku kierunkdow studidow przygotowujgcych do wykonywania zawodoéw,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach
ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 4.2

Polityka kadrowa zapewnia dobdr nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia, oparty
o transparentne zasady i umozliwiajgcy prawidtowg realizacje zaje¢, uwzglednia systematyczng ocene
kadry prowadzgcej ksztatcenie, przeprowadzang z udziatem studentéw, ktérej wyniki sg
wykorzystywane w doskonaleniu kadry, a takze stwarza warunki stymulujgce kadre do ustawicznego
rozwoju.
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Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studidéw oraz
ich doskonalenie

Standard jakosci ksztatcenia 5.1

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki
i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne, a takze infrastruktura
innych podmiotdow, w ktérych odbywajg sie zajecia s3 nowoczesne, umozliwiajg prawidtowa realizacje
zajec i osiggniecie przez studentdéw efektdw uczenia sie, w tym opanowanie umiejetnosci praktycznych
i przygotowania do prowadzenia dziatalno$ci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy
witasciwych dla kierunku, jak réwniez sg dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia,
w sposdb zapewniajgcy tym osobom petny udziat w ksztatceniu.

Standard jakosci ksztatcenia 5.1a

Infrastruktura dydaktyczna uczelni, a takze infrastruktura innych podmiotéw, w ktérych odbywajg sie
zajecia w przypadku kierunkow studidw przygotowujgcych do wykonywania zawoddéw, o ktdérych
mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach
ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 5.2

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki
i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne podlegajg systematycznym
przegladom, w ktdorych uczestniczg studenci, a wyniki tych przegladéow sg wykorzystywane
w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 6. Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wpltyw na rozwoj kierunku

Standard jakosci ksztatcenia 6.1

Prowadzona jest wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami,
w konstruowaniu programu studiéw, jego realizacji oraz doskonaleniu.

Standard jakosci ksztatcenia 6.2

Relacje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do programu studiow i wptyw tego
otoczenia na program i jego realizacje podlegajg systematycznym ocenom, z udziatem studentéw,
a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Standard jakosci ksztatcenia 7.1

Zostaty stworzone warunki sprzyjajgce umiedzynarodowieniu ksztatcenia na kierunku, zgodnie
z przyjeta koncepcjg ksztatcenia, to jest nauczyciele akademiccy sg przygotowani do nauczania,
a studenci do uczenia sie w jezykach obcych, wspierana jest miedzynarodowa mobilno$¢ studentéw
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i nauczycieli akademickich, a takze tworzona jest oferta ksztatcenia w jezykach obcych, co skutkuje
systematycznym podnoszeniem stopnia umiedzynarodowienia i wymiany studentéw i kadry.

Standard jakosci ksztatcenia 7.2

Umiedzynarodowienie ksztatcenia podlega systematycznym ocenom, z udziatem studentéw, a wyniki
tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 8. Wsparcie studentéow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Standard jakosci ksztatcenia 8.1

Wsparcie studentdw w procesie uczenia sie jest wszechstronne, przybiera rézne formy, adekwatne do
efektdw uczenia sie, uwzglednia zréznicowane potrzeby studentéw, sprzyja rozwojowi spotecznemu
i zawodowemu studentéw poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich, pomoc
W procesie uczenia sie i osigganiu efektéw uczenia sie oraz w przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wiasciwych dla kierunku, motywuje
studentédw do osiggania bardzo dobrych wynikdw uczenia sie, jak rowniez zapewnia kompetentng
pomoc pracownikdw administracyjnych w rozwigzywaniu spraw studenckich.

Standard jakosci ksztatcenia 8.2

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie podlega systematycznym przegladom, w ktérych
uczestniczg studenci, a wyniki tych przegladéw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Standard jakosci ksztatcenia 9.1

Zapewniony jest publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej i zgodnej z potrzebami
réznych grup odbiorcow informacji o programie studidw i realizacji procesu nauczania i uczenia sie na
kierunku oraz o przyznawanych kwalifikacjach, warunkach przyjecia na studia i mozliwosciach dalszego
ksztatcenia, a takze o zatrudnieniu absolwentow.

Standard jakosci ksztatcenia 9.2

Zakres przedmiotowy i jakos$¢ informacji o studiach podlegajg systematycznym ocenom, w ktdrych
uczestniczg studenci i inni odbiorcy informacji, a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach
doskonalacych.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiow

Standard jakosci ksztatcenia 10.1

Zostaty formalnie przyjete i sg stosowane zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany programu
studidw oraz prowadzone sg systematyczne oceny programu studiéw oparte o wyniki analizy
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wiarygodnych danych i informacji, z udziatem interesariuszy wewnetrznych, w tym studentéw oraz
zewnetrznych, majace na celu doskonalenie jakosci ksztatcenia.

Standard jakosci ksztatcenia 10.2

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku podlega cyklicznym zewnetrznym ocenom jakosci ksztatcenia, ktérych
wyniki sg publicznie dostepne i wykorzystywane w doskonaleniu jakosci.
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