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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy prof. dr hab. Janusz Solski, cztonek PKA

cztonkowie:

1. prof. dr hab. Renata Jadwiga Ochocka, ekspert PKA,
2. dr hab. Stawomir Wilczynski, ekspert PKA,

3. dr Anna Wawrzyk, ekspert PKA ds. pracodwacdw,
4. Bogdan Matyja, ekspert PKA ds. studenckich

5. mgrinz. Agnieszka Kaczmarek-Kacprzak, sekretarz zespotu oceniajgcego PKA

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Oceny kierunku kosmetologia na Wyzszej Szkole Kosmetyki i Nauk o Zdrowiu w todzi dokonano
z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okreslonych przez Komisje
na rok akademicki 2019/2020. W zwigzku z sytuacjg epidemiczng i ogtoszeniem lockdownu wizytacja
zostata przesunieta na czwarty kwartat 2020 roku. Wizytacje przygotowano i przeprowadzono zgodnie
z obowigzujacg procedurg, przy czym odbyta sie ona z wykorzystaniem technik komunikowania sie na
odlegtos$é. Podczas wizytacji zesp6t oceniajgcy odbyt spotkania:

e 7 przedstawicielami wiadz Uczelni i z wtadzami Wydziatu prowadzacego oceniany kierunek
studidw,

e 7z autorami raportu samooceny i z osobami odpowiedzialnymi za zapewnienie jakosci
ksztatcenia,

e ze studentami ocenianego kierunku w tym z samorzgdem studenckim,

e z pracownikami ocenianego kierunku,

e zuczelnianym koordynatorem praktyk zawodowych dla kierunku kosmetologia

e 7z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego,

Zespot oceniajacy dokonat oceny prac dyplomowych i etapowych oraz przedtozonej dokumentacji.
Zweryfikowano stan infrastruktury WSKINOZ dostepnej dla studentéw kierunku kosmetologia za
pomocg przedtozonej dokumentacji uzupetnionej o wirtualny spacer synchroniczny. Zespét oceniajgcy
dokonat hospitacji wybranych zaje¢. Ocena, jest kolejng oceng programowg PKA. Ostatnia miata
miejsce 17.10.2013. Kierunek uchwatg prezydium otrzymat ocene pozytywna.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiéw dla studiéw | stopnia

Nazwa kierunku studiow .
kosmetologia

Poziom studiow
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia | stopnia

Profil studiow
praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne) . . - .
stopnia stacjonarne i niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat

nauki medyczne — 74%
przyporzadkowany kierunek ui vez ?

Informatyka — 1%

nauki biologiczne — 2%

nauki chemiczne — 7%

nauki farmaceutyczne - 1%

nauki o zarzadzaniu i jakosci — 2%
nauki prawne — 1%

psychologia — 1%

nauki o zdrowiu — 7%

jezykoznawstwo — 4%

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

6 semestrow i 180 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéow
ECTS przyporzadkowanych praktykom

zawodowym (jezeli program ksztatcenia na tych 6 miesiecy
studiach przewiduje praktyki)

720h i 32 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach

. o podologia, spa i wellness oraz wizaz
kierunku studiow

i stylizacja

Tytut zawodowy nadawany absolwentom licencjat kosmetologii

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentow kierunku 118 189
Liczba g?d.zm zajec z bfezposre.dnlm udz[alem 1838 h 1488 h
nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentéow
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb 180 ECTS 180 ECTS
prowadzacych zajecia i studentow
taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne 96 ECTS 97 ECTS
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Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

28 ECTS 28 ECTS

Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiéw dla studiéw Il stopnia

Nazwa kierunku studiow

kosmetologia

Poziom studiow
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia Il stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stopnia stacjonarne i niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek

nauki medyczne — 74%
Informatyka — 3%

nauki biologiczne — 2%

nauki chemiczne — 7%

nauki farmaceutyczne - 2%

nauki o zarzadzaniu i jakosci — 3%
nauki prawne — 2%

psychologia — 2%

nauki o zdrowiu — 12%

jezykoznawstwo — 4%

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

4 semestry i 120 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéow
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program ksztatcenia na tych
studiach przewiduje praktyki)

480h i 18 ECTS

3 miesigce

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

laseroterapia, makijaz permanentny

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

Magister kosmetologii

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentéw kierunku 0 61
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb - 1011 h
prowadzacych zajecia i studentéw
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb | ~ 124 ECTS
prowadzacych zajecia i studentéow
taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne ) 56 ECTS
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec do wyboru B 19 ECTS
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3. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardow jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Wyzsza Szkota Kosmetyki i Nauk o Zdrowiu w todzi prowadzi ksztatcenie na kierunku kosmetologia,
studia | i Il stopnia — profil praktyczny. Koncepcja ksztatcenia - wyposazenie studentéw w wiedze,
umiejetnosci praktyczne i kompetencje spoteczne z uwzglednieniem postepu w dyscyplinie nauk
medycznych, jest zgodna ze strategig i polityka uczelni opierajgcg sie o ksztatcenie specjalistow
dysponujgcych gruntowng wiedzg i umiejetnosciami zawodowymi, spetniajgcymi oczekiwania rynku
spoteczno-gospodarczego.

W odniesieniu do postepdw w zakresie dziatalnosci gospodarczej, celem ksztatcenia zaréwno na
studiach | jak i Il stopnia, jest przygotowanie absolwentéw do aktywnej wspdtpracy w przysztym
Srodowisku zawodowym opartej na umiejetnosci korzystania z opartych na dowodach informacji
naukowych, co ma zapewnié polepszenie jakosci i zakresu ustug oferowanych przez absolwentéw.
Ksztatcenie skierowane jest na wypracowanie w absolwentach innowacyjnego i zarazem krytycznego
podejscia do obszaru kosmetologii, co ma zapewnic¢ im w przysztosci mozliwos¢ aktywnego rozwoju
i doskonalenia kompetencji zawodowych.

Koncepcja ksztatcenia na kierunku kosmetologia realizowana w oparciu o efekty uczenia sie zaktada,
ze zaréwno wiedza, jak i umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabywane w czasie studidw
w WSKiNoZ dla |, jak i Il stopnia na kierunku kosmetologia sg powigzane z dorobkiem naukowym oraz
metodyka badawcza, ktére sg wiasciwe w znakomitej wiekszosci (74%) dla dyscypliny nauk
medycznych. Takie umiejscowienie kosmetologii w obrebie dyscyplin jest prawidtowe. Niemniej jednak
przyporzadkowanie kierunku do dyscypliny, w tym liczba dyscyplin, powinno racjonalnie wynika¢
z kluczowych przestanek i celéw prowadzenia danego kierunku studidw, ujetych w koncepcji
ksztatcenia i znajdujacych odzwierciedlenie w efektach uczenia sie, a nie polega¢ na mechanicznym
przyporzadkowaniu kierunku do kazdej dyscypliny, ktéra jest adekwatna, chocby tylko w minimalnym
stopniu, do jakiegokolwiek, nawet pojedynczego efektu uczenia sie okreslonego dla kierunku studiéw.
Rekomenduje sie przyporzgdkowanie kierunku tylko do wiodacej dyscypliny/dyscyplin.

Kierunkowe efekty uczenia sie okreslone dla studiéw | i Il stopnia kierunku kosmetologia sg zgodne
z poziomem odpowiednio — 6 i 7 Polskiej Ramy Kalifikacji. Efekty uczenia sie opisujg trafnie
i specyficznie wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne, ktére musi naby¢ kosmetolog. Stworzono
rowniez skuteczny zestaw narzedzi do weryfikacji efektdw uczenia sie zardwno na pierwszym jak
i drugim stopniu studiow.

Efekty uczenia sie, zaréwno na | jak i na Il poziomie studidow, dobrze korespondujg z aktualnym stanem
wiedzy w zakresie kosmetologii jak rowniez odpowiadajg wymaganiom rynku pracy. Realizacja tak
zidentyfikowanych efektdw uczenia sie pozwala przyja¢, ze absolwent studidow | stopnia kierunku
kosmetologia bedzie posiadat wiedze ogdlng w zakresie przyjetego obszaru nauk, ale takie
podstawowg wiedze medyczng zwitaszcza z zakresu dermatologii oraz zaawansowang wiedze
o kosmetykach i substancjach uzywanych w kosmetologii oraz produktach stuzgcych do ich
wytwarzania, technologii produktéw i surowcéw kosmetycznych, ich metabolizmie i skutkach dziatania
oraz o ewentualnych dziataniach niepozgdanych a takze prawidtowym ich stosowaniu. Bedzie potrafit
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takze przekaza¢ wiedze na temat zastosowanych produktéw oraz udzieli¢ wskazédwek do dalszej
pielegnacji po wykonaniu zabiegu. Posigdzie réwniez znajomo$¢ metod i technik oceny jakosci
surowcow oraz stosowanych preparatéow kosmetycznych i leczniczych.

Analogicznie, absolwent magisterskich studidéw uzupetniajgcych na kierunku kosmetologia bedzie
posiadat odpowiednie kwalifikacje i umiejetnosci postugiwania sie wiedzg ogdlng z zakresu podstaw
nauk biomedycznych i promocji zdrowia oraz wiedzg szczegdtowg z zakresu kosmetologii. W jego
kompetencji lezy dostrzeganie Scistego zwigzku kosmetologii z naukami medycznymi, w stopniu
pozwalajgcym na harmonijne wspotdziatanie z lekarzem specjalista, zwtaszcza w zakresie pielegnacji
skory zmienionej chorobowo.

Efekty uczenia sie, dla | i Il poziomu studidw, zostaty sformutowane w sposéb jasny i precyzyjny co
pozwala na stworzenie skutecznego systemu ich oceny a podstawg ich weryfikacji sg metody formujace
i podsumowujgce/koncowe. Wsrdd formujacych metod weryfikacji efektéw sie Uczelnia identyfikuje
metody werbalne, pisemne, praktyczne lub wykorzystujgce tworzenie projektdw, referatow.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1
Kryterium spetnione.
Uzasadnienie

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne z misjg i politykg Uczelni. Kierunkowe efekty uczenia sie
okreslone dla studiéw | i Il stopnia kierunku kosmetologia o profilu praktycznym sg zgodne z koncepcja,
wpisujg sie w poziom VI i VIl PRK, sg specyficzne dla kierunku, mozliwe do osiggniecia, pozwalajg na
stworzenie systemu ich weryfikacji.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Nie sformutowano

Kryterium 2. Realizacja programu studidéw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidéw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Tresci programowe realizowane w WSKiNoZ zostaty zawarte w kartach przedmiotéw (sylabusach) i sg
zgodne z efektami uczenia sie oraz zawierajg aktualng wiedze w zakresie przypisanych do nich
dyscyplin tj. nauki medyczne (74%).Tresci programowe ocenianego kierunku sg kompleksowe,
stanowigc zwarty system. Ich zaletg jest roznorodnosc i interdyscyplinarnosc.

WSKiNoZ posiada skuteczny system weryfikacji aktualnosci realizowanych tresci pod kagtem aktualnego
stanu praktyki zawodowej i gospodarczej oraz zawodowego rynku pracy dla kosmetologéw. Program
ulega unowoczesnianiu na podstawie informacji, ktére dostarczajg interesariusze zewnetrzni oraz
wewnetrzni. Przekazywana wiedza zgodna jest z aktualnymi trendami w dziedzinie kosmetologii. Tresci
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programowe podlega systematycznej ocenie i doskonaleniu. Jako metode oceny tresci programowych
Uczelnia wprowadzita ankietyzacje wsrdd studentéw i absolwentéw.

Tresci programowe s3 tak dobrane, by po ukoriczeniu studidw absolwent kierunki kosmetologia
(I'i Il stopnien) miat kompleksowg wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne specyficzne dla
zawodu kosmetologa. Tresci programowe sg traktowane globalnie, wiedza, ktéra jest zdobywana
podczas przedmiotéw ogdlnych (anatomia, histologia, fizjologia, biochemia czy dermatologia) jest
wykorzystywana podczas realizowania tresci programowych przedmiotéw zawodowych.
Rekomenduje sie aktualizacje literatury zawartej w sylabusach, poniewaz w niektdrych przypadkach
jest ona niespdjna z realizowanymi tresciami.

Aby ukonczy¢ studia | stopnia na kierunku kosmetologia student zobowigzany jest do uzyskania 180
punktéw ECTS, a aby otrzymac dyplom ukonczenia studiéw Il stopnia (tytut zawodowy magistra
kosmetologii), student ma obowigzek zdoby¢ 120 punktéw ECTS. Zajecia ksztattujgce umiejetnosci
praktyczne stanowig ponad 50% wszystkich punktéw ECTS i na | poziomie studiow i 47% na Il poziomie
studiow. Zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne, przewidziane w programie studiéw o profilu
praktycznym, sg prowadzone w warunkach wtasciwych dla danego zakresu dziatalnosci zawodowe;j
oraz w sposob umozliwiajgcy wykonywanie czynnosci praktycznych przez studentdw. Rekomenduje sie
zwiekszenie liczby zajeé ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne do wymaganego 50% na Il stopniu
studidw. Ponadto studenci majg mozliwos¢ wyboru co najmniej jednej z zaproponowanych
specjalnosci. Wyboru dokonujg pomiedzy podologig, spa i wellness oraz specjalnoscig wizaz i stylizacja
na studiach | stopnia, a na studiach Il stopnia pomiedzy laseroterapiq a makijazem permanentnym.
W programach ksztatcenia uwzgledniono mozliwosé wyboru zaje¢, ktérym przypisano punkty ECTS.
Niemniej jednak zajecia te stanowig mniej niz 30% liczby punktéw ECTS, koniecznej do ukonczenia
studiéw. Dla studiow | stopnia liczba punktéw ECTS dla zaje¢ do wyboru to 28, co stanowi 15,5%
natomiast studidw Il stopnia jest to 19 punktéw ECTS co stanowi 15,8%. Plan studidw kierunku
kosmetologia, studidw | i Il stopnia obejmuje zajecia poswiecone ksztatceniu w zakresie znajomosci
jezyka obcego. Sekwencja zaje¢, dobdr form zajeé i proporcje liczby godzin zajeé realizowanych
w poszczegdlnych formach na studiach kierunku kosmetologia studiow | i Il stopnia zapewniajg
osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie.

Zajecia uwzglednione w programie studiéw, dla kazdego poziomu oraz trybu, sg prowadzone w formie
wyktadéw, cwiczen, laboratoridow, seminariow oraz lektoratow, z wykorzystaniem prezentacji
multimedialnej, dyskusji czy pracy w grupach.

W doborze metod ksztatcenia sg uwzgledniane najnowsze osiggniecia dydaktyki akademickiej, a
W hauczaniu i uczeniu sie, sg stosowane wiasciwie dobrane Srodki i narzedzia dydaktyczne
wspomagajace osigganie przez studentéow efektdw uczenia sie. Stosowane metody stymulujg
studentdw do samodzielnosci i petnienia aktywnej roli w procesie uczenia sie, zapewniajg
przygotowanie do dziatalnosci zawodowej, w sposéb umozliwiajgcy wykonywanie czynnosci
praktycznych przez studentéw. Ws$rédd metod ksztatcenia sg stosowane zaawansowane techniki
informacyjno-komunikacyjne wtasciwe dla kosmetologa.

Dobdér form i metod ksztatcenia zapewnia studentom zdobycie umiejetnosci zwigzanych
z przygotowaniem zawodowym oraz kompetencji spotecznych niezbednych na rynku pracy oraz
wykorzystanie wiedzy do praktycznych rozwigzan. Ksztattowanie praktycznych umiejetnosci
zawodowych oraz kompetencji spotecznych niezbednych na rynku pracy, prowadzone jest
w warunkach umozliwiajgcych studentom wykonywanie czynnosci praktycznych oraz w warunkach
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wiasciwych dla dziatalnosci zawodowej, w pracowniach specjalistycznych, m.in. w: pracowniach
kosmetologicznych, pracowniach masazu i podologii.

Zajecia z jezyka angielskiego prowadzone sg w grupach o réznym poziomie zaawansowania, co
umozliwia wyréwnanie brakéw, tak by student uzyskat kompetencje w zakresie opanowania jezyka
obcego, co najmniej, na poziomie B2 w przypadku studidow | stopnia lub B2+ na poziomie studiow Il
stopnia.

Studenci WSKiNoZ w todzi o sg zobligowani programem studidw do odbycia praktyk zawodowych
w wymiarze 6 miesiecy — w przypadku studidow | stopnia oraz 3 miesiecy w przypadku studiow I
stopnia. W programie studidw | stopnia przejawia sie to zaliczeniem po 144 godziny w semestrze 1I-VI
(w sumie 720 godzin), a dla studidw Il stopnia po 160 godzin w semestrze ll-IV (w sumie 480 godzin).
Dla kazdego etapu praktyk sformutowano odrebne efekty uczenia sie i metody ich weryfikacji.

Kazdy student musi zaliczy¢ obowigzkowo praktyki w gabinetach kosmetycznych, salonach SPA
i Wellness, salonach odnowy biologicznej czy masazu tak, by w catym toku studidow, osiggnaé podczas
praktyk jednakowe efekty uczenia sie, z podziatem na umiejetnosci i kompetencje spoteczne. Musi on
uzyska¢ w ramach praktyk zawodowych 32 (studia licencjackie) lub 18 (studia magisterskie) punktow
ECTS — punkty w danym semestrze okresla wiasciwy program studiow.

Weryfikacja umiejetnosci, ktore student powinien opanowac¢ podczas praktyk, polega na
bezposredniej obserwacji studenta przez zaktadowego opiekuna praktyk w czasie ich trwania oraz na
zdobywaniu umiejetnosci okreslonych w dzienniku praktyk. Weryfikacja kompetencji polega na ciagtej
obserwacji studenta, jego sposobu zachowania w stosunku do klienta gabinetu i do
wspotpracownikéw. W Dzienniku praktyk opiekun przedstawia swojg opinie na temat studenta i jego
umiejetnosci. Taka forma weryfikacji jest odpowiednia.

Efekty uczenia sie dla praktyk sg spdjne z efektami uczenia sie dla kosmetologii, pracowni kosmetyki
i pracowni kosmetologii estetycznej. Sg one zgodne z efektami uczenia sie przypisanymi do pozostatych
zajec z obszaru nauk medycznych i nauk o zdrowiu. Niemniej jednak zastrzezeniem jest brak realnego
wplywu otoczenia gospodarczego na program praktyk.

Praktyki zawodowe odbywajg sie w ramach wzajemnego porozumienia pomiedzy Uczelnig a instytucja,
ktora wybierze student (sposrdd proponowanych przez Uczelnie lub znajdzie jg we wtasnym zakresie)
lub do ktorej skieruje go Uczelnia. Uczelnia sprawuje nadzoér dydaktyczny i organizacyjny nad
przebiegiem praktyk.

Zgodnie z Regulaminem praktyk zawodowych Wyzszej Szkoty Kosmetyki i Nauk o Zdrowiu w todszi,
w uzasadnionych przypadkach, za zgodg Rektora, studenci mogg zosta¢ zwolnieni z odbywania praktyk.
Z obowigzku praktyk moze by¢ zwolniony student, ktéry pracuje zawodowo w obszarze zgodnym ze
specjalnosciag ksztatcenia, pod warunkiem, ze wykonuje zabiegi objete programem praktyk w danym
semestrze studiéw. Tak wiec, w przypadku, kiedy student jest zwolniony z obowigzku odbywania
praktyk — istnieje obawa, ze nie zrealizuje wszystkich zaplanowanych efektéw uczenia sie. Tresci
programowe okreslone dla praktyk, wymiar praktyk i przyporzadkowana im liczba punktéw ECTS, a
takze umiejscowienie praktyk w planie studiéw, jak rowniez dobdr miejsc odbywania praktyk
zapewniajg przez studentéw kosmetologii i wymaganych w sylabusach praktyk efektéw uczenia sie.
Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie zaktadanych dla praktyk,
a takze sposoby ich dokumentowania sg trafnie dobrane i umozliwiajg skuteczne sprawdzenie stopnia
osiggniecia efektdw uczenia sie przez studentéw.
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Realizowane zajecia umozliwiajg efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat w zajeciach
i samodzielne uczenie sie. Czas przeznaczony na sprawdzanie i ocene efektdw uczenia sie umozliwia
weryfikacje wszystkich efektéw uczenia sie oraz dostarczenie studentom informacji zwrotnej
o uzyskanych efektach uczenia sie, co zawarte jest w sylabusach przedmiotéw oraz organizacji sesji
egzaminacyjnej. Sylabusy przedmiotéw zawierajg wymagania konieczne do zaliczenia przedmiotu oraz
kryteria oceny osigganych efektdw uczenia sie.

Program studiéw na kierunku kosmetologia zaktada osiggniecie przez studenta danego stopnia tych
samych efektéw uczenia sie, niezaleznie od formy studidw. Dyplom ukorczenia studidéw w trybie
stacjonarnym i niestacjonarnym, jest uzyskiwany w tych samych warunkach. Wymagania
egzaminacyjne dla studentéw studiéw stacjonarnych oraz niestacjonarnych sg takie same. Egzamin
odbywa sie przed tg sama komisja.

Najwieksze znaczenie dla osiggniecia efektéw uczenia sie majg przedmioty zwigzane z praktycznym
przygotowaniem zawodowym. Przedmioty te obejmujg 1434-1355 godzin na studiach
stacjonarnych/niestacjonarnych, co stanowi 71-74 % ogdlnej liczby godzin. Na studiach Il stopnia
przedmioty przygotowujgce praktycznie do zawodu kosmetologa obejmuja 792 godziny, czyli 70%
ogolnej liczby godzin realizowanej w ramach programu studidw. Gtéwnym celem programu studiow
na kierunku kosmetologia o profilu praktycznym jest nacisk na przedmioty zawodowe, dlatego tez
program studiéw dla formy stacjonarnej i niestacjonarnej zaktada mniejsze dysproporcje godzinowe
w przypadku przedmiotédw zwigzanych z praktycznym przygotowaniem zawodowym.

Konczac studia, absolwenci kierunku kosmetologia, na obu poziomach ksztatcenia, majg wymagana
programem nauczania wiedze teoretyczng, zgodng z zatozeniami poszczegdlnych przedmiotéw
i zdobywang, w ramach wyktadéw i seminaridw, pod nadzorem doswiadczonej i dobrze przygotowanej
kadry dydaktycznej. Studenci majg takze wiedze praktyczng, zdobytg podczas zaje¢ prowadzonych
w formie ¢wiczen praktycznych, a takze realizowanych zgodnie z programem studidw praktyk
studenckich. Absolwenci WSKiNoZ s3 zatem dobrze przygotowani zaréwno merytorycznie jak
i praktycznie do wykonywania wyuczonego w ramach studiéw zawodu kosmetologa na obu poziomach
studiéw.

Rozplanowanie zaje¢ umozliwia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat w zajeciach
i samodzielne uczenie sie. Efekty uczenia w kategorii wiedza sg sprawdzane przez zaliczenie i egzamin
ustny, kolokwia pisemne i odpowiedzi ustne. W kategorii umiejetnosci sy weryfikowane poprzez
obecnos$é¢ na c¢wiczeniach, aktywnos¢ w czasie zaje¢ praktycznych, zaliczenie praktyczne, krétkie
odpowiedzi na pytania otwarte oraz obserwacje poprawnosci wykonania zadania praktycznego. Efekty
w kategorii kompetencje spoteczne sg weryfikowane poprzez obserwacje studenta, ocene jego
aktywnosci na zajeciach i w czasie wykonywania prac zespotowych. Metody weryfikacji osiggania
zatozonych efektéw uczenia w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych sg okreslone i
opisane w sylabusach. Czas przeznaczony na sprawdzanie i ocene efektdw uczenia sie umozliwia
weryfikacje wszystkich efektéw uczenia sie oraz dostarczenie studentom informacji zwrotnej o
uzyskanych efektach. Informacja zwrotna o wynikach sprawdzenia i ocenie osiggnietych efektow
ksztatcenia podawana jest studentom tuz po sprawdzeniu prac/ocenie efektéow ksztatcenia —
najczesciej na nastepnych zajeciach.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2

Kryterium czeSciowo spetnione.
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Uzasadnienie

Tresci programowe studiéw | i Il stopnia kierunku kosmetologia sg zgodne z efektami uczenia sie, sg
specyficzne i kompleksowe. Czas trwania studiow | i Il stopnia jest prawidtowy, wymiar godzinowy oraz
liczba punktéw ECTS sg przypisane prawidtowo. Metody ksztatcenia sg réznorodne, odpowiednie do
kierunku i poziomu studiow. Efekty uczenia sie praktyk zawodowych sg zgodne z efektami uczenia sie
pozostatych przedmiotédw. Zastrzezenia budzi zaliczanie praktyk zawodowych na podstawie nie
weryfikowalnych przy przyjeciu na studia doswiadczen zawodowych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zaleca sie zwiekszenie liczby zaje¢ do wyboru tak, aby obejmowaty co najmniej 30% wszystkich
punktéw ECTS na obu poziomach studidw.

2. Zaleca sie zmiane regulaminu praktyk tak, aby zwolnienie z praktyk odbywato sie tylko
i wytacznie na etapie rekrutacji na studia po weryfikacji wszystkich efektéw uczenia sie, ktore
student zdobyt poza systemem ksztatcenia. Niedopuszczalne jest zwolnienie studenta
zpraktyk na  podstawie  prowadzenia  dziatalno$ci zawodowej w  zakresie
kosmetyki/kosmetologii czy uczestnictwo w stazach i praktykach w przedsiebiorstwach
o profilu kosmetycznym.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestréw i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Zasady dyplomowania sg trafne w powigzaniu do zaktadanych efektéw ksztatcenia, poziomu i profilu
studidw. Egzamin magisterski sktada sie z egzaminu teoretycznego oraz obrony pracy magisterskiej,
obydwie czesci egzaminu odbywajg sie w tym samym dniu. Egzamin magisterski odbywa sie przed
trzyosobowa komisja, w skfadzie: przewodniczgcy komisji, promotor i recenzent.

Warunki rekrutacji sg przejrzyste i selektywne oraz umozliwiajg dobdér kandydatéow posiadajgcych
wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiggniecia efektdw uczenia sie. Warunki
rekrutacyjne sa na biezgco umieszczane na stronie internetowej Uczelni w oddzielnej zakfadce
yrekrutacja”. Wyzsza Szkota Kosmetyki i Nauk o Zdrowiu w todzi przeprowadza rekrutacje na | rok
studidw | oraz Il stopnia prowadzonych w trybie stacjonarnym i niestacjonarnym. Uczelnia prowadzi
trzy sposoby przyjmowania kandydatdw na studia. Studentem mozna zostaé przez: rekrutacje,
potwierdzenie efektéw uczenia sie lub przeniesienie z innej uczelni polskiej lub zagranicznej.

Warunki rekrutacji sy bezstronne i zapewniajg kandydatom réwne szanse w podjeciu studiéw. Wstep
na studia jest wolny. O przyjeciu kandydatéow na studia decyduje kolejnos¢ ztozenia kompletu
dokumentdw oraz uiszczenie optaty rekrutacyjne;j.

Uczelnia uwzglednia mozliwos$é przeprowadzenia rekrutacji uzupetniajacej, po uptywie ustalonego
terminu w przypadku duzej liczby chetnych. W takich wypadkach, studenci zaczynajacy ksztatcenie
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pozniej, nie uzyskaja wszystkich efektéw uczenia sie. Rekomenduje sie aby proces rekrutacji byt
zakoniczony przed rozpoczeciem pierwszych zajeé, tak aby wszyscy studenci uzyskali te same efekty
uczenia sie.

Ponadto Uczelnia wskazuje, ze w wyjgtkowych przypadkach dopuszcza sie przyjecie na studia Il stopnia
osoby, ktére ukoniczyty studia licencjackie lub magisterskie na kierunkach z obszaru nauk medycznych
i nauk o zdrowiu. Niemnie] jednak zdarzajg sie sytuacje, ze na studia Il stopnia przyjmowani sg
kandydaci, ktdrzy studia | stopnia ukonczyli w zakresie innej dyscypliny, w tym np. ekonomie. Budzi to
uzasadnione zastrzezenia, ze kandydaci tacy nie beda w stanie uzyska¢ wszystkich zaktadanych
programem studiéw efektéw uczenia sie.

Stosowane zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektdéw uczenia sie oraz postepoéw
W procesie uczenia sie umozliwiajg réwne traktowanie studentdw w procesie weryfikacji oceniania
efektdw uczenia sie, rowniez w zakresie studentéw z niepetnosprawnoscig. Zaliczanie zajec
dokonywane jest na podstawie kontroli uzyskanych efektéw uczenia sie w formie prac kontrolnych,
sprawdzianéw biezgcych, projektow, ¢wiczen itp. oraz obecnosci na zajeciach, przy czym ten ostatni
warunek nie moze dotyczy¢ wyktadow. Zaliczenia poszczegdlnych rodzajéow zaje¢ dokonujg
prowadzacy te zajecia, a w systemie punktowym zaliczenia przedmiotu dokonuje osoba
odpowiedzialna za catos$¢ przedmiotu.

Studenci podczas sprawdzania i oceniania efektéw uczenia traktowani sg jednakowo. W szczegdlnych
przypadkach istnieje mozliwos¢ zmiany czasu i formy metod i organizacji sprawdzania efektéw
ksztatcenia do potrzeb studentéw w tym z niepetnosprawnoscia.

Ogdlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie oraz postepéw
W procesie uczenia sie precyzyjnie okres$lajg zasady postepowania w sytuacjach konfliktowych.
W przypadku uzyskania na egzaminie oceny niedostatecznej studentowi przystuguje prawo do
sktadania egzaminu poprawkowego z kazdego niezdanego przedmiotu. Student ma prawo wgladu do
sprawdzonych prac pisemnych (zaliczeniowych i egzaminacyjnych).Zastosowane metody weryfikacji
zapewniajg bezstronnosé, rzetelnos¢ i przejrzystosé procesu weryfikacji oraz wiarygodnos$¢ i
poréwnywalnosé ocen. Okreslajg zasady przekazywania studentowi informacji zwrotnej dotyczacej
stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie na kazdym etapie studiéw oraz na ich zakoriczenie. Okreslaja
zasady postepowania w sytuacjach konfliktowych zwigzanych z weryfikacjg i oceng efektow uczenia
sie oraz sposoby zapobiegania i reagowania na zachowania nieetyczne i niezgodne z prawem. Metody
te zapewniajg skuteczng weryfikacje i ocene stopnia osiggniecia wszystkich efektéw uczenia sieg,
umozliwiajg sprawdzenie opanowanych umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci zawodowej w obszarze rynku pracy dla zawodu kosmetologa dla obu pozioméw
ksztatcenia.

Metody weryfikacji i oceny osiggnietych efektéw uczenia sie sg dobrane trafnie, wykazujg
specyficznosé, kompleksowosc i réznorodnosé w odniesieniu do zawodowego rynku pracy.

Ksztattowanie oraz weryfikacja praktycznych umiejetnosci zawodowych oraz kompetencji spotecznych
niezbednych na rynku pracy, prowadzone jest w warunkach umozliwiajgcych studentom wykonywanie
czynnosci praktycznych oraz w warunkach wtasciwych dla dziatalnosci zawodowej, w pracowniach
specjalistycznych, m.in. w: pracowni kosmetologii czy pracowni masazu.

Osiggniete przez studentéw efekty uczenia sie sg uwidocznione w postaci prac etapowych
i egzaminacyjnych oraz ich wynikéw, projektéw, prac dyplomowych i dziennikdw praktyk. Wszystkie
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prace zaliczeniowe oraz egzaminacyjne o charakterze pisemnym sg przechowywane przez okres,
dopdki student nie stanie sie absolwentem w ,,archiwum” uczelni. Dowody na osiggniecie efektéw
uczenia sie po ukoniczeniu studidw sg monitorowane poprzez analize ankiet, ktére sg wypetniane przez
absolwentéw niezaleznie od stopnia studiéw podczas odbierania dyplomu ukonczenia studiéw.

Rodzaj, forma, tres¢ i metodyka prac etapowych, egzaminacyjnych i dyplomowych jest zgodna
z koncepcja ksztatcenia na kierunku kosmetologia, dobrze koreluje z efektami uczenia sie, profilem
ksztatcenia oraz dziedzinami naukowymi, do ktérych odnosza sie efekty uczenia sie dla kierunku
kosmetologia, zaréwno na pierwszym jak i na drugim stopniu studiow.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3
Kryterium czesciowo spetnione.

Uzasadnienie

Procedury uznawania efektéw uczenia sie okreslone zostaty prawidtowo. Zasady weryfikacji i oceny
osiagnietych przez studentow efektdw uczenia sie nie budzg zastrzezen. Warunki rekrutacji na studia
| s3 prawidtowe natomiast warunki rekrutacji na studia Il stopnia wymagajg poprawy.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Zaleca sig, aby na studia |l stopnia byli dopuszczani jedynie kandydaci, ktérzy ukoniczyli studia | stopnia
na kierunku kosmetologia lub kandydaci, ktérzy ukoniczyli studia I lub Il stopnia w dziedzinie nauk
medycznych, nauk o zdrowiu i nauk o kulturze fizycznej po weryfikacji uzyskanych efektéw uczenia sie.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Kadre nauczycieli Wyziszej Szkoty Kosmetyki i Nauki o Zdrowiu w todzi (WSKINOZ), w ktorej
prowadzony jest tylko kierunek studiéw kosmetologia, stanowi 41 oséb, przy liczbie 358 studentéw
W procesie ksztatcenia na kierunku kosmetologia, dla studiéow | i Il stopnia, zajecia dydaktyczne
prowadzone sg przez 4 profesordw, 2 doktoréw habilitowanych, 19 doktoréw, 14 magistrow, 1 lekarz
i 1 technik ustug kosmetycznych. Dla 8 nauczycieli (1 profesor, 4 doktorow i 3 magistréw) zatrudnienie
w WSKINOZ jest podstawowym miejscem pracy. Spetniony jest wymdg prowadzenia w ramach
programu studidw co najmniej 50% godzin zaje¢ przez nauczycieli akademickich zatrudnionych
w uczelni. Zaangazowanie nauczycieli zatrudnionych w WSKINOZ w roku akad. 2019/20 w realizacji
nauczania na studiach | i Il stopnia wynosito 2570 godzin, co stanowito 70% wszystkich godzin
dydaktycznych. Nauczyciele zatrudnieni na etacie majg udokumentowany dorobek naukowy
i zawodowy w zakresie nauk medycznych i nauk o zdrowiu. Ksztatcenie na kierunku jest
przyporzadkowane w 74% do dyscypliny nauki medyczne. Wszystkie pozostate dyscypliny sa
reprezentowane przez nauczycieli majgcych odpowiednie kierunkowe wyksztatcenie.
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Zajecia dydaktyczne na kierunku kosmetologia zaréwno na studiach | jak i Il stopnia, z zakresu
praktycznych aspektéw kosmetologii (pracownia kosmetyki, pracownia kosmetologii estetycznej) ,
prowadzone sg przez nauczycieli akademickich (10 oséb) majgcych doswiadczenie zawodowe zdobyte
poza Uczelnig. Sg to czynni pracownicy gabinetow kosmetycznych i firm kosmetycznych. Nauczyciele
ci biorg udziat w licznych szkoleniach prowadzonych przez wiodgce na polskim rynku firmy
kosmetyczne oraz firmy dystrybuujace i produkujace najnowoczesniejszy sprzet kosmetyczny.

Obsada zaje¢ na wizytowanych kierunku jest prawidtowa, z bardzo nielicznymi wyjgtkami w skazanymi
w zatgczniku nr 4. Rekomenduje sie prawidtowg obsade zaje¢ z Patologii i terapii otytosci, poniewaz
zajecia te powierzono do prowadzenia doktorowi nauk medycznych z zakresu biologii medycznej,
bedgcemu z zawodu magistrem biologii oraz magistrem kosmetologii.

Nauczyciele prowadzacy zajecia poddawani sg corocznej ocenie na podstawie anonimowych ankiet
studenckich i hospitacji zaje¢. Nauczyciele z negatywnymi opiniami sg obejmowani opieka
dydaktyczng. Wtadze uczelni nie przedtuzajg zatrudnienia nauczycielom, ktérzy nie wywigzujg sie
nalezycie ze swoich obowigzkdw. Przyktady wraz z uzasadnieniem zostaty przedstawione podczas
wizytacji.

Uczestnictwo uczelni w programie Erasmus +, umozliwia i wspiera mobilno$¢ nauczycieli. Nauczyciele
akademiccy podnoszg swoje kwalifikacje poprzez udziat w konferencjach naukowych, kongresach
i zjazdach o zasiegu krajowym i miedzynarodowym.

W Uczelni zgodnie z Regulaminem pracy, zapewnione jest przeciwdziatanie dyskryminacji
w zatrudnieniu, w szczegélnosci ze wzgledu na pteé, wiek, niepetnosprawnosé, rase, religie,
narodowos¢, przekonania polityczne, przynaleznosé zwigzkowsq, pochodzenie etniczne, wyznanie,
orientacje seksualng, a takze ze wzgledu na zatrudnienie na czas okreslony lub nieokreslony albo
w petnym lub niepetnym wymiarze czasu pracy.

Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia na kierunku kosmetologia sg przygotowani do realizacji
zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, co potwierdzono podczas wizytacji
kierunku w okresie pandemii COVID-19, wymuszajacej zdalny tryb prowadzenia zajec.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Dorobek naukowy, zawodowy i dydaktyczny kadry prowadzacej zajecia na kierunku kosmetologia,
umozliwia prawidtowg realizacje zaje¢, w tym nabywanie przez studentéw umiejetnosci praktycznych.
Umozliwia to réwniez liczba i struktura kwalifikacji nauczycieli akademickich.

Obcigzenie godzinowe zaje¢ jak rowniez przydziat zaje¢ jest wiasciwy z jednym zastrzezeniem, co
zaznaczono stosowng rekomendacja.

Realizowana polityka kadrowa sprzyja rozwojowi i doskonaleniu nauczycieli.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Zalecenia

Nie sformutowano

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studidow oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Wyzsza Szkota Kosmetyki i Nauki o Zdrowiu w todzi znajduje sie w budynku przy ul. Wilenskiej,
wynajmowanym od 2009 roku, od miasta £édz. Budynek jest dostosowany do prowadzenia zajec
dydaktycznych. Znajdujg sie w nim wyposazone w sprzet multimedialny (ekran, rzutnik, komputer) sale
wyktadowe oraz pracownie zawodowe, w ktdrych prowadzone sg zajecia ksztattujgce umiejetnosci
praktyczne. W budynku szkoty znajduje sie réwniez administracja Uczelni i biblioteka. Powierzchnia
pomieszczen dydaktycznych i wyposazenie sal wyktadowych i seminaryjnych oraz sal ¢wiczeniowych,
w ktérych realizowane sg przedmioty nauk podstawowych, w petni odpowiadajg potrzebom procesu
nauczania i uczenia sie na ocenianym kierunku. Sale w ktérych prowadzony jest jezyk angielski sg
zaopatrzone w odpowiednie gtosniki i odtwarzacz ptyt CD, tak by méc prowadzié zajecia ze zrozumienia
tekstu ze stuchu. Pracownia informatyczna wyposazona jest w odpowiednig liczbe komputerdow.
W Uczelni, na ocenianym kierunku funkcjonuje bezprzewodowa sie¢ internetowa. Studenci maja
dostep na swoich urzadzeniach mobilnych, na terenie uczelni. Mogg korzysta¢ z potrzebnego
oprogramowania i materiatdw dydaktycznych podczas wykonywania zadan w trakcie zajec.

Zajecia ksztattujagce umiejetnosci praktyczne na ocenianym kierunku prowadzone s3
w specjalistycznych pracowniach kosmetologicznych. Uczelnia dysponuje trzema pracowniami
kosmetycznymi (13-15 stanowisk pracy), wyposazonymi m.in. w nastepujacy sprzet kosmetyczny:
mikrodermabrazja korundowa i diamentowa, mezoterapia mikroigtowa i bezigtowa, darsonwalizacja,
wapozon, lampa Sollux, galwanizacja/ jonoforeza, brushing, pulweryzator, frezarka, frezarka
podologiczna, drenaz limfatyczny, workowniki, lampa UV/LED, parafiniarki, autoklawy i sterylizatory.

Zajecia z podologii odbywajg sie w specjalnie do nich przeznaczonej pracowni podologicznej,
wyposazonej w elektryczne fotele podologiczne. Do dyspozycji studentow sg frezarki, cegi, przytbice,
frezy i skalpele.

Zajecia Spa & Wellness odbywajg sie w kompleksie kilku pomieszczenn (10-12 stanowisk pracy)
z uzyciem wiasciwego sprzetu i aparatury: stoty do masazu, lezanki, jacuzzi, sauna parowa i sauna
sucha, zestaw kamieni do masazu oraz podgrzewacz do oleju do masazu. Do dyspozycji studentéw sg
rowniez bicze szkockie, piec do Fango, wanna do masazu podwodnego czy aparat do krioterapii. Zajecia
z wizazu i stylizacji odbywajg sie w pracowni wizazu i stylizacji (5 stanowisk pracy), wyposazong
w odpowiednio oswietlone lustrzane stanowiska do wykonywania makijazu.

W sali masazu (12 stanowisk) odbywajg sie zajecia z masazu oraz z masazu antycellulitowego.
Pracownia masazu wyposazona jest w odpowiednie stoty do masazu, zestaw kamieni do masazu
i baniek chinskich.

Praktyki wakacyjne sg realizowane w warunkach realnych i spetniajg wszystkie wymagania do
nabywania umiejetnosci praktycznych i kompetencji spotecznych potrzebnych w zawodzie
kosmetologa.
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W uczelni dostepna jest biblioteka i czytelnia, zlokalizowane na | pietrze budynku szkoty. Aktualnie brak
jest windy i mozliwosci tatwego przemieszczania sie miedzy pietrami. W bibliotece dziata
wypozyczalnia oraz czytelnia z 6 stanowiskami z laptopami i jednym komputerem stacjonarnym.
W bibliotece znajdujg sie ksigzki polecane w sylabusach z poszczegdlnych przedmiotéw. Dostepne s3
rowniez specjalistyczne czasopisma z zakresu dermatologii, kosmetologii oraz urody (Beauty Forum;
Les Nouvelles Esthetiques (LNE); Cabines; Dermatologia Estetyczna; Dermatologia Kliniczna; Polish
Journal of Cosmetology; Dermatologia i Kosmetologia Praktyczna; Medycyna Estetyczna i Anti-Aging).
Z biblioteki studenci mogg korzysta¢ od godziny 8.00 do 16.00 w tygodniu od wtorku do pigtku, zas
podczas weekenddw zjazdowych w soboty i niedziele od 9.00 do 15.00.

Niedogodnoscig dla studentéw jest brak szatni. Uczelnia oferuje zamykane szafki, ale jest ich zbyt mato.
Rekomenduje sie rozwigzanie problemu i stworzenie warunkéw do bezpiecznego przechowywania
odziezy przez studentow.

W WSKINZ infrastruktura jest okresowo oceniana. Wyniki okresowych przeglagdéw sg analizowane,
a wnioski z oceny dokonywanej przez studentdw i nauczycieli, s3 wykorzystywane do doskonalenia
infrastruktury.

Biblioteka przeprowadza okresowo badania ankietowe ws$réd studentdw, na temat oceny pracy
i zasobdw. Bibliotekarz przekazuje rdwniez na biezgco uwagi studentéw Rektorowi uczelni.
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna umozliwia prawidtowg realizacje zajec
i osigganie przez studentéw efektédw uczenia sie, w tym przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci
zawodowej kosmetologa. Podlega ona systematycznej ocenie z udziatem studentéw, a efekty tej oceny
s wykorzystywane w dziataniach udoskonalajacych.

Praktyki wakacyjne sa realizowane w warunkach realnych i spetniajg wszystkie wymagania do
nabywania umiejetnosci praktycznych i kompetencji spotecznych potrzebnych w zawodzie
kosmetologa.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Nie sformutowano
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Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Uczelnia w tym oceniany kierunek utrzymuje wspétprace z wieloma podmiotami otoczenia spoteczno-
gospodarczego z todzi i regionu. W ramach ksztatcenia na kierunku kosmetologia, Uczelnia nawigzata
wspotprace z licznymi instytucjami dziatajgcymi w obszarze kosmetologii oraz pracodawcami. Istotng
role zaréwno w ocenie efektéw uczenia oraz doskonalenia catego procesu ksztatcenia petnig zaréwno
przedstawiciele firm jak i wtasciciele gabinetéw kosmetycznych.

Zespot Pracodawcow dziata jako ciato doradcze, opiniuje i doradza wtadzom w sprawach ksztatcenia
studentdw, co potwierdzajg protokoty z posiedzen. Spotkania pracodawcédw z nauczycielami
akademickimi czesto odbywajg sie takze indywidualnie.

Uczelnia podzielita interesariuszy zewnetrznych na trzy grupy. Pierwsza to jednostki gospodarcze lub
inne instytucje, ktdrych zakres jest zwigzany z kierunkiem studiow (gabinety kosmetyczne, osrodki SPA
oraz day spa), druga to firmy zaopatrujgce rynek kosmetyczny w urzadzenia i produkty stosowane
w kosmetyce. Firmy te prowadzg pokazy i szkolenia dla studentéw i wyktadowcow. Trzecia grupa to
absolwenci uczelni, ktérzy w ankietach wyrazajg opinie w aspekcie warunkéw ksztatcenia, poziomu
zdobytej wiedzy umiejetnosci i kompetencji zawodowych, plandéw zwigzanych z przysztg karierg
zawodowg oraz satysfakcji ze zdobytego wyksztatcenia. Uczelnia wspotpracuje takze z firmami
kosmetycznymi, miedzy innymi poprzez organizowanie szkolen i prezentacji najnowszych produktéw
z branzy kosmetycznej (zabiegi i kosmetyki), ktore sg dostepne dla studentow.

Aby Uczelnia mogta poznac¢ opinie interesariuszy zewnetrznych na temat programu ksztatcenia
Pracodawcy oraz absolwenci wypetniajg ankiete, w ktérej odpowiadajg na pytania czy studenci
posiadajg wystarczajacy poziom wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych oraz czy program jest
dostosowany do potrzeb rynku pracy. Analizy ankiet dokonuje Uczelniana Komisja ds. Jakosci
Ksztatcenia. Wnioski wynikajgce z analiz ankiet sg podstawg modyfikacji i wprowadzenia do programu
kolejnych modutéw zajeé na studiach | stopnia na kierunku kosmetologia, ale takze sg baza koncepcji
ksztatcenia na studiach Il stopnia.

W ostatnich latach duzym zainteresowaniem wsrdd studentéw cieszyty sie Kongresy i Targi LNE, ktore
sg jednymi z najwazniejszych spotkan dla profesjonalistdw z branzy beauty. Targi te tgcza najszerszg
na rynku oferte edukacyjng z przestrzenig targowo-wystawienniczg. Terminy targéw zostaty
uwzglednione w planie zaje¢, by umozliwi¢ udziat w nich studentom oraz wyktadowcom.

W ramach specjalnosci z Laseroterapii WSKiNoZ podejmuje wspdtprace z Centrum Diagnostyki i Terapii
Laserowej Fundacji Politechniki tédzkiej oraz firmami BTL Polska Sp. z o0.0. a takze Metrum CryoFlex,
ktére specjalizujg sie w produkcji i dystrybucji wysokiej jakosci aparatury medycznej. Firmy te
uczestniczg w realizacji programu specjalnosci Laseroterapia na mocy porozumienia, udostepniajac
urzadzenia laserowe oraz przeprowadzajgc szereg zabiegéw z ich wykorzystaniem.

Interesariuszami zewnetrznymi sg takze psycholodzy prowadzgcy wtasng praktyke oraz prawnicy,
prowadzacy kancelarie prawne.

Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w procesie ksztatcenia odbywa sie na wielu
ptaszczyznach i dotyczy: wzajemnego podejmowania inicjatyw zmierzajgcych do realizacji zajeé
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w placédwkach, sprawowania opieki nad studentami podczas realizacji praktyk zawodowych oraz
opiniowania programu ksztatcenia gtéwnie w zakresie efektéw uczenia.

Wspodtpraca z podmiotami zewnetrznymi, ktérg uczelnia nawigzata umozliwia pozyskiwanie kadry
posiadajgcej wysokie kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe zdobyte poza Uczelnig, co sprzyja
wymianie doswiadczen dydaktycznych, naukowych oraz zwigzanych z potrzebami spotecznymi
i rynkiem pracy. Sugestie przedstawicieli rynku pracy wptywajg na modyfikacje planu studiéw, jak
rowniez na sposoéb realizacji efektdow uczenia sie.

Przedstawiciele reprezentujgcy: NZOZ Rajmed S.C. , Gabinet kosmetologiczno-podologiczny, Salon
kosmetyczny w todzi, potwierdzili podczas spotkania zespdt oceniajacy , iz Uczelnia jest otwarta na
wspotprace z otoczeniem spoteczno-gospodarczym i wykazuje liczne inicjatywy stuzgce dostosowaniu
procesu ksztatcenia do potrzeb rynku pracy. Wszyscy obecni Interesariusze zewnetrzni potwierdzili, iz
zakres wiedzy i umiejetnosci absolwentéow studiéw pierwszego i drugiego stopnia jest zgodny
z oczekiwaniami wspdtczesnego rynku pracy.

Przebieg wspdtpracy Uczelni z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego jest monitorowany,
alista pracodawcéw jest poszerzana w zaleznosci od potrzeb rynku pracy oraz zakresu
podejmowanych tematdéw projektowych.

Okresowym przeglagdem wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym zajmuje sie Uczelniana
Komisja ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia. Przeglagd odbywa sie raz na rok akademicki. We wrzesniu
przed rozpoczeciem nowego roku akademickiego Uczelniana Komisja ds. Kontroli Jakosci Ksztatcenia
podaje i analizuje wnioski z ww. wspotpracy. Bierze ona pod uwage poprawnos¢ doboru instytucji
wspotpracujgcych, skutecznosé form wspdtpracy i wptywu jej rezultatdw na program studiéw oraz
osigganie przez studentéw efektéw uczenia sie. Wyniki tych przeglagdéw sg wykorzystywane do
rozwoju i doskonalenia programu studiéw.

Podejmowane s3g systematyczne dziatania zmierzajgce do rozszerzania grupy interesariuszy
zewnetrznych, pogtebianie ich udziatu w procesie konstruowania programéw studiéw oraz ich
monitoringu.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Jednostka wykazuje sie aktywng wspotpracy z otoczeniem spotecznym i gospodarczym w procesie
ksztatcenia. Pracodawcy sg wigczani w procesy budowania oferty edukacyjnej stuzagce rozwijaniu
programow studiéw w oparciu o aktualne potrzeby rynku pracy. Jednostka jest otwarta na wspotprace
z otoczeniem spotfeczno-gospodarczym. Pracodawcy majg mozliwos¢ wnioskowania do wtadz Uczelni
o0 wprowadzenie zmian do programu studiow, ktére sg nastepnie dyskutowane, analizowane i po
wspdlnych uzgodnieniach wdrazane. Komisja do spraw jakosci Ksztatcenia dokonuje raz w roku
przegladu wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Nie sformutowano
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Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Wyzsza Szkota Kosmetyki i Nauki o Zdrowiu w todzi w roku akad. 2012/2013 przystgpita do programu
Erasmus. Program ten umozliwit miedzynarodowa aktywnos$¢ nauczycieli akademickich na ocenianym
kierunku. Wspétprace szkoleniowg w roku 2015 nawigzano z Europa School of Englishm of
Bournemouth, w WIk. Brytanii, w roku 2017 z P. Stradins Medical College of the University of Latvia,
aw 2019 roku z England CHEMGroep of Holland w Rotterdamie. W ramach nawigzanej wspétpracy
nauczyciele akademiccy odbywali wyjazdy szkoleniowe. W roku akad. 2019/2020 uczelnia ztozyta
whniosek na kolejne mobilnosci na 24 miesigce.

Do chwili obecnej nie byto naboru studentéw na wyjazdy zagraniczne w ramach programu Erasmus.
Uczelnia uzasadnia to brakiem zainteresowania studentow. Studenci podkreslajg jednak, ze brak jest
informacji i promowania takiej aktywnosci.

W ramach umiedzynarodowienia nauczyciele akademiccy wykorzystujg podczas zaje¢ materiaty
anglojezyczne.

Uczelniana Komisja ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia corocznie analizuje stopien
umiedzynarodowienia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7
Spetnione czesciowo
Uzasadnienie

Proces umiedzynarodowienia kadry nauczycielskiej przebiega prawidtowo. W przypadku studentéw
stworzono takie mozliwosci, jednak studenci nie korzystajg z nich. Studenci podkreslajg jednak, ze brak
jest informacji i promowania takiej aktywnosci. Prowadzone s3 okresowe oceny stopnia
umiedzynarodowienia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Zaleca sie promowanie programu Erasmus i przedstawienie studentom oferty wyjazdow.
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Kryterium 8. Wsparcie studentéow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Na Uczelni funkcjonuje system motywowania i wsparcia studentdéw w procesie uczenia sie. Wsparcie
to zapewnione jest w sposéb formalny i nieformalny. System wsparcia jest dostosowany do potrzeb
réznorodnych grup studentéw: studidw stacjonarnych i niestacjonarnych. Dodatkowo uwzglednia
rowniez potrzeby studentdw pracujgcych oraz indywidualne potrzeby np. studentéw
z niepetnosprawnosciami lub studentéw rodzicdw. Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia na
kierunku kosmetologia petnig wazng role zaréwno w zakresie opieki naukowej nad studentami jak
i wsparcia merytorycznego w procesie nauczania i osiggania zatozonych efektdw uczenia sie. Studenci
podkresdlali, ze udzielana im pomoc ma wymierny efekt dla ich ksztatcenia. Poza zajeciami, kadra jest
dodatkowo dostepna podczas konsultacji oraz za posrednictwem poczty elektronicznej. Studenci na
spotkaniu z zespdt oceniajgcy przekazali, ze starosta grupy posiada numer telefonu i moze w sposdb
nieformalny skontaktowac sie z prowadzgcym w pilnych i nagtych sprawach. Na uwage zastuguje fakt,
Ze pomocg osobiscie stuzy osoba Pani Rektor, majgca biezgcy kontakt ze studentami Uczelni. Terminy
konsultacji sg dostosowane do planu zajeé. Jednocze$nie warto wskazaé, ze prowadzacy zajecia
udostepniajg studentom materiaty pomocnicze stanowigce uzupetnienie realizowanego przedmiotu.
Zwykle sg to skrypty, prezentacje lub dodatkowe ¢wiczenia. Otrzymywane materiaty stanowig
wartosciowy element wspomagajgcy realizacje procesu ksztatcenia. Zespot oceniajgcy podczas spotkan
zebrat pozytywne gtosy od spotecznosci akademickiej na temat systemu wsparcia w Uczelni.

Studenci majg mozliwos¢ indywidualizacji ksztatcenia poprzez mozliwos¢ starania sie o indywidualny
program studidow, wybdr specjalnosci oraz dobér modutéw obieralnych. Na pierwszych zajeciach
studenci s zapoznawani z trescig sylabusa, ttumaczony jest sposdb zaliczenia przedmiotu,
przedstawiane sg terminy konsultacji. Studenci mogg sktadac skargi, wnioski lub sygnalizowac sytuacje
konfliktowe starostom grupy, samorzgdowi studenckiemu oraz wtadzom jednostki.

W opinii studentéw proces dyplomowania jest zrozumiaty i przejrzysty. Student, koriczacy studia,
przygotowujacy prace dyplomowg, ma przydzielonego opiekuna/ promotora, ktéry konsultuje te prace
na kazdym etapie jej przygotowywania. W ramach tych konsultacji studenci poznajg techniki tworzenia
projektéw dyplomowych oraz metodologie prowadzenia badan. Podczas spotkania z zespotem
oceniajgcym studenci ocenili pozytywnie proces dyplomowania, wskazali jednak, ze tematy do pracy
dla studentdéw | stopnia powinny by¢ losowane z wyprzedzeniem, tak by mogli rzetelnie przygotowac
prace. Rekomenduje sig, aby tematy projektéw losowane byly niedtugo po rozpoczeciu piatego
semestru na studiach | stopnia.

W Uczelni funkcjonuje Biuro Karier. Studenci na spotkaniu z zespotem oceniajgcym zgtosili jednak brak
widocznej aktywnosci biura. Na stronie internetowej Uczelni w zaktadce Biuro Karier — Szkolenia
znajduje sie “Oferta zaje¢ grupowych...” odbywajacych sie w | kwartale 2020 r. Ponadto, w pozostatych
zaktadkach znajduja sie dwie oferty pracy, w tym jedna w Uczelni. Rekomenduje sie zaktualizowac
informacje o dziatalnosci Biura Karier, podja¢ starania dotyczace zwiekszenia aktywnosci oraz
opublikowaé liste firm i instytucji wspdtpracujacych z Uczelnig, gdzie studenci kierunku (praktycznego)
kosmetologia mogg ubiegac sie o praktyki i staze.

Wyrdzniajgcy sie studenci sg motywowani do dalszego rozwoju poprzez system pomocy materialnej,
w tym stypendium Rektora dla najlepszych studentéw, list pochwalny lub nagrody rzeczowe. Uczelnia
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zapewnia réwniez wsparcie oraz mozliwosci rozwoju studentom wymagajgcym indywidualnego
podejscia. Student moze studiowac¢ wedtug indywidualnego planu studidow wytacznie po uzyskaniu
zgody Rektora. Student otrzymuje zgode na realizacje toku studidw w formie indywidualnego planu
studidw na okres jednego semestru z mozliwoscig przedtuzenia na dalsze semestry. W sytuacji, kiedy
student nie osigga postepdw w nauce, moze on straci¢ mozliwos¢ przedtuzenia realizacji studiow
zgodnie z przyjetym indywidualnym planem.

W ramach kierunku kosmetologia nie funkcjonuje zadne koto naukowe zwigzane z jego tematyka.
Rekomenduje sie stworzenie kota naukowego, ktory pozwoli studentom na rozwdj, wyjazdy studyjne
oraz prowadzenie badan i analiz. Kofa naukowe umozliwiajg studentom na prace w grupie, co jest
niezwykle istotng umiejetnoscig miekka wykorzystywang w przysztej pracy zawodowe].

W Uczelni funkcjonuje system wsparcia studentéw z niepetnosprawnosciami. Infrastruktura
dostosowana jest do oséb z niepetnosprawnoscig ruchowga. Nauczyciele akademiccy sg wyrozumiali
i otwarci na potrzeby studentéw z niepetnosprawnosciami. Studenci podczas spotkania z zespotem
oceniajgcym pozytywnie wypowiedzieli sie na temat wsparcia 0séb z niepetnosprawnos$ciami. Studenci
z niepetnosprawnosciami majg mozliwosé wnioskowania o indywidualizacje organizacji studiow.

Studenci mogg ubiegac sie o stypendia socjalne oraz zapomogi, ktére finansowe sg z funduszu pomocy
materialnej. Zasady przyznawania stypendium sg okreslone przez odpowiednie przepisy na poziomie
uczelnianym. Studenci obecni podczas spotkania z zespotem oceniajagcym przekazali, ze stypendia s3
wyptacane terminowo, a proces sktadania wnioskdw w opinii studentéw jest przejrzysty
i sprawiedliwy. Studenci zwrécili uwage jedynie na proces ksiegowania ptatnosci za studia, ktéry w ich
ocenie powinien zosta¢ dopracowany. Zdarzaty sie kilkukrotnie przypadki niedoinformowania
o dokonanej ptatnosci.

System rozpatrywania présb i zazaled dziata sprawnie. Studenci majg mozliwo$é sktadania skarg
i wnioskdw osobiscie, za posrednictwem poczty email lub reprezentujgcego ich starosty. Studenci majg
rowniez sposobnos¢ bezposredniego kontaktu w sprawach studenckich z Wfadzami Jednostki
i korzystajg z tej mozliwosci, w szczegdélnosci z Panig Rektor.

System wsparcia studentdw obejmuje dziatania z zakresu przeciwdziatania dyskryminacji i przemocy.
Witadze Uczelni podejmujg dziatania informacyjne i edukacyjne informujac studentéw o mozliwosciach
pomocy. W jednostce funkcjonuje “Procedura przeciwdziatania i reagowania na przypadki
molestowania seksualnego, dyskryminacji i mobbingu studentéw”. Student, ktdéry uzna, ze zostat
poddany molestowaniu seksualnemu, dyskryminacji i mobbingowi, lub ktéry zaobserwowat zjawisko
molestowania seksualnego, dyskryminacji i mobbingu moze zgtosi¢ ten fakt w formie pisemnej skargi
do Uczelnianej Komisja ds. Przeciwdziatania Problemom Molestowania Seksualnego, Mobbingu
i Dyskryminacji. Wsparcie studentéw uwzglednia mozliwosé sktadania przez studentéw skarg
i wnioskow, ktére za posrednictwem starosty roku lub grupy mogg sktadac bezposrednio do Rektora.
Skargi i wnioski mogg by¢ ustne lub na piSmie. Wnioski pisemne rozpatrywane sg w ciggu 14 dni,
natomiast ustne, w zaleznosci od problemu, sg rozwigzywane szybciej.

Zajecia zdalne prowadzone sg na platformie LiveWebinar. W semestrze ubieglym przejscie na
nauczanie zdalne nastgpito szybko z powodu pandemii i pojawity sie drobne problemy — aktualnie
w ocenie studentéw nauczanie funkcjonuje coraz lepiej. Przez okres wakacji trwaty prace i Uczelnia
przygotowywata sie do ksztatcenia zdalnego. Instrukcja zostata przekazana studentom, jednak studenci
na spotkaniu stwierdzili, ze ich obstuga jest prosta i intuicyjna i wielu z nich samodzielnie sobie z nig
radzi.
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Za obstuge administracyjng wizytowanego kierunku odpowiada dziekanat. Studenci obecni na
spotkaniu z zespotem oceniajgcym przekazali, ze ze wzgledu na duzg rotacje pracownikéw w ostatnim
czasie wystepowaty problemy z przeptywem informacji, generalnie jednak pozytywnie ocenili prace
0s6b odpowiadajacych za wsparcie administracyjne.

Uczelnia wspiera dziatajgcy Samorzad Studencki Wyzszej Szkoty Kosmetyki i Nauk o Zdrowiu w todzi.
Samorzad reprezentuje interesy studentéw i wyraza opinie we wszystkich sprawach dotyczacych
studentéw w zakresie okreslonym przez przepisy prawa. Samorzad studencki prowadzi w uczelni
dziatalno$¢é w zakresie spraw studenckich, jest motywowany w dziataniach o charakterze spotecznym,
charytatywnym i wolontariatu takich jak: ,szlachetna paczka”, ,,dawca szpiku”. Studentki biorg udziat
w pokazach makijazu. Na kierunku wdrozono procedury uwzgledniajgce monitorowanie i doskonalenie
systemu wspierania i motywowania studentéw. Studenci mogg wyrazac swoje opinie, m.in. za pomoca
ankiet. Raport z wynikéw ankiet studentéw zostat sporzadzony w oparciu o kwestionariusz ,,Ankieta
oceny zaje¢ dydaktycznych”. Badanie przeprowadzane jest cyklicznie co semestr, pisemnie na
dedykowanej stronie internetowej. W ramach studenckiej oceny zaje¢ w roku akademickim 2019/20
studenci wypetnili 528 ankiet. Ankiety zostaty wystane do 368 studentdw, ocenie poddano 39
pracownikéw. Opracowane wyniki ankiet sg przekazywane Wtadzom Jednostki przez Komisje ds.
Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia i stanowig podstawe do podejmowania dziatan doskonalgcych sposéb
prowadzenia przedmiotu oraz system pracy prowadzgcego zajecia. Zdaniem studentéw wyniki ankiet
majg rzeczywisty wptyw na jakos¢ zajeé. Jakos¢ systemu wsparcia studentéw jest réwniez
przedmiotem dyskusji podczas cyklicznych spotkan ewaluacyjnych. Wystepujg réwniez nieformalne
sposoby badania skutecznosci sytemu wsparcia. Zaliczy¢ mozna do nich miedzy innymi spotkania witadz
Jednostki ze studentami czy posrednictwo samorzadu studenckiego w przekazywaniu opinii
studentéw. Narzedziem wykorzystywanym do monitorowania form wsparcia dedykowanych
studentom z niepetnosprawnosciami sg indywidualne konsultacje. Stosowane procedury i narzedzia
nalezy ocenic¢ jako skuteczne.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

System wsparcia w procesie uczenia sie i osiggania efektow uczenia sie jest kompleksowy, dostepny
dla wszystkich studentéw i skutecznie funkcjonujgcy. Studenci otrzymujg niezbednie wsparcie
w ramach realizacji procesu ksztatcenia, m.in. poprzez dostepnosc nauczycieli akademickich podczas
godzin konsultacji i za posrednictwem poczty elektronicznej. System wsparcia jest dostosowany do
potrzeb studentdéw i umozliwia ksztatcenie w $ciezkach indywidualnych. Nauczyciele akademiccy s3
zyczliwi i otwarci w kontaktach ze studentami. Opinie i potrzeby studentéw sg traktowane z nalezytg
starannoscig, poddawane analizie i w zakresie mozliwosci, realizowane. Informacje o procesie
ksztatcenia studenci otrzymujg podczas pierwszych zaje¢ w danym semestrze. Uczelnia wspiera
studentdw z niepetnosprawnosciami i pomaga im w realizacji procesu ksztatcenia. Skargi i zazalenia
studenci mogg zgtosic¢ bezposrednio do wtadz Jednostki, za posrednictwem samorzadu studenckiego
lub starosty. Samorzad studencki aktywnie wtgcza sie w dziatalnos$¢ Jednostki poprzez czynny udziat
w posiedzeniach, radach i komisjach oraz prowadzi dziatalno$¢ kulturalng na rzecz studentéw.
Procedury uwzgledniajgce monitorowanie i doskonalenie systemu wspierania i motywowania
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studentdw opierajg sie na systemie ankietyzacji, oraz na nieformalnych sposobach badania na
podstawie rozméw ktére maja rzeczywisty wptyw na dziatania projakosciowe.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Nie sformutowano

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Publiczny dostep do informacji o kierunku kosmetologia w Wyzszej Szkole Kosmetyki i Nauk o Zdrowiu
w todzi jest zapewniony poprzez strone internetowg Uczelni, jak réwniez przez media spotecznosciowe
(Facebook, Twitter, inne). Dostepne informacje sg kompleksowe i zrozumiate. Dobrze przedstawiona
jest oferta dydaktyczna kierunku kosmetologia.

Strona internetowa Uczelni ma czytelny interfejs i logicznie utozone najwazniejsze tresci. Z poziomu
gtéwnej strony, informacje dostepne sg w poszczegdlnych zaktadkach. W zaktadce ,Dla studenta”
dostepne sg plany studiéw i inne informacje istotne dla studentéw. Przedstawione sg rowniez sylwetki
nauczycieli akademickich.

Kandydaci na studia majg fatwy dostep do informacji o warunkach rekrutacji, w tym o terminarzu,
wysokosci optat, ofercie studiow.

Dokumenty zwigzane z procesem rekrutacji i tokiem ksztatcenia, wewnetrzne akty prawne m.in. Statut
Uczelni, dostepne sg w Biuletynie Informacji Publicznej (BIP). Rekomenduje sie uzupetnienie strony
informacji o dane dotyczace wtadz uczelni.

Uczelnia podata, ze gtéwnym Zrodtem informacji o jakosci dostepu do informacji s studenci, ktérzy
w bardzo krétkim czasie informujg dziekanat o brakach na stronie lub nieczytelnosci przekazu. Jakos¢
dostepu do informacji nie jest monitorowana przez formalnie powotany zespét ds. oceny jakosci
studiowania.

W roku akad. 2019/2020 uczelnia przeprowadzita ankiete ws$rdd studentdéw, dotyczacy jakosci
dostepnych informacji. Gtéwnym zarzutem studentéw odnosnie do strony internetowej byto zbyt
pdine zamieszczanie plandw zaje¢. Rekomenduje sie wigczenie do zadan Uczelnianej Komisji ds.
Jakosci Ksztatcenia ocene jakosci publicznie dostepnych informacji o studiach na kierunku
kosmetologia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9

Kryterium spetnione
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Uzasadnienie

Uczelnia zapewnia fatwy dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej i zgodnej z potrzebami
réznych grup odbiorcéw informacji o studiach. Kandydaci na studia mogg bez problemu dotrze¢ do
wiadomosci dotyczgcych procesu rekrutacji na kierunek kosmetologia. Publicznym dostepem objeto
informacje o programie studiow i jego realizacji. W dostepnych informacjach przestrzegana jest zasada
ochrony danych osobowych.

Jakos¢ dostepu kandydatow, studentéw i absolwentéw do informacji o studiach jest weryfikowana,
a wyniki tej oceny sg wykorzystywane do doskonalenia dostepnosci i jakosci informacji o programie
studidw, warunkach jego realizacji i osigganych rezultatach.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Nie sformutowano

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

W Wyizszej Szkole Kosmetyki i Nauk o Zdrowiu w todzi funkcjonuje wewnetrzny system zapewnienia
jakosci ksztatcenia. Nadzér nad dziatalnoscig dydaktyczng sprawuje Rektor Uczelni, za$ organem
odpowiedzialnym za organizacje procesu dydaktycznego jest Senat. Do jego kompetencji nalezy:
ustalenie programu studiéw, co dzieje sie z udziatem przedstawicieli Samorzgdu Studenckiego a takze
okreslanie sposobu weryfikowania efektdw uczenia sie a stosowanymi narzedziami do oceny s3
hospitacje zajec i badania ankietowe studentéw. Uchwatg Senatu powotano Komisje ds. Zapewnienia
Jakosci Ksztatcenia. W sktad Komisji wchodza: Przewodniczacy — osoba wybrana przez Senat,
Cztonkowie — przedstawiciele Nauczycieli Akademickich, Pracownikéw Nauki i Samorzadu
Studenckiego.

Komisja sprawuje nadzér merytoryczny, organizacyjny i administracyjny nad kierunkiem studiow.
Nalezy zatem przyjaé, iz do sprawowania nadzoru zostaty wyznaczone konkretne osoby i/lub
zespoty/komisje, ktérych zakres dziatania i odpowiedzialno$¢ zostaty sprecyzowane. Wszelkie
propozycje zmian programowych (wprowadzanie nowych zaje¢, zmian ich wymiaru godzinowego czy
nazwy, przesuniecie na inny semestr studidw czy sposobu zaliczania zajec) zgtaszane przez rézne grupy
interesariuszy (pracodawcdw, studentéw, nauczycieli akademickich, absolwentéw) opiniowane sg
przez Komisje do Spraw Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia a zatwierdzane przez Senat. Mozna wiec
stwierdzi¢, iz modyfikacje programu studiéw dokonywane sg w sposéb sformalizowany. W tym
funkcjonujgcym systemie nalezy zauwazy¢, wczesniej (kryt. nr 2) sprecyzowane, zastrzezenia dotyczgce
zaliczen praktyk zawodowych na podstawie nieweryfikowalnych przy przyjeciu na studia doswiadczen
zawodowych kandydatdw a takze warunki rekrutacji na studia drugiego stopnia wymagaja zmian, co
zostato sprecyzowane w ocenie kryterium nr 3. W systematycznej ocenie programu studidéw
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uwzgledniany jest udziat interesariuszy wewnetrznych (kadra prowadzaca zajecia, studenci) oraz
interesariuszy zewnetrznych (pracodawcy, absolwenci, firmy z branzy beauty).

W roku 2018 w Uczelni przeprowadzono zewnetrzny audyt procesu ksztatcenia przez Wyzsza Szkote
Bankowg w Poznaniu. Wyniki tego audytu zostaty uwzglednione w biezgcej dziatalnosci Uczelni
rowniez w aspekcie ksztatcenia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10

Kryterium spetnione czesciowo.

Uzasadnienie

W Uczelni dziata Wewnetrzny System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia. W ramach tego systemu
wprowadzono odpowiednie struktury, procedury i narzedzia, za pomocg ktérych program ksztatcenia
podlega cyklicznej ocenie, a wyniki tej oceny wykorzystywane sg do jego doskonalenia. System ten
winien by¢ jednak zmodyfikowany tak, aby nie budzit zastrzezen zaréwno regulamin praktyk a takze
system rekrutacji na studia drugiego stopnia. Szczegdétowe zalecenia sg sformutowane w kryterium nr
2 i kryt. nr3.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Nie sformutowano

4. Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym sformutowanych
w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku
studidw, ktéra poprzedzita biezacg ocene (w porzadku wg poszczegdlnych zalecen)

Zalecenie

Uchwatg nr 650/2013 Prezydium PKA jako$¢ ksztatcenia na kierunku kosmetologia prowadzonym
w WSKINZ w todzi na poziomie studidow | stopnia o profilu praktycznym zostata okreslona oceng
,pozytywna”. W raporcie z wizytacji zespot oceniajgcy PKA sformutowat zalecenia dotyczace
nastepujacych kwestii:

e Udziat interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych w tworzeniu koncepcji ksztatcenia

e Dopracowanie systemu sprawdzania efektéw ksztatcenia (obecnie uczenia sie) osiggnietych
podczas praktyk i opracowanie sylabusa praktyk.

e Powrdt do pisania tradycyjnych prac licencjackich
e  Minimum kadrowe na kierunku kosmetologia
e Dostep do biblioteki przez studentow

e Braku rady programowej
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e 7Zbyt duzej liczebnosci w grupie podczas zajec¢ praktycznych

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Oceniajac dziatania podjete przez Uczelnie w efekcie stwierdzonych uchybien podczas poprzedniej
oceny programowej nalezy stwierdzi¢ co nastepuje:

e Udziat interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych w tworzeniu koncepcji ksztatcenia

Uporzadkowano i wzmozono udziat interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych w tworzeniu
koncepcji ksztatcenia. Zintensyfikowano udziat przedstawicieli rynku pracy i otoczenia biznesowego
oraz pracownikéw i studentéw w tworzeniu i modyfikowaniu realizowanych zadan edukacyjnych.
Uczelnia podpisata stosowne umowy z jednostkami gospodarczymi iinstytucjami, ktérych zakres
dziatalnosci jest zwigzany z kierunkiem studiéw (gabinety kosmetyczne, osrodki spa and wellness, day
spa), co zapewnia biezgcg analize potrzeb rynku kosmetycznego. W ramach tych umoéw studenci
realizujg praktyki zawodowe a przedstawiciele firm sg cennym zrédtem informacji dla Uczelnianej
Komisji ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia w procesie modyfikowania programu studiéw. Waznym
obszarem wzbogacania informacji sg opinie wyrazone w badaniach ankietowych przez absolwentdéw
Uczelni, ktérzy podjeli prace wzawodzie kosmetologa. Whnioski wynikajgce z analizy badan
ankietowych sg istotnym elementem w procesie modyfikacji i wprowadzania do programu kolejnych
modutéw zaje¢ na studiach pierwszego stopnia ale tez sg bazg koncepcji ksztatcenia na studiach
drugiego stopnia. Zatem nalezy przyjg¢, iz zrealizowano zalecenia poprzedniej oceny programowej.

o Dopracowanie systemu sprawdzania efektow ksztatcenia (obecnie uczenia sie) osiggnietych
podczas praktyk i opracowanie sylabusa praktyk.

Organizacja praktyk i nadzodr nad ich realizacjg odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete przez Senat
dokumenty dostepne dla kazdego studenta na stronie internetowej Uczelni. Kazdy student musi
zrealizowad praktyki zawodowe tak, by osiggnac sprecyzowane umiejetnosci i kompetencje spoteczne.
Uczelnia formalnie okreslita efekty uczenia sie w Sylabusie praktyk. Zatem nalezy przyjgé, iz usunieto
btedy wskazane podczas poprzedniej oceny programowej.

o Powrét do pisania tradycyjnych prac licencjackich

Szczegotowe regulacje dotyczace przygotowywania prac dyplomowych w WSKiNoZ w todzi zawiera
Regulamin opracowywania prac magisterskich i przebiegu egzaminu dyplomowego dla studentéw Il
stopnia oraz Regulamin egzaminu dyplomowego studiéw | stopnia. W efekcie zmianie ulegta forma
egzaminu licencjackiego. Studenci rozpoczynajacy studia licencjackie w roku akademickim 2019/2020
odbywajg egzamin praktyczny, polegajgcy na wykonaniu wylosowanego zabiegu a nastepnie odbywaja
egzamin teoretyczny polegajacy na poprawnej odpowiedzi na wylosowane wczesniej pytania. Studenci
z naboru lat 2017/2018 i 2018/2019 wykonujg prace licencjackg pod kierunkiem opiekuna, niekiedy
jeszcze w formie prezentacji. Tak wiec zalecenia z poprzedniej wizytacji o powrocie do pisania
tradycyjnych prac licencjackich sg nadal zasadne.

e  Minimum kadrowe na kierunku kosmetologia

W obowigzujagcym obecnie statusie prawnym nie ma instytucji “Minimum Kadrowe”, natomiast
obowigzujgce prawo okreslajgce, iz na kierunku o profilu praktycznym co najmniej 50% zaje¢ winno
by¢ prowadzonych przez nauczycieli akademickich zatrudnionych w Uczelni jako podstawowym
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miejscu pracy. Uczelnia dokumentuje prawidtowy system zatrudnienia nauczycieli akademickich
prowadzacych studia na kierunku kosmetologia li Il stopnia o profilu praktycznym.

e Dostep do biblioteki przez studentéw

Caty system informacyjno-biblioteczny zostat zmodyfikowany i dostosowany do potrzeb studentéw z
niepetnosprawnosciami. Zapewnia to odpowiednie korzystanie z zasobdw bibliotecznych zaréwno w
formie tradycyjnej, jak i cyfrowe;j.

e Brak Rady Programowej

W Wyizszej Szkole Kosmetyki i Nauk o Zdrowiu w todzi funkcjonuje wewnetrzny system zapewnienia
jakosci ksztatcenia, w ramach ktdrego powotana w 2012 roku Komisja ds. Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia, ktdrg tworzg interesariusze wewnetrzni i zewnetrzni, réwniez wypetnia zadania Rady
Programowej w sposob efektywny.

o Zbyt duza liczebnos¢ w grupie podczas zaje¢ praktycznych

Obecnie zajecia praktyczne realizowane sg w trzech pracowniach kosmetycznych, w ktérych znajduje
sie od 13-15 stanowisk pracy i tylu tez studentéw w sposdb efektywny realizuje zadania dydaktyczne
z przedmiotéw praktycznych. Zatem warunki dydaktyczne sg odpowiednio zabezpieczone. W okresie
pandemii liczba stanowisk zostata odpowiednio pomniejszona zgodnie z rezimem sanitarnym.

Przewodniczacy Zespotu oceniajgcego:

Prof. dr hab. Janusz Solski
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