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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy - prof. dr hab. Wojciech Mielicki, cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr Renata Sieradzan Skrzetuska — ekspertka PKA

2. dr hab. Marta Wacewicz-Muczynska - ekspertka PKA
3. dr Natalia Smolarek - ekspertka ds. pracodawcow

4. Katarzyna Bojarska — ekspertka ds. studenckich

5. Adam Gajek — sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Poprzednia ocena programowa na kierunku kosmetologia na profilu praktycznym realizowanym
w Wyzszej Szkole Nauk Spotecznych z siedzibg w Lublinie odbyta sie w roku akademickim 2012/2013,
w jej rezultacie Prezydium PKA wydato opinie o ocenie pozytywnej.

Biezgca ocena programowa odbyta sie z inicjatywy PKA.

Wizytacje  poprzedzono  zapoznaniem  sie  zespotu  oceniajagcego PKAz  raportem
samooceny przekazanym przez wiadze Uczelni. Zespét odbyt takze spotkania organizacyjne w celu
omoéwienia kwestii w nim przedstawionych, spraw wymagajgcych wyjasnienia z wtadzami Uczelni oraz
szczegdtowego harmonogramu przebiegu wizytacji.

Ocena zostata przeprowadzona w sposdb zdalny, w jej trakcie wszystkie zajecia prowadzone przez
Uczelnie odbywaty sie w trybie ksztatcenia na odlegtos¢. Wszystkie spotkania wymienione
w regulaminie odbyty sie z godnie z procedurami przy udziale wszystkich cztonkéw Zespotu
Oceniajacego. Podobnie hospitowane zajecia miaty miejsce w ciggu dwdch dni przeprowadzania
oceny.

Wizytacja rozpoczeta sie od spotkania z wtadzami Uczelni. W trakcie wizytacji odbyty sie spotkania ze
studentami, z przedstawicielami Samorzadu Studenckiego i studenckiego ruchu naukowego,
nauczycielami akademickimi prowadzgcymi ksztatcenie na ocenianym kierunku, z osobami
odpowiedzialnymi za doskonalenie jakosci ksztatcenia, funkcjonowanie wewnetrznego systemu
zapewnienia jakosci ksztatcenia, publiczny dostep oraz z przedstawicielami otoczenia spoteczno-
gospodarczego. Ponadto dokonano przeglagdu wybranych prac dyplomowych ietapowych,
przeprowadzono hospitacje zaje¢ oraz dokonano przeglagdu bazy dydaktycznej wykorzystywanej
w procesie dydaktycznym. Przed zakonczeniem wizytacji dokonano oceny stopnia spetnienia
kryteriéw, zidentyfikowano dobre praktyki, sformutowano rekomendacje, o ktérych przewodniczacy
zespotu oraz eksperci poinformowali wtadze Uczelni na spotkaniu podsumowujgcym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

kosmetologia

Poziom studiow
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia | oraz Il stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

Studia stacjonarne | stopnia,

Studia niestacjonarne | oraz Il stopnia

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek'2

Nauki o zdrowiu (dyscyplina wiodaca) - 70%,
nauki farmaceutyczne — 15%

nauki medyczne — 15%

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studidw na danym poziomie
okreslona w programie studiéw

Studia stacjonarne | stopnia— 180 pkt ECTS,
Studia niestacjonarne Il stopnia — 120 pkt
ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéow
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program ksztatcenia na tych
studiach przewiduje praktyki)

Liczba godzin praktyk zawodowych na
studiach I st. - 960 h, 39 pkt ECTS

Liczba godzin praktyk zawodowych na
studiach Il stopnia — 480 h — 19 pkt ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

studiach |
estetyczna

Specjalnosci  na stopnia -

kosmetologia oraz odnowa

biologiczna z elementami dietoterapii

studiach 1l
stosowana

Specjalnosci  na stopnia -

kosmetologia oraz

przygotowanie produktéw kosmetycznych

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

Studia | st. — licencjat

Studia Il st. - magister

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku

206 —studia | st.,
72 - studia | st.

56 — studia Il st.

1W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktorej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodgcej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej

do ukonczenia studidow na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy podaé zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzes$nia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
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Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb Studia | st.— 2560 h
prowadzacych zajecia i studentéw Studia Il st. —1380 h
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec¢ z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb | Studia | st. — 102 ECTS,

prowadzacych zajecia i studentow pkt ECTS Studia Il st. — 55 pkt

ECTS

Studia | st. — 1860 h,

Studia | st. — 74 pkt

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana

- . . L . Studia | st— 74 pkt
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne

Studia | st. — 102 | ECTS,

pkt ECTS Studia Il st— 55 pkt
ECTS

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw

. L, Studia | st. — 61 pkt
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

Studia I st. — 61 pkt | ECTS,

ECTS Studia Il st. — 36 pkt
ECTS

3. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Koncepcja i cele ksztatcenia na kierunku kosmetologia w ramach studiéw | stopnia (stacjonarnych i
niestacjonarnych) oraz studidw niestacjonarnych Il stopnia sg zgodne ze Strategig Rozwoju i polityka
jakosci Uczelni. Koncepcja ksztatcenia zaktada przygotowanie wykwalifikowanej i kompetentnej kadry
zawodowej wykonujacej zawdd kosmetologa (pielegnacja i upiekszanie ciata ludzkiego, profilaktyka
zdrowotna, promocja zdrowego stylu zycia). Cele obejmujg ksztattowanie prawidtowych postaw
zawodowych i etycznych pracownikéw Uczelni oraz studentow.

Koncepcja i cele ksztatcenia na studiach | i Il stopnia mieszczg sie w dyscyplinach (nauki o zdrowiu 70%
- dyscyplina wiodgca, nauki farmaceutyczne 15%, nauki medycznel5%), do ktérych zostat
przyporzadkowany kierunek. Koncepcja i cele ksztatcenia uwzgledniaja postep w obszarach
dziatalnosci zawodowej i gospodarczej wiasciwych dla kierunku kosmetologia. Koncepcja i cele
ksztatcenia sg zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego oraz zawodowego rynku
pracy, co zostatlo wyrazone miedzy innymi jako ukierunkowanie specjalnosciowe oraz jakosé
ksztatcenia. Koncepcja i cele ksztatcenia zostaty okreslone we wspétpracy z interesariuszami
wewnetrznymi  (nauczyciele akademiccy, studenci) oraz interesariuszami zewnetrznymi
(przedstawiciele firm kosmetycznych, gabinetéw kosmetycznych, Policealnego Studium Medycznego,
Lubelskiego Klubu Biznesu).

Kierunkowe efekty uczenia sie okreslone dla zaje¢ na studiach | stopnia w ramach studiow
stacjonarnych i niestacjonarnych sg zgodne z celami Uczelni praz profilem praktycznym kierunku.
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Kierunkowe efekty uczenia sie okreslone dla zaje¢ studidw niestacjonarnych Il stopnia sg zgodne
z celami Uczelni, a takze z profilem praktycznym kierunku. Efekty uczenia sie okreslone dla studiéw
| stopnia sg zgodne z VI poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji, a efekty uczenia sie okreslone dla studiow
Il stopnia kierunku kosmetologia sg zgodne z VII poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji. Efekty uczenia
sie okreslone dla studiow | stopnia oraz studiow Il stopnia kierunku kosmetologia sg zgodne
z aktualnym stanem wiedzy i jej zastosowaniem w zakresie dyscyplin — nauki o zdrowiu, nauki
farmaceutyczne, nauki medyczne, do ktérych przyporzadkowano kierunek. Sg réwniez zgodne ze
stanem praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej kosmetologii oraz zawodowego rynku pracy
wiasciwego dla kierunku. Efekty uczenia sie okreslone dla kierunku kosmetologia studiéw | i Il stopnia
uwzgledniajg umiejetnosci praktyczne wtasciwe dla zawodu, umiejetnosci komunikowania sie w jezyku
obcym na poziomie B+ oraz B2+ odpowiednio dla stopnia | i Il studiéw, a takze kompetencje spoteczne
niezbedne z dziatalnosci zawodowej wtasciwej dla kierunku kosmetologia. Efekty uczenia sie sg
mozliwe do osiggniecia i sformutowane w sposéb zrozumiaty oraz pozwalajgcy na stworzenie systemu
ich weryfikacji

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1 - kryterium spetnione
Uzasadnienie

Koncepcja i cele uczenia sie sg zgodne z misjg i Strategiag Rozwoju Uczelni, sg zgodne z poziomem VI
i VII Polskiej Ramy Kwalifikacji odpowiednio dla studiéw | i Il stopnia. Efekty uczenia sie uwzgledniajg
umiejetnosci praktyczne wtasciwe dla kierunku kosmetologia, uwzgledniajg efekty uczenia sie
zwigzane z komunikowaniem sie w jezyku obcym oraz kompetencje spoteczne. Przyjete efekty uczenia
sie zostaty sformutowane w sposéb zrozumiaty, pozwalajgcy na opracowanie systemu ich weryfikacji.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidéw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Tresci programowe okreslone dla studiow | i Il stopnia sg zgodne z efektami uczenia sie, uwzgledniajg
wiedze i jej zastosowanie w zakresie dyscyplin, do ktérych przyporzadkowano kierunek. Uwzgledniaja
aktualny stan praktyki w obszarze dziatalnosci zawodowej i gospodarczej oraz zawodowego rynku
pracy wtasciwego dla kierunku kosmetologia. Tresci programowe s3 kompleksowe i specyficzne dla
zajec¢ tworzacych program studiow | i Il stopnia na kierunku kosmetologia oraz zapewniajg uzyskanie
wszystkich efektéw uczenia sie.

Czas trwania studiéw (studia stacjonarne i niestacjonarne | stopnia — 6 semestrow, studia
niestacjonarne Il stopnia — 4 semestry) naktad pracy mierzony liczbg punktéw ECTS (180 punktéw ECTS
dla studiéw | stopnia oraz 120 punktéw ECTS dla studiéw Il stopnia), konieczny do ich ukonczenia, oraz
nakfad pracy, konieczny do osiggniecia efektdw uczenia sie przypisanych do zajeé, sg opracowane
poprawnie, a takze zapewniajg osiggniecie przez studentédw efektdw uczenia sie.
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Liczba godzin zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentdw,
okreslona w programie studidow tfacznie dla poszczegdlnych zajeé, zapewnia osiggniecie efektéw
uczenia sie przez studentdw studidw stacjonarnych i niestacjonarnych | stopnia (odpowiednio 2560 h
dla studiéw stacjonarnych i 1860 h dla studiéw niestacjonarnych) oraz studidéw niestacjonarnych Il
stopnia (1380 h). Liczba punktdw ECTS uzyskana w ramach zaje¢ wymagajacych bezposredniego
udziatu nauczycieli akademickich okreslona dla studidw | i Il stopnia jest zgodna z wymaganiami (102
pkt ECTS dla studidw stacjonarnych | stopnia, 74 pkt ECTS dla studidow niestacjonarnych | stopnia, 55 h
dla studiéw Il stopnia). Sekwencja zaje¢, dobér form zajec i proporcje liczby godzin zajec realizowanych
w poszczegdlnych formach zapewniajg osiggniecie przez studentéw studidow stacjonarnych
i niestacjonarnych | stopnia oraz niestacjonarnych Il stopnia efektéw uczenia sie. Plan zaje¢ studiéw
| stopnia oraz Il stopnia umozliwia wybdr zajeé¢, ktérym przypisano punkty ECTS w wymiarze nie
mniejszym niz 30% punktéw ECTS catego programu studiéw (studia | stopnia—61 ECTS, studia Il stopnia
- 31 ECTS). Studenci majg mozliwos¢ elastycznego ksztattowania Sciezki ksztatcenia. Plan zajeé studiow
stacjonarnych i niestacjonarnych | stopnia oraz niestacjonarnych Il stopnia obejmuje zajecia
praktyczne, dla ktérych wymiar punktéw ECTS jest prawidtowy. Plan studiéw | i Il stopnia obejmuje
zajecia poswiecone ksztatceniu w zakresie znajomosci dwdch jezykdw obcych - angielskiego oraz
niemieckiego. Plan zaje¢ studiéw | i Il stopnia obejmuje zajecia prowadzone z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢ (gtéwnie program MS Teams). Wymiar godzin jest zgodny
z wymaganiami.

Metody ksztatcenia stosowane na studiach | i Il stopnia, kierunku kosmetologia sg rdznorodne,
specyficzne dla kierunku, zapewniajg osiggniecie przez studentdw wszystkich efektéw uczenia sie
(wyktad, konwersatorium, ¢wiczenia, laboratoria, lektoraty, dyskusja, pogadanka, analiza przypadku).
W doborze metod ksztatcenia uwzgledniono osiagniecia dydaktyki akademickiej. Srodki i narzedzia
dydaktyczne stosowane w nauczaniu i uczeniu sie zostaty zastosowane prawidtowo. Metody
ksztatcenia (analiza przypadku, dyskusja, konwersatoria) stymulujg studentéw do samodzielnosci
i petnienia aktywnej roli w procesie uczenia sie. Metody ksztatcenia (¢wiczenia praktyczne, laboratoria,
analiza przypadku, projekty) zastosowane na studiach | i Il stopnia kierunku kosmetologia zapewniajg
przygotowanie do dziatalnosci zawodowej w zawodzie kosmetologa, umozliwiaja wykonywanie
czynnosci praktycznych przez studentéw, wykorzystujg wtasciwe metody i narzedzia niezbedne
w obrebie obszaréw zawodowego rynku pracy. W zwigzku warunkami pandemicznymi Uczelnia
wykorzystuje metody ksztatcenia na odlegtos¢ réwniez do prowadzenia zajec praktycznych, niestety
ograniczone do demonstracji. W tym celu zastosowano platforme MS Teams, ktéra pozwala na
przeprowadzenie zaje¢ praktycznych. Niemniej jednak podczas hospitacji zaje¢ zaobserwowano, ze
kamera transmitujaca przebieg demonstrowanego zabiegu nie jest ustawiona w sposéb umozliwiajgcy
jego wtasciwg obserwacje. Zespot oceniajgcy rekomenduje zwrdcenie wiekszej uwagi na wtasciwe
potozenie kamery rejestrujgcej zabieg, aby wszyscy studenci doktadnie widzieli jego przebieg, dzieki
czemu beda mogli w dostatecznym stopniu opanowaé¢ umiejetnosci przekazywane w trakcie zajec.
Metody ksztatcenia pozwalajg na uzyskanie kompetencji w zakresie opanowania jezyka obcego na
poziomie B2 na studiach | stopnia i B2+ na studiach Il stopnia. Metody ksztatcenia pozwalajg na
dostosowanie procesu uczenia sie do zréznicowanych potrzeb grupowych i indywidualnych studentéw,
jak réwniez studentdw z niepetnosprawnoscia, a takze realizowanie przez studentéw indywidualnych
Sciezek ksztatcenia. Metody i techniki ksztatcenia na odlegtos¢ sg wykorzystywane do prowadzenia
zaje¢ praktycznych pomocniczo oraz jako forma zaje¢ umotzliwiajgca przeprowadzenie zajec
praktycznych w warunkach pandemii.
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Efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk, zaréwno dla studiéw | jak i Il stopnia sg zgodne z efektami
uczenia sie przypisanymi do pozostatych zajec. Tresci programowe okreslone dla praktyk na studiach
|'i Il stopnia zapewniajg osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie. Wymiar praktyk jest zgodny
zregulaminem, okreslony prawidtowo i wynosi 960 h dla studidw | stopnia, 480 h dla studidw Il stopnia,
przyporzadkowana im liczba punktéw ECTS jest zgodna z wymaganiami (39 pkt ECTS dla studiow
| stopnia, 19 pkt ECTS dla studiéw Il stopnia). Wymiar godzinowy praktyk oraz dobér miejsc odbywania
praktyk zapewniajg osiggniecie przez studentédw efektéw uczenia sie. Metody weryfikacji i oceny
osiggniecia przez studentéw studiéw | i Il stopnia efektéw uczenia sie (ocena zaktadowego opiekuna
praktyk, ocena uczelnianego opiekuna praktyk) zaktadanych dla praktyk umozliwiajg skuteczne
sprawdzenie i ocene stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie przez studentédw. Sposéb
dokumentowania przebiegu praktyk (dziennik praktyk, sprawozdanie, ocena zaktadowego opiekuna
praktyk) jest dobrany trafnie, pozwala na sprawdzenie i ocene stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie.
Ocena osiggniecia efektéw uczenia sie, osiggnietych podczas praktyk zawodowych przez studentéw |
ill stopnia, dokonywana przez opiekuna praktyk dotyczy umiejetnosci praktycznych, wiedzy
i umiejetnosci spotecznych odnosi sie do kazdego z zatozonych efektéw uczenia sie. Opiekunem
praktyk zawodowych dla studiZeséw 1 i Il stopnia jest oddelegowana jedna osoba, ktérej obowigzki
obejmujg zadania zwigzane jedynie z praktykami zawodowymi. Kompetencje, doswiadczenie
i kwalifikacje opiekuna praktyk pozwala na prawidtowa realizacje praktyk zawodowych. Infrastruktura
oraz wyposazenie miejsc odbywania praktyk sg zgodne z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie,
pozwalajg na osiggniecie przez studentow efektéw uczenia sie oraz prawidtowa realizacje praktyk
zawodowych. Podczas przymusowego nauczania metodg na odlegtos¢ zarzadzonego w zwigzku
z pandemiag studenci mieli mozliwosé zrealizowania efektéw uczenia sie zaktadanych dla praktyk
zawodowych w pracowniach kosmetycznych uczelni, wyposazonych w niezbedne urzgdzenia oraz
preparaty kosmetyczne. Organizacja praktyk zawodowych oraz nadzdér nad ich realizacjg przebiega w
oparciu o formalnie przyjete i opublikowane w Regulaminie Praktyk Zawodowych (procedura nr 11
WSZJK) zasady, ktére obejmujg wskazanie osoby odpowiadajgce za organizacje praktyk oraz za nadzor
nad praktykami na studiach | i Il stopnia kierunku kosmetologia. Zasady te okres$lajg kryteria, ktére
muszg spetnia¢ placéwki, w ktérych studenci odbywajg praktyki, zasady zatwierdzania nowych miejsc
praktyk, procedury potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych w miejscu pracy oraz okreslania ich
adekwatnosci w zakresie odpowiednich efektéw uczenia sie okreslonych dla praktyk. Uczelnia
dysponuje sformalizowanym systemem formujgcym zasady hospitacji praktyk, zadania zaktadowych
opiekunow praktyk oraz zasady wspodtpracy zaktadowego i uczelnianego opiekuna praktyk. Uczelnia
dysponuje listg miejsc praktyk dla studentow studiow | i Il stopnia. W przypadku samodzielnego
wskazania miejsca praktyki uczelniany opiekun praktyk dokonuje zatwierdzenia nowego miejsca
praktyk w oparciu o przyjete przez uczelnie kryteria (Regulamin Praktyk Zawodowych, procedura nr 11
WSZJK). Program praktyk studiéw | i Il stopnia, uczelniany opiekun praktyk, realizacja praktyk, efekty
uczenia sie osiggane na praktykach podlegajg corocznej ocenie, ktérej wyniki sg wykorzystywane
w doskonaleniu programu praktyk

Gtéwnym celem praktyk zawodowych jest upraktycznienie procesu ksztatcenia przysztych
absolwentéw kierunku kosmetologia. Oceniana jednostka posiada baze miejsc realizacji praktyk
zawodowych odpowiadajacg potrzebom kierunku. Na tg potrzebe opracowane zostaty specjalne
kryteria doboru miejsc adekwatnych do kierunku z ugruntowang pozycjg oraz kadrg z odpowiednim
doswiadczeniem. Podstawg wyselekcjonowanych miejsc praktyk jest zapewnienie studentom
osiggniecie zaktadanych efektéw uczenia sie dla praktyk zawodowych. Kierownik praktyk w WSNS
posiada liste zweryfikowanych podmiotéw. Wsrdd wspdtpracujacych instytucji wymieni¢ mozna:

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 8



salony kosmetyczne i kosmetologiczne, osrodki odnowy biologicznej, hotele z salonami SPA&Wellnes,
osrodki rekreacyjne, gabinety lekarskie oraz laboratoria kosmetyczne. Brakuje jednak przepisu, np. w
regulaminie praktyk lub w dokumentach dotyczgcych jakosci ksztatcenia, precyzujgcego jakie
kompetencje i doswiadczenie powinien posiadac nadzorujacy praktyke w placowce. Warto podkresli¢,
ze nie wykazano zastrzezen odnosnie kwalifikacji osdb odpowiadajgcych za kierowanie praktyka
zawodowa. Opiekun praktyk z ramienia uczelni odpowiada za weryfikacje infrastruktury i wyposazenia
miejsc odbywania praktyki. Ocena ta obejmuje weryfikacje infrastruktury — pod katem jej wptywu na
mozliwos¢ osiggniecia wszystkich efektow uczenia sie. W wyniku pandemii weryfikacja miejsc realizacji
praktyk odbywa sie poprzez kontakt telefoniczny.

Priorytetem praktyki zawodowej w trakcie trwania studiéw na kierunku kosmetologia jest zdobycie
wiedzy i umiejetnosci, tak aby nastepnie wykorzysta¢ je w przysztej karierze zawodowej. Punktem
docelowym praktyki zawodowej jest uzyskanie wiedzy i umiejetnosci praktycznych przektadajacych sie
na dziatalnos¢ zawodowa przysztego absolwenta. Rowniez wykonywania réznorodnych zabiegéw
pielegnacyjnych, upiekszajacych oraz korygujacych, a takze obstugi urzadzen kosmetologicznych,
badania skéry oraz kompetencji miekkich. Efekty uczenia sie i tresci programowe nalezace do praktyki
zawodowej okreslono w sylabusie przedmiotu. Natomiast zasady w Regulaminie Praktyk WSNS.
Nadzér nad praktykami nie budzi zadnych zastrzezen, obejmuje hospitacje praktyk, nadzér nad
studentami odbywajgcymi praktyki oraz ocene osiggnietych na praktykach efektdw uczenia sie.
W dobie pandemii praktyki zawodowe odbywajg sie w formie stacjonarnej tylko i wytacznie dla
studentédw Il roku, poniewaz konicza juz studia i trudno bytoby im nadrobi¢ zalegtosci
w umiejetnosciach praktycznych. Dopuszczona jest mozliwos¢ prowadzenia praktyk zawodowych
w formie hybrydowej w specjalnie przygotowanych salach w pofaczeniu z zajeciami on-line.
Prowadzacy z para studentéw wykonuje dany zabieg, a reszta studentéw powtarza go i przedstawia
efekty swojej pracy. Dziekan jest odpowiedzialny za poinformowanie studentéw o warunkach zdalne;j
organizacji praktyk oraz o wymaganiach praktycznych umozliwiajgcych potaczenie z systemem.

Rozplanowanie zaje¢ zaréwno na studiach | stopnia (stacjonarnych i niestacjonarnych) oraz studiach Il
stopnia (stacjonarnych) pozwala na efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat
w zajeciach i samodzielne uczenie sie. Zajecia na studiach stacjonarnych odbywajg sie od poniedziatku
do piatku, natomiast zajecia na studiach niestacjonarnych odbywajg sie w soboty i niedziele. Czas
przeznaczony na sprawdzenie i ocene efektdw uczenia sie pozwala na weryfikacje wszystkich efektéw
uczenia sie a takze na dostarczenie studentom studiow | i Il stopnia informacji zwrotnej o uzyskanych
efektach.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2 - kryterium spetnione
Uzasadnienie

Uczelnia prawidtowo opracowata plan studiéw, metody ksztatcenia prowadzone metodg tradycyjna
oraz zasady odbywania praktyk zawodowych, w sposdb pozwalajacy na osiggniecie wszystkich
zaktadanych efektow uczenia sie, prawidtowg ocene osiggnietych efektdw uczenia sie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia
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Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegodlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Wedtug danych z raportu samooceny kandydaci na studia | stopnia przyjmowani sg na podstawie ocen
otrzymanych na egzaminie maturalnym, egzaminie dojrzatosci lub egzaminie miedzynarodowym.
Podczas procesu rekrutacji uwzgledniane sg wyniki z dwdch najlepiej zdanych przedmiotéw lub jezeli
przedmiot zdawany byt na dwéch poziomach - uwzglednia sie wynik korzystniejszy. Nie ma danych
ktére przedmioty podlegajg weryfikacji oraz czy, biorgc pod uwage specyfike kierunku, warunki
rekrutacji uwzgledniajg mozliwos¢ wyboru tych przedmiotéw. Mimo to zespét oceniajgcy uznat, ze
procedura rekrutacji zapewnia odpowiedni dobdr kandydatéw na studia. Z danych dostepnych na
stronie internetowe] uczelnie wynika, ze proces rekrutacji w roku akademickim 2020/21 obejmuje
kolejnos¢ zgtoszen kandydatow. Wedle raportu samooceny o przyjecie na studia Il stopnia mogg
ubiegac sie kandydaci posiadajgcy dyplom ukonczenia studiéw | stopnia na kierunku kosmetologia.
Wprowadzenie warunku posiadania dyplomu licencjata z zakresu kosmetologii pozwala na selektywny
dobér kandydatéw na studia Il stopnia. Kryteria rekrutacji na studia i Il stopnia sg przejrzyste
i selektywne. Warunki rekrutacji na studia | i Il stopnia sg bezstronne oraz zapewniajg kandydatom
rowne szanse w podjeciu studiow na kierunku kosmetologia. Warunki i procedury potwierdzania
efektdw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiéw zapewniajg mozliwosc¢ identyfikacji efektow
uczenia sie uzyskanych poza systemem studiéw. Wprowadzone procedury pozawalajg na ocene
adekwatnosci takich efektow w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym
w programie studiéw | i Il stopnia na kierunku kosmetologia.

Warunki i procedury uznawania efektdw uczenia sie uzyskanych w innej uczelni, w tym uczelni
zagranicznej, pozwalajg na mozliwos¢ identyfikacji efektéw uczenia sie oraz oceny ich adekwatnosci
w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym w programie studiow | i Il stopnia na
kierunku kosmetologia.

Zasady i procedury dyplomowania na studiach | stopnia obejmujg zdanie egzaminu dyplomowego
praktycznego oraz napisanie i obrone pracy licencjackiej. Zasady i procedury dyplomowania na
studiach Il stopnia obejmujg egzamin dyplomowy oraz obrone pracy magisterskiej. Zasady te sg trafne,
specyficzne i zapewniajg potwierdzenie osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie.

Zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie oraz postepow w procesie
uczenia sie obowigzujgce na studiach | i Il stopnia kierunku kosmetologia pozwalajg na réwne
traktowanie studentdw podczas weryfikacji oceniania efektéw uczenia sie. Pozwalajg na
dostosowywanie metod weryfikacji efektdw uczenia sie do potrzeb studentdéw z niepetnosprawnoscia.
Ogdlne zasady weryfikacji i oceny osiggnietych przez studentéw studidw | i Il stopnia kierunku
kosmetologia efektdw uczenia sie zapewniajg bezstronnos¢, rzetelnos¢ i przejrzystos¢ procesu
weryfikacji oraz wiarygodnosc¢ i poréwnywalnos¢ ocen. Ogdlne zasady weryfikacji i oceny osiggnietych
przez studentédw studidw. | i Il stopnia kierunku kosmetologia okreslajg zasady przekazywania
studentom informacji zwrotnej dotyczacej stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie na kazdym etapie
studidw oraz na ich zakonczenie. Po zaliczeniu lub egzaminie ustnym student otrzymuje informacje
zwrotng natychmiast po zakonczeniu zaliczenia lub egzaminu. W przypadku zaliczenia lub egzaminu
pisemnego informacja zwrotna przekazywana jest do 14 dni po zakonczeniu zaliczenia lub egzaminu.
Ogdlne zasady weryfikacji i oceny efektdw uczenia sie okreslajg sposdb postepowania w sytuacjach
konfliktowych oraz metody zapobiegania i reagowania na zachowania nieetyczne i niezgodne
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z rawem. W przypadku sytuacji konfliktowej zwigzanej z weryfikacjg i oceng efektéw uczenia sie
student studiéw | i Il stopnia kierunku kosmetologia ma mozliwos¢ zgtoszenia do dziekana, zdawania
egzaminu komisyjnego. Prace dyplomowe podlegajg kontroli antyplagiatowe;j.

Metody weryfikacji i oceny osiggnietych przez studentéw studiéw | i Il stopnia kierunku kosmetologia
efektéw uczenia sie oraz postepdw w procesie uczenia sie zapewniajg weryfikacje i ocene stopnia
osiggniecia wszystkich efektdw uczenia sie. W wyniku analizy ocen prac etapowych studentéw studiéw
| stopnia zwraca uwage brak adekwatnosci oceny niektdrych prac etapowych, zwtaszcza prac
przygotowanych w formie prezentacji, w przypadku ktérych ocena bardzo dobra nie odpowiadata
wartosci pracy, zawierajacej liczne btedy merytoryczne oraz nieodpowiednio dobrane pismiennictwo.
Metody weryfikacji i oceny osiggnietych przez studentéw studiéw 1 i Il stopnia kierunku kosmetologia
efektéw uczenia sie oraz postepdw w procesie uczenia sie pozwalajg na sprawdzenie opanowania
umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarze
zawodowego rynku pracy wtasciwego dla kierunku kosmetologia. Dotyczy to réwniez ksztatcenia
z wykorzystaniem metod ksztatcenia na odlegtos¢. Metody weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie
stosowane na studiach | i li stopnia kierunku kosmetologia umozliwiajg sprawdzenie i ocene
opanowania jezyka obcego na poziomie B+ na studiach | stopnia i na poziomie B2+ na studiach na
poziomie li stopnia. Sposéb prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem technik i metod ksztatcenia na
odlegtosé (platforma MS Teams) pozwala na biezgcg kontrole postepdw w nauce. Zaliczenia i egzaminy
odbywajg sie w siedzibie uczelni.

Uczelnia monitoruje efekty uczenia sie osiggane przez studentdw (prace etapowe i dyplomowe,
dzienniki praktyk, projekty), dokonuje analiz osiggnietych efektéw jeden raz w ciggu roku
akademickiego, po jego zakonczeniu. Analiza pozycji absolwentéw na rynku pracy obywa sie poprzez
rozmowy telefoniczne z absolwentami. Rodzaj, forma, tematyka i metodyka prac egzaminacyjnych,
etapowych i dyplomowych oraz stawianych im wymagan sg dostosowane do poziomu i profilu studiéw
I'i Il stopnia kierunku kosmetologia, efektéw uczenia sie i zastosowan wiedzy z zakresy dyscyplin, do
ktdrych przyporzadkowano kierunek oraz praktyki w obszarze dziatalnosci zawodowej i gospodarczej
odpowiedniej dla zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku kosmetologia. Zesp6t oceniajacy
zwraca jednak uwage na koniecznos¢ wnikliwej oceny prac etapowych oraz dostosowania wysokosci
oceny tych prac do ich merytorycznej wartosci.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3 - kryterium spetnione
Uzasadnienie

Warunki rekrutacji spetniajg wymagania zwigzane z ich przejrzystoscig, selektywnoscig
i bezstronnoscig. Uczelnia wypracowata procedury i zasady weryfikacji efektéw uczenia sie uzyskanych
poza uczelnig. Zasady dyplomowania sg prawidtowe. Weryfikacja efektdw uczenia sie pozwala na
ocene uzyskanych efektow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia
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Kryterium 4. Kompetencje, do$wiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia posiadajg doswiadczenie zawodowe w zakresie
realizowanych efektow uczenia sie i/lub dysponujg odpowiednim doswiadczeniem zdobytym poza
Uczelnig. Udokumentowany dorobek naukowy w zakresie reprezentowanej dyscypliny mozna uznaé
za wystarczajacy. Kadra dydaktyczna posiada odpowiednie kompetencje, ktére przyczyniajg sie do
zapewnienia nabywania przez studentéw umiejetnosci praktycznych. Posiadane wtasciwe kwalifikacje
oraz liczebnos¢ kadry w stosunku do liczby studentéw zapewniajg prawidtowa realizacje zaje¢ oraz
osiggniecie przez studentéw zaktadanych efektdw uczenia sie dla kierunku kosmetologia. Zajecia ze
studentami na studiach | stopnia kierunku kosmetologia w roku akademickim 2020/2021 prowadzi 41
nauczycieli, w tym: 2 profesoréw; 3 doktoréw habilitowanych, 19 doktoréw oraz 16 magistrow
i 1 lekarz medycyny. Natomiast zajecia na studiach Il stopnia prowadzi 23 nauczycieli, w tym:
2 profesoréw, 2 doktorow habilitowanych, 13 doktoréw oraz 5 magistrow i 1 lekarz medycyny.

Kadra akademicka posiada odpowiednie kompetencje niezbedne do realizacji zajeé. Na podstawie
przeprowadzonych hospitacji stwierdzono, ze zajecia prowadzone byty zgodnie z tre$ciami zwartymi
w sylabusach. W obecnej sytuacji zwigzanej z pandemia koronawirusa, nauczyciele realizowali zajecia
w formie zdalnej lub hybrydowej za posrednictwem platformy Ms Teams. Wyktady prowadzone byty
adekwatnie do formy zajeé, tj. realizowane byty w formie zdalnej z wykorzystaniem prezentacji
multimedialnej, studenci podczas wyktaddw mieli mozliwos¢ zadawania pytan. Podczas hospitacji
¢wiczen realizowanych w formie zdalnej zespdt oceniajacy zaobserwowat, ze podczas jednych zajec
laptop umieszczony byt w sposdb utrudniajgcy wszystkim studentom obserwacje zabiegu, a osoba
prowadzgca miafa rozpuszczone wiosy i brak rekawiczek. Zespét oceniajacy rekomenduje zwrdcenie
wiekszej uwagi na odpowiednie przygotowanie do prowadzenia zaje¢ (rekawiczki, zwigzane witosy)
oraz na wfasciwe usytuowanie laptopa, aby wszyscy studenci mogli bez utrudnien korzystac
z prezentacji. Stwierdzono takze, ze zaprezentowana studentom technika tj. aplikacja rozgrzanej
parafiny poprzez zanurzenie catej dtoni w urzadzeniu (parafiniarka) jest procedurg mato nowoczesng,
ktora wykonywana jest coraz rzadziej w gabinetach kosmetycznych. Zajecia w wiekszosci prowadzone
byty prawidtowo, zespdt oceniajacy zwrdcit jednak uwage, ze na jednych zajeciach osoba je prowadzaca
miata problemy z wtasciwg ich formga. Zespdt oceniajacy rekomenduje zatem przeprowadzenie,
w szczegodlnosci dla nauczycieli-praktykdéw szkolen pedagogicznych celem wzbogacenia akademickiego
warsztatu dydaktycznego.

Prawidtowg realizacje zaje¢ dydaktycznych zapewnia wtasciwy przydziat oraz godzinowe obcigzenie
nauczycieli akademickich. Obcigzenie godzinowe jest zgodne z wymaganiami dotyczacymi udziatu zajec
prowadzonych przez nauczycieli akademickich zatrudnionych na podstawowym miejscu pracy. Dobér
nauczycieli akademickich jest transparentny i zwigzany z posiadanym doswiadczeniem zawodowym
i kwalifikacjami, jak rowniez dorobkiem naukowym, ktére zapewniajg prawidtowy przebieg procesu
dydaktycznego i osiggania zamierzonych efektéw uczenia sie. Ze wzgledu na praktyczny profil studiéw
zarowno | i Il stopnia, szczegdlnie istotnym aspektem w obsadzie zaje¢ jest zgodnos$¢ doswiadczenia
zawodowego nauczyciela akademickiego zdobytego poza uczelnig z tresciami prowadzonych zajec.

Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzace zajecia sg poddawani ocenie w zakresie
spetniania obowigzkéw zwigzanych z realizacjg zajec. Jedng z form oceny nauczycieli jest hospitacja
zaje¢. Ocena kadry przez studentéw odbywa sie za posrednictwem anonimowych ankiet, ktére
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wypetniane sg po zakonczeniu cyklu zaje¢ w kazdym semestrze. Dodatkowym elementem oceny
studenckiej jest tzw. skrzynka skarg i wnioskdw, za pomocg, ktérej studenci przekazujg swoje
spostrzezenia dotyczacego szeroko pojetego procesu studiowania. Okresowg ocene kadry
akademickiej mozna uzna¢ za kompleksows, gdyz uwzglednia takie elementy jak: dorobek naukowy
i dydaktyczny, ocene kompetencji zawodowych zdobytych poza Uczelnig, wyniki hospitacji zaje¢ oraz
wyniki oceny dokonywanej przez studentow. W ocenie powyzszych elementéw uwzglednia sie okres
ostatnich 4 lat. Uwzgledniajgc wszystkie elementy okresowej oceny pracownika, bezposredni
przetozony dokonuje weryfikacji i przedstawia swojg propozycje w zakresie jego dalszego zatrudnienia.
Ocene opiniuje Komisja ds. Etyki i Oceniania Pracownikdw, a nastepnie zatwierdza Rektor. Wyniki
przeprowadzonej oceny stuzg planowaniu obsady zaje¢ dydaktycznych, a takze podejmowaniu dziatan
dyscyplinujacych, jak réwniez wspieraniu rozwoju dydaktycznego i naukowego. Stosowany w Uczelni
system wynagradzania wyktadowcdw jest zwigzany z wynikami ich pracy dydaktycznej i naukowe;j.
Uczelnia prowadzi polityke promowania pracownikéw o najwiekszych osiggnieciach dydaktycznych
i naukowych w postaci nagréd Rektora. Pracownikom udzielane jest réwniez wsparcie finansowe
uwzgledniajgce udziat w kongresach i konferencjach. W raporcie brakuje informacji odnosnie
realizowanej polityki obejmujgcej procedury i zasady zapobiegania konfliktom, dyskryminacji
i przemocy, przeciwdziatania korupcji. W czasie wizytacji otrzymano informacje, ze studenci
i pracownicy majg mozliwos¢ zgtaszania Wtadzom Uczelni sytuacji o ktérych mowa, zapewniona jest
takze pomoc psychologiczna. Rekomenduje sie jednak, aby procedury dotyczace powyzszych aspektéw
polityki kadrowej zostaty formalnie ustanowione, aby byty przejrzyste i sprecyzowane.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4 - kryterium spetnione
Uzasadnienie

Liczba nauczycieli akademickich, ich kompetencje dydaktyczne, kwalifikacje zawodowe oraz dorobek
naukowy zapewniajg realizacje programu ksztafcenia oraz osiggniecie przez studentéw zaktadanych
efektdw uczenia sie. Polityka kadrowa zapewnia dobdr nauczycieli w oparciu o transparentne zasady,
a obsada zaje¢ jest zgodna z posiadanym przez pracownikow doswiadczaniem zawodowym.
Nauczyciele akademiccy realizujacy zajecia praktyczne posiadajg odpowiednie kwalifikacje. Kadra
podlega okresowej ocenie poprzez hospitacje zajec oraz system ankietyzacji przez studentéw, ktérych
wyniki wykorzystywane sg przy planowaniu obsady zaje¢, a takze wspieraniu rozwoju nauczycieli
Uczelnia motywuje pracownikdw stosujgc system wynagradzania zgodnie z osiggnieciami.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Uczelnia dysponuje odpowiednig infrastrukturg oraz wyposazeniem sal dydaktycznych
zapewniajgcymi osiggniecie zaktadanych efektow uczenia sie dla kierunku kosmetologia. Wyposazenie
pracowni kosmetologicznych jest dostosowane do nabywania umiejetnosci praktycznych, jednak
w obecnej sytuacji zwigzanej z pandemiag koronawirusa, wszystkie zajecia, rowniez zajecia ksztattujgce
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umiejetnosci praktyczne odbywaja sie w formie zdalnej lub hybrydowej. Baza naukowo-dydaktyczna
jest zgodna z profilem dziatalnosci prowadzonej dla kierunku kosmetologia. Infrastruktura
informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, pomoce i srodki dydaktyczne sg odpowiednie
i umozliwiajg prawidtowa realizacje zaje¢. Pracownie laboratoryjne s3 w wiekszosci zadowalajacej
wielkosci oraz zaopatrzone sg w sprzet zapewniajgcy witasciwg realizacje procesu ksztatcenia.
Wyposazenie sal ¢wiczeniowych o charakterze zawodowym mozna uznaé¢ za wystarczajgce
w odniesieniu do realizacji programu ksztatcenia oraz osiggniecia przez studentéw zaktadanych
efektéw uczenia sie. Studenci kierunku kosmetologia majg dostep do urzgdzen wykorzystujgcych
nowoczesne technologie tj. karboksyterapia, oxybrazja, radiofrekwencja, oczyszczanie wodorowe.
Ponadto, podczas zajeé zapewniony jest dostep do szerokiego wachlarza réznorodnych preparatéw
kosmetycznych.

Wyposazenie w narzedzia dwdch pracowni kosmetologicznych jest wtasciwe, jednak liczba niektérych
narzedzi jest zbyt mata (czes¢ podstawowych urzadzen dostepna po 1 szt.), a niekiedy mato
nowoczesna (np. Scinacz do naskdrka, brusher, sterylizator kulkowy). Zesp6t oceniajgcy rekomenduje
rezygnacje z korzystania z tzw. sterylizatorow kulkowych, a zamiast tego doposazenie pracowni w myijki
ultradzwiekowe niezbedne w procesie dezynfekcji narzedzi wielokrotnego uzytku. Liczba, wielkos¢
i uktad pomieszczen sg odpowiednie. Studenci kierunku kosmetologia majg do dyspozycji 2 pracownie
kosmetologiczne (w kazdej znajduje sie 6 foteli kosmetycznych), 1 pracownie manicure z 6
stanowiskami do pracy, 1 pracownie pedicure (6 stanowisk) oraz 1 pracownie wizazu. Liczba stanowisk
zapewnia swobodne wykonywanie czynnosci praktycznych w parach, gdyz liczebno$é grup
¢wiczeniowych nie przekracza 12 oséb. Podczas hospitacji zaje¢ zaobserwowano, iz na jednej
z pracowni kosmetologicznych brakowato bezposredniego dostepu do umywalki, co w pewnym
stopniu moze utrudniac studentom wykonywanie niektérych procedur zabiegowych.

Biblioteka wraz z czytelnig miesci sie w budynku gtéwnym Uczelni, ktorej wyposazenie zapewnia
odpowiednie warunki korzystania za zasobéw. W obecnej sytuacji studenci korzystajg z zasobdéw
bibliotecznych gtdwnie w formie online. W czytelni dostepnych jest 14 miejsc, w tym przy stanowiskach
komputerowych, co umozliwia uzytkownikom korzystanie z zasobow w sposéb tradycyjny jak
i cyfrowy. Zapewnione jest korzystanie z zasobdéw drukowanych, jak réwniez dostepnych zbioréw on-
line. Zamawianie i rezerwacja potrzebnych zasobow odbywa sie poprzez katalog MOLNET+. Uczelnia
zaprzestata prowadzenia papierowej ewidencji wypozyczen. Godziny otwarcia czytelni (poniedziatki,
Srody, piatki i soboty, w godzinach 10:00 do 17:00) zapewniajg swobodne korzystanie. Ponadto,
w okresach sesji oraz egzaminéw dyplomowych dostosowywane sg do potrzeb studentéw oraz
nauczycieli akademickich.

Infrastruktura dydaktyczna i biblioteczna oraz pozostate pomieszczenia spetniajg warunki BHP i Ppoz.
dla prowadzenia zaje¢ dydaktycznych. Na terenie catej bazy studenci majg mozliwos$¢ korzystania z sieci
bezprzewodowej potgczonej za pomocy tacza Swiattowodowego. Studenci majg réwniez mozliwos¢
korzystania z komputeréw ze statym dostepem do Internetu w czytelni, na holu oraz w pomieszczeniu
Samorzagdu Studenckiego. Wszystkie obiekty przystosowane sg dla potrzeb o0séb
z niepetnosprawnoscia — posiadajg winde i podjazdy umozliwiajgce dostep do pomieszczen
dydaktycznych, administracyjnych i socjalnych. Biblioteka wraz z czytelnia s3 wyposazone
w odpowiednie oprogramowanie wspomagajgce korzystanie z zasobdw przez osoby niepetnosprawne.
Uczelnia posiada mozliwos¢ ksztatcenia na odlegtos¢ poprzez korzystanie z platformy Microsoft 365
(od roku akademickiego 2020/2021) wraz z aplikacjg MS Teams do asynchronicznej i synchroniczne;j
realizacji zaje¢. W latach poprzednich uzywano platformy e-learning Moodle.
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Zasoby biblioteczne dostepne w Uczelni, ich zakres tematyczny oraz forma wydawnicza zapewniajg
prawidtowgq realizacje zaje¢ dydaktycznych i sg odpowiednie dla studentéw kierunku kosmetologia,
dzieki czemu wspomagajg osiggniecie zaktadanych w programie studiéw efektéw uczenia sie. Zasoby
biblioteczne odpowiadajg potrzebom kierunku kosmetologia, gdyz obejmujg pismiennictwo zalecane
w sylabusach, w tym czasopisma o profilu zawodowym zwigzane sg z dziedzing kosmetologii, ktore sg
przydatne w osigganiu przez studentéw efektdw w zakresie umiejetnosci zwigzanych z praktycznym
przygotowaniem zawodowym. Uczelnia zapewnia dostep do zasobdéw bibliotecznych zaréwno
w formie tradycyjnej jak i z wykorzystaniem narzedzi informatycznych. W Bibliotece znajduja sie ksigzki
wydawnictw krajowych i zagranicznych, zapewniony jest takze dostep do Wirtualnej Biblioteki Nauki
(WBN), ponadto umowy licencyjne zapewniajg dostep do IBUK Libra oraz EBSCO. Biblioteka i czytelnia
zostaty dostosowane do korzystania przez osoby niepetnosprawne. Dla oséb niedowidzacych jest
umozliwiony dostep do specjalnego komputera oraz klawiatury z duzymi kontrastowymi klawiszami
i oprogramowaniem SuperNova, ktdre tgczy w sobie zalety programu Hal, udzwiekawiajgcego
Windows i wyposazajgcego system w brajla oraz programu Lunar, powiekszajgcego obraz. Uczelnia,
podczas prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, zapewnia
dostep do materiatéw dydaktycznych opracowanych w formie elektroniczne;j.

Zasoby biblioteczne, informacyjne jak i edukacyjne podlegajg okresowym przegladom, ktérych celem
jest dostosowywanie bazy dydaktycznej do potrzeb i organizacji procesu uczenia sie, obstugi
administracyjnej oraz wsparcia dla studentéw. Uczelnia daje mozliwo$¢ zaréwno nauczycielom jak
i studentom zgtaszania propozycji w zakresie uzupetniania zasobdéw bibliotecznych. Kadra ma
mozliwos¢ zgtaszania potrzeb zakupu wyposazenia, celem poprawienia jakosci ksztatcenia, szczegélnie
podczas zajec praktycznych w pracowniach kosmetologicznych. Wyktadowcy sg réwniez zobowigzani
do konca czerwca kazdego roku akademickiego, ztozyé swoje propozycje zamédwien bibliotecznych do
dyrektora biblioteki. Zgodnie z Misjg i Strategig Rozwoju Uczelni zaktada sie systematyczny rozwdj i
doskonalenie infrastruktury dydaktycznej oraz bibliotecznej. Zaréwno studenci jak i nauczyciele majg
mozliwos¢ zgtaszania swoich wnioskdw. Studenci za pomocg systemu ankietyzacji raz na 2 lata oceniajg
baze dydaktyczng, zasoby biblioteczne, wyposazenie pracowni i sal dydaktycznych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 - kryterium spetnione
Uzasadnienie

Uczelnia posiada odpowiednig infrastrukture zapewniajgcy realizacje procesu dydaktycznego na
poziomie wystarczajagcym. Wyposazenie pracowni kosmetologicznych jest adekwatne i zgodne
ztreSciami zaje¢ zawartymi w sylabusach poszczegdlnych przedmiotéw, ukfad pracowni
kosmetologicznych zapewnia wtasciwg realizacje zadan praktycznych. Baza dydaktyczna, w tym
infrastruktura biblioteczna dostosowane s do potrzeb osdéb niepetnosprawnych, zapewniajac
wiasciwg realizacje procesu ksztatcenia. W Uczelni prowadzone sg cykliczne przeglady infrastruktury
oraz zasobdw bibliotecznych za pomoca systemu ankiet.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia
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Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Wydziat Nauk Medycznych WSNS prowadzgcy oceniany kierunek posiada dobrg i dtugoletnia
wspotprace z otoczeniem spotecznym i gospodarczym w procesie ksztatcenia. Uczelnia zawiera
porozumienia na realizacje ksztafcenia praktycznego poprzez miedzy innymi organizacje atrakcyjnych
kurséw z zakresu kosmetologii w firmach kosmetycznych. Zapewniajac osiggniecie efektéw uczenia sie
na ocenianym kierunku studiow.

Interesariusze zewnetrzni uczestniczyli przy tworzeniu koncepcji ksztatcenia i formutowaniu efektow
uczenia sie na kierunku kosmetologia w szczegélnosci przy tworzeniu kierunku na poziomie studiow Il
stopnia. Uczelnia zawarta dwadziescia jeden umdéw na realizacje praktyk zawodowych. Sg to gtéwnie
instytuty nowoczesnej kosmetyki, gabinety i salony kosmetologiczne, podologiczne, niepubliczne
zaktady opieki zdrowotnej, studia kosmetologii estetycznej oraz wizazu oraz firmy kosmetyczne.
Podpisane umowy dotyczace praktyk zawodowych nie okreslajg konkretnej liczby studentéw
mogacych odbywadé praktyki.

W ramach sformalizowania wspétpracy Wtadze Uczelni majg plan wdrozy¢ interesariuszy
zewnetrznych do prac funkcjonujacej juz Komisji Programowej i Jakos$ci Ksztatcenia, jako statych
cztonkdéw obok nauczycieli akademickich i studentéw. Komisja ta ma charakter nie tylko opiniodawczo—
doradczy, ale przede wszystkim realizuje prace nad doskonaleniem programu ksztatcenia, czyli jej
zadaniem jest ciggte dostosowywanie programu do potrzeb oraz oczekiwan ciaggle rozwijajgcego sie
rynku pracy. Zebrania Komisji odbywajg sie dwa razy do roku, po zakoriczeniu semestru
letniego zimowego. Umozliwia to przeanalizowanie zrealizowanego programu i wdrozenie sugestii
i usprawnien, ktére odzwierciedlajg sie w doskonaleniu procesu ksztatcenia. Efektem przegladdow
programowych na kierunku kosmetologia na studiach | stopnia, w ktdérych uczestniczyli nauczyciele
akademiccy, studenci oraz interesariusze zewnetrzni (sposéb nieformalny) byt nastepujace
whnioski dziatania takie jak: uporzadkowanie zasad realizacji praktyk zawodowych oraz ich weryfikacji
— realizacja praktyk od Il do VI semestru, wprowadzenie dwdch nowych przedmiotéw odnowa
biologiczna z elementami dietoterapii oraz kosmetologia estetyczna, dokupiono sprzety
kosmetologiczne oraz przeprowadzono bezptatne szkolenie dla kadry i studentek w zakresie
prowadzenia zabiegdw kosmetycznych z zastosowaniem sprzetu firmy Criss Aycom.

Podczas spotkania z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego obecnych byto szescioro
reprezentandw, wszyscy potwierdzili dobrg, chociaz niesformalizowang wspétprace. Efektem
wspotpracy z interesariuszami zewnetrznymi, reprezentujgcymi rdéine branze Srodowiska
zawodowego, zgodnie z koncepcjg ksztatcenia jest pozyskanie kadry ze specjalistycznym
doswiadczeniem zawodowym. Uczelnia stara sie zatrudniaé kadre z odpowiednim wyksztatceniem,
prowadzacg dziatalnos¢ ekspercka zgodng z kierunkiem kosmetologia. Podczas procesu edukacji
przekazujg studentom swoje doswiadczenia zawodowe, wiedze teoretyczng oraz kompetencje
i umiejetnosci niezbedne na ciggle rozwijajacym sie rynku pracy.

Podpisane porozumienia i umowy umozliwiajg studentom odbywanie stazy i praktyk zawodowych,
zawierane s3 na podstawie mozliwosci osiggniecia zaktadanych efektéw uczenia sie. Ponadto w wyzej
wymienionych placdwkach studenci majg mozliwos$é uzyskania materiatdw do napisania prac
dyplomowych, a zatrudnieni w nich specjalisci stuzg swoim doswiadczeniem i wiedza.
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Uczelnia podejmuje dziatania majace na celu przygotowanie studentéw kierunku kosmetologia do
wejscia na rynek pracy poprzez konsultacje i pomoc w przygotowaniu dokumentéw aplikacyjnych
miedzy innymi w Centrum Doradztwa Zawodowego — Biuro Karier. W ramach tych dziatan zostaty
dwukrotnie zorganizowane spotkania z doradcg zawodowym — rozmowa kwalifikacyjna — jej rodzaje,
specyfika i metody (08.12.2018 i 02.03.2019). Ponadto studenci brali udziat w konferencjach
i seminariach naukowych m.in. w Miedzynarodowej Konferencji Naukowej “Interdyscyplinarny wymiar
zdrowia”, Xll Interdyscyplinarnej Konferencji Naukowej TYGIEL 2020 “Interdyscyplinarnos$¢ kluczem do
rozwoju”, “Kobieta w Pryzmacie Nauk Spotecznych i Nauk Medycznych”, “Cztowiek w perspektywie
wspotczesnych zagrozen cywilizacyjnych”, “Urok Twéj i wnetrze Twoje zamien na sukces” i “Odkryj
swojg wartos¢”. Studenci kierunku kosmetologia brali takze udziat w szkoleniach organizowanych na
Wydziale przez zaproszone firmy kosmetyczne “Ziaja - zapoznanie z profesjonalnymi produktami firmy
oraz najnowszymi zabiegami kosmetycznymi, “Arcana” - szkolenie z mezoterapii mikroigtowej
dermapen, dermaroller, stampen oraz pistoletem Ml, “Acana” - szkolenie z komputerowej diagnostyki
kosmetologicznej analizerem skéry NATI, “Biomak” - szkolenie z zakresu obstugi aparatéw
kosmetycznych firmy Biomak: JONOSONIC mg 200 PLUS, ULTRAFIT UF 150, BIOSONIC BS 200, 300, 400,
BIO - DERM BD 100, mEGASONIC MS 300, EPILATOR EP 200, 300 obejmujgce zabiegi peeling
kawitacyjny, sonoforeze, jonoforeze i galwanizacje, elektroporacje, epilacje, programy gotowe
mezoterapii bezigtowej, “Jadwiga” - szkolnie nadajgce uprawnienia w dziataniu wyszczuplajgcym,
opdzniajgcym proces starzenia, oczyszczajagcym skore, likwidujgcym znamiona wieku dojrzewania
i Polski Peeling Ziotowy.

Uczelnia ciggle poszukuje metod doskonalenia ksztatcenia, dlatego tez wsréd studentéw raz na dwa
lata przeprowadzana jest ankieta. Ostatnie badanie przeprowadzono w roku akademickim 2018/2019.
Prowadzone sg takze pilotaze dotyczgce loséw absolwentéw w formie listu z kopertg zwrotng. Nie
przedstawiono wynikéw powyzszych analiz, a mogtyby sie sta¢ cennym narzedziem dla wtadz Wydziatu
Nauk medycznych WSNS doskonalgcym proces ksztatcenia.

Ocena wspodtpracy polega przede wszystkim na bezposrednich rozmowach z pracodawcami
i wyktadowcami, obecnie forma kontaktu to kontakt telefoniczny. Interesariusze wyrazajg swojg ocene
na temat studentéw oraz absolwentéw ocenianego kierunku réwniez w formie rozmowy z wiadzami.
Efekty uczenia sie, kompetencje spoteczne, czy zakup nowoczesnego sprzetu sg konsultowane
i opiniowane przez pracodawcéw w sposdb nieformalny. Stwierdzili takze, ze ich wiedza
i doswiadczenie sg podstawowym gtosem doradczym w procesie ksztatcenia przysztych absolwentéw.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 - kryterium spetnione
Uzasadnienie

Uczelnia scisle wspodtpracuje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym gtownie w obszarze prowadzenia
praktyk zawodowych, ale nie tylko. Wspdtpraca obejmuje rdwniez prowadzenie warsztatow oraz kursy
dla studentow. Pracodawcy chetnie kontaktujg sie z Uczelnig gtéwnie w sposdb nieformalny.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia
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Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Proces umiedzynarodowienia zawarty w koncepcji ksztatcenia kierunku kosmetologia jest jednym
z celdw strategicznych Uczelni i zgodnie z misjg ma stuzy¢ m.in. doskonaleniu jakosci ksztatcenia,
organizowaniu wyjazdow kadry i studentéw do uczelni zagranicznych. Uczelnia stwarza mozliwosci
rozwoju na poziomie miedzynarodowym zaréwno kadrze akademickiej jak i studentom. Jedng z form
umiedzynarodowienia jest mozliwo$¢é wyboru przedmiotéw modutowych prowadzonych w jezyku
angielskim. W roku akademickim 2019/2020 znaczna czes$¢ studentdéw skorzystata z zajeé w jezyku
angielskim (na studiach | stopnia: 21 studentek na studiach stacjonarnych oraz 32 studentki studiéw
niestacjonarnych; na studiach Il stopnia w trybie niestacjonarnym — 24 studentki) Od roku
akademickiego 2019/2020 Uczelnia umozliwia studentom oraz nauczycielom akademickim udziat w
programie wymiany miedzynarodowej Erasmus+. W roku 2019/2020 jedna studentka przystgpita do
programu, jednak ze wzgledu na trwajgcg pandemie, wyjazd ten zostat przesuniety na semestr letni
2020/2021.

W ramach wspétpracy miedzynarodowej zawarte zostaty umowy bilateralne z kilkoma zagranicznymi
uczelniami w krajach tj. Litwa, Islandia, Butgaria, Rumunia, Turcja i Ukraina. Zatozeniem tej wspétpracy
jest wymiana studentéw i nauczycieli, badania naukowe, praktyki i staze studenckie czy tez
wspotorganizacja konferencji miedzynarodowych. Za forme umiedzynarodowienia uzna¢ mozna udziat
nauczycieli akademickich w konferencjach o zasiegu miedzynarodowym, wizytach studyjnych oraz
wspotprace wyktadowcodw z zagranicznymi jednostkami naukowymi. Uczelnia nawigzujgc wspotprace
z gabinetem kosmetycznym w lIslandii stworzyta studentom kierunku kosmetologia szanse realizacji
praktyk zawodowych, co rdwniez mozna uznac za forme umiedzynarodowienia.

Pomimo, iz dotychczas wsréd studentdw kierunku kosmetologia zainteresowanie udziatem
w wymianie miedzynarodowej byto niewielkie, proces umiedzynarodowienia w Uczelni jest
monitorowany i poddawany ocenie przez Komisje Programowa i Jakosci Ksztatcenia. Przeprowadzane
sg hospitacje zaje¢ realizowanych w jezyku angielskim oraz monitorowana jest wymiana
miedzynarodowa kadry i studentow.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 - kryterium spetnione
Uzasadnienie

Studenci i nauczyciele akademiccy kierunku kosmetologia majg mozliwosé udziatu w programie
wymiany miedzynarodowej Erasmus+, a takie w ramach wspotpracy zawartej z uczelniami
zagranicznymi. Proces umiedzynarodowienia jest regularnie poddawany ocenie w celu poprawienia
jakosci ksztatcenia oraz podejmowaniem dziatan nawigzania wspodfpracy zagranicznej zwigzanej
z kierunkiem kosmetologia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia
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Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Na kierunku kosmetologia funkcjonuje system wsparcia studentdw w procesie uczenia sie, rozwoju
spotecznym, naukowym, a takze wejsciu na rynek pracy. System opieki w zakresie dydaktycznym,
materialnym i naukowym ocenia sie jako prawidtowy, a wsparcie ze strony Uczelni w procesie uczenia
sie jest adekwatny do potrzeb studentow.

Uczelnia zapewnia studentom wsparcie w zakresie materialnym. Studenci mogg korzysta¢ z niej w
formie stypendium rektora, stypendium socjalnego (takze stypendium socjalnego w zwiekszonej
wysokosci), a takze zapomogi. Wszystkie niezbedne informacje, regulaminy mozna znalez¢ na stronie
internetowej. W nastepstwie osiggania wybitnych wynikdw w nauce studentom przystuguje prawo do
ubiegania sie o indywidualny program studidw badZ indywidualng organizacje studidow. Studenci
wiedzg o tej mozliwosci. Studenci mogg rozwija¢ swoje umiejetnosci sportowe, przynalezac do
wybranej przez siebie sekcji sportowej badz umiejetnosci artystyczne, przynalezgc np. do chdru.

Na uczelni w zakresie przedsiebiorczosci oraz w procesie wchodzenia na rynek pracy studentow
wspiera biuro karier, ktdre posiada bogatg oferte dostosowang do ludzi mtodych. Studenci moga
skorzystaé z doradztwa zawodowego, ktdre w nastepstwie utatwia im pokierowanie witasng sciezka
zawodowa. Biuro Karier prowadzi warsztaty i treningi pozwalajgce doskonali¢ kompetencje spoteczne.
W nastepstwie wyjatkowe] sytuacji zyciowej studentom przystuguje prawo do ubiegania sie o
indywidualny program studiow badz indywidualng organizacje studiéw. Studenci wiedzg o tej
mozliwosci. Opieka zapewniania osobom z niepetnosprawnosciami jest prawidtowa. Studenci
posiadajgcy odpowiednig dokumentacje medyczng mogg zwrdci¢ sie o pomoc, definiujgc swoje
potrzeby. Za zgoda dziekana, w porozumieniu z nauczycielami akademickimi powstajg, a nastepnie
wdrazane sg indywidualne strategie edukacyjne. Pomoc moze uzyskaé kazdy potrzebujacy, w tym
osoba z niepetnosprawnoscig narzadu ruchu, stuchu czy wzroku.

Na Uczelni nie funkcjonuje formalny sposéb zgtaszania przez studentéw skarg i wnioskéw oraz
przejrzyste i skuteczne sposoby ich rozpatrywania. Jednak w gtéwnym budynku Uczelni znajduje sie
skrzynka, do ktérej studenci anonimowo mogg wrzuci¢ swoje uwagi, ale takze pochwaty. Uczelnia nie
prowadzi dziatan informacyjnych i edukacyjnych w zakresie bezpieczenstwa studentéw oraz
przeciwdziatania wszelkim formom dyskryminacji i przemocy, a takze brak Scistych zasad postepowania
i reagowania w przypadku zagrozenia lub naruszenia bezpieczenstwa, dyskryminacji i przemocy wobec
studentéw, jak réwniez pomocy ofiarom. Jednak studenci z kazdym problem mogg zwrdcic sie do pani
dziekan, ktdra swoimi kompetencjami stuzy w sytuacjach konfliktowych. Ponadto mogg skorzystac z
pomocy jaka oferuje Punkt Interwencji Kryzysowej.

Uczelnia zapewnia studentom wsparcie dydaktyczne udzielane przez nauczycieli akademickich, ktérzy
stuzg im pomocg w czasie wyznaczonych dyzurow badz w dodatkowych, umédwionych
indywidualnie/za posrednictwem poczty elektronicznej terminach. Uczelnia zapewnia wsparcie oraz
mozliwosci rozwoju studentom wybitnym. Studenci majg mozliwos¢ prowadzenia badan naukowych,
a takze zwiekszenia poziomu swojego doswiadczenia.

Réwniez opiekunowie lat sprawujg opieke nad studentami. Wspomagajg ich w kontaktach
z wyktadowcami, wtadzami oraz usprawniajg system przeptywu informacji pomiedzy jednostkami.
Godziny pracy dziekanatu sg odpowiednie. Pomoc pracownikow administracyjnych jest kompleksowa.
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Na uczelni organy samorzadu studenckiego dziatajg na poziomie centralnym. Studenci zasiadaja
w gremiach kolegialnych. Uczelnia zapewnia samorzagdowcom warunki do pracy w kazdym zakresie.

Uczelnia angazuje studentéw w dziatania majgce na celu rozwéj i doskonalenie systemu wsparcia
w procesie uczenia sie. Kazdy z nich moze indywidualnie zgtosi¢ swoje uwagi za posrednictwem
starosty lub opiekuna roku. W kazdym roku akademickim przeprowadza sie badania jakosci
ksztatcenia. Badanie obejmuje studentéw wszystkich kierunkdw i poziomow ksztatcenia. Integralnym
elementem ewaluacji procesu ksztatcenia jest ocena kazdego przedmiotu oraz ocena jakosci
ksztatcenia w aspekcie oceny pracy dydaktycznej nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia.
Raporty z tych badan sg publikowane, co przyczynia sie do doskonalenia jako$ci ksztatcenia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 - kryterium spetnione
Uzasadnienie

Studenci otrzymujg wsparcie zaréwno w kwestii dydaktycznej, materialnej, jak i naukowej w procesie
uczenia sie. Co najwazniejsze, jest prowadzone systematycznie i przybiera zréznicowane formy.
Wsparcie odpowiada na potrzeby rézinych grup studentéw, na przyktad pracujacych, czy
z niepetnosprawnosciami. Wtadze Uczelni, nauczyciele akademiccy jak i pracownicy administracyjni
cechujg sie otwartoscia i zyczliwoscig wzgledem ludzi mtodych, co przektada sie na partnerskie relacje
pomiedzy interesariuszami wewnetrznymi. Informacje pozyskane w procesie ankietyzacji umozliwiajg
doskonalenie systemu wsparcia studentow adekwatnie do zmieniajacych sie ich potrzeb.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Informacje dotyczgce studidw dostepne sg na stronie internetowej Uczelni, ktéra podzielona jest na
odpowiednie podstrony, czynigc jg czytelng i przejrzystg. Wérdd uporzgdkowanych zaktadek znajduja
sie odnosniki do Biuletynu Informacji Publicznej,,BIP”, biblioteki czy tez modutu studenta na platformie
UczelniaOnline. Sposdb przegladania dostosowany jest do oséb z niepetnosprawnoscia wzrokowa
poprzez funkcje zmiany wielkosci czcionki. Strona internetowa umozliwia przegladanie w jezyku
angielskim, jednak jest ono ograniczone i nie odwzorowuje catosci tresci podawanych w jezyku
polskim.

Informacje publikowane sg na stronie internetowej Uczelni, jak réwniez na portalu Facebook
i obejmujg charakterystyke kierunku studiéw, cele ksztatcenia, perspektywy zawodowe, programy
studidw, harmonogram zajec¢, regulaminy, zasady procesu dyplomowania. W osobnej zaktadce dla
kandydatéw ubiegajgcych na sie studia zawarte sg zasady i kryteria oraz terminarz warunkow przyjecia
na studia, wymagane dokumenty, optaty, opis sylwetki absolwenta.

Uczelnia prowadzi cykliczne oceny jakosci i funkcjonalnosci systemu informacyjnego poprzez
pozyskiwanie opinii studentéw dotyczycacych dostepu i zakresu przekazywanych informacji. W tym
celu zastosowanie ma procedura realizowana raz na 2 lata - P-07 - Ocena dostosowania bazy
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dydaktycznej do potrzeb procesu ksztatcenia, obstugi administracyjnej, wsparcia dla studentéw oraz
organizacji procesu ksztatcenia). Ankiety dostarczajg obszernych informacji dotyczgcych m.in. estetyki
strony internetowej Uczelni, dostepnosci informacji zwigzanych z tokiem studiéw (plan zaje¢, godziny
konsultacji, terminy sesji, informacje o odwotanych zajeciach, itd., portalach spotecznosciowych czy
tablicach informacyjnych, aktualnosci informacji na stronie internetowej, dostepnosci sylabuséw.
Wyniki przeprowadzanych ankiet wykorzystywane sg w celu doskonalenia sytemu informacyjnego,
organizacji procesu ksztatcenia i bazy dydaktycznej, takze wspomagajg podjecie ewentualnych dziatan
naprawczych w ocenianych obszarach.

Zauwazono, iz czes$¢ informacji zawartych na stronie internetowe;j jest niepetna i nieaktualna, dlatego
rekomenduje sie systematyczne aktualizowanie oraz doprecyzowanie informacji zamieszczanych na
stronie internetowej Uczelni.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 - kryterium spetnione
Uzasadnienie

Publiczny dostep do informacji jest zapewniony dzieki dostepie do strony internetowej oraz BIP. Na
stronie internetowej zawarte sg wtasciwe informacje dotyczgce kierunku, celéw ksztatcenia, zasad
postepowania rekrutacyjnego, a takze perspektyw zawodowych absolwentéw. Rozszerzeniem
informacji jest fanpage na Facebook. Prowadzone s3 cykliczne oceny dostepu do informacji, w ktérych
uczestniczg studenci, a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach naprawczych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Za nadzdr merytoryczny, organizacyjny oraz administracyjny nad kierunkiem kosmetologia w WSNS
sprawuje dziekan Wydziatu Medycznego oraz odpowiedni prodziekan. Okreslone zostaty kompetencje
i zakres odpowiedzialnosci oséb wyznaczonych do sprawowania nadzoru, odpowiadajg One m.in. za
prawidtowa obsade zaje¢ dydaktycznych, wifasciwg realizacje programu studiéw, wyznaczanie
zespotow dokonujacych przegladu zaje¢ na kierunku, a takze oséb/zespotéw dokonujgcych dziatania
naprawcze i doskonalgce program studiéw. Nadzdr nad jakoscig ksztatcenia oraz nad projektowaniem,
monitorowaniem i doskonaleniem programu studiéw sprawuje dziekan Wydziatu we wspdtpracy
z Komisjg Programowa i Jakosci Ksztatcenia.

Wszelkie zmiany, korekty, wycofywanie czy doskonalenie programu studiéw oparte sg o odpowiednia
procedure WSZJK (procedura P-02 “tworzenie i doskonalenie programoéw studiéw oraz obsada zajec
dydaktycznych” oraz procedura P-10 “okreslenie efektow uczenia sie, monitorowanie i weryfikacja
osiggnietych przez studentdw efektow uczenia sie”). Zmiany takie opiniowane sg przez Samorzad
Studentdw i zatwierdzane przez Senat Uczelni.

Przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o odpowiednia Uchwate Senatu WSNS (aktualnie Uchwate nr
10/2019 z dnia 19 marca 2019 r. w sprawie warunkow i trybu rekrutacji na studia w Wyzszej Szkole
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Nauk Spotecznych w Lublinie na rok akademicki 2020/2021), zgodnie z Procedurg WSZJK P-01, a zatem
w oparcie o przyjete formalnie kryteria.

Ocena programu studiéw odbywa sie przynajmniej raz w semestrze, kiedy zbiera sie Komisja
Programowa i Jakosci Ksztatcenia. Analizowane sg wyniki monitorowania: zgodnos$ci efektéw uczenia
sie z zatozeniami koncepcji ksztatcenia i profilu studidéw, spetnienia standarddéw jakosci prac
dyplomowych, stopnia osiggania przez studentow efektdw uczenia sie oraz metod tej oceny, systemu
punktacji ECTS, sekwencji zaje¢, zgodnosci form i tresci poszczegdlnych zaje¢ z efektami uczenia sie,
przebieg praktyk zawodowych, zgodnos¢ programu z wymaganiami rynku pracy. Systematycznie
badane sg rowniez losy zawodowe absolwentéw kierunku.

Uczelnia przyjeta witasciwe mierniki pozwalajgce na ocene programu studiow. Wyniki studentow
podczas sesji oraz stopien osiggania szczegétowych efektéw uczenia sie (postepy i niepowodzenia
studentdw w uczeniu sie) oceniane sg zgodnie z Procedurg WSZJK nr P-10, na podstawie Raportéw
Weryfikacji Efektdw, przygotowywanych przez prowadzacych zajecia i egzaminy, przez Komisje
Programowg i Jakosci Ksztatcenia. Raporty Weryfikacji Efektéw, protokoty egzaminacyjne oraz
spotkania Wtadz Uczelni z nauczycielami akademickimi sg podstawowymi narzedziami zbierania
informacji od tej grupy interesariuszy.

Jakos$¢ egzamindw dyplomowych i prac dyplomowych oceniana jest corocznie po zakoriczeniu roku
akademickiego przez Zespot Nauczycieli powotany przez Komisje Programowa i Jakosci Ksztatcenia.
Wybrane losowo prace oceniane sg pod katem zgodnosci tematu z efektami uczenia sie, jakosci
recenzji i oceny pracy przez opiekuna, a wyniki przekazywane sg do analizy i wyciggniecia wnioskdéw
do KPiJK. Informacje od pracodawcéw zbierane sg na drodze indywidualnych spotkan z Wtadzami
Uczelni, gtdwnie dotyczg obserwacji studentéw podczas praktyk zawodowych. Pracodawcy majg
rowniez mozliwos¢ wypowiadania sie na temat programu studiéw, warto jednak rozwazyé utworzenie
sformalizowanego kanatu przeptywu informacji od pracodawcéw do Uczelni. Losy absolwentow
monitorowane sg z wykorzystaniem ogdlnopolskiej bazy ELA. Informacje od absolwentéw zbierane sg
rowniez na drodze bezposrednich kontaktéw telefonicznych (rozmowa i krotka ankieta telefoniczna
rok po ukonczeniu studiéw). Informacje od studentéw w zakresie oceny zaje¢ dydaktycznych zbierane
sg na podstawie corocznych ankiet. Raz na dwa lata studenci dostajg rowniez do wypetnienia ankiete,
w ktdrej oceni¢ mogg poziom satysfakcji z warunkdw studiowania, bazy dydaktyczne;j i bibliotecznej,
jakosci aparatéw i materiatéw wykorzystywanych podczas zaje¢ w Uczelni.

W systematycznej ocenie programu studidw biorg udziat nauczyciele akademiccy oraz interesariusze
zewnetrzni, - przedstawiciele pracodawcéw z branzy ustug kosmetycznych (w raporcie samooceny
wymieniono nazwiska tych osdéb). Studenci biorg udziat w tym procesie na drodze ankietyzacji,
w Uczelni utworzono réwniez tzw. Skrzynke skarg i wnioskéw, gdzie anonimowo kazdy student moze
ztozy¢ swoje uwagi dotyczgce réznych aspektow studiow, w tym ich programu. Absolwenci mogg
zgtasza¢ swoje uwagi podczas rozmowy telefonicznej, rekomenduje sie jednak utworzenie bardziej
sformalizowanego kanatu wtgczajgcego absolwentédw w proces oceny programu studiow.

Whioski z oceny programu studiow sg wykorzystywane do doskonalenia tego programu. W wyniku
analizy informacji uzyskanych od absolwentéw kierunku kosmetologia do programu studidow
wprowadzono zajecia w jezyku angielskim. W raporcie samooceny przedstawiono ponadto 6
przyktadéw zmian w programie studiow dokonanych na wnioski nauczycieli akademickich, studentéw
i pracodawcow.
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Kierunek kosmetologia oceniany byt podczas oceny programowej w roku akademickim 2012/2013
przez zespot oceniajgcy PKA. Wszystkie zalecane dziatania naprawcze zostaty przez Uczelnie
zrealizowane.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10 - kryterium spetnione
Uzasadnienie

W Uczelni dziata Wewnetrzny System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia, oparty o formalne procedury
i stosujgcy odpowiednie narzedzia monitorowania i doskonalenia programu studiéw. W procesie tym
biorg udziat interesariusze wewnetrzni (w tym studenci) i zewnetrzni. Do monitorowania
i doskonalenia programu studiéw na kierunku kosmetologia powotano okreslone osoby, okreslono
rowniez ich kompetencje i zakres odpowiedzialnosci. Monitorowanie programu studiéw ma charakter
cykliczny, kompleksowy i oparty o sformalizowane procedury, a wyniki monitoringu brane sg pod
uwage przy wprowadzaniu zmian doskonalgcych program studiow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowié¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

4. Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym sformutowanych
w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku
studiow, ktéra poprzedzita biezacg ocene (w porzadku wg poszczegdinych zalecen)

Zalecenie

Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjne]j zalecito dostarczenie kopii odpowiedniej uchwaty Rady
Wydziatu, korygujacej program studidw w sposdb podany w odpowiedzi Uczelni na raport
powizytacyjny.

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Uczelnia zmodyfikowata program studiéw zgodnie z zaleceniami zespotu oceniajgcego, a nowy
program zostat zatwierdzony Uchwatg Rady Wydziatu, ktérej kopia zostata przestana do Sekretariatu
PKA.

Przewodniczacy Zespotu oceniajgcego:

Prof. dr hab. Wojciech Mielicki
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